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قياس جودة الخدمة من وجهة نظر الزبون دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة ميلة
	نوع الوثيقة
	آخر

	اللغة
	عربية

	المؤلف
	بومزبر إبراهيم/ باديس نبيلة (مشرفا)/ 

	العنوان البيبليوغرافي
	المركز الجامعي ميلة/ 

	عدد الصفحات
	91ص.

	القياس
	30*21

	الرقم المعياري
	3309111


ملخص
None




