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تكنولوجيا المعلومات وأثرها على جودة الخدمات المصرفية من وجهة نظر العملاء دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية-وكالة سكيكدة 744-
	نوع الوثيقة
	آخر

	اللغة
	عربية

	المؤلف
	زرماني عبد القادر/ ،كنيدة زليخة(رئيسا)، لطرش جمال(مناقشا)، بوالريحان(مشرفا ومقررا)/ 

	العنوان البيبليوغرافي
	المركز الجامعي ميلة/ 

	عدد الصفحات
	138ص.

	القياس
	30*21

	الرقم المعياري
	33048611

	الموضوع
	البنوك الإلكترونية/ ثوقعات العملاء/ 


ملخص
None




