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دور معالجة شكاوي الزبائن في تعزيز العلاقة بالمؤسسة الإقتصادية  دراسة حالة  دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز -ميلة -
	نوع الوثيقة
	آخر

	اللغة
	عربية

	المؤلف
	بن شخشوخ خديجة/ بولعراس سفيان(مشرفا)/ 

	العنوان البيبليوغرافي
	المركز الجامعي ميلة/ 

	عدد الصفحات
	84ص.

	القياس
	30*21

	الرقم المعياري
	33039611

	الموضوع
	الشراء/ العملاء/ 


ملخص
None




