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دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق رضا العملاء على الخدمات المصرفية  : دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  وكالة ميلة 834
	نوع الوثيقة
	آخر

	اللغة
	عربية

	المؤلف
	عيواز يحي/ كنيدة زليخة (مشرفا)/ 

	العنوان البيبليوغرافي
	المركز الجامعي ميلة/ 

	عدد الصفحات
	102ص.

	القياس
	30*21

	الرقم المعياري
	33074111

	الموضوع
	ادارة الجودة الشاملة/ رضا العملاء/ جودة الخدمات المصرفية/ 


ملخص
None




