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أثر إدارة علاقات الزبائن على الصورة الذهنية من وجهة نظر العملاء دراسة حالة بريد الجزائر-
	نوع الوثيقة
	أطروحة / مذكرة

	اللغة
	عربية

	المؤلف
	زواغي سمية/ بوسبتة هبة/ بلحاج طارق(رئيسا)،ركيمة فارس(مناقشا)،بودرجة رمزي(مشرفا و مقررا)/ 

	عدد الصفحات
	80ص.

	شهادة
	ماستر- ل م د

	التخصص
	تسويق الخدمات

	المؤسسة
	المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

	سنة مناقشة الأطروحة
	2021

	الرقم المعياري
	330159411

	التصنيف
	علوم إقتصادية/ 


ملخص





