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أثر إدارة العلاقة مع الزبون الكترونيا على تعزيز تنافسية مؤسسات الاتصال: دراسة حالة عينة من آراء زبائن الاتصال في الجزائر
	نوع الوثيقة
	أطروحة / مذكرة

	اللغة
	عربية

	المؤلف
	شباط حنان/ سداري وداد/ لطرش جمال (مشرفا)/ 

	عدد الصفحات
	129ص.

	شهادة
	ماستر- ل م د

	سنة مناقشة الأطروحة
	2024

	الرقم المعياري
	M2/330/33
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