
	Abdel Hafid Boussouf University  of Mila
	
	03/04/2026


أثر إدارة الجودة الشاملة للخدمات الفندقية على رضا الزبون :دراسة حالة فندق الآغا AL AGHA بفرجيوة
	Type Document
	Autres

	Langue
	Arabe

	Auteur(s)
	بن لزرق نسيمة/ حسيني ابتسام(مشرفا)/ 

	Adresse bib.
	المركز الجامعي ميلة/ 

	Nombre de Pages
	92ص.

	Format
	30*21

	Numéro d'Identification
	33064211

	Sujet(s)
	إدارة الجودة الشاملة/ الزبون/ المؤسسات الإقتصادية/ المؤسسات الفندقية/ 


Résumé :
None




