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                           Résumé 
Faire interagir des programmes différent en réseau a toujours été une affaire 
complexe,   notamment si on souhaite standardiser certains aspects de cette 
interaction , les web service sont un ensemble de protocoles qui permettent de 
faire communiquer des programmes  tournant sur des machine différentes et 
écrits dans des langages de programmation différents . il le font en reprenant 
certains principes du web (transport sur HTTP, formatage sur XML), 
représente un nouveau paradigme prometteur pour le développement, le 
déploiement et l’intégration d’application internet. Ces technologies 
fournissent une infrastructure pour décrire (WSDL), découvrir (UDDI) et 
invoquer (SOAP) des services web. 

Notre projet consiste à créer un environnement administratif par la 
réalisation d’une  administration électronique qu’elle basée sur les services web. 
Ces services permettent l’interopérabilité entre déférents application. 

  Mots clés :  

E-ADMINISTRATION, SERVICE WEB, PROCEDURE ADMINISTRATIVE 

(PERMIS DE CONSTRUIRE), HTTP, XML, WSDL, UDDI, SOAP.
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        Les  nouvelles technologies  de  l'information  et de  la communication  (TIC)  ont  un      

impact  important  dans  de  nombreux domaines de notre société et provoquent des 

changements  sociaux  auxquels  doivent  s'adapter  les  institutions publiques.  Depuis  

quelques  années,  l'e-administration a pris de l'ampleur dans la plupart des pays de l'Union 

européenne.  L'e-administration  concerne  tous  les  niveaux  de pouvoir: les administrations 

nationales, mais également les organisations  locales,  régionales  voire  même  

paneuropéennes.  

L'utilisation de l'e-administration comme outil d'organisation  offre  d'importants  avantages  

pour  l'administration.  Il mène essentiellement à une amélioration de l'efficacité et à des 

économies liées à :  

*  la simplification des démarches administratives,  

*  l'accélération des transactions à moindre coût,  

*  des économies de papier,  

*  la réallocation de l'espace ainsi gagné,  

*  la réorientation du personnel vers d'autres projets.  

L'e-administration améliore le flux d'information entre les citoyens, les associations et les 

autres institutions administratives.  

En  outre,  l'utilisation  de  cette  technologie  de  pointe  dans les services administratifs 

confère une image dynamique à une ville ou à un pays.  

Et pour la réalisation d’une administration électronique réussit, on utilise la technologie  

service web. Dans ce mémoire on présente cette amélioration dans quatre chapitres : 

Introduction 



 

 

 

1. Chapitre 1 : On présente les services web avec leur architecture 

2. Chapitre2 : On  présente E-administration et leur objectif et l’exemple de travaille qu’est 

le permis de construire 

3. Chapitre 3 : On définit l’UML comme un langage de modélisation de notre projet  

4. Chapitre 4 : La réalisation du projet avec le Visual studio 2010     
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CHAPITRE 1: Services WEB 

1.1 Introduction 

Selon la définition du W3C (World Wide Web Consortium), un Web service (ou service Web) 

est une application appelable via Internet - par une autre application d’un autre site Internet 

Permettant l’échange de données (de manière textuelle) afin que l’application appelante puisse 

Intégrer le résultat de l’échange à ses propres analyses. Les requêtes et les réponses sont 

soumises à des standards et normalisés. [1] 

1.2. Définition et Concepts 

1.2.1 Origines[1] 

Les Services Web sont considérées comme é :tant l’évolution naturelle du Web 

Et on peut distinguer trois phases de développement dans l’histoire du Web : 

1.2.1.1Le Web du Document, le phénomène Internet originel, utilisé principalement par des 

organisations et des particuliers pour publier des informations sur leur travail, leurs produits, 

etc. 

1.2.1.2 Le Web Applicatif, le progrès grâce auquel les entreprises ont commencé à utiliser le 

Web à des fins commerciales. Les sites Internet sont devenus plus interactifs, et plus 

complexes, gérés par des serveurs d’applications, capables  de distribuer leur charge avec 

d’autres serveurs, en fonction des besoins. 

 1.21.3Le Web des Services, est la phase émergente, dans laquelle les serveurs d’application 

précédents communiquent désormais entre eux. Cette évolution a été poussée par le désir de 

pouvoir réaliser des échanges interentreprises dans un environnement automatisé et ouvert tel 

qu’Internet. L’échange de données informatisées entre deux applications nécessite une 

normalisation des messages échangés. 

Une approche Web Services du système d’information vise à transformer chaque composant, 

base de données, applicatif métier, application de bureautique, en nœud s’exposant sur des 

standards de l’Internet, soit pour consommer des Web Services, soit pour en fournir. 

Ainsi, on passe d’une interopérabilité applicative à une interopérabilité entre services. 

Cette approche propose une API (Application Programing Interface) universelle qui ne requiert 

pas d’autres protocoles que ceux d’Internet : HTTP (HyperText Transfer Protocol) 

 sur TCP/IP1 (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) principalement. De plus, ils 

normalisent l’appel, l’échange et l’organisation de services applicatifs 
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1.2.2. Définition 

Un service web (ou service de la toile) est un programme informatique de la famille des 

technologies web permettant la communication et l'échange de données entre applications et 

systèmes hétérogènes dans des environnements distribués. Il s'agit donc d'un ensemble de 

fonctionnalités exposées sur internet ou sur un intranet, par et pour des applications ou 

machines, sans intervention humaine, de manière synchrone ou asynchrone. Le protocole de 

communication est défini dans le cadre de la norme SOAP dans la signature du service exposé 

(WSDL). Actuellement le protocole de transports est essentiellement HTTP(S).[2] 

 

1.2.3 Caractéristique des services web 

Pour atteindre une réutilisation maximale, les services doivent être interopérable. Pour 

atteindre cette interopérable, la définition des services doit avoir un certain nombre de 

caractéristiques. En voici quelques-unes : 

 L’échange d’information entre services doit être standardisé.  

 La manière d’utiliser le service est définie par une interface. 

 Un service web est une application logicielle qui est reconnue par un URI. 

1.3 Les avenages et les inconvénients des services web 

1.3.1 Les avenages 

De nos jours, la technologie des services web est populaire et couramment utilisée car elle 

offre des avenages intéressants pour les utilisateurs des systèmes distribués : 

 Les services web facilitent l’intégration et la réutilisation d’applications et de 

service. 

 L’hétérogénéité des application disparait : accès transparent a tout type de 

plateforme. 

 Réduction des couts et efficacité : plus rapide a crêt et plus facile de 

maintenir  les applications. 

 Les services web utilise des normes et protocole ouverts. 

1.3.2 Les inconvénients 

La technologie des services web comporte plusieurs inconvénients dont : 

 Problèmes de sécurité : Il est facile contourner les mesures de sécurité mises en place 

par les pare-feu l’utilisation du protocole http. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_Web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Internet
http://fr.wikipedia.org/wiki/Intranet
http://fr.wikipedia.org/wiki/SOAP
http://fr.wikipedia.org/wiki/Signature_num%C3%A9rique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Web_Services_Description_Language
http://fr.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Transfer_Protocol
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 Problèmes de performance : Les service web sont encore relativement fiables par 

rapport à d’autre approches de l’informatique répartie telles que CORBA ou RMI. 

 Fiabilité : Il est  difficile de s’assurer de la fiabilité d’un service car on ne peut garantir 

que ses fournisseurs ainsi que les personnes qui l’invoquent travaillant d’une façon 

fiable. 

1.4  Architecture des services Web. 

1.4.1 Une architecture orientée services SOA : (Service Oriented Architecture) : 

 L’architecture des services Web comme l’architecture du Web sont des instances 

d’architectures orientées services (SOA) [03]. Elle propose une perspective globale sur le 

développement, la gestion et le fonctionnement des services Web [04]. L’architecture SOA 

est un modèle (abstrait) qui définit un système par un ensemble     d’agents logiciels distribués 

qui fonctionnent de concert afin de réaliser une fonctionnalité globale préalablement établie 

[05] 

  Elle consiste à diviser le logiciel répondant à un problème, en un ensemble d'entités 

proposant des services. Chacune de ces entités peut utiliser les services proposés par d'autres 

entités. On obtient ainsi un réseau de services interagissant entre eux. Cette architecture 

s'appuie sur une architecture à composants (implémentation « réelle » des services).et suit 

l'évolution logique des architectures logicielles [END et al 04] (figure 1) : 

 

 

 

Le choix d’une architecture SOA entre dans la perspective de transformer le Web  en une 

énorme plate-forme de composants faiblement couplés et automatiquement intégrables. 

L'architecture SOA vise trois objectifs importants : (i) identification des composants 

fonctionnels, (ii) définition des relations entre ces composants et (iii) établissement d’un 

ensemble de contraintes sur chaque composant de manière à garantir les propriétés globales 

de l’architecture. 

1.5 Modèle de fonctionnement 

Monolithique Structurée Client serveur 3-Tiers  N_Tiers 
Objets 

distribués 
composants services 

Figure 1 - Evolution des architectures logicielles. 
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Les interactions entre les services Web impliquent trois participants (acteurs) [06]: le 

fournisseur de services (prestataire), l'annuaire de services et le client (utilisateur du 

service) (vo- L'annuaire des services  figure 2 ). 

Le fournisseur de services correspond au propriétaire du service (i.e. entité responsable du 

service Web). D'un point de vue technique, il est constitué par la plate-forme d'accueil du 

service. 

Le client correspond au demandeur du service. D'un point de vue technique, il est constitué 

par l'application de recherche et d'invocation d'un service. L'application client peut être elle 

même un service Web.  

représente l’entité logicielle qui joue le rôle de l’intermédiaire entre les clients et les 

fournisseurs de services, il correspond à un registre de descriptions de services offrant des 

facilités de publication de services pour les fournisseurs ainsi que des facilités de recherche 

pour les clients et le moyen de localiser leurs besoin en terme de services. 

La dynamique de l’architecture se décompose ainsi : Le fournisseur de services définit la 

description de son service et la publie dans un annuaire de service (dans des registres) en vue 

d’être localisé par des clients; Le client utilise les facilités de recherche disponibles au niveau 

de l’annuaire pour retrouver et sélectionner un service donné.  

Il examine ensuite la description du service sélectionné (extrait sa description du registre) 

pour récupérer les informations nécessaires lui permettant de se connecter au fournisseur du 

service et d’interagir avec l’implémentation du service considéré (entreprend une interaction). 
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Les interactions entre les services Web impliquent trois intervenants: le fournisseur de 

services, l'annuaire de services et le client. 

Le modèle de fonctionnement de l’architecture des services Web se base sur un cadre 

technologique qui constitue l’infrastructure de l’architecture par composants des services 

Web. 

Cette infrastructure offre les services nécessaires pour la réalisation des différentes étapes du 

cycle de vie d’un service Web. 

1.6 L'infrastructure des services Web : les standards mis en jeu dans 

l’architecture 

1.6.1 La communication : SOAP 

Le formalisme XML étant basé sur du texte, il est tout à fait adapté pour être véhiculé par le 

protocole de communication HTTP. Pour assurer la communication entre les participants d'un 

service Web, le couple HTTP/XML est donc naturellement utilisé. Les messages exprimés à 

l'aide de XML respectent un format standard définis par le W3C que l'on appelle le protocole 

SOAP (Simple Object Access Protocol). 

Ainsi, dans le cadre des services Web, une application communique avec une autre 

application par l'intermédiaire du protocole SOAP/HTTP. Cela signifie qu'une application 

envoie un message SOAP (donc un message exprimé en XML) vers une autre application, que 

celle-ci traite la demande effectuée par ce message et renvoie un message de réponse à 

l'application appelante, basant sur le mécanisme RPC (Remote Procedure Call: appel de 

procédures localisées sur des machines distantes) qui simplifie la coopération entre 

applications en fournissant un mécanisme pour transmettre un appel de procédure vers une 

application distante offertes sur le Web. [07] 

1.6.2.1 Les messages SOAP 

La communication par message constitue un point crucial dans toute architecture SOA. 

SOAP est au cœur de l’échange des messages entre applications sur le Web. Du fait qu'il est 

basé sur XML, il permet l’échange de données structurées indépendamment des langages de 

programmation ou des systèmes d’exploitation. Le protocole SOAP est une spécification 

XML qui définit un protocole léger d’échange de données structurées entre services Web dans 

un environnement totalement distribué et hétérogène. Il est indépendant du contenu du 
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message, à proprement parler, il laisse la responsabilité de l’interprétation aux couches de 

communication supérieures [08]. 

 Il se contente d’offrir la possibilité de structurer des messages destinés à des objectifs 

particuliers allant d’un simple échange de données jusqu’à l’appel de procédures à distance. 

N’imposant aucun modèle de programmation spécifique, SOAP peut être employé dans tous 

les styles de communication : synchrone (s'appuyer sur HTTP) ou asynchrone (s'appuyer sur 

SMTP1), point à point ou multipoint, intranet ou Internet. 

1.6.2.2 Modèle d’échange de messages en SOAP 

Les messages SOAP sont des transmissions fondamentalement à sens unique (unidirectionnel) 

d'un expéditeur à un récepteur (figure3). Lorsqu’une transmission d’un message commence 

(ex. invocation d’un service web), un message SOAP (ou document XML) est généré. 

Ce message est envoyé à partir d’une entité appelée le SOAP Sender, localisé dans un SOAP 

nœud, celui-ci permet d’appeler une ou plusieurs fonctions du service. Les paramètres des 

fonctions invoquées se situent à l’intérieur du message. Le message est transité par zéro ou 

plusieurs noeuds intermédiaires (SOAP intermediates) et le processus fini lorsque le message 

arrive au SOAP receiver. 

 Le message est alors traité par le service Web avec les paramètres correspondants. Un 

message SOAP, de même structure, est retourné. 

Mais les paramètres transportés représentent les résultats de la fonction invoquée.  

Le chemin suivi par un message SOAP est nommé message path. . 

1.6.2 Le protocole de communication HTTP 

Le choix de HTTP est un élément très important car il illustre parfaitement la capacité de 

SOAP à s'adapter aux échanges sur Internet réutilisant une technologie largement déployée et 

acceptée. Le protocole HTTP est un protocole simple capable de s'accommoder à la fois de la 

qualité de service et des temps de latence très variables de l'Internet; ce que n'est pas le cas par 

exemple des protocoles d'environnements répartis tels que DCOM ou CORBA. 

De plus, en s’appuyant sur HTTP, on ne se heurte pas aux problèmes de pare-feu (firewall) ou 

de configuration de réseau IP qui rendent parfois difficile le déploiement d’applications à 
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objets répartis au-delà du périmètre du réseau d’entreprise. [09]

 

 

 

Enveloppe SOAP: Un message SOAP est un document XML composé d’un élément 

enveloppe qui est appelé "enveloppe SOAP", contenant un en-tête (header) facultatif et un 

corps du message obligatoire 

SOAP Header : l’en-tête de message SOAP, est le premier fils de l’élément enveloppe. 

Même s’il peut être vide, il doit impérativement être écrit. Cet élément apporte des données 

supplémentaires à SOAP. Ces données peuvent être des informations d’authentification, de 

gestion de transactions, de paiement, etc. 

SOAP Body : l’élément Body contient l’information destinée au receveur. Il faut que cet 

élément encadre une balise contenant le nom de la méthode invoquée (pour une requête), ou 

le nom de la méthode suivie de Response (pour la réponse). Cette balise doit aussi contenir 

l’espace de noms correspondant au nom de service. 

Un message SOAP peut aussi contenir un ou plusieurs attachements (document, images, etc.) 

à transmettre avec le message. Ces données ne sont pas représentables en XML. 

De ce fait, SOAP utilise un mécanisme d’inclusion appelé MIME (Multipurpose Internet 

Mail Extensions), cette méthode est répandue pour transmettre des documents autres que du 

texte dans des courriers électroniques. 
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Pour résumer, un message SOAP en cours de transit est composé de deux parties 

indépendantes : 

- une structure XML qui constitue le message SOAP; 

- un en-tête du protocole de transport où le message SOAP est encapsulé en vue d’être livré à 

l’application destination; 

Nous pouvons cependant ajouter que le protocole SOAP n’intègre pas la sémantique du 

message. Pour remédier à cela, le langage RDF technologies du Web sémantique, permet de 

supporter les échanges de messages. 

1.6.3 Description de service : WSDL 

Le protocole SOAP met à la disposition des services Web un moyen standard de structuration 

et d’échange de messages XML. Il ne fournit aucune indication sur la structure que le 

message doit respecter vis à vis du service Web sollicité. C’est toujours dans le but de rendre 

les services Web faiblement couplés et autonomes, que la spécification WSDL a vu le jour. 

Contrairement aux architectures monolithiques où la description des composants ainsi que les 

moyens de les invoquer dépendent fortement de l’infrastructure utilisée, la spécification 

WSDL offre une grammaire qui décrit l’interface des composants services Web de telle façon 

qu’ils se suffisent à eux-mêmes. 
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WSDL est un langage de description des capacités de services Web basé sur XML. Un 

document WSDL décrit essentiellement le nom de la méthode utilisé, son nombre de 

paramètres, et leur type, ce qu'un service Web offre, où il réside et comment on peut 

l'invoquer. 

Nous pouvons dire que les services Web sont auto descriptifs.  

La spécification du service est composée de deux parties : une définition abstraite des services 

en terme de messages échangés entre les différents types de port et la définition des 

mécanismes de liaison entre les définitions abstraites et un ensemble de techniques de 

déploiement (généralement des protocoles Internet). 

Un document WSDL est devisé en sept sections distinctes (figure 5) : 

 

 types : Fournissent des définitions de types de donnée afin de décrire les messages 

échangés. 

 message : Par l'intermédiaire de cette section, on définit le format des messages 

échangés, Un message correspond aux données qui seront véhiculées selon les 

méthodes invoquées. Chaque méthode du service possède deux éléments message, le 

premier correspond à la requête et le second correspond à la réponse. Chacun est 

constitué d’une ou plusieurs parties (sous éléments part) décrivant un élément du 
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message. La description contient le nom de l’élément en paramètre d’entrée ou de 

sortie selon le message et son type. 

 type de port (portType) : Ensemble d’opérations abstraites. Chaque opération se réfère 

à un message entrant et à des messages sortants. Chaque opération est identifiée dans 

le document WSDL par l’élément operation déclarant le nom de la méthode et les 

données passées en paramètres. Ces opérations sont regroupées dans un élément 

portType. Le document WSDL est constitué d’autant d’élément portType que le 

service contient de groupe de méthodes. 

 opération : Décrit les opérations invoquées à l’aide des messages reçu, émit par le 

service et éventuellement des messages d’erreur. 

 port : Ce qui spécifie une adresse pour un rattachement, déterminant ainsi un seul 

nœud branché, ou point terminal 1 (endpoint). 

 rattachement (binding) : Ce qui spécifie les aspects concrets de protocole de 

communication et le format des données pour les opérations et messages définis par un 

type de port particulier. 

 service : Représente une collection de points d’entrée (endpoint) relatifs, il sert à 

regrouper un ensemble de ports. 

La spécification WSDL joue un rôle important dans l’interopérabilité des composants services 

Web. Moyennant un schéma uniforme obéissant à une sémantique bien définie, elle permet 

aux composants de définir ce qui est nécessaire à leur invocation. La spécification 

WSDL est définie selon une sémantique totalement indépendante du modèle de 

programmation de l’application. Elle sépare clairement la définition abstraite du service 

(échange de messages) de ses mécanismes de liaison (définition des protocoles applicatifs). 

Cette dernière caractéristique permet au composant d’interagir même si l’application a été 

modifiée ce qui est un point important pour assurer l’interopérabilité des services. 

La complétude de la spécification WSDL permet l’automatisation du processus d’invocation. 

1.6.4 Service recherche et publication : UDDI (Universal Description, Discovery and 

Integration) 

Les deux standards exposés précédemment définissent ensemble l’aspect le plus basique de 

développement de l’infrastructure des services Web. Toutefois, dans un environnement ouvert 

comme Internet, le modèle de description des services Web n’est d’aucune utilité s’il n’existe 

pas un moyen de localiser aussi bien les services que leurs descriptions WSDL. 



 
                                      Chapitre 1 : service web 
 

 Page13 
 

Un troisième standard a été conçu pour réduire l’écart entre les applications clientes et les 

services Web, appelé UDDI. 

UDDI est un annuaire mondial d’entreprises s’appuyant sur le réseau Internet. Il permet 

d’automatiser les communications entre prestataires, clients, etc. Dans ce but, celui-ci propose 

plusieurs entrées : nom, carte d’identité des sociétés, description des produits et services. Et, 

si ces derniers sont des applicatifs invocables à distance, il fournit les références des 

connexions permettant de communiquer avec eux. 

UDDI est une spécification qui définit les mécanismes qui permettent aux entreprises de 

publier leurs services et de découvrir et interagir avec d'autres services via le Web. UDDI se 

base sur SOAP et suppose que les requêtes et les réponses sont des objets UDDI envoyés 

comme des messages SOAP. 

L'enregistrement des services Web dans un annuaire UDDI s'effectue auprès d'un opérateur en 

accédant au site Web de ce dernier à partir d'un navigateur ou d'un outil intégré à un 

environnement de développement. Des recherches précises peuvent s'effectuer dans l'annuaire 

par catégories d'entreprise en utilisant des standards taxinomiques d'identification d'entreprise 

et par mots clés. 

La spécification UDDI constitue une norme pour les annuaires des services Web. Les 

fournisseurs disposent d’un schéma de description permettant de publier des données 

concernant leurs activités, la liste des services qu’ils offrent et les détails techniques sur 

chaque service. Elle offre aussi une API aux applications clientes, pour consulter et extraire 

des données concernant un service et/ou son fournisseur (Interrogation de service). 

Les registres UDDI sont des services Web qui offrent deux fonctionnalités de base : la 

publication des différents types d’information sur les services et leurs fournisseurs selon un 

schéma de description, et la consultation du contenu des registres. 

La publication d’un service chez un opérateur, donne lieu automatiquement à un processus de 

propagation des informations aux différents registres UDDI. L’accès à l’ensemble 

d’informations des registres peut se faire de n’importe quel opérateur UDDI. La recherche se 

fait grâce à un moteur de recherche intégré au site de l’opérateur UDDI choisi. Ce moteur de 

recherche permettra d’affiner la recherche selon plusieurs critères : Nom de l’entreprise, la 

localisation de l’entreprise, identifiant de l’entreprise, le nom du service Web …etc. 

Chaque registre UDDI stocke trois sortes de données : des données concernant les 

fournisseurs de services telles que le nom de l'entreprise, ses coordonnées et des descriptions 

de l'entreprise consultable par l'utilisateur appelées pages blanches, des données concernant 
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l’activité ou le service métier des fournisseurs, la description des services Web déployés par 

les entreprises appelées pages jaunes et les données techniques de chaque service publié qui 

constituent les pages vertes. La spécification UDDI offre un schéma qui structure d’une 

manière uniforme les différents types concernant les trois niveaux de description. 

Le fonctionnement d’un UDDI est décrit par les modèles suivants: 

 Modèle de données (figure 6): Des différents composants sont des documents XML : 

Publisher Assertion, Business Entity, Business services, Binding Template, et Tmodel. 

Publisher Assertion : Cette partie est facultative. Elle permet de décrire l’organisation dans 

son intégrité si elle est divisée en plusieurs divisions. [7] 

Business Entity: Décrivent les organisations ayant publié des services dans le répertoire 

Business Key; Business Service: Décrivent de manière non technique les services; Binding 

Templates Spécifient les coordonnées des services; Tmodel : Décrivent de manière technique 

les services; 
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� Modèle de programmation: L’API UDDI est divisée en une interface de programmation 

pour l’enregistrement de services Web dans un annuaire UDDI et une interface de 

programmation pour la recherche d’informations. Cette API est composée de 2 grandes 

bibliothèques : 

• API de requête (interrogation du Registre); 

• API de publication; 

� Modèle d’usage: Publication de service, Découverte de service, Description d’utilisation de 

service. 

1.7. Conclusion sur les standards 

En conclusion, les standards proposés sont de bas niveau sans véritable sémantique. 

Cependant, ces standards permettent un certain nombre de tâches automatiques qui induisent 

une sémantique: diagnostic et découverte de protocoles pour SOAP et composition 

automatique pour WSDL. Comme il n’y a pas de véritable interaction entre ces trois 

standards, des couches ont été ajoutées afin de remédier à ce problème. Si ces couches sont 

bien utilisées elles peuvent contribuer à ajouter de la sémantique en permettant d’effectuer des 

tâches automatiques. En pratique WSDL et SOAP sont seulement utilisés. En pratique aussi 

d’autres outils correspondant à des couches de plus haut niveau sont utilisés même s’ils ne 

sont pas considérés comme des standards. 

1.7 Les Services web pour la e-administration: 

Figure7 : interaction entre les web service administratif  [10]  
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1.8 Conclusion 

Dans ce chapitre on a présenté les concepts de base des services web, et on a basé sur les 

éléments de leur infrastructure comme le   SOAP, UDDI, WSDL… et aussi le langage utilisé 

dans ce domaine qui est le XML.
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CHAPITRE 2 : E-ADMINISTRATION 

 

 2.1 Introduction 

Depuis l’avènement des ordinateurs, les administrations publiques sont de grandes 

consommatrices de technologies de l’information et de la communication (TIC). A l’instar des 

entreprises privées, les premières applications informatiques ont été l’automatisation des 

tâches de traitement de masse utilisant ainsi la puissance de calcul des gros ordinateurs 

centraux. Puis l’évolution technologique a permis de passer de l’informatique de gestion aux 

systèmes d’information, véritable support aux activités des métiers. Désormais, depuis une 

décennie, les administrations ont recours aux technologies basées sur l’Internet. 

 

2.2 Définition : 

 l’administration électronique est un grand domaine de L’e-gouvernement, L’e-

gouvernement se décompose en 3 grands domaines  

 l’e-administration  

 l’e-démocratie (synonymes : démocratie en ligne, cyber démocratie) . 

 l’e-société 

 (synonymes : administration en ligne, administration électronique cyber 

administration) peut se développer dans tout type d'administration ou de service 

public, en contact avec le public (front-office) ou non (back-office). Elle se 

caractérise par l'emploi de technologies de l'information et de la communication 

visant à améliorer les processus, la communication entre usagers et administrations ou 
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entre administrations et l'efficacité de l'administration, que ce soit en termes de délais, 

de qualité, ou de productivité des agents publics.[11] 

2.3 OBJECTIFS 

 Accroître la qualité de vie du citoyen 

 Garantir l’efficience des services de l’administration 

 Valoriser l’agent de l’administration 

 Faire de l’administration un levier majeur dans la modernisation de l’économie 

 Promouvoir la connaissance 

 L’amélioration de la relation avec les citoyens. 

 Des services accessibles à tous 

 Des services faciles d’emploi 

 Des démarches simplifiées 

 Des services permettant de transférer la complexité réglementaire et 

administrative derrière les guichets 

 Des services plus rapides : meilleure circulation de l’information par la voie 

électronique et délais d’instruction raccourcis. 

 Des services plus efficaces 

 Des services personnalisés 

 Simplifier la vie des entreprises 

2.4 Les obstacles les plus importants au développement de l’administration 

électronique 

Le cadre législatif et réglementaire: l’adoption de solutions en ligne nécessite des 

modifications au niveau légal, car elles doivent désormais correspondre aux procédures 

papiers ; la «signature électronique» devient dès lors un pré-requis. De plus, les interactions 

entre services administratifs engendreront de nouvelles structures organisationnelles. Enfin, la 

modification du cadre légal prend beaucoup de temps puisqu’elle dépend de décisions 

politiques. 

Le cadre budgétaire: les mécanismes de financement sont cloisonnés par département et des 

enveloppes budgétaires transversales sont difficiles à obtenir. Les coûts associés à la mise en 
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œuvre de l’administration électronique sont souvent élevés, avec un risque d’échec non 

négligeable. 

La résistance au changement: l’administration électronique exige une analyse des processus, 

mais également une très grande transparence, ce qui n’est pas forcément apprécié par certains 

fonctionnaires. Il s’agit de travailler étroitement avec tous les acteurs concernés et de les 

convaincre du bien-fondé des réformes, notamment en les incitant au changement plutôt qu’en 

l’imposant, ceci par divers moyens comme des séminaires d’échange d’informations, des 

palmarès des meilleurs sites, des communiqués aux médias sur les nouveautés, des bonus aux 

usagers lors d’utilisation en ligne, etc. 

Enfin, mentionnons les obstacles techniques (exemple: la sécurité des échanges) et le fossé 

numérique (taux de pénétration d’Internet parmi la population) qui peuvent dans une 

moindre mesure enrayer le développement des TIC. 

2.5 Le permis de construire 

 Un permis de construire est obligatoire avant tout début de travaux, il atteste la conformité du 

projet par rapport à des dispositions techniques, réglementaires et législatives. Il donne les 

informations nécessaires à l'administration pour vérifier si le projet respecte les règles 

d'urbanisme. 

Il existe plusieurs manuels pratique qui explique les démarches à suivre pour avoir un permis 

de construire, les règles à respecter et faciliter en principe les démarches des demandeurs au 

permis de construire.  
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2.5.1 Définition permis de construire: 

Le permis de construire c'est un acte administratif délivrée par le maire d'une commune pour 

la construction d'un ouvrage ou pour la modification de l'architecture extérieur d'un ouvrage 

existant. 

2.5.2 La demande du permis de construire   

En règle générale, c’est le propriétaire du terrain ou son mandataire qui formule la 

demande de permis.la demande peut également  être faite par une personne attestant être 

autorisée par le propriétaire du terrain à exécuter les travaux. 

2.5.2.1  qui peuvent demander un permis de construire : 

soit le ou les propriétaires du ou des terrains, soit leur mandataire ou une ou plusieurs 

personnes attestant être autorisées par eux exécuter les travaux. 

-soit  en cas d’indivision, un ou plusieurs Co-indivisaires ou leur mandataire. 

-soit une personne ayant qualité pour bénéficier de l’expropriation pour cause d’utilité 

publique. 

2.5.2.2  Où déposer le dossier : 

Le dossier peut être déposé à la mairie du lieu des travaux ou adressé à la mairie sous pli 

recommandé avec accusé de réception. 

Le permis de construire est gratuit. 

2.5.2.3 Enregistrement du dossier : 

-dés réception du dossier, le maire délivre un récépissé qui précise le n
0
 d’enregistrement de 

ka demande et le délai d’instruction de droit commun. 

-Si le dossier est incomplet, la demande de pièce complémentaire doit être adressée dans le 

délai d’un mois  suivant le dépôt de la demande. 
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-seules les  demandes de pièces prévues par le code de l’urbanisme et notifiées dans le délai 

d’un mois suspendent les délais d’instruction. 

2.5.3  Dépôt de la demande du permis de construire : 

 Au siège de l'APC (commune), de cinq (05) exemplaires du dossier contre récépissé 

de dépôt. 

Le dossier est transmis au service de l'état chargé de l'urbanisme dans un délai de huit (8) 

jours tude d'impact pour les projets industriels 

2.5.4  Instruction de la demande du permis de construire : 

Par les services compétents chargés de l'urbanisme en concertation avec les services des 

autres secteurs concernés.  

Vérification de la conformité du projet avec les prescriptions d'urbanisme applicables au site 

(plans d'urbanisme : PDAU POS ou RGAU) : par la DUC (Direction de l'urbanisme et de la 

construction de la Wilaya) en concertation avec les services des autres secteurs concernés le 

cas échéant. 

2.6 Conclusion 

Dans ce chapitre nous avons donné des concepts sur l’administration électronique et nous 

avons pris la demande du permis de construire de la mairie comme un exemple de travail.    
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CHAPITRE 3: Conception UML 

3.1.  Introduction  

Ce chapitre présente les concepts de base du langage de modélisation UML, pour permettre 

une bonne lecture de ce qui va suivre et exprimer de manière uniforme l'analyse, la 

conception et la réalisation d'une application informatique. Par la suite nous abordons les 

notions d’UML (Unified Modeling Langages).  

3.2. Définition 

UML (unifies Mödling langage) est un langage de modélisation qui se base sur une 

sémantique précise et sur des notations graphiques, il est indépendant du domaine 

d’application et du langage d’implémentation. UML est ensemble de graphismes définir pour 

représenter les objets, leurs types et leurs interactions, leurs évolutions et leurs assemblages. 

Donc il représente une grande richesse et diversités. Ce qui facilite la comparaison et l’évolution 

des solutions. 

       3.3.  Les diagrammes UML 

 

 

                                                     Figure 1: Les diagrammes UML. 

 

 Nous signalons ici que dans un projet, il n’est pas nécessaire d’utiliser tous ces 

diagrammes .le concepteur à l’intérêt de choisir parmi ces diagrammes ceux qui juge 

utile à son projet. 
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3.4 La description textuelle des cas d’utilisation : 

3.4.1 cas d’utilisation « s’authentifier» 

Cas : authentification. 

Acteur : l’administrateur. 

But : ce cas permet au administrateur d’accéder à l’application. 

Pré condition : l’administrateur possède un compte. 

Post condition : le menu de l’application est accessible. 

Scenario nominal : 

 L’administrateur demande ouvrir l’application. 

Le système  affiche une fenêtre pour qu’il s’identifie. 

L’administrateur saisit son login et mot de passe. 

Le système vérifie et demande la validation. 

L’administrateur  valide leur saisie. 

Le système lance la menu principal d’application. 

Scenario alternatif: 

Le nom de l’administrateur et/ou le mot de passe incomplète  ou erroné : 

Le système affiche un message d’erreur. 

Scenario exception: 

l’administrateur ne saisit pas le bon mot de passe 3 fois. L’application se ferme. 

2/-cas d’utilisation « gérer les demande des citoyens» 

2.1/-cas d’utilisation « ajouter citoyen» 

Cas :  ajouter citoyen. 

acteur  :  l’administrateur. 

But : ca cas permet d’ajouter un citoyen. 

Pré condition : l’administrateur possède s’authentifie. 

Post condition : un nouveau citoyen est ajouté. 

Scenario nominal : 

L’administrateur demande le formulaire «ajouter citoyen ». 
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Le système affiche le formulaire. 

 L’administrateur saisit les informations d’un citoyen. 

Le système vérifie la saisie des informations et demande de validation. 

L’administrateur valide la saisie. 

Le système ajoute le nouveau citoyen.  

Scenario alternatif: 

Les informations sont incomplète ou erroné : 

Le système affiche un message d’erreur. 

Scenario exception: 

L’administrateur ne valide pas l’ajout donc l’opération est annulée. 

3.4.2 cas d’utilisation « supprimer citoyen» 

Cas :  supprimer citoyen. 

Acteur : l’administrateur. 

But : ca cas permet de supprimer un citoyen existant. 

Pré condition: l’administrateur s’authentifie.  

Post condition : le citoyen est supprimé. 

Scenario nominal : 

L’administrateur demande le formulaire «supprimer citoyen ». 

Le système affiche le formulaire. 

 L’administrateur sélectionne le citoyen qu’il veut supprimé. 

Le système demande au administrateur de confirmer la suppression. 

L’administrateur valide la suppression. 

Le système supprime le citoyen et affiche au administrateur « citoyen supprimé ». 

Scenario exception:  

L’administrateur ne valide pas la suppression. alors l’opération est annulée. 

3.4.3 cas d’utilisation « rechercher citoyen» 

Cas : rechercher citoyen. 

Acteur : l’administrateur. 
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But :   ca cas permet de recherche un citoyen . 

Pré condition: l’administrateur s’authentifie.  

Post condition : les informations de citoyen sont affichées. 

Scenario nominal : 

L’administrateur demande le formulaire «rechercher citoyen ». 

Le système affiche le formulaire. 

 L’administrateur saisit les informations nécessaires d’un citoyen. 

 L’administrateur lance la rechercher. 

Le système affiche les informations de citoyen concerné. 

Scenario alternatif: 

Les informations sont  incomplète ou erroné : 

Le système affiche un message d’erreur. 

 

3.4.4 cas d’utilisation « gérer le dossier_citoyen» 

3.4.4.1 cas d’utilisation « ajouter dossier»  

Cas :  ajouter dossier. 

Acteur :   l’administrateur. 

But : ca cas permet d’ajouter un dossier. 

Pré condition : l’administrateur s’authentifie. 

Post condition : un nouveau dossier est ajouté. 

Scenario nominal : 

1.  l’administrateur demande le formulaire «ajouter dossier ». 

2.  Le système affiche le formulaire. 

3. l’administrateur saisit les informations de dossier. 

4. Le système vérifie la saisie des informations et demande de validation. 

5. l’administrateur valide la saisie. 

6. Le système ajoute le nouveau dossier.  

Scenario alternatif: 
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      1.  les informations sont incomplètes ou erroné : 

       Le système affiche un message d’erreur. 

Scenario exception: 

       L’administrateur ne valide pas l’ajout donc l’opération est annulée. 

 

3.4.4.2 cas d’utilisation «supprimer dossier» 

Cas : supprimer dossier. 

Acteur : l’administrateur. 

But : ca cas permet de supprimer un dossier existant. 

Pré condition: l’administrateur s’authentifie.  

Post condition : le dossier est supprimé. 

Scenario nominal : 

    1.  l’administrateur demande le formulaire «supprimer dossier ». 

    2.  Le système affiche le formulaire. 

    3.  l’administrateur sélectionne le dossier qu’il veut supprimé. 

    4.  Le système demande à l’administrateur de confirmer la suppression. 

    5.  l’administrateur valide la suppression. 

    6.  Le système supprime le dossier et affiche à l’administrateur « dossier supprimé ». 

Scenario exception:  

L’administrateur ne valide pas la suppression. Alors l’opération est annulée. 

3.4.4.3 cas d’utilisation « rechercher dossier» 

Cas : rechercher dossier. 

Acteur : l’administrateur. 

But   : ca cas permet de recherche le dossier d’un citoyen . 

Pré condition: l’administrateur s’authentifie.  

Post condition : le dossier d’un citoyen est affiché. 

Scenario nominal : 

1.  l’administrateur demande le formulaire «rechercher dossier_citonyen ». 
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2.  Le système affiche le formulaire. 

3.  l’administrateur saisit le code (identifie,  numéro_dossier , date de création, …).  

4.  l’administrateur lance la rechercher. 

5.   Le système affiche les données de dossier d’un citoyen. 

Scenario alternatif: 

1. Le code saisi est incomplète ou erroné : 

             Le système affiche un message d’erreur. 

3.4.5 cas d’utilisation « archiver dossier» 

Cas: rechercher dossier. 

Acteur : l’administrateur. 

But : ca cas permet  l’archivage électronique d’un dossier. 

Pré condition: l’administrateur s’authentifie.  

Post condition : le dossier d’un citoyen est archivé. 

Scenario nominal : 

1.  l’administrateur demande le formulaire «archiver dossier». 

2.  Le système affiche le formulaire. 

3.  l’administrateur saisit les renseignements concernant de dossier. 

4.  Le système vérifie la saisie des renseignements et demande de validation. 

5.  l’administrateur valide la saisie. 

6.  Le système archive le dossier d’un citoyen. 

Scenario alternatif: 

Le code saisi est incomplète ou erroné : 

Le système affiche un message d’erreur. 

Scenario exception: 

L’administrateur ne valide pas l’archivage. Alors l’opération est annulée. 

3.4.6 cas d’utilisation « contacter service» 

Cas: contacter service.  

Acteur : l’administrateur. 
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But : ca cas permet au administrateur contacte avec las services. 

Pré condition: l’administrateur s’authentifie.  

Post condition : l’administrateur est contacté. 

Scenario nominal : 

       1.  l’administrateur demande le formulaire «contacter service». 

2.   Le système affiche le formulaire. 

        3.  l’administrateur saisit les informations de service (nom, code, spécialité ;..).   

        4.  l’administrateur envoie son formulaire.  

        5.  Le système vérifie les informations saisie et demande de validation. 

6.  Le système affiche un message envoyé. 

Scenario alternatif: 

Les informations saisie est incomplètes ou erroné : 

Le système affiche un message d’erreur. 

Scenario exception: 

L’administrateur ne valide pas l’envoie. Alors l’opération est annulée. 

 

3.4.7 cas d’utilisation « remplir le formulaire de permis de construire» 

Cas : remplir le formulaire de permis de construire. 

Acteur : citoyen. 

But : ca cas permet  le citoyen demande le permis de construire. 

Pré condition: / 

Post condition : le citoyen est prend le permis de construire.  

Scenario nominal : 

Le citoyen rempli le formulaire de permis de construire. 

Le citoyen envoie le formulaire remplie. 

Le système vérifie la saisie et enregistre le formulaire dans la BBD. 

Scenario alternatif: 

Les informations sont incomplètes ou erronées : 
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Le système affiche un message d’erreur. 

Scenario exception: 

L’administrateur ne valide pas la demande. Alors l’opération est annulée.  

3.5 Diagramme de cas d’utilisation :  

Le diagramme de cas d’utilisation représente la structure des grandes fonctionnalités 

nécessaires aux utilisateurs du système. C’est le premier diagramme du modèle UML, celui 

où s’assure la relation entre l’utilisateur et les objets que le système met en œuvre.  

 

       l'administrateur

«include»

«include»

«include»

 

«include»

    

gérer les demandes des citoyens

ajouter citoyen

supprimer citoyen

recherche citoyen

l'authentification

supprimer dossier

                     

archiver dossier _citoyen

 

«include»

«include»

ajouter citoyen

envoyer
             citoyen

remplire le formulaire de permis de construire
«include»

«include»

contacter service

«include»
«include»

«include»

gérer les dossiers_citoyens

rechercher dossier 

 

 

                                 Figure2 : diagramme de cas d’utilisation. 
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3.6 Diagramme de classe 

Le diagramme de classes a pour objectif de décrire la structure des entités manipulées par les 

utilisateurs, le diagramme de classe décrit la structure interne du système. On défini dans ce 

diagramme les classes du système et les relations entre ces classes. 

dossier

id_dossier : int
titre:string
date de creation: int
num_dossier: int
type: string

administrateur

login:string
mot de passe:string

ajouter_citoyen()
supprimerr_citoyen()
rechercher_citoyen()
ajouter_dossier()
supprimer_dossier()
rechercher_dossier()
archiver_dossier()

11..* gerer1

      1..*

1

      gerer2

contacter                           

1

1..*

reseau hydrolique

paramétreEntrer(la distance"valeur"
de construirele à de la service
hydrolique)
paramétreSortir(la reponse de
cet service soit oui ou non) 

citoyen

nom_citoyen: string
sexe: string
num_tel: int
email: string

remplire formulaire()
invoque

invoque

reseau sounalgaz

paramétreEntrer(la distance"valeur"
de construirele à de la service
sounalgaz)
paramétreSortir(la reponse de
cet service soit oui ou non) service

nom: string
code: string
specialité: string

 

Figure3 : diagramme de classe de cas d’utilisation . 

3.7 Diagramme de séquence 
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Les diagrammes de séquences sont la représentation graphique des interactions entre les acteurs 

et les objets du système selon un ordre chronologique.1/-« s’authentifie »  

l'administrateur

authentification

"system"
:sit web

damende ouvrire l'application

affiche la fenetre de l'authentification

                                                                     saisire (mot de passe,login)  vérification

 
 

                    alt                                        [login et mot de passe valide]

lancer le menu d'application

loop                                                                                  [login ou mot de passe erroné]ou [nbr tentative<=3]

message d'erreur

application fermer

opt                                            [nbr tentative=3]

 

         Figure 4 : diagramme de séquence de cas d’utilisation « s’authentifie ». 

 

2/-« gérer les demandes des citoyens 

2.1/-« ajouter citoyen » 
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ajouter citoyen

l'administrateur

"system"
:sit web

demande le formulaire d'ajoute citoyen

le system affiche le formulaire

saisire les informations

alt
                                             [les information sont incorrect]

demande la validation

valide la saisie

virification

message d'erreur

l'ajout de citoyen est succée

opération annulé

opt

lvérifier

 

 

               Figure5 : diagramme de séquence de cas d’utilisation « ajouter citoyen ». 

 

 

 

 

 

2.2/-« supprimer citoyen » 



 
                                      Chapitre 3: Conception UML 
 

 Page 33 
 

supprimer citoyen

l'administrateur

"system"

demande la liste des citoyens

selectionner le citoyen

le system affiche la liste

demande la confirmation de supprission

 demande  supprimer le citoyen

alt

confirmer la supprission

annule l'orationpé

 supprimer le citoyen

 

Figure6 : diagramme de séquence de cas d’utilisation « supprimer citoyen ». 
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2.3/-« rechercher citoyen » 

l'administrateur

"system"

ref

                authentifier

demande le formulaire de recherche d'un citoyen

 

 affiche le formulaire

alt

                           [les information correct]

affiche les informations d' un citoyen

message d'erreur

vérifier

recherche citoyen

 

 

                                                                                 saisire les informations et lancer la recherche

 

 

                          Figure 7 : diagramme de séquence de cas d’utilisation « rechercher citoyen ». 

 

 

3/-« gérer le dossier_citoyen » 

3.1/-« ajouter dossier » 
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l'administrateur

"system"
:sit web

demande le formulaire d'ajoute dossier

le system affiche le formulaire

alt
                                             [les information sont incorrect]

demande la validation

message d'erreur

le dossier est ajouté

opération annulé

opt

l

ajouter dossier

saisire les informations vérification

vérifiervalide la saisie

 

       Figure 8 : diagramme de séquence de cas d’utilisation « ajouter dossier ». 

 

 

3.2/-« supprimer dossier »  
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l'administrateur

"system"

le system affiche la liste

demande la confirmation de supprission

alt

confirmer la supprission

annule l'orationpé

supprimer dossier

demande la liste des dossiers

selectionner le dossier

 demande  supprimer le dossier

 supprimer le dossier

 

                   Figure 9: diagramme de séquence de cas d’utilisation« supprimer dossier ». 

 

 

3.3/-« rechercher dossier » 
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l'administrateur

"system"

ref

                authentifier

 

 affiche le formulaire

                           [les information correct]

message d'erreur

vérifier

 

 

                                                                                 saisire les informations et lancer la recherche

demande le formulaire de recherche de dossier

affiche les informations de dossier

altalt

recherche dossier

 

 

                            Figure 10: diagramme de séquence de cas d’utilisation « rechercher dossier ». 

 

 

 

 

4/-« archiver dossier »  
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archiver dossier

 l'administrateure
"system"

 demande le formilaire archiver dossier

 afficher la fenetre de l'archivage

 saisire les renseignement de dossier

 

loop [les  renseignement sont incorrect ]

 demande la validation

message d'erreur

alt [les  renseignement sont correct]

 valider les donner

 archiver le dossier

 annule le opération

else

 

           Figure 11: diagramme de séquence de cas d’utilisation « archiver dossier ». 

 

 

5/-« contacter service » 
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l'administrateur

"system"
:sit web

demande le formulaire contacter service

le system affiche le formulaire

alt
                                             [les information sont incorrect]

demande la validation

valide la saisie

message d'erreur

opération annulé

opt

lvérifier

contacter service

saisire les informations de service(nom, code; special,..) vérification

affiche message envoyé

 

            Figure 12: diagramme de séquence de cas d’utilisation « contacter service ». 

6/-« remplir le formulaire de permis de construire » 
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 citoyen

"system"
:sit web

 

 

loop

message d'erreur

 

 

alt                             [valider]

 vérification

 sauvegarder les données

 valider les données 

remplir le formulaire de
 permis de construire 

demande le formilaire de permis de construire 

 affiche le formilaire

 remplir le formilaire de permis de construire  et envoyé

                                              [les informations sont incorrect]

 demande la validation

annulé l'opération

 

Figure 13: diagramme de séquence de cas d’utilisation «remplir le formulaire de permis de 

construire » 

     3.8 Diagramme d’activité 



 
                                      Chapitre 3: Conception UML 
 

 Page 41 
 

Un diagramme d’activité permet de représenter le comportement interne d’une méthode (la 

réalisation d’une opération) ou d’un cas d’utilisation. 

1/-« s’authentifier » 

«action»
accés au system

«page»
message d'erreur

 [inorrect]

 [non]    

 
 [correct]

           

  

«action»
 lancer l'application

«action»
 saisire login et le mot

de passe

 [oui]

«action»
continer

« page»
menu principal
d'application

«page»
formulaire de saisie

                                   

Figure 14: diagramme d’activité de cas d’utilisation « s’authentifier». 

  

2/-« gérer les demande des citoyens » 
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2.1/-« ajouter citoyen »  

«action»
 demande le formulaire

d'ajoute

«page»
formulaire de saisit

«action»
 remplissage du fermulaire

«page»
demande la validation

«page»
message d'erreur

 [inorrect]

 [non]    

 
 [correct]

«action»
ajouter citoyen

             [oui]

 [non valider]

 [valider]

 

                               Figure 15: diagramme d’activité de cas d’utilisation « ajouter citoyen ».            

2.2/-« supprimer citoyen » 
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«page»
affiche la liste

«action»
selectonner un citoyen

«action»
supprimer le citoyen

«page»
message de confirmation

«action»
supprimer le citoyen

«page»
citoyen supprimer

 [oui]

[non]

«action»
 demande la liste

des citoyens

            

Figure 16: diagramme d’activité de cas d’utilisation «supprimer citoyen». 
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2.3/-« rechercher citoyen » 

 

«pag»
affiche le formulaire

«action»
lancer la recherche

«page»
message d'erreur

 [inorrect]

 [non]    

 
 [correct]

«action»
 affiche les informations

d'un citoyen

           

  [valider]

 [non]

«action»
 demande le formulaire

de recharche

«action»
 saisire les informations

[oui]

 [oui]

« page»
continer

 

                                  Figure 17: diagramme d’activité de cas d’utilisation «rechercher citoyen».  

 

 

3/-« gérer les dossiers_citoyens » 
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3.1/-«ajouter dossier »  

«page»
affiche le formulaire

«action»
remplissage de formulaire

«page»
demande la validation

correct

«action»
 demande le formulaire

ajouter dossier

incorrect

«page»
message d'erreur

[oui]

«action»
ajouter dossier

[valider]

[non]

 

                           Figure 18: diagramme d’activité de cas d’utilisation «ajouter dossier».  

3.2/-«supprimer dossier »  
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«page»
affiche la liste

«action»
selectonner un dossier

«action»
supprimer le dossier

«page»
message de confirmation

«action»
supprimer le dossier

«page»
dossier supprimer

 [oui]

              [confirmer]

[non]

«action»
 demande la liste

des dossier

              

Figure 19: diagramme d’activité de cas d’utilisation «supprimer dossier». 
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3.3/-« rechercher dossier »  

«pag»
affiche le formulaire

«action»
lancer la recherche

«page»
message d'erreur

 [inorrect]

 [non]    

 
 [correct]

«action»
 affiche les donner de dossier

d'un citoyen

           

  [valider]

 [non]

«action»
 demande le formulaire

de recharche

«action»
 saisit le code de dossier

[oui]

[oui]

« page»
continer

 

                                          Figure 20: diagramme d’activité de cas d’utilisation «rechercher dossier». 
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4/-« archiver dossier » 

«pag»
affiche le formulaire

«action»
 demande la validation

«page»
message d'erreur

 [inorrect]

 [non]    

 
 [correct]

«action»
archiver dossier

           

  [valider]

 [non]

«action»
 demande le formulaire

d'archiver dossier

«action»
 saisit les rensiegnments

[oui]

[oui]

 

                              Figure 21: Diagramme d’activité de cas d’utilisation «archiver dossier». 
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5/-« contacter service » 

«page»
demande la validation

              [confirmer]

[non]

«action»
 demande le formulaire

"contacter service"

correct

[oui]

incorrect

«page»
message d'erreur

«page»
affiche le formulaire

«action»
saisie les informations

de service

«page»
message envoyé

 

 

                                    Figure 22: diagramme d’activité de cas d’utilisation «contacter service». 

 

 

 

 

6/-« remplir le formulaire de permis de construire » 
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«page»
demande la validation

«action»
formulaire sauvgarder

incorrectcorrect

 [non]

«action» remplit le formulaire de
permis de construire

«message d'erreure»

   [valide]

[oui]

 

   Figure 23: diagramme d’activité de cas d’utilisation «remplir le formulaire de permis de 

construire». 

 

                 3.9 Conclusion :  

Dans  le  cadre  de  ce  chapitre,  nous  allons  définir  quelques  généralités  portant  sur  la 

méthode et les outils utilisés pour réaliser notre  projet. Nous allons présenter le langage de 

modélisation  unifié  UML  (Unifie  Mödling  Lagunage) 
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CHAPITRE 4 : REALISATION DU SYSTEM 

4.1. Introduction 

Ce chapitre consiste à représenter brièvement la structure, les langages de programmation 

et les outils utilisés pour la réalisation de notre application. 

 4.2. Définition du Visual studio  

Visual Studio est un ensemble complet d'outils de développement permettant de générer des 

applications Web ASP.NET, des Services Web XML, des applications bureautiques et des 

applications mobiles. Visual Basic, Visual C# et Visual C++ utilisent tous le même 

environnement de développement intégré (IDE), qui permet le partage d'outils et facilite la 

création de solutions à plusieurs langages. Par ailleurs, ces langages utilisent les 

fonctionnalités du .NET Framework, qui fournit un accès à des technologies clés simplifiant 

le développement d'applications Web ASP et de Services Web XML[13]. 

 

4.3 Visual studio 2010                

Cette version est sortie en version finale le 12 avril 2010. Cette nouvelle version utilise la 

version 4.0 du .NET Framework dans le logiciel ainsi qu'une refonte de l'interface graphique 

propulsée par WPF
3
. 

À cette occasion, le logo a changé, pour une version plus 'moderne'. Les différentes 

déclinaisons de Visual Studio ont elles aussi changé de nom par souci de clarification de 

l'offre. 

Le numéro de version interne de Visual Studio 2010 est 10.0 (le symbole _MSC_VER étant 

défini comme 1600). [14] 

4.4 Objectif de la formation Visual studio 2010 

Cette formation Visual studio 2010 vous permettra de voir « tout .NET » en 5 jours. 

L'ensemble des connaissances en matière de conception d'applications distribuées avec 

.NET 4.0 sont traitées vous communiquant un panorama complet sur la question.  

Le cours ne se contente pas d'effleurer les sujets en abordant de façon systématique 

l'essentiel de chaque technologie correspondant à un véritable usage sur le « terrain ». 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Windows_Presentation_Foundation
http://fr.wikipedia.org/wiki/Windows_Presentation_Foundation
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À la fin de cette formation Visual Studio 2010, vous saurez entre autres :  

- Utiliser au quotidien Visual Studio 2010. 

- Programmer en C# 4 et/ou VB 10. 

- Développer vos premiers clients riches avec Windows Forms. 

- Accéder aux donnes avec ADO.NET. 

- Développer vos premières applications Web en ASP.NET. [14] 

4.5 Objectif  d’utilisation de C# sous Microsoft Visual Studio 2010  

Cette formation aborde la structure des programmes, la syntaxe du langage et le détail 

des implémentations avec le framework .Net 4.0. Les améliorations du langage C# 4.0 

avec Visual Studio 2010 sont présentées. Les développeurs intermédiaires pourront 

acquérir les connaissances et les compétences nécessaires pour développer des 

applications en C# avec les Framework .Net 4.0[14] 

4.6 ASP.NET 

ASP.NET est un ensemble de technologies de programmation Web créé par Microsoft. Les 

programmeurs peuvent utiliser ASP.NET pour créer des sites Web dynamiques, des 

applications Web ou des Web services XML. La technologie est accessible grâce à une des 

option au choix : 

- l'installation d'un serveur Web compatible ASP (IIS)  

- l'intérieur de Visual Web Developer Express Edition 

- ASPNET Web Matrix 

ASP.NET fait partie de la plateforme Microsoft .NET et est le successeur de la technologie 

Active Server Pages (ASP).[16] 

4.6.1 Principe 

Bien qu'ASP.NET tienne son nom de l'ancienne technologie de développement de Microsoft, 

"ASP", les deux sont assez différentes. Microsoft a complètement repensé ASP.NET, en se 

basant sur le Common Language Runtime (CLR) partagé par tous les logiciels Microsoft 

.NET. Les programmeurs peuvent écrire du code ASP.NET en utilisant n'importe lequel des 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Programmation
http://fr.wikipedia.org/wiki/Web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://fr.wikipedia.org/wiki/Programmeur
http://fr.wikipedia.org/wiki/Applications_web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Web_service
http://fr.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
http://fr.wikipedia.org/wiki/Active_Server_Pages
http://fr.wikipedia.org/wiki/Internet_Information_Services
http://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Visual_Studio_Express
http://fr.wikipedia.org/wiki/ASPNET_Web_Matrix
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langages de programmation supportés par le Framework .NET, généralement C#, Visual 

Basic.NET, Delphi.NET ou JScript .NET, mais aussi d'autres langages "indépendants" de 

Microsoft tels que Perl et Python. ASP.NET est, d'après Microsoft, censé avoir de meilleures 

performances que d'autres technologies basées sur des scripts
[réf. souhaitée]

 car le code côté 

serveur est compilé en quelques simples DLL sur le serveur Web. Lors du développement, 

quand le code source est finalisé, la solution est precompilée avant d'être placée sur le serveur 

d'hébergement (publication).ASP.NET permet aux développeurs de passer plus facilement du 

développement classique d'applications Windows au développement d'applications Web en 

offrant la possibilité de créer des pages Web composées de Widget (ou zone de contrôle) 

similaires à celles des interfaces d'applications Windows habituelles.[16] 

4.7 Les langages de programmation  

4.7.1 HTML 

HTML  « Hyper Text Markup Langage » est un langage permettant de décrire les 

différents composants d’un document : Définir des titres, construire des tableaux, mettre en 

formes des textes. Le HTML est un langage simple rédigé sous forme de texte et qui demande 

un simple éditeur de texte [15]. 

Le lien Hypertexte est un des principaux atouts du langage HTML, un lien permettant à 

l’utilisateur d’accéder rapidement à un autre emplacement du document ou à un autre page sur 

internet. Voici un exemple sur un code HTML : 

<Html> 

<Head> 

<Title>Le titre de la page</title> 

</Head> 

<Body> 

<h1>Mon premier titre</h1> 

</Body> 

</Html> 
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http://fr.wikipedia.org/wiki/C_Sharp
http://fr.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic.NET
http://fr.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic.NET
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http://fr.wikipedia.org/wiki/JScript
http://fr.wikipedia.org/wiki/Perl_%28langage%29
http://fr.wikipedia.org/wiki/Python_%28langage%29
http://fr.wikipedia.org/wiki/Mod%C3%A8le:R%C3%A9f%C3%A9rence_souhait%C3%A9e/Explication
http://fr.wikipedia.org/wiki/Dynamic_Link_Library
http://fr.wikipedia.org/wiki/Serveur_web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://fr.wikipedia.org/wiki/Applications_Web
http://fr.wikipedia.org/wiki/Composant_d%27interface_graphique
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4.7.2 Css 

Le langage css décrire la présentation des document HTML et XML les standards définissant  

CSS  sont publier par( W3C) 

CSS devient couramment utilisé dans la conception de sites web et bien suportés par les 

navigateurs web dans les années 2000. L’un des objectifs majeurs de CSS et de permettre  la 

stylisation hors de document .il est par exemple possible de ne décrire que la structure d’un 

document en HTML, et de décrire la présentation dans une feuille de style CSS séparée . 

Les style sont appliquer au dernier moment, dans le navigateur web des  visiteur qui consulte 

le document cette séparation fournit un certain nombre de bénéfices, permettant d’améliorer 

l’accessibilité, de changer plus facilement    de structure de présentation, et de riduire la 

complexité de l’architecture d’un document.  

4.7.3 SQL 

Le langage SQL « Structure Query Language » est un langage normalisé d’intégration de 

base de donné. Puis qu’il est normalisé, est il indépendant du type des bases de données les 

mêmes commandes peuvent donc être exploitées quelle que soit la base utilisée  « SQl 

client ». Les commandes SQL peuvent ainsi gérer tout type d’action sur le serveur de base de 

données. 

4.8 base des  données Microsoft  Access 

Microsoft Access (officiellement Microsoft office Access) est un SGBD relationnel édité par 

Microsoft.IL fait partie de la suite bureautique MS Office Pro et le langage de programmation 

Visual C# for Application.  

 

 Figure 1   base de données Microsoft  Access 

4. Page de démarage 
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      Figure 2    la page de démarrage de Microsoft Visual studio 2010 

 

4.10 Présentation de l’implémentation des web services 

Présentation des web services sous Microsoft  Visual studio 2010  

 

Figure 3  les applications web. 
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Figure 4 les pages web 

Les services associés à le permis de construire 

 

Figure 5 les web services 
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 Figure 6 service web 

4.11 Présentation du portail web 

Les images suivantes illustrent le portail web associé  à notre E-administration avec ses 

différentes pages : 

 

           Figure 7 la page d’accueil. 
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                Figure 8 la page de formulaire de demande de permis de construire

 

                     Figure 9 la page de contact 

 

                     Figure 10 la page d’annuaire 
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                               Figure 11 la page de connecté de l’administrateur. 

 

 

4.12 Conclusion 

         Dans ce chapitre nous avons présenté la réalisation de notre application en utilisant les 

outils de développement des services web. 
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Les Web Services (Services Web) sont un sujet complexe, intégrant 

plusieurs domaines informatiques (documents, sécurité, 

programmation, implémentation, etc.). Le nombre de normes est 

impressionnant, mais est dépassé par la multitude de solutions 

d'implémentation.  

Dans notre mémoire, nous avons essayé d'améliorer notre 

compréhension des Web Services, ferons un survol des normes les 

plus importantes de l'industrie (WSDL, SOAP et UDDI) et 

regarderons rapidement quels sont les alternatives d’implémentations. 

Et nous avons appliqué cette méthode sur les administrations 

électroniques   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusion générale 
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