






        

    

  اللغة العربية والتقانات الجديدة: كـتابكـتابكـتابكـتاب

  أعمال ندوة وطنية

  الجزء الثاني

    

    23////15.5    قياس الصفحة:قياس الصفحة:قياس الصفحة:قياس الصفحة: •

    464464464464    عدد الصفحات:عدد الصفحات:عدد الصفحات:عدد الصفحات: •

        

        2018    الثانيالثانيالثانيالثانيالسداسي السداسي السداسي السداسي الإيداع القانوني:  الإيداع القانوني:  الإيداع القانوني:  الإيداع القانوني:  

    978- 9931-681-34-2 ردمك:ردمك:ردمك:ردمك:

    المجلس الأعلى للغة العربيةالمجلس الأعلى للغة العربيةالمجلس الأعلى للغة العربيةالمجلس الأعلى للغة العربية

الجزائر - نكلين روزفلت اشارع فر  

الجزائر _ ديدوش موراد 575ص. ب:   

   25/021.23.07.24: الهاتفالهاتفالهاتفالهاتف

021.23.07.07:وخ وخ وخ وخ سسسسناناناناالالالال  



Œ†ãËÖ]� �

��ò��íìÌ�ÜÛa�pbãČë†��àÜÛ�bèn���†äçë�ò��îÛŁa�ò���¦bÈ�½a��ò��íìÌ�ÜÛa�pbãČë†��àÜÛ�bèn���†äçë�ò��îÛŁa�ò���¦bÈ�½a��ò��íìÌ�ÜÛa�pbãČë†��àÜÛ�bèn���†äçë�ò��îÛŁa�ò���¦bÈ�½a��ò��íìÌ�ÜÛa�pbãČë†��àÜÛ�bèn���†äçë�ò��îÛŁa�ò���¦bÈ�½a ��pbîãb����ÜÛa�õì��™�¿��pbîãb����ÜÛa�õì��™�¿��pbîãb����ÜÛa�õì��™�¿��pbîãb����ÜÛa�õì��™�¿
òîiì�b§aòîiì�b§aòîiì�b§aòîiì�b§aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �

������������������������������������������������������������������…NòÜÏbã�åi�Ñ�ìí[ �
xN�ïÜÇìi�åi�òjî�yL�ÑÜ’ÛaN� �� �� �� �

� �
3� �

òČîà�ÜÈČnÛa�òČîàîÜÈČnÛa�òîÜàÈÛa�¿�òrí†§a�Ýöb�ìÛa�…bànÇa�òîÜÇbÏBòČîà�ÜÈČnÛa�òČîàîÜÈČnÛa�òîÜàÈÛa�¿�òrí†§a�Ýöb�ìÛa�…bànÇa�òîÜÇbÏBòČîà�ÜÈČnÛa�òČîàîÜÈČnÛa�òîÜàÈÛa�¿�òrí†§a�Ýöb�ìÛa�…bànÇa�òîÜÇbÏBòČîà�ÜÈČnÛa�òČîàîÜÈČnÛa�òîÜàÈÛa�¿�òrí†§a�Ýöb�ìÛa�…bànÇa�òîÜÇbÏB�M�M�M�M�lì�b§a�lì�b§a�lì�b§a�lì�b§a
�ČïàîÜÈČnÛa�ČïàîÜÈČnÛa�ČïàîÜÈČnÛa�ČïàîÜÈČnÛa�M�M�M�MNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN ����

òí‰aìç�ïÜÇ�xb§a�N…òí‰aìç�ïÜÇ�xb§a�N…òí‰aìç�ïÜÇ�xb§a�N…òí‰aìç�ïÜÇ�xb§a�N…����
æb�àÜni�szjÛa�ñ†yëæb�àÜni�szjÛa�ñ†yëæb�àÜni�szjÛa�ñ†yëæb�àÜni�szjÛa�ñ†yë����

� �
27� �

��Ìí‹bßþaë�ò�îßbÈÛaë�óz�–ÐÛa�òîiŠÈÛa�´i�òíìÌÜÛa�òîuaë…‹üa��Ìí‹bßþaë�ò�îßbÈÛaë�óz�–ÐÛa�òîiŠÈÛa�´i�òíìÌÜÛa�òîuaë…‹üa��Ìí‹bßþaë�ò�îßbÈÛaë�óz�–ÐÛa�òîiŠÈÛa�´i�òíìÌÜÛa�òîuaë…‹üa��Ìí‹bßþaë�ò�îßbÈÛaë�óz�–ÐÛa�òîiŠÈÛa�´i�òíìÌÜÛa�òîuaë…‹üa���ò�îäîmýÛaë�ò�î���ò�îäîmýÛaë�ò�î���ò�îäîmýÛaë�ò�î���ò�îäîmýÛaë�ò�î������������������������
�����ïÇb�ànuüa�Ý�•aìnÛa�pbØj�‘ë�ò�íŠöaŒ¦a�âý�Ç⁄a�Ýöb�ë�¿�����ïÇb�ànuüa�Ý�•aìnÛa�pbØj�‘ë�ò�íŠöaŒ¦a�âý�Ç⁄a�Ýöb�ë�¿�����ïÇb�ànuüa�Ý�•aìnÛa�pbØj�‘ë�ò�íŠöaŒ¦a�âý�Ç⁄a�Ýöb�ë�¿�����ïÇb�ànuüa�Ý�•aìnÛa�pbØj�‘ë�ò�íŠöaŒ¦a�âý�Ç⁄a�Ýöb�ë�¿NNNNNNNNNNNN ����

����ðëb‘�bîÜîÛ�ñ‰ìn×†Ûa �
�ŠöaŒ¦a�òÈßbu3 �

� �
37� �
� �

��b��•�xb��§a�æb��»ŠÛa�†��jÈÛ��ò��íìÌÜÛa�ñ��ˆ��Ûa�ÊëŠ��’ß�Š��qc��b��•�xb��§a�æb��»ŠÛa�†��jÈÛ��ò��íìÌÜÛa�ñ��ˆ��Ûa�ÊëŠ��’ß�Š��qc��b��•�xb��§a�æb��»ŠÛa�†��jÈÛ��ò��íìÌÜÛa�ñ��ˆ��Ûa�ÊëŠ��’ß�Š��qc��b��•�xb��§a�æb��»ŠÛa�†��jÈÛ��ò��íìÌÜÛa�ñ��ˆ��Ûa�ÊëŠ��’ß�Š��qc�����áî��ÜÈnÛa�¿�áî��ÜÈnÛa�¿�áî��ÜÈnÛa�¿�áî��ÜÈnÛa�¿
òîiŠÈÛa�òÌÜÛ�ïãë�ØÛüaòîiŠÈÛa�òÌÜÛ�ïãë�ØÛüaòîiŠÈÛa�òÌÜÛ�ïãë�ØÛüaòîiŠÈÛa�òÌÜÛ�ïãë�ØÛüaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �

����������������������������������������������ð‰aŒß��áîyŠÛa�†jÇ� �
���������������������������������x.�æë†Ü��åia–��p‰bîm–� �

� �
49� �

òîiì�b§a�bèÓbÏeë�òî™bíŠÛa�òîÜîÜ¨a�pbîãb�ÜÛaòîiì�b§a�bèÓbÏeë�òî™bíŠÛa�òîÜîÜ¨a�pbîãb�ÜÛaòîiì�b§a�bèÓbÏeë�òî™bíŠÛa�òîÜîÜ¨a�pbîãb�ÜÛaòîiì�b§a�bèÓbÏeë�òî™bíŠÛa�òîÜîÜ¨a�pbîãb�ÜÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �
Ñ�aìÇ���§a�ï�bÓ�N…� �

Nx�†½bi�÷‰bÏ�ï°�‰ìn×†Ûaòí� �

65� �

�������b�•�xb�§a�å»Š�Ûa�†�jÇ�‰ìn×†�Ûa�†�äÇ�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�òj�ìy�������b�•�xb�§a�å»Š�Ûa�†�jÇ�‰ìn×†�Ûa�†�äÇ�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�òj�ìy�������b�•�xb�§a�å»Š�Ûa�†�jÇ�‰ìn×†�Ûa�†�äÇ�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�òj�ìy�������b�•�xb�§a�å»Š�Ûa�†�jÇ�‰ìn×†�Ûa�†�äÇ�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�òj�ìy����MMMM��ÊëŠ�’ß��ÊëŠ�’ß��ÊëŠ�’ß��ÊëŠ�’ß
bu‡ì¸c�òîiŠÈÛa�ñ��ˆÛabu‡ì¸c�òîiŠÈÛa�ñ��ˆÛabu‡ì¸c�òîiŠÈÛa�ñ��ˆÛabu‡ì¸c�òîiŠÈÛa�ñ��ˆÛaMNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

NcÞìÐÜi�òî�[�
Nx�ŠöaŒ¦a2� �

� �

� �
87� �

3



ÝàÈn�½a�pbí†¤ÝàÈn�½a�pbí†¤ÝàÈn�½a�pbí†¤ÝàÈn�½a�pbí†¤ ïàÓŠÛaïàÓŠÛaïàÓŠÛaïàÓŠÛa �òîiŠÈÛa�òÌÜÛbi�āìèäÜÛ�òîiŠÈÛa�òÌÜÛbi�āìèäÜÛ�òîiŠÈÛa�òÌÜÛbi�āìèäÜÛ�òîiŠÈÛa�òÌÜÛbi�āìèäÜÛNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
ĐÛ�ï�î�…òÐî[� �

�Òbî™ìi�†àª�æaŠçìÛ�bîuìÛìäØnÛaë�âìÜÈÛa�òÈßbu[� �� �� �� �

99� �

ï™a�Ïüa�Ý•aìnÛa��pbãbç‰ë�ðìÌÜÛa�…†ÈnÛaï™a�Ïüa�Ý•aìnÛa��pbãbç‰ë�ðìÌÜÛa�…†ÈnÛaï™a�Ïüa�Ý•aìnÛa��pbãbç‰ë�ðìÌÜÛa�…†ÈnÛaï™a�Ïüa�Ý•aìnÛa��pbãbç‰ë�ðìÌÜÛa�…†ÈnÛa �ðŠöaŒ¦a�lbj’Ûa�ô†Û�ðŠöaŒ¦a�lbj’Ûa�ô†Û�ðŠöaŒ¦a�lbj’Ûa�ô†Û�ðŠöaŒ¦a�lbj’Ûa�ô†Û� �� �� �� �
MMMM�������É�Óì½�â†‚n��½a�ïÈßb�¦a�lbj�’Ûa�å�ß�ò�äîÇ�óÜÇ�òîÜîÜ¤�òîãa†îß�ò�a‰…�������É�Óì½�â†‚n��½a�ïÈßb�¦a�lbj�’Ûa�å�ß�ò�äîÇ�óÜÇ�òîÜîÜ¤�òîãa†îß�ò�a‰…�������É�Óì½�â†‚n��½a�ïÈßb�¦a�lbj�’Ûa�å�ß�ò�äîÇ�óÜÇ�òîÜîÜ¤�òîãa†îß�ò�a‰…�������É�Óì½�â†‚n��½a�ïÈßb�¦a�lbj�’Ûa�å�ß�ò�äîÇ�óÜÇ�òîÜîÜ¤�òîãa†îß�ò�a‰…

�Úìj�íbÐÛa�Úìj�íbÐÛa�Úìj�íbÐÛa�Úìj�íbÐÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �
�kíb‘�Ýîjã�O…� �
òí†½a�òÈßbu����� �� �� �� �

� �
� �
107� �

æbçŠÛaë�åçaŠÛa�òrí†§a�pbãbÔnÛaë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛaæbçŠÛaë�åçaŠÛa�òrí†§a�pbãbÔnÛaë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛaæbçŠÛaë�åçaŠÛa�òrí†§a�pbãbÔnÛaë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛaæbçŠÛaë�åçaŠÛa�òrí†§a�pbãbÔnÛaë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �
ì��i�ñŒ»�Nc[� �

xN�‰ëŠÌÛ�÷bjÇL�òÜ’ä�N� �

125� �

����ò�îmìjØäÈÛa�òØj�’Ûa�ó�ÜÇ�ò�îiŠÈÛa�òÌÜÛa�ÉÓaìß�¿�ñ…ì¦a����ò�îmìjØäÈÛa�òØj�’Ûa�ó�ÜÇ�ò�îiŠÈÛa�òÌÜÛa�ÉÓaìß�¿�ñ…ì¦a����ò�îmìjØäÈÛa�òØj�’Ûa�ó�ÜÇ�ò�îiŠÈÛa�òÌÜÛa�ÉÓaìß�¿�ñ…ì¦a����ò�îmìjØäÈÛa�òØj�’Ûa�ó�ÜÇ�ò�îiŠÈÛa�òÌÜÛa�ÉÓaìß�¿�ñ…ì¦a����MMMM���òîÐ�•ë�ò��a‰…���òîÐ�•ë�ò��a‰…���òîÐ�•ë�ò��a‰…���òîÐ�•ë�ò��a‰…
òí†Ôãòí†Ôãòí†Ôãòí†ÔãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �

æbä�ìi�òîÓ‰N…[� �
xN�òîßý�⁄a�âìÜÈÜÛ�‰…bÔÛa�†jÇ��ßþaN� �

� �
139� �

òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�áîÜÈm�¿�òîãë�ØÛ⁄a�ÉÓaì½a�òîÛbÈÏòîiŠÈÛa�òÌÜÛa�áîÜÈm�¿�òîãë�ØÛ⁄a�ÉÓaì½a�òîÛbÈÏòîiŠÈÛa�òÌÜÛa�áîÜÈm�¿�òîãë�ØÛ⁄a�ÉÓaì½a�òîÛbÈÏòîiŠÈÛa�òÌÜÛa�áîÜÈm�¿�òîãë�ØÛ⁄a�ÉÓaì½a�òîÛbÈÏNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �
�†»c�ð…ëa…�Z‰ìn×†Ûa

�ŠöaŒ¦a�òÈßbu3N� �

159� �

òîãë�ØÛ⁄a�|ÜĐ–½a�áubÈßòîãë�ØÛ⁄a�|ÜĐ–½a�áubÈßòîãë�ØÛ⁄a�|ÜĐ–½a�áubÈßòîãë�ØÛ⁄a�|ÜĐ–½a�áubÈß�����M�M�M�Mòí†Ôã�ò�a‰…òí†Ôã�ò�a‰…òí†Ôã�ò�a‰…òí†Ôã�ò�a‰…MMMMNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �
Nc�‰ìîàÇ�åi�†Ûb�� �

xN�ï°�åi�Õí†–Ûa�†àªL�ÝvîuN� �
� �

183� �

òíìÌ�ÜÛa�˜ì–ČäÛa�ôìnª�ÝîÜznÛ�ïöb–y⁄a�wèä½aòíìÌ�ÜÛa�˜ì–ČäÛa�ôìnª�ÝîÜznÛ�ïöb–y⁄a�wèä½aòíìÌ�ÜÛa�˜ì–ČäÛa�ôìnª�ÝîÜznÛ�ïöb–y⁄a�wèä½aòíìÌ�ÜÛa�˜ì–ČäÛa�ôìnª�ÝîÜznÛ�ïöb–y⁄a�wèä½a��������xì�ã�ò�Č–äß�âa†‚n��bi����xì�ã�ò�Č–äß�âa†‚n��bi����xì�ã�ò�Č–äß�âa†‚n��bi����xì�ã�ò�Č–äß�âa†‚n��bi
IIIINOOJ�H�H�H�HNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �

ðëb�î°�ò�àîÜ�� �
ŠöaŒ¦bi�òîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�ŠíìĐnÛ��Ôn�Ûaë�ïàÜÈÛa�szjÛa�Œ×Šß� �

� �

� �
199� �

4



ÖbÏeë�ÉÓaë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛ�òîÛŁa�òº�ÛaÖbÏeë�ÉÓaë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛ�òîÛŁa�òº�ÛaÖbÏeë�ÉÓaë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛ�òîÛŁa�òº�ÛaÖbÏeë�ÉÓaë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛ�òîÛŁa�òº�Ûa����NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �
�òÜî�ë�ò×‰bÈßOc� �

xN�Ššî��†àz�ß�LñŠØ�iN� �
� �

221� �

�Úìj�îÐÛa�¿�òîãë�ØÛüa�ò‘…‰†Ûa�Ýöb�ŠÛ�ðìÌÜÛa�æìàš½a�ÝîÜ¤�Úìj�îÐÛa�¿�òîãë�ØÛüa�ò‘…‰†Ûa�Ýöb�ŠÛ�ðìÌÜÛa�æìàš½a�ÝîÜ¤�Úìj�îÐÛa�¿�òîãë�ØÛüa�ò‘…‰†Ûa�Ýöb�ŠÛ�ðìÌÜÛa�æìàš½a�ÝîÜ¤�Úìj�îÐÛa�¿�òîãë�ØÛüa�ò‘…‰†Ûa�Ýöb�ŠÛ�ðìÌÜÛa�æìàš½a�ÝîÜ¤NNNNNNN� �� �� �� �
…[Òìnä‘�òäße�N� �

Mæb�àÜm�szjÛa�ñ†yëM� �

239� �

���†�ÇaìÓ�ï�àÜÈn½�¿ŠÈ½a�Ýî–znÛa�†íì£�¿�òîiì�b§a�òîÔîjĐnÛa�wßa�Ûa�‰ë…���†�ÇaìÓ�ï�àÜÈn½�¿ŠÈ½a�Ýî–znÛa�†íì£�¿�òîiì�b§a�òîÔîjĐnÛa�wßa�Ûa�‰ë…���†�ÇaìÓ�ï�àÜÈn½�¿ŠÈ½a�Ýî–znÛa�†íì£�¿�òîiì�b§a�òîÔîjĐnÛa�wßa�Ûa�‰ë…���†�ÇaìÓ�ï�àÜÈn½�¿ŠÈ½a�Ýî–znÛa�†íì£�¿�òîiì�b§a�òîÔîjĐnÛa�wßa�Ûa�‰ë…
òîiŠÈÛa�òÌÜÛaòîiŠÈÛa�òÌÜÛaòîiŠÈÛa�òÌÜÛaòîiŠÈÛa�òÌÜÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �

�����������������������æbè�c�ïvÈiNc[� �
��ïàÜÈÛa�szjÛa�Œ×Šß��ÔnÛaë NòČîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�ŠíìĐnÛ� �

� �

� �
251� �

ČnÛa�pbØj‘�¿�ò½ìÈÛa�ŠĐ�ČnÛa�pbØj‘�¿�ò½ìÈÛa�ŠĐ�ČnÛa�pbØj‘�¿�ò½ìÈÛa�ŠĐ�ČnÛa�pbØj‘�¿�ò½ìÈÛa�ŠĐ��ïÇbànuüa�Ý•aì�ïÇbànuüa�Ý•aì�ïÇbànuüa�Ý•aì�ïÇbànuüa�Ý•aìNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �
Nc�‰ìäÛa�†jÇ�áîçaŠi[ �
Nx�‰b’i�†àª�ðŠçb�� �

����������

263� �

bäÛa�ô†Û�òîöëŠÔ½a�ÝîÈÐm�ì−�LïÜÇbÐnÛa�l…þabäÛa�ô†Û�òîöëŠÔ½a�ÝîÈÐm�ì−�LïÜÇbÐnÛa�l…þabäÛa�ô†Û�òîöëŠÔ½a�ÝîÈÐm�ì−�LïÜÇbÐnÛa�l…þabäÛa�ô†Û�òîöëŠÔ½a�ÝîÈÐm�ì−�LïÜÇbÐnÛa�l…þaò÷‘ò÷‘ò÷‘ò÷‘����NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �
ñŠçŒÛa�‰a†Ç

òãbi‹�†»c�ïÈßb¦a�Œ×Š½a�LæaŒîÜË �
�

287� �

�����êŠ�qcë�ò�ČîiŠÈÛa�ò�Ì�ÜÛa�¿�Ñ�ÓìÜÛ�Č�ßŒÛa�ÖaŠÌn�ýÛ�òîiì�by�òîãb�Û�òi‰bÔßB�����êŠ�qcë�ò�ČîiŠÈÛa�ò�Ì�ÜÛa�¿�Ñ�ÓìÜÛ�Č�ßŒÛa�ÖaŠÌn�ýÛ�òîiì�by�òîãb�Û�òi‰bÔßB�����êŠ�qcë�ò�ČîiŠÈÛa�ò�Ì�ÜÛa�¿�Ñ�ÓìÜÛ�Č�ßŒÛa�ÖaŠÌn�ýÛ�òîiì�by�òîãb�Û�òi‰bÔßB�����êŠ�qcë�ò�ČîiŠÈÛa�ò�Ì�ÜÛa�¿�Ñ�ÓìÜÛ�Č�ßŒÛa�ÖaŠÌn�ýÛ�òîiì�by�òîãb�Û�òi‰bÔßB������������������������
BòÛüČ†Ûa�¿BòÛüČ†Ûa�¿BòÛüČ†Ûa�¿BòÛüČ†Ûa�¿NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �

…………b�ìß�òäî¹�ïÜîÛNðë[� �
�x�æb�àÜm� �

� �
� �

� �
313� �

5



NòîiŠÈÛa�òÌÜÛa�óÜÇ�ïÇbànuüa�Ý•aìnÛa�pbØj‘��qdmNòîiŠÈÛa�òÌÜÛa�óÜÇ�ïÇbànuüa�Ý•aìnÛa�pbØj‘��qdmNòîiŠÈÛa�òÌÜÛa�óÜÇ�ïÇbànuüa�Ý•aìnÛa�pbØj‘��qdmNòîiŠÈÛa�òÌÜÛa�óÜÇ�ïÇbànuüa�Ý•aìnÛa�pbØj‘��qdm�NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �
������������������������������������������������������������������������Nc ñ���ð†jÈÛa[�����������

�xN��æaŠçë1�òÜi�åi�†»cL� �
� �

335� �

��qdm�òrí†§a�òî™a�Ïüa�Áöb�ìÛa��qdm�òrí†§a�òî™a�Ïüa�Áöb�ìÛa��qdm�òrí†§a�òî™a�Ïüa�Áöb�ìÛa��qdm�òrí†§a�òî™a�Ïüa�Áöb�ìÛa�Ý•aìnÜÛ�ŠíìĐmë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�òßìÄäß�¿�Ý•aìnÜÛ�ŠíìĐmë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�òßìÄäß�¿�Ý•aìnÜÛ�ŠíìĐmë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�òßìÄäß�¿�Ý•aìnÜÛ�ŠíìĐmë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�òßìÄäß�¿
NðìÌÜÛaNðìÌÜÛaNðìÌÜÛaNðìÌÜÛa�NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �

�¨a�†í‹�òí…bã� �
xN�òämbi1�Šš¨�xb§a� �

� �� �� �� �

� �
361� �

���ïÇb�ànuüa�Ý�•aìnÛa�Ýöb��ë�¿�ðìÌÜÛa�ÒaŠ−üa���ïÇb�ànuüa�Ý�•aìnÛa�Ýöb��ë�¿�ðìÌÜÛa�ÒaŠ−üa���ïÇb�ànuüa�Ý�•aìnÛa�Ýöb��ë�¿�ðìÌÜÛa�ÒaŠ−üa���ïÇb�ànuüa�Ý�•aìnÛa�Ýöb��ë�¿�ðìÌÜÛa�ÒaŠ−üa�����������L�éibj��cë�LêŠçb�ÄßI���L�éibj��cë�LêŠçb�ÄßI���L�éibj��cë�LêŠçb�ÄßI���L�éibj��cë�LêŠçb�ÄßI
HéuýÇëHéuýÇëHéuýÇëHéuýÇë����NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �

…………NNNN����ābîÇ�òàîÜ�ābîÇ�òàîÜ�ābîÇ�òàîÜ�ābîÇ�òàîÜ�[[[[������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����ÔnÛaë�ïàÜÈÛa�szjÛa�Œ×Šß�ñ†yë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�ŠíìĐnÛ�LòÜÓ‰ëL� �

� �
377� �

���������b��ßë�b����b��ß�ò��ČîiŠÈÛa�ò��Ì�ÜÛa�ò��ČîàîÜÈm�¿�Čï��ãë�ØÛüa�áî��ÜÈČnÛa�ò��iŠ£���������b��ßë�b����b��ß�ò��ČîiŠÈÛa�ò��Ì�ÜÛa�ò��ČîàîÜÈm�¿�Čï��ãë�ØÛüa�áî��ÜÈČnÛa�ò��iŠ£���������b��ßë�b����b��ß�ò��ČîiŠÈÛa�ò��Ì�ÜÛa�ò��ČîàîÜÈm�¿�Čï��ãë�ØÛüa�áî��ÜÈČnÛa�ò��iŠ£���������b��ßë�b����b��ß�ò��ČîiŠÈÛa�ò��Ì�ÜÛa�ò��ČîàîÜÈm�¿�Čï��ãë�ØÛüa�áî��ÜÈČnÛa�ò��iŠ£
bèîÜÇbèîÜÇbèîÜÇbèîÜÇNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN� �� �� �� �

ðìÜÈÛa�áçb×Ši�N…[� �
�ñˆmb�ÿÛ�bîÜÈÛa�ò�‰†½aNòÈí‰‹ìi�L� �� �� �� �

� �
399� �

Arabic Language Processing using Python NLT 3NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

University Ferhat Abbas, Sétif-1- 
Dr. Sadik Bessou� �

Le Traitement Automatique de la Langue Arabe : Un retour 
d’expérience  de l’université de Tlemcen 13NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN  

mohammed el amine abderrahim,����
 mohammed. alaeddine abderrahim, 

ali benabdallah, fatima zahra berrakem 

Université de Tlemcen,�
� �

6



₣¹]¢^Ã{�íéÖû]�í^ãj‰‚ßâæ�flæ‚Û×Ö�×Ö]�l^ÞíèçÇ� �

 ðç•�»��×Ö]íéeç‰^£]�l^éÞ^Š� �

                                       
�Jí×Ê^Þ<àe<Ì‰çèW <

tJ<ê×Âçe<àe<íféŠu<HÌ×�Ö]J <

Youcef080@live.fr 

  :   ص الملخّ

الحديث عن مفهوم المعالجة الآلية التـي تهـتم    البحثية إلى  هذه الورقة تروم  
التي تواجـه  والحاسوبية ، وكذا المشكلات اللسانية، بدراسة الجوانب الحاسوبية للغة

هذه المعالجة التي تهتم بدورها بالكلام المنطوق والمكتوب .ومما هو متعارف عليه 
ومعقـدة  ، عويصةمتخصصين فإن مهمة نظام  معالجة  اللغة العربية لدى معشر ال

تاريخيا كبيـرا  بالنظر إلى الثورة التكنولوجية الحاسوبية الحديثة التي أحدثت انقلابا 
ومن هنا ظهرت على الساحة ، واللغوي ، والعلمي، وهائلا على المستوى المعرفي

جاء في وقد  ما يسمى باللسانيات الحاسوبية على  غرار اللسانية الحاسوبية العامة..
 اللغات  التي لا تتطور ولا تتفاعـل مـع التكنولوجيـا    "اليونسكو أنتقرير منظمة 

  الحديثة للمعلومات والاتصال أكثر عرضة من غيرها لخطر الانقراض."
علـم   -مدونة لغويـة -هندسة اللغة –الحاسوب –معالجة  :  الكلمات المفتاحية

  التطبيق.–التنظير  -الرقمنة الحاسوبية -اللسان
مـةالمقد  

أن  خبراء المعالجة  الآلية وهندسـة اللغـة العـرب    من المتعارف عليه  لدى 
واقتصـاد  ، وتكنولوجيـا المعلومـات  ، وثقافة الإنترنت، عصر العولمة  الإفادة من
 إلى والارتقاء بها ، العربية بغية تطوير اللغة حضارية ضرورة حتمية ،  المعرفة 
 ـ، انات الحديثة التقفي مجال المتقدم ، اريالركب الحض مصاف  تعمالها فـي  واس
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والمتمثل في الوصول إلى ، ومن ثمة  تحقيق الهدف الأسمى ، تعليم اللغة وترقيتها
  .اللغة العربية ألا و هي  ما يعرف بعلمية  صاحبة الجلالة

الإعلام والاتصال أن مصطلح التكنولوجيا  يقصد بـه علـم    وقد أجمع   فقهاء 
تحسين الأداء  أثناء التطبيق بيهتم أو العلم الذي ، المهارة أو الفنون  أو علم التقنية 

مشتق  من  Technologie المقطع الأول من كلمة  وذهب بعضهم إلى أن، العملي
  الأداء التطبيقي . الإنجليزية الأصل بمعنى التقنية أو Technique كلمة 

أي العلم الـذي  ، وعليه فإن التكنولوجيا هي علم التقنية  أو علم الأداء التطبيقي
ونتائج البحوث والدراسات الرصينة التي توصـلت إليهـا   ، يهتم بتطبيق النظريات

ومـن هنـا   ، وزيادة فاعلية الحياة العمليـة  ، وتطوير، قصد  خدمة العلوم الأخرى
كذا  اللغة العربية و تعليم لوجيا المعلومات  بدور الحاسوب في مصطلح تكنو اقترن 

  المعالجة الآلية للمستويات اللغوية العربية .
الإجابـة  شكال الذي أرغب في طرحه في هذه الورقة البحثية فيتمثل في الإأما 

  :   على الأسئلة الآتية
  دور التكنولوجية الحديثة في تعليم اللغة العربية؟ ما-1
  ؟ دور الحاسوبيات في الارتقاء بعلمية اللغة العربيةوما -2
  لمستويات الدرس اللغوي العربي ؟ وكيف تتم المعالجة الآلية-3
  سية للسانيات الحاسوبية؟وما هي الدعائم الأسا-4
أن تفيـد اللغـة العربيـة وفـق      وإلى أي مدى يمكن للسانيات الحاسوبية  -5

    مستجدات العصر ؟
  :   ية العربيةمتحقيق علماهية المعالجة الآلية للغة ودورها في 

الاختصاص أن المعالجة الآليـة للغـة تهـتم     من المتّفق عليه لدى معشر أهل
والحاسوبية التي تواجه  ، كذا المشكلات اللسانيةو ، بدراسة الجوانب الحاسوبية للغة

  .مكتوبة  مهذه  المعالجة سواء كانت هذه اللغة منطوقة أ
وذلك لصـعوبة  ، اللغة العربية تعد مهمة صعبة و معقدة وصناعة نظام معالجة
  1 والدلالية في هذا النظام، والنحوية، والصرفية، إدماج المعارف الصوتية
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  "المعالجة "مصطلح -

وذلـك  ، بالمعالجة التطبيقات الآلية على مجموعة من نصوص اللغـة المقصود 
 ويتم ذلك باستعمال تقنيـات ، اعتمادا عليها وإبداع شيء جديد، وبتغييرها، بتحويلها

مـن  و، )  Modelisationوالنمذجة ، والإعلام الآلي، وأدوات من علوم اللسانيات
والتعبير عـن  ، الواجب التفرقة بين وصف المعارف التي هي من وظيفة اللسانيات

فعاّلة مستمدة مـن علـم   واستراتيجيات ، المعارف في نماذج باستخدام تقنيات هذه
  2  وهي وظيفة علم اللغة الحاسوبي ، الحاسوب

  "   مصطلح "الآلية-
والتـي  ، لية التي تنجز عن طريق الآلةالآالعمليات  يقصد بمفهوم  الآليـة تلك 
والحاسوب هو الآلة التي تسـتعمل  ، نسانالإبواسطة تقابلها العمليات التي تجري  

وجب تطوره لمعالجة  و، اخترع إجراء العمليات الحسابيةالذي ، في معالجة اللّغـة
حيث أن المعالجة الآلية هي تتابع حركات ، المعلومات ذات الصلة بالطبيعة اللسانية

  أي أن برنـامج المعالجـة الآليـة   حسابية تقوم بها الآلة وفـق تسلسـل زمنـي    
)Traitement Automatique des Langues() يمكن أن يكون كلياTotal أو (

  3:   ) حيث أنContraitesجزئيا(
  يقوم الحاسوب بكلّ شيء   : كلي-أ
  يتدخّل إنسان في بعض المراحل    : جزئي-ب

لـذا  ، ومعالجة شيء لساني في الآلة كثيرة في وصف النصوص اللغوية نفسها
إذ يقـرCohèrence(   ومتناسقة( مكونات النصوص بطريقة واضحة  يجب نمذجة

الدرس اللساني المعرفي بواقع علمي مفاده أن النماذج قد أصبحت تفـرض نفسـها   
  4 وهدف هذه التيارات المعرفية بسبب طابعها العلمي والتكنولوجي ، كتقنية ومنهج

 Dictionnaire  des sciences du langage(للغـة وجاء في معجم علوم ا
 Traitement(للألسـن   معالجـة آليـة   أن) Franck Neveuلفرانـك نوفـو(  )

Automatique des Langue )((تطلق تسمية المعالجـة  :   اللسانيات الإعلامية"
الطبيعية على مجال من علوم اللغة هدفـه صـياغة بـرامج تسـمح      الآلية للألسن
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مثبتة على ناقل ، مبنية أو مجمعة، والحجم، بمعالجة معطيات لسانية مختلفة الطبيعة
 بواسطة آلة .ويمكن أن تستجيب عمليات معالجة هذه المعطيات لغايـات ، إلكتروني

وتوليد النصوص ، وترجمتها، وتلخيصها، مختلفة مثل استخراج معلومات من نص 
...الخ .إن الطابع الآلي للمعالجة يفرض كما يذكر  انطلاقا  من معطيات معلوماتية

ولكي تتمكن الآلة مـن  :  ) قيودا هامة 2003ا هابير (وبونو، بذلك كاترين فوكس
المعالجة يجب مقاربة المعطيات بشـكل بـين    القيام بالحسابات الضرورية لعمليات

وتقنيات إعلامية يمكن أن تكون شديدة ، اللجوء إلى شكلنات وهو ما يفسر ، متناسق
   5"التعقيد.

أن  علـى   دليـل الناقـد الأدبـي   مصـطلح "العولمـة الثقافيـة"        وجاء في
على تعميم نظام السوق المفتـوح أو   شاع في حقل الاقتصاد للدلالةمفهوم"العولمة" (

...بعدها جاء مصـطلح "العولمـة   الرأسمال الحر في مختلف أرجاء العالم الاقتصاد
فة فتبرز الأوجه الأساسية من الثقاة  للدلالة على الجانب الثقافي   من العولمالثقافية"
وآداب ، وعلـوم ، وما تحمله من فكر، فتأثير العولمة يمتد إلى اللغات، مكان في كلّ

وأنظمة الحياة العامة من ، والمأكل، موسة من الثقافة كالملبسيمتد إلى الأشكال المل
هيمنـة  وما إليها .و لعلّ أبرز مظاهر التأثير  العـولمي  وعادات ، وعمارة، قوانين

....ويساعد على ذلـك  والفرنسية ، خاصة الإنجليزية، وانتشارها، اللغات الأوروبية
وشبكات ، نترنيت"وسهولة وصول المنتجات الثقافية عبر "الإ، كثرة وسائل الاتصال

 مختلف مناطق العـالم وتوزع دور النشر الغربية في ، وغيرها من الوسائط، التلفاز
هنا دورا حاسما في نقل المطبوع إلى قطاع عريض من  وانتشار السينما التي تلعب

  6في دول العالم المختلفة.....) ومنهم الأميين، المتلقين
حيث عملوا على  اهتماما كبيرا باللغة العربية منذ العهد القديم  العلماء وقد اهتم 

والعمليات الرياضـية  ، والأرقام ، العلمية الابتكارات من لجملة  مسايرة هذه اللغة 
مـن  دقيقـة   على دراسة اللغة دراسة علمية  افركّزو، التي يتعامل بها  الحاسوب 
تقديم نماذج حسابية لأنواع عديدة  من الظواهر اللغوية وجهة نظر حاسوبية  قصد 

 المقدرة اللغوية للإنسـان أي دراسة  ، بعلم اللسانيات الحاسوبيةمع ربط لغة الضاد 
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وتمثيـل  ، من جانب أهل مجالات البحث في علم الذكاء الاصـطناعي   ومحاكاتها
بعدها  وقواعد تجريبية فيستطيع جهاز الحاسوب، وفق نماذج للمعرفة اللغة العربية 
باعتبار أن المعالجة الآلية للغة العربية ترتكز علـى قواعـد محـددة    التعامل معها 

 ة ثابتة مما يتطلب إماطة اللثام عن بنية اللغة التي تقيـدها ضـوابط  م واضحودعائ
القسم الأول معالجة اللغة العربية المكتوب أي :  قواعد تحتاج إلى قسمين وتحكمها 

 صـوتية وتقوم هذه المعالجـة علـى  المحلـلات ال   ، منطوق تحويل المكتوب إلى
أما القسم الثاني فيركز على اللغة معالجـة اللغـة   ، والدلالية، والنحوية، والصرفية
ثم تقوم هذه المعالجة على ، الكلام إلى مكتوبوتتجلى في تحويل ، منطوقةالالعربية 
  7والدلالية ، والنحوية، والصرفية، الصوتية المحللات
"تذكر الباحثة نزهة بن الخيـاط    قضايا اللغة العربية والحاسوب " موضوع  وعن

" ز بتطور سريع طال جميع ميادين  الحيـاة  بمـا فيهـا    القرن أنالعشرين قد تمي
  يصال .ومتنوعة للإ، والتقنيات التي تعالج عبر قنوات متطورة، المعارف

مليون شـخص محتلـة بـذلك      300وأن اللغة العربية هي  لغة ما يقرب من 
  الإسبانيةو ، مليانا 630بلغ عدد مستعمليها يالمكانة الثالثة بعد اللغة الإنجليزية التي 

 والنشـر  فإن  مكانتها فيما يتعلق بالإنتاج ، مليونا 375التي تبلغ عدد الناطقين بها 
وتظهر تكنولوجيا ، بالمائة  1والمعاملات الاقتصادية لا تتعدى في أقصى الحالات 

المعلومات الحديثة على أبواب الألفية الثالثة كمخرج لهذه اللغة كما لبعض اللغـات  
لضـعف  التي تواجههـا نظـرا    الإنسانية ذات الانتشار الواسع من ورطة الأفول 

 مأ، وتقنيـة ، كلغـة علـم   ملكترونية سواء كلغة حضارة أتواجدها عبر الشبكات الإ
جد هذه اللغة عبر الشبكات يطرح إشكالات متعددة لـيس  اقتصاد وتجارة. على توا

بمعنى آخـر   مأ، التقني المتمثل أساسا  في ولوجها عالم الحاسوبأبسطها الإشكال 
 والكلمـة ، مـع الحـرف   في قدرة الحاسوب على التكلم بالعربية أي على التعامل

  8. والمخرجات  ، والمعالجة، جملة العربية على مستوى المدخلات  وال
صـين  المتخص الباحثين  عن دلالة مصطلح ( المعالجة الآلية للغة) يذكر أحدو

 واللغويـات الحاسـوبية إلاّ   ، هذا المفهوم  مرادف لهندسة اللغة في هذا المجال أن
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 وروابطهـا ، وهي تطويع اللغة  بكلّ تعقيـداتها ، دائرة واحدة أنها تدور جميعا في 
ونظام الحاسـب .ومـن   ، جياتوالواحد في برمومجازها لثنائية الصفر ، وشرودها
ومفـاده أن المعالجـة   ،    الآلية للغة  ريفات السائدة حول معنى المعالجةأبرز التع

 فرعـي يتبـع الـذكاء الاصـطناعي    موسوعة ويكيبـديا  ، الآلية للغات الإنسانية 
الإنسانية والفهم الآلي للغات ، ويعنى بدراسة مشكلات التوليد، واللغويات الحاسوبية

والمعلومـات  ، الطبيعية إلى تحويل البيانـات  وتهدف أنظمة توليد اللغات، الطبيعية
أمـا أنظمـة فهـم    ، المخزنة في قواعد بيانات الحاسب إلى لغة بشرية تبدو طبيعية

ونماذج اللغات الإنسانية إلى تمثيل شـكلي يسـهل   ، اللغات الطبيعية فتحويل عينات
  والتعامل معه.، تطويعهعلى برامج الحاسب 

ويذكر أن جامعة( شيفلد ) البريطانية قد قدمت  شرحا آخر لمعنـى المعالجـة   
الآلية للغات الإنسانية  قالت فيه أن "المعالجة الآلية للغة تعنـي اسـتخدام أجهـزة    

طوقة من أجل أغراض عملية مفيدة مثـل  والمن، الحاسب في معالجة اللغة المكتوبة
وقواعد  WEBواستخلاص المعلومات من مواقع الويب ، اتالترجمة الآلية بين اللغ

 وبنوك المعلومات المتصلة بالأنترنت للحصول على إجابات للأسـئلة أو  ، البيانات
 ـمن أجل حوار مع الحاسب أو الآلة للحصول على استشارة أو معلومة مـا .وم  ا م

مثـل  ، للخيـال ومثيرة ، يقةشولكنها ، سبق مجرد أمثلة فهناك تطبيقات أقل شيوعا
قدرة الحاسب على أن يحدد إذا كان الخبر المنشور في صحيفة مـا مقتـبس مـن    

  .صحيفة أخرى أم لا 
فيقصد بها الدراسة العلمية للغـة مـن وجهـة نظـر     لّغويات الحاسوبيـة أما ال

لى تقديم نماذج حسابية لأنواع عديدة مـن الظـواهر   إحاسوبية حيث يهدف العلماء 
غويات الحاسوبية في جامعة ل(هانز أوزكوريت) أستاذ اللتعريف وهي وفقا ، اللغوية

علم يقع في مرتبة وسيطة بين اللغويات وعلوم الحاسـب التـي   (سارلاند) الألمانية 
فئـة العلـوم   وينتمي هذا العلم إلـى  ، تهتم بالجوانب الحاسوبية لملكة اللغة البشرية

وهي فرع  من علوم الحاسـب التـي   ، ويتداخل مع الذكاء الاصطناعي، الإدراكية
  ك البشري .حوسبية  للإدرا تهدف إلى تقديم نماذج 
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يبحـث  (دكتور مازن الوعر أن علم اللسانيات الحاسوبي (المعلوماتي ) ويرى ال
(الحاسـبات الإلكترونيـة   ، في اللغة البشرية كأداة طيعـة لمعالجتهـا فـي الآلـة    

 العامة بجميع مستوياتها التحليلية  اللسانيات=الكومبيوتر) تتألف مبادئ هذا العلم من 
  ومن علم الحاسـبات الإلكترونيـة (الكومبيـوتر)   ، والدلالية، والنّحوية، الصوتية: 

ثم علم الرياضيات .إن  كـلّ هـذه    ، وعلم المنطق، ومن علم الذكاء الاصطناعي
        علومـاتي ). آلف لتشكّل مبادئ علم  اللسانيات  الحاسـوبي (الم وتت، الفروع تتناسق

 الواقع إن تمثيل المعرفة الإنسانية في الآلات التكنولوجية كالحاسبات الإلكترونية و
وخاصة فـي حقـل علـم    ، الإنسانية وتركيبها بتحليل اللغات  مرتبط ارتباطا وثيقا

  . التراكيب 
من يختلف  لدى مازن الوعر    ومن هنا فإن تعريف علم اللسانيات الحاسوبي  

ثم التجربـة   ويعتمد ذلك على الحقل الذي يعمل به عالم اللسانيات، آخرإلى باحث 
العلمية التي يخوضها .فبعض الباحثين يعرف هذا العلم على أنه العمل اللغوي الذي 

الباحثين الآخرين على أنه جـزء   ويعرفه بعض ، يعالج في الحاسبات الإلكترونية
 اللسانيات الحاسـوبي (المعلومـاتي)   وهكذا  فإن علم، من علم الذكاء الاصطناعي

سب الإلكتروني لإجراء اهؤلاء الباحثين هو الاستعمال الدقيق للحنظر   طبقا لوجهة
المنطقية الرياضية التي يقـوم    والتي تشبه العمليات ، بعض العمليات الرياضية فيه

  9.)بها  الذهن الإنساني 
يذهب مازن الوعر إلى أن هذا التعريف السابق يطرح جانبين هامين في علم و 

  والجانب التطبيقي .، النظري  الجانب:  اللسانيات الحاسوبي(المعلوماتي ) وهما 
لهذا العلم يبحث في الإطار النظري العميق الذي من خلاله  :  فالجانب النظري 

ني لحلّ المشكلات اللغوية كالترجمـة  كترويمكننا أن نفترض كيف يعمل الدماغ الإل
  الآلية من لعة إلى لغة أخرى .

 Les(فإنه يبحث في العمليات الرياضـية الخوارزميـة    :  أما الجانب التطبيقي 
algorithmes( 10."كثر تعقيدا والتي هي عبارة عن مجموعة من القواعد التي هي أ  
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طبيعية لعلاقة اللغة بالآلـة أو   علم اللسانيات الحاسوبي المعلوماتي  هو نتيجة و
 هو حقل جديد في اللسـانيات التطبيقيـة   والواقع أن هذا العلم، الحاسب الإلكتروني

 وبرمجتها  مـن خـلال  ، قل يعالج اللغات البشريةحفهو  بشكل رئيس ، والنظرية
والترجمة ، مثل التحاليل اللغوية، وذلك من أجل أهداف عديدة، الحاسب الإلكتروني

.هذه البرمجة تستخدم إنه حقل برمجة لغة معينة بشكل علمي  وبكلمة أخرى، يةالآل
والدقيقة .وإن الهـدف الأول  والأخيـر لعلـم اللسـانيات     ، من خلال الآلة المعقدة
هو البحث العلمي السريع الـذي يسـتطيع برمجـة اللغـات      الحاسوبي المعلوماتي

هنا فإن هذا العلم هـو   .ومنومضبوط ثم موضوعي ، البشرية ضمن إطار تجريبي
إنه ينبغي علـى علمـاء   ، حقل لا يمكن الاستغناء  عنه في علم اللسانيات الحديث

وذلك ليتمكنوا من معالجة اللغـات البشـرية   ، اللسانيات أن يعرفوا مبادئ هذا العلم
 11.معالجة آلية 

ب فـي  أما عن نشأة اللسانيات الحاسوبية فتعود إلى تاريخ اختراع جهاز الحاسو
وأصبح منذ ذلك ، م 1948وتحديدا عام ، أواخر النصف الأول من القرن العشرين 

 الإنسـانية  و ، ومختلف العلوم، لإفادة منه في جميع مجالات الحياةالتاريخ متاحا ل
ل مـن  وثم تطورت تقنية هذا الجهاز عبر السنوات تطورا مذهلا منـذ الجيـل الأ  

  .م 1991وحتى ظهور  الجيل الخامس منه سنة ، م 1951الحواسيب الآلية سنة 
أما ما يتعلّق بالاتّصال العلمي بين الحاسوب والبحث اللغوي العربي كما يـذكر  

ويعد كتاب "اللغة العربية والحاسوب ، م1971عام  إبراهيم أنيس فكانت في الكويت
م أول كتـاب يتنـاول موضـوع اللسـانيات     1988" للدكتور نبيل علـي سـنة   

  12.يةالحاسوب
الحواسـيب  تهتم أساسا  بتوظيـف   نستنتج مما سبق أن علوم اللغة  الحاسوبية 

قمية ات المتعلقة باللغة إلى لغات الحاسب الربغية تحويل المدونات اللغوية والمعلوم
وميدان هذا العلم أساسا هو اللغـة  ثم ترجمتها للغات أخرى .، لتحليلها  تحليلا دقيقا

وتتكون ، في الآلة أو الحاسوب ، البشرية باعتبارها وسيلة هامة لمعالجتها وتحليلها 
:  بمسـتوياته التحليليـة   في مجمله من علم اللسـانيات العامـة     دعائم هذا العلم
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والمسـتوى  ، (التصريفي)والمستوى المرفولوجي ، المستوى الفونولوجي (الصوتي)
 لكترونـي ومن علم الحاسـوب الإ ،  ثم الدلالي ، الأسلوبيو ، (النحوي)تركيبي ال

مجتمعة تتآلف وكلّ هذه الفروع ، علم المنطق  الرياضي، وعلم الذكاء الاصطناعي
  وتشكّل ما يعرف باللسانيات الحاسوبية، وتتناسق فيما بينها لتكون
   وأهميتها في المعالجة الآلية للغات    المكانز الإلكترونية 

حذّاق العمليات الآلية  من الثابت في العقول والقائم  في النفوس حسب كثير من  
موقعـا   وتجد لنفسـها  ، يكن  لها أن تتقدم للغات لم  للغة  أن المعالجة  الحاسوبية

د  وعمو ثم تستشرف المستقبل من غير أن يكون لها قلب نابض، للتطبيقات المتنوعة
ثم تكون لديه القدرة على الوصـول  ، والأصوات، أساس يستوعب مليارات الكلمات

 ـ إلى القلب النابض فيما يعرف بالمكانز اللغوية  التي تعتمد  قـوة   ىفي عملهـا عل
 والتـدقيق ، وقدرات البرمجيات المتنوعة فـي التحليـل  ، الحواسيب  في المعالجة

وسـعات وحـدات    ، والاسـترجاع  ، والتحقيـق ، والتمحيص، والرصد، والفهرسة
الأصوات.فما المقصود بالمكانز و، التخزين في استيعاب ما لا نهاية له من الكلمات

  اللغوية؟
الإنجليزية ذات الأصـل اليونـاني     إن كلمة مكنز في الأصل هي ترجمة للكلمة

)Thesaurusتعنـي  ت ) وقد تطور معناها في الإنجليزية تطورا كبيرا فبعد أن كان
أصبحت تدل على الثروة  أو ، "مخزن البيت " أو  المكان الذي يحتوي على" كنز" 

فصارت تعني "مستودع المعلومات " مثـل المعجـم أو   ، معناها ثم تطورت، الكنز
غـات  صبحت تطلق عل عدد من  معاجم اللّأو، م1565أو ماشابه عام ، الموسوعة
  13المشهورة ." والأماكن، تنيةواللاّ، الرومنسية

من ترجم مكنز إلـى اللغـة العربيـة     .وفيما يخص اللغة العربية فقد كان أول 
  م 1988والمعلومات الصـادر سـنة   ، المعجم الموسوعي  لمصطلحات المكتبات

إنجليزي ) كلمة مكنز ومقابلها –وفي السنة نفسها ظهرت في معجم المورد (عربي 
م تضمن المعجم الموحـد لمصـطلحات اللسـانيات     1989وفي عام ، الإنجايزي

م  ظهر أول معجم عربي يحمـل اسـم   1993وفي عام ، وذخيرة، المقابلين مكنز
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كتب على غلافـه بالعربيـة "المكنـز    ، نيصيني وآخر المكنز لمحمود إسماعيل 
ظهـر   2000وفي  عام ، جانساتمعجم في المترادفات والمت:  العربي المعاصر 

 معجـم شـامل للمجـالات   :  ني معجم عربي بهذا الاسم وهو  المكنز الكبيـر  ثا
ر هذين المعجمـين اسـتقرت كلمـة "مكنـز"     ووبظه، والمتضادات، رادفاتوالمت

  14أو المصطلح     للكلمة  باعتبارها المقابل العربي
    لوطن العربيأهم المكانز في ا 
  :   لقد ظهرت في الوطن العربي جملة من المكانز منها  
معجم في المترادفات والمتجانسـات للمـؤلفين   :  المكنز العربي المعاصر -1

  ،  م 1993وضعه محمود إسماعيل صيني وآخرون سنة ، والمترجمين والطلاب
أشرف  ، والمتضادات، والمترادفات، شامل للمجالاتمعجم :  المكنز الكبير -2

على إنجازه المعجمي العربي أحمد مختار عمر رفقة فريق عمل متخصص سـنة  
  .م 2000
معجم المعاني الشامل للألفاظ التي تصاغ بهـا تلـك    :  كنز اللغة العربيةم -3

الذهني الذي يرافقهـا يضـم     والتداعي، وتكرارها، المعاني مرتبة حسب مفهومها
  .م 2003وضعه حنا غالب سنة ، والتعابير، والأضداد، المترادفات

 ـ   هذا-4 ت ابالإضافة إلى مكانز إلكترونية أخرى تتضـمن مصـطلحات قطاع
  :   معرفية محددة مثل 

للمجلس العربـي  ، م2005إنجليزي ) طبعة إلكترونية -مكنز الطفولة (عربي-
  والتنمية، للطفولة
والتشريع في إنجليزي ) لمنظومة القضاء –المقتفى (عربي :  المكنز القانوني -

  فلسطين .
والـذي  ، م1977سنة فرنسي ) الصادر –إنجليزي –مكنز اليونيسكو (عربي -

  .م 1995والثقافة والعلوم سنة ، قامت  بترجمته المنظمة العربية للتربية
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  :  الرصيد اللغوي العربي -5
 عربي من الرصـيد اللغـوي الإنجليـزي   وقد اقتبست فكرة الرصيد اللغوي ال 

والمقصـود بـه   ، )Le français  fondamentalلغـوي الفرنسـي (  والرصيد ال
وتسـتجيب  ، مجموعة المفردات العربية التي تؤدي مفاهيم الطفل في سـن معينـة  

والتي يمتلكها الطفل عند دخوله المدرسة للانطلاق منهـا فـي المنـاهج    ، لحاجاته
  .وتطويرها ، الدراسية والبناء عليها لتنميتها

 للمرحلة   جادة في هذا الباب هي الرصيد اللغوي الوظيفيوأول محاولة عربية 
اللجنـة الدائمـة للرصـيد الـوظيفي      تدائي الذي أعده فريقبالامن التعليم  ولى الأ

 للتعريب بالربـاط المكون من أحمد الأخضر غزال من معهد الدراسات والأبحاث 
وأحمـد  ، بـالجزائر وعبد الرحمن الحاج صالح من معهد العلوم اللسانية والصوتية 

عيـة  اوالاجتم، ديةوالأبحاث الاقتصـا ، د من قسم اللسانيات بمركز الدراساتبالعا
وقد تم إنجازه فـي دول المغـرب العربـي    ، م1976وصدر بتونس سنة ، بتونس
كلمـة   1576المغرب) من خلال رصد مدونة لغوية شـملت  ، والجزائر، (تونس

  15باعتماد معايير محددة.
   رة اللغوية العربية  مشروع الذخي-6

وهو مشروع دعا إلى إنشائه  العلاّمة اللغوي الجزائري رحمه االله تعالى عبـد  
وهـو فـي   ، الإنترنت العربي"وقد عرف المشروع باسم "، الرحمن الحاج صالح 

 .بنك آلي من النصوص القديمة والحديثة (من الجاهلية إلى وقتنا الحاضر)الأصل "
واستغلال سـرعته  ، لحاسوب (الكومبيوتر)فكرة الاستعانة بالمشروع من نشأ ا وقد 

وقدرته العجيبة في تخزين الملايير من هذه المعطيات ، الهائلة في علاج المعطيات
يحتوي على أهم ما حرر بالعربية مما   لإنشاء بنك آلي من المعطيات  في ذاكرته 

العربـي قـديما   وأعز ما أنتجه الفكـر  ، وتاريخية وغيرها، وأدبية، له قيمة علمية
  وما سينتجه على ممر السنين .، وحديثا
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جعل هذا البنك الآلي تحت تصرف أي باحث  في أي مكان فـي العـالم    وقد 
جيبه بسرعة الضوء  يعما يشاء من المعلومات ففيمكنه أن يسأل الحاسوب متى كان 

النصـوص العربيـة   وقد شرعت بعض المؤسسات  العربية في تخزين بعض   
والـذي كـان   ، والشعر الجاهلي، وكتب الحديث الشريف، وذلك مثل القرآن الكريم

يرجوه المرحوم عبد الرحمن الحاج صالح من المشروع أن يعمم على نطاق واسع 
  في الوطن العربي.

والذخيرة اللغوية العربية هي إذن بنك آلي  من النصوص القديمة والحديثة (من 
حصول الباحث  وأهم  صفة تتصف بها هي سهولة ، إلى وقتنا الحاضر )الجاهلية 

وأهـم  ، ثم شمولية المعلومات التي يمكن أن يتحصل عليها، وسرعته، على ما يريد
وعبر  للغة العربية عبر العصور من هذا أيضا هو اشتمالها على الاستعمال الحقيقي

16البلدان العربية المختلفة.

 
 

  :   الأعلى للغة العربية (لمدة أربع سنوات)  المجلس مشروع مكنز -7
 مشروع أولي قدمـه ، لمكنز المجلس الأعلى للغة العربية وهي المدونة الرقمية 

أرضية عند التئام اللجنـة   البروفيسور صالح  بلعيد   المجلس  السيد  رئيسمعالي 
 المتخصصة التي تنظر في أمر الإضافة.

العربية بجامعة تلمسان (برئاسة الأستاذ الـدكتور  مخبر المعالجة الآلية للغة -8
  سيدي محمد غيثري)

غة العربيةأشهـر برامج المعالجة الآلية للّ
 
 
       برنامج التشكيل الآلي--1  

    برنامج صخر للتدقيق الإملائي -2
 برمج تلقيب ووصف أجزاء الكلام-4  
     5-
  
برنامج تلقيب أجزاء الكلام العربي

    رفيالتحليل الصمج ابر-6     

  

18



  :   يأتي ومن المحللات الصرفيـة نجد ما
      Arabe   Morpho-برنامج -أ

     Beesley    Xerox-محلّل-ب
   للتحليل الصرفي   "باك وولتر"برنامج -ج
    برنامج صخر للتحليل الصرفي-د
    برامج التنقيب في النصوص  -7
    .الكلمات المفتاحية  ج برنامج صخر لاستخرا -8
     (Swift) المعروف باسم  محرك البحث النصي العربي برنامج-9

 Dictions Arabe برنامج -10
    محرك صخر التصنيف سراج-11
    محرك صخر للتلخيص العربي آليا-12

    برامج معالجـة الكـلام المنطــوق
فإننا نجـد وفقـا لشـركة     للكلام  الملفوظ  الآلية أما ما يتعلق ببرامج المعالجة

 80و، بالمائة من كلّ تفاعلات عن طريق التليفـون (الهـاتف )   92"جارتنز" أن 
فـالكلام  ، غير المحسوسة عن طريق الويب تنتقل الهاتف المشكلاتكلّ بالمائة من 

فالتطبيقات المزودة ، أو الحديث المباشر هو الواجهة الطبيعية بين الإنسان والحاسب
ومن الممكـن ربـط   ، غ الموظفين للمهام الأكثر تحقيقا للإيراداتي تفربالكلام الآل

وأنظمـة  ، تقنيات الكلام بتطبيقات الاستجابة الصوتية التفاعلية مثل مراكز الاتصال
وأنظمـة الاتصـال   ، وأنظمة مسـاعدة الأدلـة  ، والبريد الناطق، الرسائل الموحدة

  :   ومن أهم  برامج معالجة الكلام المنطوق مايأتي  الصوتي .
    :   Parole Arabe  كلام عرب" "برنامج-1

) يحول النصوص المكتوبة إلى كـلام  RDAهذا البرنامج الذي طورته شركة (
  الشركة نفسها.   ويعتمد على برنامج المشكل الآلي الذي طورته، منطوق
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    برنامج إبصار-2
ويعتمـد علـى محركـات    ، للمعاقين بصريا والمكفوفينعبارة عن حلّ كتكامل 

يمكن ، وتحويل النصوص إلى كلام منطوق، صخر للتعرف الضوئي على الحروف
والمستندات المطبوعة بالإضافة إلـى الملفـات   ، مكفوفين من قراءة الكتبإبصار ال

هم كذلك مـن  كتابـة   ويمكن، الإلكترونية الخاصة بهم دون أي مساعدة من الخارج
وطباعتهـا  ، نصوص باللغة العربية والإنجليزية بالإضافة إلى حفظ هذه النصوصال

  براغ.بلغة 
     نظم صخر آلـو-3

لوجيا التعرف ومد على تكنتوتع، مظلّة تجمع كلّ تطبيقات صخر المزودة بالكلام
وهذه التطبيقـات  طورتهـا   ، النص إلى كلام منطوق  وتحويل، الآلي على الكلام

هذه النظم  بتمييز أسماء الموظفين المطلوب الاتصـال  وتقوم ، شركة" صخــر"
وتحويل الرسائل النصية عبر المحمول إلى ، وبقراءة رسائل البريد الالكتروني، بهم

  كلام منطوق أو العكس.
    برامج الترجمة الآليــة-4

إلى استخدام الحاسوب في الترجمة الآلية كان السـبب فـي    إن طموح العلماء 
فقد كانت الترجمة الآلية  وتقنيات المعالجة الآلية واللسانيات الحاسوبية، نشوء علوم

وأثبتت التجربة العملية سذاجة التصورات ، هي أولى التطبيقات المقترحة للحاسبات
وبعـد مـرور   ، قدرة على ترجمة أي نص بضغطة زرالأولى التي كانت تتخيل ال

والدموع تمكن الإنسـان  ، العرق وبعد كثير من، خمسين عاما على هذه التصورات
       17والجودة.، الآلية على قدر كبير من الذكاء من تطوير برامج للترجمة

   غوية  نصوص اللّللمعالجة الآلية لل علمية عملية تطبيقات

     للّغة الترجمة الآليـة:  أولا 
  أهم  تطبيقات المعالجة الآلية للغة تلك التـي قـام بهـا صـاحب المقـال       إن

وفاز بجائزة الصحافة العربيـة سـنة   ، الإلكتروني الذي نشر في مجلة لغة العصر
  18كأفضل مقال عربي في تكنولوجيا المعلومات م  2009
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، والتلخـيص الآلـي  ، الترجمـة الآليـة   وتشمل  التطبيقات التي قام بها الباحث
والإجابة علـى  ، واسترجاع المعلومات، المعلومات واستخلاص، والتوليد الآلي للغة

  وفهم الصوت.، وتحويل النص إلى كلام منطوق، الأسئلة والتنقيب في النصوص
    رجمة الآليـةالت-1

استخدام برمجيات الحاسوب في ترجمـة   لدى صاحب المقال الإلكتروني وتعني
تعمل برامج  ، سي وفي مستواها الأسا، النصوص أو الكلام من لغة إنسانية لأخرى

على  استبدال الكلمات باللغة المترجم منها بالكلمات المقابلة لها فـي  الترجمة الآلية 
المكانز في إجـراء عمليـات   تكنولوجيا ومن الممكن توظيف ، اللغة المترجم إليها

والذخائر اللغوية في التعامل مع الفـروق  ، ترجمة أكثر تعقيدا حيث تساهم المكانز
الإضافة إلـى  ترجمة المصطلحات بو، التعرف على العبارات و، في البنية اللغوية
  مألوفة أي الشاذة .غير ال عزل الحالات 

والقانونية التي تعتمد ، وتتيح الترجمة الآلية نتاج أفضل في النصوص الحكومية
  والمحادثات .، بعكس النصوص العامة، والعبارات، قوالب من الجمل ىعل

التي تعنـي ترجمـة   وتستخدم الترجمة الآلية طريقة تعتمد على القواعد اللغوية 
الهـدف   حيث يتم استبدال الكلمات المناسـبة فـي اللغـة   ، الكلمات بطريقة لغوية

النجاح ما  ولن يكتب للترجمة الآلية تحقيق، بالكلمات المقابلة لها في اللغة المصدر
  لا .لم تحلّ مشكلة فقه اللغات الطبيعية أو

أو ، الترجمة المعتمدة علـى القواعـد  :  وتوجد عدة طرق للترجمة الآلية هي 
ريتمات الترجمة المعتمدة على القواعد بـإعراب  اتقوم لوغ، المعتمدة على الإحصاء

ووفقـا  ، يتم منه توليد النص باللغـة الهـدف  ، وإنشاء تمثيل وسيط رمزي، النص
علـى التمثيـل    التمثل الرمزي يوصف منهج الترجمة الآلية ب أنه معتمد لطبيعة 

 وصرفية، وتركيبية، عاجم شاملة دلاليةموتتطلب هذه المناهج ، المحايد أو التحويل
  .ومجموعة كبيرة من القواعد 

توليد الترجمة باستخدام الطرق الإحصـائية   وتحاول الترجمة الآلية الإحصائية 
تحقيق جودة  فإذا توافرت هذه المكانز يمكن، المعتمدة على ذخيرة لغوية ثنائية اللغة
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وأول برنـامج للترجمـة   ، ممتازة في الترجمة الآليــة لأي نصـوص مشـابهة   
 وقد استخدمت شركة جوجل . )  IBMمن آي بي أم ( CANDIDEالإحصائية هو 
SYSTRAN ة  سنوات ثم انتقلت إلى طريقة الترجمة الإحصائية فـي أكتـوبر   لعد

مليار كلمة من مواد الأمم المتحـدة   200ؤخّرا بإضافة وقامت جوجل م، م2007
    حيث تحسنت  جودة الترجمة كثيرا، لتدريب أنظمة الترجمة الآلية 

    التلخيص الآلـي   -2

إنشاء نص مختصر من ملـف   هو تطبيق من تطبيقات المعالجة الآلية للغة يقوم
 أو مستند بواسطة برنامج حاسب آلي على أن يحتوي المختصر على أهم الأفكـار  

غراق المعلومـات  الآلي في ضوء إ   وتأتي   أهمية التلخيص، في النص الأصلي
ينبغي على البرمجيات التـي  ، والمتابعة، وزيادتها عن  قدرة المرء على الملاحقة

 عتبار مدة متغيرات مثـل الطـول  لاخذ في اتماسكة أن تأطورت لتقدم خلاصات م
  .والبناء من أجل إنشاء ملخّص مفيد ، وأسلوب الكتابة

 بـرامج الاسـتخلاص  :  ويمكن التمييز بين نوعين من برامج التلخيص الآلي 
تخلاص على نسخ المعلومات التي تعد مهمـة إلـى   تعتمد برمجيات الاس، والتجريد

والفقرات المهمة ) أما التجريد أو التركيز فيتطلب ، الأساسيةالملخص (مثل الجمل 
ويركـز  ، اوإعادة الصياغة أقوى تأثير، يعد التجريدوبصفة عامة ، إعادة الصياغة

  مج التي تقوم بذلك صعبة للغايةاربولكن ال، المعلومات بصورة أكبر من الاستخراج
ما زالـت   التي، اللغة الطبيعيةوالتطوير لأنها تتطلب تكنولوجيا توليد ، في البرمجة

   .حتى الآن مجالا متناميا
    التوليد الآلي للغـة-3

آلـي مثـل  للغة إنشاء نص بلغة طبيعية من نظام تمثيل  يقصد بالتوليد الآلي  
وبعض الناس يعتبر التوليد الآلي للغة كمقابل لفهم ، قاعدة معرفة أو استمارة منطقية

إنشاء التوليد الآلي للغة يحتاج النظام إلى اتّخاذ قـرارات  وفي نظم ، اللغة  الطبيعية
. وأنجح التطبيقات للتوليد الآلي للغة أنظمة تحويل  كيفية صياغة أحد المفاهيم بشان

الرقميـة وغيـر    البيانات إلى نصوص التي تقوم بإعداد خلاصات نصية للبيانـات 
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مثل النشرات الآليـة لأحـوال    لي للغةوالتوليد الآ، اللّغوية حيث تمزج بين البيانات
  .والبورصة، والاقتصاد، المناخ
   استخلاص المعلومات   -4

 في معالجة اللغات الطبيعية استرجاع المعلومـات  يقصد باستخلاص المعلومات
والمعرفة مـن حيـث   ، هو الاستخلاص الآلي للمعلومات المنظمة المصنفة فالهدف
 والمعنى من مستندات إلكترونية غير منظمة .ومـن  الأهـداف الواسـعة     السياق

لاستخلاص المعلومات استنتاج الاستدلالات من المحتوى المنطقي للبيانات المدخلة 
.و يأتي هذا الهدف في ظلّ نمو  المعلومات في الأشكال غير المنظمـة (أي دون  

صـول إليهـا مـن خـلال     والتي يمكن تسهيل الو، نترنيتبيانات وصف) على الإ
.ومن التطبيقات المثاليـة لاسـتخلاص المعلومـات مسـح     XMLترميزها بأكواد 

بالمعلومـات   مجموعة من المستندات المكتوبة بلغة طبيعية وحشو قاعدة البيانـات 
  التي تم التوصل إليها.

   استرجاع المعلومات  -5

الفـروع  تتضـافر فيـه علـوم الحاسـوب       استرجاع المعلومات كعلم متعدد
وعلم  الـنفس  ، وبنية المعلومات، وعلوم المعلومات، وعلوم المكتبة، والرياضيات

والفيزياء.تستخدم أنظمة اسـترجاع المعلومـات   ، والإحصاء، واللغويات، الإدراكي
والمكتبات العامة تستخدم أنطمة ، فالعديد من الجامعات، ليل فيض المعرفةآليا في تق

 قئوالدوريات وغيرها من الوثـا ، لتسهيل العثور على الكتب استرجاع المعلومات 
تتمثل علاقة ، سترجاع المعلوماتومحركات البحث هي التجسيد الأسمى لتطبيقات ا

استرجاع المعلومات بمعالجة اللغة آليا في تطوير قدرات محرك البحث أو قاعـدة  
  . غة العاديةلبال البيانات على فهم العبارات والأسئلة

   الإجابـة على الأسئـلة  -6
يث يفتـرض  ح، المنتمية استرجاع المعلومات يعتبر هذا التطبيق من التطبيقات

بالحاسب أن يستطيع الإجابة على أي أسئلة باللغة العادية من خـلال البحـث فـي    
وتتطلـب   ، والوثائق مثل شبكة الويـب العالميـة  ، مجموعة ضخمة من المستندات
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 متقدمة للغات مثل اسـترجاع المسـتندات   على الأسئلة وسائل  معالجة آليةالإجابة 
ويعتبرها الكثيرون المرحلة التالية بعد محركات البحث حيث يقوم بطـرح سـؤال   

وينبغي على الحاسب أو محرك البحـث أن يعـرض لـك    ، عادي عن شيء معين
  الإجابة فقط أو المستندات التي تحوي الإجابة فقط .

   التنقيب في النصوص  -7

 ـ، يقصد به عملية استخلاص معلومات عالية الجودة مـن النصـوص    مدتوتس
والاتجاهات من خلال وسائل مثل التعلم  ، المعلومات عالية الجودة من تقسيم الأنماط

صوص هيكلة النصوص المدخلة وتتضمن عملية التنقيب في الن، الإحصائي للأنماط
 لى الوحدات اللغوية) مع إضافة مزايـا لغويـة مشـتقة   من خلال الإعراب (الفك إ

واشتقاق الأنمـاط  داخـل    ، البيانات والإدخال التالي في قاعدة، وإزالة مزايا أخرى
وتفسير المخرجات .تتضمن  مهام التنقيب في ، تقييم وفي النهاية، البيانات المهيكلة

وإنتاج التصـنيفات  ، والهويات، تصنيف النصوص واستخراج المفاهيم، النصوص
والرعاية ، في تطبيقات الحماية وتستخدم التنقيب في النصوص، وغيرها، المتدرجة

 أغـراض التسـويق  وتحسين نتائج البحـث أو  ، والتطبيقات، والبرمجيات، الطبية
  والتطبيقات الأكاديمية.

    تحويل النص إلى كلام منطـوق-8

فهو يقوم بقراءة النصـوص أو  ، وهو من التطبيقات المهمة للمعالجة الآلية للغة 
 ـمفهوم .ويسمى ن، كلام منطوقو، تحويل الكلام المكتوب إلى صوت مسموع ام ظ

ويقوم نظـام  ، لف الكلام و أجهزة) المستخدم لهذا الغرض بموالحاسب (برمجيات أ
ة إلى كلام.أما الأنظمـة الأخـرى   تحويل النص إلى كلام بتحويل نص اللغة العادي

لف ويمكن إنشاء الكلام المو، فتعمل على تحويل الرموز اللغوية الصوتية إلى كلام
المخزن في قاعدة بيانات هـي   من خلال ضم أجزاء متسلسلة من الحديث  المسجل

وفـي  ، وتختلف الأنظمة في حجم وحدات الحديث المخزنـة ، المكانـز المنطوقـة
ويتيح تخزين كلمات كاملة أو جمل كاملة إنتاج كلام عالي ، استخدام معينةمجالات 
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وغيرهـا مـن   ، هي تضمين نموذج من جهاز النطق وهناك طريقة أخرى، الجودة
  خصائص الصوت الإنساني لإنتاج صوت مؤلف بالكامل.

لف الكلام بدرجة تماثله مع الصوت البشري أو بمدى ويتم الحكم على جودة مو
والمعاقين بصريا ، برنامج تحويل النصوص إلى كلام مفهوم للمكفوفين تيحوي، فهمه

وقد تضمنت العديد من ، الاستماع إلى الأعمال المكتوبة من خلال الحاسب المنزلي
والمشكلة التي تواجـه  ، تشغيل الحاسوب  مؤلفات كلام منذ بداية الثمانينات  أنظمة
ولهذا لابـد مـن   ، مولفات كلام باللغة العربية هي غياب  علامات التشكيل  إنتاج 

  يمكن تحويل النصوص  العربية إلى كلام منطوق . إنتاج المشكل الآلي  حتى
   فهم الصوت  -9

ويحولـه  ، ى نص مكتوبلعن السابق في أنه لا يتعرف عالتطبيق  يختلف هذا
وتحديـد  ، ويقوم بالتعرف عليه  ، تمع إلى صوت مسموعبل يس، إلى كلام منطوق

ف عليـه ، تحويل الصوت إلى رموز تفهمها الآلـة من خلال، وية صاحبههوتتعر 
  voix Recognitionوهو يختلف كذلك عن مصطلح  التعـرف علـى الصـوت    

ومـن  ، وليس الكلام الذي يقولـه ، ويقصد به التعرف على صوت المتحدث  نفسه
والتحكم في الأجهـزة  ، فهم الكلام الاتصالات  الصوتية وتوجيه المكالمات تطبيقات
وإعـداد  ، البسـيطة  وإدخـال البيانـات  ، والبحث في المحتوى بالصوت، المنزلية

القيـادة   وفـي كابينـات  ، وتحويل الكلام إلى نـص مكتـوب  ، المستندات المنظمة
  ). القيادة مراتغ(بالطائرات

منطوق استخدامها فـي القيـادة الآليـة للطـائرات     ومن تطبيقات فهم الكلام ال
 المتحدةوالولايات ، وفرنسا، ريطانياب يوخاصة ف، والتحكّم في أجهزتها، العسكرية

 وفي طائرات الهليكوبتر  حيث مشكلة الضوضاء الخلفية بسبب صـوت المروحـة  
 لقواعـد    وفي إدارة المعارك حيث تتطلب مراكز القيادة الوصول السريع، والهواء

 ـ ور ربيانات المعلومات المتغيرة بسرعة كما تستخدم في تدريب مراقبي حركة الم
وألعـاب   ، دامها في مجال الاتصـالات التلفونيـة (الهاتفيـة)   بجانب استخ، الجوي

ولم يتم تثبيت هذه التكنولوجيا في الأجهزة المحمولـة لأنهـا   ، والمحاكاة، الحاسب
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التكنولوجيا مفيدة للغاية لمن لا يستطيعون تحريـك   وهذه، تتطلب قوة معالجة هائلة
    .والتحكم في وظائفه، أيديهم مما يتطلب وسيلة بديلة لإدخال المعلومات في الحاسب

    التعــرف الضوئـي على الحـروف-10

التحويـل الميكـانيكي أو   OCR يقصد بالتعرف الضـوئي علـى الحـروف    
والتي ، الكتابة بالآلة الكاتبة أو النص المطبوعأو ، الكتابة اليدوية الإلكتروني لصور

والقـراءة  فـي   ، الضوئية إلى نص قابـل للتحريـر  يتم  عادة التقاطها بالماسحة 
وقد بلغت تقنية التعرف الضوئي على الحروف شأوا كبيرا فـي اللغـات   ، الحاسب

تطبيقـات  وفي اللغـة العربيـة توجـد    ، بل لم تعد مشكلـة على الإطلاقنية ياللات
العربية المطبوعة من صخـر غير أنهـا    متطورة للتعرف الضوئي على الحروف

زال التعرف على الكتابـة باليـد أو الكتابـة    وما ، وقليلة الانتشار، باهظة  التكلفة
  19.اللغة العربية مالمنحنية المتصلة مجالا للبحث النشط سواء في اللّغات اللاتينية أ

 :  مـن إعـداد    وبرامج التعرف الآلـي على الخطّ العربي خوارزميات :  ثانيا

  .د/ صديق بسو

صديق بسو :  التطبيق الثاني يتعلّق بالبحث الرصين  القيم الذي أنجزه الدكتور 
جامعـة  ، والذكاء الاصطناعي  بكلية التكنولوجيا، الآلي (أستاذ محاضر في الإعلام

خوارزميات زبرامج التعرف الآلـي  ( :  ب والموسوم  )1فرحات عباس سطيف 
  العربي ). على الخطّ
ذكر ما  ك، قدم الباحث في ورقته البحثية التعريف الضوئي على الحروف حيث

ثم عرج على أهم المقاربات التي تم اعتمادها لحلّ مشـكلة التعـرف   ، أهم تطبيقاته
 ـ، عرض نماذج لأفضل النظمكما، الآلـي على الحروف ي حققـت  والبرمجيات الت

نجاحا في التعرف على الحرف العربي مما جعل التكنولوجيات الجديدة تسهم فـي  
فهـي     الباحث فـي  مداخلتـه    أما خطة وترقية استعمال اللغة العربية .   انتشار
  :    النحو الآتي على 
          التعرف الضوئي على الحروف  -1
    تطبيقات التعرف الضوئي على الحروف-2
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  :  ويجملها فيما يأتي :  خوارزميـات التعرف الضوئي على الحروف-3
       مطابقة المصفوفات  -
     المنطق الضبابي  -
  الخصائص    استخراج -

      ويـالتحليـل البني--
      الشبكات العصبيـة-
  برامج التعرف الضوئي على الحروف العربية  -4

المعالجـة الآلية للغة العربية إنشاء نموذج لسـاني صـرفي إعرابـي    :  ثالثا

  .للفعل العربي 
 :  مـن إعـداد  ، في علم المكتبات والتوثيق  الموضوع عنوان رسالة ماجستير

  فارس شاشـة  :  الباحث 
كليـة العلـوم   جامعة الجزائـر / ، ودة/ مليكة كوداش  ، د/مهنـي :  إشراف

           20 م.2008سنة ، علم المكتبات والتوثيققسم ، الاجتماعية والإنسانية
    ةالخاتمـ

جملة من  النتائج  أذكرها علـى   أخلص إلى في  خاتمة هذه الدراسة يمكن أن 
  :   النحو الآتي

للنهوض بدور اللغة العربية الجميلة  وجوب الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية-1
 ذلك أن اللغات التي لا تتقـدم  ولا ، مة بلغتهاالشاعرة والالتحاق بركب الدول المتقد

للمعلومـات  والتكنولوجيـا الحديثـة   ، فاعل مع  التقانـات الجديـدة  تت ولا، تتطور
    .والزوال، والاتصال هي في حقيقة الأمر أكثر عرضة من غيرها لخطر الإنقراض

أن يجعل عصر المعلومات عصر ازدهـار  إن الإنسان كما قيل هو من بيده -2
وعليه فالشـابكة  ، وجعل الحواسيب بساتين اللغات، وكسر الحواجز اللغوية، اللغات

وأداة ، اعتقاد كثير من النـاس وسـيلة لإحيـاء اللغـة    العنكبوتية (الإنترنيت) في 
  والحفاظ على تراث فنون الإبداع اللغوي .، عبر الثقافاتللتواصل اللغوي 
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في الوقت الحالي أن معضلة الإنقراض اللغـوي هـي مـن     يسود الاعتقاد-3
من دون اللجوء إلـى هـذه    لا يمكن إيجاد حلّ لها ، صناعة تكنولوجيا المعلومات 

مـن  ن أن تستغل كوسيلة فعالة في إثراء التنوع اللغوي كالتكنولوجيا عينها التي يم
ونُظم ، ية الحاسوبيةوحركة الترجمة الآل، خلال المعالجات الآلية للخطابات اللغوية

  وك المعلومات (المكانز اللغوية).البحث المتعدد اللغات في بن
يقفوا وقفة رجل واحـد  وهندسة اللغة العرب أن على خبراء المعالجة الآلية -4

التقانـات   و ة ومواكبـة التكنولوجيـات الحديثـة    ويعملوا على ازدهار اللغة العربي
 ـ وإقحام هذه ، الجديدة العالمية   واسـيب عـالم الآلـة أو الح   فـي ة الخالـدة  اللغ

واللسانيات الحاسوبية بغية الوصل بهـا إلـى مـا    ، والبرامج اللغوية، ةالإلكتروني
  .العربية. يصطلح عليه ب"علمية اللغة 

طناعي  في الممارسات اللغوية ذلـك أن هـذا   توظيف  ميدان الذكاء الاص-5
تجعلها تحاكي القـدرات الذهنيـة   الذكاء هو ميزة معينة خاصة بالبرامج الحاسوبية 

 والاسـتنتاج  ومن أهم هذه الخاصيات القدرة على التعلم ، للبشر وكذا أنماط عملها 
  ورد الفعل على أوضاع لم تبرمج في الحاسوب  .
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  تمهيد

طلّب التّعليم في الزمن الحاضر استخدام الوسائل التّعليمية الحديثـة لتحقيـق   يت
منهج تعليم ما، وبما أن زمننا هذا يشهد انفجارا تقنيا لابد أن يسـتخدم المدرسـون   
التّقنيات الحديثة في الفصول الدراسية حتّى يتم تحقيق الأهداف المنشودة في العملية 

ية. فقد أصبح استخدام بيئات التّعلم الافتراضية سـمة بـارزة فـي    التّعليمية التّعلم
المؤسسات التّعليمية، وأصبحت معظم هذه المؤسسات تستخدم التّقنيات الحديثة فـي  

  عملية التّعليم والتّعلم بصورة واسعة.
  عليم الإلكترونيالتّ .1

   يستخدم تقنيات المعلومات وشبكات الحاسوب فـي تـدعيم    هو نظام تعليمي
ة من خلال مجموعة من الوسائل من بينهـا:  عليمية التّعلميوتوسيع نطاق العملية التّ

ا من قبـل المختصـين فـي    الحاسوب، والإنترنيت والبرامج الإلكترونية المعدة إم
تسهيل استيعاب المـتعلّم  فهو يتميز بسرعة تدفّق المعلومات ل ركات.الوزارة أو الشّ

  1وفهمه للمادة العلمية وفق قدراته في أي وقت شاء.
في الوقت  المعاصر، كما يعد قنيوالتّ قدم العلميفالحاسوب ناتج من نواتج التّ   

الحاضر من أهم الدتي تقود هذا التّكائز الّعائم والرم مما جعله في الآونة الأخيرة قد
ظم ة، وقـد اهتمـت الـنّ   عليمية التّعلميين بالعملية التّالمربين والمهتممحور اهتمام 

فـي  ة أو ة بالحاسب الآلي، ودعت إلى استخدامه سواء في الإدارة المدرسيربويالتّ
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 ونخص ؛من الحواسيب وء في هذا البحث على نوع خاصط الضدريس. وسنسلّالتّ
  ".عليميالحاسوب التّكر: " بالذّ

  ؟عليميلحاسوب التّما معنى ا .2

   فه المختصون بأنّه: "عبارة عن جهاز مثله كمثـل أجهـزة الحواسـيب    يعر
مم زه عن غيره من أجهزة الأخرى، لا يختلف عنها في تركيبه الأساسي، وإنا يمي

 ـ تي يستخدمها ممالحواسيب هو نوع البرمجيات الّ م ا يجعله أداة طيعة في يـد المعلّ
تصميمها وإعدادها من قبـل   ة يتمالبرمجيات عبارة عن مواد تعليميم، وهذه والمتعلّ

فريق مختصإنتاجها وتدريسها بواسطة أجهزة الحاسـوب، ويكـون دور    ، كما يتم
ة بأسـلوب  عليميهو تقديم وعرض المادة التّفي مثل هذه الحالة  عليميالحاسوب التّ

  2م".متفاعل مع المتعلّ
عليم وهذا يعني رفـع  بأنّه: "عملية إدخال الحاسوب في التّ ينأحد الباحث ويعرفه
 ـعليم عن طريق الحاسوب والإفادة منه، وتوفير برامج المـواد التّ مستوى التّ ة عليمي

استخدامها وتوظيفها في العملية التّ ومستلزماتها ليتمفمـن خـلال    3ة بفاعلية".عليمي
عن غيره مـن الحواسـيب    "عليميالتّ الحاسوب"ز عريفين نستنتج أن ما يميهذين التّ

م م والمـتعلّ ا يجعله أداة طيعة في أيدي المعلّتي يستخدمها ممهو نوع البرمجيات الّ
ة؛ فهـو  ربويياسات التّالمناهج، وواضعي الس كما يتعمده مطوروعلى حد سواء، و

  خاصة. "ةبرمجيات تعليمي"يستخدم 
  ةعليميمفهوم البرمجيات التّ .3

ةـ وتكـون علـى شـكل    عليميإنتاجها خصيصا للأغراض التّ برمجيات تمهي 
ة أو أنشـطة  عات أو وحدات نسقية على شكل حقائب أو مجمرزم تعليمي دروس أو

تعليميأهدافتصميمها وإنتاجها وحوسبتها لتحقيق  ة يتم دة في بيئـة  محد ة حاسـوبي
افتراضي)ة لمتعلّة) تعليميبين مين أو متدرتصميم هـذه البرمجيـات    معينين. وقد تم

رات دراسية، وهذه البرمجيات تعتمد فـي  وبرمجتها بوساطة الحاسوب لتكون مقر
ا، وهو مـا  إنتاجها على مبدأ تقييم العمل إلى أطر أو أجزاء صغيرة متتابعة منطقي

ويقـوم   ؛"skinner" سـكنر فس الأمريكيعليم المبرمج الّذي نظّمه عالم النّيعرف بالتّ
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أي أن المتعلّم يتفاعل مع هـذه  عزيز.هذا البرنامج على مبدأ المثير والاستجابة والتّ
  4البرمجيات فهي توفّر التّغذية الراجعة الفورية حسب استجابته.

  ة إلى نوعين:عليميتقسيم البرمجيات التّ ويمكن
  هةة موجبرمجيات تعليمي  . أ

   وهي عبارة عن برمجيات ذات محتوى مخصن من أحـد  ص لموضوع معي
موضوعات المناهج الدة، ويصعب تغيير شيء من محتواها.راسي 

 هةة غير موجبرمجيات تعليمي  . ب
   وهي ذات محتوى مفتوح وهي غير مخص  د، ويمكـن  صة لمحتـوى محـد

عـدت للاسـتخدام    ة أُها برمجيات تجارية شتّى؛ أي أنّتربوي استثمارها في مواضيع
العام ـ  للحاسب الآلي؛ أي أنّها برامج جاهزة لم يتم  ة، ولا إعدادها لأهـداف تعليمي

ترتبط بمحتوى أي ة دراسيعليم، ومن أمثلة ة، لكن يمكن استخدامها في مجال التّماد
هذه البرمجيات: الجداول الإلكترونية، منسق الكلمات، الرور، وقواعـد  سوم والص

 البيانات.
 ةعليميتّأنواع البرمجيات ال .4

 ـ من التّ ة حسب هدف كلّعليمييمكن تحديد نوع البرمجية التّ م مـن  لميـذ والمعلّ
  5ل فيما يأتي:استخدامها، وهي تتمثّ

 برمجيات التّدريب والممارسة  . أ
دريبات ة ليتقن هذه المعلومات من خلال التّمحدد م بالعمل على موادتسمح للمتعلّ

المتكر؛عةرة والمتنو نويع والمسـتويات، وتُسـتخدم فـي    هنا من مراعاة التّ ولابد
تعميق المفـاهيم وتحسـين    الة فيفهي فع الب.مها الطّتي سبق وأن تعلّالمواضيع الّ

م على تغذية م. فهي تعين المتعلّركيز على نقاط ضعف المتعلّالمهارات من خلال التّ
تحوي أمثلة وتطبيقات متنوعة ومختلفـة   وكذلك راجعة فورية في مواقف مختلفة،

المستويات لزيادة التّحصيل مما يحسن من الأداء، ويقيس قـدرة الطّالـب وتقدمـه    
    وتحدد نقاط ضعفه.
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 )  برمجية التّعليم الخصوصي (التّدريس  . ب
م ذاتيـاً دون الرجـوع الـى    يستطيع الطّالب في هذا النّوع من البرامج التّعلّ   

عمـة بالأمثلـة   ظريات والحقائق والمهارات مدم شرحاً للأفكار والنّتقد م، فهيالمعلّ
الب من خلال اختبار قبلـي أو اختيـار   دريبات المحلولة، وربط ذلك بخلفية الطّوالتّ

م برامج علاجية وإثرائية تقيس ما اكتسبه من خلال اختبار نهـائي  وتقد .موضوع
د مستواه.يحد  

   الهندسة عن طريق المحاكاة  . ت

يتدرب من خلالها المتعلّم بلا نفقات وبلا أعباء، يتناول فيها المفاهيم المعقّـدة     
رة أو مكبرة داخل غرفـة الصـفّ، ومـن    والّتي يصعب توفير نماذج فعلية مصغّ

مميزات هذه البرمجية: التشويق، والواقعية، وتحقيق الأهداف فـي زمـن قصـير    
 تماعي، وتعليم التّفكير النّاقد.والتّشجيع على التّعاون، والتّفاعل الاج

   ةعليميبرمجية الألعاب التّ  . ث

عبارة عن برامج ترفيهية مشوقة تعتمد علـى أسـلوب المحاكـاة وتنميـة        
المهارات مثل حلّ المشكلات، كما أنّها تحبب التّعليم للأطفال، وتصمم للمساعدة في 

 تعزيز تعلّم أهداف تعليمية.

   المشكلات برمجية حلّ  . ج
   فيها كتابة خطوات حل المشكلة وإجراء الحسابات والتّعامل مع البيانـات   يتم

 كأرقام، مع ضرورة توفير بعض الأمور من أجل حلّ المشكلة بفاعلية.

   )كاء الاصطناعي(الذّ برمجية المناقشة والحوار  . ح

تصمم بعض البرمجيات على طريقة طرح الأسئلة وتقديم معلومات وتغذيـة     
فورية حسب خطّة البرمجية، وهي من أحدث الأنماط وأكثرها تطورا، فمن راجعة 

بناء على أخطائه، وتحدد موقـع المشـكلة    ميزات هذه البرمجية: تقييم أداء المتعلّم
  التي تواجهه في تعلم المادة التعليمية مع تقديم الحلّ المناسب.
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   الاستقصاء  . خ
بها استرجاع المعلومات؛ حيث يدخل المتعلّم كلمة أو عبـارة ليحصـل    يقصد  

على المرادف لها، أو جميع المعلومات المتعلقة بها، فمثلاً: قد يدخل كلمـة (قلـم)   
ليحصل على معناها بالإنجليزية أو الفرنسية...الخ ،أو قد يدخل كلمة (صلاة) فـي  

ع القرآن الكريم حسب طلـب  تفسير القرآن الكريم ليحصل على مواضعها في جمي
المتعلّم. ويظهر هنا أن المتعلّم لا يتفاعل مع الحاسوب بـل يستقصـي ويسـترجع    
معلومات تهمه، وبإمكان المتعلّم الحصول على جواب لسؤاله على شكل مطبوع أو 
معروض على الشّاشة حسب طلبه ومن أشكال هذه الطّريقة البحث عبر الإنترنـت  

 .الميةومراكز المعلومات الع
 مميزات التّعليم بوساطة الحاسوب .5

ذكر أحد الباحثين مجموعة من المزايا الّتي يوفرها استخدام الحاسوب من أهمها 
  6نذكر:
 بيئة تعليمية نشطة وتفاعلية بين الآلة والإنسان.إنشاء  •
 .يختزن أكبر قدر من المعلومات ويقوم بعدد كبير من العمليات •
 والعملية التّعليمية عامة.ينظم عملية التّفكير  •
 .تغذية فورية راجعة •
 شويق.التّيخلق عنصر الإثارة و •
• م.يادة في إنجاز أو مردود المتعلّالز 
 مين.م على تشخيص أفضل لنقاط ضعف المتعلّيساعد المعلّ •
• العمل على توفير مصادر تعليمية متنوا يساعد على تقليـل الفـروق   عة مم
الفرديبين.ة بين المتدر 
يقدم برامج خاصة للمتعلّمين المتميزين تشجعهم علـى تطـوير إمكانيـاتهم     •

 وقدراتهم العقلية.
• ـ الحاسوب وسيلة مساعدة في التّ يعد  ة عليم الخصوصي والمهـارات العلاجي

 دريب والممارسة أو المران.عليم، والتّوإثراء التّ
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ة التّعليميـة نفسـها   زمن التّعلم باستخدام الحاسوب أقلّ من زمن التّعلم للوحد •
 باستخدام الطّرق التّقليدية.

 .(الفردي) اتيم الذّعلّالحاسوب وسيلة تسمح بالتّ •
 ل العبء والمسؤولية عن المدرس بالإضافة إلى توفير وقته.يقلّ •
 م راض عن نفسه وعن مستوى تعليمه.تحفّز الإبداع وتجعل المتعلّ •
قين إعاقات جسدية وذلك من خلال فرصا تعليمية جديدة للمتعلّمين المعا يقدم •

 تصميم برامج تتّفق مع إمكانياتهم وقدراتهم العقلية.
يكون العرض بالصوت والصورة والحركة والرسم والنّموذج ممـا يـوفر    •

 خبرة للمتعلّم أفضل مما تقدمه الطّريقة التّقليدية.
 دور المتلقّي إلى مستنتج. نقل المتعلّم من •
  عليم الإلكترونيائدة في مجال التّجارب الرالتّبعض  .6

عليم فـي  أثبتت الدراسات والأبحاث أن معظم مستخدمي الحواسيب في التّ لقد   
مة حقّكثير من الدول المتقدجـارب  ، ومن هذه التّفّقت نتائج ممتازة في غرفة الص

  الرائدة نذكر:
  ةالكندي جربةالتّ •

ة علـى  عليميلبة بتجميع وترتيب المصادر التّلت في قيام مجموعة من الطّتمثّ   
عـاون بـين   ولة، فعملت على التّجربة اهتمام الدة، فأثارت هذه التّبكة العنكبوتيالشّ

القطاعين العام ـ  والخاص    school netة بكة المدرسـي على إنشاء ما يسـمى بالشّ
  ألف دولار.30م، ورصد له مبلغ 1993هذا المشروع في تقدم مند عام وظلّ
• ةالتجربة الماليزي    

كيـة؛ فالمدرسـة مـزودة    جيل المستقبل الذّ تجسد المشروع من خلال إعداد   
طوير في المناهج الموضـوعة  غيير والتّة مرتبطة بجهاز يعمل على التّبشبكة محلي

م علّالفرد على الـتّ  بكة مرتبطة بالإنترنيت. وهي تحثّكما أن تلك الشّ بكة،على الشّ
وعي عن المعلومات بدون ضغوط ولكن بـدون تسـيب أيضـا    والبحث الطّ اتيالذّ

بكة، وبعـد تصـحيح أجـوبتهم    لبة من خلال الشّفهناك تقويمات وفحوص تقام للطّ
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ـ   رجات الّتوضع الد  ائج تي نالوها على الشبكة ليتاح للأوليـاء الاطّـلاع علـى نت
  أولادهم.

• ة  التجربة الإماراتي  

   تمتَت العملية من خلال مشروع مدرسارقة النّالعين والشّ ي موذجيتين حيث تم
ة وتحفيظ القـرآن الكـريم   ربية الإسلاميغات والتّلتدريس اللّ إلكتروني إنشاء صفّ

رة، وفور الانتهاء من الدراسية المقراد الدالأسـئلة علـى   رس يطرح الأستاذ والمو
  .راسة أكثر متعةلبة فيجيبون عليها لتعود إلى الأستاذ ليصححها وهذا يجعل الدالطّ

• ةالتجربة الأردني  

التّعلميـة  ة عليمية في اعتماد الحاسوب في العملية التّجربة الأردنيانطلقت التّ   
وتوظيف أحدث الأساليب والوسائل لتطوير  والعلمي قنير التّطومن أجل مواكبة التّ

 ـ يفعليم ة، وذلك من خلال تطوير التّعلمية التّعليميالعملية التّ ـ فّغرفة الص  ز ليركّ
للطّالب بدلا من كونه متلقيا وحافظا  للمعارف والمعلومات، وقد  شطور النّعلى الد
إلى مـدارس   وبدأت بتجربة إدخال الحواسيب 1985-1984جربة منذ عامبدأت التّ

ة توقيع اتفاقية مع الحكومة البريطاني عليم  منذ ذلك الوقت. وقد تمربية والتّوزارة التّ
ة. ونظـرا لأهميـة   غة الإنجليزيالمدارس باللّ بكلّ عليميق بإدخال الحاسوب التّتتعلّ

 ـربية والتّرت وزارة التّة فقد طوعليميالحاسوب في العملية التّ مج اة بـر عليم الأردني
ة لإكسـاب المعلمـين المهـارات    مين، وقد عقدت عدة دورات تدريبيتدريب للمعلّ

مـين علـى   تي تساعد المعلّصالات والّزمة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتّاللاّ
  7توظيف الحاسوب في عملية التّعليم.

  يالتّعليمالحاسوب صعوبات وعوائق استخدام  .7

عدة صعوبات نـذكر   التّعلمية عليميةالعملية التّيعرف استخدام الحاسوب في    
  8منها:
فـي   قلّة الكوادر المتخصصة في مجال الحاسوب التّعليمي في جهاز التّربية •

الوعي الكافي لأهمية إدخال الحاسوب التّعليمـي فـي مجـال     المختلفة وقلّةالدول 
 التّربية والتّعليم.
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• ة الملائمة ذاتقلّة البرامج الحاسوبي فيع بسبب الجهـد الكبيـر   المستوى الر
 المطلوب لتصميم البرامج وكتابتها.

 يعتبر استخدام الحاسوب مكلّفا نوعا ما. •
ة، حيث يشكّل هذا الأمر عقبـة  غة العربية في اللّعليميندرة توفر البرامج التّ •

  ع في إدخال الحاسوب في التّعليم.وسفي التّ
  الخاتمة

الحديثة في العملية التّعليمية التّعلمية وسيلة فعالة في تطوير إن استخدام التّقنيات 
م على المعارف المختلفة؛ فقد أثبتت الدراسات المختلفة فـي  وتسهيل حصول المتعلّ

لة في شـبكات المعلومـات   هذا الموضوع أن وسائط تكنولوجيا المعلومات والمتمثّ
 ـالإلكتروني وريات، والدشر الإلكترونيوالحاسب الآلي، والنّ ة ة والمؤتمرات المرئي

والوسائط المتعدعليم حيـث  في نظم التّ الدة والأقراص المدمجة قدرتها كوسيط فع
صالات فقد ساهمت تكنولوجيا الاتّم.علّمكّنت من استخدام أنماط جديدة من أساليب التّ

والمعلومات في خلق بيئة تعليميـة جديدة تختلف عم  و مـا  ا كانت عليه سابقا، وه
 لبـة م ودافعية لدى الطّعلّة.  وهذا ما خلق تفاعلا في التّعلم الافتراضييعرف ببيئة التّ

 ـ لأن الخبرات والمعلومات المقدمة أكثر تشويقا وإثارة. المعلّمـين   ىكما يجـب عل
وهو يهدف إلى تـدريب المعلّمـين علـى المهـارات     )Icdl(الاستفادة من برنامج 

 ) وهـو برنـامج عـالميIntel   الحاسوب، وكذلك برنامج إنتل (الأساسية في قيادة 
توظيف التّكنولوجيا في بناء وتعزيز تعلّم الطّـلاّب، وتوظيـف   يساعد المعلّين على 

 خطـيط لسـير الـدرس   الأدوات والمصادر التّكنولوجية في الصفوف من حيث التّ
ائـب التّعليميـة   وتصميم صفحات الويب، وبرامج الوسائط المتعددة، وإنشـاء الحق 

 world(اسية، وكذلك برنامج وورد لينكس وأدوات التّقييم التّي تتناول المناهج الدر
linksّي يساهم في دعم العملية التّذ) العلّة التّعليميعليم ة وتحسين وتنويع فرص التّمي

كة بالمشـار  علمم للشباب وبناء جسور الحوار والتّفاهم من خلال تشجيع الـتّ علّوالتّ
  مشتركة مع الغير من مختلف أقطار العالم. وتنمية المهارات والوصول إلى معرفة
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  الهوامش
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  ملخص:

مما لا شك فيه أن الإنسان لا يولد متكلما بفطرته، بل يكتسب لغة المجتمع الذي 

مجتمع فرنسـي  نشأ فيه، فمن نشأ في مجتمع عربي يكتسب العربية، ومن نشأ في 

وهكذا، كما أن للتقليد والمحاكاة دورا كبيرا فـي اكتسـاب اللغـة     يكتسب الفرنسية

بمعنى أن الطفل يكتسب اللغة من الجماعة اللغوية التي يعيش بينها بكـل سـمات   

وملامح الواقع اللغوي لهذه الجماعة من صحة أو خطأ، وما بينهـا مـن درجـات    

 التفاوت والتباين.

ء الفكر، وهي وسيلة تواصل بين أفـراد المجتمـع ومؤسسـاته    فاللغة هي وعا

المختلفة وتبادل المعلومات والأفكار بينها، فهي كالعملة في التبادل التجاري، فكلما 

كانت العملة قوية وموحدة في البلاد، أصبح التبادل التجاري أيسر وأكثـر نشـاطا   

هتمام الكثير مـن العلمـاء   ونظرا للأهمية التي تحظى بها اللغة في المجتمع نالت ا

وعلمـاء    فعالجها علماء اللسان، وعلماء النفس، على اختلاف مذاهبهم ومشاربهم

 .الأنتروبولوجيا، وعلماء الجغرافيا، ورجال السياسة، وعلماء الاجتماع

ونظرا للصلة الوطيدة التي تربط اللغة بجميع نواحي المجتمع، رأيت أن تكـون  

دواجية اللغوية بيت الفصحى والعاميـة والأمازيغيـة   الاز مداخلتي موسومة بـ "

ولمعالجـة  ، واللاتينية في وسائل الإعلام الجزائرية وشبكات التواصل الاجتماعي

  :هذا الموضوع قسمت مداخلتي إلى عناصر
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شرح مصطلحات ومفاهيم كل من:اللغة العربية الفصحى، واللهجة والثنائية -1

  اللغوية الازدواج اللغوي  

العامية على الفصحى في مضـامين اللغـة الإعلاميـة الجزائريـة      هيمنة-2

  وشبكات التواصل الاجتماعي .

 شرح المصطلحات والمفاهيم:  -1

هي لغـة القـرآن   la langue arabe classique:  *اللغة العربية الفصحى 

الكريم والتراث العربي جملة، والتي تستخدم اليوم في المعاملات الرسـمية، وفـي   

  والإنتاج الفكري.   الشعر والنثرتدوين 

وهي التي تستخدم في الشؤون العادية، والتي : أو العامية  Dialect*اللهجة: 

يجري بها الحديث اليومي، فهي "عبارة عن مجموعة من الصفات اللغوية تنتمـي  

إلى بيئة خاصة، ويشترك في هذه الصفات جميع أفراد هذه البيئة "، أو هي :" نمط 

م اللغوي داخل اللغة الواحدة، يتميز عن غيره من الأنماط داخل نفـس  من الاستخدا

 اللغة بجملة من الخصائص اللغوية الخاصة،

ويشترك معها في جملة من الخصائص العامة،  مما يؤكد على أن العلاقة بـين  

اللهجة واللغة هي علاقة عموم وخصوص حيث تشمل اللغة الواحدة عدة لهجـات  

اللغوية، مع اشتراكها في صفات لغويـة أخـرى، ويتخـذ    متباينة في خصائصها 

وعلى الرغم من تعـدد   مصطلح العامية أسماء عدة عند بعض اللغويين المحدثين،

المصطلحات التي تطلق على لغة الحديث والتعامل اليومي نجد أحد البـاحثين فـي   

) لمـا  هذا المجال يقول :" وإننا نفضل استعمال كلمة (الدارجة ) على ( العاميـة  

تتضمنه الكلمة الأخيرة من دلالة طبقية، وصفات تحقيريـة، اسـتهجانية، لا تليـق    

 .بالبحث العلمي المجرد

أما عن المعايير التي تحدد إن كانت هذه اللغة لهجة أو فصحى فيرجع بالدرجة 

الأولى إلى موقف أفراد الجماعة اللغوية من هذه اللغة أو تلك، وكيفية اسـتخدامها  

فـ " إن أي نظام لغوي يتكون من أصوات تكـون  ، في مجالات مختلفةوتوظيفها 

ومن هذا الجانب نجد أية لغة و أية لهجة داخلة في ، كلمات تؤلف جملا لأداء معنى
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هذا الإطار، والشيء الأساسي الذي يجعل نظاما لغويا ما يصنف باعتباره لهجة أو 

منه، ومعنى هذا أنه ليس في على أنه لغة فصيحة هو موقف أبناء الجماعة اللغوية 

 بنية اللهجة أو اللغة ما يحتم تصنيفهاـ بالضرورةـ هذا التصنيف

ولكن مجالات الاستخدام عند أبناء الجماعة اللغوية هـي التـي تفـرض هـذا     

التصنيف، فالنظام اللغوي الذي يستخدم في مجالات الثقافة والعلـم والأدب الرفيـع   

والنظام اللغوي الذي يقتصر اسـتخدامه علـى    هو ما يصنف اجتماعيا بأنه فصيح،

 مجالات الحيات اليومية هو بالضرورة ما يصنف اجتماعيا بأنه لهجة أو بأنه عامية

ونعني بالثنائية اللغوية في الوطن العربي أن   La diglossieالثنائية اللغوية 

رسـمية  يتكلم الناس في البلد لغتين الأولى العربية التي ستخدم فـي المجـالات ال  

كالحياة والتعليم والإعلام والبرلمان وكتابة القوانين، والثانية لغـة محليـة (غيـر    

 عربية) تستخدمها مجموعة من المواطنين للتواصل فيما بينها

 أبرز العوامل التي عملت على تكريس الازدواجيـة اللغويـة فـي الجزائـر :    

تي تعكس كل مظاهر التغيـر  ترتبط اللغة بالمجتمع ارتباطا وثيقا، فهي المرآة ال    

تحضرا كان أو تخلفا، بحيث إنها " ، و التحول في المجتمع : رقيا كان أو انحطاطا

و لهذا السبب يتصل علم اللغة ، استجابة ضرورية لحاجة الاتصال بين الناس جميعا

 وأصبحت بعض بحوثه تدرس في علم الاجتمـاع ، اتصالا شديدا بالعلوم الاجتماعية

ع يسمى " علم الاجتماع اللغوي " يحاول الكشف عن العلاقة بين اللغة فنشأ لذلك فر

 و بين أثر تلك الحياة الاجتماعية في الظواهر اللغوية المختلفة، و الحياة الاجتماعية

ــي:       ــا يل ــذكر م ــة ن ــة اللغوي ــل الازدواجي ــرز عوام ــن اب   وم

 ويتجلى فيما يلي:  أولا: العامل التاريخي: 

في تلك الطرائـق   و يتمثل لنا ذلك ـ الاحتلال بأشكاله وأساليبه المختلفة:   1

والأساليب الجهنمية التي يتعامل بها الاحتلال، أينما وجد، إذ أول ما يقوم به المحتل 

لأن اللغة عامل توحيد وتفريق في آن واحد، لهـذا  ، هو ضرب لغة الدولة المحتَلَة

وتضييق الخناق علـى  ، القوة على الأهالي الأصلييننراه يركز بإتقان فرض لغته ب

كما حدث في الجزائر . حيث أجبـرت الجزائـريين علـى تعلـم     ، لغتهم الأصلية
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الفرنسية، ومنعت تدريس العربية حتى في المساجد، بل و حولـت الصـراع بـين    

د العربية والفرنسية إلى تناحر بين العربية و الأمازيغية وبين الفصحى والعامية، فق

وممنوعـا علـيهم أن   ، كان مفروضا على اطفالنا أن يتعلمو الفرنسية كلغة وطنية

 يتعلموا العربية

و استبدالها بلهجة أو لغـة  ـ الدعوة إلى التخلي عن اللغة العربية الفصحى:   2

وتناسبا مع متطلبات العصر. فلقد تفنن المحتل ـ في مشـارق   ، أخرى أكثر سهولة

ع بعض العرب بالتخلي عن اللغة العربيـة الفصـحى    الأرض ومغاربها ـ في إقنا 

     متخذا في ذلك طرائق وأساليب كثيرة:

تتجلى في بعـض الأصـوات    أ ـ الدعوة إلى التخلي عن حركات الإعـراب :  

المأجورة التي تدعو بين الفينة و الأخرى إلى إلغاء الإعراب مـن اللغـة العربيـة    

والاستعاضـة عنـه   ، وبة و التعقيـد باعتباره يطبعهاـ في نظرهم ـ بالصع ، كلية

 بتسكين أواخر الكلمات بدعوى الإصلاح و التيسير ـ

: لقد اتهمت اللغة  ب ـ الدعوة إلى العامية على حساب اللغة العربية الفصحى 

و تعالت صيحات تـدعو  ، العربية الفصحى بالقصور والعجز، والصعوبة و التعقيد

بدعوى جمود الفصـحى  ، لعامية محلهاإلى التخلي عن العربية الفصحى و إحلال ا

وعدم صلاحيتها للحياة وسط هذا الخضـم  ، وانتمائها إلى عصور بادت وانقرضت

من النظريات الفلسفية والاجتماعية والسياسية التـي يمـوج بهـا القـرن     ، الهائل

أن العربيـة  ، العشرون " مما رسخ في بعض أذهان رجال الفكر العـرب اعتقـادا  

  ر عن العلوم الحديثة .عاجزة عن التعبي

        م عندما نشـر المستشـرق الألمـاني    1880ولقد بدأت الدعوة إلى العامية سنة 

م ) الـذي كـان مـدير دار    1883ـ   1818(   (Wilhelm Spita)( ولهلم سبيتا

وقد رأى سـبيتا  ، كتابه المسمى ( قواعد اللغة العامية في مصر )، الكتب المصرية

    تقعد بالأمة العربيـة عـن التطـور    ، العربية الفصحى لغة صعبةفي كتابه هذا أن 

ن تكون العامية لغة التعليم، وبخاصـة للمبتـدئين   و طالب بأ، و التقدم الحضاري
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.وانتقد ما سماه ( طريقة الكتابة العقيمة بحروف لهجاء المعقدة ) و حاول طمأنة 

 تظل كما هي في كل مكان.جمهور المسلمين بأن لغة الصلاة و العبادات الدينية س

لكن فهل من السهل مثلا على العرب أن يفهموا العامية الجزائريـة، أو يكتبـوا   

بالإضافة إلى أن   هذا  إذا اعتمدناها فصحى جديدة بدلا من العربية الفصحى.، بها

لا يشتمل متنهـا  ، تظل لغة فقيرة في مفرداتها، اللغة العامية مهما بلغت من الرقي

  الكلمات الضرورية للحديث العادي . عل أكثر من

الدعوة إلى التخلي ج ـ الدعوة إلى استبدال الحرف العربي بالحرف اللاتيني :  

      عن الكتابة بالحرف العربي  واستبداله باللاتيني، فـ "حتى خطهـا، الـذي شـرق   

لم يسلم هـو أيضـا مـن    ، فكتبت به لغاتها، و غرب، واستحسنته أمم غير عربية

يه، والدعاء بأنه هو سبب تأخر العرب، ويجـب أن يسـتبدل بـه بـالخط     الطعن ف

اللاتيني وبالتالي ضياع الخط العربي، وهدا ما تحقق فعلا على ارض الواقع فـي  

شبكات التواصل الاجتماعي حيث أصبح الجمهور مستخدم الفايسبوك مثلا يعبر عن 

الطرف الآخـر أي متلقـي   أفكاره باللغة العربية ويكتبها بالحروف اللاتينية وعلى 

الرسالة الإعلامية فك رموز تشفير المرسل المكتوبـة باللاتينيـة وفهمهـا باللغـة     

 العربية.

: لقد اتهمت اللغة  ب ـ الدعوة إلى العامية على حساب اللغة العربية الفصحى 

و تعالت صيحات تـدعو  ، العربية الفصحى بالقصور والعجز، والصعوبة و التعقيد

بدعوى جمود الفصـحى  ، ن العربية الفصحى و إحلال العامية محلهاإلى التخلي ع

وعدم صلاحيتها للحياة وسط هذا الخضـم  ، وانتمائها إلى عصور بادت وانقرضت

من النظريات الفلسفية والاجتماعية والسياسية التـي يمـوج بهـا القـرن     ، الهائل

أن العربيـة  ، العشرون " مما رسخ في بعض أذهان رجال الفكر العـرب اعتقـادا  

  عاجزة عن التعبير عن العلوم الحديثة .  

         م عندما نشـر المستشـرق الألمـاني    1880ولقد بدأت الدعوة إلى العامية سنة 

م ) الـذي كـان مـدير دار    1883ـ   1818(   (Wilhelm Spita)( ولهلم سبيتا

وقد رأى سـبيتا  ، كتابه المسمى ( قواعد اللغة العامية في مصر )، الكتب المصرية
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       تقعد بالأمة العربيـة عـن التطـور   ، في كتابه هذا أن العربية الفصحى لغة صعبة

ن تكون العامية لغة التعليم، وبخاصـة للمبتـدئين   و طالب بأ، و التقدم الحضاري

.وانتقد ما سماه ( طريقة الكتابة العقيمة بحروف لهجاء المعقدة ) و حاول طمأنة 

 لغة الصلاة و العبادات الدينية ستظل كما هي في كل مكان. جمهور المسلمين بأن

لكن فهل من السهل مثلا على العرب أن يفهموا العامية الجزائريـة، أو يكتبـوا   

بالإضافة إلى أن   هذا  إذا اعتمدناها فصحى جديدة بدلا من العربية الفصحى.، بها

لا يشتمل متنهـا  ، داتهاتظل لغة فقيرة في مفر، اللغة العامية مهما بلغت من الرقي

  عل أكثر من الكلمات الضرورية للحديث العادي .

الدعوة إلى التخلي ج ـ الدعوة إلى استبدال الحرف العربي بالحرف اللاتيني :  

       عن الكتابة بالحرف العربي  واستبداله باللاتيني، فـ "حتى خطهـا، الـذي شـرق   

لم يسلم هـو أيضـا مـن    ، غاتهافكتبت به ل، و غرب، واستحسنته أمم غير عربية

الطعن فيه، والدعاء بأنه هو سبب تأخر العرب، ويجـب أن يسـتبدل بـه بـالخط     

اللاتيني وبالتالي ضياع الخط العربي، وهدا ما تحقق فعلا على ارض الواقع فـي  

شبكات التواصل الاجتماعي حيث أصبح الجمهور مستخدم الفايسبوك مثلا يعبر عن 

ة ويكتبها بالحروف اللاتينية وعلى الطرف الآخـر أي متلقـي   أفكاره باللغة العربي

الرسالة الإعلامية فك رموز تشفير المرسل المكتوبـة باللاتينيـة وفهمهـا باللغـة     

 العربية.

الخطر الكبير على اللغة العربية يأتي فـي الوقـت الحـالي مـن الفضـائيات      

برامج ثقافية وعلمية والإذاعات وكذلك شبكات التواصل الاجتماعي التي تقوم بنشر 

وأدبية، وكذلك الإعلانات بلغة عامية وأجنبية بعيدة عن العربية الفصـحى وهـذه   

خطيئة يجب ألا تقع فيها وسائل الإعلام التي من المفترض أن تعمل على تطـوير  

اللغة العربية وتحسينها وجعلها لغة معاصرة ميسـرة سـهلة، لا أن تسـاهم فـي     

  . تراجعها وتقهقرها
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  ـ العامل السياسي : و يتجلى لنا بوضوح فيما يلي :   ثانيا 

ـ غياب الإرادة السياسية الشاملة : فإذا كانت الازدواجية اللغوية في السـنوات    1

 لغياب الوسـائل الضـرورية  ، لا مفر منها، الأولى لاستقلال الجزائر ضرورة حتمية

لاستمرار في جزائر مـا بعـد   المادية منها والبشرية ولوجود اتفاقيات تكفل لها حق ا

و لكنـه  ، الاستقلال لأجل مسمى فالازدواجية في الجزائر اليوم أصـبحت اختيـارا  

   .يلجأ إليه الفرد الجزائري مرغما، اختيار مفروض بطريقة و أخرى

لقد تراوحت نظرة الدوائر الرسمية التي تداولت على السلطة في جزائر ما بعد 

حسـب  ، وأعني بها ( الازدواجية اللغويـة ) ، حساسةالاستقلال تجاه هذه القضية ال

مذاهب الحكام الذين تداولوا علـى السـلطة ومشـاربهم الإيديولوجيـة، فرفعـت      

الشعارات، وعينت الهيئات، وسنت القوانين والمواثيـق والدسـاتير، التـي تمجـد     

    وتعطي اللغة العربية المكانة التي تليق بها.   التعريب،

التي تتمثل في وجـود بعـض الـدوائر    :  ية التغريبيةـ وجود الفرانكوفون  3

و التي وظفت كل جهودها لعرقلة تطبيق قوانين تعريب ، الجزائرية الرسمية القوية

فقد صدر قـانون تعمـيم   ، العمل بالدوائر الرسمية، بدلا من لغة المستعمر السابق

زروال بتوقيع الـرئيس السـابق الأمـين     1998-7-5استخدام اللغة العربية يوم 

وجاءت المصادقة على هذا القانون بعد سنوات من تجميد قانون سابق لتعميم اللغة 

، متحججين بنقص الكفاءات التـي  1990العربية كان البرلمان قد صادق عليه عام 

إليه في هـذا الصـدد أن قضـية      وما يمكن الإشارة، بمقدورها القيام بهذه المهمة

 يلة موضوع نقاشالتعريب في بلادنا ظلت " سنوات طو

 مـن ـ ضعف مناهج التدريس وقصورها في منهجية تعليم اللغة العربيـة:    4

المؤلم أن نجد معلم العربية سواء في المدرسـة الابتدائيـة، أو الثانويـة أو حتـى     

الجامعة يتحدث بالعامية وهو يقوم بواجبه، ومن البديهي أنه لا يمكن والحال هـذه  

  للغوية والنحوية والإملائية .أن يحاسب طلبته على أخطائهم ا
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تنامي سيطرة اللغات الأجنبية، وترويج فكرة أهمية اللغة الأجنبية علـى   ـ   5

  حساب اللغة العربية:

لقد أثبتت التجارب أن الطفل الذي يقبل على تعلم لغة أجنبية ثانية قبل أن يـتعلم  

 .اللغتين كلتيهماذلك سلبا على اكتساب وتعلم  بإتقان اللغة الأولى (الأم) ينعكس

  : العامل الاجتماعي :     ثالثا

فإذا نظرنا إلى المجتمع الجزائري وجدناه يتكلم خليطا بين الفرنسـية والعربيـة   

واللهجات المحلية باختلاف مناطق الوطن، فقد تجد في العائلة الواحـدة، المعـرب   

ية أو يجمع والمفرنس، والمزدوج اللغة، ومن لا يحسن لا الفصحى ولا اللغة الأجنب

 قليلا من الاثنين؛ وليس بمقدور أحد أن يعطي نسبة المتكلمين بهذه اللغة أو تلـك . 

تسـجل  ، فإن اللغة الفرنسية بمعيـة لهجـات محليـة كثيـرة    ، ومهما يكن من أمر

  .   حضورها بقوة في جزائر ما بعد الاستقلال

  ثالثا : العامل النفسي:  

بالانهزامية النفسية لدى مسـتخدمي اللغـة    الشعورمن بين العوامل النفسية نجد 

جراء تلك الصيحات المتعالية هنا وهنـاك ،زاعمـة أن اللغـة العربيـة     ، العربية

 مما أدى إلى توليد مركب نقص لـديهم ، وحضارة الفصحى ليست لغة علم وتطور

 جعلهم يشعرون بالدونية  

الجزائريـة وعلـى    هيمنة العامية على الفصحى في مضامين اللغة الإعلامية

  شبكات التواصل الاجتماعي:  

تتعرض اللغة في وسائل الإعلام يوميا لموجات من التشويه والتحريف، والواقع 

أن لغة وسائل الإعلام خاصة الجزائرية في شتى البرامج والأفلام تخترق حرمـة  

ا علـى  اللغة العربية الفصحى، فاللغة العربية وإلى جانب منافسة اللغات الأجنبية له

الصعيد العلمي والبحثي، تعاني من منافسة قوية على الصعيد الإعلامي مـن قبـل   

اللهجات العامية، وهي مشكلة تعمل على تحطيم اللغة من الداخل، إذا لم يحـرص  

القائمون على هذه الوسائل الإعلامية على إيقاف اللهجات العامية عند الحـد الـذي   

 يجب ألا تتعداه .
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خطر العامية المستعملة على نطاق واسع في غالبية وسـائل  وحينما نتحدث عن 

الإعلام الجزائرية، فإننا لا نقصد البتة الانتقاص من قيمة العامية كلهجة تراثية، إذ 

الأصل أن لا خوف على اللغة العربية الفصحى من اللهجـة  العاميـة والعكـس    

لميسرة لها، أمـا  صحيح، ولكن بشرط أن تلتزم كل واحدة منها حدودها ووظيفتها ا

الخطر الذي نعنيه ونحذر منه فيكمن في أن تتقمص اللهجة العامية شخصية اللغـة  

العربية الفصحى فتضيع العامية والفصحى كلاهما معا، وهذه الخطورة  نجد لهـا  

 -حفظك اللّـه   -تأكيدا واضحا ومنذ القدم عند الجاحظ حين يقول: " متى سمعت 

وأن تحكيها إلا مع إعرابها ومخارج ألفاظها، فإنك إن  بنادرة من كلام العرب فإياك

غيرتها بأن تلحن في إعرابها وأخرجتها مخرج كلام المولدين والبلديين خرجت عن 

 تلك الحكاية.

مكانة اللغة العربية لدى الجمهـور الجزائـري مسـتخدم شـبكات التواصـل      

  الاجتماعي:

أصـبح  ، يث اللغـة والأداء فإذا أحسن استغلاله من ح، الإعلام سلاح ذو حدين

مدرسة لتعليم اللغة، وهذا يعني أن وسائل الإعلام قادرة على تربية الملكات اللغوية 

ورعايتها وتنميتها مما ينعكس إيجابا على الإعلام نفسه، أمـا إذا تـردى مسـتوى    

  .الإعلام،  فإن ذلك سيطال المجتمع بأسره ولا تسلم اللغة من عواقبه الكارثية

على الرغم من أن العربية تعد اللغة الأولى في الجزائر، إلا أن واقعهـا علـى   

مستوى الممارسة الفعلية يتقهقر إلى آخر السلم لتأتي في كثير الأحيان مكانها اللغة 

 الفرنسية، التي يتكلمها غالبية الشعب الجزائري.

ل عليهـا  ومع تنامي وسائل الاتصال والتواصل وسعة انتشارها، وكثرة الإقبـا 

ولاسيما منها وسائل التواصل الاجتماعي والانترنيت، ازداد التوجس مـن مغبـة   

إلـى معـاول تنسـف اللغـة      -بما تملكه من نفوذ جماهيري– تحول هذه الوسائل

والانحدار بالذوق اللغوي إلى أدنى المستويات، لاسيما إذا كان الشباب يقبعون أمام 

يجلسون على مقاعد الدراسة فهـم يقضـون    شبكات التواصل الاجتماعي أكثر مما

  .القسط الأكبر من وقتهم في مقاهي الانترنيت
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وقد نجحت شبكات التواصل الاجتماعي في ربط علاقات متينة، عـن طريـق   

مادتها المغرية، وقد تسللت من خلالها قيم معرفية عديدة غريبـة عـن حضـارتنا    

حة ما تقدمه المدرسـة أو علـى   وقيمنا وموروثنا، قد تؤدي عاجلا أم آجلا إلى إزا

الأقل مزاحمته، هده الوسائل الحديثة التي يمكن أن تغيير وظيفة وسائل التواصـل  

في المجتمع، وممكن ان تساهم في فساد الذوق اللغوي أو اختراع لغة محادثة غير 

 .طبيعية، تؤثر حتما في سلامة اللغة الكلاسيكية التي نتعلمها في المدارس

طلبات الارتقاء بالمستوى اللغوي للغة التواصـل الاجتمـاعي لا   والواقع أن مت

يتطلب الشيء الكثير: فالمطلوب من مستخدميه ضرورة التخاطـب بلغـة عربيـة    

بسيطة تراعي احترام قواعد اللغة ومدلولاتها، غير أن ما هـو حاصـل الآن هـو    

بـين الفصـحى   العكس تماما فاللهجة العامية هي الغالبة، يليها استخدام لهجة تجمع 

  والعامية، بمعنى:

 تخريب الذوق اللغوي العربي والجزائري من خلال اسـتعمال العاميـة الفجـة   

  مسلسل الأخطاء اللغوية الشائـعة والمتكررة.  

"دور القنـوات الفضـائية    حول أمين سعيد نشير بالذكر انه وفي دراسة للباحث

تواصل الاجتمـاعي للتفاعـل   في نشر الثقافة العربية" كاداة تستخدم فيها شبكات ال

والتواصل، أن علاقة هذه الأخيرة بالثقافة كانت خارج نطاق اللغة العربية، حيـث  

ركزت في سلم أولوياتها  على وظيفة الترفيه على حساب وظيفة نقل الواقع، فهمه 

 .تحليله ونقده، وهو ما يصعب معه استخدام  اللغة العربية 

من ساعات البث بينما تمثـل بـرامج  اللغـة    % 60فالبرامج الفنية تمثل نسبة 

% من ساعات بث القنوات العربيـة، وأهـم   5 % والتقارير الإخبارية25الواقعية 

التي تعتمد النصـوص الفصـحى    ظاهرة كشفتها الدراسة تمثلت في غياب الفنون

الجادة مثل السينما  العربية، المسرح، الفنون الشعبية، الآداب  العربيـة والفنـون   

كيلية على شاشات  القنوات الفضائية العربية، وتظهر الدراسة تركيز البـرامج  التش

% 20بنسـبة   الفنية على المسلسلات التي تستعمل العامية  فـي أغلـب الأحيـان   
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%، بالإضافة إلى غياب الواقـع العربـي   19وبرامج منوعات الفيديو كليب بنسبة 

  ربية.بأبعاده المختلفة عن خريطة  القنوات الفضائية الع

وهذا ناتج، كما يرى المفكر فهمي هويدي، عن عدم إتقان  اللغة العربية ودقـة  

استخدامها وصلت مشارف الإعلام العربي الذي يرى كثيرون أنه فشل في نحـت  

مصطلحاته الخاصة حتى  في قضايا الأمة العربية، ونحا غالبا دون وعي استعمال 

في غياب مصطلحاته، وربمـا فـي    مصطلحات غريبة وأحيانا معادية تسللت إليه 

ذلك إشارة كافية إلى أن وضع اللغة العربية في وسـائل الإعـلام وفـي شـبكات     

  التواصل الاجتماعي مقلق و لا يبعث على الأقل، في الوقت الراهن، على الأمل.

  خاتمة:

مما سبق يمكن القول أن وجود الفصحى إلى جانب اللهجات العامية في المجتمع 

لإعلام الجزائرية أمر طبيعي وغير خطير في حـد ذاتـه و يمكـن    وفي وسائل ا

معالجة جوانبه السلبية بالوعي أولا والابتعاد عن الإقليميات والحساسيات الجهويـة  

كما أن وسائل الإعلام تسعى دائما لتبسيط اللغة ونوظفها وفي أحيان كثيرة  ، الضيقة

الانزلاق إلى لغة الشارع إنما التبسـيط  تزاوجها مع العامية، والبساطة هنا لا تعني 

باستعمال العامية المهذبة، وبذلك تعمل على تقوية العلاقة بين مضـامين وسـائل   

الإعلام والجمهور المتلقي خاصة وإنها تخاطب كل المستويات الفكرية والتعليمـة  

 وبالتالي لا يمكن إلغاء العامية ولا الفصحى كلغة للتخاطب الإعلامي في الجزائـر 

خاصة وان اللهجة العامية المهذبة هي لغة التواصل اليومي واللغة الشعبية الأكثـر  

  تداولا.
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  الملخص
مع التطور العظيم الذي شهدته التكنولوجيا في شتى المجالات، فـرض الواقـع   

 ـ   على العالم لالكتروني اليوم نفسها ات ، فأصبح مـن الضـروري ربـط أي تعلم
فـي   واسـعا  إقبـالا اللغة العربية اليوم  لقى تعلموي، بالوسائل التكنولوجية الحديثة

غيـر   م، سواء مـن قبـل متكلميهـا أ   دراستها والبحث فيها ومختلف أنحاء العالم 
   القـرآن الكـريم  أنها لغة و الواسعانتشارها هميتها وفصاحتها ولأ  وهذا متكلميها،

، ومن بين المشاريع اللغوية لكتب والمراجع بغية تسهيل تعلمهاأُلّفت المعاجم واوقد 
هي مشروع الذخيرة اللغوية في تعليم اللغة العربية  الأولى التي واكبت التكنولوجيا 

وهي وعاء معرفـي يسـتمد منـه    ، الجزائري عبد الرحمان الحاج صالحللباحث 
فهذا المشروع ليس مجرد قاموس ، باستغلال الحواسيب الالكترونيةا المعلومات آلي

، يهدف من خلاله الباحـث  النصوص العربية القديمة والحديثةبل هو بنك من  ،فقط
 إلى الاستعمال الحقيقي للغة العربية عبر العصور وعبر البلدان العربية والعالميـة 

أن يسـاهم  الذخيرة اللغوية  أي حد يمكن لمشروع إلىوعليه يطرح السؤال الآتي : 
     في التعليم الالكتروني للغة العربية ؟

 دراسة مشروع الذخيرة اللغوية لعبد الرحمان الحـاج صـالح   إلىيهدف البحث 
وذكر وظائفها وأهدافها  امن حيث التعريف بهالذي يعد مشروعا علميا هاما وذلك 
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لتبيين أثر هذا المشروع في التعلـيم الالكترونـي   ويسعى  ،  وكذا  طريقة انجازها
  طلاب المدارس. مسواء بالنسبة للباحثين أللغة العربية 

  غويـة لمشـروع الـذخيرة ال   ، : عبد الرحمان الحاج صالح الكلمات المفتاحية
  التعليم الالكتروني

  توطئة
لساني في الأستاذ عبد الرحمان الحاج صالح ( رحمه االله) علم من أعلام الفكر ال

عربـي بأساسـيات   "فهو من الأوائل الذين عرفوا القارئ ال ،الجزائر والعالم العربي
وقد أنجز بحوثا كثيرة في علوم اللسـان العربـي واللسـانيات     ،اللسانيات الغربية

، وقد قدم الأستاذ الكثير خاصة في مجال اللسانيات طوال نصف قـرن  1" التربوية
، ولا أحد من اللسانيات الحديثة مغربا ومشرقا في سماء من الزمان فهو"نجم ساطع

اللسانيين المعاصرين ينكر سطوع ضوئه، إن على مستوى التأطير والتدريس فـي  
علـى   موتخريج جيل من اللسانيين النـوعيين، أ  ،ومشرقا الجامعات العربية مغربا

وللأسـتاذ مكانتـه    ، 2مستوى التعريف باللسانيات الحديثة وبنظرياتهـا الأساسـية"  
وحضوره، وقد ساعده في بلوغ هذه المكانة اطّلاعه الواسع على الفكر اللغوي عند 

  العرب وعند الغربيين، لأنه مزدوج اللغة ويؤلف باللغتين العربية والفرنسية.
وكانت للأستاذ جهود لغوية وعلمية كثيرة نذكر منها ما قدمه في علـم اللسـان   

لسانيا من الدرجة الأولى، وله جهود فـي إعـداد المعـاجم     خاصة باعتباره عالما
وكذا جهود في توحيد المصطلحات ودعوته إلـى   وآراؤه الهامة في كيفية وضعها،

  توحيد الجهود لهذا الغرض .
  العربية لعبد الرحمان الحاج صالحمشروع الذخيرة اللغوية 

  تعريف الذخيرة لغة
واحدة من الذخائر، وهي ما اُذُّخِّر...،وكذلك تُعرف الذخيرة في اللغة على أنّها:"

وهي اسم من الفعل ذَخَر و"ذَخَر الشيء ذخرا أو اذّخّره اذّخـاراً اختـاره   3الذّخر" 
  .4وقيل اتّخذه"
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 من خلال المفهوم اللغوي يتبين لنا أن الذخيرة تعني الوعاء الذي يـذّخَر فيـه    
بقطع النظر عن الشيء الذي يذَّخر، ويكون هذا الاذّخار اختياريـا حتـى يتّخـذه    

  المذّخر فيما بعد.
    الذخيرة اصطلاحا

مد منه والذخيرة العربية باعتبارها مشروعا لغويا هي الوعاء المعرفي الذي يست
وهذا باستغلال الحواسيب الالكترونية، وهـو بنـك مـن     ، المعلومات المتّخذة آليا

النّصوص العربية القديمة والحديثة مما أنتجه الفكر العربي، فهو ديوان العرب فـي  
عصرنا، حيث سيكون آليا على شبكة الانترنيت، وهـو بنـك نصـوصٍ لا بنـك     

  وعة من النصـوص مدمجـة حاسـوبيا   مفردات، أي ليس مجرد قاموس بل مجم
ليتمكّن الحاسوب من المسح لكلّ النصوص دفعة واحدة أو جزء منها، كما تتّصـف  

ويؤكد    ، المعلومات بالشمولية وسهولة الحصول عليها بسرعة من طرف الباحث
الحاج صالح على ميزة أخرى لهذا الشروع وهي الاستعمال الحقيقي للغة العربيـة  

  .5 ر البلدان العربية والعالمية المختلفةعبر العصور وعب
لقد عرض الأستاذ عبد الرحمان الحاج صالح فكرة مشروع الذخيرة اللغوية في 

وأقنع الباحثين بضرورة الرجوع إلـى الاسـتعمال    ، م1986بدايته في عمان سنة 
واستثمار الأجهزة الحاسـوبية وإشـراك أكبـر عـدد مـن      ، الحقيقي للغة العربية

العلمية لإنجاح هذا المشروع، الذي يتميز بأبعـاد تتجـاوز المؤسسـة    المؤسسات 
الواحدة والبلد الواحد، ولو تأملنا في هذه الفكرة نلمس عظمتها وأهميتهـا، وذلـك   

خاصـة وأن الأسـتاذ   ، لأسبقيتها وانفرادها في هذا المجال ولخدمتها اللغة العربية
  يشه اليوم.تبناها في وقت لم تشهد الحواسيب التطور الذي نع

  :  6جانبان وله:  خصائص مشروع الذخيرة اللغوية
لأنه يعكس الاستعمال الفعلـي  ، وهو بمثابة ديوان العرب  الجانب اللغوي: -1

والحقيقي للغة العربية قديمها وحديثها، وذلك من خلال دمج العديد من النصـوص  
  الأدبية والعلمية والتقنية وغيرها.
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والمتعلق بجميع الميادين العلميـة والتقنيـة والتاريخيـة     الجانب الثقافي:  -2
والاجتماعية وغيرها، بحيث يمكن للباحث الاطّلاع على جميع المعلومات المتعلقـة  

  بهذه الميادين.
ويختلف هذا القاموس الآلي عن غيره من القواميس العادية في هذه الصـفات    

  :7 الأساسية
  ل في ذاكرة الحاسب.تسجي -سيكون على ثلاثة أشكالٍ: أ -

  على شكل جذاذة عادية. -ب                                       
  على شكل كتاب عادي. -ج                                       

يحصر جميع الألفاظ الموجودة في المعاجم وحتى المستعملة منذ القـدم إلـى    -
  يومنا هذا في النصوص الأدبية و العلمية.

يذكر سياقات الألفاظ كما وردت على أصلها دون ابتكار سياقات جديدة كمـا   -
  تفعل القواميس الحديثة.

       إن بنك النصوص المراد إنشاؤه سيكون المنبع الـذي لا يسـتغني عنـه أي
  باحث في اللغة، ويتمكّن فيه الباحثون من إجراء:

فـي عصـر مـن    رصد دقيق وشامل لاستعمال العربية في إقليم خـاصٍ   -أ
  العصور.

  رصد منتظم للاستعمال الحقيقي لمصطلحات ميدانٍ فني معين. -ب
تصفّح لمعاني الكلمات من خلال سياقاتها عبر الزمان وتحديد تاريخ ظهور  -ج

  بعض الكلمات الفصيحة المولدة أو اختفائها.
يـر  تحليل لغة كاتب أو شاعر أو خطيب، أو إحصاء مفرداته بكيفية آلية وغ -د
  .ذلك
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  وع الذخيرة  أهداف مشر

  يهدف مشروع الذخيرة الذي تبناه الأستاذ عبد الرحمان الحاج صالح إلى :
  إنشاء بنك معلومات آلي: -1

يذكر الأستاذ الحاج صالح أن الهدف الرئيس لمشروع الـذخيرة اللغويـة هـو    
شـتى  تمكين الباحث العربي في أي وقت وفي أي مكان من العثور على معلومات 

ويكون ذلك بانجاز بنـك   ، من واقع استعمال العربية بكيفية آلية وفي وقت قصير
  آلي للغة العربية المستعملة  والذي يسمى عند المهندسين بقاعدة المعطيات النصـية 
ويشير الأستاذ أن هذا البنك يتضمن أمهات الكتب التراثية الأدبية والعلمية والتقنيـة  

ويتضمن هـذا   ، وعلى الإنتاج الفكري العربي المعاصر في أهم صوره ، وغيرها
البنك كذلك مجموعة كبيرة من الخطابات والحوارات العفوية بالفصحى في شـتى  

، ويتميز هذا البنك بكونه بنك نصوص وليس بنك مفـردات وهـو مـا    8الميادين  
و الشيء  ، ةيميزه عن بقية المعاجم، وهي نصوص من اللغة الفصحى أو المنطوق

الأهم في هذا البنك حسب الأستاذ عبد الرحمان الحاج صالح هو أن هذا الاستعمال 
الذي سيخزن بشكل نصوص في ذاكرة الحواسيب هو استعمال اللغة العربية طوال 

كما يتميز بتغطيته الوطن العربي جميعا فـي   ، خمسة عشر قرنا في أحسن صوره
  . 9ري خير ما يمثله من هذا الإنتاج الفك

  الذخيرة كمصدر لمختلف المعاجم والدراسات: -2
هذا البنك( قاعدة المعطيات النصية)  سيستخرج منه العديد من المعـاجم، وقـد   

  :  10ذكر منها الأستاذ الحاج صالح مايلي
المعجم الآلي الجامع لألفاظ العربية المستعملة : وسـيحتوي علـى جميـع     -أ

وتحـدد   ، نصوص المخزنة القديمة أو الحديثـة المفردات العربية التي وردت في ال
ويضاف إلى  ، فيه كل مفردة باستخراج هذه المعاني من السياقات التي ظهرت فيها

  ذلك تحديدات العلماء .
المعجم الآلي للمصطلحات العلمية والتقنية المستعملة بالفعل : وسـيحتوي   -ب

بلد واحد أو جهة معينة على المصطلحات التي دخلت في الاستعمال الواحد ولو في 
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ويذكر مع كل مصطلح ما يقابلـه فـي    ، ولأنها وردت في نص واحد على الأقل
أما المصطلحات التي لـم تـدخل فـي الاسـتعمال      ، اللغتين الانجليزية والفرنسية

ويضـيف الحـاج    ، ووردت فقط في معجم حديث فيشار إليه فقط مع ذكر مصدره
لى معاجم متخصصة بحسب فنـون المعرفـة   صالح أن هذا المعجم العام سيجزأ إ

  ومجالات المفاهيم.
ويمتاز كل واحد من هذين المعجمين بأنهما آليان مثل الذخيرة في شكلها الأول 
ومعنى ذلك أنه يقوم على ركيزة متصلة بالحواسيب فـي أحـدث صـورها مثـل     
الأقراص البصرية أو المغناطيسية التي يمكن أن تحتوي على ملايـين النصـوص    
كما يتميزان أيضا أنهما قابلان للنشر مثل المعـاجم المتخصصـة علـى الشـكل     

  :11هذا بالإضافة إلى معاجم أخرى وهي ، التقليدي
  المعجم التاريخي للغة العربية -
  معجم الألفاظ الحضارية ( القديمة والحديثة ) -
  معجم الأعلام الجغرافية   -
  معجم الألفاظ الدخيلة والمولدة -
  لفاظ المتجانسة والمترادفة والمشتركة والأضداد.معجم الأ -

وما يميز هذه المعاجم عن بقية القواميس الموجودة هو الاستعمال الحقيقي للغـة  
ويشير الحاج صالح أن المصطلحات التي لم ترد فـي   ، العربية قديما كان أم حديثا

رة جميـع  ولهذا ينبغي أن تدخل في الذخي ، نص فلا بد أن يشار إليها حتى تعرف
سواء من طرف مجامع اللغة العربية  ، القواميس وقوائم المصطلحات التي وضعت

  المؤسسات العلمية وغيرها. مأ
كما تتميز الذخيرة العربية التي دعا إليها الحاج صالح كبنك آلي ومعاجمها هـو  

علـى الحواسـيب    لأنها مرقمنـة  ، أنها مفتوحة وقابلة لإضافة أي معلومة جديدة
كما يدخل فيها أي كتاب جديد هام أو أي كتاب يعثر  ، ويمكن تعديلها في أي لحظة

  عليه في التراث وهي قابلة لأي تصحيح . 
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  فوائد الذخيرة اللغوية  

  للذخيرة اللغوية فوائد عديدة:
لا مثل ما تأتي به القواميس مـن   ، أنها تستعمل اللغة العربية استعمالا حقيقيا -

  مثلة مصطنعة.أ
يـة  بتمتاز باستفاضتها وشموليتها بتغطية هذا الاستعمال لجميع البلـدان العر  -

  وامتدادها من العصر الجاهلي إلى عصرنا الحاضر.
المحـررة منهـا والمنطوقـة     ، احتواؤها على كل النصوص ذات الأهميـة  -

الفصيحة في الآداب والحضارة والدين والعلوم والثقافة العامة والفنون وكذا الحيـاة  
  اليومية.
اعتمادها على أجهزة الكترونية في أحدث صورها وهي الحواسيب وما إليها  -

وهي الوسيلة الوحيدة التي يمكن أن تجمع وتسـع   ، من الوسائل السمعية البصرية
لكمية الهائلة من النصوص ( الملايير من الجمل والألفـاظ) وهـي الوسـيلة    هذه ا

وكذلك يمكن بها  ، الوحيدة كذلك التي تستطيع أن تقوم بعمليات تعالج بها النصوص
الاستخراج الآلي لجذور الكلم أو أوزانها الواردة في نص من النصوص وغيرهـا  

  من العمليات العلاجية المفيدة.
طرح الآلاف من الأسئلة على الذخيرة عن بعد وفي نفس الوقت عبر  إمكانية -

وإمكانية طبعها بالطابعات الآلية في وقت وجيز والحصول عليها  ، العالم وبسرعة
وذلك بفضل شبكة الانترنت والتي سيخصص فيها موقـع للـذخيرة    ، في أي مكان

  اللغوية.
طلاقا من الـذخيرة اللغويـة   وبصفة عامة فإن الدراسات التي يمكن القيام به ان

لأنها بمنزلة مادون من كلام العرب فـي   ، فيمكن أن تخص اللغة العربية في ذاتها
فقد جمعت العدد الهائل مـن النصـوص النثريـة     ، عهد اللغويين العرب الأولين

ويمكن لهذه الذخيرة أن تقـام عليهـا    ، والشعرية و أمثال العرب وكلامهم العفوي
ودراسة ترددها بالنسبة لعصر واحـد   ، ي الكلمات عبر العصوردراسة تطور معان

أو دراسة تردد المواد الأصلية وأوزانها في كتاب واحـد أو عـدة   ، أو مؤلف واحد
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كتب ودراسة صيغ الجمل بحسب الأغراض والموضوعات ودراسة أساليب الكتاب 
صرنا كما يمكن دراسة اتساع رقعة الاستعمال للمصطلحات في ع ، في كل عصر

هذا ودراسة الأصوات العربية من خلال الذخيرة الآليـة الصـائتة وغيرهـا مـن     
  الدراسات .

ومن فوائد الذخيرة اللغوية أنها تمكن الباحث من تتبع تطـور الألفـاظ عبـر     
ولا يمكن لأي باحث أن يتتبع هذا التطور من خلال مطالعاتـه لجميـع    ، العصور

  لأن ذلك يستغرق عشـرات السـنين   ، يالنصوص التي ظهرت منذ العصر الجاهل
لكن الحاسوب يستطيع فعل ذلك ويتيح للباحث اكتشاف تحول المعاني بـأن يضـع   

  تحت تصرفه كل النصوص التي ورد فيها العنصر اللغوي الذي يريده.
  وظائف الأساسية للذخيرة اللغوية  ال

  غويا هاماإن مشروع الذخيرة اللغوية لعبد الرحمان الحاج صالح يعد مشروعا ل
وكذلك الصفة الآلية  ، حيث يتميز بصفة الحيوية النابعة عن الاستعمال الحقيقي للغة

ومن بين الوظائف الأساسية للذخيرة اللغوية والتي قدمها الحاج  ، في التعامل معها
  :  12صالح ما يلي

  تحصيل معلومات تخص الكلمة العربية ( عادية كانت أم مصطلحا) -1
  معلومات تخص الجذور وصيغ الكلمتحصيل  -2
  تحصيل معلومات تخص أجناس الكلم   -3
  تحصيل معلومات تخص حروف المعاني -4
  تحصيل معلومات تخص المعرب الذي ورد في الاستعمال -5
  تحصيل معلومات تخص صيغ الجمل والأساليب الحية والجامدة منها -6
عرية والزحافات بحور العروض والضرورات الش خصتتحصيل معلومات  -7

  والقوافي وغيرها
تحصيل معلومات تخص المفهوم الحضاري أو العلمي ( البحث عن ألفـاظ   -8

  .عربية لتغطية مفاهيم علمية )
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  غوية  كيفية انجاز الذخيرة الل

لقد اقترح الأستاذ عبد الرحمان الحاج صالح طريقة لانجاز الـذخيرة اللغويـة   
  وتمثل في :

مبدأ المشاركة الحرة : إن مشروع الذخيرة هو مشروع ضخم  يحتاج إلى جهد 
لذا أُقتُرح في الندوة الأولى الخاصة بإنجاز هذا المشـروع   ، باهظةضخم وتكاليف 
م)  إشراك أكبر عدد من المؤسسات العلمية العربية في انجـاز  1991في الجزائر (

م كل مؤسسة علمية فـي الـوطن   حيث تقو ، المشروع على أساس التمويل الذاتي
العربي مثل المجامع اللغوية والكليات ومراكز البحوث وغيرها بإنجاز جزء مـن  

وتقوم بتخصيص بند من ميزانيتها لتمويله في كـل   ، العمل تختص به دون غيرها
واقترحت هذه الندوة كذلك العدد الأدنـى مـن الوسـائل     ، سنة حتى ينتهي العمل

تي ينبغي لكل مؤسسة توفيرها من اعتماداتهـا الماليـة وهـي    البشرية والمادية ال
  :13كالآتي
1-  تإنشاء فريق من الممارسين والاختصاصـيين ي بعضـهم أو كلهـم    عفـر

للمشروع ويمكن أن يتكون من خمسة إلى عشـرة ممارسـين يكلفـون بإدخـال     
المعطيات في ذاكرة الحاسوب ( تفريغ الكتب والدراسات والخطابات وغيرها فـي  
الأقراص الذاكرية )، ويشرف عليهم مهندس في الحاسوبيات من الناحيـة التقنيـة   

  ومتخصص في اللغة العربية .
اقتناء مجموعة أجهزة تتكون من حواسيب و عـدد كـاف مـن الركـائز      -2

وآلة ماسحة للقراءة الآلية للنصوص وبها سيوفر الكثيـر مـن    ، الذاكرية المنقولة
  ات في الذاكرة بكيفية آلية .الجهد والمال لدخول المعطي

توزيع الحصص : حيث لكل مؤسسة الحق في اختيار المعطيات التي تريد  – 3
كتب والمنشـورات التـي   تخزينها وهي التي تختار أساتذتها ودراسات باحثيها وال

  ها بتخصصها أو اهتماماتها عامة.يرتبط محتوا
لية دائمة في كل دولة تنظيم العمل وتخطيطه وتنسيقه : حيث تنشأ لجنة مح -4

ومهمتهـا المتابعـة    ، من الدول العربية التي تتواجد فيها مؤسسات علمية مشاركة
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ودورهـا الأساسـي    ، العلمية والفنية للعمل والتنسيق بين المؤسسـات المشـاركة  
  ينحصر في السهر على استمرار العمل في أحسن الظروف .

الانترنت من كتب التراث  برمجة العمل : ويكون ذلك بحصر ما ادخل في -5
والنصوص الشعرية والنثرية وتبعث هذه القوائم إلى كل المؤسسات المشاركة فـي  
انجاز المشروع عبر الوطن العربي وذلك حتى يتفادى التكرار، ثم تقـوم اللجنـة   

  الدولية بجرد التراث غير المحوسب ثم الإنتاج المعاصر .
 ، مستويين اثنين: القطـري والـدولي  تدرج العمل والمتابعة : وتكون على  -6

المستوى القطري تتولى اللجنة الخاصة به عقد اجتماعات في كل ستة أشهر للنظر 
فيما أنجزته كل مؤسسة ويحصل التقييم على يد مجموعة من الخبراء، و المستوى 
الدولي تتولى لجنة الخبراء الخاصة به تقييم العمل على مستوى الدول الأعضاء في 

  ع.المشرو
  التعليم الالكتروني للغة العربيةأثر الذخيرة اللغوية في 

  التعليم الالكتروني  
هو استعمال التقنية والوسائل التكنولوجية في التعليم وتسخيرها لـتعلم الطالـب   

داخل ذاتياً وجماعياً وجعله محور المحاضرة، بدءا من التقنيات المستخدمة للعرض 
الصف الدراسي من وسائط متعددة وأجهزة إلكترونية، وانتهـاء بـالخروج عـن    
المكونات المادية للتعليم: كالمدرسة الذكية والصفوف الافتراضية التي من خلالهـا  
يتم التفاعل بين أفراد العملية التعليمية عبر شبكة الإنترنت وتقنيات الفيديو التفاعلي. 

التعلم الإلكتروني يتم في ثلاث بيئات مختلفة وهي التعلم  بناء على هذا التعريف فإن
    .14الشبكي المباشر، التعلم الشبكي المتمازج والتعلم الشبكي المساند

إن نقل عملية التعليم من مجرد التلقين من قبل المعلم وعملية التخزين من قبـل  
القائمون  طمحي هي الهدف الذي الطالب إلى العملية الحوارية التفاعلية بين الطرفين

فالتعلم الإلكتروني يمكن الطالـب   لوصول إليه لتحسين مستوى التعليم،ا على التعليم
من تحمل مسؤولية أكبر في العملية التعليمية عن طريـق الاستكشـاف والتعبيـر    
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والتجربة فتتغير الأدوار حيث يصبح الطالب متعلماً بدلاً من متلق والمعلم موجهـاً  
  .بدلاً من خبير
 م الإلكتروني  يبيئات التعلّ

تلغي هذه البيئة مفهوم المدرسة كاملاً وتقدم المادة  :م الشبكي المباشريالتعل :أولاً
التعليمية بشكل مباشر بواسطة الشبكة، بحيث أن الطالب يعتمد بشكل كلـي علـى   
الإنترنت والوسائل التكنولوجية للوصول للمعلومة و تلغي العلاقة المباشـرة بـين   

م، وذلـك لأهميـة   الأستاذ و الطالب. لكن هذه البيئة يمكن أن تؤثر سلباً على التعل
  المعلم والتفاعل المباشر بينه وبين الطالب.  

والذي يعتبر أكثر البيئات التعليمية الإلكترونيـة   :م الشبكي المتمازجيالتعل :ثانياً
كفاءة إذ يمتزج فيه التعلم الإلكتروني مع التعليم التقليدي بشكل متكامـل ويطـوره   
بحيث يتفاعل فيه المعلم والطالب بطريقة ممتعة لكون الطالب ليس مستمعاً فحسب 

اءة الطالـب  بل هو جزء رئيسي في المحاضرة، وتطبيقاً على ذلك لنأخذ مثلا قـر 
للدرس قبل الحضور إلى المحاضرة على أقراص قام المعلم بتحضـيرها تحتـوي   
على المادة بأشكال متنوعة كاستخدام الصوت لبعض منها والصور لبعضها الآخر. 
وبهذا يكون الطالب قد أخذ تصورا عن الدرس و عند قيام المعلم بالشـرح ينـاقش   

 تطرح للمرة الأولى على ذهن الطالب فقد الطالب بما لديه من أفكار،كون المادة لا
أخذ مرحلة أولية في التصور والتفكير وأصبح قادرا على تطوير تفكيره والتعمـق  

  أكثر بالدرس.  
إن مشروع الذخيرة اللغوية قد نشأ من فكرة الاستعانة بـالكمبيوتر واسـتغلال   

لى أهم مـا  وهو بنك آلي يحتوي ع ، سرعته الهائلة في علاج المعطيات وتخزينها
وسيكون هـذا البنـك    ، العربية قديما وحديثابحرر باللغة العربية وما أنتجه الفكر 

الآلي تحت تصرف أي باحث في أي مكان في العالم فيمكنه أن يسـأل الحاسـوب   
وبالتالي فـإن هـذا المشـروع     ، ن المعلومات فيجيبه بسرعة الضوءعما يشاء م

فير خصائص التعلـيم الالكترونـي   ذلك بتوسيساعد المتعلمين على اكتساب لغتهم و
  :الآتية
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  يتم في أي مكان وفي أي زمان. -
  اسوب والمؤثرات السمعية والبصرية والوسائل الحديثة.يعتمد على الح -
  . المستعملة الفعلية عبر مرور الزمنالعربية احتوائه على ذخيرة لغوية للغة  -
تطور اللفظ عبر العصور  و من اكتشاف تحول المعاني بـأن   تتبع  إمكانية -

يضع تحت تصرف الباحث أو المتعلم كل النصوص التي ورد فيها العنصر اللغوي 
  الذي يريده.

إمكانية طرح الآلاف من الأسئلة على الذخيرة عن بعد وفي نفس الوقت عبر  -
وإمكانية طبعها بالطابعات الآلية في وقت وجيز والحصول عليها  ، العالم وبسرعة
  في أي مكان .

عرف على التتكسب المتعلم ملكة لغوية تعتمد على اللغة الفصحى المستعملة ب -
  .النصوص القديمة والحديثة في اللغة العربية 

المحررة منها والمنطوقة الفصيحة  ، احتواؤه على كل النصوص ذات الأهمية -
  ي الآداب والحضارة والدين والعلوم والثقافة العامة والفنون وكذا الحياة اليومية.ف

النصـوص فـي الحاسـوب     إدراجدائم عبـر  التجدد تميز المادة اللغوية بال -
لأنها مفتوحة وقابلة لإضافة أي معلومة جديدة ويمكن تعديلها فـي أي   ، باستمرار
  لحظة .
حيث يمكن لهذه الذخيرة أن تقام عليها دراسة  توفير البيئة الملائمة للدراسات -

ودراسة ترددها بالنسـبة لعصـر واحـد أو     ، تطور معاني الكلمات عبر العصور
أو دراسة تردد المواد الأصلية وأوزانها في كتاب واحد أو عدة كتب  ، مؤلف واحد

ودراسة صيغ الجمل بحسب الأغراض والموضوعات ودراسة أساليب الكتاب فـي  
كما يمكن دراسة اتساع رقعة الاستعمال للمصطلحات في عصرنا هذا   ،كل عصر

  ودراسة الأصوات العربية من خلال الذخيرة الآلية الصائتة وغيرها.
ة اللغوية سيسهم في نطـاق  إن التعليم الالكتروني للغة العربية من خلال الذخير

، فبخلاف أساليب التعليم التقليدية التي تحدث في حيز محدود، حيـث يقـوم   التعليم
بتوسيع حدود التعلم حيث يكون في أي مكان تتوفر فيه خدمة الانترنت، فإمكانيـة  
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  وسائط المتعـددة متـاح بسـهولة ويسـر    الوصول إلى الذخيرة و المصادر ذات ال
سـها مـن خـلال التعلـيم     يخاصة وأن كثيرا من المقرات الدراسية التي يتم تدر

والمرونة فـي   ، دراسةل، وتتميز هذه المقررات بتوفير الوقت المناسب لالالكتروني
، ولو اكتمل لكـان  لم يكتمل لأسباب عديدة لكن مشروع الذخيرة اللغوية ، المحتوى

  . نجاحا عظيما للغة العربية
    خاتمة

اللغوية لعبد الرحمان الحاج ن مشروع الذخيرة من خلال ما تقدم يمكننا القول بأ
غنـى  فهو مشروع جمع بين  ، صالح من أعظم المشاريع الحديثة في اللغة العربية

في مجـال  الحديثة  التراث العربي منذ القديم حتى العصر الحالي وبين التكنولوجيا
يسـتمد   من النصوص العربية القديمة والحديثـة   وهو بنك معرفي، العلم والمعرفة

الوصـول   وهدفه هو ، حواسيب الالكترونيةمنه المعلومات بطريقة آلية باستعمال ال
 وعبر البلدان العربية والعالميـة  إلى الاستعمال الحقيقي للغة العربية عبر العصور

وسيكون هذا البنك الآلي تحت تصرف أي باحث في أي مكان في العالم فيمكنه أن 
  .لمعلومات فيجيبه بسرعةيسأل الحاسوب عما يشاء من ا

إن التعليم الالكتروني أصبح ضرورة ملحة في ظل التطور الكبير الذي يشـهده  
ومشروع الذخيرة اللغوية يتيح تعليم اللغة العربية للباحث بـالاطلاع   ، العالم اليوم

  العربية قديما وحديثا كما يسـمح بعلى  أهم ما حرر باللغة العربية وما أنتجه الفكر 
بتتبع تطور اللفظ عبر العصور  و من اكتشاف تحول المعاني بـأن يضـع تحـت    
تصرف الباحث أو المتعلم كل النصوص التي ورد فيها العنصـر اللغـوي الـذي    

خاصة وأنها تـوفر   ، تعلمهايريده، وبالتالي لا يجد متعلم اللغة العربية صعوبة في 
، وإيجاد كـل مـا   قواميس والكتبإلى المعاجم أو ال له الجهد والوقت بعدم الرجوع
  .  يحتاج إليه على مستوى الذخيرة

إن مشروع الذخيرة اللغوية يفتح الباب واسعا أمام الباحثين للدراسـات اللغويـة   
حيث يستطيع الباحث دراسة تطور ، والأدبية خاصة ما يتعلق منها بالتراث العربي

، أو بالنسبة لعصر واحد أو مؤلف واحـد  و ترددها ، معاني الكلمات عبر العصور
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دراسة تردد المواد الأصلية وأوزانها في كتاب واحد أو عدة كتب ودراسـة صـيغ   
وقد  ،ودراسة أساليب الكتاب في كل عصر الجمل بحسب الأغراض والموضوعات

حيث حدد الوظـائف  يبنى عليها هذا المشروع وضع الحاج صالح كل الأسس التي 
ينجزها كـل  وحدد المهام التي  ووضع طريقة انجازها ، وفوائده الأساسية للذخيرة

، إلا أن المشـروع لـم   المستوى الدولي ملمستوى الوطني أعضو فيها سواء على ا
، ومن هنا ندعو الباحثين والمهتمين بهـذا الشـأن إلـى    بعد لأسباب مختلفةيكتمل 

على اللغة العربية وعلـى  ضرورة بعث هذا المشروع لما له من فائدة علمية كبيرة 
  متكلميها ومتعلميها.
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  المقدمة

لية للغة حاسوبية هي اليوم خيار استراتيجي، وبالذات المعالجة الآإن اللسانيات ال
 هويتهم وتاريخهم وثقـافتهم بة اللغة العربية قلعة تحفظ للعرب إذ تعد حوس العربية،

 وفي ذلك  يقول الدكتور وليد أحمد العناتي في مقاله" اللسانيات الحاسوبية العربيـة" 
الغزو العولمي والغزو الصهيوني بسـلاح الحوسـبة    على العرب أن يواجهوا"...

 والتقنية والاتصالات الحديثة، إذ صار ميدان الحاسوب وميدان معالجة الحاسـوب 
اسـة الثقافـة   ة الأمريكية لدريها الولايات المتحدخيارات التي ترتكز علواحدا من ال

غـتهم  العربية والإسلامية، ولدرس عادات العرب وتقاليدهم، وإنما يكون ذلك بفهم ل
  .1إلى التجسس على العرب إلكترونيا" وتحليلها ومعالجتها، بل إنها تتجاوز ذلك

ني قـد عنـي عنايـة     ولصهيخر من الصراع نجد أن الكيان الى الطرف الآوع
فائقة بالدراسات اللسانية الحاسوبية لعدد كبير من لغات العالم، وفي مقدمتها اللغـة  

ربية، وتزوير الوثـائق التـي تـدعم    العربية، ليتمكن من التجسس على الدول الع
تبدي إسـرائيل   :"كتور نبيل عليلك يقول الدذوفي  دعاءاته التاريخية في فلسطين،ا

يوتر، وعلـى  بصا بتطبيقات المعالجة الآلية للغات الطبيعية بواسطة الكماهتماما خا
رأسها العبرية بالطبع، ويأتي على قائمة هذه التطبيقات نظم الترجمة الآلية، ووصل 

إلى حد أن تقدمت إسرائيل إلى منظمة الوحدة الأوربية  لتطوير نظم للترجمة  الأمر
 العربية لا العبرية.... وإضافة إلى مـا  الآلية من لغات دول السوق المشتركة إلى

عالميـة  ة لتطوير برامج خدماتها على الشركات التعرض الشركات الإسرائيليسبق 
لـدخول الأسـواق العربيـة، أمـا شـركة       تتأهل لتعريب نظمها وبرامجها حتى
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تها الشرق الأوسطية علـى ضـم اللغتـين العربيـة     يجاتيرمايكروسوفت فتقوم است
يتيح للموظفين اليهـود فـي هـذه    ارة واحدة، وهو الوضع الدي والعبرية تحت إد

  .2"قة لتعريب نظم المعلوماتارة حق النفاذ المباشر للتفاصيل الفنية الدقيالإد
لى إسرائيل نيابة عنـا  هنا هو مدى خطورة أن تتوتأكيده  يريد صاحب القول ما

  افية كبرى.ة ثقيا، فعندئذ تكون قد حلت بنا كارثمعالجة اللغة العربية آل
فالسمؤولية الأولى والأخيرة ملقاة على أهل اللسانيات والمعلوماتية، ومن ثمـة  

تعد التقانة الحاسوبية مـن أهـم الروافـد فـي اللسـانيات       إذ الدول والمؤسسات،
سانيات لالحاسوبية، لكن الرافد الموازي له هو اللسانيات العامة الصورية وتحديدا ال

رائع أن يكون اللساني متمكنـا مـن المجـالين اللسـاني     الرياضية،  فلكم هو أمر 
الأهم والذي تنادي به اللسانيات الحاسوبية ومتخصصـيها  وره والحاسوبي، ولكن د
فلا يستطيع هو الصياغة الرياضية للمعطيات اللغوية،  واللسانية من أهل المعلوماتية

عقل المنـتج لهمـا   ال قابلات بين اللغة والحاسوب خاصة وأنأحد أن ينكر أهمية الم
اغ البشري ومن أهم أليات التقاطع المنطق الرياضـي، إن الوجـه   واحد وهو الدم

الرياضي الساري المفعول في جميع الظواهر الكونية، بما في ذلك الظواهر اللغوية 
  وعلى رأسها اللغة العربية.

بقدر  المعالجة التقنية للغةاس في اللسانيات الحاسوبية ليس يعني أن دورنا الحس
إن المدخل الرئيسي  تقانة الحديثة ونعني بها الحاسوب،إذهذه الهو تطويع اللغة ل ما

 ـ كيفية عمل العقل البشري في إنتاجهن هو فهم بالنسبة إلينا كلسانيي ة للظاهرة اللغوي
 ثم الكشف عن الأوجه الرياضية المنبثقة عن عمل خاصة الألية المنطقية الرياضية،

بارها معطيات لغوية أو بعبارة أخرى وهي تسري فـي نظـام   الدماغ البشري باعت
  ياغتها الصياغة الرياضية الدقيقة.كظواهر جزئية، ومن ثم العمل على صاللغوي 

 ي والبرنامج المركزي المنتظـر منـا  نعم إنه المدخل الرئيسي والمنظور الأصل
للغـة   وبيةهم رواد اللسانيات الحاسهو من أحناش واليقول الدكتور محمد وفي هذا 

" إن اللساني الذي نحتاج إليه في وضع برامج اللسانيات الحاسـوبية هـو    :العربية
  فها اللسـانيات الصـورية اليـوم   مختلف التطورات النظرية التي تعرالمتمكن من 
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  نظـام اللغـة العربيـة   ختلف مستويات اللسانية لم الخوارزمياتدر على وضع االق
ن سيتمكنون من الدفع باللغة العربية إلـى مصـاف   وهذا النوع من الباحثين هم الذي

اللغات العالمية في الحوار مع الآلة. لم يعد العمل في حوسبة اللغة مجـرد تـرف   
يمارسه بعض الهواة، إنه عصب الأمة والجسر الذي يجب عليها عبوره نحو قرننا 
 هذا الذي نعيشه، ونعول على الجهات المسؤولة في جميـع الخبـرات الأكاديميـة   

ذي سيرفع من كفـاءة اللغـة   والتعليمية والمعنوية لتنفيذ هذا المشروع المستقبلي ال
إن في مجال البحث العلمي أو في مجال التعليم الـذي أصـبح مبرمجـا     ،العربية
  3وذاتيا."

إن مجال اللسانيات الرياضية في عالم اللسانيات الحاسوبية للغة العربية لا بد أن 
ة في هـذا المجـال ونعنـي بهـا     شهر النظريات الرائدقدمه ألا يقتصر على ما ت

النظريـة العربيـة   اللسانيات التوليدية التحويلية، بل على الباحث الانطـلاق مـن   

كما أنها غنية  الأصيلة فهي النظرية الأقرب والأعمق كمقاربة نظرية للغة العربية،
ستطاع الخليل أسسا ومنهجا ونتائج، إذ امادها على أصول التفكير الرياضي في اعت

والعلماء  الأولون الذين نهجوا طريقه أن يكشفوا لنا عن المنطق الرياضي العـالي  
المرونة والتجريد الذي تقوم عليها اللغة العربية، وما علينا إلا التعمق في أصـول  

ة رياضية حديثة، الأمر الـذي  فكرهم وتفكيرهم الرياضي، وصياغته صياغة لساني
 ـ  الرحمن الحاج صالحكتور عبد دعا إليه الد وطبقـه فـي مسـار     ـ رحمه االله 

  سوبية.دراساته اللسانية وتطبيقاته في اللسانيات الحا
عبد الرحمن الحاج صالح في مقاله" منطق النحو العربي والعلاج كتور يقول الد 

التـي  رضية مفادها أن الغاية المنشودة الحاسوبي للغات":" ينطلق هذا البحث من ف
ن في العلاج الآلي للغة هـي  مع الحاسوبي ن الذين يتعاونونواللغوي يجب أن يحققها

ومثـل   لها وشموليتها،المفاهيم واستقلا الانطلاق من نظرية متماسكة تتميز بوضوح
كل في ا وهذه النظرية بالنسبة للعربية يمكن أن نجدها عند النحاة الأولين ممن أبدع

ة التي تنتمي إلى مدرسة الخليل بن أحمد المفاهيم والمناهج التحليلية العربية الأصيل
وقولـه   4للهجـرة."  4الفراهيدي وتلميذه سيبويه، ومن تلاهما  قبل نهاية القـرن  
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وهذه النظرية قد حاول الكثير من اللغويين العرب وغيرهم أن يسـتخرجوها  كذلك:"
ييـف  بالنسبة للعربية بتطبيق النظريات البنيوية أو التوليدية على العربية بـأدنى تك 

ودون تمحيص لها إطلاقا عند الكثير منهم. وأما اعتقادنا فهو أن مثل هذه النظريـة  
الدقيقة موجودة أصولها ومفاهيمها في النحو العربي الأصيل أي ما تركـه أمثـال   

   الخليل وسيبويه ومن تلاهما."  
  الأوجه الرياضية للسانيات الخليلية وكيف يمكن استثمارها حاسوبيا؟ فماهي

لتفكيـر الرياضـي فـي علـوم     وهي بعنوان" ا لة الدكتوراهناولنا في رسالقد ت
  مجموعة كبيرة من الأوجه الرياضية، يمكننا تمثيلها فيما يلي:5العربية"

  
  : من الأوجه الرياضية للغة العربية1المخطط 
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  ثية توضيح بعضا منها وهي:وسنحاول في هذه الورقة البح
  ـ مفهوم المعادلة.

أسـاس الرياضـيات الحديثـة نظريـة     باعتباره  مجموعـة، ف مفهوم الباب  ـ
  المجموعات.

  ــ بناء الخوارزميات.
  مفهوم المعادلةأولا :  

إن المعادلة كمفهوم رياضي، تعني علاقة المسـاواة بـين طـرفين، وعلاقـة      
المساواة كمفهوم رياضي لا تعني المطابقة، وإنما تعنـي أن الطـرفين يتقاطعـان    

ه أو وجهين أو مجموعة من الأوجه، أو ما يعرف فـي المـنهج   ويتساويان في وج
الرياضي بدرجات التساوي، التي لا تعني بالضرورة المطابقة، فمفهـوم المعادلـة   
رياضيا يعني المساواة بين طرفين في أوجه من الأوجه أو في أكثر من وجـه دون  

، إذ يبـين  أن تعني مطابقة الطرف الأول للطرف الثاني حتى يكونا الشـيء ذاتـه  
﴿المعادلة الرياضية لا تعني المطابقة، بل ينحصر معناها في التسـاوي   بياجي أن

بين طرفيها، وهناك مستويات مختلفة للتساوي، فعندما نقول بأن أ = أ، فـإن هـذه   
المساواة التي تشير إليها المعادلة ليست إلا حالة خاصة، فالمساواة تعني الاقتضـاء  

للآخر، أي يكونان صادقين معا أو خاطئين معـا، ولكـن    المتبادل لطرفين أحدهما
دون أن يكونا متطابقين بالضرورة. وكذلك فإن كائنا نرمز له بالحرف س يمكن أن 
يكون معادلا لآخر نرمز له بالحرف ص إما ككائن حيواني فردي تمت ملاحظتـه  

أو  في ظروف متمايزة، أو كحيوانين ينتميان إلى نفس النـوع أو نفـس الفصـيلة،   
ككائن حي بصفة عامة، وهذا ما يبين أن هناك درجات في التساوي لا تعني أبـدا  

  6المطابقة.﴾ 
بالإضافة إلى نقطة مهمة؛ تتمثل في وجوب التفريق بـين المعادلـة كمفهـوم     

رياضي وبين الصياغة الرياضية للمعادلة، فالفكر الرياضي هـو أفكـار مصـاغة    
دلة  في الأوساط العامة بشـكلها الترميـزي   صياغة رمزية، إذ اقترن مفهوم المعا

الرياضي، لكن شكلها الرياضي البالغ الدقة والمرونة، لا بد أن لا يأخذنا بعيدا عن 
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جوهر المعادلة كمفهوم رياضي بالغ الأهمية، فتحت ذلك المفهوم تندرج ما لا نهاية 
الكـون الـذي    من المعادلات في حياتنا اليومية، والفكرية، والعلمية، وفي أبجديات

نعيش فيه، فالمعادلة الرياضية قبل أن تكون صياغة هي مفهوم قار ثابت في الفكر 
الرياضي يعني التساوي بين طرفين، ومما يدلك على أن المعادلة هي مفهوم قبـل  

  أن تكون صياغة رياضية مايلي:  
  

  .                          الحرية = الحياة.3ص + 5س + 2            
  .                     الإيمان = النجاة.0 ≠20 −ع  3س + 2             

  النفس.                     ا.                                   السعادة= رض5= 5              
  

تمثل العبارة الأولى في المجموعة الأولى صياغة رياضية، لكنها مع هذا ليست 
ى طرفين، تجمع بينهما علاقة التساوي، والأمر عينـه  معادلة، لأن المعادلة تقوم عل

فيما يخص العبارة الثانية فهي صياغة رياضية لكنها ليست معادلة لأن العلاقة التي 
تجمع بين طرفيها هي علاقة عدم التساوي. في حين تمثل العبارة الثالثـة معادلـة   

  رياضية لأنها قائمة على طرفين تجمع بينهما علاقة المساواة.
نعـم   كن هل هناك حضور لمفهوم المعادلة في اللسانيات العربية عند الأوائل؟ل

هناك حضور إجرائي، وهو حضور خصب يسري فـي كثيـر مـن نصوصـهم     
  موضحين ذلك في قول سيبويه:

  " قد يشبهون الشيء بالشيء وليس مثله في جميع أحواله".
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علاقة مساواة تـربط بـين    فالمعادلة في الفكر اللساني عند العلماء الأولين هي
الأصول والفروع ،حيث يجري الفرع مجرى الأصل في بعض أوجهـه لا كلهـا   
فالمساواة هنا مثلها مثل مفهومها في الفكر الرياضي، إنها علاقة اقتضاء لا علاقـة  
تطابق، علاقة تتحقق فيها المساواة في بعض المواضع وليس في كل حـال، فـلا   

والفرع في جميع المواضع، علاقـة يعبـرون عنهـا     تعني أنها جارية بين الأصل
بعلاقة المشابهة، أو بعبارة مثل، أو بحروف التشبيه، أو بمصطلح لساني رياضـي  

وقوله:" ونظير هذا مـن   7هو مصطلح النظير، يقول سيبويه:" نظيره من المصادر"
ذلـك   وقوله أيضا:" ونظير 8بنات الياء والواو .... ونظير هذا من غير هذا الباب"

يقول سيبويه:﴿ كما أن  10وقوله: " ونظير ذلك من الكلام المنثور". 9في باب الفَعل"
، وإذا تغيرت عن ذلـك أو  في لغة أهل الحجاز ما دامت في معناها[ما] كـ [ليس] 

يمكننـا صـياغة    11قدم الخبر رجعت إلى القياس، فصارت اللغات فيها كلغة تميم﴾
    القول فيما يلي:  

  معنى النفي = ليس في العمل.حجازية + ما ال       
  ليس في العمل.      ≠النفي  −ما لحجازية            
  ليس في العمل. ≠معنى النفي + تقدم الخبر± ما الحجازية           

جازية عمل ليس، وذلك ح لنا سيبويه في الخطاب أعلاه، كيف تعمل ما الحوض
] وهي فـرع  ما الحجازيةرفاها [معناها، ومنه تتشكل لدينا معادلة، طما دامت في 

ووجه المساواة يكمـن فـي   ]، ليسملحق في عمله بالطرف الثاني الأصلي وهو [
 ، وذلك لوجود وجه شبه يكمن في معنـى النفـي  العمل: رفع المبتدأ ونصب الخبر

وبمجرد أن ينتفي النفي، تنتفي المعادلة، أي ينتفي العمل جـوهر المسـاواة بـين    
إلى أصلها وهو عدم العمل، ويكون الاسم الذي يـأتي بعـدها   الطرفين، فتعود "ما" 

وذكر سيبويه لشرط عمل "ما" عمل " لـيس" أي  مبتدأ، نحو: "ما موجود إلا زيد". 
لشرط المساواة بينها وبين "ليس"، يعد دليلا تتبين من خلاله المعادلة كمـا يتجلـى   

عند الأولين، فـالفرع  مفهومها في الرياضيات ولكنها مكيفة بحسب الدرس اللساني 
أحط من الأصل وإن شابهه في بعض أوجهه، لكنه لا يجري في كل مجاريه، وإلا 
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كان مطابقا له، ومما يدلك على ذلك؛ أنه بمجرد أن يتقدم الخبر فـإن عمـل مـا    
  الحجازية يبطل، وتعود إلى القياس أي إلى بابها الأصلي وهو عدم العمل.

أعلاه مع جمل أخـرى كمعـادلات وفـق    ويمكننا توضيح الجمل في الجدول 
مجموعتين: مجموعة المعادلات من الدرجة الأولى والتي تتقـاطع فيهـا الجمـل    
الاسمية مع الجمل الفعلية، انطلاقا من وجه واحد هو البنية العاملية، والمجموعـة  
الثانية هي مجموعة المعادلات من الدرجة الثانية والتي تتقاطع فيها الجمل الاسمية 

الجمل الفعلية مع بعضها البعض على أساس البنية العامليـة   بعضها البعض أومع 
البنيـة الاسـمية كبنيتـين     كدرجة أولى في التساوي، وعلى أساس البنية الفعلية أو

صوريتين أقل تجريدا من البنية العاملية الأم باعتبارهما الدرجة الثانية في التساوي 
  بين طرفي المعادلة:

  فعلية. اسمية وع = ج. .س = ع.    حيث س = ج .            الأصل = الأصل
  العلم نور = سمع عمر صوتا.                                                         
  الفكر لغةٌ = ألقى الأستاذُ المحاضرةَ.      
  العلم نور = ألقى الأستاذُ المحاضرةَ.      
  سمع عمر صوتا.الفكر لغةٌ =         
        ف  ج.=  ، حيــث سس= ع  الأصــل = الأصــل                       

    ألقى الأستاذُ المحاضرةَ.وع = ج.    سمع عمر صوتا = 
  تعلم التلميذُ الدرس.                              ضرب المعلم التلميذَ =   

    الصلاةَ.=  تلا المقرئ القرآن أقام الإمام   
  
  باب باعتباره مجموعةمفهوم الثانيا:  

إن مفهوم الباب في اللسانيات العربية؛ يمثل وجها تطبيقيا ثانيا رئيسيا لنظريـة   
المجموعات في الدرس اللساني عند العلماء الأولين، فبعد أن كانت رؤيتهم للظاهرة 
اللغوية باعتبارها أصولا وفروعا، أو باعتبارها مجموعة متداخلة من المسـتويات  

لغوية، هي الوجه الأول لنظرية المجموعات في الفكر اللسـاني، نجـد   والعناصر ال

وجه المساواة

.] 2+ م﴾1م←ع ﴿[  

]2+ م1م←ع﴿[  

.]فعل+ فاعل+  م.به [
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هذه الرؤية الرياضية للغة باعتبارها مجموعة كلية تندرج تحتها مجموعات بنويـة  
جزئية، تنعكس على منهجهم، ونظرة سريعة في فهارس كتبهم تدلك على تأصـل  

هوم الذي راح الـدكتور  مفهوم الباب في بنائهم المنهجي للسانيات العربية، هذا المف
عبد الرحمن الحاج صالح يسلط الضوء عليه، من خـلال تعمقـه فـي اللسـانيات     
العربية واطلاعه على المنطق الرياضي في العصر الحديث، ليكشـف لنـا عـن    
الجوهر الرياضي القائم في بطون كتبهم، وقبلها في بـاطن تصـورهم ورؤيـتهم    

واهر اللغوية باعتبارها لسانية إلا انعكاس للظالرياضية للغة العربية، وما الأبواب ال
مجموعات ذات بنية، لكن الجميل في مفهوم الباب كمفهوم رياضي منهجـي، أنـه   
يقدم لك صورة نموذجية لمفهوم المجموعة، أو لنقل هو قريـب مـن المجسـمات    
التمثيلية التي تدلك وتقرب لك مفهوم المجموعة كمفهوم رياضـي فـي اللسـانيات    

  العربية:
جموعة على مفهوم مشترك، أي على رابطة، هذا المفهوم إذ يقوم الباب كمأ ـ  

الذي يصنع وجودا للباب كمجموعة قبل أن توجد العناصـر أصـلا، لأن أسـاس    
المجموعة في الفكر الرياضي هو العلاقة الرابطة، أي الخاصية المشـتركة، تلـك   

و الخاصية التي تسمح بدخول العنصر إلى المجموعة فيصبح عنصرا منتميا إليها، أ
أن العنصـر لا  لا يتوفر فيه شـرط الانتمـاء، أي    لا تسمح له بالدخول فيها، لأنه

تتوفر فيه تلك الخاصية التي عقد على أساسها البـاب أصـلا، وذلـك باعتبـاره     
  مجموعة.

ب ـ يتقاطع مفهوم الباب في الدرس اللساني باعتباره مجموعـة مـع الفكـر     
ا الباب نظائر، والنظيـر كمـا رأينـا    الرياضي في اعتبار العناصر التي يقوم عليه

سابقا عند حديثنا عن المعادلات اللسانية، لا يعني التطابق، ولا يقترن بالشبه دومـا  
بل معناه تقاطع العناصر في صفة واحدة ،رغم ما قد يبدو من تباعد بـل وتنـافر   
 بينها، فإن﴿ النظائر كما يفهمها النحاة، فقد تكون بعيدة بعضها عن بعض من عـدة 

وانطلاقا من هـذا    12أوجه ومع ذلك يكتشف فيها النحوي ميزة واحدة تجمعها.﴾  
التقاطع الجوهري  بين الباب النحوي والمجموعة الرياضية، نجـد الـدكتور عبـد    
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الرحمن الحاج صالح يعرف الباب  بأنه مجموعة من العناصـر المتكافئـة، لأنـه    
  يتكون من نظائر.

يتأسس من خلالها الباب كمجموعة في الـدرس   أوالرابطة التيج ـ إن العلاقة  
من خلالها العناصر، قد تكون رابطة لفظية، كما قد تكون رابطـة   تتكافأاللساني، و

ة دلاليـة؛ فتجـد فـي نصوصـهم     دلالية لها علاقة باللفظ. وقد تكون رابطة لفظي
]، وهذه أبـواب  [هذا باب فَعلَ]، أو [هذا باب يفْعلُ]، [هذا ما تقلب فيه الواو ياءمثلا،

معـانٍ   تقوم على رابطة لفظية بنوية، في مقابل أبواب تقوم على معانٍ نحويـة، أو 
دلالية يقول المبرد:﴿ كل باب فأصله شيء واحد ثم تدخل عليه دواخل لاجتماعهما 

، و﴿ إلا هـي أم  14فإن ﴿ ما هي الأصل في النفي  وهي أم بابه﴾ 13في المعنى﴾ 
ستفهام هـي أصـل بـاب    باب الجزاء، وهمزة الا ، وإن هي أم15باب الاستثناء﴾
كان أم هذا البـاب ـ يعنـي بـاب كـان وأخواتهـا ـ وأكثرهـا         الاستفهام، و﴿

  .16تصرفا.﴾
الدلاليـة، إذ قـد    وساس الاشتراك في البنية اللفظية كما نجد أبوابا تقوم على أ 

احد ودلالة تأتي الألفاظ على بناء واحد، وتقترب في معانيها، كما قد يجمعها بناء و
واحدة، مثل ذلك  ما نجده في باب  الأعمال التي ترى وتسمع، يقول سيبويه:﴿ هذا 
بناء الأفعال التي هي أعمال: فالأفعال تكون من هذا على ثلاثة أبنية: فَعـل يفعـل   
وفَعل يفعل، وفَعل يفَعل، ويكون المصدر فَعلاً، والاسم فاعلا.[....] وقد جاء مـن  

ذكرنا على فُعلٍ، وذلك نحو: الشُرب والشُغْل. وقد جاء على فعل نحـو:   مصادر ما
فَعلَه فعلاً، ونظيره: قاله قيلاً، وقالوا: سخطَه سخَطًا، شبهوه بالغضب حـين اتفـق   
البناء وكان المعنى نحوا منه، يدلك ساخطا وسخطُته أنه مدخل في بـاب الأعمـال   

    17ره.﴾التي ترى وتسمع وهو موقعه بغي
وهـو دلالـة    اتفاق في البناء واقتراب في المعنى العام؛فالباب هنا معقود على 

الأفعال باعتبارها أفعالا متعدية ترى وتسمع لأنها ناتجة من ذات إلى ذات، فالمجال 
        الدلالي لها ذاته، التعدي والطابع الحركي الحسي، ويعني بالأعمـال التـي تـرى   

ن فيها علاجا من الذي يوقعه إلى الذي يوقع بـه، فتشـاهد   ﴿ الأعمال المتعدية لأ
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وترى فجعل سخطه مدخلا في التعدي كأنه بمنزلة ما يرى. وقولهم ساخط  دليـل  
على ذلك لأنهم لا يقولون غاضب، ومعنى الغضب واحد، فجعلوا الغضب بمنزلـة  

  18 فعل تتغير به ذات الشيء، والسخط بمنزلة فعل عولج إيقاعه بغير فاعله.﴾
في [المبنى والمعنى]،  فلقد عقد سيبويه بابا فـي  كما قد يقوم الباب على اتفاق  

، وقد التفت إلى الدلالـة  " ما جاء على مثال واحد حين تقاربت المعاني "كتابه سماه
المشتركة التي توحي بها البنية الصرفية لبعض المصادر مثل:" الغليـان، القفـزان   

 [فَعـلاَن] د اشتركت جميعا في بنية صرفية واحدة هيالغثيان، الوهجان" حيث إنها ق
[معنى الحركة والاهتزاز والاضطراب وتستمر في ذلـك حتـى   كما أنها تشترك في

. فأصبحت بنية [فَعلاَن] دالة على معنى الحركة والاضطراب لما في بنيتهـا  تهدأ]
المزدوجة الصرفية الصوتية من تتابع الحركات، وأصبح اللفظ والمعنى هو الرابطة 

التي يقوم عليها الباب، يقول سيبويه:﴿ ومن المصادر التي جاءت على مثال واحـد  
حين تقاربت المعاني قولك: النزوان، والنقزان، والقفزان، وإنما هذه الأشـياء فـي   
زعزعة البدن واهتزازه في ارتفاع، ومثله  العسلان والرتكان ومثل هذا في الغليان 

الغثيان، لأنه تجيش نفسه وتثوره، ومثلـه الخطـران    لأنه زعزعة وتحرك، ومثله
واللمعان، لأن هذا اضطراب وتحرك، ومثل هذا اللهبان والوهجان لأنـه يحـرك   

يمكننا تمثيل جزء من هذا البـاب عنـد   و19الحر ونثوره، فإنما هو بمنزلة الغليان.﴾
  سيبويه باعتباره مجموعة في المخطط التالي:

  
  
  

  علاَن﴾﴿مجموعة فَ            

                                  

  نموذج تطبيقي لنظرية المجموعة. :2المخطط    

إذ تتشكل مجموعة [فَعلاَن] كمجموعة جزئية داخل الباب، مما يـدلك علـى أن   
  الباب كمجموعة ذات بنية عامة، قد يكون مجموعة كلية تضم مجموعات جزئية.

القفزان                   النزوان     نقزان                   ال  

الغثيان       الھيجان           اللمعان        العس�ن      الرتكان    

ما جاء باب من  
على مثال واحد 
 لتقارب المعاني.
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  بناء الخوارزميات:ثالثا:  

ميات هي عبارة عن مجموعة من العمليات المتسلسـلة والمتصـلة   إن الخوارز
والتي يكون فيها مدخلات ومخرجات، تنبني العمليات على بعضها الـبعض وفـق   
ترتيب منطقي، واللغة العربية كغيرها من الظواهر اللغوية مبنية وفق سبك رياضي 

الأوجـه  عجيب، الأمر الذي كشف عنه الخليل وتلاميذه، ومثالنا فـي ذلـك كـل    
التحويلية التي يعدل فيها المتكلم العربي عن الأصل إلى الفرع، وفـي كثيـر مـن    
الأوجه التحويلية ما يجري التحويل وفق مراتب، الأمر الذي كشف عنه الأولـون  
في الإطار المنهجي المقابل لظاهرة التحويل ونعني بها ظاهر التقـدير، فـالمتكلم   

متسلسلة، لها مدخلات ومخرجات نهائية، مـا  العربي يقوم بالتحويل وفق عمليات 
يشكل خوارزميات، وتعرف المنهجية الكاشفة عن مراتب التحويل بما يعرف  عند 

 شـف ابن جني بالتقدير على مراتب، فما التقدير على مراتب إلا وجها رياضـيا ك 
  الأولون بها عن الخوارزمية التحويلية الجارية في ذهن المتكلم العربي.

الخوارزميات التحويلية، هناك الخوارزميات الاشتقاقية، فما عمليات وفي مقابل 
الاشتقاق إلا عمليات لها مدخلات ولها مخرجات، والخوارزمية رياضيا تبنى على 

لات والمخرجات والعمليات الجارية أدناها عمليـة واحـدة،كما قـد تكـون     خالمد
بية، فقـد نكـون أمـام    الحوارزمية بسيطة أو مركبة، وهذا ما نجده في اللغة العر

حوارزمية اشتقاقية تليها عملية تحويلية ومنه خوارزمية تحويلية، فنكون امـام مـا   
  يعرف بالخوارزميات المركبة.

وسنوضح ذلك في مثال بسيط في اللغة العربية وهو اشتقاق كلمة مقـول ومـا   
  يجري على أصلها من تحويل، موضحين ذلك رياضيا في المخطط التالي:

  :المفاتيح

  أص ك م= أصل الكلمة المشتقة.
  أص إ= أصل الاشتقاق.

  أص ص= أصل الصيغة.
  أصل الصيغة. ×الكلمة المشتقة= أصل الاشتقاق
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  بناء الخوارزميات
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  : خوارزميات اشتقاقية تحويلية3المخطط 

 

 
  : خوارزميات تحويلية4مخطط
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رياضية الخليليـة فـي   ل المفاهيم الكيف يمكن استغلا دم ذكره:وانطلاقا مما تق

  اللسانيات العربية حاسوبيا؟

إن الكشف عن الأوجه الرياضية للظاهرة اللغوية، ثم صياغة المعطيات اللسانية 
الرياضية صياغة رياضية، يعد اللبنة الأساس في اللسانيات الحاسـوبية، فترميـز   

فـي  " هي من صـميم المعلومـاتي   0،1المعطيات اللسانية الرياضية وفق ثنائية "
اللسانيات الحاسوبية، فهذا من صميم عمله واختصاصه،  لكن ليس من السهل عليه 

، فهذا مـن صـميم اللسـاني، ولأن    كنه المنطق الرياضي للغة لسانيا الكشف عن
ومنهـا  نا عن المنطق الرياضي للغة ا كشفالمعالجة الآلية معالجة رياضية فإنه كلم
اللغة واللغـة والحاسـوب، ومنـه تكـون     اللغة العربية كلما قربنا بين الحاسوب و

  المعالجة الآلية للغة الطبيعية أكثر مرونة وهو المطلوب.
إن الكشف عن المنطق الرياضي للغة العربية هـو النـواة والحجـر الأسـاس     

ت رياضية ذات درجة لسانيات الخليلية لسانياو الللسانيات الحاسوبية للغة العربية، 
لا تسليط الضوء عليها بلغة العصر ولغة الرياضـيات  صنا كباحثين إعالية، وما ينق

الحديثة، حتى نلاقي المفاهيم الرياضية عند الخليل بالمنطق الرياضي للحاسوب في 
  تلك المقاربة والمعالجة الآلية للغة العربية.

  فأوجه عمل اللساني في اللسانيات الرياضية الموجهة لحوسبة اللغة العربية:
  منطق الرياضي للغة.أولا: ـ الكشف عن ال 
  ثانيا: ـ الصياغة الرياضية للنتائج. 
  ثالثا: ـ بناء خوارزميات الظواهر اللغوية. 
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: الإطار التنظيري الرياضي لعمل اللساني فـي مجـال اللسـانيات    5المخطط 

الحاسوبية
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  الخاتمة

  مما تقدم ذكره نخلص إلى النقاط التالية:
في يقوم على البعـد التنظيـري اللسـاني    ـ اللسانيات الحاسوبية مجال معر1

  على منطق رياضي. انالرياضي والبعد المعلوماتي، وكلاهما يقوم
ـ إن في الكشف عن المنطق الرياضي للغة وصـياغتها صـياغة رياضـية    2

تطويع اللغة للمعالجة الآلية. وفي الكشف عن المنطق الرياضي للغة والكشف عـن  
ن عمل الدماغ البشري في إنتـاج ظـواهره   خوارزميات التي تقوم عليها كشف ع

ومنه الكشف عن نقطة التقاء جوهرية بين الحاسوب واللغة، فالحاسوب يقوم أساسا 
على الخوارزميات، فإن المخ البشري يعمل بذات النظام في الظاهرة اللغوية وفـي  

عـد  الحاسوب باعتباره ظاهرة إلكترونية، الأمر الذي يجعل تلاقي البعد اللساني بالب
  التقني في أرقى صوره.

ـ إن اللسانيات الصورية أساس اللسانيات الحاسوبية، فهي مجـال تطبيقـي   3
  قوامه تنظيري صوري بحت.

ـ إن أساس اللسانيات الصورية في اللسـانيات الحاسـوبية هـو اللسـانيات     4
الرياضية، إنها الجسر الذي يربط بين ما هو صوري وما هو تقني، لأن الحاسوب 

  يقوم في الأساس على منطق رياضي صوري.كتقنية 
ـ إن أساس نجاح اللسانيات الحاسوبية العربية هو الاعتماد علـى النظريـة   5

العربية الأصيلة ورائدها الخليل بن احمد الفراهيدي لما تقوم عليـه مـن أصـول    
التفكير الرياضي. بشهادة أهل اللسانيات الحاسوبية الذين يقرون بفضل اللسـانيات  

ية على ميدان اللسانيات الحاسوبية العربية، وليس هناك دليل أقوى من علـم  الخليل
العروض باعتباره علما لسانيا رياضيا بامتياز. ومنـه فالباحـث فـي اللسـانيات     
الحاسوبية للغة العربية عليه فهم اللسانيات الخليلية في أبعادها الرياضية لأنها تعبـد  

  ية.له الطريق في مجال اللسانيات الحاسوب
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  قائمة المصادر والمراجع

  الابسـتمولوجيا التكوينيـة للعلـوم، محمـد وقيـدي، إفريقيـا الشـرق        ـ 1
  م.1،2010ط

تحقيق:عبد العـال سـالم مكـرم، مؤسسـة      ـ الأشباه والنظائر، السيوطي، 2
  .2ج م،1،1985الرسالة، بيروت، ط

عرفـة  ـ الثقافة العربية وعصر المعلومات، نبيل علـي، سلسـلة عـالم الم    3
  .184المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، المجلد 
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  ملخص:

لطالما كرس الدكتور عبد الرحمن الحاج صالح جهوده من أجل ترقية وتطـوير  
من شأنها أن تجد حلولا  ،ه لعدة مشاريع بحث رائدةاللغة العربية، من خلال اقتراح

لكثير من المشكلات التي تعترض اللغة وتعيق تطورهـا ومـن أهمهـا مشـروع     
  الذخيرة العربية.

ومن هنا تأتي هذه المداخلة لتتحدث عن فكرة هذا المشـروع محـددة أهدافـه    
توضـح   ومزاياه، خصوصا في ظل التحول نحو الحاسوبية والمجتمع الرقمي، كما

خطة عمل الذخيرة وما أنجز منها بالفعل، ثم العوائق التي تعترضها والسبيل إلـى  
  تطويرها.

يعد الدكتور عبد الرحمن الحاج صالح علما من أعلام الدرس اللساني العربـي  
المعاصر، وهو من الأوائل الذين عرفوا القـارئ العربـي بأساسـيات اللسـانيات     

علوم اللسان العربي واللسانيات التعليمية، ووضـع   العربية، أنجز بحوثا كثيرة في
كان له قدم السبق فـي إدخالـه لمـا    ،نظرية لسانية عربية سماها بالنظرية الخليلية

يسمى بتكنولوجيا اللغة في البحث العلمي اللساني بمختلف تطبيقاته منذ سـبعينيات  
حاسوبية والإفادة القرن الماضي، تجسد ذلك في دعوته المبكرة لاستخدام التقنيات ال

منها بما يخدم اللغة العربية ويعزز حضورها ومكانتها من خـلال نشـره لمئـات    
الدراسات والأبحاث والمحاضرات في مجال حوسبة التراث العربـي فـي شـتى    

  المجالات المعرفية قديمها وحديثها نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر:  
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ل/ألقي في محاضرة في مجمـع اللغـة   تكنولوجيا اللغة والتراث اللغوي الأصي -
 م.  1984العربية الأردني 

ألقي هذا البحـث   /المدرسة الخليلية الحديثة ومشاكل علاج العربية بالحاسوب -
 م.   1989في مؤتمر اللغويات الحاسوبية في الكويت 

العلاج الآلي للنصوص العربية والنظرية اللغوية/ألقي في اجتمـاع الخبـراء    -
 م.   1989ات الحاسوبية بالقاهرة العرب في اللساني

منطق النحو العربي والعلاج الحاسوبي للغات/ألقي في ندوة اسـتخدام اللغـة    -
 م.   1992العربية في تقنية المعلومات بالسعودية 

دور النظرية الخليلية الحديثة في النهوض بالبحوث الحاسوبية الخاصة باللغـة   -
جامع اللغوية العربية المنعقدة فـي عمـان   العربية/ألقي في الندوة الأولى لاتحاد الم

 م.2003عام 
حوسبة التراث العربي والإنتاج الفكري العربي في ذخيرة محوسـبة واحـدة    -

   (1)كمشروع قومي/ألقي في مؤتمر مجمع اللغة العربية بالقاهرة.
تبلورت كل هذه الجهود والأبحاث في مشروع واعد ألا وهو مشروع الـذخيرة  

يختص باللغة العربية في ذاتها من خلال الجمع الكلي والمسـح   العربية، هذا الذي
الشامل لموروث اللغة العربية من أقدم العصور حتى العصر الحاضر، واسـتغلاله  
ضمن آليات التطور التكنولوجي الحاسوبي الحديث، عمـل الحـاج صـالح علـى     

مـن   تخطيطه بطريقة ذكية تعكس تطلعه الدائم نحو حوسبة العربية بحيث يسـعى 
خلاله إلى الاستعانة بالحاسوب على وفق ما يتطلبه العصر عن طريق ما يـذخره  

  من معلومات. 
  تعريف الذخيرة العربية

لو عدنا إلى مصطلح الذخيرة لغويا لوجدناه لا يخرج كثيرا عن المعنى اللغـوي  
  الأصلي التراثي الذي قدمه الدكتور الحاج صالح

 (2)أَبقَـاه"  :مع أَذْخَار، وذَخَر لنَفْسه حديثًا حسنًا: مشتق من "الذُخْر، والجفهو لغة
  فهو هنا بمعنى الإبقاء.  
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ووردت في تاج العروس بمعنى:" ذَخَره...يذْخَر ذُخْرا بالضم واذّخَره اذِّخـارا:  
  (3)اخْتَاره أو اتَّخذه وفي الأَساسِ: خَبأَه لوقْت حاجته ".

    الاصطلاحية فهي أما من الوجهة 
" إنترنت لغوية عربية، أو "غوغل" العرب وبعبارة أخرى هي قاموس جامع أو 
بنك آلي للغة العربية المستعملة بالفعل يتضمن أمهـات الكتـب التراثيـة الأدبيـة     
والعلمية والتقنية وغيرها، كما يشتمل على الإنتاج الفكري العربي المعاصر في أهم 

عدد الكبير من الخطابات والمحاورات العفوية والفصـحى  صوره، بالإضافة إلى ال
  (4)في شتى الميادين، وعلى هذا فهو بنك آلي للنصوص لا بنك للمفردات".

"أنها نصوص حقيقية ومحررة أو منطوقة، تخـص   يعرفها الدكتور صالح بلعيد
تحصيل معلومات الكلمة العربية والجذور وصيغ الكلم وحروف المعاني، والمعرب 

ومـا يتعلـق    ،ي ورد في الاستعمال وصيغ الجمل والأساليب الحية والجامـدة الذ
بالعروض والضرورات الشعرية والزحافات والقوافي، وما يخص المفهوم اللغـوي  
أو الأدبي أو الحضاري أو العلمي أو التقني، تقبل الزيادة والتقويم حسـب تطـور   

  (5)المعلومات".
  رة العربية  انطلاقا مما سبق يمكن اعتبار الذخي

"أنها مشروع عربي ترعاه جامعة الدول العربية يهـدف إلـى إنشـاء شـبكة     
حاسوبية عربية، تمكن الباحثين من الاطِّلاع على الِّنتاج الفكري والثقافي والعلمـي  
العربي قديما وحديثا، وإجراء الدراسات المختلفة عليه من خلال قيام كل بلد عربي 

ي والعلمي) وتخزينـه علـى موقـع إلكترونـي لـه      بحصر إنتاجه الفكري (الثقاف
مواصفات خاصة، بمشاركة جميع الدول العربية وربط هذه المواقـع فـي شـبكة    

  حاسوبية واحدة".
  فكرة المشروع

طُرِحتْ فكرة هذا المشروع من قبل الباحث اللساني الجزائري "عبـد الـرحمن   
، حيث (6)عاصمة عمانم في مؤتمر التعريب الذي أنعقد بال1986الحاج صالح" سنة 

93



أوضح فيه أهمية المشروع في البحوث اللغوية العلمية خاصة على مستوى توحيـد  
  (7)المصطلحات ورصد المفاهيم...واستثمار وسائل التكنولوجيا الحديثة في ذلك.

وبعد تبني الجزائر للمشروع عرضته على المجلس التنفيذي للمنظمـة العربيـة   
فوافق أعضاؤه على تبنيـه فـي حـدود     1988ديسمبر للتربية والثقافة والعلوم في

، لتتصل المنظمة بعد ذلك بالجهات الرسمية المختلفة والهيئـات  (8)إمكانات المنظمة
العلمية العربية المعنية بالتربية والتعليم العالي والبحـث العلمـي، لإبـداء الـرأي     

الفكـرة   وعقدت لهذا الغرض اجتماعات وملتقيات دورية في محاولة تجسيد هـذه 
  (9)الواعدة.

م تسمية المشروع "بمشروع الذخيرة العربية" 2002تقرر في اجتماع الخرطوم 
بعد أن كان اسمه "مشروع الذخيرة اللغوية العربية"، ذلك أن المشروع وإن كان في 
أصله لغويا إلا أنه يتجاوز الجانب اللغوي لشموليته، لأنه ينظر في مختلف العلـوم  

  جتماعية والعلوم الأساسية والتكنولوجيا على حد سواء.الإنسانِّية والا
م تبنى المجلس الـوزاري لجامعـة الـدول العربيـة     2004سبتمبر  14وفي 

المشروع بالإجماع، على أن تكون هناك لجنة وطنية في كل بلد يترأسها المسؤول 
وهو المحلي للمشروع، وكل واحد من هؤلاء يمثل دولته في الهيئة العليا للمشروع 

م  2009المسؤول عن متابعته في بلده، لتتبناه رسميا الدول العربيـة فـي جـوان    
  .(10)وتعيين الدكتور عبد الرحمن الحاج صالح رئيسا له ومقره الجزائر

  خطة عمل الذخيرة العربية

  تصنف طريقة عملها ضمن محورين رئيسيين هما:
لمتابعة وتعد هـذه  توزيع المهام على أكبر عدد من المؤسسات مع التنسيق وا -1

وأساسها هو مبدأ  -على حد تعبير الحاج صالح -الخطوة مهمة، فهي الكيفية المثلى
  المشاركة الحرة.  

تنسيقه، ويتطلب هذا الأمـر الفـرق   جة نظام العمل وتوزيعه، تنظيمه، برم -2
 من خلال: المنظمة والتجهيز المناسب للعمل الجماعية
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 ين.إنشاء فريق من الممارسين الاختصاصي •
 (11)إنشاء مجموعة أجهزة. •
 تنظيم العمل وتنسيقه وبرمجته وفق لجان أهمها: •
: وهي تقوم بحوسبة النصوص التراثيـة واللغويـة والعلميـة    لجنة الحيازة-

 والنصوص ذات الصلة بالمشروع.
 : وهي بدورها تتشكل من لجان هي: لجنة التنسيق والمتابعة-
حيازتها، وتفـادي تكرارهـا   : مهامها حصر النصوص المراد لجنة التراث-

 والعمل على تحقيق بعض الكتب المخطوطة القيمة الغير محققة.
: تعمل على ترجمـة البحـوث والدراسـات    لجنة الترجمة للبحوث العلمية-

 الأجنبية القيمة إلى اللغة العربية.
: هي لجنة تعمل على النظر في مشـاكل المشـروع مـن    لجنة الحاسوبيات-

  (12)لها وتطويرها بما يخدم المشروع ويجعله أكثر نجاعة.جوانبه التقنية وتذلي
  أهداف المشروع  

 يهدف المشروع إلى ما يلي:
تسهيل دمج اللغة العربية في منظومات التشغيل المعلوماتية سـواء كانـت   -

 فردية أم جماعية.
 جعل اللغة العربية تواكب التطور العلمي والتكنولوجي.  -
 (13)رف الآلي على اللغة.استعمال الذكاء الاصطناعي للتع-
تمكين الباحثين العرب من الاطّلاع على الِّنتاجات الفكرية وتحقيق التعـاون  -

المعرفي والعلمي والفني بين الدول العربية من خـلال ربـط المشـروع بشـبكة     
 حاسوبية عربية شاملة.

صياغة أرشيف لغوي شامل لتمكين الباحثين من تنفيذ مشاريع نوعية تنبثـق  -
روع الذخيرة العربية مثل مشروع المعجـم اللغـوي التـاريخي ومعـاجم     عن مش

الموسوعات العربية المتعددة الموضوعات من أعلام وفكـر وجغرافيـا وتـاريخ    
 وغيرها.  
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استغلال سرعة الحاسوب ومميزاته لإنشاء بنك آلي من المعطيات يحتـوي  -
 (14)على أهم ما وضع بالعربية قديما وحديثا.

عربي أيا كان وأينما كان من العثور على معلومات شتى من تمكين الباحث ال-
 (15)واقع استعمال اللغة وبكيفية آلية وفي وقت وجيز.

يأخذ هذا المشروع أبعادا تعليمية تربوية من خلال حصر الطرائق التعليمية -
أعمـار المتعلمـين    ينة كتعليم اللغة العربيـة بحسـب  المتعلقة بتحصيل مهارة مع

 منشئهم وتعليم الفنون المختلفة بالعربية.   ومستواهم ولغة
يهدف المشروع إلى تعليم اللغات من خـلال إدخـال أنـواع كثيـرة مـن      -

النصوص منها الموسوعات العلمية والتقنية والمعرفية، ومختلف الطرائـق لتعلـيم   
 (16)تقنيات معينة بمستويات متنوعة.

 مزايا وفوائد الذخيرة  
البحوث العلمية بشتى أنواعها، مع ضـمان   أنها مصدر مهم وموثوق لإنجاز -

الدقة والشمولية وخدمة كل متطلع أو مستزيد للمعارف، ودعم عملية التعلم والتعليم 
 (17)في كل الأطوار، ومعرفة التطور العلمي عبر الأزمنة بشكل عام أو خاص.

الاستعمال الحقيقي للغة العربية لا ما تأتي به بعض القـواميس مـن   هي أنها  -
 وشموليتها وامتدادها من الشعر الجاهلي إلى عصرنا الحاضر.   ,لة مصطنعةأمث

احتواؤها على كل النصوص ذات الأهمية المحررة منها والمنطوقة (الملايين  -
 من الجمل والألفاظ).  

إمكانية طرح الآلاف من الأسئلة على الذخيرة عن بعد وفي نفس الوقت عبـر   -
 (18)العالم.
 بالحاسوب.   البحث في التراث ومسحه -
اطِّلاع الباحثين العرب على كل ما يجد من جديد حين صدوره عـن طريـق    -

 الترجمة.  
 استفادة التلاميذ والطلاب من الذخيرة.   -
 (19)الاطّلاع على حياة الناطقين بالعربية وعلى استعمال هذه اللغة. -

96



 

ر القدرة على استعمال العربية بسهولة، وبلغة سليمة وثرية يلجأ إليها الصـغي  -
 (20)والكبير للإفادة منها على المستوى العلمي للباحث.

    وظائف الذخيرة العربية
من أهم الوظائف التي تقوم بها الذخيرة أو أحد معاجمها والتي ذكرها الأسـتاذ  

  الحاج صالح:
 تحصيل معلومات تخص الكلمة العربية عادية كانت أم مصطلحا.   -
 ساليب الحية والجامدة.  تحصيل معلومات تخص الجذور وصيغ الكلم والأ -
 تحصيل معلومات تخص أجناس الكلم وحروف المعاني.   -
 تحصيل معلومات تخص المعرب عامة الذي ورد في الاستعمال.   -
تحصيل معلومات تختص بدور العروض والضرورات الشعرية والزحافـات   -

 والقوافي وغيرها.
ذلك إلا مـن  تمكين الباحث من تطور معاني الألفاظ عبر العصور ولا يتأتى  -

خلال الحاسوب، فهو الوحيد الذي يمكِّن الباحث من اكتشاف تحول المعـاني بـأن   
يضع تحت تصرفه كل النصوص التي ورد فيها بالفعل العنصـر اللغـوي الـذي    

 (21)يهمه.
يبقى أن سير مشروع الذخيرة من الناحية العملية يعرف تفاوتا في التنفيذ، فهناك 

خطوات متقدمة في هذا المجال منها على سبيل المثال من الدول العربية من خطى 
لا الحصر: الجزائر، الأردن، المغرب، بعض الدول الخليجيـة كالإمـارات مـثلا    

  سوريا في وقت سابق وهناك من بقي دون التطلعات.
لكن بصفة عامة تنفيذ هذا المشروع حتى الآن لا يلبي الغرض المنشود لا من  

من حيث نوعيتها، خاصة في ظل التطور التكنولوجي حيث شمولية المواضيع ولا 
  والمعلوماتي المتسارع الحاصل في الضفة الأخرى وربما يرجع ذلك إلى:

مشكل التمويل الذي يبقى هاجسا يطرق باب المشروع في كل مرة، ومحدودية  -
 الهيئات والمؤسسات الغير حكومية.   مالدعم سواء من قبل الحكومات أ
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دى كثير من المؤسسات والجامعات بضرورة المشـاركة  عدم الوعي الكافي ل -
 الفعالة فيه.  

تأثر تنفيذ المشروع في بعض الدول العربية بـالظروف السياسـية والأمنيـة     -
 الحاصلة فيها ومنها سوريا.  

الإجراءات الإدارية الروتينية والتي تعيق في كثير من الأحيان السير الحسـن   -
 له.  
مؤلفين للكتب التي ينشرونها وكذلك دور النشر كما يطرح كذلك عائق حقوق ال -

 (ملكية حقوق النشر).  
بعض المشكلات المتعلقة بالكم الهائل من الكتب وكيفية اختيار أفضل الكتـب   -

 (22)من حيث القيمة العلمية.
   غياب التنسيق فيما بين الدول العربية. -

 ى الأمام:  الحلول المقترحة لتجاوز بعض هذه المشكلات والدفع بالمشروع إل
نظرا للضخامة المهولة التي تتصف بها الـذخيرة، وبالتـالي فخامـة الجهـد      -

المطلوب والتكاليف الباهظة يستدعي كل هذا تمويلا ضخما، يشترك فيه أكبر عـدد  
 ممكن من المؤسسات العلمية العربية الخاصة منها والرسمية.

قبـل الحكومـات   مشروع واعد بهذا الحجم يحتاج إلى إرادة سياسية جادة من  -
 والمؤسسات.

تكوين الفرق وإعداد التجهيز اللازم من خلال تسخير الحد الأدنى من الوسائل  -
البشرية والمادية، كإنشاء فريق من الممارسين والاختصاصيين يتفرغ بعضـهم أو  

 كلهم للمشروع.
تنظيم العمل وتخطيطه ومتابعته والتنسيق فيما بين المؤسسات المشاركة لتبادل  -
اء والخبرات واقتراح الحلول للمشاكل الطارئة وخاصة التقنية منهـا وتفـادي   الآر

 التكرار لنفس العمل بين مؤسسة وأخرى داخل البلد الواحد.  
 .  ضرورة الاستفادة من تجارب البلدان التي سبقتنا في هذا المجال -
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للمحافظة على سلامة المشروع لابد من اعتماد قواعد وقائية وأمنية مؤكـدة    -
 من استمرارية المشروع في كل مراحله.  تض

على الجهات المعنية بالموضوع العمل على سن القوانين التي تحث المثقفـين   -
وسائط رقمية لتسهيل الاستفادة منها، هذا من جهة وقوانين  عبرعلى توفير إنتاجهم 

 (23)أخرى تحمي ملكيتهم الفكرية من جهة أخرى.
قيود مادية أو زمنية فلابد مـن تحديـد   تحديد الأولويات بما أن لكل مشروع  -

 الأولويات وتخطيط مراحل تنفيذه.  
أن تكون هناك منهجية في اختيار المؤلفات ويتم ذلك بوساطة فريق متخصص  -

 يشمل كل فروع المعرفة.  
القيام بحملة توعية للقيادات السياسية والعلميـة والجهـات الداعمـة للبحـث      -

في حوسبة اللغة العربية على نطـاق المجـامع   العلمي، على أهمية البحث العلمي 
اللغوية، وأقسام الحاسوب واللغة العربية واللسانيات في الجامعات العربية، وتوجيه 

 (24)الأبحاث نحو التطبيق العملي.
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  مقدمة .1

في ظل توسع استخدام الشبكة العنكبوتية اصبح العالم قرية صغيرة و قد تتلاشى 
تعـاملاتهم   أومفاهيم الحدود السياسية لدى المستعملين اثناء بحثهم عن المعلومـة  

التجارية و الفكرية و العلمية لكن ما يجهله المستخدم في كثير من الأحيان انه حتى 
فان محركات البحت لا تتجاهل الهويات   وميةو ان تجاهل هو بعضا من الأطر الق

و لا مقوماتها بل على العكس تخزن و تصنف التصرفات الرقمية للمستخدم حسب 
تخصـص النتـائج   مكانه و لغة بحثه و جنسه و ميولاته السابقة حتـى انهـا قـد    

تعزيز مواقع ما على  لك بمرور الوقت فيذوي نفس القومية  و يساهم ذللأشخاص 
العـالم  خر و للأسف نحن و في زيادة الطلب على منتوج دون الآ أوى حساب اخر

جنبية على حسـاب  العربي و بكثرة عددنا نأبى الا أن نعزز مواقع أجنبية و لغات أ
ه الورقة التطرق للطرق الذكية لتعزيـز اللغـة   ذضمن ه نحاول م.الأ اللغة العربية

المطـاف ان الشـبكة العنكبوتيـة     خرآفي وندرك العربية ضمن العولمة الرقمية 
الة لصالح من يرمـون النهـوض   ما يتوقع ان تصبح أداة فع وعلى عكسبإمكانها 

دور  نتطرق إلىلا أولك عبر النقاط الأساسية التالية: . ويكون ذباللغة العربية أكثر
المستعمل العربي الرقمي البسيط في تعزيز اللغة العربيـة. ثانيـا نتحـدث عـن     

النهوض باللغة العربية وكمؤسسة مـن   أونفتاح عالميا الاقتصادية بين المؤسسة الا
وأخيـرا   لزيادة المحتوى العربي ودور الباحثينالمؤسسات نحكي عن دور الجامعة 

  لي.علام الآضرورة تعدد اللغة لدى المهندس في الا نشير إلى
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 دور المستعمل العربي الرقمي البسيط في تعزيز اللغة العربية .2

لي الانترنـت  تعزيز اللغة العربية يختار العديد من مستعم لضرورة ينبهغير آ 
ناء بحوتهم اليوميـة البسـيطة عـن    ثأ الانجليزية أوكالفرنسية  جنبيةات أالعرب لغ
    .ثلاباع متُعن بضائع  أوطبية  نصائح أو غذائيةوصفات 
ن هـي  الآ ، كثيـرة 1اعها لصـنّ طق نظرا النّ إنجليزية بدأتالانترنت  نأرغم 

جتمـاعي  لك مواقع التواصـل الا على ذ ثلوأكبر ماللغة  اختياريح تتُ المواقع التي
  .2علي بابا"مواقع التسوق كالمجموعة الصينية  أو" لينكد ان"و  "تويتر"و  "كفاسبوك"

ليـة.  الآعلى المواقع بل نجدها أيضا في الموزعات  المندوحة ههذ تقتصرلا و 
 ها مـن الاضـمحلال  نقـذ غة ما قد يتكرار اختياره للُ نأدرك ن يالمستعمل أ وعلى

احصائيات  التالي 1 الجدولفي  اللغات.فيه جهود منظمات حماية  تتنافس وذلك ما
  .] 3 [اللغات في الانترنت لاستعمال 2017نهاية العام 

  ] 3 [استعمالا للأنترنتكثر الا لغات 10حول 2017ديسمبر . احصائيات1جدول 

ت
 اللغا

عدد  
الناطقين

 

 (تقدير 2018)

ت 
ي الانترن

ستخدم
عدد م

ت
ب اللغا

س
 ح

 

ت 
ق الأنترن

سبة اخترا
ن

لفئة 
الناطقين

 

ستخدام 
سبة تطور الا

ن

خلال الفترة 
 

(2000 - 

2018) 

سبة 
ستعملين بالن

سبة الم
ن

 للعالم

الإنجليزية
 

  

1,462,008,909 1,052,764,386 

72.0  
% 
 

647.9 % 25.3 % 

 الصينية

1,452,593,223 804,634,814 55.4 % 
2,390.9 

% 
19.4 % 

الاسبانية
 

515,759,912 337,892,295 65.5 % 
1,758.5 

% 
8.1 % 

 % 50.3 219,041,264 435,636,462 العربية
8,616.0 

% 
5.3 % 
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البرتغالية
 

286,455,543 169,157,589 59.1 % 
2,132.8 

% 
4.1 % 

الإندونيسية
 

الماليزية
 

299,271,514 168,755,091 56.4 % 
2,845.1 

% 
4.1 % 

الفرنسية
 

127,185,332 118,626,672 93.3 % 152.0 % 2.9 % 

اليابانية
 

143,964,709 109,552,842 76.1 % 
3,434.0 

% 
2.7 % 

الروسية
 

405,644,599 108,014,564 26.6 % 800.2 % 2.8 % 

الألمانية
 

94,943,848 84,700,419 89.2 % 207.8 % 2.2 % 
10
 

اللغات
 

5,135,270,101 3,206,613,856 62.4 % 1,09% 77.1 % 

 باقي اللغات

2,499,488,327 950,318,284 38.0 % 935% 22.9 % 

العالم،
 مجموع 

7,634,758,428 4,156,932,140 54.4 % 1,05% 100.0 % 
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العربيـة  دد الناطقين باللغة ع نواطن العربي فرغم أفي الجدول طمأنة للم لعلّ 
اللغة العربية استطاعت التقدم بنسبة كبيرة منـد   نأ مثلاً، إلاّبالنسبة للصينية  ضئيل
  الرابعة. واحراز المرتبة % 8616.0 أي بنسبةيومنا هذا  إلى 2000سنة 

وبصـفة  زيادة البحث بهذه اللغة في المحركـات   مباشرة إلىبصفة  ويرجع هذا
انتشـار لغـات    الشبكة. وفـي ظـل  زيادة المحتوى العربي في  مباشرة إلى غير

توقعات مستقبلية بل يجـب   ةيجزم بألا يمكن ال ها التكنولوجيا كلغة الدردشةتاستحدث
 لهجات.تفادي الالمواظبة على اثراء المحتوى و

  النهوض باللغة العربية أوبين انفتاح المؤسسة الاقتصادية عالميا  .3

الفرنسية  نترنت لا يعكس بالضرورة أهمية اللغة فاللغةعبر الاترتيب استخدام اللغة 
فـي   احتلت المرتبة الثامنة من حيث الاستخدام العام بينما تحتل المرتبة الثالثة مثلا

تؤثر على رواجها في البضـائع   الاقتصادية وهذه الأهمية عالم الاقتصاد والاعمال
عـالم   مرتبـة فـي  العربية تحتل خـامس   ماّوالملصقات. أة على المناشير المختلف

لمؤسسـات  تختـرق ا أهمية اللغة اقتصـاديا تجعلهـا    نلأو ،7 الاقتصاد والاعمال
 يروومـد اليه المواطن العربـي بـل    يرومن يجب أ ذلك ماالعالم،  والمنازل عبر

ختلف المؤسسات ل في تجاهل مولعل السبب الأ ،لكن .يةالعرب ومسيري المؤسسات
العربية لغاية النهوض باللغة العربية عن طريق استعمالها في صفحاتهم الاعلانيـة  

م قـد يحجـب   اسـتعمال اللغـة الأ   نأأخرى هـو  في معاملاتهم مع مؤسسات  أو
. عكس الغرض المنوط يؤدي إلى وهو مالمؤسسة الرؤية العالمية ل وباحتمال كبير

من العربية فقط قد يئد كلا  باللغةفي الشبكة العنكبوتية  مثلافوجود موقع شركة ما 
فلو كان موقع علي بابا باللغة الصينية مـا راج  م. الأاللغة  ومشروع تعزيز الشركة

  العالم.صيته في انحاء 
وحات مـع  دندوحة من المنفي مواقع مؤسساتنا م ةيالحل هو جعل اللغات الاجنب نإ

به المؤسسات التعليمية فـي   تبدأيجب ان  ذلك ماووضع اللغة العربية في الصدارة 
  .خاصة الجامعية منها مواقعها
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    زيادة المحتوى العربيفي دور الباحثين  .4

 فهـي ليسـت  مركز البحث العلمي دور لا يستهان به في ترويج اللغة  أوللجامعة 
تسـتقطب   اءغنّ وانما ساحةمؤسسة فحسب تنطبق عليها معايير المعاملات الدولية 

اما عن  الميدان.ا والفضوليين في هذانتباه المتعطشين للمعرفة  الالكترونية مواقعها
 وممـا يمكـن   .وبقوة مميزة ومساهم ايضاللأنترنت الباحث الجامعي فهو مستخدم 

  :اللغة العربية هو للجامعة القيام به لصالح
  ،الحالية للعربيةالجامعات ترجمة مواقع   �
 ،المكتبات الرقمية في العالم العربيمحتوى  دعم  �
المكتوبـة باللغـة    للأطروحاتإعادة فرض الملخص باللغة العربية بالنسبة  �

 للنص الوزاري الجزائري الخاص بالدكتوراه، اوفق الفرنسية
يج لها مـن  مع الترو كان مجالها اأي دعم اطروحات الدكتوراه باللغة العربية �

  .خلال الملخص الإنجليزي
 اليها:العلمية المنتمي  العربي فيستطيع من خلال اللجان يخص الباحث فيمااما 
 العربيـة العلميـة   تالمؤتمرات وفي المجـلاّ  فرض الملخص بالعربية في �

   ،الأصل
 العربية. التقنية إلىالمقالات  أحسنعلى ترجمة  حثال �

فـي المحتـوى    النقائص أحدالتكلم عن  يوجهنا إلىالمحتوى العلمي  والحديث عن
التـي  عمومـا   التأليففي مجال  العوائق عن احدى بالأحرى أو خصوصا دبيالأ

 اللاتينيـة. بالأحرف غير  الذاتيتوفر دور النشر  وهو عدم العربي المؤلفيلاقيها 
ضـمن  تَ التـي  5 "ايـديليفر "و  4"لولو" و أمازون"ك"بديلة غربية  اا نجد دورمفبين

اللاذع  النقدرغم  وسرعة وبشكل أنيقتينية بكل سهولة ؤلفات باللغات اللاالمصدور 
 ـور مـن الـد   عدم انفتاح كلّ نجد، 6التقليديةلاقيه من دور النشر الذي تُ اب والكتُّ
 نوبما أ .9"تبكُ أي"و  8تبناكُار دكمواقع  ةعدا بضع الإلكترونيعلى العالم  العرب

هذا المجال كغيره يخضع لقوانين العرض والطلب فعلى الكاتب العربي وخصوصا 
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فيهـا وعلـى القـارئ     والإسهابعلى طلب مثل هذه المنصات  الإصرارالباحث 
  العربي دعمها دون غيرها.

  ضرورة تعدد اللغة لدى المهندس في الاعلام الالي .5

عمالا بـدون  م أقدي نأ الغاية الكبرى في عمله هو رمجيات فانبالنسبة لمهندس الب 
 ى الاّلا يتسنّ غايات السابقة منبعض ما ذكر في الفقرات  نوبما أ وجذابة. أخطاء

ي بات من الضرور ،في المستوى باللغة العربية ومنصات إلكترونيةببرمجة مواقع 
مواقع العربيـة  هندس البرمجيات تفادي تلك الأخطاء التي نجدها في بعض العلى م

معظم لغـات البرمجـة لا    نه أنوتقانه للغة. وهنا نُإعلى عدم  والتي تدلّوالبرامج 
ذلك. من اجـل هـذا    بصعوبة وانر انشاء تطبيقات بغير اللاتينية ولكنها تمكن يستُ

تكـوين فـي   ال والأجنبية خلالالوطنية  تقان اللغاتإواللغة  تعددالعمل على وجب 
اللغة بدون خلـل   متعددةلضمان برامج بالجامعة أو بمراكز التكوين  ليعلام الآالا

  في الترجمة.
  استنتاج .6

طـرف  في العالم الرقمي مـن  ةمنا في هذه الورقة اقتراحات لدعم اللغة العربيقد 
ا على مستوى التكوين ام .والاقتصاديالباحث  للأنترنت إلى غايةالمستخدم البسيط 

طق بات ضروريا. تجـدر  المهندس على هندسة تطبيقات عربية النُّ دعوتَ نأ فأشرنا
 اللغة حتىهناك ازدواجية  تكان إذا الاّ تتهيألا  المقترحة نجاعة الطرق نالإشارة أ

 عن المنظور الدولي. حجب المؤسساتُتُلا 
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  ملخص  

رقمية جديدة للغـوص   أفاقيمكن اعتبار هذه المداخلة مفتاحا دلاليا يقودنا نحو 
الفضـاءات   في التعدد اللغويالنصية لمعرفة مكانة و في طبيعة الدلالات الايقونية

علاقتها بالفضاء السيميائي لها في ظل التوظيـف الفنـي لمعطيـات    و الافتراضية
شـبكات  و ، وقد أسهمت المنـابر الإلكترونيـة عامـة   الثورة المعرفية التكنولوجية

ثقافي شمل مختلف منـاحي  و في خلق حراك اجتماعي خاصةالتواصل الاجتماعي 
الحياة وهو ما نجم عنه تحول عميق في الحياة المعاصرة على جميـع المسـتويات   

لـف  لكونها شكلت فضاءا حرا لتدفق المعلومات والتعليق على جل الأعمـال بمخت 
  . تمثلاتها في العالم الافتراضي

 الأبعـاد رمزي متنـوع   إنسانينتاج  اللغة في الفضاءات الافتراضيةوباعتبار 
دوال تمتـزج بالمعـاني لتشـكل    و يمكن مقاربتها كرموز لانسق سيميائي دا اكونه

 ـ  مجال اهتمام السيميولوجيا وفضاء ف مقارباتهـا السـيميائية   رحبا لتطبيـق مختل
تحديات خطيرةً، توشك أن  تواجه اليوم  الفصحىاللغة العربية  أنو ، خاصةالحديثة

تَعصفَ بها، وهي محتاجة إلى وسائلَ كثيرة تعينُها على الصـمود فـي مواجهـة    
   ورفع جملة من الرهانات للمحافظة عليها   التحديات
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 غـة، المسـتخدم، التواصـل، الفضـاء الافتراضـي     الل:  الكلمات المفتاحيـة 
  سيميولوجيا  ال

  لموضوع الدراسة   المفاهيميو أولا : البناء المنهجي

  إشكالية الدراسة وابرز مفاهيمها   1-1

د انتبـه  ط اهتمام الدارسين على مر العصور، وقلقد كانت العملية الاتصالية مح
 ـو علماء الاتصال إلى مدى فاعلية نشاط الإرسـال  تقبال فـي التفـاهم بـين    الاس

 الإبـلاغ إلى ير لغوي يتجاوز الدلالة غ، وأدركوا أن كل خطاب لغوي والمتخاطبين
، فالتواصل الافتراضي لا يتضمن فقط فعل الإخبار بل يبحـث  القصدية التواصليةو

  .في طرف التأثير في الأخر وإغرائهأيضا 
ع التكنولوجيا غزا كافـة  يمكن القول أن تفاعل الإنسان م ،وفي عصرنا الحالي

ي مـع هـذه   ، حيث تأثر وتفاعـل الشـباب الجزائـر   المجالات، بدرجات متفاوتة
 ى ركوب التجربـة ، كآلية جديدة يمكن أن تدفع بالإبداع إلستحدثات التكنولوجيةالم
اللغـة التـي    من أجل إنتاج نصوص تواكب العصر، خاصة وأن ،الاستفادة منهاو

 هذه اللغة التي يتعامل بها الشـباب القيم، حيث أضحت و للأفكار لاتعتبر وعاء حام
نظـرا   ،ن مسؤولية السـيميولوجيا فتراضية مفي الفضاءات الاالجامعي الجزائري 
 يـدي للمعـاني  المعنى وبالممارسة الدالة لها وفق مسـار تول و لاهتمامها بالعلامة

وتحليل وتفكيك علاماتهـا حسـب المسـتويات التـي     السياقات من خلال وصف و
تقترحها المقاربات السيميولوجية، ومن ثمة إعادة بنائها من جديـد والـربط بينهـا    

 1التفاعلو الانسجامربطا يقوم على 
منظومة  كاملة من القـيم  التـي    ينتج  التعدد اللغوي ، أصبحنادا على هذااست

 جراء إفرازات المشهد التكنولـوجي  بحثهاو تعتبر من أهم القضايا التي يتم إثارتها
 لبنـى الثقافيـة وأنسـاقها المختلفـة    او فلا تخفى أثار شبكة الفايسبوك على القـيم 

سـتوى  لما أحدثته من تجاذبات على م ،ئريمي للشباب الجزاوخصوصا النسق القي
 وبـين الأصـيل   ،الواقعيو الرمزي، الروحيو ، الماديالعالميو القيم بين المحلي

الأمر الذي أدى إلى تراجع دور العمليـة  2الدخيل في هذه الفضاءات الافتراضية. و
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، التي رافقتها جملة من التغييرات على الفايسبوك لثقافية في المجتمعات الافتراضيةا
عملت على تهديد منظومة القيم الأصلية وتشكل نوع من الازدواجية الثقافية التـي  

مما يؤدي إلى تهميش آو تغيير الملامـح   ،المعاصرةو فيها تناقضات الأصالةتجمع 
ن قوة تداولها،و قد أن  المحتويات الثقافية تأخذ دلالتها مو ، خاصة3الثقافية الوطنية

يظهر  النسق بدلالة معينة، تُحدد استعماله زمن ظهوره، غير أن طريقـة تداولـه   
وشكل رواجه، في علاقته مع سياقات الاسـتعمال وطبيعـة المسـتعملين يطـرح     

  إشكاليات بحثية تجعله يتجاوز الدلالة الأولى ويتبنى دلالة جديدة عبر الفايسبوك  
  لى النحو التالي :   ع الإشكاليةوعليه نطرح 

 كيف أثرت خصائص المستحدثات التكنولوجية على المنظومة اللغوية للشـباب 
الجزائري ؟ وما الإضافات التي جاءت بها هذه المرحلة الالكترونية فـي   الجامعي

 01 مـن  الممتـدة  الفترة  خلال كالفايسبو موقع عبر سياق التواصل الافتراضي

     ؟2018 ماي 30 غاية إلى مارس
  منهجية الدراسة .2

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات التحليلية النقدية التي لا تتوقف عنـد وصـف   
الظاهرة، بل تتعداها إلى تحليل عناصرها والقيام بعملية نقد موضوعي استنادا إلى 

  بعض المنهجيات المقارنة وعمليات الاستنباط والاستدلال العقلي المنطقي .  
  مجتمع الدراسة وعينته .3

تعرف العينة بأنها ذلك الجزء المختار من مجتمع البحث الكلي وتكون ممثلـة   
لهذا المجتمع، ويشترط في تحديد مفردات عينة البحث أن تكون فيها جميع صـفات  
الأصل الذي اشتقت منه في جوانبهــا المختلفـة وطبقـاً لطبيعـة الموضــوع      

من المجتمـع   اثل جزءفالبـاحث يختار مجموعة من الوحدات التي تم ،4المدروس
  العام ويقوم بدراستها والوصول إلى نتائج الدراسة.

 مجتمع وحدات من جزء صغير اختيار " أنها على فيعرفها مرسلي بن أحمد أما
 العدد بأسلوب -الباحثين بعض لدى المعروف-منتظما أو عشوائيا، البحث اختيارا
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 المـادة  البحث مجتمع وحدات من الجزء هذا ليشكل قصديا، أو تحكميا العشوائي،
  5للدراسة. الأساسية

الجزائري المستخدم  الجامعي المتمثلة في الشباب القصديةلذا فمنا باختيار العينة 
، لذا 2018ماي  30مارس إلى غاية  01الفترة الممتدة من  الفايسبوك خلال لموقع

  تم توزيع الاستبيان عليهم الكترونيا. مفردة 80قمنا بالاعتماد على 
  أهدافها  و أهمية الدراسة -4

نقول انه حـديث نسـبيا خاصـة فـي      أنتتناول هذه الدراسة موضوعا يمكن 
مـن   اللغويحيث أنه يرتبط بتحديد الأبعاد الدلالية  للتعدد  الدراسات السيميولوجية،

منظور التكنولوجيا الرقمية التي أصبحت كفاعل ومؤثر في تشـكيل نسـق قيمـي    
للمجتمع ككل ،من هذا المنطلق يمكننا القـول أن الهـدف   و ورمزي جديد للأفراء

تجلياتها المختلفة، بمعنى و الجوهري لهذه الدراسة يتمثل في مساءلة أنظمة الدلالات
ربطها بالسياق العام لها قصـد  و فتراضيلالات الضمنية للتفاعل الاالبحث عن الد

التوصل إلى معرفة الدلالات  الضمنية في ظل المفاهيم الجديدة لها داخل الفضاءات 
 الافتراضية.  

من جهة أخرى، اعتمدنا على هذا النوع من العينـات نظـرا لعـدة مبـررات     
نلخصها في اعتمادنا على العينات غير العشوائية بسبب غياب إطار واضـح فـي   

 أن موقع الفايسبوك يتميز بالسرعةو الفضاء الافتراضي يحدد مفردات العينة خاصة
لذا جاء اختيارنا تبعا لما يراه الباحـث مـن سـمات    ، الآنية في تجديد المحتوياتو

وأوصاف أو خصائص تتوفر لهذه الوحدات التي تخدم ضوابط المشكلة البحثية لهذه 
  الأطروحة.

  وع الدراسةثانيا : البناء النظري لموض

  سيميولوجي اتصالي مفهوم اللغة من منظور 1-1
تعد اللغة ظاهرة اجتماعية بامتياز. والدليل على ذلك أن المجتمع هو الذي خلق 

وهذا ما دفع ابـن جنـي، فـي كتابـه      لغة بالاتفاق والاصطلاح والتواضع،هذه ال
  6 ."أغراضهم:" حد اللغة أصوات يعبر بها كل قوم عن (الخصائص) إلى القول
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أيضا أن العلاقة بين الدال والمدلول هي علاقة اتفاقية  ويرى فرديناند دوسوسير
)Arbitraire      ويعني هذا أن اللغة نتاج اجتمـاعي، تعبـر عـن أفكـار القـوم .(

وانفعالاتهم الشعورية واللاشـعورية.   وعواطفهموأغراضهم ومصالحهم ومنافعهم 
 وبما أن اللغة ظاهرة مجتمعية، فإنها تمتاز بقواعد جماعية مشـتركة، تعبـر عـن   

يمكن للفرد أن يتصرف في هذه اللغة بالزيادة أو النقصان أو  وبالتالي، لا اللاشعور
 في اللغة، أو يرتكب هفـوة  يخطئالتغيير إلا ضمن تفاعل أو اتفاق اجتماعي. فمن 

ما في انتهاك معاييرها اللسانية، فإنه يتعرض لعقوبات مادية ومعنوية، كالسـخرية  
من أخطائه، أو معاقبته بعدم النجاح، إذا كان الخطأ متعلقا بامتحان مصـيري مـا.   
وفي هذا الصدد، يقول علي عبد الواحد وافي:"فاللغة في كل مجتمـع نظـام عـام    

سا للتعبير عما يجول بخـواطرهم، وفـي   ، ويتخذونه أساإتباعهيشترك الأفراد في 
 .7تفاهمهم بعضهم مع بعض. 

  الرهان الرقمي  للتعدد اللغوي ...من المتلقي القارئ إلى المتلقي المستخدم-2
القارئ بـات مـع الوسـيط     أنفي علم الاتصال الباحثين المختصين  جليؤكد 

الجديد قارئا ومشاهدا وسامعا وهو يتفاعل مع النص  الرقمي، هذا القارئ لا يكتفي 
بمعرفة القراءة، ولكنه يتوسل بمعرفته بتقنيات الحاسوب الأساسية لحـل المشـاكل   

نرى تسمية (قارئ) حاضرة  ا، إذفي عملية التفاعل من النص الرقميالتي تعترضه 
، فالمتلقي: هو القارئ، لكن مفهـوم القـارئ ومواصـفاته وأدواتـه     في هذا المقام

، فهـو إلـى   فية للتعبير عن "المتلقي الرقمي"وأنواعه قبل الأدب الرقمي لم تعد كا
جانب فعل القراءة، يمارس فعل المشاهدة والسماع، أي أن معرفة القراءة وحدها لا 

ت الحاسوب ليتمكن من التفاعل تعني أن المتلقي قارئ، ويتوجب عليه الإلمام بتقنيا
من النص الرقمي، ثم يعود سعيد يقطين ليلخص لنا مفهوم (القارئ) الجديد بقولـه:"  
إننا هنا لسنا أمام القارئ العادي أو حتى المثالي الذي كانت تنظـر لـه الكتابـات    
الأدبية ما قبل الرقمية، إنه بكلمة موجزة قارئ رقمي. وهذا القارئ لا بد لـه مـن   

  مختلفا عن قارئ الكتاب الـورقي وفر على ميزات وأنماط إدراك خاصة تجعله الت
وعند هذا الحد لا يبين لنا سعيد يقطين على نحو واضح ومفصل ما هي المميـزات  
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وما هي أنماط الإدراك الخاصة التي تجعله قارئا خاصا؟ وهذا الكلام يفهم منه من 
مفاهيم النقدية والأدوات والنظريات يشتغل في هذا الحقل أو يروم الخوض فيه أن ال

الأدبية التي كانت سائدة قبل الرقمية والتي يتسلح بها المتلقي لم تعد تصلح لاستقبال 
  "النص الجديد" وتلقيه والتفاعل معه.

ديوانا حضاريا وتبينـا لطبيعـة   الخاصة بهذه المحتويات الرقمية تعتبر اللغة لذا 
الهوية والتنشئة الاجتماعية التي تميز الأفراد والمجتمعات عن غيرهم، وتحدد نمط 
نظرتهم للعالم والأشياء؛ بالرغم مما يمكن أن تلعبه الصورة البصـرية فـي ذلـك    

تظل اللغة هـي الأداة  و هذاالتي يشهدها العالم اليوم.  المعلوماتيةضمن هذه الثورة 
نقول إننـا نعـيش    ةومن ثم لوحيدة القادرة على كشف غنج الصور وتعدد دلالتها.ا

حضارة للكلمة مهما بدا لكثير منا العكس، لأن الصورة عاجزة عن التواصل الفعال 
  8.في غياب السنن اللساني

الفايسـبوك  -عبر مواقع التواصل الاجتمـاعي   الصراع اللغوي تمثلات  -3

    -أنموذجا

مع رسائل الهاتف النقال، لكـن ظهـور    أولاالشبابية الجديدة  اللغةبدأت ظاهرة 
، فرضت هذه التكنولوجيـا  خاصة الفايسبوك وانتشارها الاجتماعيشبكات التواصل 

المجازي  مالجديدة على البعض إدخال رموز وأرقام سواء على المستوى الحرفي أ
تم يزية، كما لأصبحت الحروف العربية تكتب بحروف وأرقام ورموز فرنسية وإنج

التعبير عن أفكـارهم   جانبجة بكتابة عربية فصحى إلى اللهجة العامية الدار إدماج
النفسية بالرسومات البسيطة والرموز، بل تعدى كل ذلك إلـى   وحالتهمومشاعرهم 

 7بــــرقم     لا، فأصبح يعبر عن الحاء  مثالأرقامو الأعدادحد استعمال لغة  
 9..الخ03والعين برقم 

مقارنـة   ثية جادة من حيث اتهامهـا بالقصـور  بح إشكاليةاليوم  لذا تعيش اللغة
بالتطور العلمي والرقمي اليوم، مما يفرض معالجة الموضوع من ناحيـة علميـة   
 بعيدا عن الانفعال والتعصب، بغية وضع اللغة العربيـة فـي مسـارها الصـحيح    

باعتبارها أداة علمية تواصلية تستطيع كباقي اللغـات الأخـرى اسـتيعاب العلـم     
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مواكبة، كباقي اللغـات أيضـا، الثـورة     واستثمار نتائجه التقنية والمعرفية. يمكنها
 .الانترنيتالرقمية لتغدو لغة رقمية متداولة بين مستعمليها في 

هم في هذا الاتهام تقسيم اللغات عند كثير من المهتمين إلى لغات علميـة  سأوقد 
رقمية ولغات تواصلية عادية؛ أي لغات تنتمي إلى المجال العالِم، ولغات تنتمي إلى 

لمشترك. فأما اللغات العلمية، فهي بوصفها كذلك، قادرة على مواكبة مجال الحس ا
التطورات العلمية والرقمية المتسارعة، ويمكنها استيعاب العلم والمعرفـة الرقميـة   
إنتاجا وترويجا، كما يستطيع متكلمها الفعل في العالم ما دامت لغته تسمح له بذلك. 

قط بالتعبير عن اليومي والمشترك بين بينما يرون أن لغات الحس المشترك ترتبط ف
جميع أفراد المجتمع المتكلمين بها بغض النظر عن مستوياتهم التعليميـة المختلفـة   
وانتماءاتهم الاجتماعية المتعددة. ومن ثم، لا يمكن لهذه اللغات أن تكـون حاضـنة   

عنها إلـى   واللعلم والمعرفة الرقمية، فإذا أراد أصحابها ولوج عالم التقنية مثالا مال
اعتبروا اللغة العربية تدخل فـي الصـنف الثـاني مـن      لغات العلم والتقنية لذلك

 10.اللغات
ولعل المواقع  الانترنيتوقد زاد من حدة هذا الموقف تزايد الاهتمام اليوم بعالم 

 الفايسـبوك الإليكترونية، والمنتديات الافتراضية، ومواقع التواصـل الاجتمـاعي (  
) لدليل واضح على هذا الإقبال المتزايد يوما عن يوم.. أصبح للغة العربية والتوتير

فهل هـذا   . الانترنيتالافتراضية، كما يلاحظ اليوم كذلك، حضور كبير في عالم 
الحضور الكبير يعكس قيمة اللغة العربية لدى مستعمليها في العصر الرقمي؟ إلـى  

 ور الرقمي في العصـر المعرفي؟مـا  التطأي مدى تستطيع اللغة العربية أن تساير 
 اهتمام مستعمليها بها تواصليا وعلميا؟مدى 

لم تطرح اللغة العربية هذه الأسئلة التي تطرح اليوم، فقد رأى فيها مسـتعملوها  
ولقـد أدى هـذا    ،سابقا لغة مقدسة منزهة عن كل ما يشوب اللغات مـن نقـائص  

فا وتركيبا ودلالة وتـداولا؛ لكـن   الاعتزاز باللغة إلى اهتمام كبير بها معجما وصر
ذلك لم ينعكس على مرونتها، إذ جحد تطورها واختلافهـا، حيـث غلبـت اللغـة     
المعيارية، ونبذت تطوراتها التاريخية بحسب اختلاف الظروف زمانا ومكانا. تنفي 
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افتقدنا معجما  لذلكهذه المعيارية اعتبار اللغة كائنا حيا يولد ويكبر ويشيخ ويموت. 
تاريخيا يعكس تطور اللغة العربية من حيث المادة والتوليد الدلالي معجميا وبلاغيا 

 11.الاجتماعية المختلفة وغيرها والتنشئةبحسب تنوع البيئات اللغوية 
تحتل موقع الصـدارة   الاجتماعيظاهرة استخدام مواقع التواصل  اليوم أصبحت
مستوي كل المجتمعات بل باتت هي الوسـيلة   علي الإنساني  الاتصالفي عمليات 

مع بعضهم البعض خاصة فئـات الشـباب    اتصالاتهمالتي يعتمدها الناس في  الأهم
احد الظواهر التي يراها كثير مـن المختصـين جانبـا     الاستخداموقد صحب ذلك 

سالبا ومهددا يزيد من ضعف اللغة العربية كلغة يفتـرض أن تكـون هـي اللغـة     
 إليهـا في المجتمعات العربية والظاهرة التي نشير  الاتصالوسائل  المستخدمة في

حيث يتجه أغلب مسـتخدمي   اللاتينية،حروف الكتابة الكلمات العربية ب هي ظاهرة
، خصوصاً في التواصل عبر اللاتينيةحروف الكتابة اللغة العربية ب إلىهذه المواقع 

البريـد   التويتر، والدردشـة عبـر  و خاصة الفايسبوك الاجتماعيموقعي التواصل 
 اللاتينيـة سهولة الكتابة بالحروف  إلىالبعض السبب في ذلك  يرجع، والالكتروني

 خاصة حـال اسـتخدامهم لهـذه المواقـع     الالكترونية الأجهزةعلي لوحة مفاتيح 
  . الالكترونية

هو مـا طبيعـة   و ،بشكل منهجي على سؤال أساسي الإجابة لذا يستوجب علينا
الحديثة فـي المكـون اللغـوي     الاتصاليمكن أن تلعبه وسائل  الذيوحدود التأثير 

كواحد من المكونات الثقافية الخاصة بكل مجتمع وتميزه عن غيره من المجتمعات 
تناولنا هذه القضية مقرونة مـع انتشـار وسـائل التواصـل      إذا،خاصة  الأخرى

ابتكار الشباب لغـة   إليالذي أدي  الأمر، الذكية الهواتف  رأسهاعلي و الاجتماعي
من عملية التواصل في ما بينهم، وتعتمد هـذه اللغـة علـى     همخاصة تسرع حسب

كقلب الحـرف    بأرقام الإنجليزيةاستبدال الحروف العربية التي ليس لها مقابل في 
 اهكـذ و الى حرف الكـاف  9حرف و 3الرقم  إليوالحرف عين 7الرقم  إليحاء 

  .  طمس هوية ولغة المجتمع العربي الذي أدى إلى مرالأ
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، وكثـرة  الجامعي شباباللغوي لل مستوىالمسائل تدني  نستخلص مما سبق أن
الضـعف الحـاد فـي     جانب إلىأخطائهم اللغوية وعدم قدرتهم علي التعبير السليم 

كتابـة اللغـة    لذا فإن اعتمـاد  مرده ما ذكرناه سابقا، ،ة والصرفيةالجوانب النحوي
تشـكل   الاجتمـاعي من قبل الشباب علي مواقع التواصل  أجنبيةالعربية بحروف 

  12بالانقراض. أحيانا ا علي الحرف العربي، وتهددهرخط
     القصدية الافتراضية  و الإبلاغ...بين  العربية  اللغةتحديات و رهانات  -4
ما دام النص قد تغير، والمبدع قد تغير، والوسيط قد تغيـر، فمـن المنطقـي     

والضروري أن يتغير المتلقي، فالنص والمبدع قد أصـبحا يبحثـان عـن متلـق     
بمواصفات وشروط جديدة تجعله قادرا على الارتقاء إلى مستوى النـاتج الجديـد   

ج الأدب الرقمـي لـن   والتفاعل معه، بل إن مسؤولية التحقق الفعلي في بعض نماذ
يكتب لها النجاح بعيدا عن المتلقي الجديد، وفي هذا السياق تقول فاطمة البريكـي:"  
سمي هذا النوع من الأدب تفاعليا لأنه يعتمد في وجوده على التفاعل القـائم بـين   
المبدع والمتلقي، وبين المتلقي والنص، وبين مجموعة المتلقين المختلفـين للـنص   

وعلى نحو مقارب يقول عمر زرفاوي:" القارئ التفاعلي عنصر أسـاس   13، نفسه"
 14 في تحديد مفهوم الأدب التفاعلي ودونه لا يمكن الحديث عن تحقق ذلك المفهـوم 

وأمام مسؤولية بهذا الحجم والأهمية تبرز الحاجة الملحة لتوجيه هذا المتلقي وتحديد 
  داء التفاعلي الأمثل.  الأدوار والوظائف والشروط الخاصة به لتحقيق الأ

إن الحديث عن المواصـفات والشـروط الجديـدة للتلقـي ارتـبط بالشـروط       
والمواصفات الجديدة للمبدع ذاته، الذي بات مطالبا ليس بتغيير أدواتـه وأسـاليبه   
وإنما رؤيته ذاتها للإبداع والأدب، وفي هذا السياق وعلى نحـو عملـي يطالـب    

المبدع بالتغيير ويقول:" لم يعـد كافيـا أن يمسـك    الروائي الرقمي محمد السناجلة 
الروائي بقلمه ليخط الكلمات على الورق، فالكلمة لم تعـد الأداة الوحيـدة، علـى    
الروائي أن يكون شموليا بكل معنى الكلمة، عليه أن يكون مبرمجـا أولا، وعلـى   

قـل  علـى أ  HTMLإلمام واسع بالكمبيوتر ولغة البرمجة، عليه أن يتقن لغة الــ  
  .15 ".تقدير، كما عليه أن يعرف فن الإخراج السينمائي، وفن كتابة السيناريو
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إن هذه المطالبات والمواصفات الجديدة والشروط الواجب تحقيقها في الإبـداع  
الرقمي لم يقتصر توجيهها إلى المبدع وحده، بل إن المتلقي هو الآخر بات مطالبـا  

، ومن ذلك ضرورة اتصافه بالقـدرة  من خلال تحكمه في اللغة من عدمه بتحقيقها
على "إجادة التعامل مع الحاسب الإلكتروني، ومعرفة لغتـه، وامـتلاك مهـارات    
التصفح والبحث، والقدرة على الإبحار في الإنترنت، والإلمـام ببـرامج الحاسـب    

ية تحليلية تركيبية تكـون  الأساسية، وبمهارات بناء البريد الإلكتروني، وامتلاك عقل
  16 قادرة على مجاراة المنطق الرياضي للحاسب"

  الدراسة الميدانية   وتوصيات ثالثا : نتائج

 الفايسـبوك   لموقع أن الشباب المستخدمينكشفت لنا نتائج الدراسة الميدانية  .1
لا يحتاج إلى تعلم المهارات التقنية واكتسابها، فالنص الإبداعي لم يعد مرتكزا على 
قدرات المبدع الكتابية أو اللغوية وحدها وإن كانت الوظائف التي وقفنا عليها هـي  
أكثر الوظائف شيوعا وجدالا بين النقاد والدارسين الرقميين إلا أن الأمر لا يخلـو  

ارة إلى وظائف وخصائص جديـدة تتصـل بـالنص    في بعض الدراسات من الإش
  .الرقمي
اللغة  اليوم تعيش إشكالية بحثية جادة من حيـث   أن إلىتشير نتائج الدراسة  .2

 لـى وذلك بنسب متباينة بـين ك رنة بالتطور العلمي والرقمي اتهامها بالقصور  مقا
، مما يفرض معالجة الموضوع من ناحية علميـة بعيـدا عـن الانفعـال     الجنسين

والتعصب، بغية وضع اللغة العربية في مسارها الصحيح، باعتبارهـا أداة علميـة   
تواصلية تستطيع كباقي اللغات الأخرى استيعاب العلم واسـتثمار نتائجـه التقنيـة    

ة الرقمية لتغدو لغة رقمية مواكبة، كباقي اللغات أيضا، الثورمن والمعرفية. يمكنها 
  .متداولة بين مستعمليها في الانترنيت

ديدة المصـاحبة للتعـدد   أثبتت هذه الدراسة أن المتأمل في هذه المفاهيم  الج .3
ريـة التلقـي   تتضمن اختلافا ولبسا في الوقت ذاته، ذلك أن الحديث في نظ اللغوي

د القراءات له، وتتعـدد  " واحدا تتعدرقميا أن هناك "نصا ينطلق من فرضية مفادها
تأويلاته وتفسيراته من قارئ لآخر أو حتى على مستوى القارئ ذاته، لكنـه يمثـل   
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على نحو ما مرجعية واحدة وثابتة لتعدد القراءات وانفتاح الدلالات، ويستطيع حتى 
القارئ الواحد أن يعود في أي وقت ليقرأ النص قراءة جديدة، ويغيـر مـن فهمـه    

  ه وتأويلاته.ويعدل من تفسيرات
مـن مسـؤولية    لـدى الشـباب الجـامعي    التعدد اللغوي إشكالية أصبحت .4

كونها تساهم ضمنيا بدراسة احتكاك اللغات، ورصد الدخيل والتـداخل   السيميولوجيا
 والخلط اللغوي، ودراسة التعددية اللغوية، ومعرفة علاقة اللغات باللهجات. فضـلا 

عن الاهتمام بتصحيح اللغة، وجودة اللغة، وتقعيد اللغة، والأمان اللغوي، والتلـوث  
دراسـة اللغـات فـي علاقتهـا      لسياسة اللغوية، والتخطيط اللغوي أياللغوي، وا

  بالأفراد، والمجتمعات، والمؤسسات.
الجزائـري المسـتخدم    الجـامعي  تشير العينة المبحوثة المتمثلة في الشباب .5

  لاتصالية للفايسبوك بان هذه الثنائية اللغوية التي تجمـع بـين العاميـة   للواجهات ا
، في الفضاءات الاتصالية الافتراضية % 23بنسبة   الفصحىو %77وظفت بنسبة 

درجـات   ارقـي وان ، ا متعايشتين في كل فترات التاريخ  وعلى اختلاف الأممتكان
 واحـدة  لغةأي أنهما فصيلتان من ، العامية كان مشدودا إلى ادني درجات الفصحى

  الاختلاف بينهما فرعي .و
نستنتج مما سبق  بان اللغة في الفضاء الافتراضي  طغت بشكل كبير علـى   .6

 -الجنسين  لامن ك -شبكات التواصل الاجتماعي اتصالات مستخدمي و محادثات 
فـي  ، والمشترك على  الشبكات الاجتماعية التي أصبح يقضي فيها معظم أوقاتـه 

التواصل مع معارفه من داخل ومن خارج الـوطن لإغـراض  اختلفـت حسـب     
مـن  يـره  غالفايسبوك والأمر الذي جعل من ، المستوى التعليمي، الثقافي، العمري

هم بقوة في التأثير على لغتنا  الوطنية مـن خـلال   الشبكات الاجتماعية الأخرى يس
وتداول وانتشار مثـل هـذه   سرعة و لسهولةو جملة الفضاءات المتاحة للمستخدمين

  الطرف الجديدة في التواصل واعتبارها لغة عصر السرعة .
 Microتشير بنية المحادثات الالكترونية   إلى وجـود تداوليـة صـغرى     .7

Pragmatique      تتجه نحو السياقات اللغوية الجزئية ممـا أدى إنجـاح وإظهـار
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الفايسبوك  وتداولية كبرى الكفاءة التواصلية للمتخاطبين الافتراضيين عبر صفحات 
Macro pragmatique   تتجه نحو السياقات الاجتماعية من خلال مراعاة السـياق

للنسق الثقافي، وهذا ما تؤكده الضـوابط   Le Contexte Référentielالمرجعي 
التداولية الموظفة في هذه الدراسة، فهي ضوابط استنتاجية فـي العمـوم منطلقهـا    

لية والخطابية في إطارها المحدود لدى الشـباب، ومـدى   ملاحظة الظواهر الاتصا
مساهمة السياق الاجتماعي الجزائري في تلقيهم للأنساق الثقافيـة بالشـكل الـذي    

 .يضمن تحقيق التبادل الثقافي فيما بينهم
  توصيات الدراسة  

وفقا للاستنتاجات العامة للدراسة توصلنا إلى صياغة بعض التوصـيات علـى   

  النحو التالي:

الخاصـة بالتعـدد    ة التأويلية في الفضاء الافتراضييمكن القول أن الممارس .1
اللغوي  كنشاط معقد ومركب تتجاذبه عدة أطراف لا ينبغي أن يترك مـن غيـر   
قيود، بل لابد  من قواعد تضبطه وقوانين تحكم وتراقب عملية نشر هذه المضامين 

صري  للـنص الرقمـي بمـا    التفاعلية، وذلك من خلال مراعاة النسق اللغوي والب
 يحقق مقصديته أو مقصدية صاحبه.

ضرورة تكثيف الجهود العلمية وتحقيق العمل الجمـاعي الموحـد لتجـاوز     .2
الاضطراب الاصطلاحي الذي يهيمن على الممارسات السيميولوجية فـي الفضـاء   
الافتراضي نظرا لوجود ذلك الحشـد المنـتظم مـن المفـردات ذات الحمـولات      

 لواسعة.المفاهيمية ا
استغلال نتائج هذه الدراسات الاتصالية في فهم نمط تفكير الشباب الجزائري  .3

وحاجاته اللغوية من أجل الوصول إلى وضع الخطط والاسـتراتيجيات المناسـبة   
حو الاستخدام الايجابي الذي من شـأنه  نلتوجيه استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 أن يدفع عجلة التنمية الثقافية.
لابد من الاستثمار الدلالي لمختلف الدراسات الخاصة بالميديا الاجتماعية من  .4

خلال التعمق أكثر في المدلولات المختلفة وقياس درجات التمثيل والتعبير من خلال 
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اعتماد التحليل التداولي المعمق لبنية المحادثات الالكترونية خاصة وأن هذا الفضاء 
 ثرياً للسيميولوجيا بمختلف اتجاهاتها المعاصرة.الافتراضي يعد  مجالاً خصياً و

ستعمالها السليم فـي  تكثيف الجهود الرامية إلى تطوير تكنولوجيا الاتصال وا .5
مع ضرورة  إشراك النخبة في تسطير برامج لمعالجة النصـوص   الوسط الشبابي

 الرقمية تهدف أساساً إلى تطوير مجتمع المعلومات القائم على أساس  الحوار بـين 
الثقافات والتعاون الإقليمي والدولي إلى جانب تشجيع معايير التنمية المستدامة فـي  

 الناتجة عن التفاعل الرمزي بين مستخدمي المنصات الافتراضية. اللغويشقها 
برمجة مقاييس علمية في مقررات الطالب الجامعي يتم من خلالها التعـرف   .6

للغوي في حلته  الرقمية الجديدة، مع التعدد ابعلى سيميولوجيا  الاتصال وعلاقتها 
ضرورة  الالتزام بتوجيه الطالب حامل لواء المعرفة للبحث أكثر في هذا المجـال  
البكر لأن تحصين المحتويات الثقافية الرقمية من كل انفلات يتم عن طريق البحث 

 العلمي.
  خاتمة  

المجتمع  فهي التـي تصـبغ الفـرد    و وسيلة هامة في حياة الفرد  اللغة تبقى 
، إذ كلما ازدادّ   تعمقا في عضويته للمجتمع اللغوي لعبت اللغة الاجتماعيةبالّصبغة 

ّ دورا أساسيا في توجيه سلوكه وإنماء إحساسه وبناء  تفكيره الشخصي،  لتحفف له 
  بـالآخرين بذلك عضويته  الاجتماعية التي تتوقف على قدرته علـى   الاتصـال   

عند بدايات حياة الفرد التـي تدفعـه    الأساسيةيعتبر أحد أّ هم الّدوافع  الأخيرهذا و
فهـي   أداة مهمـة   ، اللغةليصبح في نطاق هذا   السلوك  الاجتماعي الذي نسميه 

  للتعامل مع البيئة الاجتماعية التي تتعامل بدورها حينئذ   مع البيئة الطبيعية.   
ختاماً تعد هذه الدراسة مجالاً مفتوحاً لدراسة أكاديمية جديدة وحلقة هامـة مـن   
حلقات البحوث السيميولوجية المتواصلة لاستكشاف العلاقة الجدليـة بـين مواقـع    

مهدين مالتفاعلية في ظل التعدد اللغوي   ل الاجتماعي والمضامين الاتصاليةالتواص
  .البحوث السيميولوجية  أفقع السبيل لباحثين آخرين للغوص في  توسي
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  مقدمة

حضورها واستمكانها من الألسنة فحسـب، فـذاك شـأن    غات في لم تعد قوة اللُ
مضى، ولكن قوتها في حضورها واستمكانها في التقانات الحديثة، فهذا هو مقيـاس  
القوة، ومعيار التصنيف العالمي. والذي يهمنا نحن، من تلك اللغات: اللغة العربيـة  

جهت تحديات كبرى في سبيل مواكبة مستجدات العصر؛ مـن تكنولوجيـا   التي وا
وذكاء اصطناعي، وتواصل آلي  ...  

في أهلية اللغة العربيـة لـتقحم عـالم    هذا، وقد شكك كثير من العرب وغيرهم 
.. غير مزاحمة اللغات المنتجة لهافضلا عن ، وتكنولوجيا المعلومات التقانة الحديثة
 ـتبدد مع مرور الوقت، وبدا واضحاً أنّه توجه غيـر م أن هذا الزعم  ّعلـى   سٍؤس

؛ حيث إن اللغة العربية باتت تفـرض حضـورها عبـر التقانـات     معرفي منظورٍ
الجديدة، بثبات، وتتكيف مع المستجدات الحوسبية، والبة، والتقنيةرمجي، ة والتواصلي

التطور في ارتفاعٍ متسارعٍ نسبياً، خلال السـنوات   ت مؤشراتة، وظلّوالمعلوماتي
القليلة الماضية، في مجال: الاستخدام العربـي للإنترنـت، والنشـر الإلكترونـي     
 بالعربية، والمحتوى الرقمي، والإدارة الإلكترونية، ومواقع التواصل الاجتماعي...

ر لغات في حتى استطاعت أن تحتل المرتبة الرابعة عالميا ضمن ترتيب أعلى عش
، بينما احتلـت اللغـة الفرنسـية المرتبـة     2017استخدام الإنترنيت (الويب) لسنة 

(وهي اللغة التي كان كثير من العرب المغاربيين خصوصا، يعدونها  السابعة عالميا
مما يؤشّر  لغة التقانة الحديثة بامتياز، ويعدونها اللغة الأجدى في استخدام الإنترنت)

رة في التمكّن ضمن الشابكة عتباستطاعت أن تقطع أشواطا ملعربية على أن اللغة ا
129



، ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي    ومواقع الويب النظامية والتطبيقية، والبرمجيات
  والميديا...

اللغة العربية ب هذا لا يعني البتة أن لغت المنتهى في علاقتها بالتقانـات  غير أن
ي قطعتها، هي في حقيقة الأمر خطوات صـغيرة  الحديثة، لأن الخطوات الكبيرة الت

إذا ما قورنت باللغة الإنجليزية والصينية والإسبانية، ولذا فاللغة العربية في رهـان  
شـهده  يمع اللغات المتنافسة، أمام الانفجار المعرفـي والتكنلـوجي الـذي     مستمر
    العصر.

  راهن اللغة العربية في التقانات الحديثةأولا: 

إن ما يمكن التأكيد عليه ونحن نستقرئ واقع اللغة العربية في مجـال التقانـات   
الحديثة، هو أن رهان اللغة العربية في ولوج عالم التقانات، منـذ سـنوات قليلـة    

، وصار استخدام التقانات الحديثة باللغة العربية متاحا في مختلـف  مضت، قد تحقق
 كراًلعالم الجديد أو هذه الثورة المعلوماتية ليس حهذا ا وجلُوفَ  الأصعدة،المجالات و
دون آخر، وإنّما ذلك "في متناول كل الشعوب التي تملك إرادة ورغبـة   على شعبٍ

للدخول فيها، ولأن ثورة المعلومات تقوم على استغلال ذكاء البشر وتدريبهم، وهذا 
يـة وثـورة   ليس وقفا على أي شعب من شعوب الكرة الأرضـية. فـالثورة العلم  

  .1المعلومات الجديدة تشكلان تحديا إنسانيا للإنسانية بكاملها"
ولعلّ أحسن وسيلة يستظهر بها الباحـث لمعرفـة مـدى انتشـار اللغـة أو       

بما هو إجراء "يتناول تجميع البيانات  انحصارها في مجال ما، هي وسيلة الإحصاء
، ولـذا  2الخاصة بمجموعة من الأشياء أو الظواهر، وتنظيمها وكشـف دلالاتهـا"  

واقعِ فالوقوف على راهن اللغة العربية تقنيا يقتضي استقراء ها في التقانات ضورِح
ت وهو ما حملنا على الاستعانة ببعض الإحصـاءا الحديثة بالبرهنة لا بالافتراض، 

  لكشف حقيقة ذلك الحضور، والوقوف على راهن اللغة العربية تقنيا.
: اسـتطاعت   من حيث الانتشار على الإنترنتالرابعة عالميا  ؛اللغة العربية -

بالمرتبة الرابعة عالميا، بعد أن كانت خارج نطاق العشـر  اللغة العربية أن تضفر 
لغات الأكثر انتشارا على النت، وذلك بعد أن فرضت حضـورها فـي محركـات    

ممـا يسـر الوصـول إلـى      وغيرهما، Yahooو Googleمثل:  البحث الكبرى 
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ومن ثم الإقبال المتزايد عليهـا مـن قبـل     المخزنة في الشابكة،العربية المستندات 
مستخدمي العربية، كما تمكّنت من الضفر بدعم المواقع العالمية الكبرى كاليوتيوب 

You tub  و فور شارد وغيرها، فضلا عن مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك 
Facebook تــويتر وTwitter  وإنســتجرامInstagram ولينكــد إنLinkedin  

ولعل  العربية على الشابكة، مستخدمي د عددوكلّ أولئك كان سببا في تزاي. وغيرها
   3:الإحصاءات الآتية أن تقرب صورة تزايد انتشار اللغة العربية على النت

احتلت اللغة العربية المرتبة العاشرة عالميا من حيث اسـتخدام   2007ففي سنة 
إنجلتـرا والصـين واليابـان    كل من لغة بعد  )28 بمقدار مليوني قدره( الإنترنت

وإسبانيا وألمانيا وفرنسا والبرتغال وكوريا وإيطاليا، وفق ما هو موضح في البيـان  
  الإحصائي الآتي:

     
تضاعف عدد مستخدمي الإنترنت من العرب، لتحتـل بـذلك    2010وفي سنة 

)، متقدمـة علـى   65.4 بمقدار مليوني قدرهالسابعة عالميا (اللغة العربية المرتبة 
  اللغة الفرنسية التي تقهقرت مع اللغتين الروسية، والكورية.   
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، قفزت اللغة العربية إلى المرتبـة  2013وبعد سنتين من ذلك؛ أي بحلول سنة 

؛ وهي نسبة نمو كبيرة جـدا) مخلّفـة   135.6الرابعة عالميا (بمقدار مليوني قدره 
واليابانية والروسية والألمانية والفرنسية والماليزيـة علـى   وراءها اللغة البرتغالية 

  التوالي.
، ولكـن  2017وتبقى اللغة العربية محافظة على المرتبة الرابعة عالميا سـنة  

؛ حيـث إن  ، ومقدار يحمل في طياته كثيرا من الدلالات219 قدره بمقدار مليوني
رب، ومن ثم يدلّ على أن من السكان الع %50هذا المقدار يشكّل ما نسبته حوالي 

نصف العرب يتحكمون في استخدام الإنترنت والتقانات الحديثة، وهو مؤشر علـى  
  الانتقال التدريجي للمجتمعات العربية إلى مجتمع المعرفة.
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فنلاحظ إذن أن اللغة العربية استطاعت أن تتفوق على اللغة الفرنسية منذ سـنة  
2010  العربية في وقتنا الحالي تعيش الازدهـار والنمـاء  تقريبا، "وهذا يعني أن 

والفرنسية تنهار وباستمرار، والمغاربة يتمسكون بها وفيها، أما الفرنسـيون فهـم   
يتّجهون الآن علانية إلى اللغة العة وهي الإنكليزية، وللأسف نحن مـا  المية العلمي

غم شهادات الاحتضار التي يث بالفرنسية رنزال نتشب4لها أهلها"سج.  
غير أنّه من الضروري أن نضع في الحسبان نسبة استخدام الإنترنت من قبـل  
سكان كل من اللغة العربية والفرنسية، حتى لا نغتّر في شيء من الزهـو والخَـالِ   

الع خِ والتَعالِ، لأنبرة ليست بالمرتبة إذا ما نظرنا إلى نسـبة المسـتخدمين   والتّشَام
 حالاٌ ن ذلك كذلك لكنّا نحن العرب أحسنو كاد سكان لغة ما، لأنّه لبالقياس إلى عد

  نسا... ولكن الواقع غير ذلك طبعا.، من اليابان وألمانيا وفروتطوراً ،تقنياً
إن العرب استطاعوا أن يحققوا أكبر نسبة نمو في استخدام الإنترنت في الوقت 

إليها أعلاه  شارِوالم في استخدام النت، الدول العشر الأولى عالمياًب مقارنةالحالي، 
في البيان الإحصائي، غير أن الفرنسيين يحتلون المرتبة الأولى من حيث اختراقهم 

تشـكّل نسـبة   حين ، في من عدد سكان هذه اللغة %93.3للإنترنت، وذلك بنسبة 
 فقط، ما يعني أن البـون  50.3بالقياس إلى عدد سكانهم اختراق العرب للإنترنت 

  شاسع بين العربية والفرنسية من هذه الزاوية.
ولعلّ البيان الإحصائي الآتي كفيل ببيان ذلك، وكفيل بالكشف عـن تفاصـيل    

أكثر  تخص ترتيب اللغات على الإنترنت من حيث نسبة مستخدمي النت، ونسـبة  
  نمو مستخدميها، ونسبة اختراقها بالقياس إلى سكان كل لغة، وعدد سكان كلّ لغة. 
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فنلاحظ، إذن، أن الإنجليزية تحتل المرتبة الأولى عالميـا مـن حيـث نسـبة     
اللغة العربية تحتل المرتبة الأولى عالميا من حيث نسـبة  مستخد مي الإنترنت، وأن

)، وأن المتكلّمين بالفرنسية 2018 -2000نمو مستخدمي الإنترنت ما بين سنتي (
نسبة اختراقهم للإنترنـت بالقيـاس إلـى     يحتلون المرتبة الأولى عالميا من حيث

  عددهم.
: من الواضـح أن  مواقع التواصل الاجتماعي عبرالمحتوى الرقمي العربي  -

مواقع التواصل الاجتماعي باتت تستقطب ملايين المسـتخدمين العـرب، وبتزايـد    
سنوي مطّرد، خاصة منذ أن دعم موقع فايسبوك العربية، وأطلاق واجهة عربيـة  

غير أن السؤال الذي نطرحه في هذا السياق، هـو مـا هـي نسـبة     . 2009سنة 
المحتوى الرقمي باللغة العربية على مواقع التواصل الاجتماعي (فيسبوك، وتـويتر  

  وانستغرام...) وتحديدا في المنطقة العربية؟
، يكتبون منشوراتهم، ويعلّقون على من المعلوم أن المستخدمين العرب للفيسبوك

منشورات غيرهم، بلغات مختلفة (عربية، فرنسية، إنجليزية، وغيرهـا) وبأشـكال   
 عربية فأحرف أجنبيـة؛ مثـل "السـلام عليكم"ــ     أو كلمة مختلفة (كتابة عبارة 

"salmou alikoumعربيـة   أحرف" أو العكس؛ أي كتابة عبارة أو كلمة أجنبية ب
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ــ "بون سيجور"، وقد يتجاوزن ذلك التحريف إلى تحريـف   Bon séjourمثل 
اختصاراً). وأياً ما يكن الشأن، فإن الـذي   slt"ــ Salutأشنع فيكتبون مثلا كلمة "

  يهمنا هو مدى استخدام اللغة العربية، أي الخطّ العربي.
والصادر عن كلية محمد بـن   5"2017"الإعلام الاجتماعي العربي لسنة أشار 

راشد للإدارة الحكومية بدبي: أن اللغة العربية، ولأول مرة، أصبحت اللغة الأكثـر  
استخداماً عبر منصات التواصل الاجتماعي في المنطقة العربية، حيث تمثَّلتْ نسبة 

مرتفعة من نسـبة   %55" فيسبوك"التفاعلات باللغة العربية في المنطقة عبر شبكة 
مـن   %72قبل سنتين، أما في "تويتر" فقد بلغت نسبة التغريدات بالعربيـة   43%

   مجمل التغريدات الصادرة من مستخدميه داخل المنطقة   

 
سـتخدمي وسـائل الإعـلام    بلغت نسبة م 2017وعموما، فإنه مع حلول سنة 
خـلال مـا    %28من السكان، مرتفعة من  %39الاجتماعي في المنطقة العربية: 

  يقرب من عامين.
 156في المنطقة العربية  2017بحلول  الفايسبوكوقد بلغ عدد مستخدمي  ،هذا

مليونا في العام الماضي. كما بلغ عدد الناشـطين   115مليون مستخدم، مقارنة بـ 
  .  ملايين قبل ثلاث سنوات 5.8مليون مستخدم مقارنة بــ  11.1 التويترعلى 

دة وبهذه الوتيرة، هو ما توفّره تلك المواقع، وخصوصـا  والذي يفسر هذه الزيا
حفـظ المعلومـات    إنشاء للصفحات والمجموعات بيسر وسـهولة، الفيسبوك، من 
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المعلومة، والتواصل الفوري والميسر بـين الأفـراد   انتشار سرعة و والملفات...،
الأدبيـة  نشر الأفكار بحرية، ونشر الأعمال الإبداعيـة و والتفاعل مع المنشورات، 

تتبع الأخبار لحظة بلحظة، خاصة هذا النطاق، خارج ما يتعذّر نشرها  والتي عادةً
بعد أن فتحت المواقع الإخبارية صفحات على الفيسبوك.. كل هذه أسباب يضـاف  
إليها توفير خدمة الإنترنت على الهواتف النقالة والألـواح الإلكترونيـة وأجهـزة    

  الأندرويد.
، فإن نسبة مستخدمي مواقع التواصل في المنطقة العربية يبقى ضـئيلا  وعموما

  مقارنة بمستخدميها في مختلف مناطق العالم، مثلما هو مبين في الشكل الآتي:  

  
  
لقـد تزايـد    :ونمو المحتوى الرقمي تزايد النشر الإلكتروني باللغة العربية -

النشر الإلكتروني باللغة العربية بتزايد عدد مستخدمي الشابكة من العرب أنفسـهم  
مقالة، وعـدد مسـتخدميها:    591.885مثلا بلغ عدد مقالاتها  وكيبيديافموسوعة 

المكتبات الإلكترونية الكبرى، باتت تستقطب عددا كبيـرا  وشخصا.  1.525.531
، وذلك لما توفره هذه المكتبات مـن كتـب   رفي تزايد مستمهو من المستخدمين و

 ورسائل جامعية وبحوث ومجلات تسعف الطلبة والباحثين في دراساتهم وأبحـاثهم 
أرشيف المجـلات (صـخر)   المكتبة الوقفية، المكتبة الشاملة،  ت:كتباومن تلك الم

مجلة، بعـدد صـفحات مقـداره     204(يوفر  وهذا الأخير خاص برقمنة المجلات
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يضاف إلى ذلـك   ، فضلا عن مكتبات مواقع التواصل الاجتماعي.)1.695.101
  فّر الأطروحات والرسائل الجامعية.مواقع الجامعات التي تو

الجزائرية التي وفّـرت محتـوى رقميـا مهمـا: (المنصـة       ومن المبادرات 
) حيث استطاعت خـلال  ASJPالإلكترونية للنشر الإلكتروني للمجلات الجزائرية 

مجلة، وقد  353مجلاّت مقداره عدد مقالة، بِ 57050إنشائها توفير فترة وجيزة من 
عليها من طرف الطلبة والباحثين، وذلك لوفرة البحـوث وفـي    اعرفت إقبالا كبير

  مختلف التخصصات، وسهولة الوصول إليها من خلال الكلمات المفتاحيـة. وعـدد 
للنمو والتزايد، وذلك بفضل التخطيط الذي  المجلات والناشرين والمتصفّحين مرشح

 ـ   اغب) بمسيريها، حيث إن الرCERISTتنتهجه الجهة المعنية ( ه فـي نشـر مقالِ
التي تُيسـر  يتوجب عليه فتح حساب في المنصة، ومن ثم إرسال مقاله عبر البوابة 

يـد  وهو ما يسـهم فـي تزا   له تحديد المجلة المناسبة من خلال التخصص المراد.
    المحتوى الرقمي العربي ضرورة.

يضاف إلى ذلك انتقال النشاط الصحفي إلـى المجـال الإلكترونـي، تماشـيا     
  ومستجدات العصر، وتطلعات القارئ.  

: يقصد بـالإدارة الإلكترونيـة: تعامـل    اللغة العربية في الإدارة الإلكترونية -
تعاملا يـدويا وورقيـا، وذلـك    الإدارات مع الأفراد تعاملا إلكترونيا بعد أن كان 

بالاستناد إلى منظومة رقمية منظّمة ومبسطة، توفّر الوقت والجهـد، وتسـهم فـي    
، حيث يتّسم هذا الأخير "بقيام منظومة انتقال المجتمع إلى ما يسمى بمجتمع المعرفة

مجتمعية تتّسم بثقافة تجعل من نفسها صدى للثورة المعرفية والتكنولوجية، مما يفتح 
. وهو ما يعنـي  6ها آفاقا لتواكب مركبة التاريخ ولتستوعب قيم التجديد الحضاري"ل

تمكين أفراد المجتمع من الانخراط في عالم التقانة، وهو ما بدأ يتجسد، وإن بشـكل  
  محتشم وبطيئ، في بعض إدارات الدول العربية.

 الإلكترونـي فعلى سبيل المثال، نجد أن الجزائر بدأت فـي التعامـل الإداري   
، وهو ما تجلى على سبيل المثال لا الحصر، بالنسبة لوزارة السكن (عربي/فرنسي)

سبة للديوان الوطني للحج والعمرة، والأمـر نفسـه   من خلال برنامج "عدل"، وبالن
بالنسـبة للتسـجيلات   والبحث العلمي بالنسبة لوزارة التربية، ووزارة التعليم العالي 
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 واقع الجامعات فيما يخص تواصل الأطراف الثلاثة (الإدارةوالأمر ذاته بالنسبة لم
والأساتذة والطلبة). وهي فرصة للدول العربية لتمكين اللغة العربية فـي النشـاط   

  الإداري الإلكتروني.  
لقد استفادت اللغة : اللغة العربية عبر تطبيقات الأندرويد والأجهزة الإلكترونية - 

) حيث أسـهم  Play Storeمتجر بلاي ستور ( )Applicationالعربية من تطبيقات (
الكتب العربيـة والمعـاجم، وعديـد التطبيقـات      عدد كبير منهذا المتجر في توفير 

وتعلـيم  المشتغلة باللغة العربية، وعديد التطبيقات الخاصة بتعلـيم اللغـة العربيـة،    
الغيورين علومها؛ من نحو، وصرف، وبلاغة... وذلك بفضل جود النخبة من العرب 
  على لغتهم، ورغبتهم في استثمار التقانة الحديثة خدمة للعربية وللناطقين بها.

وعموما استطاعت اللغة العربية أن تفرض حضورها بقوة في مختلف التقانـات  
: كـالهواتف  الذكية الجديدة، ومختلف الأجهزة الإلكترونية تالحديثة، والتكنولوجيا

وهو ما جعل مصـنّعي هـذه    والتلفزيون، وغيرها. ، والألواح الإلكترونية،النقالة
 الأجهزة ومنتجي التقانات الجديدة يقيمون للغة العربية وزنا.

 

  ثانيا: رهان اللغة العربية في مجال التقانة الحديثة

لقد أدركت المجتمعات العربية ضرورة الانخراط في عـالم التقانـة الحـديث    
ما أتينا على م اًليبلغة غيرها، يبدو ذلك ج وأدركت أن ذلك ينبغي أن يكون بلغتها لا

راهن اللغة العربية في مجال التقانة، ويبدو ذلك أيضـا مـن    حديثنا عن كره فيذ
خلال ما تبذله بعض مراكز البحث، والجامعات، وبعض الجهات الرسمية، من ذلك 

  على سبيل المثال لا الحصر:  
لعربية في مجالات التقانة الحديثـة  عقد الندوات والمؤتمرات الخاصة باللغة ا -

من ذلك مثلا: الندوات والملتقيات التي عقدها المجلس الأعلى للغة العربية بالجزائر 
ندوة اللغة العربيـة فـي تكنولوجيـا    وباستمرار، ومنها: ( ةخلال السنوات الأخير

(ندوة توطين المعرفة العلمية والتكنولوجية وأهميـة نشـرها    )،2002المعلوميات 
(ندوة الطريق إلـى مجتمـع المعرفـة وأهميـة نشـرها       )،2006باللغة العربية 

 )2007(المحتوى الرقمي: البرمجيات التطبيقية باللغـة العربيـة    )،2007بالعربية
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يات الإدارة )، (اللغة العربيـة وتحـد  2012(ندوة المحتوى الرقمي باللغة العربية 
)، يضاف إلـى ذلـك   2018)، (اللغة العربية والتقانات الجديدة 2016الإلكترونية 

الملتقيات الجامعية، ومنها على سبيل المثال أيضا: (ملتقى المحتوى الرقمي باللغـة  
) الذي نظّمه مختبر الممارسات اللغوية فـي الجزائـر   2013العربية والبرمجيات 
  جامعة تيزي وزو...

: لقد أسهم المجلس الأعلى للغـة العربيـة بنشـر    المؤلفات والمعاجم رإصدا -
دليلا وظيفيـاً لمصـطلحات   أعمال الندوات المذكورة آنفا، وأصدر فضلا عن ذلك 

المعلوميات، عنوانه (الدليل الوظيفي في المعلوميات)، وهو كتاب يضم بين دفتيـه  
  ة.مصطلحا.. وغيرها من الإصدارات الفردية والجماعي 2950

إن الجهود المبذولة من طرف المجتمعات العربية في ترقية اللغة العربية تقنيـا  
تنم عن وعيهم بضرورة الاندماج في عالم التقانة والتكنولوجيا بلغتهم العربية، غير 
أن هذا المشروع مازال في بدايته، والجهود المبذولة على قيمتها مازالت قاصـرة  

غير مشتتة، والخطوات المقطوعة في مجتمعاتنا اب استراتيجية شمولية في ظل غي
في هذا المجال كبيرة بالنسبة إلينا غير أنّها صغيرة جدا مقارنة بالـدول المتقدمـة   

  المنتجة للتقانة.
  في مجال التقانة؛ منها مثلا:   ولذا فهناك تحديات كبيرة تنتظر اللغة العربية

  والبرمجيات التطبيقية بانتظام واستمرار.تطوير البرمجيات النظامية  -
  العمل على اصطناع المختصرات الاصطلاحية تماشيا ومتطلبات التقنية. -
صناعة المصطلح العلمي والتقني بما يناسب طبيعة اللغة العربية الاشـتقاقية   -

 واستثمار الذخيرة اللغوية التي تملكها ولا يملك غيرها مثلَها، وهذا تحد كبير جـدا 
المتخصصين علميـا  و وأدبيا المتخصصين لغويامن طرف ويتطلب تكاتف الجهود 

وتقنيا، فالعلماء الذين يشتغلون بحقول العلوم الدقيقة والتكنولوجيا والإعلام الآلي لا 
يتقنون العربية العالية التي تمكّنهم من إيجاد مقابلات عربية سليمة لوظائف الآلات 

التي يتعاملون معها وأما الذين يتقنون العربية معرفة عالية، هم  والأجهزة الحوسبية
في الغالب الأعم أساتذة في اللغة العربية وأمثـال هـؤلاء لا يسـتطيعون إيجـاد     
مصطلحات لوظائف الآلات والتقانات وبرامجها وأنظمتها، لقلّـة تعـاملهم معهـا    
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ة والخارجية والبرمجيـة  وجهلهم أسرار نظامها، وعليات علاقات عناصرها الداخلي
ولذا، لابد من توحيـد الجهـود والعمـل     ،7وبين هاتين المفارقتين ضاعت العربية

  الجماعي، في شكل فرق بحث.
تعميم تعريب التخصصات الجامعية، فكثير من التخصصات الجامعية تُدرس  -

ن البحث باللغة الأجنبية، وفي هذا خدمة للغة الأجنبية على حساب اللغة العربية، لأ
لكتروني يكون بها كـذلك  يتم باللغة الأجنبية والأطروحات باللغة ذاتها، والنشر الإ

ولو استثمرت هذه الجهود باللغة العربية لنما المحتوى الرقمـي، واتجهـت اللغـة    
  العربية إلى اصطناع المصطلح العلمي والتقني.

يسمح بالانتقـال   ضرورة تعميق الدول العربية للتعامل الإلكتروني، وهو ما -
إلى الإدارة الإلكترونية ومن ثم مجتمع المعرفة. فالمجتمعات العربية ما زالت بعيدة 

  عن بلوغ هذا المرام.
  خاتمة

الحديثة، يقتضي رؤية موضـوعية   إن استقراء راهن اللغة العربية في التقانات
تقف على تجليات الكائن، وتتطلع إلى تصورات الممكن، وهذا بعض ما سعينا إليه 

  في هذه الورقة البحثية.  
وعموما فإن اللغة العربية استطاعت تجاوز عديد العراقيـل التقنيـة، وباتـت    

لغة العربيـة  تفرض وجودها فرضا في مجال التقانات الحديثة، وأصبح العالم يقيم ل
وزناً في مجال التقانات الحديثة. ومع هذا فالطريق مازال بعيدا، والمـدى مـازال   

الجهود على المستوى العربـي   تطويلا، غير أن ذلك لا يبدو مستحيلا إذا ما تكاتف
والوطني، والجمعوي، وعلى مستوى مراكز البحث، والفـرق البحثيـة، فالوحـدة    

  لمبتغى. وما ذلك على المخلصين ببعيد.تفضي دائما وأبدا إلى تحقيق ا
  قائمة المراجع: 

انطونيوس كرم، العرب أمام تحديات التكنولوجيا، سلسلة عالم المعرفـة المجلـس   -
 .1982، نوفمبر 59الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، 

صالح بلعيد، هكذا رقّى الفرنسيون لغتهم، فهل نعتبر؟ منشورات مختبر الممارسات -
 .2014لغوية في الجزائر، تيزي وزو، الجزائر، دط، ال
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صالح بلعيد، هموم لغوية، منشورات مخبـر الممارسـات اللغويـة، تيـزي وزو     -
 .2012الجزائر، دط، 

  .2010  2عبد الملك مرتاض، نظرية النص الأدبي، دار هومه، الجزائر، ط-
إلى مجتمع المعرفة وأهمية نشرها باللغة العربية) منشورات  أعمال الندوة (الطريق -

 .2008المجلس الأعلى للغة العربية، الجزائر، 
معجم الحاسبات، مركز الحاسب الآلي، مجمع اللغة العربية بالقاهرة، الهيئة العامة -

 .1995، 2لشؤون المطابع الأميرية، مصر، ط
  .www.internetworldstats.comالموقع الإلكتروني: -
 www.albayan.aeالموقع الإلكتروني: موقع البيان: -

  

 الهوامش

العرب أمام تحديات التكنولوجيا، سلسلة عالم المعرفة، المجلس الوطني انطونيوس كرم،  1
.143، ص 1982، نوفمبر 59للثقافة والفنون والآداب، الكويت، 

معجم الحاسبات، مركز الحاسب الآلي، مجمع اللغة العربية بالقـاهرة، الهيئـة العامـة     2
.168، ص 1995، 2لشؤون المطابع الأميرية، مصر، ط

 المتخصص في إحصاء مستخدمي الإنترنت فـي العـالم    موقعالق إحصاءات وذلك وف 3
)orld StatsInternet W :(www.internetworldstats.com.
صالح بلعيد، هكذا رقّى الفرنسيون لغتهم، فهل نعتبر؟ منشورات مختبـر الممارسـات    4

.79-78، ص 2014اللغوية في الجزائر، تيزي وزو، الجزائر، دط، 
www.albayan.aeموقع البيان:  5
  صالح بلعيد، هموم لغوية، منشورات مخبر الممارسات اللغوية، تيزي وزو، الجزائـر  6

وينظر: صالح بلعيد، توطين المعرفة باللغة العربية، اللغة العربية . 147، ص 2012 دط
في مجتمع المعرفة، ضمن أعمال الندوة (الطريق إلى مجتمع المعرفة وأهمية نشرها باللغة 

.99، ص 2008العربية) منشورات المجلس الأعلى للغة العربية، الجزائر، 
، ص 2010، 2ر هومه، الجزائر، طينظر: عبد الملك مرتاض، نظرية النص الأدبي، دا 7

24-25.  
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  مقدمة

هـذا  ووجـل،   تعد اللغة العربية من أشرف اللغات لأنها تتعلق بكتاب االله عـز 

بكل الوسائل التي من شأنها أن تـدعم  وعلى كل مسلم الاعتناء بها  الشرف يوجب

لعل من أهم الوسـائل  ومنافستها في المستقبل القريب، وموقعها العالمي بين اللغات 

التـي  والمكـان،  واتصالية المنتشرة في الزمـان  1الداعمة لها، هذه التكنولوجيا ال

  الإبداع.والاتقان ولتحديث اوالدول في التطوير والجماعات وراهن عليها الأفراد ي

هي تتوفر على خصائص وتعتبر شبكة الانترنت من أقوى مظاهر التكنولوجيا و

 :المؤسسات فـي القيـام بكـل الأدوار   ومميزات مكنتها من منافسة بقية الوسائل و

علـى بلايـين    تتوفر هذه الشـبكة ووالاجتماعية والثقافية،  ،السياسية، والاقتصادية

تقـوم  والمواقع المتخصصة التي تقدم خدمات راقية لزبائنها من مختلف الشـرائح،  

 المتعـددة  محاجـاته و مالخيارات في تصفح ما يلبي رغبـاته وعلى إتاحة الفرص 

  السلوكية.و ،الإداركيةوالمعرفية منها، 

همية بمكان تعد العناية بدراسة مواقع اللغة من خلال الشبكة العنكبوتية من الأو

التركيز والإحاطة بالمعرفة التقنيـة  وعليها بالمتابعة الحرص  المواقعتتطلب هذه و

تحاصر كل المشكلات التي تعاني وتتابع ومتخصصة، تراقب  اهذا يستدعي جهودو

العناية تستدعي حضور ما يسمى  هالمحتوى، هذ مأمنها سواء على مستوى الشكل 

يسهم في التعريف باللغة وفر في الموقع حتى يقدم بمعايير الجودة التي يجب أن تتو

تحدي ونشرها وطموح كل من يسعى إلى المحافظة عليها والعربية تعريفا يتماشى 

  التربوية.  ون تحول دون أداء ادوارها الاجتماعية أكل العوائق التي يمكن 

143



إن دراسة هذه المواقع وفقا لمعايير الجودة يعـد مبحثـا مهمـا وهـي نظيـر      

جيا المتطورة أصبحت ضرورة منهجية وعلمية، تتيح تطبيقاتها عبر الشبكة وولالتكن

مـن ثمـة الاسـتفادة    والعنكبوتية سرعة المعلومات والمعارف وتداولها وانتشارها 

الفنيـة  ومحاولة تقييمها من النواحي الشـكلية  ودراستها ولعل في إبرازها ومنها، 

تقـديمها  وتيسـير التعامـل معهـا،    والمعرفية، الفائدة العظيمة للتعريـف بهـا   و

المتصفح لعشرات هذه المواقع يـدرك  وللمتخصصين بميزات عالمية متفق عليها، 

إثرائهـا  وجودتهـا  ويم هذه الفائـدة  سعيا مني  لتقيوالمنفعة العظيمة التي تحققها، 

أهـداف  والفرعيـة،   التسـاؤلات والإشكالية إلى إطار منهجي شمل  البحثقسمت 

  عينته.ومجتمع البحث والأداة والمنهج وأهميته، والبحث 

دورهـا  وخصائصها، وأنواعها وشمل الإطار النظري، مفهوم معايير الجودة و

الارتقاء بها، أما الإطار التحليلي فقـد تـم فيـه    وعلومها وفي خدمة اللغة العربية 

ر الجودة فـي مواقـع اللغـة    يالمتوصل إليها من خلال تقييم معاي النتائج عرض 

  راجع.موتوصيات والعربية، وذيل البحث بخاتمة 

  الجانب المنهجي

  الإشكاليةأولا: 

هم الدراسات الحديثة باعتبار الدور الذي تقدمـه فـي   أتعد دراسات الجودة من 

التي تقدمها خدمة  ودةالكتابة حول الجومشروع ناجح، و أتجويد أي عمل وتطوير 

الشبكة العنكبوتية ليست من السهولة، فهي تتطلب جهدا ووقتا كبيرين للوصول إلى 

 ـو امهم ابتواضع موضوع البحث اقدم هذيوتحقيق الأهداف المرجوة،   ـو ادقيق و ه

موضوع و هودراسة معايير الجودة في مواقع اللغة العربية على الشبكة العنكبويتة، 

همية لغـة الضـاد   أطموح هذا المؤتمر الموقر الذي يحاول أن يؤكد على ويتوافق 

التسـاؤل  ، فجاء نها باختصار لغة القرآن الكريملغة حضارة لأوكلغة هوية وانتماء 

 ـ و اللغة العربيـة مواقع  الجودة التي تتوفر عليهاهي معايير  ما الرئيسي: و مـا ه

 ؟بهاللارتقاء  هادور
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  سئلة الفرعية الآتية:يتفرع عن هذا السؤال الأ

  ما هي المعايير التقنية المتوفرة في مواقع اللغة العربية؟ -

  ؟المتوفرة في مواقع اللغة العربيةما هي المعايير الشكلية  -

  ما هي معايير المحتوى المتوفرة في مواقع اللغة العربية؟ -

 الدور الذي تؤديه جودة هذه المواقع للارتقاء باللغة العربية؟ واهم  -

  ثانيا: أهمية البحث 

واجب محتم على كل باحث ناطق بها و إن المساهمة في خدمة اللغة العربية ه 

هي من عناصر الهوية الإسلامية التي وهمية اللغة العربية أمن  البحثتنبع أهمية و

يكفي أنها لغـة  والإستراتيجيات والآليات ووجب الحفاظ عليها باستخدام كل الطرق 

همية الوسيلة المقترحة أفي  البحثلغة أهل الجنة، كما تكمن أهمية والقرآن الكريم 

هي الشبكة العنكبوتية بما تحتويه من مواقـع  والارتقاء بها، والمستخدمة للتعريف و

تطـوير سـبل   وتقوم على خدمتها  ،خاصةو ،مؤسساتيةوعامة، ولغوية متخصصة 

  إيصالها إلى مختلف بقاع العالم.

ر همية أيضا، هذه المعاييواقع اللغة من الأمعايير  جودة ميعتبر التركيز على و

يتعلـق بهـا مـن    تزويده بكل مـا  والزائر و تقوم بدور هام في جذب المتصفح أ

المعرفي، من حيث تزويدها بوسـائط تقنيـة   والشكلي  يينموضوعات على المستو

ارد فـي علـم   وو مبانيها كما هوالفهم الدقيق لمعانيها والتعليم وتسهل عملية التعلم 

إقنـاع زائرهـا   وجل تقديم المواقـع  أمان من الدلالة، فهذه المعايير هي صمام الأ

بالتعامل معها في أي وقت وفي أي مكان، وتشمل الصور، والأشكال، والخطـوط  

  غيرها.ورشيف، الأوالوصلات، ولوان، والخرائط، والصوت، والأوالرسوم، 

  بحثهداف الثالثا: أ

الإجابة على التساؤلات المدرجة من حيث تحديد أنواع المعـايير   البحثتوخى ي

عمل على إبراز الدور الواضح لمعايير ي، كما المضامينالمختلفة، الشكلية والتقنية و

 تعميم استخدامها.ونشرها وترقيتها وجودة المواقع في المحافظة على اللغة العربية 
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  أداتهو رابعا: منهج البحث

لى وصف المحتوى بدقة  إلى البحوث الوصفية التي تعمل ع البحثينتمي عنوان 

الإجابة على التساؤلات بطريقة صحيحة انطلاقـا  والكيفي والكمي  يينعلى المستو

يتعلـق بـأهم    مامن خلفية نظرية يتم تحديدها وفقا لمتطلبات الموضوع، خاصة في

  معايير الجودة.

أداة تحليل المحتوى الـذي يصـنف الموضـوع إلـى فئـات       البحثستخدم يو

الجهة والوسائط، والألوان، والصور، وتشمل الأساليب، و، للشكلفئات و للمضمون

  .التفاعل مع المحتوىوخطاء، من الأو الخلوهداف بدقة، تحديد الأوالمسئولة، 

  وعينتها البحثخامسا:مجتمع 

 2المتواجـدة علـى الشـبكة    في مواقع اللغة العربية  البحث مجتمع يمكن تحديد

كة الفصيح لعلوم اللغـة  شب ومنها  مواقع متخصصة في علوم اللغة العربية وتشمل:

مكتبة علـم العـروض   و موقع الذي يختص بعلمي العروض والقافية،، والةالعربي

 منتـديات البيـان  و ،صوت العربيةو ،الشنكبوتيةو ،أوزان الشعر العربي، ووالقافية

مشـكل  و ،سيبويــهو ،الوجيز في النحو والصرف والإملاءو ،ملتقى أهل اللغةو

  لسـان العـرب لسـالم الخمـاش    : علمية شخصية ومنهاومواقع إعراب القرآن، 

موقـع  و ،إيثنية الشيخ عبد المقصود خوجة بجـدة وموقع  ،صفحة فاروق مواسيو

موقـع منصـور   و ،موقع محمد ربيع الغامدي، وموقع أسماء هيتوو ،محمد عباس

موقع محمد بن مريسـي  و ،موقع أبي أوس إبراهيم بن سلمان الشمسانو ،الغامدي

  وغيرها. زياداللغة العربية لمسعد محمد و ،الحارثي

ويستخدم البحث العينة بالمسح في اختيار المواقع التي يتم إخضـاعها للدراسـة   

حسب الوقت والجهد المتاحين وذلك بمسح مختلف المواقع المدونة في الجدول، وقد 

اعترض هذا المسح عدم ظهور صفحة معظم المواقع لخلل تقني أو فني وعليه فقد 

اقع متوفرة وهي مواقع إما تابعة لأشـخاص، أو  مو عشرةتم الاقتصار على دراسة 

لمجموعة باحثين أو لمؤسسات، وأشير أنه تم محاولة إدراج بعض مواقـع أقسـام   

اللغة العربية التابعة لجامعات مختلفة إلا أن الاطلاع على بعضها جعـل الباحثـة   

في  تستثنيها من العينة لأن معظم هذه المواقع الأكاديمية تعرض مادتها المحصورة
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التعريف بالقسم والمقررات الدراسية وهيئة التـدريس وهـي لا تفـي بـالغرض     

الأساسي من هذا البحث، كما حاولت الباحثة التعامل مع بعض المواقع الحكوميـة  

المتملثة في مجالس اللغة العربية ولاحظت أن بعضها يواكب فقـط الأخبـار مـن    

  باللغة نفسها وبعلوم اللغة.   نشاطات حول اللغة ولا يقدم الخدمات التي تتعلق 

  3: تصنيف أهم مواقع اللغة العربية على الشبكة العنكبوتية1جدول رقم

ــامع   مواقع متخصصة المجــ

ــة  اللغويـــــ

ــات  والمؤسســ

  العربية العامة

مواقع ومنتديات 

ــة   ــة عامـ أدبيـ

  ومتخصصة

مواقع تعليمية في 

  علوم اللغة العربية

شبكة الفصيح لعلوم  -
ــة ــة العربيـ  .اللغـ

موقع يختص بعلمي  -
ــة ــروض والقافي  .الع

مكتبة علم العروض  -
 .والقافية

أوزان الشــــعر  -
 .العربي

صـوت   الشنكبوتية -
 .العربية

ملتقى  منتديات البيان -
ــة ــل اللغــ  .أهــ

 الوجيز فـي النحـو   -
 - .والصرف والإملاء

ـــه  .سيبويـــــ
ــراب   - ــكل إع مش

  .القرآن

ــع  - موقــ
ــابع   ــوراق الت ال
للقرية الإلكترونية 
ــوظبي  ــي أب  .ف

موقع المنظمـة   -
ــة  ــة للتربي العربي

  .والثقافة والعلوم
ــة  - ــع اللغ مجم

 .العربية بالقـاهرة 
الجمعية العلمية  -

ــة  ــعودية للغ الس
ــة  .العربيــــ

مجموعــــة  -
ــطلحات  المصــ
العلمية والفنية التي 
أقرها مجمع اللغة 

   العربية بالقاهرة
  .دار الترجمة -

رابطــة رواء  -
ــلامي  ــلأدب الإس ل

ــة القــرآن    .ولغ
موقع الضـويحي   -

 .الأدبي
 .القصة العربيـة  -
 .رابطة أدباء الشام -
ــنص   - ــل ال تحلي

 .يالأدب
ــعراء   - ــبكة ش ش

ــرب  .العـــــ
ــف   - ــادي رش ن

ــاني  .المعـــــ
منتــديات شــتات  -

 .الأدبيـــــــة
منتدى القصـيدة   -

  العربية

 .تعليم اللغة العربية -
دليل قواعد اللغـة   - 

  .العربية
تعليم اللغة العربية،  -  

ــة  ــة العربي  المدرس
موقع اللغة العربية  - 

ــا ــا وتعليمـ  تعلمـ
 .ى العربيــةهيــا إلــ

موقع القلم لتعلـيم   - 
 .الخـــط العربـــي

دروس تطبيقية في  - 
 .اللغـــة العربيـــة

ــلاب -  ــيس الط ،  أن
 .معلم اللغة العربيـة 

ــل  -  ــض العوام بع
المؤثرة في تعليم اللغة 

 .الأجنبية الثانية أو
 
 في النحـو القواعد  - 

ــراب  .والإعــــ
  .العروض والقافية - 
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الدروس العربية على 
ــية  الشابكة(النصـــ

  والصوتية)

مواقــع اللغــة  
العربية للنـاطقين  

  بغيرها

  مواقع علمية شخصية

ــة ا - لمقدمـــ
الأجروميــــــة. 

للعلامـة   صوتي شرح
ابــن العثيمــين عليــه 
ــة االله  .رحمـــــ

الأكاديمية الإسلامية  -
ــة.   المفتوحـــــ

الدروس النحوية في  -
ــة  ــرح الألفيـ  .شـ

دروس تطبيقية فـي   -
ــة ــة العربيـ  .اللغـ

الدروس النحوية في  -
بسـتان   ،ةلفيشرح الأ

ــراب  .الإعـــــ
ــروض  - ــدخل للع م

  .الرقمي

جامعــــة  -
المدينة لتعليم اللغة 
ــر   ــة لغي العربي
ــا  ــاطقين به  .الن

ــد  - ــيم قواع تعل
ــة   ــة العربي اللغ
لمتقنــي اللغــة  
 .الفرنســـــية

ــة  - ــى اللغ مقه
ــر  ا ــة لغي لعربي

ــا  ــاطقين به  .الن
اللغــة العربيــة  -

  .لغير الناطقين بها

 - لسان العرب، للدكتور سالم الخماش، -
 .صــفحة الــدكتور فــاروق مواســي   

 - اثنينية الشيخ عبدالمقصود خوجة بجـدة،  -
ــاس  ــد عبـ ــدكتور محمـ ــع الـ  .موقـ

)، موقع الدكتورة أسماء هيتو(شمس الإسلام -
موقع  -، موقع الدكتور محمد ربيع الغامدي -

موقع الـدكتور   -، الدكتور منصور الغامدي
 -، أبي أوس إبراهيم بن سـلمان الشمسـان  

موقع الأستاذ  -منتديات عبدالرحمن يوسف، 
اللغـة   -،الدكتور محمد بن مريسي الحارثي
شـبكة   -، العربية للدكتور مسعد محمد زياد

المستشار اللغوي للـدكتور يوسـف محمـود    
مدونة مختصة بالأدب العربي القديم  - فجال،

جوانب الشـعر والنثـر   وبقضاياه النقدية في 
 - لصاحبها الأستاذ عبد اللطيف المصـدق،  

منتدى اللسانيات لصاحبه الدكتور عبدالرحمن 
  ... بودرع

  الجانب النظري

  أولا: مفهوم معايير الجودة

    المعيار لغة -1

مقياس يقاس بـه غيـره للتحكـيم والتقيـيم     في المعجم الوسيط أن العيار اء ج

، والمعيار أو 4والمعيار في الفلسفة نموذج متحقق أو متصور لما يكون عليه الشيء

  .5العيار يأتي بمعنى التقييم، والتسوية، والوزن، والتقدير
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    المعيار اصطلاحا -2

ي من هو مجموعة من الشروط والأحكام التي تعتبر أساسا للحكم الكمي أو الكيف

  .  6خلال مقارنة هذه الشروط بما هو قائم وصولا إلى جوانب القوة والضعف

    الجودة لغة -3

تعني الشيء الجيد، وتطلق على من كلف بعمل فأجاده وهي في أصلها اللغـوي  

مأخوذة من الجود، والجيد نقيض الرديئ، وأجاد أي أتى بالجيد من القـول والفعـل   

 .7واستجددت الشيء أي أعددته جيدا

  الجودة اصطلاحا -4

تتعدد مفاهيم الجودة بحسب المجال الذي تدرس فيه، وقد اقتصرت على المفاهيم 

التي تخدم الموضوع في جزئياته فهي تارة تعني الخصائص الواجب توفرهـا فـي   

الخدمة، أوهي الإجراءات التي تعمل على تحقيق الأهداف من تقديم الخدمة، أوهـي  

  الفرد لإقناع جمهوره المتنوع في الحاجات والمتطلبات.  الأساليب التي يستخدمها 

وتشير الجودة "إلى المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج وفي العمليـات  

 ـوالأنشطة التي من خلالها تتحقق تلك المواصفات، و هم فـي إشـباع رغبـات    تس

وتتضمن السعر، والأمان، والتوفر والموثوقيـة، والاعتماديـة وقابليـة     المستفدين

، وهي تعني:"الوفاء بجميع المتطلبات المتفق عليها بحيث تنـال رضـا   8الاستعمال"

  العميل ويكون المنتج ذا جودة عالية وتكلفة اقتصادية".

جة أو هي" مجموعة الإجراءات التي يهدف تبنيها وتنفيذها إلى تحقيق أقصى در

من الأهداف المتوخاة والتحسين المتواصل في الأداء والمنـتج وفقـا للأغـراض    

، وتتعدى 9المطلوبة والمواصفات  المنشودة بأفضل طرق وأقل جهد وتكلفة ممكنين"

 الجودة المنتج نفسه ليشمل جودة الخدمات، وجودة الاتصال، وجـودة المعلومـات  

سـنة   ISOمنظمـة الإيـزو  وقد  وضـعت  10وجودة الإجراءات وجودة الإشراف،

) تعريفا للجودة بأنها "تكامل الملامح والخصائص لمنـتج أو خدمـة مـا    1994(

  .11بصورة تمكنه من تلبية احتياجات ومتطلبات محددة"
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الخصـائص  ومجموعة الشروط  البحثالمقصود بمعايير الجودة على مستوى و

التقنية التي تصمم بها المواقع الإلكترونية حيث تسـهل عمليـة   والأساليب الفنية و

  المعارف المقدمة.  وعاب المعلومات ياستوالتصفح 

  الجانب التحليلي

  أولا: التعريف بالمواقع قيد الدراسة

تختلف مـن النـاحيتين   و، علومهاوللغة هي مواقع متنوعة في طريقة عرضها 

 متخصصـين  لمجموعة باحثين ةمواقع تابعيمكن تصنيفها إلى والمحتوى، والشكل 

مواقـع   وأ، ممولة بشكل رسميومؤسسات معتمدة على الشبكة  وعلوم اللغة، أفي 

تتفق بعض هذه وعلومها وصحابها على تقديم محتوى يخدم اللغة أفردية يجتهد فيها 

الخدمة المكتبية الإلكترونية التي تمكن والمواقع في العرض السماعي لبعض القراء 

الأبحاث والمقالات و، علوم اللغةلمتصفح من الاطلاع على الكتب المتخصصة في ا

    :تشمل المواقع الآتيةو، أنظمة صوتية للتعليمو، القواميسوالمعاجم و، الحديثة

  http://www.ahlalloghah.com  ملتقى اهل البلاغة -1

الأخبار وصولها، حلقة الأدب أوريف الصو وعدة حلقات منها: حلقة النح يشمل

مشكلاتها، حلقة والإملاء، حلقة قضايا العربية و، حلقة العروض دالنقوحلقة البلاغة 

  معانيها.والخط العربي، حلقة فقه اللغة 

  http://www.alfaseeh.com  شبكة الفصيح لعلوم اللغة العربية -2

البلاغـة  والصرف، و وموقع على شكل منتدى مقسم إلى عدة أقسام تشمل: النح

التدقيق والترجمة إلى العربية، وعلم اللغة، وأصول اللغة، ودب العربي، الأوالنقد، و

كتابـة أشـهر   والنحو، ويقدم الموقع دورات علمية منها: دورة الصرف، واللغوي، 

  تكون الزيارة بشكل يومي. ويشارك فيه العديد من الزوار وفنون النثر العربي، 

  http://www.alwaraq.net وظبيبموقع الوراق التابع للقرية الالكترونية في أ -3

يشرف عليه محمد أحمد خليفة السويدي من الإمـارات مـع مجموعـة مـن     

الإسلامي باستخدام تكنولوجيا المعلومـات  والباحثين، يعني الموقع بالتراث العربي 

خر، يعرض الموقـع  صيانة البعض الآويسعى إلى تحقيق توثيق بعض المصادر و
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علومها من شعر وقواميس اللغة، كما يعرض الكتب المتخصصة في اللغة ومعاجم 

  روائع الخط العربي.وقصص ونثر و

  http://www.arabicacademy.org.eg   مجمع اللغة العربية بالقاهرة -4

الأمين العـام  ويترأسه الأستاذ الدكتور حسن الشافعي، ويتكون من نائب الرئيس 

يتـابع  ويتم تجديده كـل أربـع سـنوات،    وه، ئأعضاأربعة يختارهم المجلس من و

يتيح تصفح والمؤتمرات، وينظم المسابقات والمجمع الاخبار المتعلقة باللغة العربية 

 الحديثة التي تمت إعادة طبعها عن طريقه.والكتب التراثية  

  http://www.arabicstory.net القصة العربيةموقع  -5

يهتم بالقصة العربية والدراسات النقدية المتعلقة بها يشرف عليه جبير الملحـان  

يشارك فيه العديد من و، 2000المملكة العربية السعودية، تم إنشاءه عام بمن حائل 

عواض شـاهر  وعبد االله باجبير، وعبد االله راشد، وإبراهيم النملة، ومنهم: الكتاب، 

يشمل الموقع منتدى به عدة أقسام منها: ممر العـابرين  وغيرهم، ون الصلهي حسو

  القصة العربية.والقصة القصيرة، و

  http://www.alarabeyya.com  موقع هيا إلى العربية -6

الإعدادية في موضوع اللغة العربية، يعـالج  وموقع تعليمي للمرحلتين الإبتدائية 

النهوض بها قـدما إلـى   والعربية  لغتهالموقع مواضيع شتى أساسية للطالب لتقوية 

بعد التكلفة الباهظة التي صرفت على الموقـع  و، م2004تأسس الموقع عام  الأمام،

  تطويرات عامة للموقع حيث كـان الاشـتراك مجانـا   ومدة ثلاث سنين كتكاليف 

 .تمويل شخصي إلى موقع رسمي مسجلوول موقع هيا إلى العربية من إدارة تحو

يسـر  ومن خلال صفحات الموقع أن يتعلم اللغة العربية بسـهولة  يمكن للطالب 

التمرينـات المحوسـبة مـع    وبصورة ممتعة، فهناك الكثير من الدروس المفصلة و

الكثير من أوراق العمل وي الموقع على تيحو ،التمارينودبلجة صوتية في الدروس 

 مشفافيات جـاهـزة لـلـتحميل، أ مبـوربـوينت أ مسواء كانت كملفات وورد أ

وي على الكثير من تذلك يحكو ،كصفحات إلكترونية يقوم الطالب بحلها عبر الشبكة

 .مةيالبرامج التعليمية الق
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مـو المواضـيع   مـن خلالهـا معلّ  يقوم زاوية خاصة للمدارس،  يتوفر بالموقع

بعد ذلك يقوم طـلاب  و، لمختلفة بإعداد امتحانات من خلال لوحة تحكم خاصة بهما

وعند انتهاء الطالب من حل الامتحان سـتظهر   الامتحانالصف الواحد بإجراء هذا 

وبهذا يحصل الطالب على علامته فورا مـع   ،له النتائج جاهزة بتقرير رائع مفصل

لا بد من الإشارة هنا أن الملفات التي يعدها الموقع و، هافيجوبة التي أخطأ تبيان الأ

 .الترتيب لأبعد المستوياتوبجودة التنسيق وتتميز بالمضمون المنتقى 

      دروس تطبيقية في اللغة العربيةموقع  -7
http://www.schoolarabia.net/arabic  

يعـد موقعـه علـى    وم، 2000في الأردن عام  المدرسة العربية مشروع أسس

يجـاد  إالتي تهدف إلـى  وشبكة الإنترنت من المواقع القليلة من نوعها في المنطقة 

تمكـنهم مـن    حيثفي حياة الدارسين العرب   مكان حقيقي لتكنولوجيا المعلومات

المدرسـة   تتعـاون وهم على التعلم إلى حـدودها القصـوى،   توسيع قدراتوتعزيز 

الخـدمات التعليميـة     تقنية ذات خبرة واسعة لتحقيـق ومع فرق أكاديمية  العربية

متكاملـة  و، بحيث يتم تقديم صورة فريـدة متفاعلـة   المحتوىوالمتميزة في الشكل 

  .للمناهج الدراسية

   http://www.angelfire.com/nt/anisfan/6.html موقع أنيس الطلاب -8

يشرف عليه سعد عز العرب، يشمل عدة أقسام متخصصة في اللغة منها: الكلمة 

لمجـرورات  او، المنصـوبات والمرفوعـات،  وعلامـات الإعـراب،   وفي اللغة، 

  هذه أشعاري.ودب العربي، الأوالقافية، والعروض والصرف العربي، و

  http://www.fajjal.com يوسف محمود فجال ،المستشار اللغويشبكة  -9

 فيـه  يقـدم ومهاراتهـا،  وتعنى شبكة المستشار اللغوي بعلوم اللغـة العربيـة   

هيئة استشارية تجيـب   تشرف على الشبكةو، سا عبر هذه الشبكةمتخصصون درو

ى لغوي متخصص بعلوم النحـو  عن أسئلة الزوار اللغوية، تشتمل الشبكة على منتد

مواقع شـبكة المستشـار    أحدومنتدى الإيوان، و، علومهاواللسانيات و ،الصرفو

  محبي لغة الضاد. بين املموس لاالتى تحقق تفاعواللغوى 
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يضم العديد مـن  ومهاراتها والمنتدى العديد من الأعضاء المهتمين باللغة يضم  

هيئة استشارية تجيب عن  على الشبكةتشرف والجامعيين، والمتخصصين والأساتذة 

، يمكنك سؤال مستشارك اللغوى عن كل ما استشارات الزوار اللغويةوسارات استف

هـم الاخبـار   أيواكب الموقع و، علومهاواللسانيات والصرف و وبعلوم النح يتعلق

يعرض العديـد  ومؤتمرات، والمتعلقة بالنشاطات التي تخدم لغة الضاد، من ندوات 

 المقالات.ورت من الإصدا

    موقع حبوب لتعليم العربية لغير الناطقين بها -10

http://www.hobob.org/arabi  

لصـغار السـن   وتعليمها لغير الناطيقين بهـا  وباللغة العربية هذا الموقع يهتم 

الموقع مزود و ،تعليمهم كلمات جديدة وأالكتابة والقراءة  هتعليم ابنائالفرد ستطيع وي

ترجمتها الى اللغة الانكليزيـة ممـا   وكتابتها بلغة النظام الصوتى وبقراءة الكلمات 

كـل  و ،يقوم على الموقع متطوعـون ، وجانب اللغة العربيةلتعليم الأ ايجعله مناسب

 .محتواه مجاني

  تقييم المواقع عينة الدراسةعرض نتائج  ثانيا:

من الإطار النظري الذي عرضت فيه إجمالا معـايير تقيـيم المواقـع     انطلاقا

نتائج الدراسـة  عرض  المحورالعلمية، سيتم في والجمالية والفنية وأهميتها التقنية و

عبـر تطبيـق   وارا للورقات المطلوبة تبل لكثرتها اعاوالتحليلية وقد استبعدت الجد

    للنتائج الآتية: البحثفي توصلت المقياس الثلاثي 

  ذكر الجهة المسئولة عن المحتوى بشكل واضح -1

، ممـا يسـاعد   بشكل واضح تمامـا  عنها المسئولةالمواقع الجهة  نصفتذكر 

 م، أأفـراد  مأ اتالتعامل معها سواء كانت مؤسسوالمتصفح على معرفة هذه الجهة 

الشيء الـذي يـؤثر علـى    لا يذكر هذه الجهة  بينما نلاحظ أن بعضها، مجموعات

تطبيقاتهـا  وعلومهـا  واللغة مصداقية ما تقدمه من مادة حول وعملية التعامل معها 

  .  إن توفرت بها مادة ذات مصادر موثقةوحتى  ما يتصل بهاو

  

  

153



  أهداف الجهة المسئولة -2

 ـ  و تصميمهاهداف من معظم المواقع الأحددت  العربيـة   ةمنهـا العنايـة باللغ

كتابة اللغة عن طريق والحال في موقع شبكة المستشار اللغوي،  ومهارتها كما هو

تعليم اللغة بطريقـة  وتعليمها لغير الناطقين بها في موقع حبوب، والنظام الصوتي 

التركيز وبية، تقديم إصدارت مميزة من الكتب في موقع هيا إلى العروعالية الجودة 

النقـدي   أسـاليب التفكيـر   المضامين التعليمية باسـتعمال والمفاهيم وعلى الأسس 

المدرسـين  والتأكيد على الدور المنتج للطلبة ويجاد منهاج دراسي جامع إو المستقل

مشاركته فـي عمليـة الـتعلم    والتركيز على تطوير دور المتعلم الإيجابي والعرب 

  التقويم الذاتيين في موقع دروس تطبيقية في اللغة العربية.و

 )رقم الهاتف، البريد الالكتروني، بيانات(معلومات كافية عن الجهة المسئولة  -3

بعضها تتجاهل توفيرها فهي إما متـوفرة  وتورد بعض المواقع هذه المعلومات 

غير متوفرة مما يؤثر على عمليات التواصل الشـيء الـذي يبعـد     وإلى حد ما، أ

الكافية عن الجهـة المسـؤولة    توفير المعلوماتيفيد والمتصفح عن التعامل معها، 

مقر الموقع علـى  وعنوان وبريد الكتروني، وفاكس، وعلى الموقع من رقم هاتف، 

طـرح المشـاكل    ور، أيالتطو والمشاركة لاقتراحات التعديل أ والاتصال للتفاعل أ

  .طلب المساعدة وأ أثناء التصفح الفرد التي تواجه

  )معتمد من قبل المؤسسة، على مسئولية كاتبه (مصدر المحتوى  -4

ن المحتوى الإعلامي يكون على مسـؤولية مؤسـس   أتشير معظم المواقع إلى 

ؤولية يزيد من مستوى فتحمل المسهام جدا في عملية التقييم، الموقع، هذا التصريح 

تسيء بطريقـة   وأن تعبث أعن المحتوى المقدم ولا يمكن لأي جهة  االثقة والرض

معرفة مدى حرص القائمين عليـه   تفيد فيبأخرى له، كما أن تحمل المسؤولية  وأ

  التقنيات المناسبة.والمعارف وات في توفير المعلوم

  أهمية مصدر المعلومات للاعتماد عليه في التوثيق -5

(سمعية  وسائط متحرص معظم المواقع على ذكر المصادر، سواء كانت كتب أ

يغيب في القليـل منهـا   وحديثا، وشعراء قديما وأسماء كتاب  مأ ،سمعية بصرية)وأ

مـع   التقصير من طرف المشرفين على الموقع، وللخلل التقني المصاحب للموقع أ
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المعارف في الموقع مهمة جـدا فـي متابعـة    ومصادر المعلومات  العلم  أن ذكر

    .صحتهاو ، كما تحدد دقة المعلوماتالتعلمواعتماده في عملية التعليم والمحتوى 

  خطاء اللغوية والتقنيةالمحتوى من الأوخل - 6

من الأخطاء التقنيـة واللغويـة    عظم المواقع على تقديم محتوى خالتحرص م

القـراءة  وحيث يتم تقديم المحتوى بشكل لائق يساعد المتصـفح علـى التركيـز    

خطـاء يعرقـل عمليـة القـراءة     أن كثرة مثل تلك الأ تعارف عليهالمو، الصحيحة

بشكل المـادة المقدمـة خاصـة المواقـع      هتمت التيهناك من المواقع و، التركيزو

طفال خاصة عند فئة الأوالتي تساعد زوارها على النطق الصحيح السليم والتعليمية 

    .للمادة المعروضة الشيء الذي يساعد على الحفظ السليم

  وجود صور ورسوم توضيحية وجداول سليمة مزودة بشروح كافية -7

عرض الصور،  فمعظمها تعمل على وم ولا تهتم  بالرس مواقع اللغةيتضح أن 

ن الاستعانة بعمليـة العـرض   فوجبت الإشارة هنا أ، الكتابي الباهت أحياناالعرض 

التعلـيم  وملح  في عملية التلقـين  وفنون العرض الجمالية تستخدم بشكل إيجابي و

التعامـل بسـهولة مـع    وكيز التروالصور سرعة الاستيعاب وتوفر هذه الرسوم و

  النصوص.

  كتابة تاريخ المحتوى - 8

ضروري جـدا فـي متابعـة     وهوكتابة تاريخ المحتوى، بمواقع المعظم  تهتم

الاهتمام على مدى حرص الموقع على العنايـة  يعبر هذا ومعرفة جديده والموقع، 

للمواقـع قيـد   ، فبعد التصـفح المتكـرر   وسائلهاوها تتطبيقاوعلومها وبجديد اللغة 

  .تتم بصفة منتظمةتحديث المعلومات  والدراسة يتضح أن تحيين الموقع أ

  آخر تعديل للمحتوى -9

علـى   يسـهل الـذي   ع تاريخ آخر تعديل للمحتوى، الشـيء تذكر معظم المواق

من خلال بعـض   ويبد لكنوالمعارف قديمة أم جديدة، والمتصفح كون المعلومات 

تكتفي بعـرض  وعلومها  وباللغة العربية المواقع أنها لا تواكب الجديد فيما يتعلق 

  .مخطوطات وأمن كتب تراثية  القديم منها
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  الإشارة إلى اكتمال الموضوع أم عدم اكتماله -10

معظم المواقع على تحديد الصفحات التي يتم عن طريقها فهم اكتمـال   تحرص

 ـنو ،المقصود به إيراد أنواع العلوم المتعلقة باللغة من شعرولموضوع، معالجة ا ر ث

  عرض المؤلفات المتخصصة.و ،قصة بالإضافة إلى عرض أعمال بعض الكتابو

  وضوح حدود الموضوع الذي تم تناوله -11

معالجته معالجة تحيط بـه  ومعظم المواقع في وضع حدود الموضوع، لم تقصر 

هذا يساعد حتما على سرعة فهم المحتوى في سياق ترتيبي و، تن ذكرأوكما سبق 

موضـوعات  المحتوى المراد وضع حدوده يشمل و ،وحدة موضوعية مصنفة بدقةو

  شرح ما يتعلق بها.وطريقة عرضها و اللغة

  معيار الفهرس -12

معرفة أهم محتويات الموقع التـي  على يساعد تملك كل المواقع الفهرس، الذي 

  المتصفح في إكمال عملية التصفح. تثير رغبة

  معيار خارطة الموقع -13

يريد المتصفح معرفته  تحديد ما الذي يسهل، هذا المعيارمعظم المواقع لا توفر 

يمكن مـن خلالـه تحديـد    و، يختصر الجهدويوفر الراحة وبطريقة سهلة وسريعة 

  علومها.والمواد المتعلقة باللغة 

  معيار التناسق في العرض -14

نه يفيد جدا من الناحية أ، مع هذا المعيارالالتزام بمعظم المواقع على لا تحرص 

الرمزيـة  والجمالية التي تجذب المتصفح إلى الموقع كما يفيد من الناحية الدلاليـة  

يظهر الخلل في العرض مـن  و، التركيبوالتي تلعب دورا مهما في عملية البناء و

تمثل في استخدام يمن غير دراية فنية، كما  فيهالتنويع وخلال حجم الخط المستخدم 

  .ترتيبهاوتوزيع المادة والالوان 

  معيار توفر الروابط والوصلات -15

قد يفسـر  والوصلات لتؤدي الغرض من وجودها وتوفر معظم المواقع الروابط 

هي تدل على الحـرص علـى   وذلك بالجودة التقنية التي  تحرص عليها المواقع، 
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الروابط سـرعة  وتوفر الوصلات متابعته بشكل جدي، وتحيينه، أ وتحديث الموقع أ

  إلى صفحة كما تسهل عملية التصفح.الانتقال من صفحة 

  معيار توفر ملفات التنزيل -16

معظم المواقع خدمة ملفات التنزيل، مع أنها ضرورية لحفظ المادة لا تتوفر في 

إلى الموقع الذي قـد  يرى ضرورة للرجوع  لاوفي أي حاسوب يستخدمه المتصفح 

المشاكل التقنية، بالإضافة إلى عدم توفر ما يسمى بأرشـفة   ويتعرض إلى التلف أ

 ـ ات حيث تتخلى بعض المواقع عن المالمعلوم  وعلومات القديمة واستبدالها بمـا ه

  جديد.

  والصوت ومعيار توفر وسائط الفيدي -17

كل المواقع تقريبـا تعتمـد   وجيد ولا تتوفر في المواقع الوسائط بشكل مرضي 

تحتـاج بعضـها إلـى التحميـل     وعلى الوسائط المسموعة فقط من غير المرئية، 

 تكنولوجيـة لغة  وبصورة تصعب على المتصفح، مع أن استخدام هذه الوسائط هو

المسـموعة   وأ وتقوم وسائط الاتصال المصورة عن طريـق الفيـدي  بامتياز، حيث 

    .تواجدة في الموقع مهما كان شكلهبدور مهم في استيعاب المادة الم

  معيار توفر شعار المؤسسة -18

يكون الشعار على و بعض المواقع لاتخاذ الرموز المعبرة عن تخصصها، وتنح

 الغاية التي يصمم لأجلهـا ويعبر مباشرة عن الهدف ورمز  وعبارة أ وشكل كلمة أ

يظهر ذلك في بعـض  ومعاني تمكن من تحليله، وفي لغة الاتصال له دلالات  وهو

د شعارا لها والـذي ورد فـي   همن الهد اتخذتكموقع القصة العربية التي  المواقع

موقع المجمع اللغوي بالقاهرة كرمز دائري يعبر علـى  وقصة يوسف عليه السلام، 

موقع الـرواق  وحرف مزخرفة بتزيين الواجهة، أاتخذت من مجموعة ولغة الضاد 

اسـتمراره مـع لغـة    والذي كتب بالرسم العربي ليدل على أهمية الخط العربـي  

  .التكنولوجيا التي صارت تخدمه بطريقة أجمل

  معيار جاذبية التصميم الخارجي -19

فـي الصـفحة    ن توفرهأالعرض، مع ولا تهتم معظم المواقع بجاذبية التصميم 

يحدد للمتصفح منذ البداية مدى أهمية حيث  ،طلاقأهم معيار على الإيعتبر الأولى 
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الألـوان  وطريقـة العـرض    :حرص القائمين عليه، وتشـمل الجاذبيـة  والموقع 

   .غيرهاوترتيب المادة والإطارات، وحجم الخط، والمستخدمة، 

  خاتمة:

التطبيقي لمعـايير  ويمكن القول من خلال ما تم عرضه في الإطارين النظري 

أن هذه المواقع نسـبيا لـم    الإنترنت،شبكة  علىعلومها والعربية  ةاللغتقييم مواقع 

من بعـض الجوانـب   ما يتعلق باللغة العربية في عرض  -حسب جهدها-تقصر 

وبحكم  حاولت قدر الإمكان التوفيق في هذه الجوانب، والعلمية، والفنية، أوالتقنية، أ

ة التعامـل مـع   ، كان لا بد من ضرورلجهات غير متخصصةأنها مواقع معظمها 

علاقة ن متخصصين في الجودة، فالأصل في الموقع أنه يتعامل مع علم له مميمص

هـذه اللغـة   خدمة وبما يتماشى  تصميمهاعليه وجب الحرص في و  باللغة العربية

  .الثرية

نحن في عصر تقني بكل المقاييس تتنافس فيه جهات كثيرة على تقـديم  وعليه و

ائمين على تصميم هـذه المواقـع، الوضـع فـي     الأجود والأفضل، وجب على الق

تطويرها، مما يتيح للغالبية التعامل والبشرية لخدمتها والحسبان كل الطاقات المادية 

فـرض كـل جديـد علـى     ومعها بكل أريحية، كما  يجب الحرص على متابعتها 

  المستويين التقني والعلمي.

أن  وفي تقيـيم المواقـع، يبـد    منجزة سلسلة أبحاثانطلاقا من وفي تقديري و

تصميم موقع الكتروني وفقا للرؤية المؤسساتية التي تكون أكثر دقة فـي مراعـاة   

معايير الجودة يفوق انتماء الموقع للأفراد، لأن عمل المؤسسة يقوم على المراقبـة  

تشعباته متسعة وفنرى مساحة الموقع  ،العمل الجماعي واستقرار التمويلوالمتابعة و

  إشباع عرضه من جوانب عدة.وعاب مجال التخصص لاستي

الاسـتراتيجية  وأخيرا يتوقف تصميم المواقع وفقا لمعايير الجودة على الهـدف  

ليسـت   اللغـة  خاصة مجال والمتوقعين من ذلك، فالخدمة الالكترونية لأي مجال 

، فتحديد الأهـداف  لتعليم اللغةعروض سماعية ومجرد عرض لمصادر متخصصة 
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التصميم مما يساعد على استمرار الموقع الالكترونـي المتخصـص   وضع خطط و

 التعليمية.وفاعليته العلمية و

  التوصيات

وفقـا لمعـايير    باللغة العربيـة تشجيع تصميم المواقع الالكترونية الخاصة  -

المتخصصـة فـي هـذا     والجامعـات عليها المعاهد المتخصصة  صعالمية، تحر

 المجال.

تصميم مواقع متخصصة في علوم اللغة المختلفة فـي مختلـف المراحـل     -

 فآت التقنية والفنية.دعمها بالكوالتعليمية 

الدراسـات  نشـر  وعلوم اللغة ما يتعلق بكل التعاون في مجال متابعة نشر  -

 وأعلى مسـتوى المواقـع المتخصصـة    المتعلقة بها الحديثة والمتخصصة القديمة 

 العامة.  

قع المتخصصـة  واالدورات التدريبية لتطبيقات معايير الجودة على المتفعيل  -

التشجيع علـى البحـث فـي الجـودة فـي المجـال       و، علومهاواللغة العربية في 

 الالكتروني.

 

  واالله الموفق
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 :ملخص

 تراعى أن ينبغي التي التعليمية والأسس العلمية المعايير ذكر إلى البحث يتطرق
 المواقـع  بعـض  تقدمـه  ما ويستعرض التعليمية، الإلكترونية المواقع تصميم عند

 القصور أوجه معالجة أن يبين ثم أهلها، غير من العربية اللغة لمتعلمي الإلكترونية
 بالاهتمام تتم أن يمكن فاعليتها وزيادة بغيرها للناطقين العربية اللغة تعليم مواقع في
 معرفيـة  مرجعيـة  اعتماد :وهي أسس بثلاثة العلمي محتواها وبناء تصميمها عند

 النظريـة  المبـادئ  بين المزج من تمكن التي التطبيقية المعرفةو العلمي، للمحتوى
 ويشـجع  التواصـل  يحقق الذي التفاعلي والبناء التطبيقية، التقنية والقواعد التعليمية
  الذاتي. أو الانفرادي التعلم بتعزيز ويعنى التفاعل

  الإلكترونية. المواقع الفاعلية، العربية، اللغة تعليم  المفتاحية: الكلمات
:مقدمة

يلاحظ في العقدين الأخيرين زيادة الاهتمام باللغة العربيـة وثقافتهـا بـدوافع    
ما يتعلق بالبحث الأكاديمي والعلمي الـذي   متباينة، وتحقيقًا لأغراض متعددة، منها

 يعني عددا مـن البـاحثين والدارسـين المهتمـين بدراسـات الشـرق الأوسـط       
ومنها  في اللغة العربية وعلومها وثقافتها المتخصصين في التاريخ والحضارة، أوأو

يهم شريحة غير قليلة من المهنيـين والخبـراء    ما له صلة بالعمل الدبلوماسي الذي
وغالبا مـا    ورجال السياسة والعاملين في مؤسسات الدولة ذات الصبغة الدبلوماسية
 طقة العربيةيسعى معظم هؤلاء لتعلم اللغة العربية لتقلد مناصب دبلوماسية في المن

والاجتماعي، حيث تحدو بعضهم الرغبة في بالمجال الثقافي  أو العمل فيما له علاقة
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حضارته، ومن الأغراض  معرفة المجتمع العربي والاطلاع على تنوع ثقافته وغنى
 .أو الاستثمار في الوطن العربي ما له صلة بالسوق والاقتصاد لمن تجذبه التجارة 

ئة لا يستهان بها من المسلمين في الشرق والغرب، عرب وغيـر  أيضا ف وهناك
الانتماء والهوية وفهم القرآن الكـريم   عرب لديها اهتمام كبير بتعلّم العربية بدوافع

 .وحديث رسول ااالله صلى ااالله عليه وسلم

وقد أدى هذا إلى ارتفاع عدد الراغبين في تعلم اللغة العربية واكتشاف ثقافتهـا  
توفير برامج ومناهج تعليمية تتجاوب والتطـورات   وهو ما يفرض ،غراضلتلك الأ

تكنولوجيا المعلومات  العلمية والمعرفية في مجال اللغويات التطبيقية وكذلك في حقل
 .والاتصال

إن الإقبال المتزايد على تعلم العربية يدعو إلى إنجاز برامج ومنـاهج جديـدة   
المتعلمين في العالم، خاصة وأن أعدادهم فـي   ومتطورة تستجيب لحاجات وأهداف

بعـض   تزايد وتنوع، ولذا كان الاتجاه للتعليم الإلكتروني هو الخيار البارز لتقـديم 
الحلول الناجعة، وذلك من أجل توفير مواد وبرامج ومناهج وظيفية تفاعليـة يفيـد   

 وفهمحسب حاجاتهم وأهدافهم ومسـتوياتهم وظـر   منها الراغبون في تعلم العربية
تسـهم فـي    ومواقع التعليم الإلكتروني واجهات مهمة لتصميم برامج ومواد تعليمية

تعزيز التواصل والتفاعل بين اللغة العربية ومتعلميها علـى اخـتلاف مشـاربهم    
  .واحتياجاتهم

    :التعليم الإلكتروني .1
تخدام التقنيات الحديثة هو عملية إيصال وتلقّ للمعلومات باس :التعليم الإلكتروني

عبـر  المحمولة وأجهزة المساعد الرقمـي الشخصـي    وأجهزة الهاتفكالحاسوب 
التعلـيم   وذلـك لأغـراض  الاتصالات اللاسلكية  تشبكات الإنترنت أو عبر شبكا

والتدريب وإدارة المعرفة، ويقوم على توصيل المحتوى التعليمي من خلال مـدى  
وقد يعـرف أيضـا   1 لحديثة وأنظمة التعليم المبرمجةا كبير من التقنيات الإلكترونية

مـن صـوت    بأنه طريقة للتعليم يتم فيها استخدام التقنية بجميع وسائطها المتعـددة 
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وصورة ورسومات، وآليات بحث ومكتبات إلكترونية، لإيصال المعلومـة للمـتعلم   
 .2وأكبر فائدة بأقصر وقت وأقل جهد

التعليم الإلكتروني من الأساليب الحديثة المعتمدة في مختلف مجالات التعليم  يعد
وقـد تعـددت مفاهيمـه وتنوعـت      .اللغات الأجنبية والتعلم ومن بينها مجال تعليم

مفهـوم   وكثيرا ما تستعمل مصطلحات ومفاهيم أخرى بالتبـادل مـع   .مصطلحاته
اف والتطبيقات ذاتهـا، مـن مثـل    ؛ وتشير إلى المعاني والأهد"التعليم الإلكتروني"
التعلـيم  "و ،"الشـبكي  بعـد "البعيد التعليم"أو الافتراضي،لتعليم ا"التعليم عن بعد أو"

 التعلـيم المفتـوح  "و"التعليم الجـوال "و "الانترنت شبكة التعليم بواسطة"و المباشر،
   3.والتعليم الرقمي

المصطلحات والمفاهيم تستعمل في مقابل التعليم المباشـر أو مـا ينعـت     وهذه
بحضور المدرس والمتعلم في زمان ومكـان   بالتعليم التقليدي الذي يتم وجها لوجه

بين مجموع هذه المصطلحات والمفاهيم في استخدام  ويظهر الخيط الرابط محددين.
بغرض تسهيل العملية  خرى،وتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال بصورة أو بأ

التعليمية التعلمية، والتركيز بشكل أساسي على التعلم الذاتي، والاعتماد على النفس 
  4في الوصول إلى المعرفة.

توظيـف أسـلوب الـتعلم المـرن     "ولذا فإن من أبرز مزايا التعليم الإلكتروني 
عبر الإنترنـت  تجهيزات شبكات المعلومات  باستخدام المستحدثات التكنولوجية أو

بالتفـاعلات   المعتمد على الاتصالات المتعددة الاتجاهات، وتقديم مادة تعليمية تهتم
وعادةـ  .5بين المتعلمين والمعلمين والخبراء والبرمجيات في أي وقت وبأي مكان
  :ما يميز في التعليم الإلكتروني من حيث زمن الاستخدام بين ثلاثة أنماط

هو نمط من التعليم يفترض فيه وجـود طرفـي   و :تعلم إلكتروني متزامن   . أ
حيث يتفاعلان مع مصادر المعلومات في  )المعلم والمتعلم(التعليمية التعلمية  العملية

التفاعل المباشر من خلال فصول دراسـية   ويشترط إلى جانب عنصر .وقت واحد
ون الأفعال، ورد الفعل هنا مك على الشبكة توفر محتوى تعليمي يسمح بإنتاج ردود

  .أساسي لتحقيق مبدأ التفاعلية
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وهو نظام من التعليم لا يشـترط ضـرورة    :تعليم إلكتروني غير متزامن   . ب
والتفاعـل يكـون مـع     .أطراف العملية التعليمية في وقت محدد تزامنيـا  حضور

استخدامات البريد الإلكترونـي أو أي   المحتوى التعليمي، وردود الأفعال تظهر في
المعلومات ويمكّن المسؤول عن المحتوى التعليمي الإجابة عـن  نظام يسمح بتبادل 

أسئلة واستفسارات المتعلمين في أوقات مناسبة له، ويوفر التعليم الإلكتروني غيـر  
التزامني فرص التعلم حسب البرنامج الزمني الخاص بالمتعلمين، كما يـوفر لهـم   

إلكترونيا  و تعليم منظمإمكانيات استرجاع المحتوى وإعادة دراسته وقت الحاجة، فه
 ومرن وقتًا ومادة.

وهو تعلم يستخدم وسائط اتصـال متعـددة وفائقـة     :تعلم مدمج أو مزجي   . ت
مرتبطة فيما بينها مع شبكة الإنترنت، ويتم فيه التواصل والتفاعـل مـع الأنظمـة    
بشكل غير تزامني باعتماد التعلم الذاتي أو الانفـرادي مـع إمكانيـات الحضـور     

ر المباشر في فصول الدراسة كما هو الشأن في التعليم التزامني، ويعرفـه الـدكتو  
توظيف المستحدثات التكنولوجية في الدمج بـين كـل   "الغريب زاهر إسماعيل بأنه 

من أسلوبي التعلم وجها لوجه والتعلم من بعد، لإحداث التفاعل بين عضـو هيئـة   
مع تـوافر مصـادر    ...التدريس بكونه معلما أو مرشدا مع المتعلمين وجها لوجه 

  6التعلم المرتبطة بالمحتوى وأنشطة التعلم.
    :تصميم مواقع التعليم الإلكتروني .2

وحدات تعليمية من الصفحات الرقميـة علـى شـبكة    "هو  :الموقع الإلكتروني
الإنترنت، تتكون من عناصر الوسائط الفائقة، وتحتوي على أنشطة وخدمات ومواد 
تعليمية لفئة محددة من المتعلمين، ويتم إنتاجها وفقا لمعايير تربويـة وتكنولوجيـة   

م اللغـة  ويقصد بالموقع الإلكترونـي لتعلـي  7مقننة لتحقيق أهداف تعليمية محددة، 
العربية للناطقين بغيرها تلك الصفحات الرقمية التي يجمعها رابط تقني على الشبكة 
العالمية، وتحتوي على وحدات أو دروس لتعليم اللغة العربية تتكون من عدد مـن  
المواد والأنشطة التعليمية التي تقدم من خلال مجموعة من الوسائط المتعددة لتحقيق 

  .محددة أهداف تعليمية
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يعد التعليم الإلكتروني للغة العربية في المواقع الإلكترونية فضاء مناسبا يمكـن  
المتعلمين من ممارسة التعلم بطرق تفاعلية جذابة ومرنة، بما يقدمه مـن بـرامج   
 ومناهج تشجع على التواصل وتذكي التفاعل، وتحسن من طرق التفكير والتحليـل 

غوية والقدرات المعرفيـة، ولـه صـفتان    وتدفع إلى التشارك وتطوير المهارات الل
الاعتماد على التقنيات الحديثة بشكل عام من حاسوب وأقـراص   :أساسيتان، الأولى

إدارة عمليـة التعلـيم    :مدمجة وشبكات وغيرها في العمليـة التعليميـة، والثانيـة   
  8الإلكتروني من خلال هذه التقنيات أيضا.

غة الاهتمام بأنظمة التعليم الإلكترونـي  يتطلب بناء موقع شبكي متميز لتعليم الل
وهندستها التكنولوجية وخاصة ما يتعلق منها بمفاهيم التصميم التعليمي للمقـررات  

  والمضامين في البيئة الإلكترونية من مثل:
 .أنظمة إدارة التعليم_ 

 .أنظمة إدارة محتويات التعليم_ 

  .أنظمة إدارة المساقات_ 
  .منصات التعليم الكتروني_ 
  .بوابة تعليمية_ 

وكلها تشير إلى بنية تعليمية إلكترونية شاملة تحتوي على وسائط اتصال سريعة 
بالإضافة إلى مواد ومقررات تكوينية تدريبية ذات جودة علميـة   حاسوبيةومعامل 

عالية، تدار وفق برنامج كامل يوفر جميع خدمات التعليم الإلكتروني، بـدءا مـن   
وتتطلـب   9تسجيل الطلاب ومتابعتهم وعرض المحتوى إلى الاختبارات والتقيـيم  

  10ة:هندسة أنظمة التعليم الإلكتروني أربعة عناصر مندمجة ومتكامل
  .وجود نظام معلوماتي لإدارة التعليم والتعلّم_ 
 .توفر تقنيات ومعدات وأجهزة متوافقة لإتاحة التطبيق_ 

  .تصميم للخدمات التعليمية والإدارية لضمان التواصل_ 
  .توفر المحتوى التعليمي وصياغته بما يحقق التفاعل_ 

  11العناصر الآتية: كما تتطلب الأسس العامة للبرامج التعليمية الإلكترونية
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موضوع تعليمي صالح للتقديم في صورة واقع افتراضي ويتطلـب   :الموضوع
  .اختيار عنوان يناسب موضوع التعلم ويعكس مضمونه

توضيح الهدف التعليمي العام ثـم الأهـداف الإجرائيـة وارتباطهـا      :الأهداف
  .بالموضوع والمحتوى التعليمي

ومضامينها التعليمية ومدى ارتباطها بالموضوع وتحقيقهـا   الدروس :المحتوى
  .للأهداف

  .تقديم الدعم المناسب لتعزيز ردود الأفعال :الرجع 
التميز بسهولة الاستخدام مع الفعالية والكفاءة في الاستجابة السريعة  :الاستخدام

  .لردود أفعال المستخدمين
ة الفنيـة مـن   التضمين لمعايير الجماليالبساطة والخلو من التعقيد مع  :الواجهة

وأدوات تدعم عمليات الإبحار وتسـمح بالتفاعـل وردود   ألوان وأصوات وأشكال 
  .الأفعال

التحفيز والمشاركة الفعالة في أحداث التعلم، والاستمرارية فـي الأداء   :التفاعل
  .وتطوير المهارات التعلّمية

لبيئة بواسطة علامات إرشـادية  التحكم في الزمن والوسائط ومكونات ا :التحكم
  .وتوضيحية للإبحار والتفاعل

توفير عنصر مرونة الانتقال بين مكونات البرنامج وعناصر النظام من  :الإبحار
  .غير ضياع في البيئة التعليمية

تحديد مهام تعليمية واضحة تحقق الأهداف وترتبط بالموضوع مع ضبط  :المهام
  .وقت الإنجاز والاستخدام

تتميز الأدوات بالمرونة والتعدد والجاذبية بالإضـافة إلـى السـلامة     :تالأدوا
  .والاشتغال
نظام إدارة المحتوى، وتدبير التعلم، وطرق إدارة الاتصال والتقييمـات   :الإدارة

  .والاختبارات
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ومن أهم الأمور التي ينبغي مراعاتها أثناء تصميم المواقع الإلكترونية التعليمية 
على مكونات أساسية تساعد في بناء بيئات تعليمية تتيح للمسـتخدم  اعتماد أنظمتها 

الإبحار والتفاعل في التطبيقات العملية والإبحار والتفاعـل مـع مكونـات البيئـة     
 12الافتراضية بطرق مختلفة.

    :مواقع تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها .3
ومنهـا  -توسع انتشار مواقع التعليم الإلكتروني الخاصة بتعليم اللغات الأجنبية 

وتنوعت تطبيقاتها، وهو ما يجعل هذا النمط مـن التعلـيم مرحلـة     -اللغة العربية
تطورية من مراحل تبليغ وإيصال المعلومات وكيفيات تـداول المعرفـة والهـدف    

رها من خلال المواقع الإلكترونية هـو  الأساس من تعليم اللغة العربية للناطقين بغي
إيجاد بيئة تعليمية إلكترونية شاملة ذات مواد ومقررات تعليمية وتدريبية، تدار وفق 
أنظمة تحاول المزج بين نتائج البحث اللساني التطبيقي وبين المعطيات المسـتجدة  

كـن أن  في مجال تقانة التعليم الإلكتروني التي أصبحت دائمة التنوع والتجـدد ويم 
نذكر في هذا السياق بعضا من الدوافع التي أدت إلى تحفيـز التوجـه تجـاه هـذا     

  13المنحى.
يوفر التعليم الإلكتروني المفتوح للمتعلم حرية واسعة للـتعلّم فـي الزمـان    _ 

  .والمكان والمحتوى
  .يتيح له إمكانية التفاعل النشط مع المحتوى_ 
  .عة التي تناسب ظروفه وقدراتهيتيح له إمكانية إتمام التعلّم بالسر_ 
  .يوفر له المنهج ويتيح له استمرارية الوصول إليه_ 
التشـارك  يتيح له ممارسة التعلم بطرق تفاعلية جذابة ومرنـة تدفعـه إلـى    _ 

   .والقدرات المعرفيةوتطوير المهارات اللغوية 
السـفر  تكلفة التعليم الإلكتروني أقل من التعليم التقليدي الذي يتطلـب رسـوم   

وقد حظي حقل تعلـيم اللغـة    والمحاضرات وجها لوجه وتعقيدات الإقامة والانتقال
العربية للناطقين بغيرها بقدر من التوظيف لتكنولوجيا التعليم الإلكترونـي، وكـان   
 لهذا التوظيف أثره البارز في توفير برامج ومناهج مصممة لتعليم اللغـة العربيـة  
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لرفع من جـودة المحتـوى التعليمـي، وتعزيـز     سعى من خلالها مصمموها إلى ا
وهو ما كان لـه انعكـاس    اللغويةمردودية المتعلمين عن طريق تطوير مهاراتهم 

  .إيجابي على تطوير وتحسين أساليب وطرائق تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها
وسنتطرق إلى بعض المواقع الإلكترونية التي تهدف إلى تعليم اللغـة العربيـة   

وحاولنـا أن   محتوياتهاناطقين بغيرها للوقوف على مدى فعالية تطبيقاتها وجودة لل
  يكون الاختيار مشتملا على مواقع متباينة من حيث جهة الدعم والتأسيس:

  http://tutor.lootah.comمركز لوتاه لتعليم العربية للأجانب . أ 
تعليم اللغـة العربيـة   "أسسه سعيد أحمد لوتاه، وذكر أن الهدف من تأسيسه هو 

للأجانب الراغبين في تعلمها، لاستخدامها في شتى مجالات الحياة اليومية، وذلـك  
وفق منهج علمي مدروس، ويتلخص هذا المنهج فـي تعلـيم الـدارس الحـروف     

ويعتمـد المركـز علـى     ."ثةالأبجدية وطريقة كتابتها، ثم الكلمات والجمل والمحاد
أسلوب النطق والترجمة إلى خمس لغات هي الإنجليزيـة والروسـية والصـينية    

وقد تم تصميم البرنامج التعليمي وفق أربعة مسـتويات علـى    والتركية والأوردية
  :النحو التالي

ويهدف إلى تعليم الحروف وأشكالها وطريقة كتابتها المستوى الأول للحروف _ 
  .يهاوالتدريب عل

ويهدف إلى تكوين ثروة لغوية لدى المتعلم بتعليمـه  المستوى الثاني للكلمات _ 
  .الكلمات التي تستخدم بكثرة في الحياة العامة

ويهدف إلى إمداد المـتعلم بمجموعـة مـن الجمـل     المستوى الثالث للجمل _ 
  .المتنوعة التي يستطيع استعمالها عند الحاجة إليها

لوان المحادثة ويهدف إلى إكساب المتعلم عددا من أالرابع للمحادثة  المستوى_ 
التعامل مع الآخرين مع مجموعة من التدريبات الخاصة بعدد من للاستفادة منها في 

  .الموضوعات
وذكر مصمم الموقع أن المتعلم بعد إتمامه الدراسة والتدريب في هذه المستويات 

  .العربية حديثًا وكتابةً وفهماسيتمكن من استخدام اللغة "الأربعة 
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ــعود      .ب ــك سـ ــة الملـ ــة بجامعـ ــة التفاعليـ ــع العربيـ موقـ

http://learnarabiconline.ksu.edu.sa  
يهدف المشروع إلى نشر اللغة العربية وثقافتها بطريقة ميسرة ومشوقة ويقـدم  

وفق نظريات علـم   integratedدروسا تفاعلية شاملة تعتمد نظام الوحدة التكاملية 
لمجلس العلمي في جامعة الملك سعود، ثـم  اوقد حكّم المحتوى من "اللغة التطبيقي، 

ليتناسب وطريقة الـتعلم   interactiveا في خطوة لاحقة كُيف ليكون محتوى تفاعلي
  ."عبر الإنترنت

لا "ويتبنى مشروع العربية التفاعلية استخدام اللغة العربية الفصيحة المعاصرة، 
هي بالعربية الكلاسيكية القديمة، ولا بالعامية، وإنما لغة سهلة واضحة، وهي تلـك  

العالم العربي، واللغة التـي  اللغة المستعملة في مؤسسات التربية والتعليم العالي في 
يتخاطب بها ويفهمها المثقفون في وسائل الإعلام المشاهد والمسموع والمقروء في 

  .الدول العربية
يركز محتوى العربية التفاعلية على التوازن والتكامل بين عناصر اللغة العربية 

قـراءة  من مفردات وتراكيب نحوية، ومهارات اللغة المختلفة من استماع وكـلام و 
وكتابة، بالإضافة إلى الاهتمام بالكفايتين التواصلية والثقافية، وبهذا يسهم المشروع 

  .أيضا في التعريف بمظاهر الثقافة العربية
لمؤلفـه   "العربيـة للعـالم  "وقد اعتمد المشروع من ناحية المحتوى على كتاب 

يـة  بنصوص حوارالدكتور حسن الشمراني، واتبع نظام الوحدة الدراسية التي تبدأ 
 استمع، المفردات، التراكيـب، فهـم المسـموع   ( تدور حولها دروس الوحدة السبع

، وتختتم كل أربع وحدات باختبار آلي عدا الأسئلة والتـدريبات  )تحدث، اقرأ، اكتب
 التي تتخلل الوحدات، ويكون التفاعل بين متعلم اللغة وشاشـة جهـاز الحاسـوب   

يبات، والحاسوب يصحح له، ويقوم أداءه، ويتيح له فيستمع ويقرأ ويجيب على التدر
  .فرصة الإعادة والمقارنة بين أدائه والأداء الأنموذجي في المشروع

المشروع متاح عبر تطبيقات الأجهزة الذكية وفـق مواصـفات واشـتراطات    
ويـوفر  Samsungو    Appleويقدم مجانا على متجري Androidو IOSنظامي 
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أو جعة للمستفيدين للتعرف علـى المشـكلات التـي تـواجههم     فرصة التغذية الرا
المقترحات والملاحظات التي يقدمونها من خـلال البريـد الإلكترونـي الخـاص     

 .بالمشروع

  http://www.busuu.com موقع بوسو .ج
العربيـة  (وهو موقع إلكتروني تفاعلي لتعليم اللغات، يتوفر فيه تعليم عشر لغات

والإنجليزية والإسبانية والفرنسية والألمانية والبرتغالية والروسية والتركية واليابانية 
يعتمد الموقع الإطار الأوروبي المرجعي العام للغات، ويقسم مسـتوياته   )والصينية

 A1,A2,B1,B)،(المتوســطوفــوق  ومتوســط  ئ وابتدائي  مبتد :إلى أربعة أقسام
الإصغاء وفهم ت تعليمية تشمل تدريباتها مهارات ويقدم الدروس مقسمة على وحدا

  :المتحدث والقراءة والكتابة، وتتضمن كل وحدة تعليمية ما يلي
المصطلحات والعبارات بمساعدة الصور واللقطـات   ويهتم بتعليم أهم :المفردات

  .السمعية مع إمكانية الاستماع إلى العبارات الأساسية في الوحدة
وهدفه تحسين قراءة النصوص بمساعدة حوار مسلّ، تليه أسئلة لاختبار  :الحوار

  .مدى الفهم، وفيه إمكانية إعادة الاستماع إلى النسخة السمعية
ويهتم بطويرِ المهارات الكتابية عن طريق إنشاء نص قصـير   :التمرين الكتابي

  .كي يتم تصحيحه من مستخدمين آخرين
 .وهي عبارة عن اختبار لما سبق تعلمه :المراجعة

تمكن الاستماع إلى المحتـوى التعليمـي مفـردات وعبـارات     : خدمة صوتية
  .وحوارات

ل تسـجيل  الصوتي تمكن من ممارسة النطق والتلفظ من خـلا  :خدمة التسجيل
  .شخصية من شخصيات الحوار ونشرها ليتم تصحيحها من ناطقين أصليين

وهو عبارة عن خدمة للتحدث والتواصل مع متحدثين أصليين عبـر   :التواصل
التطبيقات المدمجة سمعيا وبصريا مما يعطي الفرصة للتحـدث مـع مسـتخدمين    

  .آخرين في مجتمع الموقع
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ني، وعند الرغبة في الاسـتمرار يختـار   يقدم الموقع بعض الدروس بشكل مجا
  .المتعلم ما يناسبه من العروض المقدمة ويدفع ما يقابله من المبلغ المالي

أساسـيات السـفر   (كما يقدم الموقـع دورات خاصـة فـي مجـال السـياحة      
 ،ويتيح التواصل مع المتحدثين الأصليين للغة التـي يتعلمهـا المسـتخدم   )والتجول

  .بالعربية واستخدام تطبيقات الجوال بلا اتصال بالإنترنت ومشاهدة مقاطع فيديو
    http://www schoolarabia.netالمدرسة العربية الإلكترونية  .د

المدرسة العربية الإلكترونية موقع يقدم دروسا في تعليم اللغة العربية للنـاطقين  
المجانية لجميـع  بغيرها مشتقة مما ألفه خليل السكاكيني كما يقدم الخدمة الدراسية 

الراغبين في الدراسة عن بعد، وللطلبة في كافة مراحل الدراسة في الوطن العربي 
ودول المهجر ، ابتداء من المرحلة الأساسية وانتهاء بالمرحلة الثانوية العليـا فـي   

دروس التهيئة للأطفال ودروس في تعلـيم القـراءة     :الموضوعات المنهجية التالية
لرياضيات ، دروس تعليمية متكاملة لطلبة المرحلة الأساسية في اللصغار والمبتدئين

تشتمل على موضوعات مفتوحـة فـي    ، وهذه الأخيرة التيوالعلوم واللغة العربية
الكيمياء، علوم  :النحو العربي ودروس تطبيقية مختلفة، الرياضيات، العلوم الطبيعية

الانجليزية، محاضرات فـي أسـاليب   الأرض والفلك الفيزياء والأحياء، تعليم اللغة 
تدريس اللغة العربية والرياضيات والعلوم، المعلوماتية، الحاسوب وتقنيات التعلـيم  
والتعلّم موضوعات عامة تهتم بقضـايا السـكان والتنميـة والمشـكلات البيئيـة      

  .والاجتماعية
  :التاليويقدم الموقع دروسه في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها على النحو 

في تعليم الحروف بأشكالها  "الأصول في تعليم اللغة العربية"دروسا من كتابه _ 
مع حركات المد، وفي تعليم الكلمات بمقاطعها وأوزانها المختلفـة، وعـددا مـن    

  .التدريبات التي تهدف إلى تمرين الآذان على سماع كلمات اللغة
مقسمة إلى أربعة أقسام، وكـل   "الجديد في القراءة العربية"دروسا من كتابه _ 

قسم يحتوي أربعة أجزاء، في كل جزء مجموعة من الدروس التي تختتم بمراجعة 
عامة تهدف إلى مراجعة الكلمات والجمل التي جاءت في الدروس السـابقة ويـتم   
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، وقـد  )القراءة والتحليـل والتركيـب  (العرض لمادة كل درس على ثلاث مراحل 
رس بشكل مفتوح بحيث يمكن للمتعلم أن ينتقل مـن  صممت التدريبات داخل كل د

تدريب إلى آخر كلما رغب في ذلك، كما لديه الحرية أيضا في الانتقال بين دروس 
  .ل جزء، والانتقال من قسم إلى آخرفي ك

أما الدروس العلمية التي تقدم ضمن المنهج التعليمي لمادة اللغة العربية لطلاب 
لأول إلى الصف السادس فتشمل دروسا في الإمـلاء  المرحلة الأساسية من الصف ا

والنحو والمطالعة الحرة وتدريبات لغوية عامة، ويبدو أنها موجهة لمـن يتحـدث   
  .العربية وخاصة من أبناء العرب

  http://www.madinaharabic.com موقع المدينة العربية.هـ 
يقدم موقع المدينة العربية الإلكتروني تعليما مجانيا مخصصا لمتعلمـي اللغـة   
العربية من المستوى المبتدئ إلى المستوى المتقدم، ويتضمن دروسـا فـي تعلـيم    
الأبجدية العربية وأساسيات القراءة للمبتدئين، ودروسا عامة في تعليم اللغة العربية 

م عددا مـن أهـم المفـردات العربيـة     تزيد على المائة، ومجموعات متنوعة تض
الشائعة، إضافة إلى العديد من المقالات العربية التي تتناول مواضيع مختلفة تتعلق 
باللغة العربية وكيفية تعلمها والتحدث بها، وكيفية التعامل مع الـتعلم الـذاتي مـن    
خلال دورات اللغة العربية المجانية، وموضوع تـلاوة القـرآن الكـريم وقواعـد     

    .لتجويدا
يتميز الموقع بإمكاناته التقنية، ويقدم في المحتوى تدريبات وتمارين متنوعة بدءا 
من المستوى البسيط إلى المستوى المتمكن، ويمزج بين المهـارات، ويعتمـد فـي    
مجمل مكوناته على مهارة الاستماع؛ حيث أدرج عنصـر الصـوت فـي جميـع     

التي تركز على الأسئلة التفاعلية لاختبـار  المهارات والدروس والخدمات التعليمية 
  .الفهم في جميع الدروس

 سـكايب  (ويعتني الموقع بتقديم خدمة الاتصال المباشر بالمدرسين عبر الوسيط 
(Skype    وخدمة الترجمة الصوتية إلى اللغة الإنجليزية، وإضـافة مقـاطع فيـديو

ما يتميز بها الموقع، كما تعليمية جديدة أسبوعيا، وتعتبر الخدمات الصوتية من أهم 
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تم توفير البرنامج التعليمي للموقع مجانا عبر تطبيقات الأجهزة الذكية على متجـر  
،Apple وتخصيص منتدى بالموقع للمناقشة وطرح الأسئلة والإجابة عليها من قبل

  .متخصصين في تعليم اللغة
ــة     .و ــة العالمي ــة المدين ــة بجامع ــة العربي ــيم اللغ ــد تعل ــع معه موق

http://www.mediu.org  
من أساسيات مشروع جامعة المدينة العالمية "يرى القائمون على هذا الموقع أنه 

أنه برنامج غير ربحي يهدف إلى تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بأسهل "، و"
ورة وذلك بإيصـال المـادة   الطرق والوسائل، وخدمة المسلمين في شتى بقاع المعم

العلمية إليهم في بلدانهم لفهم تعاليم دينهم بأيسر الطُّرق وأقربها، وقد روعـي فـي   
تصميمه أحدث الطرق البرمجية لتسهيل إيصال المادة العلمية للطالب مهمـا بعـد   
مكانه، كما تمت ترجمة جميع دروس المعهد وبرامجه المساعدة المختلفة إلـى مـا   

ين لغة ليكون تمهيدا للدارسين في متابعة دراساتهم فـي المراحـل   يربو على أربع
 يتوزع برنامج تعليم اللغة العربية بالموقع على أربعة مستويات ."الجامعية المختلفة

يحتوي كل مستوى منها على مجموعة من الوحدات، ويختلف عدد الوحـدات فـي   
ويات، وفـي كـل   كل مستوى مع أن بعضها متكرر بشكل متسلسل في جميع المست

  :وحدة مجموعة من الدروس المضغوطة القابلة للتحميل، وهي على النحو التالي
دروس  القرآن الكـريم  (ويتكون من خمس وحدات  :المستوى التمهيدي الأول

  .دروس في التعبير) دروس في القراءة ، تعليم الكتابة، التدريبات،
دروس  القرآن الكـريم ،  (ويتكون من تسع وحدات: المستوى التمهيدي الثاني

قصـص   الحديث الفقه، دروس في التعبير، دروس في القراءة، الإملاء، التدريبات،
  .)الأنبياء، دروس التدريبات الصوتية

دروس  القـرآن الكـريم،  (ويتكون من عشر وحدات : المستوى المتوسط الأول
 الحـديث  لفقها العقيدة، دروس في التعبير، دروس في القراءة، الإملاء، التدريبات،

  ).صور من حياة الصحابة السيرة النبوية،
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دروس  القـرآن الكـريم،  (ويتكون من تسع وحدات : المستوى المتوسط الثاني
 دروس فـي التعبيـر ،العقيـدة    التدريبات،النصوص الأدبية، دروس في القراءة ،

  .التفسير، تاريخ الخلفاء الراشدين، صور من حياة الصحابة
يوفر الموقع بعض الخدمات الأخرى، حيث يمكن المستفيدين من الاطلاع على 
قاموس المعهد الإلكتروني وقاموس الصور والقاموس المحيط، وتحميـل برنـامج   
القرآن الكريم مع الترجمة، ويشير القائمون على إعداد الموقع إلى أنهـم يعتمـدون   

قـدار التعـاون مـن قبـل     في تطوير بنائه وزيادة رصيده وتوسع خدماته على م
يـد العـون والمسـاعدة     عن بعد، ويطلب مدالدارسين والخبراء في مجال التعليم 

  .والإسهام فيه بكلّ جهد ممكن، بما في ذلك الدعم المالي والجهد الذاتي
  :ملاحظات على مواقع تعليم اللغة العربية .4

التي تمت الإشارة إليها تتمايز المواقع الإلكترونية لتعليم العربية للناطقين بغيرها 
 من جهة التأسيس، فمنها ما يتبع لجهة حكومية، ومنها ما يتبع لمؤسسـات خاصـة  
ومنها ما يتبع لأفراد، وبالنظر لما تقدمه هذه المواقع ومثيلاتها من خدمات تعليميـة  

  نستطيع ذكر بعض الملاحظات العامة التي تنطبق على العديد منها، وهي:
  .واضحة في تقديم المادة العلمية في أجزائها المختلفةغياب المنهجية ال_ 
  .ضعف عنصر الجاذبية في تصميم الموقع الإلكتروني_ 
عدم كفاية المحتوى العلمي لاحتياجات المتعلمين نظرا لقلته أو انعدامـه فـي   _ 

  .بعض المستويات المتقدمة
الحـروف  نطـق  (الاعتماد على مصادر غير أصلية في التطبيقات الصوتية _ 

   .عدم تحديث للمحتوى العلمي بصفة مستمرة....) مقاطع الفيديو،
إذ ينصـب اهتمـام    ،عدم مراعاة مبدأ التفاعل بين مكونات العملية التعليمية_ 

الاهتمام بمدى تفاعل المتعلمين مع مـا   بعض المواقع على تقديم المادة العلمية دون
  .يقدم من محتوى

  .الدروس والتناسب بين الوحدات كما وكيفاغياب التناسق بين تدريبات _ 
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مثل اعتمـاد  (ضعف مقاييس التقييم وغياب عناصر التحفيز على الاستمرار _ 
  .)شهادات النجاح أو الاجتياز

بانتهاء فترة التأسـيس والبدايـة    )فردا أو جهة(توقف جهود مؤسس الموقع _ 
  .الفعلية للموقع

  .جمودها لفترة طويلة دون تحديثتوقف التجديد في المحتوى والآلية أو _ 
  .ضعف الاهتمام بالتغذية الراجعة_ 
    :عوامل زيادة الفاعلية التعليمية .5

إن السمة البارزة للعصر الذي نعيشه هي التواصـل، حيـث تعـددت أنماطـه     
وفي  .وتطورت أساليبه وتنوعت وسائطه المتعددة ذات التطبيقات التفاعلية المختلفة

غدت تكنولوجيا وأنظمة المعلومات متطورة بما تمتلكـه مـن   هذا السياق المعرفي 
خاصيات التفاعل والنقل النشط للمعلومات، وتلقي المعارف بطرق وأساليب متنوعة 
بالإضافة إلى السرعة والتزامن، واستخدامات الصوت والصور والألـوان، ممـا   

وتتكامـل هـذه    يمكّن من زيادة الفاعلية على العملية التعلمية في جميع مستوياتها،
الميزات فيما بينها لتعطي مرونة في الاختيارات المتعددة للتفاعـل مـع الأنظمـة    
التعليمية في المواقع الإلكترونية، ومع المحتوى التعليمي الرقمي، ولذا فإن التعلـيم  
الإلكتروني للغة العربية ينبغي أن يتأسس ضمن سياق تكاملي للنظريات العلمية مع 

  .ولوجيةتطبيقاتها التكن
ومن المسلّم به أن تعليم اللغة العربية إلكترونيا يهدف إلى تطـوير المهـارات   
اللغوية استماعا وتحدثا وقراءة وكتابة بأسلوب تفاعلي تواصلي استنادا إلى رؤيـة  
  منهجية علمية تروم الجمع بين مستجدات البحث اللغوي والتطور التقاني من حيث:

يم الإلكتروني تبعـا لمعـايير تضـمن جـودة     توظيف مستجدات أنظمة التعل_ 
  .العرض والتقديم ومرونة الاستخدام

تنظيم المحتوى التعليمي بما يستجيب لمستويات المتعلمين وتوقعاتهم اسـتنادا  _ 
  .إلى التوجهات العلمية الحديثة للدرس اللساني
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ى مراعاة مبدأي التدرج في التعلم والبناء التراكمي في كل مهارة وكل مستو_ 
  .باعتماد تناسق المحتوى التعليمي وجاذبيته، واستراتيجيات التفاعل المتداخلة

توفير أساليب تقييم واضحة ومفيدة تعكس الأداء التعلّمي للمتعلمين، وتبـرز  _ 
ولزيـادة   .تدرجهم في مستوياتهم الدراسية وتقيس تطور أدائهم بدقة في كل مهارة

فاعلية المواقع الإلكترونية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها يمكننا الإشارة إلـى  
  أهمية الاعتناء بثلاثة أسس:

  :المرجعية المعرفية أ.
على الرغم من وجود عدد لا بأس به من المواقع الإلكترونية التي تهتم بتعلـيم  

التي تـروم تقـديم    اتيةدية والمؤسسم من المحاولات الفراللغة العربية، وعلى الرغ
خدمات للغة العربية تربط بين التعليم والوسيط التكنولوجي فإن الحاجة فـي هـذا   
المجال إلى أساس نظري علمي ينبني عليه البرنامج التعليمـي تبقـى ضـرورية    

  ومن خلال المحتوى العلمي للمواقع الإلكترونيـة التـي سـبق عرضـها     .وملحة
نستشف عدم وضوح المرجعية المعرفية عند بناء هذه المواقع، نظرا وغيرها كثير، 

   14.لعدم استنادها إلى فكر نظري علمي معتمد
وقد أدى عدم وضوح المرجعية المعرفية للمحتوى العلمي في كثير من المواقع 

  الإلكترونية لتعليم اللغة العربية إلى:
  .عدم وضوح الأهداف والمدخلات عند بناء المواقع_ 
  .عدم دقة تحديد المهام التعلمية في تصميم المحتوى_ 
عدم ملاءمة المخرجات والنتائج لعـدم وضـوح العلاقـة بـين الأهـداف      _ 

  .والمخرجات التطبيقية
المحتوى التعليمي الرقمي، فالمواد التعليمية المدرجة في جملـة مـن    ضعف_ 

هذه المواقع قليلة، وضعيفة مضمونا، ولا تغطي مجالات الحياة التي تعبـر عنهـا   
  15.اللغة العربية
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غياب الاهتمام بالمعايير الدولية في تصنيف المستويات وفي وضـع المـواد   _ 
شخصي في غياب الاستيعاب للإطار النظري العلمية المناسبة، حيث يغلب التوجه ال

  .وإمكاناته التطبيقية
عدم مواكبة تطور البحث اللساني التطبيقـي، ويظهـر ذلـك فـي طبيعـة      _ 

الاختبارات وطرق التقويم المعتمدة على أشكال اللغة وليس على وظائفها التعبيرية 
  .والتواصلية

رد تقديم القواعد والحفـظ  تعليم اللغة يتجاوز مج ضعف المتعة والفعالية؛ لأن_ 
    .إلى الاندماج والانغماس المجتمعي، والانفتاح الثقافي والحضاري

غياب معايير التقييم وأساسيات القياس، سواء ما تعلق باختبارات اللغـة مـن   _ 
استماعا وتحدثا  ما له صلة بالمهارات الأربع ممفردات وقواعد وتراكيب وأساليب أ

  16.وقراءة وكتابة
مراعاة التكامل والتناسق بين المهارات، وهو نوع من غيـاب الرؤيـة    عدم_ 

التطبيقية للمسار الطبيعي لتعلم اللغة من حيث التركيز علـى مهـارات الاسـتماع    
والتحدث في المستويات الأولى ليستفاد منها فـي بنـاء المهـارات المتبقيـة فـي      

  .المستويات المتوسطة والمتقدمة
معرفية لبناء المنهج العلمي للمحتـوى الإلكترونـي يمكـن    ولاعتماد مرجعية 

، ويذكر في هذا المجال معايير المجلس 17الرجوع إلى المعايير الدولية لتعليم اللغات
 The American Council on theTeaching )الأكتفل(الأمريكي لتعليم اللغات 

of Foreign Languages ACTFL رك لتعليم والإطار الأوروبي المرجعي المشت
 Cadre Européen Commun 18de Référence pourاللغات المنتشران حاليا

les Langues CECR    والمطبقان بشكل واسع في تعليم اللغات الأجنبيـة، وهمـا
مبنيان على النظريات اللسانية الوظيفية والتطبيقية التي تركز على الوظائف وتنويع 
المهام وسبل تطوير القدرات اللغوية عبر أنواع من التدريبات والانغماس اللغـوي  

  .والانخراط الشخصي في التعلم وفق أشكال وأساليب متعددة 
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التطبيقات التقنية في مواقع التعليم الإلكتروني الخـاص  : المعرفة التطبيقية ب.
باللغات الأجنبية ميدان عملي خصب استثمار إمكانات تكنولوجيا الاتصال وتسخير 

أنظمتها المعلوماتية في خدمة اللغات، إذ أسعفت المتخصصين واللغويين فـي   وفرة
ستجيب لأهداف تعليمية تعلمية مختلفة عن تصميم محتويات لغوية غنية ومنظمة؛ ت

طريق إنشاء بيئة تعليمية تفاعلية تأخذ في الاعتبار حاجات المتعلمين وأغراضـهم  
  .من تعلم اللغات

وتتطلب عملية التطبيق الرقمي المعرفة بأسس التطبيق التقنـي واسـتراتيجياته   
ة والقواعـد التطبيقيـة   التعليمية، والقدرة على المزج بين المبادئ النظرية التعليمي

    .التقنية
إن الحاجة إلى التمكن من المعرفة التطبيقية في العديد من المواقع الإلكترونيـة  

  :واضحة ومن أبرز مظاهرها
الضعف في تصميم المناهج والبرامج والمواد، وهو ما نتج عنه نـوع مـن   _  

هـا التعلـيم   القصور في بناء المنهج، وشكل قيودا على حريـة الـتعلم التـي يتيح   
الإلكتروني من إبحار وتواصل واستكشاف، فالتصميم هو الذي يبرز الأبعاد الفكرية 

  19.والخلفيات النظرية للبرامج والمناهج
ضعف المرونة في الوصول إلى المعلومة نظـرا لقلـة الـروابط وضـعف     _ 

  .التشبيك
إلى ضعف الجاذبية من حيث الألوان والأصوات وآليات العرض، مما يؤدي _ 

  .الملل وعدم الاستمرار
ويمكن الرجوع بخصوص المرجعية المعرفية في هذا المجـال إلـى المعـايير    
الدولية لبناء المناهج وتطوير وإدارة المحتوى الإلكتروني التعليمي من مثل معايير 

ــكورم  ــوذج س  Sharable Content Object Referent =SCORMنم

Modelات المحتوى التشاركي، والمعـايير  وهو عبارة عن نموذج مرجعي لمكون
هي مجموعة مواصفات ومقاييس إدارة المحتوى في التعليم الإلكتروني التي تأخـذ  

  20 .في الاعتبار تحقيق جودة البرامج والاستفادة منها
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تعتبر التفاعلية من أهم خصائص التعليم الإلكتروني الـذي  : البناء التفاعلي ج.
فاعل بين أطراف العملية التعليمية مـن مرسـل   يستخدم أنظمة ووسائط تسمح بالت

ومستقبل ومحتوى تعلّمي ووسائل عرض، ومن أبرز مبادئ التفاعليـة المفتـرض   
توفرها في التعليم الإلكتروني القدرة على النقل الحي والسـريع للمعلومـات، مـن    
خلال توظيف أنظمة معلوماتية ووسائط اتصالية متعددة وفائقـة تسـمح بتصـميم    

    .عليمي تواصلي يشجع التفاعل ويعنى بتعزير التعلم الانفرادي أو الذاتيمحتوى ت
وقد ارتبط الإطلاق المصطلحي للتفاعلية في مواقـع تعلـيم اللغـات بأنمـاط     

ضمن الإطار اللغوي التطبيقـي الـذي   ، التوظيف للوسائل والتكنولوجيات المتعددة
تخدم الأبعاد الدلالية والوظيفية يقضي بأن تعلم اللغة وفق أساليب تواصلية تفاعلية، 

للغة، وتؤدي إلى تحقيق الكفاءة اللغوية التي تتطلب توفير فرص كافية للممارسـة  
  21 .اللغوية في التدريبات والأنشطة التفاعلية المتعددة

ولتحقيق التفاعلية يهتم مطورو أنظمة التعليم الإلكتروني بتنويع طرق عـرض  
كال، مما جعلهم لا يقتصرون على التقـديم التقليـدي   وتلقي المعلومات متعددة الأش

لهذه المعلومات، بل عملوا على المزج بين تقنيات وأجهزة داخل أنظمـة تعليميـة   
تشتمل على الصور الثابتة والمتحركة، وعرض البيانات مصحوبة بتقنيات الصوت 

يـة  والألوان إلى جانب النصوص المقروءة متعددة الأشكال، وهي أنظمـة معلومات 
وظفت في حقل تعليم اللغات لتقوم بمعالجة المعلومات وتوزيعها وعرضها بطـرق  
متعددة وجديدة وفق متطلبات وحاجات المستخدم من جهة، ووفق أحـدث المبـادئ   
والأسس اللسانية التطبيقية من جهة أخرى، وتدمج كل هذه الوسائط في التطبيقـات  

ن عمل تشاركي تعاوني وبما تسمح بـه  التعليمية بهدف تحقيق التفاعلية بما توفره م
  .من تبادل للمعلومات والتجاوب وردود الأفعال

ويتطلب الفعل التفاعلي مزج المثيرات المتنوعة من صوت وصـورة وحركـة   
ونص ولون بشكل تناغمي تكاملي، وهو ما يعمق مفهوم التفاعل ويوسع من أساليب 

  الاختيار والمرونة والتزامنية واللاتزامنية  
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وعند النظر إلى ما تم استعراضه من مواقع إلكترونية لتعليم العربية للنـاطقين  
  :بغيرها تظهر لنا الحاجة إلى تعزيز مبدأ التفاعلية في هذه المواقع من خلال

  .الاعتناء بجودة التصميم_ 
  .الاهتمام بعنصر الجاذبية_ 
  .التناسق في عرض المحتوى_ 
  .التنويع في الأنشطة والتدريبات_ 
  .شمولية التطبيقات للمهارات_ 
  .المرونة في التصفح_ 
  .التجاوب مع ردود الأفعال _

 وبما أن المتعلمين مختلفون فيما بينهم، ويتعلمون بشكل مختلف وبطرق مختلفة
وهو ما يستدعي الاعتناء بالأشكال المعرفية المتغيرة واستراتيجياتها التعلمية، فـإن  

مواقع تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرهـا يحقـق البعـد    اعتماد هذه العناصر في 
 المعرفي التطبيقي الذي يستجيب للعلاقة الوثيقة بين ما هو نظري وما هو تطبيقـي 
وذلك لأن الأبحاث اللغوية الحديثة تؤكد على تحقيق حاجات المتعلمين مـن اللغـة   

المحتوى التعليمـي  الهدف بتوظيف متطلبات الأنظمة المعرفية التكنولوجية وجعل 
  أكثر جاذبية.

  :خاتمة

إن المتصفح للمواقع الإلكترونية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها يجد جهودا 
محمودة قد بذلت في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها لكنها تبقى متـأخرة  

ومواصـفات  في جانب الفهم العميق للأسس النظرية للسانيات التطبيقية ولمعـايير  
  .التعليم الإلكتروني التقنية والفنية والتعليمية

تعليم اللغة العربية باستثمار أنظمة التعليم الإلكتروني ووسائطه لما  ومن هنا فإن
 يصل إلى الفاعلية المرجوة منه، ولا يزال بحاجة إلى إستراتيجية منهجية تنظيميـة 

  وإلى أساسيات ودعائم علمية موجهة تتمثل في:
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أسيس برامج ومناهج تعليمية تبعث في المتعلمين الرغبة والمتعـة، وتسـد   _ ت
حاجتهم في التحدث والتواصل باللغة العربية والتواصل المباشـر مـع حاضـرها    

  .وحضارتها

_ تطوير مقررات المهارات اللغوية للمتعلمين وتشجيعهم على الإتقان التدريجي 
 .مقارنة بمثيلاتها من اللغات لها بطرق وأساليب تعليمية فعالة وذات جودة

_ بناء أنشطة متنوعة لغوية وثقافية من شأنها توطيد استئناس المتعلمين بـتعلم  
الاجتماعي والثقافي وبمراعاة الأسس الثلاثـة   اللغة ومجالات استخدامها في السياق

 فإنـه )المرجعية المعرفية، المعرفة التطبيقية، البنـاء التفـاعلي  (التي تناولها البحث 
لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها من خلال المواقع الإلكترونية أن ينتقـل   يمكن

للاتجاه الوظيفي التواصلي الذي يعطي  إلى تحديث أساسياته وتطبيقاته بما يستجيب
 الأهمية للمتعلم وتفاعلاته، ويعتبره العنصر الهام والمتغير الأساسي فـي عمليـة  

  .التعلم
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  مقدمة

تقنية المعلومات خطوات كبيرة في السنوات الأخيرة، وأصبحت تقنيات لقد خطت 
  الحاسوب الحديثة تمكننا من تخزين كم هائل من المعلومات، سواء على الحواسـيب 

 www =World على الشبكة المعلوماتيـة العالميـة (   موسائط التخزين النقالة، أ مأ
Wide Web ()1( حرفيا: الشبكة العالمية الكبرى. التي تعنيو  

ولقد استفاد علم المعاجم وعلم المصطلح من هذه الإمكانات التقنية استفادة عظمى. 
فقد كانت قضية البحث عن الكلمة في المعاجم مشكلة عويصـة، إذ أن لكـل معجـم    
طريقته في الترتيب وبالتالي طريقته في البحث عن الكلمات. أما الآن فمع المعـاجم  

  )2( لية، يمكنك البحث عن الكلمة وشرحها في عدة معاجم في لحظة واحدة.الآ
) مثـل  DVDحيث أنشئت المعاجم الإلكترونية المخزنة على الأقراص الضوئية (

Encylopaedia Universalisو ،Encylopaedia Britanica  وEncarta.  
الغريـب  و المعـاجم "مكتبة كما استفادت المعاجم العربية من نفس التقنية، فكانت 

  "، لمركز التراث لأبحاث الحاسب الآلي، الأردن.والمصطلحات
 كما خطت تقنية المعلومات خطوات كبيرة في السنوات الأخيرة، وأصبحت تقنية

منها بصورة واسعة فـي  لكل الأفراد والمؤسسات للاستفادة بنوك المصطلحات متاحة 
روع  "معربي" = (معجـم عربـي)   مجال المصطلحية الحاسوبية، وهذا منذ بداية مش

(البنك الآلي السـعودي   "باسم" التابع لمكتب تنسيق التعريب بالمغرب، ومرورا ببنك 
للمصطلحات) الشهير، وصولا إلـى آخـر البنـوك الافتراضـية العالميـة كبنـك       

UNTERM .المتعدد اللغات التابع للأمم المتحدة  
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ه هذه البنوك الآلية من خدمات جليلة في مجال صـناعة المصـطلح  ومع ما تُقدم  
إلا أنها في حاجة إلى مراجعة وتقييمٍ لبيان إيجابياتها حتـى تحـافظ عليهـا، وبيـان     
سلبياتها لتحاول تداركها وتصحيحها، بما يضمن تطورها وارتقائها إلـى المسـتوى   

  المطلوب.
حسب ما سبق تقسيم هذه المعاجم إلى نوعين: المعاجم الإلكترونيـة   ويمكننا على

  والبنوك الافتراضية.
المعاجم الإلكترونية: وهي القواميس والموسوعات المرقمنـة ضـمن بـرامج     - أ

والتـي   )dvd() أو الأقراص المرئية cdخاصة والمسجلة على الأقراص الضوئية (
  ∗الخاصة.يمكن تشغيلها أو تنصيبها على الحواسيب 

وقد عرفها البعض بأنها " مخزون من المفردات اللغويـة المرفوقـة بمعلومـات    
عنها،...محفوظ بنظام معين في ذاكرة...يقوم جهاز آلـي بـإدارة هـذه المعطيـات     

  )3(وتدبيرها وفق برنامج محدد سلفا" 
البنوك الافتراضية: وهي قواعد المعطيات المتواجدة على الشبكة العنكبوتيـة   - ب

  ∗∗والتي لا يمكن الاستفادة منها إلا إذا كان الحاسوب موصولا بالإنترنت.
  أولا: المعاجم الإلكترونية

  لي:يومن أشهرها ما 

 -  Encylopaedia Universalis    
، مـن طـرف كلـود    1963وقد كانت موسوعة ورقية بـدأ مشـروعها سـنة    

هـي الآن  و ضوئي،غريغوري، ثم تحولت إلى النسخة الإلكترونية على شكل قرص 
نترنت يحاول تقديم معارف في جميع مجالات على الشكل الافتراضي كموقع على الإ

  4الحياة.
 - Encylopaedia Britanica    

بـ سكوتلاندا، أما أول نسخها الإلكترونية  1768وقد بدأت نسختها الورقية سنة  
على الأقراص الضـوئية   تم إنتاج نسخة بريطانيكا 1991، وسنة 1981فكانت سنة 

 1994.5أما النسخة الافتراضية فظهرت سنة 
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 - Encarta  
لم تكن لها نسخ ورقية و سة مايكروسوفت،سها مؤتنتجاوهي موسوعة إلكترونية  

توقفـت سـنة   و ،1993قد بدأ إنتاجهـا سـنة   و لا لها نسخة افتراضية،و كسابقتيها،
2009.6  
    الغريب والمصطلحاتو مكتبة المعاجم - 

  لمركز التراث لأبحاث الحاسب الآلي، الأردن.وهي تابعة 

يخدم هذا النوع من العلوم، يحتوي علـى  عربي يعتبر هذا البرنامج أول برنامج 
  مجلدا وكتابا ويوفر خدمات عديدة منها: 60أكثر من 

  أ. خدمة البحث عبر كلمة واحدة أو عدة كلمات بشروط مختلفة.
  النشرات المطبوعة . ب. العزو إلى الجزء والصفحة في

  ج. خدمة النسخ والطباعة .
  7د. خدمة التعليق على الفقرات المختلفة .

إلا أن ما يؤخذ على هذا البرنامج هو أنه لم يأت بجديـد، فهـو يشـتمل علـى     
مجموعة من المعاجم والقواميس العربية القديمة كالعين للخليل ومقاييس اللغـة لابـن   

التراثية المعروفة، تمت رقمنتها وإدخالها في معجمية الفارس، وغيرها من المؤلفات 
  برنامج حاسوبي.

وعليه فإن من يبحث عن أي مصطلح جديد في أي مجال من المجالات، فإنه لـن  
  يجد له أثرا في هذا البرنامج.
  ثانيا: البنوك الافتراضية

  البنوك القديمة - 1
الحديث عن البنوك النشطة على الشبكة، يجدر بنا الحديث عن أولى البنـوك   قبل

  العربية التي كان لها الريادة في هذا الميدان، ونذكر منها:
في معهد أنشئ )  Lexis Arabe( معجم عربي  LEXARبنك معربي  -  1- 1

الدراسات والأبحـاث للتعريـب في الرباط، الذي تحول إلـى بنـك المصـطلحات    
  الموحدة.
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 - نشأ هذا المعجم في معهد الأبحاث والدراسات للتعريب، جامعة محمد الخـامس 
أكدال بالرباط. وهو الآن تابع لمكتب تنسيق التعريب بالمغرب التابع للمنظمة العربية 

  8للتربية والثقافة والعلوم
 ـ  املين الاستفادة من هذا البنك تتم بطريقة ( الاستعلام المباشر) ولا تتـوفر إلا للع

بالبنك والمعهد التابع له، والجهات الرسمية المغربية التي يتعاون معهـا البنـك فـي    
توفير المصطلحات لأغراضها الخاصة. وحتى هذه ليس لـديها إمكانيـة الاسـتعلام    
المباشر من بنك معربي. من ثم فهم مستفيدون ولكن بصورة غير مباشرة. كما أنه لا 

بي" بأية شبكة حاسوبية. إلا أن مكتب التعريب قد أنشأ يوجد ما يفيد ارتباط بنك "معر
"  بنـك المصـطلحات الموحـدة   بنكا افتراضيا جديدا للمصطلحات على الشبكة باسم: "

  /http://www.arabization.org.maالتقنية المصطلحاتaspx.على العنوان:

إلا أن هذه الصيغة الافتراضية بها نقائص عدة، ويصعب الدخول إليها، وتحتـاج  
 إلى تطوير ومراجعة.  

خلـوه مـن   و التقنـي، و أضف إلى هذا اقتصار البنك على المصـطلح العلمـي  
اللغوية يجعله بنكا أعرجا ناقصا، فهو فـي الأصـل مشـروع    و المصطلحات الأدبية

مه هو في حد ذاته عيب كبير في حاجة إلى خلوه من المصطلحات التي تخدو لغوي،
 أن يتداركه المشرفون عليه بالتصحيح.

 بنك " قـمـم" (قاعدة المعطيات المصطلحية) - 2- 1

يتبع البنك المذكور المعهد القومي للمواصفات والملكية الصـناعية فـي تـونس.    
للإعـلام  م. وقد كان مقترحا ليكون مقراً للشـبكة العربيـة   1986أنشئ حوالي عام 

المصطلحي الذي أوصت بإنشائه "ندوة التقييس والتوحيد المصطلحيين فـي النظريـة   
م، وشكلت له هيئة إدارية من بعض المسؤولين في المعهـد  1989والتطبيق" في عام 

المذكور من المؤسسة الوطنية للترجمة والتحقيق والدراسات (بيـت الحكمـة) فـي    
 9رب الآخرين.تونس، إضافة إلى عدد من الخبراء الع
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وللأسف الشديد فإن هذا البنك لا أثر له في الواقع، فليست له إصـدارات سـواء   
 والظاهر أن المشروع توقف نهائيا. افتراضية. مإلكترونية، أ مورقية أ

 بنك مجمع اللغة العربية للمصطلحات التابع للمجمع الأردني في عمان - 3- 1  

الأردني في عمان بالأردن. وقد تأسـس فـي عـام    هو تابع لمجمع اللغة العربية 
وجدير بالتنويه أن مجمع الأردن، على الرغم من حداثته مقارنا بمجـامع    م.1988

اللغة العربية الأخرى (السوري والمصري والعراقي) هو المجمع الأول الـذي أنشـأ   
  10بنكا آليا للمصطلحات.

تراضية. وإذا دخلنا موقع المجمـع  إلا أن هذا البنك ليس له تواجد على الشبكة الاف
“ المصـطلح العربـي  ”فإننا لا نجد أثرا لهذا البنك، وإنما يحيلنا الموقـع إلـى بنـك   

)ARABTERM   أو ما سمي بالقاموس التقني الذي يصدر عن المنظمـة العربيـة (
للتربية والثقافة والعلوم (ألكسو) بالاشتراك مع الوزارة الاتحادية للتعاون الاقتصـادي  

  11والتنمية في جمهورية ألمانيا الاتحادية.
  على الشبكة طةالنشو البنوك العاملة - 2

التي لها تواجد على الشبكة الافتراضـية مـا   و النشيطة اليومو من البنوك العاملة
  يلي:
 الباحث العربي:   - 1- 2

  
مـادة وأكثـر مـن     31.000يحتوي موقع الباحث العربي علـى أكثـر مـن    

جمعها من أهم المعاجم اللغوية المتوفرة في العـالم العربـي.   كلمة تم  4.000.000
  12  خدمة الباحث العربي هي خدمة مجانية ولا تستدعي الاشتراك أو التسجيل.

 الدخول إلى الموقع صعب. ملاحظة:
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2 -2  - UNTERM  

  
المتعدد اللغات هو قاعدة بيانات تقدم تسميات المصـطلحات   UNTERMقاموس 
المختصة والعبارات العامة الخاصة بالأمم المتحدة باللغات الرسمية السـت   التقنية أو

  .والروسـية  كافةً؛ الإنجليزيـة، والفرنسـية، والإسـبانية، والصـينية، والعريبـة     
في قسم اللغات للأمم المتحـدة، وذلـك   تصميم قاعدة البيانات هذه أساسا لفائدة موظَّتم 

وتسهيل التواصل بـين   )13(نشرها المنظمة.لضمان دقة وتناسق محتوى الوثائق التي ت
  التي تتكلم لغات مختلفة.و مختلف البعثات الدولية القادمة من مختلف جهات العالم،

2 -3 - ARABTERM  

صدر القاموس التقني عن المنظمة العربية للتربية والثقافـة والعلـوم (ألكسـو)    
في جمهوريـة ألمانيـا    بالاشتراك مع الوزارة الاتحادية للتعاون الاقتصادي والتنمية

  .الاتحادية
تطور هذا المعجم من مشروع إقليمي تتولى تمويله الوزارة الاتحاديـة الألمانيـة   
 للتعاون الاقتصادي والتنمية وتعمل على تنفيذه الوكالة الألمانيـة للتعـاون الـدولي   

(GIZ)  بالتعاون مع مكتب تنسيق التعريب بالرباط، التابع للمنظمـة   2008منذ عام
العربية للتربية والثقافة والعلوم. وهو مشروع يتبع منهجيـة المكتـب فـي توحيـد     

  .المصطلحات التقنية العربية
تستند هذه المنهجية في الإعداد على قرارات مؤتمرات التعريب الدوريـة التـي   

عقدها مكتببالرباط وتشارك فيها الدول الأعضاء في جامعة الـدول   التعريبِ تنسيق ي
هـذه   العربية بممثلين عن مجامعها اللغوية ووزارات التربية والتعليم. وقـد أثمـرتْ  

المنهجية إصدار هذا "القاموس الموحد" من قبل المنظمة العربيـة للتربيـة والثقافـة    
المصطلحات التي صـادق    ARABTERMوالعلوم. وتصاحب علامة النجمة (*) في

  .2013عليها مؤتمر التعريب الثاني عشر بالخرطوم 
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حسـب    (ARABTERM)  "من المخطط ترتيب المعجم التقني "المصطلح العربي
المجالات التقنية والقطاعات الصناعية المختلفة، وسـيكون وسـيلة متاحـة للجميـع     

هج الدراسـية والأدلـة   للحصول على ترجمات موحدة ومتسقة للكتب التعليمية والمنا
التقنية والنصوص ذات الصلة بهذه القطاعات. ولقد تمت إتاحة أول مجلّد مـن هـذا   

. وهـو  2010المعجم (هندسة السيارات) على الإنترنت في شهر مايو/أيار من سنة 
متاح على هذا الموقع للاستخدام من قبل الجميع بدون مقابل. ومن المقرر أن تتبعـه  

  14.ي شتى القطاعات الصناعيةمجلدات أخرى ف
وغرض الألمان من المشاركة في هذا القاموس التقني، هو التعريف مـن خلالـه   

محدودية الانتشار في العالم، كما لهم من بشكل غير مباشر باللغة الألمانية التي تعاني 
هدف تجاري، هو الترويج للسلع الألمانية باللغة العربية، فمثل هذا القاموس يسـاعد  

طلحات التقنية للمنتجات الألمانية باللغة العربية، بما يسـهل وضـع   صوضع المفي 
  غة العربية.لهذا يسهل رواجه بين الناطقين بالو الكتيبات التقنية حول المنتوج،

ومهما يكن فإن هذا المشروع، مشروع جاد فعلاّ، بالنظر إلى ما ينفق عليه مـن  
  نجز بها.العلمية التي ي المنهجيةو الرعاية التي يختص بها،و أموال،

إلا أنه لا يخلو من عيوب طبيعية ناتجة عن جدة المشروع، ومن ذلـك نقصـان   
  بعض المصطلحات التي قد يحتاجها الباحث في مجالات مختلفة.

  صخرعجيب  - 4- 2

  
موقع صخر على ترجمات من الإنجليزية إلى العربيـة وبـالعكس، كمـا     يحتوي

ويبحث في المعاجم اللغوية المختلفة من خلال الوصلات الموجودة على الموقع. ويعد 
غيـر  و موقع صخر أيضا بوابة المستخدم العربي نحو العديد من المواقـع العربيـة  

الأخبـار، والمعـاجم   العربية الأخرى، كما ويقدم خـدمات أخـرى مثـل عـرض     
ــارة، ــات، والحضـ ــرى و والترجمـ ــة الأخـ ــع العربيـ ــل للمواقـ   15دليـ

193



 الترجمة المباشرة على الشبكة، ويعـرض  إلا أن موقع صخر قد أغلق مؤخرا خدمةَ
  عن ذلك برنامج ترجمة للبيع.    بدلاً

2 -5 - REVERSO  

  
المترادفات باللغات التالية: و خدمات الترجمة، التعاريف، REVERSO يقدم معجم

العربية، والفرنسية، والإنجليزية، والإسـبانية، والإيطاليـة، والألمانيـة والروسـية     
  16  والصينية، واليابانية.

  جودة خدماته.و والملاحظ عليه أنه معجم ممتاز جدا، لسهولة استخدامه،
  المعاني قاموس - 6- 2 

  
يقدم موقع المعاني قائمة غنية من المعاجم العامة المتوفرة على الشـبكة بلغـات   

  17مختلفة، إلى جانب المعاجم المختصة في مجالات مختلفة.
  أنطولوجيا اللغة العربية - 7- 2 

  
تمثيل رسمي لمفاهيم المصطلحات العربية، حيـث يحـدد    يهدف هذا الموقع إلى "

كل مصطلح في اللغة العربية تحت مجموعة من المعاني (أي المفاهيم)، ويتم إدخـال  
العلاقات الدلالية (مثل جنس من أو جزء من) في جميـع المفـاهيم. للتبسـيط فـإن     

هـا النسـخة   الأنطولوجيا العربية شجرة لمعاني المصطلحات العربية. ويمكن اعتبار
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؛ ولكن الأنطولوجيا العربية أكثر دقّة في تعريفها وتصـنيفها   WordNetالعربية من 
  18  للمعنى.

لكن هذا المشروع الذي يهدف إليه أصحابه، هو مشروع كبير، وما يزال أصحابه 
م في حاجة إلى دعم حكومي قـوي لتجسـيده فـي أرض    يراوحون مكانهم فيه، وه

  الواقع.
   2 -8 - LEXICOOL.COM  

  
دليلا لجميع المواقع ثنائية اللغة، والمعاجم متعددة اللغـات   Lexicool.comيقدم 

ليخـدم المتـرجمين    والمسارد المتوفرة على الإنترنت مجانا. هذا المرجـع مصـمم  
      19واللغويين، وطلاب اللغات، والمهتمين باللغات الأجنبية.

 فهذا الموقع هو محرك بحث في الترجمة. إذ لا يملك قاعدة بيانات خاصـة بـه  
  يقدمها للباحث.و واقع الأخرى،مإنما يقوم بالبحث عن الترجمة في الو

  

2 -9 - TERMSCIENCES  

  
من قبل المركز الـوطني للبحـوث    Termsciencesأنشأت بوابة المصطلحات 

م لإعلاافي ث ني للبحوطلد المعهفريقيـا، وا إالعلمية، ومعهد الموارد الطبيعيـة فـي   
تجمع البوابة مصادر المصطلحات (المعاجم، والقواميس، ومعاجم المترادفات) لآلي. ا

انـات  من مؤسسات بحث عالمية، ومؤسسات التعليم العالي، ومن ثم تبني قاعـدة بي 
    )20(  مصطلحات موحدة.

ويعتبر هذا المشروع خطوة هامة لدى الأفارقة للوصول إلى الركب العالمي فـي  
ميدان العلوم، ومسايرة التطور الحاصل في مجال المصطلح فـي مختلـف اللغـات    

 .العالمية
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2 -10 - GDT  

  
أو "المعجـم الكبيـر    Great Terminology Dictionary    (GDT)   قـاموس 
هو قاعدة بيانات خاصة بالمصطلحات، أنشأها مكتب اللغة الفرنسية في للمصطلحات" 

كيبيك بكندا وشركاؤه. كل صفحة تقدم معلومات عن مفهوم تابع لمجال متخصـص  
إلى جانب المصطلح المقابل له بالفرنسية أو بالإنجليزية، وفي بعض الأحيان بلغـات  

  21  أخرى.
وكما هو واضح في أهدافه، فإن الغرض من هذا المعجم الإلكتروني هـو خدمـة   
الفرانكفونية في مقاطعة كيبيك ذات التوجه اللغوي الفرنسي، بغرض تطـوير اللغـة   

في دولة و الفرنسية التي أصبحت تعاني من منافسة اللغة الإنجليزية في العالم عموما،
  كندا بوجه خاص.

لدى مدينة الملك عبـد   بنك "باسم" (البنك الآلي السعودي للمصطلحات) - 11- 2
 /http://basm.kacst.edu.sa العزيز للعلوم والتقنية في الرياض.
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م إذ رأت مدينة الملـك  1983وقد اتخذت الخطوات العملية لإنشاء البنك في عام 
ضرورة إنشاء بنك آلي لتوثيـق المصـطلحات العلميـة    العزيز للعلوم والتقنية  عبد

والتقنية باللغات الإنجليزية والفرنسية والألمانية، مع إيجـاد مقابلاتهـا والمعلومـات    
  (22).المتعلقة بها باللغة العربية

رغم الجهود المبذولة في تطوير هذا البنك، إلا أنه ما يزال في حاجـة لتطـوير   
نه لا يستجيب بالشـكل المطلـوب لكـل الخـدمات     برمجياته وتحسين خدماته. إذ أ

لكن لا تجد ردا من البنك حـول   ،المرغوبة منه. فغالبا ما يطلب منه مصطلح معين
  ذات المصطلح وإنما يقدم مصطلحات قريبة منه.

كما أنه لا يقدم جميع الترجمات للمصطلح المطلوب، فأحيانا تجد ترجمة واحـدة  
لغات كمـا هـو    ين أو ثلاث، ونادرا ما تجد أربعلغت فقط إلى لغة معينة، وأحيانا إلى

  الهدف المنشود من إنشاء هذا البنك.
  ملاحظات عامة على بنوك المصطلحات - *

  :ما يلي بنوك المصطلحات في صورتها الحاليةل الانتقادات الموجهةأهم 
ها على تقديم المعلومات الكتابيـة أو النصـية، وعـدم تـوفير     معظم اقتصار- 

) من رسوم بيانية وخرائط وصـور ورسـومات    graphicالتصويرية (المعلومات 
إلـى تحقيقـه   تسعى بنوك للمصـطلحات   ما يجب أن. وهذا مبشكل كافتوضيحية 
 مستقبلا.

 ) إلـى قاعـدة معطياتهـا   hackers(القراصـنة   إمكانية وصول المخـربين - 
ة فضلا عن إشكالية الوثوقية لدى بعـض الموسـوعات الافتراضـي    التلاعب بها.و

 المفتوحة، مثل موسوعة ويكيبيديا.

 compact disc = (CD ROMتقنيـة القـرص المضـغوط (    عدم اعتماد- 
في صـناعة   العربية بنوك المعطيات من طرف كثير من) DVDالأقراص المرئية (و
 الصـور كبـرى مثـل   حاسوبية. وهي تتيح إمكانات تخـزين  المصطلحية المعاجم ال
عين في مما يالجغرافية وغيرها  والخرائطوالرسومات التوضيحية المقاطع الوثائقية و

وهـذا مـا نجـده فـي العـاجم      تحديد المفاهيم المصطلحية بصورة أدق وأوضح. 
 .ENCARTAالموسوعية الغربية مثل 
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 العربية، وهذا فيه من ضـياع الجهـد  بنوك المصطلحات  التنسيق بين غياب- 
لكـان   بالشـبكة ببعضها ذه البنوك متصلة ت هولو كان .الوقت الشيء الكثيرو المالو

لوفرت مبالغ طائلة وجهودا كبيرة، حيث إن جهداً كبيـراً ووقتـاً   وهناك تعاون بينها 
كمـا أن  . ووضع البرمجيات لتنظيمها وتنسيقها ثميناً يضيع في عملية إدخال البيانات

والتقنية والأدبية التواصل بينها ويقلل من فوضى المصطلحات العلمية وهذا الاتصال 
والمفروض أن يقوم  مكتب تنسيق التعريب بالرباط بهـذا الـدور    في اللغة العربية.

   المهم.
يلاحظ على بنوك المصطلحات العربية تركيزها علـى المصـطلح العلمـي    - 

المصـطلحات  و عمومـا  ات في مجال العلوم الإنسـانية والتقني، وإهمالها للمصطلح
  وهذا عيب فادح يجب المسارعة لتداركه. .خصوصا ةوالأدبي ةاللغوي
  اتمةـخ

  من كل ما سبق يمكننا أن نخلص إلى ما يلي من النتائج:
 أهمية المعاجم الإلكترونية والبنوك الافتراضية في خدمة اللغة العربية حفاظـا  - 

  .خصوصا في مجال صناعة المصطلحو ،وترويجا، وتطويرا لها
مصطلحات وجوب تظافر الجهود من طرف جميع الدول العربية لإنجاز معجم  - 

افتراضي موحد للغة العربيـة، وعـدم تـرك المجـال     مصطلحات ك بنإلكتروني و
  للغربيين الذين أصبحوا هم المتحكمين في بنوك الترجمة من وإلى اللغة العربية.

الإلكترونية والبنـوك  وجوب تدخّل أهل اللغة والأدب في مجال وضع  المعاجم  - 
الافتراضية حتى يدلوا بدلوهم في هذا الميدان، سواء من حيث وضـع المصـطلحات   

الأدبي والنقـدي  و من حيث إقحام وإدراج المصطلح اللغوي مفي مختلف المجالات، أ
المشاركة في عملية التصحيح والتدقيق اللغـوي لهـذه    م، أضمن هذه المعاجم الحديثة
  !البنوك، كأضعف الإيمان

الاهتمام بتطوير المعاجم الإلكترونية والبنوك الافتراضـية مـن أجـل    وجوب  - 
للتطور التكنولوجي فـي مختلـف   مسايرة التطور التقني في الإعلام الآلي، واستجابة 

  جوانب الحياة الحديثة.
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ائق به باعتبـاره سيشـكل   الذخيرة العربية الاهتمام اللّوجوب إعطاء مشروع  - 
و أقاعدة المعطيات الأساسية في بناء البرامج الحاسوبية التي تهتم باللغة كمفـردات،  

  مصطلحات.
  المصادرو المراجع
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  الملخّص

، بالاستناد إلى تطبيقـات  ننطلق لإعداد هذا البحث من نص مدونة لغوية محوسبة
تم إعدادها مسبقا من مجموعة النّصوص الموضـوعة فـي    )،NOOJمنصة نوج (

الابتـدائي  الكتاب المدرسي الموجه لتعليم اللّغة العربية في الطّور الثّالث من التّعلـيم  
، لما يشكّله هذا الكتاب من أهمية، تكمن في كونه كتاب موجه لنهاية (السنة الخامسة)

أهم مرحلة تقع في أول المنظومة التّعليمية، والتي تعتبر الأرضية الصلبة التي تسمح 
    لأهل المجال أن يبنوا عليها الأسس المعرفية والفكرية في منظومتهم التّعليمية.

من خلال هذا المشروع في مرحلته الأولى إلى فهرسة هـذه النّصـوص   ونهدف 
) نصا، والتي تنوعت في محتواها وشكلها بين نصـوص نثريـة   47والبالغ عددها (

التي تمت معالجتها وتهيئتها للمرحلة الثّانية، والمتمثّلة في استخراج وأخرى شّعرية، و
اتها المتعددة والممكنـة فـي نـص    وإحصاء قوائم الكلمات الأكثر تكرارا وفق سياق

بيان مـدى فاعليـة التّكـرار    المدونة، ثم في المرحلة التي تليها نقوم بتحديد معانيها ل
 كظاهرة لغوية في توجيه العملية التّعليمية داخل النّصوص المختارة.

  الكلمات المفتاحية

المـدونات اللّغويـة   التكرار، )، NOOJمنصة نوج (الكتاب المدرسي، التّعليمية، 
   .ةالمحوسب
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  المقدمة

الذي تعتمد عليـه ثروتهـا، وهـو قـوام      فل "هو رأس مال الأمة البشريإن الطّ
  من مصادر استثماراته، فـإن المجتمع ومحور نشاطه وحركته، كما أنّه مصدر مهم

من أهم  رعايته من أولى الواجبات التي تعنى بها المجتمعات، كما أن تربيته وإعداده
  )1(المسؤوليات التي تقع على عاتق كل أسرة وكلّ دولة.

وتعد المراحل الأولى من التّعليم الأساسي، وعلى رأسها "السنوات الثّلاث الأولـى  
من التّعليم الابتدائي، أخطر المراحل وأهمها على الإطلاق، لأنها تشكّل قاعدة التّعليم 

ربية بعد ذلك، ونظرا لكون هذه المرحلة تقع فـي  كلّه، والأساس الذي تبنى عليه كلّ ت
بداية الهرم التّعليمي يجب أن يركّز الجهد فيها على وضع الأسس المعرفية والمهارية 
الثّابتة التي تبنى عليها شخصية المتعلّم، فالمعلومات التي يتلقّاها في هـذه المرحلـة   

عليها البناء المعرفي والفكـري   تشكّل الأرضية الصلبة التي تتيح للمربين أن يشيدوا
  )2(الذي يريدون".

والمعلّم في هذا المستوى يحرص على "تدريب التّلاميذ تعلّم المهـارات اللّغويـة   
 والكتابة القراءة إن ، بل)3(الأساسية واكتسابها (القراءة والكتابة والتّعبير والاستماع)"

، وعليه يشكّل الكتاب المدرسـي مـن   )4(الابتدائية للمدرسة الأساسيتان الوظيفتان هما
خلال محتواه مادة علمية ثرية تخدم هذا الغرض، لهذا وجب تسليط الضـوء عليـه   
ودراسته من عدة جوانب، إحصاء وتحليلا يمكّننا من الوقوف فيه على بعض نقـاط  

  القوة التي نشيد بها، ونقاط الضعف التي نلح على تجاوزها واستدراكها.
ـمات أو الخصـائص   وترجع أهمية الإحصاء هنا إلى قدرته على التّمييز بين الس

اللّغوية التي يمكن اعتبارها خواصا أسلوبية، وبين السمات التي ترد في النّص ورودا 
التّكرار وأبعـاده التّعليميـة فـي    ن يكون موضوع بحثي "ألهذا اخترت ، )5(عشوائيا"

كتـاب اللّغـة العربيـة للسـنة      نصوصالكتاب المدرسي الجزائري دراسة لمحتوى 
"، والذي أحاول أن أزاوج فيه بـين الدرسـين النّظـري    الخامسة من التّعليم الابتدائي

والتّطبيقي، للاستفادة من لسانيات المدونة واستغلال معطياتها انطلاقا من نصـوص  
كآلية لغوية فعالة تعزز قدرة  بيان أهمية التّكرار الكتاب المدرسي أنموذج التّطبيق، و
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التي تعد بمثابـة الجسـر    خاصة في هذه المرحلة العمرية الفهم والتعلّم لدى التّلميذ،
الفعال الذي يربط التّلميذ مع باقي مراحله التّعليمية الأخرى، والتي يفترض أن نولّيها 

  .أكثر الاهتمام والرعاية
ة ورئيسة، تتمثّل في ما مدى اسـتجابة  ننطلق في هذا العمل من إشكالات جوهري

الكتاب المدرسي لأهداف العملية التّعليمية المرجوة فـي ضـوء ظـاهرة التّكـرار     
في رفع حصيلة التّلميذ اللّغويـة   ، هل حقّق التّكرار وظيفته التي وضع لأجلها؟اللّغوي

بشكل آخر هل حقّق التّكرار أبعاده التّعليميـة داخـل الـنّص     أو ،أثناء عملية التّعلم؟
مة سياق الكلمات المكررة في فهـم  ءوما مدى ملادرسي عينة الدراسة التّطبيقية؟، الم

  .محتوى النّصوص المدرسية؟
بعد عرض لمقدمته وخاتمة  - ارتأيت أن تكون خطّتهوللإجابة عن هذه الإشكالية، 

  التّالي:على النّحو  - في آخره 
  التّكرار وأهميته في العملية التّعليمية. أولا: •
  المنهج الإحصائي في ميدان التّعليمية انطلاقا من مدونة لغوية محوسبة. ثانيا: •
تعيين معلومات تكرار وتحديد سياقات الكلمات من نصـوص الكتـاب    ثالثا: •

  المدرسي.
  أولا: التّكرار وأهميته في العملية التّعليمية

يعرف أحد العلماء الخطاب اللّساني "بأنّه متوالية من الجمل المترابطة فيما بينهـا  
ترابطا محددا، على نحو يطرد فيه، فيجعل منه أسلوبا يكون خاصا بمنشئه ويجعـل  

  )6(منه كلّا، وبتعبير أحدهم يجعل منه صرحا متماسكا ينظر فيه باعتباره كلّا".
تعليمية تجمع بين معارف عديدة لغويـة وتربويـة   هذ الكلّ المتكامل يشكّل "وحدة 

ونفسية واجتماعية، لتعيش في رحم النّص والأنسجة اللّغوية من أصـوات وكلمـات   
وتراكيب، وتُفرِخ فيصير بذلك النّص وحدة معرفية تتفاعل فيها معارف لسانية وغير 

يـة ثقافيـة   لسانية، مما يجعله يتجاوز كونه مجرد ظاهرة لسانية إلى مرونـة اجتماع 
  )7(أوسع نطاقا، إنّه وسيلة لنقل المعرفة والثّقافة، له ديمومة الزمان والمكان".
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، وفـي  )8(ومن منطلق الدرس اللّساني يمكن أن نخضع هذا النص إلـى التّحليـل  
ميدان التّعليم يتمثّل التّحليل في قدرة المتعلّم على تحليل الفكرة أو المادة التّعليمية إلـى  

أصغر منها قابلة للفهم وإدراك ما بينها من علاقات، مما يساعد على معرفـة  وحدات 
  )9(بنيتها وتنظيمها.

 الـنّص  مستوى على تحدث أسلوبية تقنية التّكرار يعد،والدارسين النّقاد نظر وفي
 يكـون  الأساس هذا ، وعلى)10(والاستحباب بالعذوبة تمتاز ملحوظة حركة فيه فتشيع

 والتّركيز كلامه تأكيد على تعين النّاص التي التّعبيرية أهم الأساليب أحد هو كرارالتّ
  )11(أفكاره.  على

ثلاثة معايير لتدريس المفردات اللّغويـة   )Nagyعليمية حدد ناجي (وفي العملية التّ
    )repetition.()12من بينها معيار التّكرار (

 نعني إلينا وصلت التي نصوصها أقدم في العربية عرفتها لغوية، ظاهرة التّكرار
 الكـريم  القـرآن  اسـتعملها  ثم وأسجاعها، الجاهلية، وخطب الجاهلي، الشّعر بذلك

 فهي ثم بعد ومن من ونثره شعره العرب وكلام الشّريف، النّبوي الحديث في ووردت
  )13(استعمالها. ومواضع حقيقتها على والتعرف معالمها لتبيين الدراسة تستحقّ ظاهرة

 أنّه ويرى المعنى دون اللّفظ تكرار :أقسام ثلاثة إلى التّكرار رشيق ابن قسم وقد
 أقلّهـا  وهو اللّفظ دون المعنى وتكرار العربي، الكلام في تداولاً التّكرار أنواع أكثر

 مسـاوئ  مـن  الأخير القسم اعتبر وقد والمعنى، اللّفظ أي الاثنين وتكرار استعمالاً،
  )14(بذاته. الخذلان بأنّه عليه حكم بل التّكرار،

فلا بد أن يقوم المعلّم بتكرار المفردات التي تقدم للطلاب مـرات ومرات،حتـى   
يعمل ذلك على تأكيد هذه المفردات وانتقالها من الذّاكرة قصيرة الأمد أو المؤقّتة إلـى  
الذّاكرة طويلة الأمد، حيث تتّسم بالبقاء والاستمرارية، ووصول هذه المفـردات إلـى   
الذّاكرة طويلة الأمد يسمح للفرد في سرعة استدعائها، علاوة على أن فرصة نسـيان  
مثل هذه الكلمات تعد قليلة، على أن تستمر مع تكرار هذه المفردات فرص الممارسة 

  )15(الحية لاستخدامها بشكل طبيعي في سياقات مختلفة.
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التـي ينبغـي أن تعلّـم    كما لا يوجد على وجه اليقين تحديد كمي لعدد المفردات 
للطّلاب، لكن لا بد عند تحديد هذا القدر الاعتماد على نتائج دراسات علمية موثـوق  

  )16(بها، بحيث يكون تحديد هذا الكم بناء على أُسس علمية وموضوعية.

فالباحثون في إطار المقاربة التّواصلية يركّزون على تعليم اللّغة تعليما مبنيا علـى  
تماعية، ويولّون اهتماما أكبر بالكيفيـة التـي يسـتغلّ بهـا المـتعلّم      المعطيات الاج

    )17(المعلومات عند انتقاله من قاعدة الدرس إلى أحوال الخطاب اليومية.

إن تعليم المفردات منعزلة على هيئة قوائم يتميز بالتركيز على معنـى المفـردة   
أي وظيفة أخرى، أما تعلـيم  فحسب، فهو تعليم للمعنى دون صرف اهتمام للمبنى أو 

المفردة في سياق جملة أو نص فإنّه يقصد إلى تقييد معنى المفردة وإقصاء المعـاني  
الأخرى المحتملة، وقد يعنى بالتّراكيب التي يمكن أن تقع فيهـا المفـردة أو بنيتهـا    

ز الصرفية ووظيفتها النّحوية، وما يقترن بها من المتلازمات، على أنّهـا لا تتجـاو  
  )18(ذلك".

أثناء العملية التّعليمية على المعلّم أن ينطلق من بعض الأسـس التّربويـة لتعلـيم    
    )19(مفردات اللّغة من بينها "اختيار المفردات المستعملة والشّائعة".

وذلك من منطلق الحاجة الملحة لدى علماء التّربية والتّعليم إلى "تقليص الهوة بين 
عي والنّفسي للجماعة اللّغوية، من خلال الانطلاق من الموجـود  اللّغة والواقع الاجتما

  )20(إلى ما يجب أن يكون، وتقديم الأهم المتداول على الأقل تداولا والأعسر متناولا.
ولا يتحصل لنا ذلك إلا إذا انتحينا منحى إحصائيا نتوفّر فيه على مادة تصـدق أن  

لنـا ذلـك    أوعصورها المتعددة، فإذا تهي تكون ممثّلة للعربية في مستوياتها المختلفة
صنّفنا القواعد المستنبطة وفق الشّيوع والتّكرار، فنأخـذ بالشّـائع المتـداول الكثيـر     

  )21(الدوران ونذر النّادر والقليل والشّاذ.
  المنهج الإحصائي في ميدان التّعليمية انطلاقا من مدونة لغوية محوسبة ثانيا:

 في مناهجهم تعددت وعلماء ومدارس مناهج اللّغوية الدراسات مجال في ظهر لقد
 المـنهج  هـو  اللّغة لدراسة منهج أفضل أن يرى من اللّغة، فمنهم قضايا إلى النّظر

 جغرافيـة  وبقعة معينة زمنية فترة في هي كما اللّغة وصف تحاول أن وهو الوصفي
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 علـى  يقوم الذي التّاريخي هو اللّغة لدراسة منهج أفضل أن يرى من ومنهم ،محددة
 أفضـل  هـو  الإحصائي المنهج أن يرى من ومنهم الزمن، عبر اللّغة تطور رصد
 التـي  الخاصة وأساليبه أدواته كثيرة، ولكلّ منهج مناهج من ذلك غير إلى ج،المناه
  )22(اللّغوية. الظّاهرة فهم على تعيننا
مع التّلاحق المتسارع الذي شهده علم اللّغة الحاسوبي في معالجـة كثيـر مـن    و

قضايا اللّغات الطبيعية، تظهر جهود محتشمة لإدخال اللّغة العربية إلى هـذا المجـال   
إذ تم تطوير منهجية عمل في المدونات اللّغوية، واتّسـع اسـتخدامها ليشـمل    الهام، 

لغيـر   مة العربية، سواء للنّاطقين بهـا أ تعليمية اللّغمجالات كثيرة، لعلّ أهمها ميدان 
  النّاطقين بها.

 وأثمر التّفاعل بين الآلة واللّساني في الغرب إلى إعداد قـواميس لغويـة عديـدة   
اعتمد أصحابها على مدونة نصية واسعة تقدر بملايين الصفحات أحيانا، مثلما يتّضح 

الإنجليزية التّعليمية، التي  )Collins Cobuildسلسلة معاجم كولينز كوبيلد (ذلك من 
ا على الأع تعدـة  سامال الَّتي اعتمدت في بنيتها الأ"مثالًا مشهورنة لغوية على مدوسي

    )23(محوسبة".
ضوء الجهود الدولية التي بدأت عند غيرنا في فترة مبكّـرة لا تقـلّ عـن     وفي

أربعين عاما، جاءت جهود لإدخال العربية إلى هذا المجال الرحب، لكنّها جهود قليلة 
    )24(وفردية ينقصها التّنسيق بين القائمين عليها.

معنيـة  في مطلع القرن الحادي والعشرين اتّجهت بعض المؤسسـات العلميـة ال  ف
بمعالجة اللّغات الطبيعية إلى استخدام المدونات اللّغوية، وأنجزت بعض المشـروعات  
المعجمية التي اعتمدت على مدونات لغوية محوسبة للعربية، لعل أبرزها معجم اللّغة 

  )Egyptian Colloquial Lexicon.()25العربية الدارجة في مصر (
يمثّل تعليم وتعلّم المفردات منطقة شائكة في تعليم اللّغـات، لأن   ومن جهة أخرى

اكتساب المفردات اللّغوية بعد متغير من أبعاد اللّغة، ولعلّ من مظاهر الحيـرة التـي   
تزيد من صعوبة تعليم وتعلّم المفردات هي كيف نعلّم هـذه المفـردات؟ هـل تعلّـم     

عة من القوائم للمفردات الأكثر تكـرارا  بالطّريقة المباشرة؟ أي من خلال إعداد مجمو
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لدى المتعلّمين، وعليهم حفظ هذه المفردات، أم أنّها تعلّم بطريقة غير مباشرة ضـمنية  
  )26(في سياق المنهج دون التّركيز على التّعليم القصدي؟.

من المفترض أن نزاوج بين الطّريقتين للوصول إلى الغاية المنشودة، لمـا لكـلّ   
 تحليـل  ويعتمد لتحليل مكونات هـذه المـدونات أدوات  واحدة منهما من خصائص، 

بل "لا يمكن تحليل مدونة ما أو التّعامل معها دون تقسيمها وتنسيقها بشـكل   خاصة،
)  utf-8) وبترميـز ( TXTات نصية مثلا (يسهل العمل بها، كحفظها على شكل ملفّ

) هي المفضلة لدى برامج كشّافات السـياق  ANSIو  utf-16و  utf-8وتعد صيغ (
  )27(.أو برامج التّحليل النّصي

  بناء المدونة اللّغوية - 1

صـوص المكتوبـة أو المنطوقـة التـي     المدونة اللّغوية كتلة غير منتظمة من النّ
اللّغة، يمكن قراءتها والتّعامل معها آليا بعـد إدخالهـا إلـى    تستخدم لدراسة جوانب 

،كما يمكن التّحكّم في بياناتها ومـدخلاتها، بالإضـافة أو الحـذف أو     الحاسب الآلي
صممت خصوصا للتّعامل مع هـذه   (Databases)التّعديل من خلال قواعد بيانات 

  )28(النّصوص.
طبيعة اللّغـة والهـدف مـن المدونـة      وشروط صناعة المدونات اللّغوية تحددها

اللّغوية، "والواقع إن منهج دراسة المدونات اللّغوية المحوسبة لا يزال جديـدا علـى   
اللّغة العربية، إذ لم تعرف الطّريق إليه إلا في الثّمانينيات من القرن الماضـي، مـن   

عات لمدونات خلال أطروحات علمية ومشروعات بحثية محدودة، تنوعت بين مشرو
  )29(أحادية اللّغة ومشروعات أخرى لمدونات متعددة اللّغات".

ومادة المدونة تعتمد في جمعها على المنهج الوصفي، الّذي يسجل كل النّصـوص  
التي لها علاقة بحاجات المتعلّم الخاصة، والتي تعكس واقعه اللّغوي المسـتعمل مـع   

وكذلك لغـة الصـحف والمجـلاّت والروايـات     ضرورة إدراج لغة الحياة في ذلك، 
  الشّعبية وغيرها.
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  الفهرسة الآلية لنص المدونة - 2
(قـد تعـرف أيضـا     هناك العديد من المفهرسات الآلية التي تدعم اللّغة العربيـة 

) الإحصـائي  Concordanceمنها على سبيل المثال برنامج ( بالكشّافات السياقية)،
قـوم بعـدة وظـائف    العموم فإن هذه المفهرسات ت، وعلى ) الإحصائيTextanzو(

  :)30(منها
 ترميز حروف اللّغة المعنية ضمن مفردات النّص.- 
 إعادة ترتيب حروف اللّغة المعنية وفقا لنظـام الحـروف الـدولي الموحـد    - 

UNICODE. 
 إعادة تعيين النّص المدرج بعد حصر المفردات وترتيبها.- 
 سياقاتها.تعيين كلمات النّص المدرج ضمن - 
 تجميع المفردات المتماثلة في حقول وإعادة ترتيبها.- 
إعطاء عدد من خيارات التّرتيب (ترتيب المفردات بحسـب أكثرهـا شـيوعا    - 

 وأقلّها شيوعا).
وتتعدد أنواع المفهرسات الآلية بتعدد الشّركات المنتجة لها. لكن السـمة الغالبـة   

ة الاشتقاقي، وهذا يزيـد مـن صـعوبة العمـل     عليها أنّها لا تدعم نظام اللّغة العربي
  ومنهجيته.
  تعيين معلومات التّكرار وتحديد السياقات من نصوص الكتاب المدرسي ثالثا:

؛ وهي بيئة تطويرٍ لُغَوِية، تدعم ثلاثـا  Noojتقترح الدراسة الاعتماد على منَصة 
مجموعة مـن المـوارد اللّغويـة    وعشرين لغة طبيعية، منها العربية، وتحتوي على 

 ـتحتوي على أد والـمعجمية، كما ة للنّصوص العربيبمـا  )31(ةوات الـمعالجة الآلي ،
فيها المفهرس الآلي، الَّذي يساعد على معالجة المدونة اللُّغوية واستخلاص المـداخل  

  والوحدات المعجمية وتعيين معلومات التَّكرار.
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  وات التّالية:ويتمثّل ذلك في الخط
  بناء المدونة اللّغوية .1

) نصـا أدبيـا   27(تشتمل علـى   محاور)، 10وزع الكتاب منهجيا على عشرة (
محفوظات)، مع ملاحظة أن بعض المحاور اشـتملت   10نصوص توثيقية)، و(10و(

  على ثلاثة نصوص أدبية، بينما اشتمل البعض الآخر منها على نصين أدبيين.
اعتمدت الباحثة في هذه المرحلة على النّسخ اليدوي للنّصوص وطبعها يـدويا   وقد

  مباشرة، لعدم توفّر نسخ إلكترونية لبعض النّصوص المدرجة.
، كمـا  كلمـة"  15200"أما عن توصيف المدونة اللّغوية فقد تجاوز عدد كلماتها 

كبر وثيقـة علـى   تباينت أحجام الوثائق بحسب عدد الكلمات التي تحويها فاشتملت أ
  .كلمة 805"، وأصغر وثيقة علىكلمة 1476"

وكانت الباحثة قد استثنت لإعداد هذه المدونة كلّ ما ليس لـه علاقـة بـالحرف    
العربي، من علامات للوقف وعلامات للضبط "تشكيل الكلمات"، وكذلك الأرقام بكـلّ  

  .)01(ينظر الشكل رقم  أنواعها، والأشكال الطّباعية الأخرى
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 NOOJ): نص المدونة بعد المعالجة باستخدام 01شكل رقم(

 

 

212



 ترتيب المفردات بحسب أكثرها شيوعا وأكثرها تكرارا -2

 أو والآدب اللّغة علوم في مبحث أو موضوع أي دراسة عند الباحث من بد لا
 يتبنّـى  يبحثه، وربما الذي الموضوع مع يتناسب به خاصا منهجا يتّخذ أن غيرها

 تحقيق على تعينه يدرسها التي اللّغوية الظّاهرة طبيعة من نابع وهذا منهج من أكثر
 عليه وتصبغ أفكاره به وتنظّم منه، الإفادة وكيفية البحث هذا من المرجوة الأهداف
  )32(العلمية. الصبغة

في هذا التّطبيق يهدف أساسا إلى التّحليل الإحصائي لنصوص المدونة  ومنهجنا
اللّغوية، "فالغاية الأساسية أن نستخلص قائمة تحوي أكثر الكلمات شيوعا ودورانـا  
في اللّغة، وأن نتأكّد من أن هذه القائمة تشغل الحيز الأكبر من الاسـتخدام الفعلـي   

  )33(لجمل الكلمات في اللّغة.
ن أي لغة طبيعية تشمل على نوعين مـن الكلمـات، هـي (الكلمـات     الواقع أ

الوظيفية) كأدوات العطف وحروف الجر ونحوها، مما يعنى بـه علـم التركيـب،    
و(كلمات المحتوى) من أسماء وأفعال التي يعنى بها المعجم، والمعتـاد أن تكـون   

 ـ  دا من كلمات المحتوى، وبصـورة عامد   الكلمات الوظيفية أكثر تردة يقـلّ تـرد
الشّـكل رقـم   ، يمكن ملاحظة ذلك من خلال )34(الكلمات كلّما زادت رتبة الكلمة.

)02(.  
  

  
 تعيين معلومات التّكرار من نص المدونـة بحسـب التّـردد   ): 02رقم ( شكل
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    باستخدام المفهرس الآلي
  

قيمـة  كما يفترض أن نستبعد الكلمات الوظيفية، وكذلك الكلمات التي تثبت فيها 
يصـعب عليـه تحديـد    دها يمثّل عبئا على المتعلّم، والتردد عند الواحد، لأن وجو

  دلالتها من خلال سياقها لمحدودية تواجدها في النّص.
 تحديد كلمات النّص الأكثر تكرارا ضمن سياقاتها -3

لقد أضحى استخدام السياق في العملية التّعليمية "من الوسائل الأكثر فاعلية فـي  
بل أصبح الأساس الذي ترتكز ، )35(استنباط معاني الكلمات الجديدة أو غير المألوفة"

عليه طرائق تدريس اللّغات، إذ إن منطلق هذه الطّرائق الحديثة جميعها هو وجوب 
  )36(تدريس اللّغة على أساس أنّها وسيلة تواصل قبل كل شيء.

، ينبغي الاعتماد على تقسيم نتائج الفهرسـة  التّطبيقاتوبخصوص هذا النّوع من 
  إلى مجموعات، تبدأ بالأكثر شيوعا وتنتهي بالأقلّ شيوعا.  

، قمنا باستخراج قائمة الكلمات التي تكررت في من خلال معاينة نتيجة الفهرسة
مرة، فتحصلنا علـى الجـدول    50إلى  اتمر 10المجموعة التي تنحصر ما بين 

  التّالي:  
كلمات المنسدلة من نفـس الجـذر   مجموع ال

 اللّغوي

 الكلمة التّكرار  الرتبة

 الأرض 32 31 53
 اليوم  22 45 90

 يوم 21 51
  أيام  16  64

  الأيام  12  104
 الحياة 17 61 47

  حياة  12  108
 بدأ 17 62 33
 صغير 15 74 64
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136  الأصغر 10
  الصغير  10  141

 رجال 11 127 32
  نفسه 11 131 24
السماء 10 140 14
 جلس 10 145 21
  وقت  10  159  20

  ): كلمات المجموعة الأكثر تكرارا01رقم ( جدول  

  

 تحليل نتائج الفهرسة -4

في هذا التّطبيق، سأتّبع منهجا واحدا مع جميع الكلمات اللّغوية التـي تحصـلت   
كبيرا من التّكـرار  عليها من خلال الفهرسة، باعتبار هذه الكلمات قد أخذت نصيبا 

في المجموعة الرابعة من التّقسيم السابق للكلمات الأكثر تكرارا الذي اعتمدناه لهـذا  
  البحث، وعليه حاولت:

استخراج جميع الكلمات المنسدلة من الجذر اللّغوي للكلمـة المحـددة فـي     �
 .)02، ينظر الجدول رقم (الفهرسة
) 03، ينظـر الشـكل (  الكلّي تعيين تكرار هذه الكلمات ثم حساب المجموع �

 ).04والشكل رقم (
تحديد السياقات الممكنة للكلمات، وبيان دلالة كل كلمة ضمن سياقها الـذي   �

  .)03، ينظر الجدول رقم (وردت فيه
 32التي بلغ تكرارهـا  ذلك بالوحدة المعجمية (الأرض)، ووسأكتفي بالتّمثيل إلى 

    .مرة
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  الجذر اللّغوي: أ ر ض

  المعجمية: أرض الوحدة

  قسم الكلام: اسم

 التّكرار الرتبة  الكلمة

 4 165أرض
 3 166 أرضا
 2 167 أرضه

 2 168 أرضهم
 1 169 أرضي
 32 674 الأرض

 6 675 الأرضية
 3 4757 للأرض

  53  المجموع

  )أ ر ض(): الكلمات المنسدلة من الجذر اللغوي 02رقم ( جدول

  
  

 )أ ر ض(قيم تكرار الكلمات المنسدلة مـن الجـذر اللّغـوي     ):03رقم ( شكل

 NOOJباستخدام 
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 )أ ر ض(تعدد سياقات الكلمات المنسدلة من الجذر اللّغـوي  ): 04رقم ( شكل

  NOOJباستخدام 

  
الجــذر 

 اللّغوي

  

  التّكرار  الكلمة

وي
للغ

ق ا
سيا

ال
  

  التّكرار  الدلالة من السياق
ض

ر 
أ 

  

ــراب   أرض: 4 أرض ــة الت ــة، طبق ترب
ــا آلات  ــي تتناوله الســطحية الت

  .الحراثة

22  

 3 أرضا

أَحد كواكـب المجموعـة    أرض: 2 أرضه
الشّمسية وترتيبه الثّالث في فلكـه  
حول الشّمس، وهو الكوكب الذي 

  .نسكنه

20  

 2 أرضهم
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  4  بلد، وطن أرض: 1 أرضي

 32 الأرض

الأرض
ية

  1  بلاط، زليج أرض: 6

ــلأر ل
ض

ــية: 3 ــى الأرض  أرض ــبة إل نس
 )متلازمات لفظية(

6  

  مجموع تكرارات الكلمات وسياقاتها في نص المدونة اللّغوية): 03جدول رقم (

تعد ح أنراسة التّطبيقية، والذي يوضياقات والشّكل الموالي يجمع نتائج الدد الس
  يتناسب طردا مع زيادة تكرار الكلمات.

  
  

  الخاتمة

حاولت في هذا العمل البحثي أن أحدد منهجا علميا نستفيد من خلاله من تقنيات 
الحاسوب في بيان فاعلية التّكرار للغرض التّعليمي، فـي ضـوء مدونـة لغويـة     
 محوسبة قمنا باستخراجها من نصوص كتاب اللّغة العربية بالمدرسـة الجزائريـة  

 عليم الابتدائي، والنّتائج المتحصل عليها كانـت طيبـة  الموجه للسنة الخامسة من التّ
    أثبتت لنا نجاعة الآلية، ولقد توصلت الباحثة من خلال هذا التّطبيق إلى:
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جمع مادة مدونة البحث من المواقع الإلكترونية الرسمية التي تسمح بنسـخ   - 
 كموقع الديوان الوطني للتّعليم والتّكوين عن بعد. محتواها،
تحديد كلمات النّص المكررة ضمن فهرسة نصوص المدونة بعد معالجتها، و - 

 سياقاتها.
تقديم دراسة وصفية تحليلية حول محتوى الكتاب أنموذج التّطبيق في ضوء   - 

نتائج الفهرسة الآلية المتحصل عليها، المتعلّقة أساسا باستخراج الكلمـات الأكثـر   
 تكرارا.

ضية وركيزة ننطلق منها إلى تطبيقـات مسـتقبلية   وما تم إعداده، هو بمثابة أر
معمقة، تستدعي تظافر الجهود والخبرات، لتطوير منهجية علمية محكمـة تـتلائم   
ومتطلّبات اللّغة في العصر الحديث من جهة، واحتياجات المتعلّمين فـي المرحلـة   
الابتدائية من جهة أخرى، تخدم محتوى الكتاب المدرسي مـن حيـث المضـمون    

  شّكل.  وال
كما نطمح أن تستثمر معطيات هذا البحث الأولية في مشاريع مسـتقبلية تعنـى   
باللّغة العربية وتوسيع دائرة الاهتمام بها، وتعليمها في المنظومة المدرسـية بكـلّ   

  أطوارها من جهة، واستثمار نتائج البحث في مجالات بحثية أخرى عديدة كـ:
-   ة جديدة تساعد المعلّم والمتعلّم على حـدإمكانية وضع تمارين وتدريبات لغوي

  سواء.
تحليل محتوى كتب اللّغة العربية المدرسية الموجهة للطّورين الأول والثّـاني   -

 من المرحلة الابتدائية.
 تبنّي فكرة أو مشروع صناعة معجم تكراري، أو معجم المتلازمات اللّفظيـة  -

التّعابير الاصطلاحية للمرحلة الابتدائية فـي ضـوء نصـوص الكتـب     معجم  أو
  المدرسية الموجهة لهذه المرحلة.

تبنّي فكرة أو مشروع صناعة معجم سياقي للمرحلة الابتدائيـة فـي ضـوء     -
  نصوص الكتب المدرسية الموجهة لهذه المرحلة.
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  المصادر والمراجع المعتمدة باللغة العربية

مستوى المهارات القرائية والكتابية لـدى طلبـة الصـف     الأسـطل: أحمد رشاد  -1
السادس وعلاقته بتلاوة وحفظ القرآن الكريم، شهادة ماجستير فـي المنـاهج وطرائـق    

  م.2010هـ/1431التدريس، كلية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، 
 المعلومات ومنهجية التّطـوير واقع المدونات العربية في نظم  أحمد صلاح هاشم: -2

بحث مقدم لـ مؤتمر اللّغة العربية والدراسـات البينيـة الآفـاق المعرفيـة والرهانـات      
رجـب    10 – 9جامعة الإمام بالرياض، المملكة العربية السعودية، يومي في ،المجتمعية

  م 2015أبريل  28/29هـ الموافق  1436
 ضرورة الاستفادة من اللّسانيات في تحليل الخطاب القرآنـي  إسماعيل مغمولي: -3

  م.2005، جوان، 2دراسات ، الجزائر، العدد 

مقدمة نظرية في تعليمية اللّغة بالنّصـوص، مجلـة كليـة الآداب     بشّار إبراهيم: -4
  م.2010والعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد السابع، جوان 

، الشريف بوشحدان، محمد صاري، خليفة صحراوي، يوسـف بـن   بشير إبرير -5
 ـ  ات جامع، عبد الحمبد عليوة، ف. الزهرة تركي، مفاهيم التعليمية بين التـراث والدراس

اللسانية الحديثة، مخبر اللسانيات واللّغة العربية، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر دط، 
  دت. 
ديـوان   -نظرية المقام وأثرها في حسـن تعلّـم اللّغـة العربيـة     جلال رشيدة: -6

  م.2012المطبوعات الجامعية الجزائر، دط، 
المعالجة الآلية للغة العربية المشاكل والحلول، دار غريب للطباعة  سلوى حماده: -7

  م.2009، 1والنّشر والتّوزيع، القاهرة، مصر، ط
 الأسلوب دراسة لغوية إحصائية، عالم الكتب، القـاهرة، مصـر   سعد مصلوح: -8

  م.2002هـ/1423، 3ط
السياق اللّغوي وأثره في تعليمية اللّغة العربية لدى الطّفل  عبد الكريم بن ساسي: -9

في ضوء المقاربة بالكفاءات السنة الخامسة من التّعليم الابتدائي نموذجا، مذكّرة ماجستير 
في اللّغة العربية، تخصص لسانيات تطبيقية، جامعة الحاج لخضر باتنة، قسم اللّغة العربية 

  م.2010/2011افق لـه المو1413/1432وآدابها، 
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واقع تدريس اللّغة العربية في مدارسنا وسبل تطويره، عـدد   عبد القادر فضيل: -10
خاص من منشورات المجلس الأعلى للغة العربية حول النّدوة الدولية: العربيـة الـراهن   

  م.2009هـ/ 1430، 1م، ط2009والمأمول، 

نسيج التّكرار بين الجمالية والوظيفة فـي شـعر الشّـهداء     عبد اللطيف حني: -11
ديوان الشّهيد الربيع بوشامة، مجلّة علوم اللّغة العربية وآدابها، كلّيـة الآداب   -الجزائريين

  م.2012، مارس 4واللّغات، جامعة الوادي، مطبعة منصور ، العدد 
ن يشرب القهوة فـي  أساليب التّكرار في ديوان سرحا عبد القادر علي زروقي: -12

الكافيتيريا لمحمود درويش مقاربة أسلوبية، مذكّرة لنيل شهادة الماجسـتير فـي البلاغـة    
 والأسلوبية، جامعة الحاج لخضر باتنة، كلّية الآداب واللّغات، قسم اللّغة العربية وآدابهـا 

  م.2012//2011-هـ1432/1433
وية، دار المسيرة للنّشر والتّوزيع تعليم المفردات اللّغماهر شعبان عبد الباري:  -13

  م.2011هـ/1432، 1والطّباعة، عمان، الأردن، ط

  المعتز باالله السعيد طه: -14

باالله السعيد: المعجم التّكراري لألفاظ القرآن الكريم: المنهج والنمـوذج، نـدوة    المعتز
القرآن الكريم والتّقنيات المعاصرة، مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشّريف، المدينـة  

أكتـوبر   15-13هـ الموافق 1430شوال  26-24-المنورة، المملكة العربية السعودية
  م.2009
15-ةباالله  المعتزة معالجة لغوية حاسوبيللّغة العربي نة معجم تاريخيالسعيد طه: مدو 

   م.2010هـ/1431أطروحة دكتوراه، كلية دار العلوم، جامعة القاهرة، 

مجلّـة التّواصـل    بغيرها، للنَّاطقين العربية للُّغة معجمٍ نحوالمعتز باالله السعيد: -16
اللّساني، المجلة الدولية لهندسة اللّغة العربية واللّسانيات العامة، فاس، المغـرب، المجلـد   

  م.2015، 18

 المكتبة والطفل، الدار المصرية اللبنانيـة، القـاهرة   محمد فتحي عبد الهادي: -17
  م.2003هـ/ 1424، 2مصر، ط

المنهج الإحصائي ودوره في تعليم العربية للنّاطقين بغيرها، بحـث   هبة شنّيك: -18
  daleel-ar.comمنشور على موقع دليل العربية: 
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 -تحليل الخطاب وتعليم مفـردات العربيـة للنّـاطقين بغيرهـا     وليد العناتي: -19
  م.2010هـ/1432، ربيع الأول، 2، العدد 13مجلة علمية محكّمة، المجلد  -البصائر

  المراجع باللغة الأجنبية
20- Silberztein, Max. 2004. NooJ: an Object-Oriented Approach. In 

INTEX pour la Linguistique et le Traitement Automatique des Langues- C. 
Muller, J. Royauté M. Silberztein Eds- Cahiers de la MSH Ledoux. 
Presses Universitaires de Franche-Comté- pp. 359-369- and see the 
introduction of Nooj- at: http://www.nooj4nlp.net/pages/introduction.html. 

  

  الهوامش

 2محمد فتحي عبد الهادي: المكتبة والطفل، الدار المصرية اللّبنانيـة، القـاهرة، مصـر، ط    -)1
  19م، ص: 2003هـ/ 1424

عبد القادر فضيل: واقع تدريس اللّغة العربية في مدارسنا وسبل تطويره، عدد خـاص  ينظر  -)2
 1العربية الـراهن والمـأمول، ط  من منشورات المجلس الأعلى للّغة العربية حول النّدوة الدولية: 

461م، ص: 2009هـ/ 1430
  

  467المرجع نفسه، ص:  -)3
أحمد رشاد الأسطل: مستوى المهارات القرائية والكتابية لدى طلبة الصف السادس وعلاقتـه   -)4

بتلاوة وحفظ القرآن الكريم، شهادة ماجستير في المناهج وطرائق التدريس، كلية التربية، الجامعة 
  45م، ص: 2010هـ/1431مية بغزة، فلسطين، الإسلا

 3سعد مصلوح: الأسلوب دراسة لغويـة إحصـائية، عـالم الكتـب، القـاهرة، مصـر، ط       -)5
  51م، ص: 2002هـ/1423

دراسـات  ضرورة الاستفادة من اللّسانيات في تحليل الخطـاب القرآنـي،    :إسماعيل مغمولي -)6
  212، ص: م2005، جوان، 2الجزائر، العدد 

بشّار إبراهيم: مقدمة نظرية في تعليمية اللّغة بالنّصوص، مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية  -)7
  06م، ص: 2010والاجتماعية، العدد السابع، جوان، 

باعتباره منهجا فكريا يقوم بتفكيك الكلّ إلى مكوناته الجزئية ومعرفة بنياته الداخلية والخارجية  -)8
، ثم محاولة تفسيره وتأويله ومعرفة مختلف مرجعايتـه ونقـده وتقويمـه    وعلاقة بعضها ببعض
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، وآخرون، مفاهيم التعليمية بين التراث والدراسات اللسـانية  بشير إبرير ومعرفة مضامينه، ينظر
  05، ص: الحديثة، مخبر اللسانيات واللّغة العربية، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر دط، دت 

  57ص:  المرجع نفسه ، -)9
ديوان  -عبد اللطيف حني: نسيج التّكرار بين الجمالية والوظيفة في شعر الشّهداء الجزائريين -)10

 الشّهيد الربيع بوشامة، مجلّة علوم اللّغة العربية وآدابها، كلّية الآداب واللّغات، جامعـة الـوادي  
  7م، ص: 2012، مارس 4مطبعة منصور ، العدد 

  9المرجع نفسه:  -)11
 ماهر شعبان عبد الباري: تعليم المفردات اللّغوية، دار المسيرة للنّشر والتّوزيـع والطّباعـة   -)12

  281م، ص:2011هـ/1432، 1عمان، الأردن، ط
عبد القادر علي زروقي: أساليب التّكرار في ديوان سرحان يشرب القهوة فـي الكافيتيريـا    -)13

ة الماجستير في البلاغة والأسـلوبية، جامعـة   لمحمود درويش مقاربة أسلوبية، مذكّرة لنيل شهاد
 ـ1432/1433الحاج لخضر باتنة، كلّية الآداب واللّغات، قسـم اللّغـة العربيـة وآدابهـا،      -هـ

  5م، ص: 2012//2011
  9، ص: نفسهمرجع ال -)14
39، ص: المرجع نفسهماهر شعبان عبد الباري:  -)15

  

  288المرجع نفسه، ص:  -)16
  49/50نفسه، ص:  المرجع -)17
البصائر، مجلة علمية  تحليل الخطاب وتعليم مفردات العربية للنّاطقين بغيرها، :وليد العناتي -)18

  97، ص: م.2010هـ/1432، ربيع الأول،  2، العدد 13محكّمة، المجلد 
  283ماهر شعبان عبد الباري: مرجع سابق، ص:  -)19
  04بشّار إبراهيم: مرجع سابق، ص:  -)20
  05، ص: بشّار إبراهيم: مرجع سابق -)21
هبة شنّيك: المنهج الإحصائي ودوره في تعليم العربية للنّاطقين بغيرها، بحث منشور علـى   -)22

  03، ص: daleel-ar.comموقع دليل العربية: 
المعتز باالله السعيد: المعجم التّكراري لألفاظ القرآن الكريم: المنهج والنموذج، ندوة القـرآن   -)23

يم والتّقنيات المعاصرة، مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشّريف، المدينة المنورة، المملكة الكر
  ، بتَصرف.20، ص: م2009أكتوبر  13/15هـ الموافق 1430شوال  24/26العربية السعودية،
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والنشر ينظر سلوى حماده: المعالجة الآلية للغة العربية المشاكل والحلول، دار غريب للطباعة  -)1
  14م، ص: 2009، 1والتوزيع، القاهرة، مصر، ط

25(- ة، أطروحـة   المعتزة معالجة لغوية حاسوبيللّغة العربي نة معجم تاريخيباالله السعيد طه: مدو
  32م، ص: 2010هـ/1431دكتوراه، كلية دار العلوم، جامعة القاهرة، 

275ماهر شعبان عبد الباري: مرجع سابق، ص:  -)26
  

واقع المدونات العربية في نظم المعلومات ومنهجية التّطوير، بحث مقدم أحمد صلاح هاشم:  -)27
جامعـة الإمـام    ،لـ مؤتمر اللّغة العربية والدراسات البينية الآفاق المعرفية والرهانات المجتمعية

أبريـل   28/29هـ الموافق  1436رجب  10 – 9بالرياض، المملكة العربية السعودية، يومي في
  م 2015

  05المعتز باالله السعيد طه: المعجم التكراري لألفاظ القرآن الكريم المنهج والنموذج، ص:  -)28
29(- ة، ص المعتزة معالجة لغوية حاسوبيللّغة العربي نة معجم تاريخي32: باالله السعيد طه: مدو  
  9/10ص:  ،المعتز باالله السعيد: المعجم التّكراري لألفاظ القرآن الكريم: المنهج والنموذج -)30
31)- Silberztein, Max. 2004. NooJ: an Object-Oriented Approach. In INTEX 

pour la Linguistique et le Traitement Automatique des Langues-C. Muller, 

J. Royauté M. Silberztein Eds-Cahiers de la MSH Ledoux. Presses 

Universitaires de Franche-Comté- pp. 359-369-and see the introduction of 

Nooj-.http://www.nooj4nlp.net/pages/introduction.htmlat: 
هبة شنّيك: المنهج الإحصائي ودوره في تعليم العربية للنّاطقين بغيرها، بحث منشور علـى   -)32

 02، ص: daleel-ar.comموقع دليل العربية: 

مجلة التّواصل اللّساني، المجلـة   بغيرها، للنَّاطقين العربية للُّغة معجمٍ نحوالمعتز باالله السعيد:  -)33
  24: م، ص2015، 18الدولية لهندسة اللّغة العربية واللّسانيات العامة، فاس، المغرب، المجلد 

  24: ، صبغيرها للنَّاطقين العربية للُّغة معجمٍ نحوالمعتز باالله السعيد:  -)34
عبد الكريم بن ساسي: السياق اللّغوي وأثره في تعليمية اللّغة العربية لدى الطّفل في ضـوء   -)35

 -مذكّرة ماجستير في اللّغة العربية -المقاربة بالكفاءات السنة الخامسة من التّعليم الابتدائي نموذجا
ه 1413/1432 -ابهاقسم اللّغة العربية وآد -جامعة الحاج لخضر باتنة -تخصص لسانيات تطبيقية

47:ص -م2010/2011الموافق لــ ـ
  

ينظر جلال رشيدة: نظرية المقام وأثرها في حسن تعلّم اللّغة العربية، ديـوان المطبوعـات    -)36
  18/19م، ص: ص2012الجامعية الجزائر، دط، 
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  الملخص

يعـزز   ر السرعة والعولمة صراعا شديدا للبقـاء، ومـا  تشهد اللغات في عص
ضمار التكنولوجيا؛ لذلك سعى أهـل الاختصـاص مـن لسـانيين      ضوا خَهصرفُ

ومهندسي الإعلام الآلي إلى حوسبة اللغة العربية وإدخالها الآلة، من أجل استغلالها 
غْلأغراض عدة أهمها الترجمة الآلية بـ  ةَي  طـلاع  ر والاتسهيل التواصل مـع الآخ

  وتبادل الأفكار فكانت الإشكالية:  
ماهي النظم المستعملة لترجمة اللغات، وماهي المشاكل التي تعـاني منهـا    -

 الترجمة الآلية للغة العربية ؟
تهدف الدراسة عن طريق المنهج الوصفي إلى التعريف بميدان جديد من ميادين 

عى الورقة البحثية إلـى عـرض   اللسانيات التطبيقية، وهو الترجمة الآلية، كما تس
المشاكل التي تواجه ترجمة اللغة العربية آليا، والبحث عن حلول مـن شـأنها أن   

  تجعل اللغة العربية لغة تكنولوجية .
  أهمها:رصد البحث مجموعة من النتائج من 

اللغة العربية لا تزال تخطو خطاها الأولى في رقمنتها واستخدام الحاسـوب   -
 إليها.في الترجمة منها و

 العربية.ضرورة تضافر جهود المختصين من أجل توصيف اللغة  -
تزويد الحاسوب بمعجم لغوي ضخم يسهم فـي تطـوير المتـرجم الآلـي      -

 والاستغناء عن المترجم البشري.
 : حوسبة اللغة ، الترجمة الآلية، اللغة العربية.الكلمات المفتاحية
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  تمهيد

الآخر والإطلاع على مـا وصـل    مع هدفت الترجمة منذ بداياتها إلى التواصل
إلى لغة ثانية، وذلك  ، فهي عبارة عن نقل النصوص أو المؤلفات من لغة معينةإليه

وفق طريقتين الأولى: حرفية بمعنى الحفاظ على مفردات النص المصـدر ونقلهـا   
  المترجم.للغة الهدف. أما الثانية تعتمد على فهم المعنى والتعبير عنه بأسلوب 

ومـع كثـرة   لية كانت تستغرق من الوقت الطويل، ومن المال الكثير، هذه العم
المؤلفات في العصر الحديث أصبح المترجم لا يستوعب الأعداد التي لا بـد مـن   

حاسوب، بحيث تسعى عتمد على استعمال الا، وجاءت البدائل الحديثة التي تترجمته
  عصر السرعة. ةللتيسير ومجارا

طارها المفاهيمي، والمشاكل التي تعرقـل  إلآلية في المقال يتحدث عن الترجمة ا
    ومحاولة إيجاد بعض الحلول المقترحة. السير الحسن لها

  ف الترجمةتعري -1

 لغة 
: المفسـر  رجمـان رجمان والتَالتُ « ) في لسان العرب:.ج.مرت.وردت مادة (

للسان والترجمان، بالضم والفتح، هو الذي يترجم الكلام أي ينقله مـن لغـة إلـى    
  1»أخرى
: الناقل الكـلام مـن   مانرجمان والتَرجمان والتَرجالتُ «ما في معجم متن اللغة أ

  .2»لغة إلى أخرى: المفسر للسان
لسنة التفسير والتوضيح للسان من الأ يتضمن المفهوم اللغوي لكلمة ترجم معنى

  عن طريق نقل الكلام من لغة إلى أخرى.
  اصطلاحا

 بـين رة التي توضح حيـاة شـخص مـا إذ تُ   يطلق مصطلح الترجمة على السي
  3»إنجازاتهر ذكُوضح معالم شخصيته وشخصه وتَوتُ تاريخه«

  ويقال ترجم الباب أي وسمه بعنوان معين.
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ن الجوهر الحقيقي لمعنى كلمة الترجمة هو نقل المعاني من لغة تسمى لغة أإلا 
ومن رأي  «   الانطلاق أو الأصل إلى لغة أخرى تسمى بلغة الوصول أو الهدف،

نى نص قد يكون مفردة أو كتابا مـن لغـة إلـى    عنيومارك أن الترجمة هي نقل م
  .4»أخرى من أجل قارئ جديد

لغـة  من لغة إلى فالنقل  اللغوي؛التعريف الاصطلاحي يتضمن معاني التعريف 
ثانية هو بمثابة شرح وتفسير يم لمن ليس له دراية بلغة الانطلاق ويتم ذلك عبـر  قد

  5 :من العمليات يلخصها المخطط التالي مجموعة
  

  
فعملية الترجمة تسبقها عملية ذهنية معقدة تستوجب تحليل واستيعاب النص فـي  
لغته الأصل، ليبحث المترجم بعد ذلك عن دوال في اللغة الثانية (المتـرجم إليهـا)   
تحمل نفس معاني النص المترجم، ويعيد تركيبها للحصول على نص جديد باللغـة  

  لهدف.  ا
  تعريف الترجمة الآلية-2

 هي ترجمة ونقل النصوص من لغة إلى أخرى بواسطة جهاز الحاسـوب ممـا  
استخدام البرمجيات الحاسوبية (النظم الحاسوبية) لنقل مضمون نص في لغة «يعني 

" إلـى لغـة طبيعيـة ثانيـة     اللغة الأصلــ"طبيعية أولى يصطلح على تسميتها ب
، كما يصطلح على تسمية الـنص الأصـلي   "ة الوصللغـ"على تسميتها ب يصطلح
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حيث تتم معالجـة   "النص المدخل"ـالذي يفترض معالجته بواسطة نظام الترجمة ب
 ـ    النص ـ"النص حاسوبيا ومن ثمة انتاج نص مترجم يصـطلح علـى تسـميته ب

  .6»ى عملية الترجمة الآلية إما بمساعدة الإنسان أو من دونهرج، وتُ"المخرج
  لآلة في هذا النوع من العمليات متطلبا من متطلبات عصر السرعةيعد تدخل ا

  النقص الذي يسعى الباحثون لاستدراكه. يوفر كل التسهيلات بغض النظر عن إذ
  نشأة الترجمة الآلية-3

صـار    و شهد العصر الحديث موجة للعصرنة وازدهارا كبيرا في جميع المجالات
كمـا أن   والتكنولوجيـا، ق العـالي للعلـوم   ضرورة على الإنسان أن يساير هذا التدف

المجهودات البشرية لم تعد تستوعب هذا الكم الهائل من المعارف ونقلها إلـى مختلـف   
ا أن يبحث الإنسان عن حلول أخرى أكثر نجاعة خاصة بعـد  دمنطقيا جفكان الشعوب، 

سـب  ظهور الحاسوب والخدمات التي يقدمها؛ وقد كان أول استعمال له في الترجمة ح
سـارت   1949ومن عـام   «م؛ 1947عام مجموعة من المراجع على يد وارن ويفر 

ما في جامعات كاليفورنيا ولوس انجلـس  دالترجمة الآلية في الولايات المتحدة قُ بحوث
  .7»وتكساس وغيرها

حيث تمت لأول مرة في التـاريخ  «: تحققت أولى النتائج للترجمة الآلية 1954
بالتعاون  IBMقامت شركة  -إذ-ام الكمبيوتر في الترجمة، التجربة الفعلية لاستخد

  .8»للإنجليزيةروسية بإنتاج ترجمة من الج تاون رمع جامعة جو
تشكلت فرق بحث للترجمة الآلية في عدد مـن   « 1959و 1955وبين عامي 

المراكز البحثية والجامعية في أمريكا وبريطانيا وفرنسا وايطاليا وألمانيا إضافة إلى 
واليابان التي بدأت العمل في هذا  1955يا التي بدأت تجارب الترجمة في عام روس

  .  9»1956المجال في عام
تطور العمل في مجال الـنظم الآليـة    1970إلى 1960وفي الفترة الممتدة بين 

من مجالات الاستفسار إلى حل المسائل والاستشارات النفسـية   «بفضل تشومسكي 
ل أساسية في مجالات تطوير نظريات لصـياغة  اعمأوتداخلت ضمن هذه المرحلة 

  وتمثيل اللغات الطبيعية، ولعل هذه النظريات هي :
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  ظرية الشبكات الانتقالية المعززة.ن -
  .نحو الاعرابات -
  نظرية المفاهمية الاعتمادية. -
  السياقات الدلالية.   -
  .10»الشبكات الدلالية. -

لوجيا والاتصال وتطورت أغـراض  واليوم نشهد تطورا هائلا في وسائل التكنو
 ـ «الترجمة تخدم وكذلك صورها وسرعتها؛ فمع دخول الشبكات حياتنا أصبح المس

أو علـى مفتـاح مـن لوحـة      ةعلى زر الفأر يتوقع ترجمة النص بمجرد ضغطه
  .11»المفاتيح

كثر دقة يوما ألية وجعلها وتسعى الدراسات إلى التحسين من مستوى الترجمة الآ
  بعد يوم.
  مية الترجمةأه-4

  حققت الترجمة الآلية العديد من الامتيازات نحصرها في النقاط التالية:
فاللغة  «تعد رقمنة اللغات وحوسبتها من الأسباب التي تجعلها في الطليعة  -

إما أن يرقى بها أهلها فترقى هي بهم، وإما أن ينحطوا بها فتنحط هي بهـم، هـذا   
ثقافتنا وعرضها على الآخرين مـن غيـر    وحوسبة اللغة العربية تعيننا على نشر

، والترجمة من اللغة العربية وإليها عن طريق الحوسبة يسهم 12»تشويه أو تحريف
في جعلها من اللغات المتداولة على الصعيد العالمي، فتشهد تعاملا واسعا بها؛ وهذا 

  يفتح لها أبواب الرقي والتطور.  
لتعـرف علـى مختلـف    الترجمة الآلية ساهمت في تمكين العرب مـن ا  -

فكريـة  ما يحرك العالم العربـي مـن تيـارات     «الحركات العلمية والإطلاع على
  .                                            13»معاصرة 

مترجم أو شخص له درايـة  من اللجوء ل لا بدكان سابقا، لترجمة نص ما  -
تطلب قدرا معرفيا معينـا  صل واللغة الهدف، أو العودة إلى المعاجم التي تاللغة الأب

للغة الثانية المترجم إليها، مما يعسر من مأمورية الترجمة ولا يجعلها في متنـاول  
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الجميع، لكن مع ظهور الترجمة الآلية وبرامج الترجمة التجارية وشبكات الانترنيت 
صارت الأمور أكثر بساطة ويسجسـد المعاجـة   تُ «ا، ماسمح بتلاقح الثقافـات إذ ر

 لإيجادللغات الطبيعية تيارا استراتيجيا للدول التي تراهن على ثقافتها وتصبو الآلية 
  .14»مكانة تليق بها في عصر المعلومات

العصر الحديث انفجارا في التأليف والكتابة ووجود كم هائل مما يجـب  شهد  -
ترجمته ونقله إلى الألسنة الأخرى لمختلف الشـعوب، مـا سـبب عجـزا عنـد      

نـتج  خاصة بعد تفجير ثورة المعلومات وتنوع اللغـات التـي تُ  «المترجمين البشر 
  .15»لغة 4000عدد اللغات الحية اليوم على -إذ يزيد –المعارف 

أسرع « هاظمسمح بتحقيق السرعة اللازمة لمواكبة التطور فـنُت فالترجمة الآلية
ب انتاج نصوص مترجمة بسـرعة  ومن المترجمين البشريين بحيث يستطيع الحاس

  .16»مابين ثلاثة آلاف كلمة إلى أضعاف ذلك في الساعة الواحدة تتفاوت
ومن جهة أخرى يخفف اللجوء إلى الترجمة الآلية مـن النفقـات الماليـة     -

  ترجمين.خاصة أجور الم
يعاني المترجمون البشريون من الملل أثناء عملهم خاصة عندما يتعلق الأمر  -

منهم سيفضـل القيـام بعمـل مـا      فهي مليئة بالتكرارات والكثير«بالوثائق اليومية
ب يقـوم بترجمـة تلـك الأجـزاء     وأفضل.ومن التقنيات الحديثة التي تجعل الحاس

أي أنه بعد ترجمة تركيبية ما واحدة سيعاد ترجمتها  المكررة دون إزعاج المترجم؛
  .17»كلما ظهرت في النص دون أن يتورط المترجم في ذلك

مترجم تسيطر عليه أحاسيسه وتوجهاته الترجمة البشرية تشوبها الذاتية لأن ال -
العرقية والدينية والثقافية، مما يؤدي إلى فقدان المصداقية في نقـل الأعمـال مـن    
مصدرها، كما أن بعض المنظمات والمؤسسات تحتاج للسرية التي قـد لا تتحقـق   
على الوجه المطلوب مع المترجمين البشريين، عكس الترجمة الحاسوبية فهي تتسم 

  عية والسرية.بالموضو
، إلا أن الدقـة وكثـرة الأخطـاء   تعاني الترجمة عن طريق الحاسوب من  -

افر جهود المترجم البشري وبرامج الحاسوب مـن حصـيلة لغويـة ومعـاجم     ضت
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 البشـري إلكترونية ...الخ، والتنقيح والتصويب وإعادة الصياغة بأسلوب المتـرجم  
  يسمح بتحقيق نوعية مقبولة إلى حد بعيد.

 الترجمة الآليةأنواع -5

وفهـم  تتم الترجمة الآلية عن طريق استيعاب النص المصدر(المراد ترجمتـه)  
  معناه عن طريق خمسة مراحل:

  الصرفية. المرحلة-
  المرحلة المعجمية.-
  المرحلة التركيبية.-
  المرحلة الدلالية.-
      .18التحقق من أن المعنى يوافق المعارف الكامنة في الآلة-

  نسان  عمل حسب مازود به من طرف الإسوب يفجهاز الحا
ر،فهو يدفع بمـا  من غير احساس ولا شعو ينبؤك بما أقيمت عليه برامجه«فهو

  .19»يدفع به إليه
 ـلت ،وتندرج هذه المراحل فيما يسمى بالتحليل ة قوم بعد ذلك بنقل مافهم إلى اللغ

كن توضـيح  ج نص جديد وفق قواعد وقوانين اللغة الهدف.يمنتُالهدف، ثم التوليد لي
  هذه المراحل وفق المخطط التالي:

  
       

ورغم المجهودات المبذولة لتطوير الترجمة الآلية تبقـى قاصـرة ولا تحقـق     
والاكتفـاء  الجودة المرجوة، فنجد العديد من الآراء التي تنادي إلى نسيان هذا الحلم 

    بكونها نوعا من الدعم للمترجم البشري .
  لال هذا المنظور إلى:قسمت الترجمة الآلية من خ
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وهي تعني استخدام الحاسوب لتحقيـق   الترجمة الآلية مع تحرير لاحق:-5-1
الترجمة، ثم عرضها للتنقيح والتعديل على مسـتوى الصـياغة أو المفـردات أو    

مـن   تَبثَ«الجودة، فقد  صورة تتسم بالدقة وبتج نص في اللغة الهدف نالتركيب، لي
التقنية تتطلب مراجعـة بنسـبة   حتى للنصوص العلمية و التجربة أن الترجمة الآلية

  .  20»، حتى تصبح الترجمة مقبولة للنشر%4لى إ 2من
المعقد مـن   تبسيطنسان على بحيث يعمل الإ الترجمة مع تحرير سابق:-5-2

نعدل النص بحيـث  «النص المصدر؛ ويفكك المركب ويوضح ماهو غامض بمعنى
      .21 »اللغة المقبولة للآلة يستطيع أن يفهمه الحاسوب، وتسمى هذه

المترجم البشري يسبق الآلة لغرض فك اللبس وتحليـل الـنص المـدخل     لُمعفَ
لك اللغة، فيسهل فك شفراته لحاسوب من قواعد وقوانين ومعجم تحسب مازود به ا

على الآلة ويكنها من إعطاء ترجمة مقبولة إلى حد ما.م  
لحاسوب والمترجم البشري مع بعـض  بحيث يعمل ا الترجمة التحاورية:-5-3

برامج ترجمـة  «وهذا يتحقق بوجود ، فيكون هناك نوع من التعاون،جنب جنبا إلى
جملـة ويتوقـع مـن     الترجمة جملةً -الحاسوب-ذات إمكانية حوارية بأن يعطي 

المترجم أن يوافق أو يعدل على بعـض أجزائهـا لكـي يصـل إلـى الترجمـة       
  .  22»المقبولة

لآلة هنا يكون متزامنا، يتسم بالتعاون لتحقيق تكامـل بينهمـا   وعمل الانسان وا
 والوصول إلى أحسن ترجمة ممكنة.

  نظم الترجمة الآلية-6

نظم لغوية شديدة التعقيـد تحتـوي علـى قـواميس     «تعرفها سلوى حمادة أنها 
ة اللغة المصدر إلى اللغة الهـدف.  ومعاجم ضخمة وقواعد لغوية كثيرة تقوم بترجم

الترجمة الآلية بتفهم الجملة في اللغة المصدر وتحليلها بناء على القواعد وتقوم نظم 
الموضوعة للغة المصدر ونقلها إلى اللغة الهدف، ثم تقوم بتوليدها في اللغة  الهدف 

الغموض الذي قد  وضوعة للغة الهدف، مع الأخذ في الاعتبارالقواعد الم بناء على
  .23»صدريكون موجودا في الجملة في اللغة الم
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  تنوعت هذه النظم وطالها التطوير من فترة إلى أخرى، نذكر منها:
تقـوم علـى   «قـة الأقـدم  يتعد هذه الطر :نظم الترجمة الآلية المباشرة-6-1
لكنها لاتحلل، وهي نظم مزدوجة اللغـة   ...ادفات الكلمات، وتترجم كلمة بكلمةمر

  .24»أحادية الوجهة
  25المخطط التالي يوضح العملية:     

 
القدرة علـى تحقيـق   هذه النظم تسمح بنقل النص المدخل إلى اللغة الثانية دون 

العكس والسير من النص المخرج إلى نص الانطلاق، وهي لا تعمل على تحليـل  
  المعاني، وإنما هي ترجمة حرفية تُغْفل مقاصد النص ومعانيه البعيدة.

مبادئ برامجها أعقد من برامج الجيل نظم الترجمة الآلية الغير مباشرة: -6-2
طرق الأولى تعتمد على القواعد النحويـة   ل (النظم المباشرة)، وتتضمن ثلاثوالأ

  ة والأخيرة هجينة، وستتناول الدراسة كل واحدة باختصار:يوالثانية مقاربة تجريب
  ولها صنفان  النظم القائمة على القواعد: -6-2-1
التمثيل الداخلي للوحدة التركيبية «هي تعتمدوالمقاربة التحويلية: -6-2-1-1

إلـى مرحلـة   وهذه تحتاج من النص ...معتمدا على اللغة المصدر واللغة الهدف، 
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تسمى مرحلة التحويل التي تتم من خلال مطابقة التمثيل الدلالي للغتـي المصـدر   
  .26»والهدف

طريـق   إذ تحلل اللغة المدخلة صرفيا وتركيبا، ثم يليها عملية التحويـل عـن  
يـل  ثالقواميس والحصيلة اللغوية والقواعد التي برمج عليها الحاسوب، ليتكـون تم 

  نص جديد في اللغة الهدف. وإنتاجللغة الهدف ثم يليها بعد ذلك التوليد 
   27والمخطط التالي يشرح الطريقة  التي تعمل بها هذه النظم :

  
د لغة وسيطة بين يجاوتتمثل في محاولة إمقاربة اللغة الوسيطة: -6-2-1-2

الأولى يتم خلالهـا تحليـل   «ث تمر هنا عملية الترجمة بمرحلتينيجميع اللغات، بح
ص اللغة المصدر والحصول على تمثيل وسيط له، أما في المرحلة الثانية، فيـتم  ن

  .28»استخدام هذا التمثيل لتوليد لغة الهدف
  ويوضح الرسم التخطيطي التالي الكيفية مبسطة:

  
       .المترجم منها وإليها اللغة الوسيطة همزة وصل بين جميع اللغاتبحيث تكون 
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 ـالنظم القائمة على التجريب: -6-2-2  ربتين اهذه النظم أيضا تشتمل على مق
  أساسيتين:

وتبنى هذه الطريقة على جمع أكبـر عـدد   المقاربة الإحصائية: -6-2-2-1
 لى شـكل ذخيـرة لغويـة   ممكن من الترجمات البشرية السابقة وتزويد الآلة بها ع

وبالتالي محاولة الإحاطة بالخبرة الترجمية البشرية والاستفادة منها فـي الترجمـة   
الفلسفة وراء هذه الطريقة هي أن الذخيرة اللغوية إذا كانت كبيرة الحجم بما «الآلية 

فيه الكفاية فهي تجمع بين دفاتها معظم الكلمات الشائعة في اللغة، ومعظم التعـابير  
لغوية، ومعظم التراكيب النحوية والصرفية ...وعلى ذلك فإن أي عملية إحصائية ال

  29»ن واقع اللغة الفعليهذه الذخيرة تعطي نتائج قريبة م على
ويـة  تعمل هذه المقاربة على تشكيل قوالـب نح مقاربة الأمثلة: -6-2-2-2

ية، تصـل  إجراء عمليات بحث على الذخيرة اللغو متماثلة بين اللغات، ومن خلال
-ماتكون–هذه الطريقة عادة «ويرى الباحثون أن  .إلى العبارات والكلمات المتقابلة

  .30»فعالة للترجمة بين اللغات التي تعود للعائلة نفسها كالإنجليزية والفرنسية...
ويعود ذلك إلى أن اللغات المنتمية إلى نفس العائلة تتضمن تقاطعـات وهيكلـة   

وهذا مـا   ،في العديد من الجوانبت لغوية عديدة مماثلة وأساليب واستعمالامتقاربة 
  يسهل عملية تكوين قوالب متقابلة بين هذه اللغات.

جميع المقاربات السابقة كان لها دور كبير فـي تطـوير   النظم الهجينة: -6-3
الترجمة الآلية وأثبتت نجاعتها، إلا أن كلا منها يعاني ضعفا في إحدى زواياها مما 

سبل تعمل على المزاوجة بين هذه المقاربات في محاولة لسد خلـل   عنلبحث لدفع 
إحداها بالأخرى، بحيث تم استحداث نظم قادرة على الجمع بين خصائص مقاربتين 

  فأكثر، والوصول إلى نتائج أفضل وأقرب إلى الواقعية وأكثر جودة.
  مشاكل الترجمة الآلية-7

معوقات وحـواجز  تعاني من أنها  مات التي قدمتها إلاالآلية رغم الخدالترجمة 
والجودة اللازمة في نقل النصوص من  تحول دون الوصول إلى المستوى المطلوب
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 تمكن مـن تأديـة  ت، فيبشرال المترجم تستطيع الاستغناء عن لغة إلى أخرى بحيث
  .  وعدم الدقة الخطأو قوع في الركاكة أو الخللترجمة كاملة صحيحة دون الو

تطور الترجمة الآليـة  الوقوف على المشاكل التي تعرقل  لتحقيق ذلك لا بد من
مظهر من مظاهر تطور اللغات وخـوض ضـمار   تعد  للرقي بها خاصة أنها سعيا

سائرة نحـو   ،بالحوسبة والتطبيقات الرياضية عليها ، فاللغة التي لم تحظالتكنولوجيا
  الانقراض.

كـب كثيـرا فـي هـذا     الجدير بنا أن نعترف أن اللغة العربية متأخرة عن الر
المجال، ونسرد هنا مجموعة من المشاكل التي تعاني منها الترجمة الآلية من اللغة 

  العربية وإليها:
نسان أن يتلمس صـلة مـاهو   خصيصة عقلية، يستطيع بها الإ«الحدس: وهو-1
  .31»ن، بما ينبغي أن يكونئكا

بل هو يعمـل  والحاسوب يفتقد إلى هذه الخاصية التي من شأنها توقع الصواب، 
ولذلك ليس من المتوقع أن يكون الحاسوب قـادرا علـى   «على تقديم ما برمج عليه

  .»رجمةبكل أمر في نصابه ، إلا بمقتضى حدود ال تقدير الأمور، بحيث يضع 
سيبقى عاجزا أمام اللبس في مختلف الجوانـب اللغويـة :    وبالتالي فالحاسوب

  ...الإملائية، الصرفية ، النحوية، الدلالية 
ني منها النص العربي هو التشكيل، فـالمترجم البشـري   اأشهر المشاكل التي يع

 يعتمد على الحدس وخلفياته السابقة لضبط النص وتوقع التشكيل المناسب للكلمات.
رغم أن هنالك محـاولات لكتابـة البـرامج    «في حين تعجز الآلة عن ذلك فـ 

ى دقة قد تصل إليهـا مثـل هـذه    للتشكيل الآلي للنص الغير المشكول، إلا أن أقص
  .32» %95البرامج اليوم لا تتعدى نسبة 

 والصرف هو من بين أهم مستويات التحليل اللغوي للعربية وأكثرها تعقيدا مـا 
يقاعية، وهو ما يترتـب عنـه   يطرح عدة معضلات لأنه مرتبط ببنيتها الإ« جعله

 ـ  ين المظـاهر  مستوى من الغموض جد عال يقتضي استراتيجية تحليلية تجمـع ب
  33»الصرفية والتركيبية والدلالية
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تتسم اللغة العربية بكثرة المرادفات والمشتركات اللفظيـة، هـذه الظـواهر    -2
اللغوية تتصل بالمعاني والدلالات التي تكون في صورة معقدة ومتداخلة، خاصـة  

 ـ هتجعل الحاسوب أمام لبس لا متنا الاستعارة والكناية؛ التي عن عند الحديث ز يعج
  عن فك شفراته والولوج إلى المعنى الحقيقي للنصوص.

أن الأولى تسمح الآلية، وذلك  الترجمة البشرية ينعكس علىالترجمة  تراجع-3
  ليها الثانية.ستند عببناء ذخيرة لغوية ت

افتقار اللغة العربية إلى معجم محوسب يتضـمن اللغـة العربيـة واللغـات     -4
  الأخرى المختلفة .

  والدراسات الجادة حول الترجمة الآلية وقضاياها. قلة الأبحاث-5
عدم وجود تعاون وتكامل بين الباحثين العرب في هذا المجال والباحثين في -6

  اللغات الأخرى.
  عدم توفر الدعم المالي والعلمي من طرف السلطة والمسؤولين.-7

  الخاتمة

 ـمظُبيـان نُ عملت الورقة  البحثية على رسم إطار مفاهيمي للترجمة الآلية و ا ه
والذي تشترك فيه كل مـن   ،وأهميتها، فهي من الميادين الحديثة للسانيات التطبيقية

صطناعي، علم الترجمة...، ورغـم دوره  لسانيات، علم الحاسوب، الذكاء الالعلم ا
بـر  كالكبير في الرقي باللغات والحفاظ عليها، إلا أنها تحتاج إلى بذل مجهـودات أ 

من الاستغناء عن المترجم البشري، وانتاج نصوص دقيقة فـي  لتطويرها. والتمكن 
 ال حديثة في هـذا المجـال، ولـم تـرق    واللغة العربية خصوصا لا تزترجمتها، 

الأبحاث فيها إلى المستوى المطلوب، نظرا للمشاكل التي تعاني منها فـي حوسـبة   
ي يعمل اللغة، وتخطي مشكلة  الحدس، وإدراك السياق الذي يجري فيه النص والذ

على فك اللبس وتجنب الخطأ في الترجمة والنقل الحرفـي دون مراعـاة مقاصـد    
ي كثـرة مرادفاتهـا والمشـتركات    المتكلم، إضافة إلى خصوصية اللغة العربية ف

  بصورة دقيقة. هلحروف، الذي تعجز الآلة عن تحقيقاللفظية، وتشكيل ا
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ن الجهات المعنيـة،  خرج البحث بمجموعة من التوصيات ندعو لتطبيقها م     
الترجمة الآلية للغـة العربيـة وتحقيـق    لما فيها من حلول تسهم في تجاوز عقبات 

  :  مستقبل زاهر للعربية في هذا للمجال
الانتقال من وصف اللغة العربية إلى توصيفها و الإحاطة بجميع دقائقها أثناء -1

طيات التي برمج ، فالحاسوب يعالج النصوص حسب المعمعالجتها بالآلة وحوسبتها
  .عليها
الذخيرة اللغوية والتراكيب العمل الجاد لإنجاز معجم محوسب وتزويد الآلة ب-2

  .الشائعة التي تسمح للحاسوب بالتعرف على المعاني والدلالات
افر الجهود بين اللغويين والمختصين في مجال الحاسوب لتجنب أبحـاث  ضت-3

  مبتورة علميا.
ا المجال يجمع بين علم اللغة، علـم الحاسـوب، علـم    إنشاء فرق تكوين لهذ-4

  الذكاء الاصطناعي، وعلم الترجمة.
  المسؤولة بدعم أبحاث الترجمة الآلية. جهاتتوعية ال-5
تسعى  ،المجالهذا رعاية الأبحاث العلمية الجامعية، وإنشاء مخابر بحثية في -6

 عربية وإليها.لحوسبة اللغة العربية وتطوير الترجمة الآلية من اللغة ال
قائمة المصادر والمراجع:

، باب الميم، دار الكتـب العلميـة، لبنـان    12ابن منظور،لسان العرب،مج -1
.1، ط2003
، منشـورات دار مكتبـة   1أحمد رضا،معجم متن اللغة، مادة ت.ر.ج،مج -2

.1958الحياة ، لبنان، 
داب بربارة سهيلة ، الترجمة بمساعدة الحاسوب، قسم الترجمـة، كليـة الآ   -3

  .2006واللغات، جامعة الجزائر، 
بسام بركة، الترجمة إلى العربية ودورها في تعزيز وبناء الهوية، المركز   -4

  .2012العربي للأبحاث ودراسة السياسات، أكتوبر 
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مكتبة العبيكـات   تر: محي الدين حميدي، بيل روجر، الترجمة وعملياتها، -5
  .1، ط2001الرياض، 

  .1،ط2009ية للغة العربية، دارغريب، القاهرة،سلوى حمادة، المعالجة الآل -6
سمير شريف استيتية، اللسانيات، المجال والوظيفة والمنهج، عالم الكتـب   -7

  .1، ط2005الحديث، الأردن،
عبد النبي ذاكر، ترجمة الآلة ومراجعة الإنسان، مداخلة قدمت في الملتقى  -8

للغات والفنـون، قسـم   ، كلية الآداب وا»استراتيجية الترجمة«الدولي الثالث حول 
 .2003الترجمة، جامعة وهران، ماي ،

لينا يوسف طه، التفاعل والتعاون بين الانسان والآلة في عملية الترجمـة   -9
  .2+1، ع 2010،  26مجلة جامعة دمشق، مج

 2005محمد الديدوي، منهاج المترجم، المركز الثقافي العربي، المغـرب،   -10
  .1ط

كاء الاصـطناعي وقضـايا الترجمـة    محمد خالد عبد الرحمان أحمد، الذ -11
  الالكترونية، جامعة البطانة، السودان.

محمد زكي خضر،اللغة العربية والترجمة الآلية، المشاكل والحلول، مؤتمر  -12
  .2008،المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم،عمان، 11التعريب
حصـائية  وفاء بن تركي ونصر الدين سمار، إختبار أداء الترجمة الآلية الا -13
Moses عربي، مجلـة   -المكيف لدعم الثنائية اللغوية انجليزيRSIT   20، مـج 
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  مقدمة

بعد التطورات الحاصلة في تكنولوجيا الاتصال شاعت ثورة معلومات وانفجـار  

متمثل في الكم الهائل من المعرفة في أشكال اللغة كما لم يحدث لها من قبل معرفي 

كما أن الاهتمام المتزايد من قبل الأفراد في  .وإشكاليات ظهورها وغيابها في العالم

استخدام تقنية الانترنت نظرا لما توفره من الخدمات باختلاف أشكالها والمعلومـات  

  المشاركة المتنامية للشباب في مواقع التواصـل وإشباع الكثير من الحاجات وذلك ب

الذي أسفر استخدامه على استعمال عدة لغـات كمـا أن    الفيس بوكوخاصة منها 

اللغة العربية في حد ذاتها اتخذت أشكالا أخرى على شبكات التواصل الاجتمـاعي  

  ومن هذا المنطلق نطرح التساؤلات الآتية:

ات التواصل الاجتماعي؟ وأي منحى آلـت  ما هو مصير الهوية اللغوية في شبك

  إليه اللغة العربية؟

وحتى أجيب عن هذه التساؤلات سأحاول تحليل المضمون اللغوي لهذه الرسائل 

تتمثل في الفئة الجامعية من طلبة الماستر  وذلك من خلال اعتماد عينة من المجتمع

  .والليسانس 

  معنى كلمة فيسبوك.1

في الأساس كتاب يضم صور كل الطلبة الذين تخرجوا مـن   يكلمة فيسبوك ه

نفس الجامعة أو المدرسة مع اسم كل واحد تحت صورته والغرض من ذلك تـذكر  
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ويتبع هذا النظام في الولايات المتحدة الأمريكيـة ويعـرف    ،أصدقائك بعد التخرج

 .1لأنه يضم صور خريجي السنة facebookأو  Yearbookأيضا باسم 

اب أمريكي اسمه "مارك زوكربـورغ"  م مع ش2004ق الفيسبوك عام وقد انطل

أراد تأسيس موقع يتقابـل فيـه    ،سنة، درس في جامعة هارفرد 19عمر في  وهو

  أصدقاء الجامعة .

إليه ثم انضـم زمـلاء مدرسـته    الفكرة لاقت قبولا من الجامعة كلها فانضموا 

  .  2م2006ية ثم العالم كله عام الثانو

  الفيسبوك.مفهوم 2

هو موقع للتواصل الاجتماعي قائم على تبـادل الآراء و الأفكـار وعناصـر    

على أن يكون لكل مسـتخدم  فيديو...وغيرها)، -ملفات-صور-نصوصالمحتوى (

  صفحة خاصة به.

  .إحصائيات موقع الفيسبوك3

 blog digital Buzz  من الإحصائيات لموقع الفيسبوك والتي نشرتها مدونة "

  ما يلي: 2011 في يناير "

  صديق. 130/يبلغ متوسط عدد الأصدقاء لكل مستخدم 1

سنة يقومون  34و17ممن تتراوح أعمارهم بين ٪ من مستخدمي الموقع 2/48

٪ يفعلون ذلك قبل حتى قيـامهم  28ومنهم  ،بالاطلاع عليه بعد استيقاظهم من النوم

  من السرير.

سنة تزيد بـاطراد وهـي    35/نسبة المستخدمين من الذين تزيد أعمارهم عن 3

  تمثل حاليا أكثر من إجمالي المستخدمين.

سنة هـي الأسـرع نمـوا     24و18/المستخدمون الذين تتراوح أعمارهم بين 4

  ٪ سنويا.48بنسبة 

ة الأمريكيـة موجـودون   ٪ من مستخدمي الانترنت في الولايات المتحد82/ 5

  .على الفيسبوك

 ثانية فقط.60خلال و يتم تركيبها يوميا مليون تطبيق 6/20
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 posted commentsآلاف مستخدم يضع تعليقات      510 * 

       status updatesألف حالة               293يتم تحديث *

        uploaded photosألف صورة          163يتم تحميل *

  مليون شخص يدخلون على الموقع بواسطة هواتفهم الجوالة   200/أكثر من 7

  من الشباب ذكروا بأن الفيسبوك أصبح مصدرهم لانتقاء الأخبار. 48٪ /8

دقيقة على الفيسبوك تتم مشاركة مليون رابط وتتم قبول صداقة  20/ في كل 9

  3ملايين رسالة. 3مليون شخص كما يتم إرسال حوالي  2

  موقع الفيسبوك في الجزائرإحصائيات .4

المتخصص فـي متابعـة شـبكات    socialbacker.com 4 كشف موقع     

فـي أول  تـأتي  الولايات المتحدة الأمريكية أن التواصل الاجتماعي على الانترنت 

تليهـا   ،مليـون مسـتخدم   157القائمة من حيث عدد المستخدمين وذلك بأكثر من 

مليون مشـترك   35ثم البرازيل بأكثر من مليون،   41إندونيسيا والهند بأكثر من 

عربي فتتصدر مصر المرتبة الأولى بعدد مسـتخدمين فـاق تسـعة    أما في العالم ال

  .5ملايين  4ملايين مشترك ثم السعودية والمغرب بأكثر من 

سجلت الجزائر نسبة ارتفاع دخـول "الفيسـبوك" قـدرت     2012وفي سنة     

٪ بالنظر إلى مسـتخدمي  60.32مقارنة بعدد السكان في الجزائر وب  ٪ 8.20ب

ن أن عـدد الـذكور الجزائـريين الـذي    إلى .وأشار أيضا 835مليونين و الفيسبوك

٪  في حين بلـغ عـدد   68حيث بلغ عدد الذكور يستخدمونه أكثر من عدد الإناث 

   6٪ 32الإناث 

  اللغة المعتمدة  .5

الفرانكو آراب أو العربيـة  –الفرنسية  –الانجليزية –العامية  -اللغة الفصحى

  يزي أو العربية تيني.إ

  الاختصارات اللغوية  

وتعـرف تلـك   ، هي اختصار بعض الكلمات إلى عـدد أقـل مـن الحـروف    

 acronymsو يدخل ضمنها في هذا المقام ، abreviations  الاختصارات باسم  
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وهي الكلمات المكونة من الحرف الأول أو الحروف الأولى من كل من الأجـزاء  

  .7المركبالمتتابعة أو الرئيسية للاسم أو المصطلح 

  الدراسة التطبيقية :

أفرز استعمال شبكات التواصل الاجتماعي مسـتجدات عديـدة     الإشكاليـة :* 

على المستوى اللغـوي   واكبها الشباب عموما دون إدراك مخاطر ذلك  مما انعكس

، و يهمنا في هذه الدراسة الالتفات  إلى هذه اللغة وتسليط الضوء على ما لمستعمليه

  الفصحى بسبب مواكبة التطور التكنولوجي.اعترى اللغة 

  أهمية الدراسة  *

تكتسب هذه الدراسة أهميتها كون اللغة تمثل وعاء الفكر والحضارة لكـل أمـة   

والمساس بها يعد مساسا  بمقومات الهوية ولا سيما إذا كانت الفئة التي تسهم فـي  

  نشر هذه اللغة  الركيكة هي فئة متعلمة تعليما عاليا .

  حدود الدراسة  *

اقتصرت الدراسة على ملء استبيان من قبل أفـراد حـاملين    :الحد الأكاديمي-

    .لشهادة الليسانس أو الماستر

  .أجريت الدراسة في جامعة أبي بكر بلقايد بتلمسان  :الحد المكاني-

    .طالبا جامعيا  35اشتملت الدراسة على  : الحد البشري-

   2018في شهر ماي أجريت الدراسة  :الحد الزماني-

  *التعريفات الإجرائية  

  موقع للتواصل الفيس بوك:-

لغة الفرانكو آراب: مصطلح طفا على مواقع التواصل الاجتماعي وهو لغـة  -

  عربية مكتوبة بحروف أجنبية

  عينة الدراسة  *

  .اشتملت عينة الدراسة على فئة الشباب الجامعي

  طالبا جامعيا. 35اشتمل مجتمع الدراسة على    
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  استبيان عن استخدام  الفيسبوك

  ..حدد جنسك1

  ذكر •

 أنثى   •

  ؟.ماهو مستواك التعليمي2

  ليسانس               ماستر                           

  ؟.هل لديك فيس بوك3

  نعم -

  لا -

  .للفايسبوك ما مدى استخدامك.4

  كثيرا-

  أحيانا-

  ناذرا-

  ؟.متى بدأت استخدام الفيسبوك5

  أقل من سنة   منذ -

  منذ سنتين -

  منذ أكثر من ثلاث سنوات -

    ..ما هي لغتك على الفيس بوك مع تحديد النسبة6

  العربية -

  الفرنسية -

  الانجليزية -

  العامية   -

  .الاختصارات اللغوية  -

  ..لماذا تستعمل الفرانكو آراب في المحادثات7

  لأنها الأسرع في التخاطب-

  لأنها لغة خاصة بالشباب-
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  لأنها تواكب العولمة في نظرهم- 

    ..لغة التواصل على الفيسبوك8

  لغة واحدة-

  المزج بين اللغات  -

  عمل اللغة الأكاديمية في الدردشة..هل تست9

  نعم-

  لا -

    ..الحروف التي تكتب بها10

  *عربية       *لاتينية            *اختصارات لغوية 

  الدراسة التطبيقية

  يوضح بدء استعمال موقع الفيسبوك  01الجدول

 المستوى التعليمي 

  مدة الاستخدام

  ماستر        ليسانس

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  ٪ 00  00  ٪00  00  أقل من سنة 

  ٪80  28  ٪ 20  07  منذ سنتين

أكثر مـن ثـلاث   

  سنوات  

02  5.71 ٪  33  94.28٪  

  الشكل الأول   مدة استخدام الفيسبوك
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  التحليل

يتضح من خلال النتائج أن أغلب أفراد العينة اكتسبوا موقع الفيسبوك منذ أكثـر  

  ٪ لطلبة الماستر. 94.28٪   لطلبة الليسانس و80من ثلاث سنوات وذلك بنسبة 

  مدى مواقع التواصل الاجتماعي   :02الجدول  

مدى استخدام مواقـع التواصـل   

  الاجتماعي 
  

  

  التكرار

  

  النسبة

  ٪54.28   19  كثيرا  

  ٪  31.42  11  أحيانا 

  ٪14.28       05  رادنا

  

  مدى استخدام الفيسبوك 02الشكل 

  
 

  التحليل

يتضح من خلال النسب المتوصل إليها أن أكثـر مـن النصـف يسـتخدمون     

 وعدد قليل بصفة قليلة جدا. ،وأقل من النصف بدرجة متوسطة ،الفيسبوك كثيرا

 

 

1911

5 0

استخدام الفيسبوك 

كثيرا

أحيانا

ناذرا
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  حسب التخصص العلمي   الأكثر تداولالغة التواصل  03الجدول   

  التخصص العلمي   

    اللغة المتداولة

  لغة فرنسية  أدب عربي

  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار  

  ٪4.54  01  عربية

  

02  5.12٪  

  ٪43.58  17  ٪13.63  03  فرنسية

  ٪00  00  ٪09.09  02  انجليزية

  ٪17.94  ٪13  ٪45.45  10  عامية

  ٪33.33  39  ٪27.27  06  اختصارات لغوية

  

  اللغة المتداولة حسب التخصص 03الشكل 

  
  التحليل

مـن مجمـوع   ٪  45.45ارتفاع نسبة العامية بمعدل  النسب نلاحظ من خلال

وهو دليل  ،، ولا يستخدمون اللغة رغم أنها تخصصهم في الجامعةطلبة التخصص

آخر على عزوف الطلبة عن استخدام اللغة الأكاديمية أو الفصحى حتى وإن كـانوا  

في حـين سـجلنا   ، ٪ 13.63اللغوية بنسبة يدرسونها بالجامعة تليها الاختصارات 

٪ من مجموع طلبة تخصص اللغة الفرنسية الذين يستخدمون اللغـة   43.58نسبة 
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ين مسـتواهم فـي لغـة الدراسـة تليهـا      الفرنسية وقد يعود ذلك لرغبتهم في تحس

  .٪33.33الاختصارات اللغوية بنسبة 

  يوضح استعمال اللغة الأكاديمية في التواصل على الفيسبوك 04الجدول

  النسبة  التكرار  استعمال اللغة الأكاديمية

  ٪ 28.57  10  نعم

  ٪71.42  25  لا

  ٪100  35  مجموع التكرارات

  الفيسبوكاللغة الأكاديمية على  4الشكل 

  
 

  التحليل

اللغـة   لا يسـتخدمون ٪ 71.42وذلـك بنسـبة     يتبين لنا أن أغلبية المبحوثين

الفيسبوك مبررين ذلك بأنهم تعودوا علـى اسـتخدام   الأكاديمية خلال تواصلهم في 

كما أن اللغة الأكاديمية غير متداولة على مواقـع التواصـل   ، الاختصارات اللغوية

، ومـنهم  أنهم لا يستطيعون التواصل مع أصدقائهم الأجانبإضافة إلى  ،الاجتماعي

  ذ أن التعامل بالرموز أسهل بكثير.يتقنها أصلا إ من قال أنه لا

٪ 28.57في حين بلغت نسبة المبحوثين الذين يسـتعملون اللغـة الأكاديميـة    

في اللغة ومنهم مـن يسـتعملها    ين ذلك بقولهم أنهم يريدون تطوير مستواهممبرر

  من التعبير عن الهوية. اخصصه في الجامعة في حين اعتبرها البقية نوعلأنها ت

0

20

40

60

80

28,57

71,42

اللغة ا�كاديمية 

مستعملة

غير مستعملة

251



  استعمال لغة تواصل واحدة أو المزج بين اللغات   05الجدول

  النسبة  التكرار  عدد اللغات المتداولة

  ٪34.28  13  لغة واحدة

  

  ٪ 65.71  22  المزج بين اللغات

  عدد اللغات المستعملة  05الشكل 

  
  

  التحليل

نلاحظ من خلال النتائج أن أكثر من نصف المبحوثين يحبذون المزج بين عـدة  

  لغات كما يتبين من النسبة مبررين أن العامية فرضت نفسها .

  : الحروف التي يكتب بها أثناء التواصل06الجدول

  النسبة    التكرار  الحروف التي يكتب بها 

  14.22  05  عربية

  28.57  10  لاتينية

  57.14  20  اختصارات لغوية

 

 

0

20

40

60

80

34,28

65,71

عدد اللغات المستعملة 

  لغة واحدة

المزج بين عدة لغات

252



  الحروف التي يكتب الحروف 06الشكل 

  
  التحليل

وتحـدد هـذه الاختصـارات إمـا      ،أعلى نسبة تتمثل في الاختصارات اللغوية

  ثم الحروف العربية. بالعربية المفرنسة  أو الفرنسية المعربة وكذلك أرقام ورموز

ولكن في النهاية هي عربيـة   ،عون التواصل باللغة العربيةفمن الملاحظ أنهم يد

وإلى نقص الاهتمام بتعلم  ،في اللغة الأكاديميةوهذا يعود إلى ضعف التكوين عامية 

  اللغة وكذلك التعود على الحديث باللهجة أو اللغة الأجنبية.

  خاتمة

  في ختام هذا البحث أجمل أهم النتائج المتوصل إليها وهي:

آراب للغات كون عينة الدراسة التي اعتمدناها ترى أنها لغة  تصدر الفرانكو •

   .خاصة بهم لا يفهمها غيرهم أو كونها الأسرع للتخاطب

• أو مـدمن  بالفيس بوك فكانت أكثر الإجابات بكثيـر   ا عن اهتمام الشبابأم

 .به لاوفئة قليلة ممن نجد اهتمامهم قليعليه 

الفرانكـو   قة  تتصدر العاميـة و أغلب المبحوثين كما وضحت النتائج الساب •

للهوية اللغويـة  وهـي    ا، وهذا يعد طمسأو الاختصارات اللغوية محادثاتهمآراب 

 .العربية الفصحى

يعي  للأسف العلاقة الوثيقة بين الهوية واللغة التي تعد عنصـرا   فأغلبهم لا •

 مهما في تشكيل الهوية .
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  التوصيات 

 وأينى لغة أخرى للتخاطب فيما بيننـا  العربية ليست لغة قاصرة حتى نتب اللغة

   .لغة هذه التي تجمع في الكلمة الواحدة بين حرف ورقم حتى تشكل معناها

ينبغي أن يعي الشباب أن الكثير مما تنتجه التكنولوجيا ويحدثه التطور قد يشكل 

على اللغة العربيـة حفاظـا    بطريقة أو أخرى طمسا لهويتنا فعليه أن يسعى للحفاظ

    على هويته.

  المراجع 

بدر الدين بن بلعباس: شبكات التواصل الاجتماعي والهويـة الثقافيـة عنـد الطلبـة      .1

  -امعة بسكرة نموذجاجالفيسبوك وطلبة –الجامعيين 

م. 2000، مصر، دار الشروق للنشروالتوزيع، دولة الفيسبوك، محمد علي البسيوني.2  

مريم نريمان نورمان :استخدام مواقع الشبكات الاجتماعيـة وتـأثيره فـي العلاقـات     .3

قسـم  ، ماجسـتير –دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائـر  –الاجتماعية 

   ،الجزائر.2011،2012، باتنة–جامعة الحاج لخضر –العلوم الإنسانية 

 الهوامش

 info@siteawy.com مأخوذ من موقع    1 

2 11م،ص2000، مصر، دار الشروق للنشروالتوزيع، دولة الفيسبوك، محمد علي البسيوني   
–شبكات التواصل الاجتماعي والهوية الثقافية عند الطلبة  الجامعيين بن بلعباس: بدر الدين   3

  45ص-امعة بسكرة نموذجاجوطلبة الفيسبوك 

هذا الموقع يعتبر من أهم البوابات الإعلامية المتخصصة في إحصائيات الإعلام الاجتماعي   4   

من هذه الإحصائيات ويتخصص الموقع في إحصائيات في العالم ويغطي مجموعة واسعة جدا 

الفيسبوك وتطبيقاته والتطورات الحاصلة إلى جانب سعر الإعلانات على الفيسبوك ويتخصص 

 الموقع أيضا في تقديم إحصائيات عن موقع لينكدن وتويتر وغوغل بلس.
5  http//www.sociablakers.com/statistics/facebook   

–مريم نريمان نورمان :استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية  6 

جامعة –قسم العلوم الإنسانية ، ماجستير–دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر 

  .57ص، ،الجزائر2011،2012، باتنة–الحاج لخضر 

  .مركز النور 
  

 7 http/www.alnoor.se/article  
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  ملخص

إن التحول الذي فرضته الوسائل التكنولوجية عالية التقنية من سرعة تواصـل  

قد اضـطر معلمـي اللغـة العربيـة الأخـذ       واتصال وكذا تدفق في المعلومات،

تلقين اللغة العربيـة، حيـث لا   بالمتغيرات الطارئة من أجل بلورة رؤية جديدة في 

فاعلة لذلك كان لا بد  يةيمكن التعامل مع متعلميها إلا بأدوات الحاضر ووسائل تلقين

من إيجاد استراتيجيات تعليمية جديدة قائمة على موازنة الثوابت والمتغيـرات فـي   

 ـ  ن العملية التعليمية وفتح الفرص أمام متعلمي اللغة العربية للتجاوب والفاعليـة وم

  ثمة التحصيل الجيد لهذه اللغة.

لذا يعد استخدام الوسائل التكنولوجية من الوسائل الفاعلة لتطوير اللغة العربيـة  

ويعد الحاسوب وبرامجه التطبيقية أحد هذه الوسـائل التكنولوجيـة وكـذا أجهـزة     

العرض، حيث تسهم هذه الأخيرة في تقديم المحتوى الدراسي بشكل مشوق ومحفز 

وظيف الألوان والأصوات والصور الثابتة والمتحركة وقـدرتها علـى   من خلال ت

  .ج يتناسب مع القدرات الذهنية للمتعلمدرتتقديم اللغة بشكل منظم وم

  مقدمة

مـن انفجـار معرفـي     -عصر المعلومـات -نظرا لما يشهده العصر الحالي 

مـن  وتكنولوجي، أصبح من الضروري تطوير العملية التعليمية والتعلمية وذلـك  
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خلال إدراج التقنيات الحديثة كالحاسوب وبرامجه العديدة والكفيلـة بتـوفير بيئـة    

تعليمية تعلمية مناسبة تساعد على التعلم الفعال والذي يؤدي بالمتعلم إلى أن يصبح 

عنصرا نشطا في اكتساب المعرفة وتوظيفها، فالحاسوب يثير دافعية المتعلم للـتعلم  

عن طريق برامجه التطبيقية وما تـوفره مـن صـوت    ويعزز التعليم الذاتي وذلك 

  .1وصورة مما يجعل التعلم أكثر متعة

ويساعد الحاسوب الآلي المتعلم بذلك على الإدراك الحسي ويدربه على التفكيـر  

السليم وحل المشكلات وبقاء أثر التعلم لديه لفترة طويلة، مما يـؤدي إلـى زيـادة    

الحاسوب المتعلم على استخلاص المعلومـات  التحصيل لدى المتعلمين؛ كما يساعد 

من الخرائط والجداول والرسوم البيانية بالإضافة إلى تنمية قدراته الفكرية والذهنية 

وذلك عن طريق التأثير المباشر على الخرائط الذهنية والقدرات الفكرية التي يتميز 

  بها دماغ المتعلم.

  استخدام الحاسوب في التعليم .1

م الحاسوب في عملتي التعلم والتعليم في الظهور في الولايات بدأ مفهوم استخدا

المتحدة الأمريكية في الستينات، حيث اعتبر العديد من السيكولوجيين أن الحاسـوب  

ج، فقد نظروا إليه على أنه أكثر مرونة وتكيفـا فـي   موسيلة مثالية للتدريس المبر

تمد على التفاعل بين المـتعلم  العملية التعليمية، ونضج هذا المفهوم الآن و أصبح يع

والمعلم، أو التفاعل بين الطالب والبرمجيات التعليمية عبر الحاسـوب، <<حيـث   

يتطلب التفاعل استقبال المعلوات المعروضة وتسجيل استجابة المـتعلم ومـن ثـم    

فيعزز تعلمه، وعندما يخطـئ   إعطائه التغذية الراجعة، ليتأكد من صحة الاستجابة

بأن إجابته خطأ، وعليه أن يعيد المحاولة مرة ثانية أو مرات عديدة يبلغه الحاسوب 

حتى يحصل على الإجابة الصحيحة وذلك من خـلال كـم هائـل مـن الأنشـطة      

  .2التفاعلية>>

فاستخدام الحاسوب في التعليم ليس مجرد استخدام للآلة، ولكنها في المقام الأول 

لدور الذي ينبغي أن يؤديـه المعلـم   طريقة في التفكير، ومنهج في العمل، لذا فإن ا

والمتعلم قد تغير في عصر التكنولوجيا، فقد أصبح <<دور المعلم في هذا العصـر  
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التقني يتجلى في تهيئة الظروف والمواقف التعليمية التي سينخرط فيها الطلبة والتي 

ستساعدهم على حل المشكلات، مما سيتطلب منـه أن يكـون مصـمما للعمليـة     

ومشرفا عليها، مدبرا ومتابعا لعملية سيرها أكثر من كونـه   موجها لها،التعليمية، 

شارحا للمعلومات علاوة على ضرورة امتلاكه للمهارات التقنية اللازمة لتوظيفهـا  

  .3في عملية التعليم>>

كما تستدعي العملية(استخدام الحاسوب في التعليم) تهيئة الطلاب نحو تكنولوجيا 

للاتجاهات المتولدة بواسطة البرامج التعليمية المحوسبة مـن  التعليم المحوسبة؛ لما 

  .4فاعلية في زيادة كفاءات المتعلمين نحو المواضيع التعليمية

  استخدام الحاسوب في تدريس اللغة العربية .2

في تعليم اللغة العربية يعد الأساس لتطوير هذه اللغة، كمـا  إن استخدام التقنيات 

تعليمية مهمة في تعليم اللغة العربية لأنه يركز علـى  يعد استخدام الحاسوب وسيلة 

المهارات الأربع: الاستماع والمحادثة والكتابـة والقـراءة فهـو ينمـي الحـس      

الاستكشافي والتجريبي عند المتعلم ويثير تفكيره ويشبع ميوله باسـتخدام البـرامج   

فسـه، ممـا   عالجتها أو تصحيحها بنمالشائقة، كما يمكنه من التعرف على أخطائه و

يكسبه الثقة والثبات ويربي عنده اتخاذ القرار لأنه يقيم عمله بنفسه، وينمـي عنـده   

  .5الحاسوب مهارة التعلم الذاتي والنمو اللغوي باستخدام تكنولوجيا

إن ما نجده على أرض الواقع من طرق للتدريس هي طرق تقليدية تجعل مـن  

، كما أنه من الخطأ الظن أن إجادة قواعد اللغة العربية رموزا جامدة وقوالب صماء

المتعلمين لقواعد اللغة العربية يكون عن طريق الحفظ والاستظهار لتلك القواعد أو 

الدروس والحصص المخصصـة   يكون بإعطاء جرعات إضافية من النحو أو زيادة

له، بل لا بد من التركيز على استخدام المتعلم لذلك المخزون من القواعد النحويـة  

سبق له دراستها وتحصيلها في المراحل التعليمية المختلفة، ولن يتم ذلـك إلا  التي 

بإثارة ذلك المخزون من القواعد النحوية باستعمال طرق تدريسية مغـايرة تعتمـد   

  أساسا على الوسائل المساعدة على التحفيز وإثارة دوافعه التعلمية.
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من بـين   -ئط المتعددةأو ما يسمى بالوسا-ويعد الحاسوب وبرمجياته التطبيقية

أنجع الوسائل التي تعمد على إثارة دوافع المتعلم وتحفيزه على التعلم، ومرد ذلـك  

لما تحويه هذه البرامج من عناصر مثيرة تشد انتباه المتعلم من صـورة وحركـة   

وصوت وكل هذا يؤدي إلى استدعاء مخزونه المعرفي ومكتسباته القبلية في المجال 

  بالتدريس.المعرفي المستهدف 

  الوسائط المتعددة والتعليم .3

يعد استخدام الوسائط المتعددة في التعليم من الأساليب التعليمية الحديثـة حيـث   

 Mayerمـاير( تقوم أساسا على استخدام أدوات الاتصال والعرض، حيث يعرفها 

Richard( >>:تقديم المعلومات باستخدام الكلمات والصور، ويقصد بالكلمات بأنها

الشكل الشفوي مثل النص المطبوع أو المنطوق؛ أما الصور فتأتي على شكل مرئي 

مثل الرسومات الجامدة كالصور الإيضاحية والخرائط والصور والرسوم البيانيـة  

 .6>>والرسومات الدينامية التي تشمل فيها صورا متحركة وفيديو

أنها البرمجيات الحاسوبية التي تستخدم النصـوص الكتابيـة    <<:الفارويعرفها 

والصوت مثل الموسيقى والغناء والصورة مثل الرسـومات والخـرائط والصـور    

الفوتوغرافية والحركة مثل: النصوص المتحركة، والرسومات المتحركة، والصور 

ويتطلب تنفيـذ البرمجيـات   الكرتونية وأفلام فيديو بأوقات مختلفة وبشكل متتابع، 

 7الحاسوبية التي تستخدم الوسائط المتعددة معالجا سريعا وصفة تخزينية عاليـة>> 

فعن طريق استخدام الوسائط المتعددة يمكن للمعلم التعبير عن أية معلومة بأكثر من 

وسيلة، ومن ثم يتم توصيل المعلومة بالشكل المناسب لها؛ حيـث أن المعلومـة إذا   

علم بطرق متعددة فهي تخاطب أكثر من حاسـة مـن حـواس المـتعلم     قدمت للمت

  .8المختلفة، ومن ثم تكون أكثر فاعلية

وبذلك فإنه يقصد باستخدام الوسائط المتعددة في عمليتي الـتعلم والتعلـيم كـل    

البرامج الحاسوبية التي تعالج المادة التعليمية بالصوت والصورة والفيديو والـنص  

يف بين هذه العناصر واندماحها بهدف تحسين عمليتي الـتعلم  والحركة، ضمن التول

  والتعليم، وهناك العديد من الوسائط المتعددة التي نستخدمها عن طريق الحاسوب:

258



 

  برامج معالجة الكلمات. �

  برامج إنشاء قواعد البيانات. �

  برامج المعالجة الإحصائية. �

   برامج العرض التقديمي. �

الدور البارز في عملتي التعلم والتعلـيم  (بوربوينت)  فلبرامج العرض التقديمي

حيث من خلالها:<< يتم عرض المواد التعليمية على شاشة الحاسوب للمتعلم، وأهم 

ما يميز الحاسوب في هذا المجال عن أجهزة العروض التقليدية إمكانيـة اسـتخدام   

لم عنصر الألوان والصور متزامنا مع عرض النصوص، مما يخلـق بيئـة للـتع   

  .9والتعليم بالعروض متعددة التقنيات>>

بـارزة  ه الوسائط المتعددة ذات فعالية ويعد برنامج العرض التقديمي من بين هذ

لك لما تمتاز به من حركة وصـوت وألـوان   في تدريس اللغة وتجويد تحصيلها وذ

مما يعطي الدافعية للمتعلم لتعلم اللغة وقواعدها كما يرفع من قيمـة تعلـيم اللغـة    

  العربية إلى مستوى تدريس المواد الأخرى، مثل: العلوم والحساب ..إلخ.

برنامج العرض التقديمي بوربوينت في العمليـة التعليميـة لا    غير أن استخدام

يكون ناجحا إلا إذا تم استخدامه بطريقة صحيحة وبأسلوب مناسـب، لـذا يركـز    

تجاربهم الكثيرة والمتنوعة كيفيات استخدامها المؤثرة ب علىالعلماء في هذا المجال 

حتى يصلوا إلى نتائجها؛ أي المبادئ والأسس التي تقوم عليهـا هندسـة البـرامج    

  التطبيقية والتي من خلالها نستطيع التأثير في المتعلم وتجويد تحصيله المعرفي.

أن عملية التعلم:<< تحدث باستخدام الوسائط المتعـددة عنـدما    مايرحيث يرى 

ثيل العقلي من الكلمات (نحو النص المنطوق والـنص المكتـوب)   يبني الناس التم

  10والصور (نحو الصور الحية والمتحركة والفيديو)>>

وأن التعليم باستخدام البوربوينت عنده فهو:<< يشمل تقديم الكلمـات والصـور   

التي تهدف إلى تشجيع التعليم وهو بذلك يسعى إلى مساعدة الناس عن طريق بنـاء  

  .11لي>>التعليم العق
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نستنبين من خلال هذا القول أن العملية التعليمية باسـتخدام البوربوينـت تقـوم    

المثير يحدث في كـل بيئـة    على العملية الذهنية والإدراكية للمتعلم، فالتعلم اأساس

  تعليمية تبنى على الوسائط المتعددة.

  

  

  

  

  

  

  :تنبيه المتعلم من قبل الحاسوب1شكل

  

  

  المتعددة بالوسائط والتعلم التعليم في الإدراك .4

وحتى تتم العملية التعليمية بنجاح يجب على المتعلم أن ينخرط فـي العمليـات   

  :12الإدراكية الخمس

 اختيار الألفاظ ذات الصلة للمعالجة اللفظية في الذاكرة العاملة. .1

 اختيار الصور ذات الصلة للمعالجة البصرية في الذاكرة العاملة. .2

 تنظيم اختيار الكلمات إلى نموذج لفظي. .3

 تنظيم الصور المختارة إلى نموذج التصويرية. .4

 دمج بيانات لفظية وتصويرية مع بعضها البعض وعلى علم مسبق. .5

ففي عملية تحضير درس ما في قواعد اللغة والذي سيعرضه على المتعلم مـن  

لملائمة وكـذلك تلـك   المعلم اختيار الكلمات ا جب علىخلال برنامج البوربوينت، ي

التي تعود المتعلم على سماعها مما يسهل عملية الإدراك لديه، ثم يختـار المعلـم   

الصور الملائمة والمستقاة من بيئة المتعلم كذلك، كما يعمل على أن يكـون هنـاك   

 إثارة وتنبيه
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توافق بين الصور المستخدمة والكلمات المنتقاة، هذا كله سيسـهل عمليـة الإدراك   

  لدى المتعلم.

  :13سبة للمتعلم توجد ثلاثة افتراضات للعملية الإدراكية للمتعلموبالن

قناتا التفكير: هناك قناتان منفصلتان، أي يمتلك الإنسـان هـاتين القنـاتين     .1

 لمعالجة المعلومات السمعية والبصرية.

 معالجة معلومات كل قناة في وقت واحد، أي أن عملهما يكون متزامنا. .2

ر: التعلم هو عملية نشيطة تقوم بترشيح المعلومات العملية الفعالة أثناء التفكي .3

 وتحديدها وتنظيمها ودمجها على أساس المعرفة السابقة.

  ويمكن اختصار كل مراحل العملية الإدراكية من خلال المخطط التالي:  

 هـتنبي

 ارةــإث

 اختيار الكلمات

 رموزاختيار ال

 الكلمات تنظيم

 رموزال تنظيم

معارف 

 سابقة
 دمج المعلومات

 إدراك
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  المتعددة بالوسائط التعلم في الإدراك:2شكل

تقوم أجهزة العرض بعرض ما يقدمه البوربوينت من كلمات وصور متناسـقة  

لدى المتعلم، حيث تقـوم العـين    اوكذا أصوات مردفة لها مما يحدث إثارة وتنبيه

باستقبال أشعة الصور المعروضة وترسلها بشكل إشارات إلى الدماغ وكذلك تقـوم  

الأذن باستقبال الصوت وترسله هي الأخرى بشكل إشارات إلى الدماغ، فيقوم هـذا  

الأخير بعملية تنظيمها وتنسيقها وكذا استدعاء المعارف السابقة من أجل دمجها مع 

ت المستقبلة حديثا، وهذا ما يسمح له بإنتاج معرفة جديـدة مركبـة مـن    المعلوما

بعمـل   ية التي يقوم بها الـدماغ لالمعلومات المستقبلة حديثا وسابقا، تسمى هذه العم

الخرائط الذهنية للدماغ، <<حيث يقوم الدماغ البشري باستقبال المعلومات ويضمها 

معقدة تبدو كأنها شبكات علـى خلايـا    إلى ما لديه من المعلومات السابقة في قوائم

    .14المخ، هذا الضم والترابط هو ما يحقق الإدراك لدى المتعلم>>

ويتبين من خلال هذا أن الإثارة التي تقدمها البرامج التطبيقية من خلال أجهـزة  

 الحاسوب والعرض من صوت وصورة كفيلة بإثارة الدافعية لدى المتعلم من جهـة 

وذلـك عـن طريـق    إدراك المتعلم للمعلومات التي ترسلها  كما تعمل على تحقيق

تحفيز المتعلم على استدعاء معلوماته السابقة ودمجها مـع المعلومـات المسـتقبلة    

  حديثا.
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ويعد تدريس قواعد النحو والصرف أداة تساعد المتعلم على فهم خصائص البنية 

اللغـوي؛ فيتـدرب    اللغوية ونظام التراكيب اللغوية ووظائف الكلمات داخل النسق

المتعلم على التعبير الفصيح والاستعمال السليم للغة ويتجنب الأخطاء التـي تـؤدي   

، حيث يرجى من خلال تـدريس قواعـد   15إلى سوء فهم المعنى والدلالة المقصودة

اللغة إكساب المتعلم الملكة اللغوية، لذا يقوم منهاج التعلـيم الثـانوي علـى عـدة     

ول كيفية تقديم درس في قواعد اللغة عن طريق برنامج وسنعطي مثالا ح :16أهداف

البوربوينت ونبين كيف يسهم هدا البرنامج في التحصيل الجيد لهذا الدرس، وسنأخذ 

  درس الحال كمثال عن ذلك:

تدريب المتعلم على توظيف القواعد توظيفا قائما على إدراك المعنى وفهم  .1

 السياق ومتطلبات المقام.

 حتى يسهل استرجاعها وتوظيفها عند الحاجة.تنظيم المعلومات اللغوية  .2

تنمية الذوق الفني لدى المتعلم من خلال تعامله مع النصـوص المتنوعـة    .3

 وإبراز ما فيها من أساليب راقية.

إن تدريس القواعد عن طريق استخدام البرنامج التطبيقي بوربوينت يساعد على 

إثـارة وتنبيـه   بالبرنامج الحاسوبي (بوربوينـت)   ومقتحقيق هاته الأهداف، حيث ي

المتعلم ومن ثم يقوم باسترجاع معارفه السابقة لإدماجها بالمعارف الجديـدة، كمـا   

الألفاظ والصور الملائمة للسياق ومتطلبات المقام، جاعلا  يعمد المعلم إلى استعمال

التنويع في الطرائـق  بذلك المتعلم محورا أساسيا وطرفا فاعلا في عملية التعلم مع 

  .17حسب ما تقتضيه مراحل تنشيط الدرس

  مثال:

والبرنامج التطبيقي بوربوينت، وحتى نستطيع  التعلم بينحتى يكون هناك تفاعل 

  إكساب المتعلم قاعدة لغوية ما يجب:

في الأمثلة المدرجة في درس القواعد وليكن درس الحال مثلا يجب اختيار  .1

 من العمل الأب عاد :كأن نقول مكتسبات المتعلم وبيئته وثقافته،الكلمات التي تلائم 
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إلى المنزل في حال يبدو فيهـا  من العمل ، فالمتعلم عادة ما يشاهد أباه عائدا متعبا

 .متعبا

  

  

حتى نثير انتباه المتعلم يجب أن تكون لمفردات الجملـة حركـات معينـة     .2

 على لوح المشاهدة بالتدريج. ويكون اسقاطها

  

  

  

  

  

 
  

يجب أن نرفق مع الجملة الأولى صورة تبين صورة الأب وتبين حاله كما  .3

(متعبا)، ويجب أن تكون هذه الصورة كذلك قد تعود على مشاهدتها أو قريبة لمـا  

 من مظاهر للتعب. ايشاهده أحيان

  

  

  

يجب أن يكون هناك توافـق بـين الصـور      .4

والكلمة أي بين كلمة متعبا وصورة الأب التـي تبـين   

 حالته بأنه متعبا.

كما يمكن إضافة صوت يكون مرافقا لظهـور   .5

الصورة حيث يكون هذا الصوت بطيئا لـيعكس حالـة   

 الأب المتعبة.

 ادا عملمن ال الأبعبتْعم 

 ادع 
  الأب

 من العمل
  متعبا

 ادا عملمن ال الأبعبتْعم 
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الصورة والكلمة وحتى التركيب الجملي بحيث كما يمكن التحكم في حركة  .6

 يكون بصورة بطيئة ليعكس حالة الأب ويقدم صورة حية عن مدى تعبه.

  ماذا نعرب كلمة متعبا؟ ولماذا؟لبإمكاننا الآن أن نسأل المتعلم: 

 عودته من العملسيجيب مباشرة بأنها حال لأنها بينت حالة الأب عند 

نحقـق شـروط الإدراك لـدى    والصورة والحركة بين الصوت  وبهذا التناسق

    بية.المتعلم وبالتالي نزيد من تجويد تحصيله المعرفي لقواعد اللغة العر
  

  الهوامش

                              
 لمسـيرة ينظر عيادات يوسف محمد: الحاسوب التعليمي وتطبيقاته التربوية، دار ا - 1

 . 210، ص2004عمان، الأدرن، 
، دار -مفاهيم وتطبيقـات -محمد مصطفى عبد السميع، وغيره: تكنولوجيا التعليم - 2

 .28، عمان، الأردن، ص1الفكر، ط
 1دروزة أفنان نظير: المناهج ومعايير تقييمها، دار الشروق للنشر والتوزيـع، ط  - 3

 . 75عمان، الأردن، ص
4  - Mable B. Kinzie, Maria A. B. Delcourt and Susan M. 

Pwers :computer technologies : Attitude and SELF-EFFICACY across 

undergraduate disciplines, Research in Higher, Vol 28,N°9,  p30. 

 ينظر: ميساء أبو شنب: تكنولوجيا تعليم اللغة العربية في الحلقة الأولى من التعليم- 5

 .107، صالدانمارك ،الأكاديمية العربية المفتوحةرسالة ماجستير،  ،الأساسي
6  - Mayer, R. E, The Cambridge Handbook of Multimedia 

Learning, (UK: Cambridge University Press), 2005, p2. 
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، دار المسيرة
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  9
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 -مفـاهيم وتطبيقـات  -محمد مصطفى عبد السميع، وغيره: تكنولوجيـا التعلـيم  

.28ص
 10  - Mayer, R. E, Multimedia Learning, (UK: Cambridge

 University Press), 2001, p2. 
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 12  - Mayer, R. E, The Cambridge Handbook of Multimedia

 Learning, p34. 
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 مقلد سحر: فاعلية استخدام الخرائط- 14 
 
الذهنية المعززة بالوسائط المتعددة في تدريس

    
الدراسات الاجتماعية على التحصيل المعرفي وتنمية التفكير الاسـتدلالي لـدى تلاميـذ

.19المرحلة الإعدادية، رسالة ماجستير، جامعة سوهاج، مصر ،ص
 15

 
-
 

لـوجي السنة الثانية من التعليم الثانوي والتكنو -منهاج مادة اللغة العربية وآدابها
 2006

 16
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محاولة الترويج لفكر عالمي واحد بلغة عالمية واحدة وإيجاد مبررات العولمة هي 
وهي ظاهرة معقدة ومركبة وذات أبعاد اقتصادية وسياسـية   ،واقعية ومنطقية لقابليتها

، أنتجتها جملة من الظـروف والمتغيـرات   اعية وحضارية وثقافية وتكنولوجيةواجتم
الدولية، وتؤثر على حياة الأفراد والمجتمعات والدول، والعولمة تعني إضفاء الطـابع  

ن علـى  وبينما يركـز آخـر  الكوني أو العالمي، على النشاطات والفعاليات الإنسانية 
ي حيـث  الجانب الثقافي وربما سموها اختراقاً كما فعل الدكتور محمد عابد الجـابر 

والهيمنة، وفرض نمط  لآخر، وإحلال الاختراق الثقافي أن العولمة تعني: نفي ا"قال: 
. أو فرض النموذج كما يصفها محمد سمير المنير حيـث  1"واحد للاستهلاك والسلوك

فالغرب يريد فرض نموذجه وثقافته وسلوكياته وقيمه وأنماطـه واسـتهلاكه   "يقول: 
يون يرون في العولمة صيغة مهذبة للأمركـة التـي   على الآخرين، وإذا كان الفرنس

تتجلى في ثلاثة رموز هو سيادة اللغــة الإنجليزية كلغـة التقـدم والاتجـاه نحـو     
العالمية، وسيطرة سينما هوليود وثقافتها الضحلة وإمكاناتهـا الضـخمة، ومشـروب    

سـعد  . أو غزو شامل كمـا اعتبرهـا أ  2"الكوكاكولا وشطائر البرجر والكنتاكي .. 
إن العولمة/الأمركة غزو ثقافي اجتماعي اقتصـادي سياسـي    "السحمراني حيث قال:

يستهدف الدين والقيم والفضائل والهوية، كل ذلك يعملون له باسم العولمـة وحقـوق   
  ..3"الإنسان
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وهوما يزيد  ،ا المحدقة على المجتمعات العربيةولا شك أن لهذه العولمة مخاطره
، تمكِّن لهذه العولمـة  من تطورات تقنية ورقميةشهده الحياة مع ما تمن التخوف منها 
 جتمـاعي الاالتواصـل  شبكات ر ظاهرها المختلفة والتي منها مظهأهدافها، وتفعيل م
فـي العالــم    مواقع التواصل الاجتمـاعي لمسـتخدمي  الواسع ومؤشرها الانتشار

واقـع  ، وقد انعكس هذا الانتشار الواسع لوسائل الاتصال بشكل سلبي علـى  العربي
من أخطار محدقـة   لأنها لم تكن محصنة مما تحمله العولمةاللغة العربية واستعمالها 

ولذلك نخشى كثيـرا مـن   ، ، ولاهي في منعة مما يفرض عليها قسرابقيمها وعاداتها
لـى  ستهلك ونتلقى منتجات هذه الثـورة ع عواقبها حين يكون لا بد لنا أن نستخدم ون

، فنحن معرضون ومكشوفون بالضرورة لعواقبهـا  القيم والموروث الحضاري للأمة
كما أنها لم تكن في منأى عـن    ،الأخلاقية والثقافية والسياسية السلبية منها والإيجابية

أو  ،سواء من خلال تخلي أبنائنا عنا ننا ووكياننانا وديالتأثيرات السلبية التي تلحق بلغت
ما يؤكد خطورة الأمـر بـل   حتى من خلال بعدنا عن  أسرنا وحتى عن أوطاننا  و

توحـد والعـيش فـي العـالم     الانسان العربي للانعزاليـة وال حين بتعرض وفداحته 
أو رفضـه مطلقـا ولكـن     وغيـره  ولا سبيل إلى رد عولمة الفايسبوك ،الافتراضي

أن تجد من السبل والآليات الكفيلة بالتعايش معـه وفـق قواعـد     يتوجب على الأمة
وتدفع الضرر من غير عزلة وانـزواء، فمـا    ،منطقية، تجلب النفع من غير خضوع

، لا يمكن لأي دولة مـن الـدول   تشهده البشرية من تحولات كونية اقتصادية وعلمية
 ـ الحضاريمهما كان وضعها  ة  ولكـن تبقـى   أن تكون بمنأى عن تأثيراتها المختلف

، أهـي  ة هذه التأثيرات ونوعهـا وطبيعتهـا  طرق التكيف معها هي التي تحدد درج
هي جوهرها وحقيقتهـا،  ، أو الثقافة .. أو الحضارة ..فهوية الإنسان إيجابية أم سلبية 

الثوابـت   - إنساناً أو ثقافـة أو حضـارة  ـــ ولما كان في كل شيء من الأشياء 
والمتغيرات  فإن هوية الشيء هي ثوابته، التي تتجدد لا تتغير تتجلى وتفصـح عـن   

علـى رأي   ذاتها، دون أن تخلي مكانها لنقيضها، طالما بقيت الذات على قيد الحيـاة 
في إن هوية أية أمة هي " والهوية دائما هي التي تختص بها كل أمة . 4 محمد عمارة

والهوية دائماً . .5"صفاتها التي تميزها من باقي الأمم لتعبر عن شخصيتها الحضارية
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 جماع ثلاثة عناصر: العقيدة التي توفر رؤية للوجود واللسان الذي يجري التعبير بـه 
. اللغة هي التي تلي الدين، كعامل مميز لشعب ثقافـة  6والتراث الثقافي الطويل المدى

ثم يأتي التاريخ وعناصر الثقافة المختلفـة فـي صـنع    ، 7أخرىما عن شعب ثقافة 
  الهوية.

اللغة على وجـه  و إن هذا التحول الحضاري وجد صداه في الثقافة العربية عموما
 ـو حيث راح علماء اللغة يوظفون الوسائط التكنولوجيـة ، الخصوص ة  التـي  الرقمي

اصلي إلى آخـر يولـد   " فانتقال الحضارة من مستوى تو يقدمها العصر التكنولوجي
أشكالا تعبيرية جديدة تعبر عن حالة الوعي بهذا الانتقال، لذلك يلجـأ الأفـراد إلـى    

ومع دخول العصر التكنولوجي الرقمي ، الإمكانات المتاحةو التعبير بواسطة الأدوات
كان لابد من تغيير أشكال التعبير الإبداعي ضمن الشروط الثقافية التي تتيحها الثقافـة  

  8الرقمية" .و مية بفضل وسائطها الإلكترونيةالرق

 ـ   اهذا العصر الجديد يقتضي وعيا وتفكيرا عميقين بهذا التحول، لأنه يحمـل قيم
 ـ افية جديدة  مغايرة للعصر السابقثق  ارف جديـدة ، فقد أتاح عصر المعلومـات مع
للثقافـة  عصر المعلومات بالنسبة لم يألفها الأدباء " إن دخول  وسائط إبداعية جديدةو
تتصل بما يتحقق من معـارف  الأدب يتم عبر الانتقال إلى التفكير في قضايا علمية و

   9إنتاجات جديدة في هذا المجال" جديدة ووسائط جديدة و
إن عصر العولمة يطالب العرب بأن يكونوا أكثر إدراكاً لما يجري حـولهم مـن   

بما وهبها االله مـن  ــ لديها  .ولغتناوتبادل واسع للثقافات. ،انتقال سريع للمعلومات
ولنجاح هذا  والمعلوماتي.. لانفجار المعرفيما يؤهلها لمواكبة هذا ا ــ غنى وسعة

وخصوصـا فـي    التحول مع لغتنا علينا تحديث الفكر العربي ليواكب عصر الحداثة
الانخراط في الثقافة الرقمية لم ينضـج  و "لكن هذا التحولالمعرفي و التواصل اللغوي

 الأشكال التعبيرية الجديدة التـي تتناسـب   ة العربية، نظرا لقلة الإبداعي الذهنيبعد ف
في المجتمعات العربيـة التـي تشـهد     كل بطيءالثقافة الرقمية، فهذا التحول يتم بشو

ثر مـن العمـل   استهلاكا متواصلا من خلال إقبالها المتزايد على الوسائط الرقمية أك
  10الممارسة الإبداعية"و لفائدة تطور التفكيرتوظيفها على إنجاح التجربة و
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ورفعوا لواء التحـدي    - لخطورة الأمر  - استنهض كثير من الباحثين هممهموقد 
 ـ ة الآليـة  الذي ورثوه عن أسلافهم خصوصا في الميدان اللغوي ودخلوا عالم المعالج

تقنيـة  تكون هي الأخرى من اللغات المألوفة لكل الوسـائل ال للغة العربية عل لغتهم 
الحديثة والمستحدثة والتي يأتي في مقدمتها الحاسب اللآلي الذي أصبح يغـزو كـل   

 مناحي الحياة البشرية باعتباره الوسيلة الرئيسية في نشر أفكار العولمة .
الانسان الحاسوب وحاول استنطاقه وجد بأن اللغة الانجليزيـة التـي   لما اخترع و

فكانـت كـل   ، هي اللغة المناسبة له، نولوجياكانت سائدة ومسيطرة على الفكر والتك
 لحداثـة  ونظـرا  ، برامج الحاسوب ولغات برمجته في بداية الأمر باللغة الانجليزيـة 

الفجوة اللغويـة بـين   ت التكنولوجيا ، فقد وسعالتقنية على الحياة البشرية قاطبة خهذ
كانت لاتزال تـزداد  ، والتي جليزية وباقي لغات العالم خصوصا اللغة العربية منهانالإ

الذين لـم يشـاركوا فـي    إلا ضعفا وتواريا خلف نفوس أصحابها المهزوزة أصلا و
  العالم التكنولوجي الجديد  . صناعة

 فـي   التواصـل جسـر   ردم هذه الهوة ومد في العرب نبعض الباحثي لذلك عمد
والنظريات   وفق المناهج العلمية الحديثةبإعادة قراءة فقهها اللغة العربية وذلك قضية

وخصائصها العلمية ،ومـا يمكـن أن تقدمـه    دلالاتها اللسانية المتسحدثة بغية معرفة 
إسوة بباقي لغات العالم فـي هـذا    للغة للتكنولوجيا، وما يمكن للتكنولوجيا أن تقدمه 

 البحوث وصنعت البرامج الحاسويبة ومازالت الميدان حيث كثرت الدراسات وتعددت
بـين العربيـة    التواصلسافة اللحاق بركب الحضارة وتقليص مو وه الهدف واحدو

   .العالم وغيرها من لغات
 ـ دثي أحالاجتماعإن ظهورمواقـع التواصل  ة اللغويـة  زحزحة فـي الخريط

 ـ و روادها فرصا كبيـرة للتأثيـرحيث منحت لمستخدميها و ةالتواصلي ي الإبحـار ف
والزمـان   المكـان ي متجاوزيـن في ذلـك سـلطت   عالمها الافتراضـي بكل حرية

تمـع  السلطة الرقابية وهي قائمة في الأساس على عنصر التواصل بين أفـراد المج و
إرادي و واع إنـه فعـل   "بين الآخـر  العلاقة بينه و"بدون تغيير" فردي  لابوصفه فع

على رغبة الفـرد في إيصال معلومـات محددة إلى الآخر، المنـزوي فـي   يتوقف 
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هي حاجة إنسـانية لا  و حضاريةخاصيـة  فالتواصـل ، 11"المقابل عزلة في الاتجاه
 نتيجــة للتطـور التكنولـوجي   و يمكن الاستغناء عنها في أي ظرف من الظروف،

 سريع أنشأه الإنسـان المعرفي الـذي يشهده العالم وجد تواصل اجتماعي إلكتروني و
الشبكات الإلكترونية التي تسـمح   منظومة من":  هيقي عالم لا يعرف للغته حدود و

من ثم ربطه عن طريـق نظـام اجتمـاعي    و للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به،
 هذا التواصل قائم .12"الهوايات نفسهاوأعضاء آخرين لديهم الاهتمامات  إلكتروني مع

مجموعة كبيرة مـن  و بالدرجة الأولى على الإنترنت من حيـث هي عالم افتراضي
يمكن من خلالهـا  و المنتشرة في أنحاء كثيرة من العالمو المترابطة أجهزة الحاسوب

 التـويتر هـذه المواقـع   مـن  و، البرق المعلومات بسرعةو البرامجو تبادل الملفات
هـو الأكثر رواجا و الاجتماعي عا من بين مواقع التواصل الفايسبوك الذي يعد موقو
 تداولا بين فئات المجتمع.  و

 الاجتماعي مـن الثقافات التـي أوجـدتها تكنولوجيـا الإعـلام    فمواقع التواصل 
الاتصال حيث صارت نافذة على العالم الخارجي تؤثر وتتأثر بالثقافـات العالميـة   و

ووفر ظهور شبكات التواصل الاجتماعي فتحا ثوريا، نقل الإعلام إلى آفـاق   "القرن 
ـال عبر الحدود بـلا  الانتقو غير مسبوقة وأعطى مستخدميه فرصا كبـرى للتأثيـر

قيود ولا رقابة بشكل نسبي محدود، إذ أوجد ظهور وسـائل الاتصـال الاجتمـاعي    
قنوات للبث المباشر من جمهورها في تطور يغير من جوهر النظريـات الاتصـالية   

أكثـر  و المعروفة، ويوقف احتكار صناعة الرسالة الإعلامية لينقلها إلى مدى أوسـع 
     13."فاعلية لم يتصورها خبراء الاتصال شمولية،وبقدرة تأثيرية وت

لهذا تثير علاقة مواقع التواصل الاجتماعي مع المجتمع إشكالية فهي لا تقتصـر  
على استخدام المتلقي لها كتقنية في مجال الاتصال إذ تتحول إلى شكل ثقـافي جديـد   

إذ تعتبـر  يغزو المجتمع بطبقاته (الفئة النخبوية والمهمشة) فهي التي تحدد محتـواه  
العلاقة القائمة بين الأنا والآخر مجالا خصبا في الدراسات التي تقوم عليها العولمـة  

مجالا مهما في النقد الثقافي وهنا نفترض أن نسـتعين بكـل منـاهج العلـوم      "فهي
الإنسانية الممكنة ليس من الزاوية النظرية فحسب بل تنطلق بالعكس أي تنطلق مـن  
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 ـ  واقع الهويات في العالم  وانغلاقهـا  كلها ونموهـا وانـدثارها ومقاومتهـا   فـي تش
 .14"نفتاحهااو

النزاعات التي تتحرك و بالصراعات مليئ الإنسانية في زمن العولمة تاريخ وللهوية
تتجدد على الدوام فهي تتكون من مجموعة مـن العناصـر التـي تتطلـب     و باستمرار

قد حـدد أمـين معلـوف هـذه     و الاستفادة من جميع مناهج العلوم الإنسانية لدراستها
الانتماء إلى تقليد دينـي، أو جنسـية أو إلـى     "العناصر في كتابه (الهويات القاتلة)هي 

الوسـط  و المؤسسـة و المهنـة و تـدخل فيهـا العائلـة   و مجموعة أثنيـة أو لغويـة  
تشكل منها الهوية هي التي تجعل المنابع ت.هذه العناصر المتنوعة التي 15"الاجتماعي...

تتحالف فيما بينها لدراستها، فتؤدي بالضرورة إلـى اسـتعانة النقـد الثقـافي      الإنسانية
 .غيرهاو اللسانياتو النفسو ماعتبمختلف المناهج السياقية والنسقية  مثل علم الإج

 اللغة في مواقع التواصل الاجتماعي  ظاهرة 

لخلـق   إن استخدام اللغة تنمي الفهم عن كيفية تطبيق العناصر الهيكلية والوظيفية
المعنى، فهي الوعاء الذي يوسع قدرة الشخص على التفكيـر، واسـتخدام المعرفـة    
بطريقة تفاعلية أثناء التواصل مع الآخرين من أجل بنـاء جسـور التفـاهم الثقـافي     

وين المقدرة على التواصل النـاجح  شيئًا أساسيا لتكعدوالمعرفة بثقافة الآخر ي المتبادل
هم، حيث إن المتحدث يستطيع من خلالهـا أن يطـرح   وتأسيس أرضية موحدة للتفا

تداعيات نشر ف ة، ورؤية العالم من زوايا مختلفة،المعاني المشتركة، والمفاهيم المتبادل
اللغة العربية في البلدان العربية وغير العربية، تعكس منطلقـات ووجهـات نظـر    

إجـادة  و ودينيـة،  ية وبعضها معرفية وحضاريةمتباينة، فمنها تواصلية وثقافية ولغو
اللغة تعزز كفاءة الدارسين في التواصل، وتوطيد العلاقات مع الآخرين، كما أن اللغة 
تتيح للدارسين فرصة الاندماج مع الآخرين، من ذوي المهاد الثقـافي المتنـوع مـع    

المميـز في الظاهرة اللغويـة فـي مواقـع    و ،احترام الرأي الآخر وقبول الاختلاف
أو  الاجتماعي هي تلك التعليقات التي تكتب فيــه قد تكون كتابة أو علامةالتواصل 

مهما كان شكلها فهي تمكن المستخدم من إبداء رأيه عن المواضيع و صورة، فكلها
  المنشورة في الموقع.
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لناس يتذكرون الدراسات الحديثة تؤكد أن اهي في الأساس عبارة عن خطاب، و
ذكرهم لمقـاطع فـي   ك الاجتماعي بشكل أفضل من تالفايسبوالتعليقات على موقع 

جامعـة  عض الجماعات كجامعـة كاليفورنيـا و  هذه النتيجة توصلت إليها. بكتب و
 ـ  "وارويك  ات أن الذاكرة البشريـة تفضل الكتابـة الطبيعية العفوية علـى الكتاب
قد أخضع المشاركون في الدراسة إلـى اختبـارات لمـدى    المدققـة وو المنمقـة

و تبين أن قدرتهم على تذكر تلـك التعليقـات   كرهم تعليقات أخذت من"الفايسبوك"تذ
 نصف المرة من قدرتهم على تـذكر عبــارات مـن الكتـب    و كانت أفضل بمرة

      يشيـر الباحثون إلى أن العقول البشر قد تكون أفضل في تلقـــي المعلومـات   و
شكل تعليقات، لأنها تكـون  تذكرها حين تكون منشورة على الانترنت بو وتخزينها

   غير خاضعة للتـدقيق  و في صيغة يستوعبها العقل البشري بسرعة بما أنها عفوية
  .16"وأقرب إلى الخطاب العادي

أن يعبر عن أي موضوع يقـرأه   فرصة الردود تمنح للمستخدمهذه التعليقات و
تساعده بكل حرية لدرجة التعبير بـدون رقابـة    يباستخدام اللغة التايسبوك ي الفف

التي كانت مسيطرة في المجال النقدي لسنين عديدة، فهذه اللغة المبتكرة في ولغوية 
الفايسبوك هي سمة العصر خصوصا لدى الجماعات أما النخبة فمازالـت تحـافظ   

  على القالب اللغوي المتعارف بينهم.
أنها لا تعتمد فقط على اللغـة المعروفـة    الملفت في الظاهرة النقدية الفايسبوكية

تعتبر الإشارات عملية اختزاليـة  و بين الناس، فيلجأ مستعملوها إلى الإشارات كذلك
هذه الإشـارات   وير خطاب سري لا يعرفه إلا مستعملللغة إما لربح الوقت أو تمر

أو إظهار صفة الإعجاب دون كتابة التعليق لظرف ما فيكتفي المتلقـي فـي هـذه    
  لحالة بوضع الإشارة التي تعبر عن موقفه دون أن يبرره كتابة.  ا

من أكثر الإشارات تداولا في الفايسبوك إشارة الإعجاب /و  (like) 
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القصد منها هو التشجيع كما لها دور آخر يتحدث هي إشارة تعبر عن العاطفة و
إن من أهم العوامل التي تساعد على نشر موقعك الإلكترونـي   "عنه ليث الغرابية 

هو السمعة الحسنة لمقالاتـك، فكتاباتـك لموضوع جديد فريـد يجـذب إليــك    
مثلا)  likeيجعل القارئ ينقر على ( وهذامطلوبـا و الزوار إذا كان موضوعا مهما

  مما يؤدي إلى نشـر رابطـة المقالـة أو الموضوع على صفته الشخصية على
facebook     أو إنشاء شعار لأصدقائه يخبـرهم فيه بأنـه قـد أعجـب بالصـفحة

 صفحته likeالفلانية فبمجرد نقره على زر الإعجاب ينتشـر رابط صفحتك على 
facebook فيقوم بالنقر علـى زر   -رائعةال-إذا قام  أحد أصدقائه بقراءة مقالتكو
هكذا إلى أن يصل موضوعــك إلى ألاف الـزوار الذيـــن قـد    و الإعجاب 

هذه الإشـارة لا تقتصر علـى إبـراز    "،يصبحوا من متابعي موقعك الإلكترونـي
الإشهار و موقفـك حول الموضـوع المنشور بـل تساهـم أيضا فــي النشـر

التي هـي بصفـة عامة اختصـار   ،الرموزوى اللغة نجد الإشارات إضافة إل ،به
فنستعملها فـي حالـة    للكلمات أو العبارات، تعبر أيضا عــن رأي مستخدميها،

تعـد المحادثـة الرقميـة    "الشات): chatأيضـا في الدردشة (و النقـد الفايسبوكي
توطيد العلاقات الاجتماعية داخـل نطـاق   و (الدردشة) فضاء افتراضيا للتعارف،

يقوم الفعل الكلامي في المحادثة الرقمية على تحويل الملفوظات و الرقمي ...العالم 
  .17"العفوية إلى تفاعلات كلاميةو الشفوية

علامة العلامة أي العلامة التي تنتج قصـدا نيابـة   يعرف موريس الرمز بأنه :"
 18" عن علامة أخرى مرادفة لها

 تخذ ثلاث حالات هي :من بين هذه الرموز الأكثر شيوعا نجد الرأس الذي يو
 الحزن. -الهدوء  -الابتهاج

 
 
 
ھدوءالالحزن      


بتھاجا  
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تنطلق بصريا من تمثل هيئـة   "هذه الأيقونات على حد تعبير عبد القادر شيباني 
مـا  الوجه بأيقونة استعارية تتخذ من شكل الدائرة أساسا لمحاكاة استدارة الوجه، ك

التـي تـؤدي إلـى    و الفم و الأنفن والجبهة وين والشفتيالحاجبو نيلعينانجد فيها 
فقـد   ، 19"إظهار حالة نفسية كالتبسم أو التجهم أو الضحك  أو التراخي أو غيرهـا 

كشفت جهود أهل الاختصاص أنه لا مناص للغة العربيـة فـي ظـل تكنولوجيـا     
صـغيرها  ، الخطيـرة اجهة الواقع بكل تحدياته المعلومات والعولمة الثقافية من مو

، ولكن بعقول غير تلك التي صنعت التخلف وآثرت الانـزواء والركـون   وكبيرها
على استيعاب المتغيـر   ، وعلماء عرب قادرينوراء وإنما "برجال دين مستنيرينلل

ما علماء ورجال دين يقبلون بمناقشة ، 20، واستشراف آثاره الاجتماعية "المعلوماتي
ويردون ، ، فيأخذون منه ما نحتاج في ديننا ودنيانا فكر تقدمه الحضارة الغربية من

    منه ما لا نحتاج مما لا يتوافق وخصائص أمتنا العربية والإسلامية.
التواصل  ولعل الجزائر هي أكثر الدول المتأثرة سلبيا من ظاهرة عولمة شبكات

تحـولا رهيبـا فـي مجـال     تعـيش اليـوم   فهـي   ،الاجتماعي بكـل تجلياتهـا  
صاحب ذلك التحول من اختراعات وابتكارات نقلت الإنسان إلى مـا  تيةوماالمعلوما

نية سـهلا  يسمى بعصر التكنولوجيا الرقمية حيث أضحى الوصول إلى المعلومة الآ
الأطياف البشرية على بقاع هذه المعمورة وهو ما فـرض  يسيرا وأمرا ممكنا لكل 

ن كانـت لغـة التواصـل    على اللغة العربية في هذه الظروف معادلة صعبة فبعد أ
لعالم فحسب بل وحتى بـين  الشفهي والكتابي أضحت اليوم تعيش أزمة ثقة لا في ا

من الناطقين  بها وقد زاحمتها على ألسنتهم لغات أخـر، فوصـل التطـور    أبنائها 
الرقمي إلى استحداث شبكة المعلومات الدولية الإنترنت والتـي عكسـت مفهـوم    

اللغة العربية مرحلة التحدي الحقيقي بسبب ما فرضـته  العولمة بشكل عملي دخلت 
ية بصـفتها لغـة العلـم    هـذه الشبكة على العالم البشري من هيمنة للغة الانجليز

، وهي إحدى أبرز مكونات الهويـة "فعلاقـة العولمـة    اللغة العربيةو، التكنولوجيا
بعضها إلـى  بالهوية عويصة في حد ذاتها، فمن ناحية تحاول العولمة ضم الهويات 
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خلال تقنيات الاتصال، للقضاء عليها باعتبار أنها يمكن أن تكون عائقـا   بعض من
، فهي قـد  لم تصبح نقطة انطلاق للصمود ضدها، ومن ناحية أخرىإن ، لتطورها

تشعل فتيلها متـى  ، تنمي بعضها "كهوية الأقليات "، لتكون مناطق مؤزِمة في العالم
  21.لك"اقتضت الضرورة الاستراتيجة لذ

نتحدث عن  بل وهناك من يرى أنه من التخلف في زمان التكنولوجيا الرقمية أن
ف فـي  مع ما تعرفه من قصور لغوي وما يميزها من ضع ،استعمال اللغة العربية

، حيث يرى البعض أن الاشتغال بتصـليح العربيـة   التوصيف لصالح جديد التقنية
  وجيـا والتـي لا تتنظـر   التكنولإهدار للوقت وضياع للجهد وتخلف عن مستجدات 

وما يصاحبه  ، نظرا لما تعرفه العلوم من انفجار معرفي ضخم يتزايد يوما بعد يوم
فالحاجة للمعالجة الآلية للغـة  العربيـة   ، من تدفق للمعارف وابتداع للمصطلحات

ضرورية في هذا الميدان بغية استدراك الأمر وكذا مسايرة التقدم العلمي الحاصل " 
نا تبرز الحاجة الماسة إلى وضع خطة لسبر أغوار العربيـة علـى جميـع    من ه

ووضع وصف رياضيي دقيق ، المستويات الصوتي والنحوي والدلالي والبراغماتي
ولابد أن تكـون  ، واستخلاص خوارزميات يمكن توظيفها في البرمجيات الحاسوبية

الرافد الوحيد المؤهـل  هذه الأقسام هم  ، فخريجوي أقسام اللغة العربية بالجامعاتف
والقادر على التعاون مع الحاسوبيين والمبرمجين للخروج بنظم حاسوبية تخدم اللغة 

الحاسوبيون بدون معرفة عميقة باللغـة أو   يجتهدأن بية وناطقيها، وبدونهم إما العر
، وما أخطر الأمر حينما تنشطر اللغة بين حاجتها 22أن تبقى اللغة العربية كما هي"

حاسوبي متمكن ولكنه قاصر عن فهم خصائصها وأسرارها  وبين لغوي بارع إلى 
، ومن هنا بقيت اللسانيات الحاسوبية العربيـة   بعيد عن ميدان التقنية كل البعد ولكنه

في باقي اللغات الغربية حيث لم يـزد هـذا    وح مكانها مقارنة بتطورها المذهلترا
وضعفا  في الوقت الذي كان فيه من  لا تخلفاالتأخر اللغة العربية في ميدان التقنية إ

هذه العقبـات فـي   المفروض أن تسعى السياسات التعليمية العربية إلى تجاوز مثل 
بيعية في الدراسـات اللسـانية   ، حتى يتسنى لها أخذ مكانتها الططريق اللغة مبكرا

دخول عالم الحاسوب بكل يسـر ولـين    ، وحتى تمكن اللغة العربية منبصفة عامة
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فمن هنا كان الداعي قويا وكان السبب وجيها حتى  تعمل المعالجـة الآليـة علـى    
      .التقريب بين الطرفين في عمل مشترك يخدم ما تحتاجه لغة العرب في هذا العصر

لقد أصبحت لغتنا كمئذنة يلفها الغبار، فالناطقون ،"نتصورولكن الواقع أقسى مما 
، بل إن بعض المتعلمين العرب لا كيبهااوتر ن من قواعدهابها يضيقون بها ويهربو

، والأنكى من ذلك أننا نرى لة عربية سليمة السكنات والحركاتيعرفون تركيب جم
 ية وآدابهالا يـدركون فصـاحة القـول   بعض طلبة الجامعات في أقسام اللغة العرب

 ـلسانهم يلحن  هادتهم الجامعيـة ، ومعارفهم اللغوية على كل المستويات لا تناسب ش
 كيا من هذه اللغة البعيدة المآخذيصرف أكثرهم سنوات دراسته الجامعية متذمرا شا

ضعف مناهج التعليم في البلاد العربية وجهـا فكريـا    فقد صنع ،23العسيرة المنال"
، في وقت توى العلمي ونقص التحصيل المعرفيوثقافيا كئيبا ساهم في ضعف المس

ليبا للغات الأجنبية على حساب اللغة العربيـة  تعرف فيه الساحة الفكرية والعلمية تغ
جعلها لغة ضعيفة فنتج عن ذلك نمط هجين مـن التفكيرعنـد الفـرد    الأم وهو ما 

ق الداخلي للكيان العربي ولهويته ، يحمل في طياته نوعا من التشتت والتمزالعربي
 ـ من لسان أجنبـي  وأصالته مقابل ما يوظفه في حياته العلمية والفكرية  ا، وهـو م

ر بالصراع بين الأصالة سيولد فيها نوعا من الشعور على ثقافة الأمة كلية وماثّؤسي
، وبين ما يتطلبه مـن  ما يتوجب علينا فعله تجاه الماضي، بين الالتزام بوالمعاصرة

 ياته وأولوياته العلمية والتقنيةالعصر وضرور
بـين بـاقي   ولا شك أن الصراع المزعوم والمصطنع بين لغتنا العربيـة الأم و 

فما كان العرب في يوم من الأيام ، اللغات العلمية الأخرى محض افتراء في الحقيقة
، وما كانت ثقافتهم الفكرية ومناهجهم التعليمية إلا أعداء للعلم والفكر بأي لغة كانت

، وإنما يعود الأمر اليوم إلى تفاء أثر الحكمة أينما كانتلتتخدم غرضا واحدا وهو اق
عدم وضوح الرؤية العلمية الممنهجة وعدم وجود استراتيجيات عربية واضحة في 

خاصة وأن اللغة العربية ما تزال تعيش نوعا من التهميش في عقـر  ، هذا الميدان
على المستوى الشـعبي مـن   ، تزاحمها لغات أجنبية على لسان الناطقين بها، دارها

من المجتمع ،أو حتـى علـى    خلال الحديث والتواصل اليومي عند فئات عريضة
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المستوى الرسمي، من خلال الهيئات العلمية الرسمية كالجامعات ومراكز البحـوث  
والتي ما تزال تجد في استخدام اللغة العربيـة  ، المتخصصة  والمؤسسات الحكومية

والتي تصل إلى حد العجـز  ، في تقديم نشاطاتها المختلفة نوعا من الصعوبة البالغة
لسيطرة اللغات الأجنبية على أنظمة هذه الهيئات والمؤسسات بقـرارات  التام  نظرا 

فجل الجامعات العربية لا تدرس علومها التقنية ومواد التخصص العلميـة  ، رسمية
، إلا مـن بعـض   ربيةإلا باللغة الأجنبية إما إنجليزية أو فرنسية في كل الدول الع

ما فعلت سـوريا أو كمـا فعـل    ك ،التجارب القليلة والتي مثلت الاستثناء لا الأصل
 والفيزيائيـة .. الطبية والرياضـية  ، ، من خلال مشروع تعريب كل العلومالعراق

 ، قبل أن تدفع هذه الدول الثمن باهضا على فعلتها هاته .وحتى التقنية منها
ى ماضيه وحاضـره  سوى "بانتماء الإنسان إل، وليس لنا من مخرج لهذه الأزمة

وستحافظ بـذلك  ، تتقبل نتائج العلوم والتكنولوجيافإن الهوية س، ومشروعه الإقبالي
، وستصـبح صـمودا  تقـدميا    الرمزية والمعنوية والماديـة على كل الانتماءات 

 24واستراتيجيا للهيمنة الامبريالية في صبغتها الجديدة والتي  تمثلت في العولمـة " 
صار للماضي ولكن لأنه  من الخطر أن يحصل نوع من الصمود ضد العولمة بالانت

  باللغة أكثر مما تنفع .، بنوع من التخلف والجمود،  تحكمه نزعة رجعية ضيقة
التقني على المستوى اللغوي  كـان لزامـا   و ومن أجل التصدي للتخلف الفكري

 مجال الدراسات اللغويـة واللسـانية  على الباحثين الاطلاع على ما جد واستجد في 
ما و، لا يمكن الاستفادة مما تقدمه مختلف العلوم ،عربيةير المعالجة الآلية للغة الفبغ

، وذلـك  لأن  ما توفره وسائل المعرفة المتنوعـة ، وتتيحه مختلف التقنيات الحديثة
م قناة لنقل هذه ، وأهاصل العالمي بين الشعوباللغة وهي أهم  وسيط في عملية التو

 ـ،  تتطلب اليوم أن تكون فـي مسـتوى المت  المعارف والعلوم رات الحضـارية  غي
،كما تتطلب أن تتوافق وكـل مسـتجدات التكنولوجيـا الرقميـة     والفكرية الحديثة

فقد تغيرت الخريطة المعرفية في غضون  وما تحمله من صفة عالمية،، صرةالمعا
، بمـا تفرضـه   معها واقع الإنسان وطبيعة تفكيره، وتغير رن تقريبا تغيرا جذرياق

كان الإنسان في  ، وإنوالمتسارعة من نمط حياتي جديددة عليه هذه المعرفة المتجد
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مصدر هذه المعرفة إلا أن طريقة إنتاجها ربمـا فاقـت مسـتوى    حقيقة الأمر هو
بل وتغيرت تقليدية التي اعتمدها في السابق الل الإنسان لها بالطرق العادية أوتحصي

نوعيـة   ، مما شكل قفزةا  وطرق نشرها وتوزيعها وتوصيلهاحتى سبل استرجاعه
جـددعلى خشـبته المعرفـة    ، تتنت المدرسة في الماضي تشكل مسرحامتميزة " كا

، وكان الناس يأتون إليهـا لينهلـوا   نت ينبوعا للعطاء العلمي المتجدد، وكاالإنسانية
تأخذ  فإن المعرفة الإنسانية بدأتوالمتجدد من هذه المعرفة العلمية، أما اليوم الجديد 

فآلاف المؤسسات الصناعية والإنتاجية والتجارية تنتج  ،اماطابعا مؤسسيا مختلفا تم
بعيـدا  عـن   ، وتعمل في نفس الوقت على نشرها إعلاميا وتجاريا، المعرفة اليوم

حيث أصبحت المعلومة هي التي تنتقل للإنسان وليس العكس ، 25المدرسة الرتيبة "
  كما كان في الماضي القريب فقط .

، وما تصاحبه من مظاهر خطيرة علـى  ما يسمى بالنظام العالمي الجديد وأمام
ما ، وة بصفة خاصة إن هي لم تحترز منهاالإنسانية بصفة عامة وعلى الأمة العربي

دية تعيشه الأمة العربية من ترد لأوضاعها بمختلف نواحيها السياسـية والاقتصـا  
هـذه   مر يتجلى في مدى استشـعار هذا الأ ، فإن فداحة والفكرية والثقافية والعلمية

الأمة  ضرره  عليها  ومدى شعورها بضرورة الاستجابة لمختلف تحدياتـه التـي   
سيطرحها في سبيل تطورها علميا وفكريا ومحافظتها في نفس الوقت على هويتهـا  

 .لتها من غير ما تضارب ولا تناقضوتراثها وأصا
متسارع في مختلـف مجـالات   إن انعكاس ما يعيشه العالم من تفجر معرفي  

فتأثرت ، الحياة العلمية والتكنولوجية والفكرية  على اللغة العربية كان بالغ الخطورة
 الد النظريات الفلسفية والعلميـة اللغة العربية أيما تأثر بهذا التدافع غير المسبوق لتو

 المصطلحات وليـدة الحيـاة المعاصـرة   ولتراكم عشرات القواميس الجديدة لآلاف 
فكيف يمكن استدراك هذا الكم الهائل  ،مر أنها كلها بغير اللغة العربيةوالأدهى والأ

ا السـؤال  هذ ؟زايد فيه بشكل مذهل يوما بعد يوممن العلوم والنظريات، في وقت تت
استراتيجية متبعة إلا بعد أن اعتمـد  لم تكن له إجابة محددة ولا خطة  واضحة ولا

، فعلى الأقل استطاع العـرب تسـخير بعـض    عربيةرب المعالجة الآلية للغة الالع
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ل ، بعد الاستفادة من تجارب كثير من الدولتقنية لصالح خدمة اللغة العربيةجوانب ا
، ثم بعد ذلك تطويع كثير من جوانب التقنية لصـالح  آليا االغربية في معالجة لغاته

الدخول فـي   خدمة اللغة العربية وذلك من خلال اقتحام بعض البرامج المحوسبة ثم
من جهود التعريب في  عالم الإنترنت والرقمنة بشيء من السمات العربية بعد كثير

 إنتاج برامج عربية خالصـة  من الجهود  الأصيلة في محاولة بداية الأمر، ثم كثير
حتى وإن كانت محدودة المستوى ولكنها على الأقل تتناسـب وخصـائص اللغـة    

  تتطلبه مقتضيات العصر . العربية بعد تجديد دراستها وفق ما
 ،  لا شـك أنـه  امج المعالجة الآلية للغات عموماإن حسن استغلال ما تقدمه بر

 ،  للطرق الحديثة في تنـاول موضـوع اللغـة    سينعكس من حيث المنهجية العلمية
ية، في علاقتهـا  طريقة تناول اللغة العربلاشك أنه سينعكس بشكل جد إيجابي على 

، وقـد  لية لمختلف مجالات الحياة العامة، وفيما تتطلبه الرقمنة الحامع تطور التقنية
 ـ  فة خاصـة  كان لاندفاع العرب نحو صد الهجمة الشرسة ضد اللغة العربيـة بص

 ـ  م وباقي مقومات الأمة بصفة عامة، سواء من طرف أعدائها أ رف حتـى مـن ط
مـن خـلال    كان لهم فرصة في المعالجة الآليـة، ، بعض المتنكرين لها من أبنائها

لسـانية المعاصـرة   ، ومن خلال الإقبال على تناول النظريات الالاحتكاك بالغرب
 ـبالدرس والتحليل رات العربـي  ، ومن خلال بذل جهود معتبرة في محاولة فهم الث

المعرفي العميق  لانفجاروهذا ككل من أجل مواجهة هذا ا ،الأصيل وبعثه من جديد
وضع استراتيجية واضحة للتعامـل مـع كـل    ، وهو ما يحتم عليهم عموديا وأفقيا

قلة الوسـائل  لم معها إما بسبب اللغة أو بسبب المستجدات التي نجد صعوبة في التأق
، أو لعدم وجود تكامل كفاءات القادرة على التعامل معها، أو حتى ضعف العرفيةالم

من  ية، إن مقدار ما تعيشه البشرب الدراسات التنظيرية والتطبيقيةفي ما بين أصحا
ا يصطلح عليـه  ، وتطور وسائل الاتصالات أو متضخم معلوماتي، وتفجر معرفي

، وحاجة الأمـة إلـى   نترنت فائقة السرعة، ومنها خصوصا الابالسماوات المفتوحة
، كل هذه الأسباب وغيرها جعلت من الحاجـة  لتحول إلى تطبيقات متعددة اللغاتا
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يا في هذا الـزمن بـل وضـرورة مـن     إلى المعالجة الآلية للغة العربية أمرا حتم
    .ريات الواقع التكنولوجي المعاصرضرو

 في مواقع التواصل الاجتماعي   لغزو اللغويمواجهة ا
اللغة في اتحاد وثيق، ولا يمكن لثقافة ما أن تتطـور وتزدهـر   لا تنفك الثقافة و

، خصوصا فـي  عرجاء لا تلبث أن تذبل وأن تذوي بغير لغتها الأصلية وإلا نشأت
مواجهة عولمة جارفة هدفها الأول والأخير هو إخضاع كل موروث ثقافي مهمـا  
كان لصالح نظرتها الجديدة " إن وجود أمتنا في الميدان الثقافي العالمي قد أصـبح  

التي لا ، رهن قدرة اللغة العربية على الصمود في مجابهة التحديات الثقافية العاتية
ا من رغبة فـي تفكيـك الهويـات الثقافيـة     تهدأ حتى تصل إلى ما يتبناه أنصاره

 26".وتمييعها في ثقافة عالمية واحدة 
النصف الأخير من القرن الماضي حالة مـن التكـاثر    فقد شهد العالم ابتداء من

المعلوماتي غير المسبوق خاصة في مواقع التواصل الاجتماعي  بحيث تضـاعفت  
الإنسان منـذ تواجـده    حصل عليهالمعرفة وتضخمت عشرات المرات مقارنة بما 

ولما كان العرب لا يزالون سابقا، وقد كان مصدر هذه المعارف والعلوم هو الغرب 
شبه مطلقة من الناحية العلمية والتقنية والتكنولوجية توجب عليهم ترشـيح  في تبعية 

فادة مما تقدمه من خـدمات  هذه العلوم والمعارف وإيجاد السبل الناجعة لكيفية الاست
 ومن غير تأثر بسلبياتها في نفس الوقت لهذا  ، من غير تأخر عن ذلك ،للإنسان
 ي تسخير كل مجهـوداتهم وإمكانـاتهم  ، فتغل المخلصون من أبناء هذه الأمةاش

واستغلال كل ما قدمه العقل البشري  وما تقدمه التكنولوجيا اليوم فـي  الوصـول   
، وهـو  التواصل الإنساني م والبحث، ولغةباللغة العربية إلى أن تكون هي لغة العل

ما لا يحصل من دون معالجة هذه اللغة آليا حتى تتواءم ومتطلبات الواقـع التقنـي   
 :والتكنولوجي المعاصر، وذلك من خلال 

*  إعادة اللغة العربية لمكانتها وسالف عهدها: وذلك بالاعتناء بها وتطويرهـا  
النظريـات التربويـة    والعمل على رقيها وازدهارها انطلاقا من استغلال أحسـن 

والعلمية واللسانية في إطار ما يسمى بتعليمية اللغة العربية والتي لقيت في الآونـة  

281



الأخيرة في العالم العربي رواجا كبيرا نظرا لما تسعى إليه مـن أهـداف علميـة    
    .وطرق تربوية بمناهج عصرية للوصول إليه والسعي إلى تحقيقه

وفق الـرؤى اللسـانية   ية واللغوية العربية: اعد النحو*  تحديث وتطوير القو 
 وما يمكن أن تقدمه من نظرة علميـة الحديثة والتي منها مثلا اللسانيات الحاسوبية، 

ن خصوصيات  تتطلـب  ، بما تتميز به مقني لكثيرمن قضايا اللغة العربيةوطرح ت
بل ، فهما خاصا لها، وهو ما يحتاج إلى جهود كبيرة، لا من طرف اللغويين فحسب

  أيضا من طرف الحاسوبيين في استغلال تخصصهم لخدمة اللغة العربية .
: وهو ربما مـا  اللغة العربية لغير الناطقين بها*  تطوير مناهج عصرية لتعليم 

ة لم يطرح فرصة كبيرة لولوج العربية " النادي العالمي للغات" فالحاجة إلى العربي
من الظـروف السياسـية   جموعة ، وإنما حتمت متعد مسألة عرب ومسلمين فحسب

  على غير العرب وضع استراتيجية عالمية لتعلم اللغة العربية .والاقتصادية 
ما يتنـاول   م* اكساب طابع البحث اللغوي:سواء ما يتناول القضايا العصرية أ

  .صبغة علمية بقضايا  التراث 
ضح صورة *  التقليص من الفجوة الرقمية بين العرب والأمم المتقدمة :  لعل أ

، وواقـع  قته مـع  التكنولوجيـا والتقنيـة   للفجوة الرقمية بين واقع الغرب في علا
المواطن العربي هو ما تجلى وبصورة جلية في" الإنترنت " فقـد كشـفت مواقـع    
التواصل الاجتماعي في الاستعمال  الهجين للغة العربيـة وموروثهـا الحضـاري    

الجديد خصوصا وأن الغـرب أصـبح مـن    وسوء استخدامها في هذا العالم التقني 
لى هذه  الأمة العربية بشكل ذكي، حيث لـم  خلال العولمة يفرض ثقافته الرقمية ع

سوى إيجاد السبل الكفيلة للتعامل معها والتقليل مما تحمله  من أخطار يبق لها خيار
مدمرة للقيم والمبادئ وهو ما يمكن أن يقضـي علـى كثيـر مـن خصوصـيات      

ربية والإسلامية ولمجابهة هذه التقنية الرقمية المذهلـة كـان علـى    المجتمعات الع
العرب استغلال ما تقدمه المعالجة الآلية للغة العربية من ترويض لهذه التقنية وذلك 

  عن طريق :
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تذليل الصعوبات أمام الرقمنة وما يصاحبها من تطور مذهل في مجـالات     *
 المعلوميات  

تسخير هذه التقنية لصالح شعوبها وذلك عـن  مساعدة العرب على تطويع و  *
طريق إتاحة الفرصة للاستفادة منها بلغتها العربية ووفق رؤاها وقيمهـا الخاصـة   

فقد شكلت اللغة في الإنترنت في بدايتها عائقا كبيرا أمام العرب وأمام لغـتهم  ، بها
ية " من خلال ولولا المعالجة الآلية لما كانت حتى اليوم هناك "أنترنت عرب ،العربية

لغة برامجها التي هي اليوم بالعربية ومن خلال محركات البحث بالعربيـة أيضـا   
، وهناك كثير من المحاولات الحثيث لإنتاج لغات برمجة عربية ومن خلال السعي

  الجادة في هذا الميدان .
*   إتاحة تطبيقات استرجاع المعلومـات وتلخيصـها وترجمتهـا للمسـتخدم      

    .العربي
  ت تتميز بالسرعة والدقة والاتقان.استغلال  ما تقدمه الآلة من خدما *   
*  تطويع الحاسوب ليتكلم لغة طبيعية:وهذا بعد المـرور بتعريبـه  وبإنتـاج     

قادرة على سد متطلبات الفرد العربي في كثير من احتياجاتـه  ، برامجه بلغة عربية
  العلمية والثقافية.

ن الصبغة  العلمية : وذلك من خـلال تكامـل   *  إكساب البحوث في هذا الميدا
فرق العمل من مختلف التخصصات النحوية واللغويـة والرياضـية والحاسـوبية    

    .والنفسية
    .* إنتاج برامج آلية للتعامل مع الحاسوب بغية تخزين واسترجاع المعلومات
مع  * تطوير اللغة العربية لولوج عالم التقنية :خصوصا في تعامل اللغة العربية

 ة تواجدها على الشبكة العنكبوتيـة وأن تزيد نسب، الحاسوب ومع ومواقع الانترنت
، بنوع من التميز والتفرد" إن مسـؤولية  ل القدرة على طرح البرامج الجادةمن خلا

مـن أفـراد   النشر باللغة العربية على مستوى الشابكة تقع على عاتق كـل فـرد    
يد عدد مستخدمي الإنترنت من العـرب إلا  ، فعلى الرغم من تزاالمجتمعات العربية

 في حاجة إلى تمكين وتعزيـز وتـأمين  أن المحتوى الرقمي باللغة العربية لا يزال 
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كما أن الحاجة إلى التعاون بين الدول العربية من جهة والتعاون بـين المؤسسـات   
وبين الجامعات ومراكز البحث، والقطاعات الخاصة مـن  ، الحكومية للدولة الواحدة

، وهو ما تدعو إليه السياسات في الجانـب النظـري   27، ضرورة ملحة "جهة ثانية
  ولكنه يغيب في الجانب العملي.

فرصة الاستفادة للجميع:بمساعدة كل فئات المجتمع (المعـاقين علـى    * تيسير
اختلاف درجة ونوع إعاقتهم ) على اكتساب العلم بطرق مريحة وجد سهلة فبفضل 

الآليـة   ، والترجمـة ص يمنكن تحويل المنطوق إلى مسموعللنصوالمعالجة الآلية 
  ، وهناك ما يستجد يوميا في هذا الميدان .للمنطوق، والإملاء الآلي

لتحسين الجوانب  ا: وهو ما يعطي دفعصرنة  كثير من المصالح الخدماتية* ع
عمليـات  ة البيروقراطية في الدول العربية، وتسريع الالحياتية للفرد والتقليل من آف

، وتمكين المواطن من الحصول على كثير من وثائقه من أي مكـان فـي   الإدارية
   .بلده

: فكثير مـن الأفكـار اسـتطاعت أن    لعالم الافتراضي بالعالم الواقعي*  دمج ا
تصيرها التقنيات المعاصرة إلى عوالم افتراضية يعيشها الانسان بل ويتماهى فيهـا  

والانترنـت مـثلا   ، والهواتف المحمولـة ، الاجتماعيفقد أصبحت مواقع التواصل 
عوالم كبيرة يعيشها الناس بشخصياتهم الافتراضية وتعمل المعالجة الألية للغة على 
تقريبه من الواقع الحقيقي بل وجعله جزء من واقعنا الحقيقي الذي نعيشه  وذلك من 

شـرية ولـيس   خلال التركيز على ما تقدمه هذه الفضاءات التقنية مـن خدمـة للب  
وربما يظهر الأمر جليا فيما يسمى بمواقع التواصـل  ، بالتركيز عليها في حد ذاتها

وكيف أنها تقرب بين أشخاص لا علاقـة  ، الاجتماعي مثل فيسبوك وتويتر وغيرها
ولا صلة بينهم في حقيقة الأمر ويمكن أن تحول هذه العلاقات الافتراضـية إلـى   

في حياته اليومية بعد أن كان يعيشها فـي واقعـه   يعيشها الإنسان ، علاقات واقعية
  الافتراضي  

المعرفة إلى مختلـف  * استغلال ما تقدمه التقنية من فرص مميزة : لتيسير نقل 
، وهذا عن طريق حسن استغلال الوسائل التكنولوجية لدى المعلـم  شرائح المجتمع
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علـيم الاكترونـي   توالمتعلم وكذا تبني كل أشكال التعليم التقني الحديث ومنهـا  ال 
، أو الاستفادة مما تقدمه الانترنت مـن فـرص   التعليم عن بعد، أوالموجه أو الذاتي

ضخمة للعلم والمعرفة بحيث تحتاج التربية الاكترونية إلى استغلال كـل الوسـائل   
  التقنية من أجل تحصيل فعال ومميز .

ل تـدريس  * تسهيل التعامل مع الحاسوب لكل المراحل العمرية:وذلك من خلا
مادة الإعلام الآلي في مراحل متقدمة في المدارس والهدف من ذلك طبعا هو أنه لا 
سبيل للقضاء على الأمية بتعريفها الجديد وهي عدم التمكن من تكنولوجيا الإعـلام  
الآلي كما كان منتشرا عند الأجيال الماضية إلا عن طريق المعالجة الآليـة فهـي   

هذه التقنية منذ نعومة أظافره يستطيع التعامل معها  تسهم في خلق جيل متفتح على
 وما جد منها في أي وقت.

توفير المناخ  التقني والعلمي  لإنتاج وتصدير برمجيات عربية خالصة قلبا   *
   .وقالبا
تمكن العرب من احتضان التكنولوجيا الغربية بعد التمكن من تهيئة بيئـتهم    *

لذلك ومتى استطاعوا كذلك استغلال فرصة تسويق الغرب لمنتوجاته في السـاحة  
العربية بمقابل معنوي يتمثل في نقل وتسويق صناعة  التكنولوجيـا إلـى الـوطن    

  العربي بغية الاستفادة من ذلك علميا واقتصاديا.
تسيير وخدمـة وصـيانة   جة الآلية للغة العربية للكفاءات العربية تيسر المعال *

الوسائل التقنية والتكنولوجية حتى المعقدة منها وعدم الاكتفاء بالتبعية الغربية فـي  
  .هذا المجال 
 ومهمـا كانـت العناصـرالتي   ، لا يكفي لأي بحث مهما كان موضوعه       

يتناولها بالدراسة والتحليل ومهما كانت المدة التي يستغرقها إنجازه فـي أن يقـدم    
لوحده كل ما تحتاجه اللغة العربية في زماننا هذا، وفي أن يجيب وبشـكل قطعـي   

يث عـن نموهـا   ونهائي عن كل الانشغالات والتساؤلات التي تبقى تصاحب الحد
 تخلف والجمود إلى الواقع المنشـود ال، ونقلها من وضعها الراهن المتسم بوتطورها

 والذي ينتظر أن تنتقل فيه هذه اللغة من عالمية الاستعمال إلى عولمة الاستغلال .
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تناول الجوانب التي يمكـن أن   ، وجهة نظره الخاصة في ولكن يبقى لكل باحث
ه أن يسد من الثغرات ما أمكن يقدم فيها الجديد النافع، وفي أن يحاول قدر المستطاع

واحد على ما يقوم به  بقدرة، فليس عربية بحاجة إلى جهود كل أبنائها، فاللغة الذلك
، تخـدم بعضـها   يع، وحتى تكون هذه الجهود فعالة، يجب أن تكون متكاملـة الجم

، وهو ما تـدعو إليـه منـاهج    تضاربة متناقضة أو مكرورة ممجوجةالبعض لا م
  البحث الحديثة.

، من خـلال وصـف   البحث إليها توصلئق التي ن الحقاوقد وقفنا على جملة م
لفة، الثقافية والفكرية والعلميـة  المخت افي جوانبه اللغة العربيةالواقع الراهن لحال 

ككل مع مستجدات الحياة التكنولوجية والرقمية، ومن خـلال تحليـل   وعلاقة ذلك 
المتعلـق  المعطيات والمعلومات الدالة على هذا الواقع وبالأخص في شقه اللغـوي  

هـا فـي   ، ثم من حيـث مكانت ة من حيث مكانتها بين أهلها أولابمكانة اللغة العربي
، وبالنظر إلى قدرتها وضعها في ميدان المعرفة والعلوم ، بالنظرإلىالساحة العالمية

على النفوذ في شبكة الإنترنت، خصوصا بعدما عمد أهلها إلى معالجتها آليا، مـع  
  غيرها من لغات العالم في وقت مضى .مقارنة ما كانت عليه هي و

  ومنه كانت أهم الرؤى التي استطعنا أن نصل إليها هي :
لجملـة  ، تعيش المعالجة الآلية للغة العربية واقعا غير مرضٍ على الإطلاقـ ∗

من الأسباب منها المادية حيث لا تكفي المخصصات المالية للبحوث العلميـة فـي   
ومنها اللغوية ، معالجة الآلية من اعتمادات مالية معتبرةالبلدان العربية لما تتطلبه ال

حيت نقص المتخصصين في اللسانيات الحاسوبية والتي تتطلـب وجـود علمـاء    
 الوقت وهو ما جعـل اللغـة العربيـة    تخصصوا في اللغة وفي الحاسوب في نفس

لدخول عـالم التقنيـة     ئتهالاتحظى بالدراسات اللسانية الحديثة الوافية من أجل تهي
  .حتى الآن 

مـن الناحيـة    محاجة العالم للغة العربية سواء من الناحيـة الاقتصـادية أ   ـ∗
السياسية أو حتى من الناحية الدينية هو ما يفتح أمام المعالجة الآلية آفاقا واسعة في 

  من طرف غيرهم . مالمستقبل القريب سواء من طرف أبنائها أ
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، فهي مستبعدة بشكل كبير عـن  وأبنائها ية مؤلم بين أهلهاواقع اللغة العرب ـ∗
الذي تستحوذ فيه الإنجليزية أو وفي مواقع التواصل  ميادين البحث العلمي والتقني 
، وهو ما يصنع شـرخا كبيـرا بـين    رية والتطبيقيةالفرنسية على كل جوانبه النظ

الأجنبية ممـا يزيـد فـي    قوي صلته باللغة ، بل ويالعربي ولغته العربية المواطن
الثقافية  حضورها وبشكل ملفت للانتباه في الجامعات والمراكز البحثية والمؤسسات

  الاقتصادية وحتى في المواقع السيادية للدول العربية .و والتربوية
تلعب العولمة الثقافية دورا كبيرا وبارزا فـي هـذا الإقصـاء والتهمـيش      ـ∗

لاعتبـارات سياسـية ودينيـة وتاريخيـة     ، عربيةالممنهج الذي تتعرض له اللغة ال
  معروفة .

الملفت للانتباه أنه ومع وجود بعض المبادرات المبتكَرة في السعي لخدمـة  ـ ∗
اللغة العربية عن طريق الحوسبة والمعالجة الآلية، يوجد في مقابلهـا علـى أرض   

    .مستخدميهامن  الاةسع من الإهمال والتهميش واللامبالواقع هامش شا
تأخر كثير من برامج المعالجة الآلية للغة العربية و ،برامج التعريب ضعف ـ∗

التـي   المستخدمين لهذه المواقعمن  ةيفوت على فئة كبيرحيث كالترجمة الآلية مثلا 
أو  لا تتقن اللغات الأجنبية فرصة الحصول على المعرفة وتتبع مسـتجدات العلـم   

العالم من الاستفادة مـن أفكـار وآراء    كما يحرمتشويه صورة العربي عند الآخر 
  كثير من الطاقات العربية الشابة .

، بفضل ما نهضة رغم كل هذه الصعوبات والمعوقات تعرف اللغة العربية ـ∗
أنجز من برامج للمعالجة الآلية حتى وإن كانت غير كافية نموا وتطورا ويتحسـن  

يوميا مناطق نفوذ جديدة في هذه محتواها الرقمي في الإنترنت شيئا فشيئا وتكتسب 
العوالم الافتراضية وهو أمر يدعو للتفاؤل ويدفع للاهتمام بالمعالجة الآليـة أكثـر   

  فأكثر عن طريق التكفل بالطاقات البشرية وتوفير الهياكل القاعدية لها .
هذه بعض الرؤى التي قادنا البحث إليها ولاشك أن هناك غيرها يمكن الوصول 

  س الموضوع من طرف باحثين آخرين .إليها من نف
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 الإحالات :

العولمة وقضية الهوية الثقافية فـي ظـل الثقافـة العربيـة      محمد بن سعد التميميـ   1
  .29ص  م2001 ـ 1 طالمعاصرة، 

 1طمصـر  الكلمة للنشر والتوزيع، ، دار العولمة وعالم بلا هويةمحمود سمير المنير  ـ2
  .129م ص 2000

نحن والعولمة من يربي الآخر، بحث للأسـتاذ أسـعد    7العددسلسلة كتاب المعرفة  ـ 3
السحمراني، أستاذ بكلية الإمام الأوزاعي بلبنان، بعنوان تسـويق الاسـتهلاك وتـرويج    

  .129م ص 1999 - 1طالكاوبوي والهامبرجر، 
دار نهضة مصر للطباعـة   محمد عمارة: مخاطر العولمة على الهوية الثقافية، ينظرـ  4

  .6م ص 1999 1طوالنشر، 
م، المجمع العلمـي  26/6/1997و 25 ندوة الهوية العربية عبر حقب التاريخ، للمدة ـ  5

  .7بغداد، الكلمة الافتتاحية للندوة ص 
 نظر: العولمة وعالم بلا هوية، محمود سمير المنير، دار الكلمة للنشـر والتوزيـع  ي ـ  6

  .146م ص 2000 ،1المنصورة، مصر، الطبعة 
صدام الحضارات إعادة صنع النظام العالمي،  ترجمة طلعـت  صامويل هنتنجتون:  ـ 7

  .116م، ص 1999صلاح قنصوة، الطبعة الثانية  :الشايب وتقديم 
 -تأملات مفاهيمية )، زهور كرام، دار الإيمانو الأدب الرقمي ( أسئلة ثقافية :ينظرـ   8

                                                    13ص،2013-2الطبعة -المغرب-الرباط

الدار  -التفاعلي المركز الثقافيمستقبل الثقافة العربية، و النص المترابط، ـ سعيد يقطين 9
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  ملخص البحث
تعاني المجتمعات العربية بعامة والمجتمع الجزائري على وجه الخصوص مـن  

 ، وبخاصـة مـع   نـدر  الكتاب الورقي إلا ما -ومطالعة-عزوف الناشئة عن قراءة
التطور الهائل في عالم التكنولوجيا والمعلوماتية الذي أفرز جيلا تستهويه الصـورة  

اليومية بما يلبـي  التكنولوجيا وتوظيفها في الحياة والصوت ويفضل الاعتماد على 
تروم هذه الورقة البحثية في المقام الأول بيان  سلف ويخدم حاجاتها، وبناء على ما
همية الوسائط التكنولوجية الحديثة، والأساليب التقنية أأسباب العزوف عن القراءة، و

  ولد من رحـم التكنولوجيـا   تعرف بمشروع ،لمعاصرة في تفعيل سلوك المقروئيةا
، يقـوم علـى عنصـري    القراءة (المطالعة) لدى الناشئة يفعل سلوكأن من شأنه 

كننـا  بـ ( الأدب التفـاعلي)، وعليـه يم   ما يصطلح عليهالتفاعل والمشاركة وهو 
للأدب الرقمي أن يكون بديلا للأدب الـورقي أو   نيمك طرح التساؤلات التالية: هل

 ؟قـارئي  قبـل  من وتلقيه تفعيله مدى وما ؟يه من حيث الإقدام عليه والقراءةيضاه
ناشئة والمقروئيـة؟ ومـا   وهل يمكن للأدب التفاعلي أن يعيد الحلقة الضائعة بين ال

   تخريج جيل يقبل على القراءة؟ السبل إلى
  مهـاد  

تفشي ظاهرة العزوف عن القراءة تعد مشـكلة   من المؤكد الذي لا مرية فيه أن
من أهم المشاكل التي تواجهها المجتمعات العربية بعامة والمجتمع الجزائري علـى  

تمثل هذه الظاهرة أحد الأسباب الرئيسة فـي تـأخر الأمـة    ووجه الخصوص، بل 
تتجه نحـو  العربية عن باقي الأمم، كيف لا؟ ونسبة المقروئية في المجتمع العربي 

لتصل إلى معدل ربع صفحة سـنويا عنـد    ر بشكل ملفت، العام تلو الآخر،انحدالا
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ند باقي الأمـم  في حين تزداد ع ،حسب معطيات نشرتها الأمم المتحدةالفرد العربي 
الواعية بقيمة القراءة وأهميتها، ودورها في وعي مجتمعاتها، وبنـاء الحضـارات   

والرقي والصدارة، تلك هي الأمم التي تجعل من القـراءة   والتقدموحصول الرفعة 
جسرا للتفتح على باقي الأمم ماضيها وحاضرها، والإفادة من ثمرات العقل البشري 

  على مر الزمن. ه ومخترعاتهومنجزات ،وفنونه ،وآدابه
انتقال البشرية مـن  و، المالذي يشهده الع التكنولوجيالعلمي ووفي ظل التطور 

فرضت هذه التغيرات تأثيراتها على  مي؛لرقالنسق الصناعي الميكانيكي إلى النسق ا
مجالات الحياة الأخرى مثل التربية والتعليم، وأنماط الحياة، والعلاقات الاجتماعيـة  

العـزوف   ظـاهرة قمت تفام التي تسود في المجتمعات الإنسانية المختلفة؛ ونظم القي
نقصد  نحن هنا لاو « -صح القولإن -في مجتمعاتنا وتولّد جيل لا يقرأ عن القراءة

بالقراءة القراءة تحت الطلب من أجل اجتياز امتحان أو مباراة أو ما شـابه، إنمـا   
نتحدث عن القراءة باعتبارها فعلا اختياريا ومعرفيا، سلوكا إراديا من قبل الـذات  

  )1(»الواعية بأهمية القراءة من أجل تنمية ذاتها وذاكرتها

 المثقف والباحـث  إلا النُزر القليل ممن يمثله للقراءة والمطالعة افرهذا الجيل النّ
ما تمثله فئة المتعلمين بقراءتهم للكتب المدرسية المفروضـة علـيهم   الأكاديمي، و

غير ،التثقيفية والترفيهيـة... العلمية، و دون النظر في غيرها من الكتب بمناهجها،
 بالعين البصـرية  مدركين بأن المعرفة تنقذ الإنسان من الظلام، لأننا لا نرى العالم

إنما بذاكرتنا المقروئية التي تتحول إلى عيون للرؤية. وكلما تنوعت هـذه الـذاكرة   
وتشبعت بالثقافات والحقول المعرفية، صارت الرؤية أوضح، وانفتحت أكثر علـى  

  )2(الآخر

  أسباب العزوف عن القراءة
  عن القراءة في الأسطر التالية :الناشئة عزوف يمكننا إيجاز بعض من أسباب 

إلى البيت  بداية منغياب البيئة الحاضنة والمشجعة على القراءة والمطالعة: -1
وجمعياته الثقافية، ونواديـه الأدبيـة   المجتمع ممثلا في مؤسساته مرورا بالمدرسة 

الناشئة علـى القـراءة    ، هذه البيئات التي غيبت دورها في حثّومكتباته العامة...
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ه أفرادا مهتمين بالكتاب وقراءته والاقبـال عليـه سينشـد    مالطفل حينما يجد أماف
طريقهم لا محالة، فيجعل منهم قدوة يقتفي أثرها، وينحو سبيلها، والأمر بالمثل عند 
غياب ذلك، وهذا ما يطبع أغلبية بيوتنا التي أصبح الكتاب فيها والقراءة والمطالعة 

في مدارسـنا التـي تفتقـر إلـى      اوالحال نفسه، يةخارج قائمة الاهتمامات الحيات
ـ، جافـة رثة وبكتب ومناهج  المكتبات الخاصة وباتت تعج    مـن القـراءة  رة منفّ

    همهم إنهاء البرامج الدراسية لا غير.ومعلمين 
2-عينـة علـى ذلـك    انعدام البواعث على القراءة والتقاليد الثقافية المحبذة والم

اختيار الكتاب المناسـب أمـر   اقتناء واكتساب القدرة على وبالأخص عند الناشئة، ف
  .الإنسان إلا مع الوقتيحتاج إلى خبرة لا يكتسبها 

فالكتب الجميلة مظهـرا   غياب عنصر التشويق في الكتب شكلا ومضمونا: -3
تجعل القراءة عملية ممتعة، وتصبح بالتالى عادة متأصلة تصاحب الإنسان  وإخراجا

بما يلبـي حاجـات    مادته كذلك مناسبة الموضوع وقوةره، فى مختلف مراحل عم
    .نهم المطالعة والقراءةيطبع في أذهان الناشئة ، القارئ
، ممن يعتقدون ) 3(التثقيف الذاتي عند الكثير من الناسغياب مفهوم التعليم و-4

 القراءة ترتبط بالتمدرس على اختلاف مراحله
والاتجاه نحو الصـورة  وسائل الإعلام والاتصال الحديثة للكتاب،  مزاحمة -5

  .والخبر السريع والكلمة القصيرة

محدوديـة  و قياسا بالدخل الفردي للمـواطن العربـي،   ارتفاع ثمن الكتاب -6
  .سوء طباعته، وهتوزيع
لإقنـاع الآخـرين بجـدوى القـراءة      نضـالهم أنانية مثقفينا وعدم سعيهم و-7

  )4(وضرورتها
 بما يضخه مـن وسـائل للتواصـل    التطور التكنولوجيافتتان جيل اليوم ب -8

 ـ وشبكات تعزز التواصل والتفاعل؛ رى الحديثـة  وتوافر الكثير من الملهيات الأُخ
وانشـغالهم  -خاصـة الشَّـباب  -ميولهم وأهوائِهم اختلاف على الأكثر جاذبية للناس

 بالإضافة إلى عدم توافر الوقت ،وجيا والعصرمتعلِّقة بالتّكنولبأمور الحياة اليومية ال
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مـع   –في نظر الكثيـرين   –ع علي المنتج الأدبي الذي لم يعد مواكباالكافي للاطلا
مـا أدى  م لتّقليدية في الوصول إلي جمهورهوالذي لا يزال يتوسل الطُّرق ا ،العصرِ

واقـع  المعلومـات فـي الم  يفضل الاطلاع على الأخبار ورقمي إلى ظهور قارئ 
خصائص فنية، وسـرعة  الالكترونية، عبر ما توفره التكنولوجيا من وسائط  ذات 

    .بطرق تفاعليةوفي تحصيل المعلومة 
ولهذا أصبح لزاما على المؤسسات الاجتماعية والتربوية مواكبة هـذا التطـور   

الوسـائط   كل مـا تتيحـه  ب ،التقني الحديث الإبداعي المنجزاستغلال التكنولوجي ب
داعية في عادة يومية تثقيفية واب تحفز على القراءة وتجعل منهامن خدمات  المتعددة

تنفتح فيه آفاق (الالكتروني/الرقمي) الذي  كالأدب التفاعلي الوقت ذاته لدى ناشئتنا.
متجددة، تستفيد من التطورات العلمية في المجالات المختلفة، إذ أنه يمتلـك  واسعة و

وتعليمية، وتثقيفية تساهم في تشكيل نمط تعليمي يسهم فـي تكـوين    قدرة توجيهية،
  لدى قارئيه. )5(سلوك تربوي، وفكري، وذوقي

  المقروئيةمفهوم 
من ذلك قرأ الكتاب قـراءة  جمع والالقراءة بأنها الضم و ورد في المعجم الوسيط

بهـا(القراءة  ولـم ينطـق   ، وتتبع كلماتـه  نطق بهارا وقرآنا أي تتبع كلماته نظو
 )6(قرأ الآية من القرآن، نطق بألفاظها عن نظر أو عن حفظ فهو قارئالصامتة) و

نطق الرموز وفهمهـا ونقـدها   «حدد الباحثون القراءة بأنها: وفي الاصطلاح ف
وتحليلها، والتفاعل معها، وحدوث رد فعل بالنسبة لها ... وأن تؤدي بالقارئ إلـى  

ه في مواجهة المشكلات، فالقراءة ليسـت القـراءة   أن يستخلص ما يقرأه مما يساعد
عملاً سلبيا يقتصر فقط على تنقل البصر بين السطور، وتقليب الصفحات، والتفاخر 
بإنهاء الكم الهائل من الكتب قراءة فقط، لا، بل هي عملية متكاملـة يعطـي فيهـا    

  .)7( »القارئ للمادة المقروءة بقدر ما يأخذ منها
باسم المفعول، واسم  التحليل الصرفي مصدر صناعي، ألحق المقروئية وفقأما 

وقع عليـه الحـدث، أي أنـه     على وقوع الحدث (حدث القراءة) وماالمفعول يدل 
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دون إفـادة   قراءة ما وقع عليـه القـراءة،  على فالمقروء هو للدلالة  وصف فقط،
  بسهولة أو صعوبة أو مطاوعة النص للقراءة.

بالمقروئية ويؤثر آخرون  readability كلمةب ويترجم بعض الكتاب العر هذا
ية هي المحصلة النهائية لعدد إن المقروئ«"ديل وشال"ويعرفها ترجمتها بالإنقرائية، 

أشكال التفاعل بين هـذه  من العناصر التي تشتمل عليها مادة مطبوعة بما في ذلك 
هذا بمدى  ، ويقاساح عدد من القراء في الاتصال بهاالتي تؤدي إلى نجالعناصر و

 وهي، )8(»حوهارعتهم في قراءتها فضلا عن ميلهم نفهم القراء هذه المادة ومدى س
، والثاني تعتمد على عاملين: الأول يتعلق بالقارئ من حيث القدرة اللغوية والدافعية

يتعلق بالمادة المقروءة من حيث مظهر الطباعة، والمفردات اللغوية وتركيب الجملة 
  وطرق عرضها.

  الأدب التفاعلي ماهية
وتنقل أخباره وتدون تاريخه، فكمـا   لاشك أن لكل عصر وسائل تعبر عن معناه

كان الحجر وسيلة التعبير عن معنى العصر الحجري، وكما كان الشـجر وسـيلة   
التعبير عن معنى العصر الزراعي، وكما كان الكتاب الورقي المصـنوع وسـيلة   
التعبير عن العصر الصناعي فإن الكتاب الإلكتروني هو وسيلة التعبير عن العصر 

 )9(رقمي الذي نعيش فيه، لكل زمان طرقه ولكل زمان معناه ووسائلهالإلكتروني ال

أفرادها عن علاقـتهم بالعـالم، وتصـورهم     كانت كل حقبة تاريخية يعبروإذا 
بالخصوص التي تكـون ذات علاقـة    للوجود من خلال عدد من الأشكال الرمزية

التفاعلي الذي يتم الرقمي أو  بآليات التفكير والمناهج والتواصل المتاحة، فإن الأدب
يقترح رؤى جديدة في إدراك  في علاقة وظيفية مع التكنولوجية الحديثة، لاشك أنه
خاصـة   ،)10(ولمنطق التفكير العالم، كما أنه يعبر عن حالة انتقالية لمعنى الوجود،

وأن التحولات الحضارية التي تشهدها الحياة الإنسانية، تحولات معرفية وإبـدالات  
شروط الحياة النهضوية لتلك الحضارات، ومن هنا وجب التنقيـب  نصية تستجيب ل

 ـ فما المقصودحول هذا النمط النصي المعاصر،  الأدب التفـاعلي (الإلكترونـي/   ب
  وما ملابسات ظهور هذا النوع من الأدب؟ وماهي خصائصه وصفاته؟ ؟الرقمي)
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يقتضي بالضرورة وجود نوع جديـد مـن    رفاق الأدب بمصطلح التفاعليإن إ
 ـ(interactive)(شعرا ونثرا) ذات السـمة التفاعليـة    الأشكال التعبيرية د ، ويقص

امكانية المستعملين المشاركة في تعديل شكل بيئة وساطية ومحتواها بالتفاعلية مدى 
وتعني أيضا الاتصال في اتجاهين بين المصدر والمتلقـي   ،)11(في الزمن الحقيقي 

 )12(هات بين أي عدد من المصادر والمتلقينأو بصفة أوسع الاتصال المتعدد الاتجا
والمعلوماتية مـن   تصال الحديثة وفي مقدمتها الانترنت،تتيحه تكنولوجيا الا عبر ما

تـدمج   بخصائص تقنية متطورة ووسائط متعـددة  جماهرية جديدة وسائل تواصل
الكثير من المعطيات(نصوص، صور، أصوات...) تـرتبط فيمـا بينهـا بـرابط     

لا تعني القدرة على الإبحـار فـي   «ويرى البعض أن لفظة (التفاعلية) معلوماتي، 
 )13(» ، بل تعني قوة المستخدم وقدرته على التغييـر فيـه  بالعالم الافتراضي وحس

 على غـرار مـا   (المتلقى) إدراج رأيه فضلا عن قراءة النص حيث تسمح للقارئ
  .كان عليه عند قراءته للنص الورقي

البريكي أن التفاعلية ليست مصطلحا أدبيا أو أنترنتيـا أو  وترى الباحثة فاطمة 
التي تمـر   الكترونيا وحسب بل هي نمط حياة ووسيلة للتعامل مع الأمور المختلفة

، فمن كان شأنه التفاعل مع كل تفاصيل الحيـاة لابـد أن   على الفرد بصورة دائمة
رها ورقية كانت و غييتفاعل على نحو لا إرادي مع ما يقدم له من نصوص أدبية أ

، ومن كان شأنه تطوير أسلوب تفاعله مع هذه الأمور مع ما يسـتجد  أو إلكترونية
بمرور الزمن من شأنه أيضا أن يطور تفاعله مع النصوص طالما تطورت طبيعة 

  )14(النصوص ذاتها، وتغير الوسيط الحامل لها، والعكس بالعكس

أحـد ثمـرات التطـورات     )Interactive Literature(الأدب التفـاعلي ويعد 
ته التأثيرية المضافة إليـه  حيث انتقل النص الأدبي فيها بوساطة ملحقا التكنولوجية،

بصرية...) من الاقتصار على عملية قراءته إلى إتاحة إمكانية -سمعية-تقنية-(فنية
، في شكل تفاعلي عبـر الابحـار فـي    )15(مشاهدته والاستماع إليه والتعليق عليه

لون جديد من الكتابة لا يغادر فيه النص الأدبي الحاسـوب  « وفه ،الفضاء الأزرق
 ـ  بعض فـي  كتابة وقراءة، ما يؤشر على دخول الأدب منعطفا جديدا لا يتـردد ال
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ضح أن تركيز الاهتمام بالشبكة ليس مضـيعة للوقـت   وت، )إبدال جديد(تسميته بـ 
التطـورات الكبـرى   ولا ترفا فكريا، بل هو انخراطٌ فـي قلـب مجموعـة مـن     

 )16(»الراهنة
له خصائصه ولد في رحم العصر التكنولوجي جنس أدبي جديد فالأدب التفاعلي 

أدب مختلف في إنتاجه وتقديمه عن  ، ما جعلهالأدبية، وله أشكاله الكتابية والقرائية
لم يكن ليظهر لولا التطورات التي شـهدتها وسـائط تكنولوجيـا     لأدب التقليدي،ا

 همؤلفيميزه عن سابقه عدم اكتفاء  اصة الحاسب الإلكتروني، وأكثر ماالاتصال وخ
باللغة وحدها بل يسعى إلى تقديمه عبر وسـائط تعبيريـة كالصـوت والصـورة     

   )17(والحركة وغيرها

ولن يصل أدب ولد من رحم التكنولوجيا  بأنه وقد عرفته الكاتبة فاطمة البريكي
الذي يوظف معطيات التكنولوجيا الحديثـة   الأدب«فهو  إلى قارئه إلا عبر وسائطها

، ولا يمكـن أن يتـأتى   أدبي جديد، يجمع بين الأدبية والإلكترونيـة  في تقديم جنس
، ولا يكون هـذا  تلقيه إلا عبر الوسيط الإلكتروني، أي من خلال الشاشة الزرقاءلم

ع ، أو تزيد عـن مسـاحة المبـد   لا إذا أعطى المتلقي مساحة تعادلالأدب تفاعليا إ
  أهمها في: محددة تمثلمن خلال شروط إلا يتحقق  ولن، )18(»الأصلي للنص

أن يتحرر مبدعه من الصورة النمطية التقليدية لعلاقـة عناصـر العمليـة     �
 .الإبداعية ببعضها

 أن يتجاوز الآلية الخطية التقليدية في تقديم النص الأدبي.�
 .يعترف بدور المتلقي في بناء النص، وقدرته على الإسهام فيه أن�
لتنطبق عليه  تتحقق فيه روح التفاعل، ،أن يحرص على تقديم نص حيوي�
  )19()(التفاعليةصفة

 الأدب التفاعلي وتعدد المصطلحات
ككتابة جديدة يستعمل فيها الحاسوب والمعلوماتيـة  يعود ظهور الأدب التفاعلي 

من القرن الماضي، حيث نشأ بالتزامن فـي ألمانيـا وفرنسـا     الخمسيناتإلى فترة 
وكندا، لكن بدايته الحقيقية لم تتم إلا أواسط الثمانينات على إثر انتشـار اسـتعمال   
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ــزة التــي عرفتهــا صــناعة الوســائط   ــوتر الشخصــية، والقف أجهــزة الكمبي
ية تفاعليـة"  أول "روا Michael Joyce ميشيل جويس«وكانت رواية )20(المتعددة

، 1986، وذلك في عام Afternoon a story "الظهيرة، قصة  في العالم، اسمها "
 1984فـي عـام    J. Bolter مستخدما البرنامج الذي وضعه بمعية جي. بـولتر 

، وهو برنامج خاص لكتابة النص المتفرع، الـذي   Story space وأسمياه المسرد
لا تمكن كتابة "الرواية التفاعلية" دون استثمار يعد عماد الكتابة الإلكترونية، والذي 

، )21(»معطياته، غالبا ثم ظهرت بعد ذلك برامج أخرى كبرنامج "الروائي الجديـد" 
أما في الوطن العربي فكان السبق للكاتب الأردني محمد سناجلة في روايته "ظلال" 

يع" العـام  ، ثم رواية"صق2005، لِيليها بمنجز تحت عنوان"شات" العام 2001عام 
مستجيبا لخصوصيات العصر التكنولوجي، الرقمي ذي الطبيعة البصرية  «، 2006

الموسومة بحضارة الشاشة المنزاحة عن السند الورقي إلى أسناد رقمية كالحاسوب 
واللوح الالكتروني وما ترتب عنه من ظهور لعوالم افتراضية لمختلف التغيـرات  

، بمـدها لـروابط   كل ما هو افتراضينزياح نحو الحياتية والثقافية المترتبة عن الا
 ، وعلـى مؤثرة بذلك على كـل مظـاهر الحيـاة    مفتولة تصل بينه وبين الواقعي

ما هو رقمي للتعبير عـن  النصوص الادبية المعبرة عن هذه الحياة والمنقتحة على 
  )22(ينهل من شروط العصر نمط كتابي

ن الانخراط في هذا الأدب الجديد مطلب حضاري بامتياز، ولـيس نـزوة أو   لأ
موضة. والمسألة محسومة معرفيا وثقافيا وأنتروبولوجيا، فبـالعودة إلـى مختلـف    
الأشكال التعبيرية القديمة والحديثة، سنلاحظ أنها وحدها التي عبرت عـن قـدرتها   

، إلا أن دخوله العالم )23(ةجود الإنسان في كل مرحلة تاريخيعلى احتضان معنى و
المصطلحات التي تربط بين هـذا الأسـلوب فـي عـرض      ولّد العديد منالعربي 

اصفاته، ومن تلك النصوص الأدبية وبين التكنولوجيا الرقمية؛ جاعلة منها أبرز مو
وكانت كلّها « غيرها،والتشعبي التفاعلي والرقمي والمترابط و المصطلحات: النص
النص الوسيط، الذي لا ينتج إلّا بواسطة الكمبيوتر، ويتيح التنقُّل تدلّ على مضمون 
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من روابطه التي تتجسد بكلمات أو عناوين إلى نصوص فـي مواقـع وصـفحات    
 أخرى.

دبيـة، التـي تحـررت مـن سـلطة      لكن، ومع هذا النوع من النصـوص الأ 
المعاين (نشاهده (المتسلسل)، إلى النص اقبي)، انتقلنا من النص المقروء(التعالسطر

عبر الشاشة)، فأصبح لزاما علينا النظر إلى الأدب الرقمي على أنّـه نسـيج مـن    
العلامات اللغوية وغير اللغوية التي تتبادل في ما بينها، لبناء عالم متخيل وتأسـيس  

  )24(»رؤية معينة للوجود أو إلى زاوية منه

)، الـذي أطلقـه   Hypertexمصطلح النص المتـرابط (  فاعليتيرادفُ النص ال
 العالم الأميركي تيد نيسلون، في ستينيات القرن الماضي، للإشارة إلى تنظيم النص

 ، وهو االمصطلح الذي أخذ بـه )25(من خلال ترابط عناصره ومكوناتهوكيفية بنائه 
  يقطينسعيد الدكتور 

النص المترابط من مجموعـة مـن النصـوص مـع الوصـلات      حيث يتألف 
، مـن خـلال تلـك    ، بحيث يقدم لقارئه أو مسـتخدمه االإلكترونية التي تربط بينه

، مسارات مختلفة غيـر متسلسـلة ولا   المتعددة والوصلات الرابطة بينهاالنصوص 
مرتبة لكي تتيح للمتلقي والمستخدم فرصة اختيار الطريقة التي تناسبه في قراءتـه  

  )26(ية الكتابة وفي القراءة أيضاومن ثم فإن النص المترابط أسلوب جديد في آل
 العرب  وعصر(النص الفائق) نبيل علي في كتابه(وممن آثر استعمال مصطلح

طيـب مصـطلح(النص المتفرع)فـي    في حين استعمل حسـام الخ  )27(المعلومات)
ورفض في هـذه الدراسـة   ،  )28((الأدب والتكنولوجيا وجسر النص المتفرع)كتابه

هـو أسـلوب    )hypertext(ذلك بأن هذا المصطلحفائق) معللا ( النص ال مصطلح
  يتيح للقارئ وسائل عملية عديدة لتتبع مسارات العلاقات الداخلية بين ألفاظ الـنص
وجمله وفقراته، ويخلصه من قيود خطية النص، حيث يمكنه من التفـرع مـن أي   
موضع داخله إلى أي موضع لاحق أو سابق، بل ويسمح أيضاً للقارئ بأن يمهـر  

وفقـاً لهـواه    Indexing نص بملاحظاته واستخلاصاته، وأن يقوم بفهرسة النصال
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طة تحت كلمـة  بأن يربط بين عدة مواضع في النص ربما يراها مترادفة أو متراب
  )Keywords  )29مفتاحيةواحدة، أو عدة كلمات 

يعبـر عـن   يدل علـى حكـم تقييمـي لا    حسبه  )النص الفائق(مصطلح نما بي
بـ (النص hypertext  ، ويرى أن ترجمة مصطلحالجوهري للمصطلحالمضمون 

المتفرع) له ما يبرره من الناحية العلمية والعملية وهو وثيق الصلة بفـن الشـروح   
  )30(والحواشي في تراثنا العربي

عبـد   ذلكاستعملته فاطمة البريكي وأيدها في هذا ذاته المفهوم و وبهذه التسمية
  (مدخل إلى الأدب التفاعلي) في تقديمه لكتابها امياالله محمد الغذّ

  خصائص وسمات الأدب التفاعلي
يضطلع كل شكل من أشكال التعبير بجملة من الخصائص تميز الواحـد عـن   
الآخر، والأدب التفاعلي أحد هذه الأشكال التعبيرية المابعد حداثية، وأهـم الأدوات  

الصفات والمميزات تفرده عـن   التصويرية للوجود المعاصر يتخذ لنفسه جملة من
  أشكال الأدب الأخرى الشفاهية والكتابية، ومن بين خصائصه وسماته نذكر ما يلي:

ففعل القراءة كان دائمـا وهـو   « عدم الثبات والاستقرار على شكل واحد، -1
وضعية النص الرقمي فإن طبيعة  الذي يمنح للنص أو الكتابة قوة الوجود، لكن في

يجعل مـن القـراءة فعـلا     لا يعيش الثبات في وضعه البنائي، مماتشكيله تجعله 
  )31(»مؤسسا بامتياز

، إذ يمكـن أن ينشـئ    حـدود يقدم الأدب التفاعلي نصا مفتوحا، نصا بـلا  -2
، ويتـرك  قي به في أحد المواقع على الشـبكة ، ويلالمبدع، أيا كان نوع إبداعه نصا

  )32(ونؤستخدمين حرية إكمال النص كما يشاللقراء والم

يمنح الأدب التفاعلي المتلقي فرصة الإحساس بأنه مالك لكل ما يقدم علـى   -3
  )33(الشبكة

لا يعترف الأدب التفاعلي بالمبدع الوحيد للنص، وهذا مترتب على جعلـه   -4
، ومالكين لحق الإضـافة  خدمين للنص التفاعلي مشاركين فيهجميع المتلقين والمست

  )34(والتعديل في النص الأصلي
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الأدب التّفاعلي يستقي مقولاته من المشاركة الفعالة للقارئ الذي بيده تحديـد  -5
لمتلقّي هو الذي يوجـه  اره لمختلف الأيقونات وتجوله بينها، والدلالات من خلال نق

 )35(النّاقد للدلالات الممكن تشكيلها من خلال مختلف القراءات التي ينحوهاالمؤلّف و

دب غير محددة إذ يمكن للمتلقي أن يختار نقطـة البـدء   البدايات في هذا الأ -6
، ويكون هذا باختيار الأديب المبدع الذي يبنى نصه عالم النص من خلالها يلجالتي 

، وهذا الاختلاف في اختيار البدايات من متلـق  لى أساس ألا تكون له بداية واحدةع
، ليأخـذ  )36(أيضالأخر يؤدي حتما إلى اختلاف سيرورة الأحداث  من متلق لآخر 

  .النص شكلا متاهيا
حدة في معظـم  النهايات غير موفحتما تكون  ؛بما أن البدايات غير موحدة -7

كـل  ، فتعدد المسارات يعني تعدد الخيارات المتاحة أمـام  نصوص الأدب التفاعلي
نـي  ، ممـا يع مـنهم  ذلك اختلاف المراحل التي سيمر بها كل عنمتلقي، ويترتب 

تلك النهايات وإن تشابهت أو ، الظروف المؤدية إلى أو على الأقلاختلاف النهايات 
، وهذا من شأنه أن يوسع أفق النص ويفتح باب التأويل وهذا يضمن للنص توحدت

  )37(البقاء والاستمرارية 
، مثـل اتحـاد   ي والمباشريتيح الأدب التفاعلي للمتلقين فرصة الحوار الح -8

هذا الحوار والذي تتجلى فيه روح التفاعل في كتاب الانترنت تفتح المجال لإجراء 
  )38(أرقى صورها وأشكالها

تتعد صور التفاعل في هذا الأدب بسبب تعدد الصور التي يقدم بها الـنص   -9
ففي الوقت الذي يتخذ التفاعل صورة واحـدة فـي الأدب    ،الأدبي نفسه إلى المتلقي

الأدبية فـإن التفاعـل فـي     التقليدي وهي صورة الكتابة النقدية على هامش الكتابة
 )39(الأدب التفاعلي تتخذ أشكالا متنوعة

بقه من أدب هذا وإذا كان للأدب الجديد هذه الميزات والخصائص تميزه عن سا
فلابد أن يكون لقارئه ميزات تميـزه عـن قـارئ الأدب    (ورقي)، شفوي ومكتوب

وهل هـو نفسـه    السابق له، وعليه نتسائل أي قارئ يكون لهذا الوليد التكنولوجي؟
  .لقارئ الذي ألفته الأوراق والكتبا
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  القارئ في الأدب التفاعلي
يتـأقلم والمتغيـرات    ابة والسند الحامل لها وجود متلـق يفرض تجدد نوع الكت

تغير متلقيه، وبات معها النص والمبدع يبحثـان   الجديدة، بل أصبح ضرورة حتمية
 عن متلق بمواصفات وشروط جديدة تجعله قادرا على الارتقاء إلى مستوى النـاتج 

، على غرار ماكانت عليه الأجناس الأدبية الورقية، وعليه يمكننـا  )40(»للنص نفسه
فهناك  فتين حيال الأجناس الأدبية:مع الأدب الرقمي أن نتحدث عن ممارستين مختل

تتلـبس  أنواع قديمة(الشعر والسرد، والدراما)، أي الأجناس الكلاسـيكية، بـدأت   
بالآليات الرقمية وتوظفها لفائدتها (...) كما بدأت تظهر أجناس جديدة مـن جهـة   

صلة بالحاسوب والفضاء الشبكي مثل: الروايـات المشـتركة والكتابـات    أخرى متّ
إذ يـرى  ، )41(من القراء والكتاب في كتابتها"  التفاعلية الجماعية التي يشارك العديد

أن العصر الرقمي سيؤدي إلى موت الأجناس الأدبيـة التـي كنـا    «محمد سناجلة 
جديـدا (مـزيج بـين القصـة     أدبا نعرفها سابقا، مشيرا إلى أن هذا العصر سينتج 

والشعر والمسرح والسينما والبرمجة) قادرا على هضم كل ما سبق ومزجه مع مـا  
الثورة الرقمية من إمكانيات كبيرة لخلق جنس إبداعي جديد قادر حقـا علـى    توفره

حمل معنى العصر الرقمي بمجتمعه الجديد وإنسانه المختلف. نحن نشهد ولادة إنسان 
الفكرة السائدة بأن المتلقي هو «و ،) 42(»جديد بالضرورة سيخلق أدبه وإبداعه الخاص

سبا لعصر القراءة فإنه لا يتناسب مـع عصـر   القارئ فقط، وإذا كان هذا المفهوم منا
  .)43(»مغاير يعتمد آليات جديدة مفارقة إلى حد كبير للآليات القديمة

كما أن القارئ بات مـع الوسـيط الجديـد قارئـا     « وهنا نجد سعيد يقطين يقول:
ومشاهدا وسامعا وهو يتفاعل مع النص الأدبي الرقمي، هذا القارئ لا يكتفي بمعرفة 

ولكنه يتوسل بمعرفته بتقنيات الحاسوب الأساسـية لحـل المشـاكل التـي     القراءة، 
، إذا، نرى تسمية (قارئ) حاضرة )44(»تعترضه في عملية التفاعل من النص الرقمي

في هذا المقام، فالمتلقي: هو القارئ، لكن مفهوم القارئ ومواصفاته وأدواته وأنواعـه  
، فهو إلى جانـب فعـل   لمتلقي الرقمي"فية للتعبير عن "اقبل الأدب الرقمي لم تعد كا

القراءة، يمارس فعل المشاهدة والسماع، أي أن معرفة القراءة وحـدها لا تعنـي أن   
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المتلقي قارئ، ويتوجب عليه الإلمام بتقنيات الحاسوب ليتمكن من التفاعل من الـنص  
الكتابات لسنا أمام القارئ العادي أو حتى المثالي الذي كانت تنظر له  «لأننا  الرقمي،

وهذا القارئ لا بـد لـه مـن     ،الأدبية ما قبل الرقمية، إنه بكلمة موجزة قارئ رقمي
    )45(التوفر على ميزات وأنماط إدراك خاصة تجعله مختلفا عن قارئ الكتاب الورقي"

على مقارنة بين القـارئ الـورقي    وفي سياق متصل تقف الباحثة فاطمة البريكي
 خيارات المتلقي الورقي من النصوص الورقية«والقارئ الإلكتروني، في قولها بأن: 

كالكتب والمجلات والدواوين والروايات وغيرها محدودة، بل وأحيانا مفروضة عليه 
 أمـا: ، )46(»بحسب رغبة دور النشر، والتوجه السياسي والثقافي والديني فـي بلـده  

لقي الإلكتروني فلا يفرض عليه شيء، بل هو سيد نفسه، يدخل شبكة الإنترنـت  المت«
  )47(»،...غالبا ة ما يشاء وبالكيفية التي يشاؤهاويختار من النصوص الأدبية المتاح

  والمقروئية الأدب التفاعلي  
 إن دخول عصر المعلومات بالنسبة لنا نحن العرب معناه دخول مرحلة جديدة من

رسـتنا  ، والعمل من أجل المساهمة في تطوير مماالعمل الثقافي وتحصيل المعلومات
الانتقال إلى ممارسة ثقافـة  ودخول العصر الجديد معناه ...،الثقافية لتتلاءم مع العصر

) والعمـل علـى تطويرهـا    (الوسائط المتفاعلة، وخلق وسائل جديدة للتواصلجديدة
 )48( ...)النشـر  ، الإبداع،(الاقتصاد، التربيةت باطراد وتوظيفها في مختلف المجالا

موضع قـدم فـي القـرن    بذلك العالم ويكون له ن مجتمع اليوم من مواكبة حتى تمكّ
حمل ككتلة بشرية مهملة يرمى بها في سلة الدول الأمية، ولن يتأتى ذلك القادم، وألا ي

تتيحـه التطـورات    وتكوين جيل مثقف ومبدع باستغلال كل ماإلا عبر جسر القراءة 
، خاصة وأن لتكنولوجيا المعلومات الدور الثري في في عالم المعلومات والمعلوماتية

  .تنشيط الفعالية القرائية، وخلق شرط حيوي للقراءة عبر الوسائط المتعددة
أيا كـان هـذا    صعوبة غالبا في الحصول على مطلوبهيجد المتلقي  فبعد أن كان

المطلوب، إذ يحتاج البحث جهدا بدنيا واتصالات واستفسارا من دور النشـر أو مـن   
آخر للحصول علـى كتـاب    المبدع مباشرة إن تيسر له ذلك وربما السفر من بلد إلى

يصل إلى حاجته بمجرد تحريك الفأرة أو بالضغط ما،...، أصبح المتلقي الإلكتروني 
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، هذا المجهود هو أقصى ما يحتاجه المتلقـي الإلكترونـي   على أزرار لوحة المفاتيح
ليجد نفسه أمام عدد لا يحصى من الخيارات التي تتيحها عملية البحث في الشبكة عن 

، وجـد  وسلوكا يوميا  أصبحت واقعا معيشيافالقراءة الرقمية  ،)49(أي مفردة ثقافية" 
بدون الذهاب إلى المدرسـة  الفرد نفسه ممارسا له بمستويات مختلفة، ويتعلمه بسرعة 

ولهذا فالقراءة بمواصفات الرقمي تأخذ طابع مطلب الحاجة لما لها من علاقة مباشرة 
وأصبح معها هذا القـارئ يفضـل القـراءة عبـر الوسـائط       )50(بالممارسة اليومية

في الكتاب الورقي نجملها رها على جملة من الميزات التي تكاد تنعدم لإلكترونية لتوفّا
  ي:  فيمايل
حيث يعرف القارئ هذه الأدوات في التوصـيل الشـبكي بـالمجتمع     الأُلفة: •

   .العالمي عن قرب ويستطيعون الاندماج فيها بسهولة لغرض القراءة والاطلاع
حيث يمكن لهم قراءة ما يشاؤون في أي وقت وفـي   التجـوال: الحمل ومزية  •

لأن ذلـك  الدراسة أو العمـل،  أي مكان، ولا يمنعهم السفر ولا الانشغال في أوقات 
 .رهن أيديهم

حيث يضفي التعامل مع النص الالكتروني التفاعلي نوعا مـن   :مزية التفاعل •
القراءة والتفاعل المباشر مع النص والإسهام في بنائه باعتبـاره   الحرية والمرح أثناء

 .رسمي مع المؤلف اشريك
في المكتبات المنزلية وكذا المدرسية والمناهج التعليميـة   المصادر اللامنتهية: •

حال سـواء   ةيجد المتعلم رفوفاً وكتباً ووسائط تعليمية كثيرة أو قليلة لكنها لا تشبه بأي
من حيث الكيف تلك المصادر الصوتية والمرئية والمكتوبـة التـي    ممن حيث الكم أ

 .جوالاتهم أو حواسيبهم يستطيعون الحصول عليها من خلال نقرات قليلة على
فالقراء يحصلون على حاجاتهم القرائيـة دون قيـود الزمـان     :قلة التكلفة •

  )51(والمكان وبدعم مصادر لا محدودة، وكل هذا بتكلفة لا تكاد تذكر
أصدرت منظمة اليونسكو تقريرا حول الأساليب التـي   23/04/2014تاريخ  فيف

تُستخدم بها التكنولوجيات المحمولة لتيسير القراءة وتحسين معدلات محو الأمية فـي  
ويأتي هذا الإصدار بمناسبة اليوم العالمي للكتاب وحقوق المؤلف الذي .البلدان النامية
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سم اليونسكو، بسام منصور أن هذا التقريـر  من أبريل. وذكر المتحدث با 23يوافق 
المعنون "القراءة في عصر الأجهزة المحمولة" يشدد علـى أن مئـات الآلاف مـن    

 )52(الأشخاص باتوا يستخدمون التكنولوجيات المحمولة كوسائط لقـراءة النصـوص  

وأشار بسام منصور إلى أن الهدف من هذه الدراسة هـو تـوفير خارطـة طريـق     
ظمات والأفراد الراغبين فـي اسـتخدام التكنولوجيـات المحمولـة     للحكومات والمن

الأدب التفاعلي أحد  ، وعلى اعتبار أنللمساعدة على نشر القراءة وتعزيز محو الأمية
نص رقمي ذو نسق ايجـابي ينشـر نشـرا    إفرازات التكنولوجيا القابع في أجهزتها، 

الرقمية من استخدام الـنص  المعلوماتية ورقميا، ويستخدم التقنيات التي أتاحتها الثورة 
الأنيميشنز والجرافيك وغيرها  ، والمؤثرات السمعية والبصرية الأخرى، وفنالمتفرع

والذي يمكن للناشئة قراءته والتفاعـل   ،)53(من المؤثرات التي أتاحتها الثورة الرقمية
الألوان الصوت ووما يتيحه من روابط وتشعبات وما يستهويه من الصورة  معه وفق
ع الذي يجب أن يتحدث أو يكتـب  يوفره من حرية في اختيار الموضو ، وماوالحركة

  ، كما يترك له حرية عرض الأفكار التي يريدها دون فرض أو تقييد.فيه

وفي دراسة أجرتها الدكتورة الباحثة "ريهام حسني" على مجموعة مـن الطـلاب   
٪ من الطلاب يروقه هـذا  82حول مدى حبهم وقراءتهم للأدب الإلكتروني، تبين أن 

  الشكل من الآداب مبررين قبولهم له على جملة من الأسباب مثل:  

 .تمثيرة للاهتمام بسبب تقاطع الأدب والفن وتكنولوجيا المعلوما�
م التكنولوجيا في الوقـت  جديد ومختلف عن أشكال أخرى من الأدب ويستخد�

 .الحاضر
 .المعلم للموضوع يلعب دورا حيويا في جذب الطلاب لهذا الموضوع الجديد�
 .التفاعل بين الطلاب والنص الرقمي يجعلها فريدة من نوعها�
  )54( .مختلفاالأمر الذي يجعل هذا الموضوع  .مطلوب طريقة جديدة للقراءة�

إنما يـدل علـى    وغيرها من الأسباب التي لا يسمح المجال لذكرها، وهذا إن دلّ
، وتقـول الناقـدة   ل جيل اليوم على القراءة بواسطة الأجهزة الإلكترونية وعبرهااإقب

سيجذب بالتأكيد قارئا جديدا، مختلفا، مغامرا راغبـا  «عبير سلامة: إن الأدب الرقمي 
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ومـع   والتأثير. والأدب الرقمي بأشكاله المتعددة ما زال جديـدا  في المشاركة بالفعل
  ذلك انتشر عالميا واستطاع جذب أعداد من القراء تفوق ما يجذبـه الأدب الـورقي  

يتجـاوز كميـا   على الرغم من أن أساس بعض الروايات المنشورة على الإنترنت لا 
في جاذبيتها أنها تمثـل  ، ومحتوى الكثير منها تقليدي، لكن الأصل حجم قصة قصيرة

رؤية ثورية لتجاوز الحدود بروح تجريبية خالصة، وتمنح قارئها تجربة حرة متكاملة 
يحدث تحولا في شكل القـراءة التـي   ما ،  )55(»للتعبير عن الذات والإبداع المشترك

ستبتعد عن التتابع لصالح قراءة اختيارية تصفحية لا تخضع سوى لرغبات القـارئ  
ث والإبحار والوصول القارئ المبهور بكل جماليات العرض وبيسر البحواهتماماته، 
التفكير النقـدي  واستثارة الإبداع و ك القراءارفهو يسعى لتوسيع مد )56(إلى المعلومة

التقنيـة  الحركة وبتوظيف اللون و « الذي ينمازخلاق في التفاعل مع النص الأدبي، ال
فهو يوغل في مخاطبة الحواس بعـد أن أدرك أن   ي أتاحها التقدم العلمي المعاصرالت

اسـتقبال  ثارتها وتنبيهها، وأن الحواس هـي أدوات التـذوق و  التعلم لا يكون إلا باست
  )57(  »الجمال

 ـ تغديـة إنما تحول إلى تلق أساسـه  واحد و فلم يعد التلقي يتجه في خط   ةراجع
، إذ تـدلف بـالمتعلم   الواحـد فتح عوالم مختلفة في النص افرزتها تلك الروابط التي ت

شاطئ إلى أن ينهي النص وهو لا يزال يسـتعذب الرحلـة    إلى(القارئ) من شاطئ 
فنية ودينامكية ترتقي به ي على النص قيمة جمالية و، فالمكونات الرقمية تضفالنصية

الإبداعية نفسها بتوليـد   غايته التي تدخل في العمليةلتجعله ابداعا وسيلته الحاسوب و
إمداد المؤلف ببرامج تثمر نصوصا يتوارى فيها الوضع الاعتباري للمؤلـف  و أعمال

   )58(»الكتابةالحدود التقليدية بين القراءة و وتختفي فيها

  تفعيل مقروئية الناشئةمن أجل  مقترحات
إدماج نماذج من الأدب التفاعلي الموجه لفئة المتمدرسين كالقصـص  ضرورة  - 

ضمن حصص المطالعة المقـررة فـي المنـاهج     ...والروايات.. والمسرح والشعر
 - قصد تطوير حصص المطالعة المبرمجة والتشجيع على المطالعة الحـرة - التعليمية 

ومساعدة المتعلّمين على دمج أفكار جديدة مع معارفهم السابقة؛ لإعطائها معنـى أو  
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الحرية للفـرد  لإيجاد المعنى عن طريق إثارة الفضول مع توفير بيئة مناسبة لتشجيع 
في الاستكشاف والربط والإبداع، والتّحليل الذاتي، والتّفكير الواعي. كما تتـيح لهـم   
تطوير مهارة الملاحظة، النقد، التحليل، والاستنتاج والتعرف على النصوص الشعرية 

  .والنثرية
برمجة وتوزيع نماذج من الأدب التّفاعلي(توافق المراحل العمريـة  السعي إلى  - 

تعلمين) وما يحتويه من وسائط فائقة على البوابة التّعليمية على شـبكة الإنترنـت   للم
، وأجهزة الهاتف الذكية التـي تعتمـد أنظمـة التّشـغيل     DVDوالأقراص المدمجة 

. حتـى  Offline، وبشكل غيـر آنـي   Onlineويندوز، وأند رويد، وأبل بشكل آني 
 .ر المؤسسات التعليمية وخارجهايتسنى للمتعلم ممارسة فعل القراءة داخل أسوا

بما أن الكتاب الإلكتروني هو الأقدر للتّعبير عن العصر الرقمي الـذي نعـيش    - 
سـيرا وئيـدا فـي     فيه؛ ولأن علاقة الكتابة العربية بتقنية المعلومات ما زالت تسير

وإدراجها ، بل ربما تبدو متعثرة في بعض الأحيانِ فلابد من العناية بها عالمنا العربي
  في مصاف  اللغات العالمية ضمن الفضاءات الأثيرية الافتراضية

فـي البيـت   - إلى جانب المكتبات الورقيـة - إنشاء مكتبات إلكترونيةالعمل على - 
علـى   هوالمدرسة حتى يبقى المتعلم على اتصال بتلك الوسائط التكنولوجية مما يحفز

   .يمارسها في حياتهالمطالعة والقراءة ويجعلها تمرينا يوميا وعادة 
اعتماد الأجهزة والوسائط الالكترونية في مجال التعليم، بالإضافة إلى تـدريس   - 

مادة الاعلام الآلي لتخريج جيل يتعامل بسهولة مع التقنيات الحاسوبية الحديثة، ممـا  
    .يسهل عليه عملية القراءة والإبداع والتشعب في عوالم النصوص التفاعلية

الإنجازات العلمية والتكنولوجيـة المتطـورة لإخـراج أدب     ستثمارا ضرورة - 
الأطفال من البوتقة التقليدية التي تحصره، خاصة وأن أطفال اليـوم يسـتغلون هـذه    

الصـور المتحركـة   ( الطاقات في مختلف الألعاب، ويعيشون بين ثناياها أمام التلفاز
دبهم بكل أجناسه الأدبيـة  على مختلف أشكالها وألوانها). وإن مواكبة أدب الأطفال لأ

وإنمـا    من خلال الوسائل التكنولوجية لا يعتبر تراجعا في العلاقة بين الطفل والأدب
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ضرورة تفرضها روح العصر الإلكترونية، وتتمثل في تقديم وسائط إلكترونية جديدة 
 .)59(لأدب الأطفال

 مة  ـخات
مـن مظاهرهـا    هـي مظهـر   الأمـم  في أمة من لا يخفى على أحد أن القراءة

لأول الحضارية، بل لعلها أهم تلك المظاهر وأبعدها أثرا علـى ثقافتهـا والمقيـاس ا   
 ـعقول أبنائها و لنبضها وحيويتها، فهي السبيل الذي يملأ دعيها فـي  ينمي إبداعات مب

تلعب الدور الاساسي في المسيرة البشرية  ، لذا فمن الطبيعي أنمختلف مناحي الحياة
سي والاجتماعي والتقدم الاقتصادي؛ ولـيس مـن المسـتغرب أن    نحو التمدن السيا

منها ضـرورة  الأمم لتكريس عادة القراءة في أبنائها منذ الصغر حتى لتجعل  تسعى
مستجيبة بذلك لمتطلبات العصر ومستخدمة وسائله الراهنـة   حياتية كالأكل والشرب،

يفه وفق ما يتطلبه ولا شك أن نهضة الامم تبدأ من خط شروع مواكبة كل جديد وتكي
  .بجيلها القادموضعها الراهن المتطلع لمستقبل متواصل البناء 

يعـيش   قارئـا أصـبح   ،الورقيالأدب يكترث للكتاب ولم يعد  اليومجيل  وبما أن
فلابد مـن تقـديم    ،الإلكترونية هاوسائط هيمنة الثقافة الإلكترونية من خلال غطرسة

ذا يمكن القـول  وبناء على هأدب يساير عصره وحاجاته اليومية وتطلعاته المستقبلية، 
 ضـرورة حتميـة  - تكنولوجيـة الرقميـة  ال - في صورته الجديدة ن الأدب التفاعليأ

نعمل علـى تنميـة     ننا بذلكلأ ؛وتفعيلهابغي العمل على تطويرها وتنميتها وظاهرة ين
فلا أحد يسـتطيع أن ينكـر صـلاحية هـذا الأدب للناشـئة      ، وعي ناشئتنا الإنساني

الوسائل  خصوصا أنه يوظف الوسائل التكنولوجية في تقديمه، وكلنا يدرك أهمية هذه
أن الطفل العربي سوف يواجـه  «وتعليمه وإعداده للمستقبل ذلك  والوسائط في تثقيفه

 ـطفلا آخر من نتاج المجتمعات المتقدمة، مزودا بأمضـى أسـلحة ا   وق العلمـي  لتف
النسـل   تكنولوجيـا تحسـين  عن طريق ""جينياتحسينه–أيضا–يتم وربماوالتكنولوجي 

هـذا   )، بل هناك احتمالات قائمة بالفعل لتعزيز مخEugenics(اليوجينياالبشري أو
  )60(»الطفل
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الأنترنت ووسائل التواصل التكنولوجية مطية من مطايا هـذا   وخلاصة القول:
وأكثرها جدوى، ففضلا عن التواصل، هـي مكتبـة افتراضـية    المجتمع المؤلل، 

محمولة في مكان لا يزيد حجمه خرم إبرة، وتُسهل الوصول إلـى المعلومـة فـي    
، ولا غرو إن افتتن بها جيـل  غرافية وفي زمن لا يتعدى الثوانيأقصى الحدود الج

ويسمع ويـرى  النقر والإبهام، فقد جعلت العالم قرية صغيرة متحولة بين يديه، يقرأ 
ة اسـتغلالا  يكل ما يجري فيه على مدار الساعة، لذا وجب علينا استغلال هذه المط

  في تفعيل المقروئية لدى ناشئتنا. حسنا
  قائمة المصادر والمراجع:
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  ملخص

وبذلك  ،وفرعية، تبني الكلام وتنظمه تنظيما زمنياإن الوقف بنية لفظية إيقاعية 
ميمي باللغة المنطوقة؛ أي باعتبـاره  يتأتّى لنا أن ننظر إلى الوقف في ارتباطه الص

لأن الوقف يشكّل جزءا لا يتجزأ من الكلام الإلهي، أي أنـه   بانيا لها لا نقيضا لها؛
  نصوص العادية.يملك أبعادا تنظيمية لفضاء النص القرآني على غرار ال

 ما له من أثر تتناول هذه الدراسة الاستغراق الزمني للوقف في اللغة العربية و
وذلك باستعمال نتـائج القياسـات    ،الخطاب المنطوقفي تحديد الأبعاد الدلالية في 

دة من برامجها الصـوتية المختبريـة لدراسـة هـذه     والإفا، الحاسوبية ذات الصلة
الظاهرة الصوتية التي لم تقتصر على الدراسات القرآنية فحسـب؛ بـل أصـبحت    

 من بنية أي نص لغوي. يتجزأجزءا لا 
الدراسـة   -الخطـاب المنطـوق  -الأبعـاد الدلاليـة  -الوقف الكلمات المفاتيح: 

    الحاسوبية.
  تمهيد

 لقد تعددت محددات الوقف وتنوعت بتعدد المقاربات، وتداخل العلوم فيما بينهـا 
فحددت الوقف عدة عوامل منها: التنفس والعيـاء والارتبـاك والقلـق والالتبـاس     
والغضب وغيرها، ولا يقتصر الوقف على الدراسات القرآنية فحسب؛ بل أصـبح  

لوقف يكون في نهايـة العبـارة، أو   جزءا لا ينفصم من  بنية أي نص لغوي؛ لأن ا
لدى المـتكلم   Boundary Limits حتى بين العبارات، يميز بين حدود مفترضة 
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عن معان أو مقاصد معينة؛ تلك الحدود تجعله متصلا في نهايته بمعناه أو مقصـده  
الكلي، ولو أخلّ ببعض قواعد الوقف لأفضى ذلك إلى اختلال في المقصود الكلـي  

ومن أجل ذلك كـان الحـرص علـى     ى إلى إضعاف  تماسكه الدلالي،للنّص، وأد
من الضرورة بمكان؛ لأن دراسة الخطاب المنطـوق  لالدراسة الحاسوبية المختبرية 

 ـوالمستويات، تلزم مقاربة متعددة الأبعاد يس رتبط ارتباطـا  لأن الخطاب الشفهي ي
الصوت هو البنية الأساسـية  وثيقا بالأداء الصوتي الذي يعد فنّا من فنون الكلام، و

التي يتشكّل منها، وانطلاقا من هذا، تستوجب دراسة بنية الخطاب المنطوق بطريقة 
تشترك فيها الدراسة الصوتية بالأبعاد الدلالية للمنطوق والمكتوب معا؛ لأن دراسة 
المنطوق من شأنها أن تبرز أبعادا دلالية لا يمكـن للمكتـوب إبرازهـا والعكـس     

  صحيح.
بناء على هذا، وارتكازا على ما سبق، تبـادر إلـى ذهننـا مجموعـة مـن      و

 الإشكاليات نوجزها على النّحو التّالي:
هل يسهم الوقف في التّماسك الشفاهي الشّكلي بقدر أكبر مـن إسـهامه فـي     -

  التّماسك الدلالي؟
  ؟  يرات الدلالة بتغير علامات الوقفكيف يمكن ضبط تغ -
  ؟في الخطاب المنطوق من خلال الوقفكيف تتحدد الأبعاد الدلالية  -
  هل الاستغراق الزمني للوقف له أثر على الدلالة؟ -
  الوقفوظائف  -1

يدخل الوقف ضمن الظواهر التطريزية التي تصاحب عملية الكلام، وتُسهم فـي  
الـروابط التـي    بنائه؛ فإذا كانت تتخلل الكلام مواقع وأحياز مليئة تتمثل في مجمل

 تصل أجزاءه بعضها ببعض، أو في امتداد قطع سابقة إلى الجزء الآخر من الكلام
فإنه في ذات الوقت تتخلله مواقع فارغة، قصيرة أو طويلـة الأمـد، تتميـز هـذه     

 .المواقع الفارغة بصمت يعبر عنه بالوقف

الكلمـة عمـا بعـدها، أي أن     "قطعقف في النحو العربي القديم بأنه:يعرف الو
تسكت على آخرها قاصدا لذلك مختارا؛ لجعلها آخر الكلام سواء كان بعدها كلمـة  

  .1كانت آخر الكلام"م أ
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وربط الوقف بقصدية المتكلّم، واختياره أمر مهم ينبغي أخذه في الحسبان عنـد   
  معالجة الوقف ضمن السياق.

  ا:  وللوقف عند القدماء وجوه مختلفةٌ، منه
-      الوقف بالإسكان، وهو الوجه الشائع في الوقف فـي هـذا العصـر، ولكـن

اختصاص السكون بالوقف قد لا يكون مفهوما في اللغة العربية المعاصرة التي من 
خصائصها، إيثار ترك كثير من الكلمات ساكنة، وإهمال حركات الإعراب، ولذلك 

المستمع معها أن هناك نوعـا مـن   فإن الوقف لا يتميز بالسكتة الخفيفة التي يدرك 
  الوقف على آخر كلمة ما، وبعبارة أخرى، الوقف هو فاصل زمني قصـير جـداً  

يخلو من التلفظ، وهو أطول عادة من الفاصل الزمني الذي يكون في أثناء وصـل  
  .  2الكلام

وهو من الفونيمات فوق  ويظهر في كتب علم اللغة الحديث مصطلح (المفصل)،
عبارة عن سكتة خفيفة بين كلمات، أو مقاطع في حـدث  رف بكونه: "التركيبية ويع

  .3كلامي، بقصد الدلالة على مكان انتهاء لفظ ما، أو مقطع ما، وبداية آخر"
يرى: "أن المفصل يوجد في الفصحى، ومثّـل لـه    أحمد مختار عمرويبدو أن 

بحالة قطع النعت، ويوجد في العامية المصرية، وذكر لـه بعضـا مـن الأمثلـة     
  .  4المختلفة"

ومثل هذه الفواصل المتمثّلة في السكتات تجعل الأسـاس الـذي اعتمـد عليـه     
غيـر   -كلمتينوهو الاتفاق اللّفظي التام بين ال -البلاغيون في القول بالجناس التام 

  .5قائم، لأنهم لم ينظروا إلى القيم الصوتية في التراكيب
  ومما تقدم، يتضح أن الفواصل الصوتية نوعان:

  فواصل في النطق؛ -
  وفواصل في الكتابة. -

ويقصد بالأولى: تلك الوقفات أو السكتات أو الاستراحات التي تقع فـي الكـلام   
فادة معنى وظيفي معين، صوتي أو صـرفي أو  المنطوق، لا لضيق النفَس، وإنّما لإ

  نحوي أو دلالي.
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ويقصد بالثانية: تلك الأدوات أو الحروف التي توجد في الكلام المكتوب، وتقوم 
  .6مقام الوقفة أو السكتة أو الاستراحة في الكلام المنطوق

والصحيح أن الأمر ليس كذلك، فقد عالج القدماء الوقف داخل الجملة، وقسـموا  
  .7قف أصنافاً تندرج من اللّزوم إلى الجواز إلى القبح إلى المنعالو

أما إذا كان المقصود، التمييز بين الوقف والمفصل في الاستغراق الزمني بحيث 
يكون المفصل، أقل زمنًا في السكت من الوقف، فإن القدماء قد عالجوا أنواعاً مـن  

ر تنفس، وعلى ذلـك فـلا   الوقف والسكت يتدرج من الاختلاس إلى السكتة من غي
  يعدو المفصل عن كونه نوعاً من أنواع الوقف.

وهناك من يرى أن الوقف والسكت هو المفصل في قولهم:"يدلّ الوقف بوسـائله  
المتعددة على موقف هو في طابعه "مفصل" من مفاصل الكلام يمكن عنـده قطـع   

فينقسم السياق بهذا إلى دفعات كلاميـة   ؛Chain of utteranceالسلسلة الكلامية 
groups Spoken   واقعة تكليميـة   -إذا كان معناها كاملا–تعتبر كل دفعة منها

Speech event   .منعزلة  
   ا إذا لم يكن معناها كاملا كالوقف على الشرط قبل ذكر الجواب مـثلا؛ فـإنأم

 .8واحدة" الواقعة التكليمية حينئذ تشتمل على أكثر من دفعة كلامية
ولا يجوز الوقف إلاّ إذا كان هناك سبب؛ فالوقف في الإلقاء ما هو الاّ وسـيلة  
من الوسائل التي يتزود من خلالها بكمية من الهواء يختلف حجمها من وقف لآخر 
لكي تعينه على الأداء السليم الواضح، الـذّي يحـول دون اللهـاث، أو انحبـاس     

  .  9الجملةالصوت، أو عدم التواصل لطول 
  ويرتبط الوقف في الإلقاء ارتباطاً وثيقاً بشيئين:

  أ. المعنى المراد توصيله للمستمع
  ب. قواعد اللّغة

ولارتباط الفونيمات فوق التركيبية بالسياق ارتباطا وثيقا، بل إن تعريف الوقـف  
كان لا بد مـن تناولـه فـي      -كما سبق ذكره  –عند القدماء يقترن بقصد المتكلم 

صل الأول من هذا البحث، ثم إن أهمية الوقف  يمكن أن تتجلّـى فـي الـنص    الف
  الشفهي من ناحيتين:
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  وهي ثلاث وظائف كما سنرىلعامة، الناحية الأولى: وظائف الوقف ا -1

  وظيفة فسيولوجية تسمح للمتكلم بأن يتنفس؛ -ا 
  وظيفة معرفية تسمح للمتكلم بأن يخطط للأمام؛ -ب 
اتصالية تسمح للمتكلم بأن يبلّغ بالإشارة حدودا معينة في مجـرى  وظيفة  -جـ 

  .10الكلام إلى المستمع"
  الناحية الثانية علاقة الوقف ببنية النص (الشكل) -2

فأما من حيث علاقة الوقف ببنية النص؛ فإن الوقف جزء لا ينفصل من بنية أي 
كر آنفـا، ولكنـه   نص لغوي، ويصبح في بعض حالاته فونيماً فوق تركيبي كما ذ

يؤدي في الوقت نفسه دوراً مساعداً للروابط في النص الشفهي؛ إنّه فصل كوصـل  
يميـز   أو فك كربط؛ لذلك فإن الوقف في انتهاء كلّ عبارة أو حتى بين العبـارات، 

بين حدود مفترضة لدى المتكلم، عند معانِ أو مقاصد معينة؛ تلك الحـدود تجعـل   
 معناه أو مقصده الكلّي، ولو أخلّ ببعض قواعد الوقـف النص متصلا في نهايته في 

لأفضى ذلك إلى اختلال في المقصود الكلي للنص، وأدى إلى إضـعاف تماسـكه   
  .  11الدلالي

  ويمكن مقاربة علاقة الوقف ببنية النص من خلال نظرتين:
  النظرة الأولى -2-1
جعل الوقف كما فصله العلماء نظيراَ لعلامات الترقيم الحديثة، ويعتمد في ذلك  

على التفريق بين القطع الذي هو فصل عبارات يتألف من مجموعها غرض خاص 
  عن عبارات غرض آخر مثله، فصلا تاما.

ن فـي  وينقسم الوقف عند القدماء إلى وقف تامِ: وهو ما كان بين جملتين تـامتي 
: وهو ما ارتبطت العبارتان فيه إعراباً، ولكنّهمـا  ووقف كامل لاعراب،المعنى وا

: وهو الوقف على ما يتعلق به، ما بعده لفظا ناقصغير تامتين في المعنى، ووقف 
ه، مـا  : وهو الوقف على ما يتعلق به أفاد معنى مقصوداً، ووقف قبيحومعنى، ولكنّ

قبيحاً، أو غير مقصود، وبنـاء علـى    م يفد أو أفاد معنىبعده لفظاً ومعنى، ولكنّه ل
  ذلك يمكن إدراج كل أنواع الوقف تلك في الأنواع التالية:
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 : وهو الوقف على ما يتعلق به، ما بعده لفظاً ومعنـى الوقف الناقص-2-1-1
  ولكنه أفاد معنى مقصوداً، وتكون علامة هذا الوقف الفاصلة (،).

 لمواضع الفاصلة المنقوطـة  : ويكون هذا الوقف معادلاًالوقف الكافي-2-1-2
(؛) بين الجملتين المرتبطتين بعلاقة السببية، أو عند طول الجمل فـي كـلام تـام    
الفائدة، وقد يسمى هذا الوقف بالوقف المعلّق، ويكون الوقف هنا أطول مـن وقفـة   

  الفاصلة (،).
 وهو ما يكون فيه السكوت تاما مع اسـتراحة للتّـنفس   الوقف التام:-2-1-3

هو يعادل النقطة (.) وهي توضع في كلّ جملة مستقلة عما بعدها فـي المعنـى.   و
  وهذا الوقف هو الذي يسمى بالقطع.

وهو الوقف الذي يشـبه علامـات التـرقيم التاليـة:      وقف القاعدة:-2-1-4
    )، () القوسان،(" ") علامة التنصـيص، الشـرطتان   !النقطتان (:)، علامة التأثر (

  .      12المعروفة) ومواضعها --(
وهذا التقسيم أو الربط يختلف نوعاً ما عن تقسيم أحمد زكي باشا؛ لأنه اكتفـى  

 أنواع من الوقف كما ورد سابقاً أي: الوقف الناقص، والكـافي، والتّـام   ةفقط بثلاث
وبنفس العلامات التي تدلّ عليه، أما النّوع الرابع، وهو وقف القاعدة، فقـد سـماه   

شا "علامات النّبرات الصوتية، وتمييز الأغـراض الكلاميـة". كمـا    أحمد زكي با
نلاحظ أن الكاتب في ذكره لوقف القاعدة قد أهمل علامة الاستفهام، واكتفى بـذكر  

  علامة التّعجب فقط.      
: إن التّعامل مع الوقف في ضوء مدة الاستغراق الزمني النظرة الأخرى-2-2

تنقسم الوقفات في التّواصل اللّغـوي إلـى ثلاثـة    عند كلّ من براون ويول، حيث 
 أقسام:
ثانيـة إلـى    3.2وهي وقفات طويلة، قد تمتد من  الوقفات المطولة:-2-2-1
ثانية، وتكون في حالة ما يكون المتكلم قد زود المستمع بما يكفي من معلومات  16

  .++ورمز هذه الوقفة عندها 
ثانيـة   1.9ثانية و  1.0ها ما بين وتتراوح في مدت الوقفات الطويلة:-2-2-2

  .+في بعض الكلام ويكون رمز هذه الوقفة 
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 0.60ثانيـة و   0.1وهي بدورها تتراوح ما بين  الوقفات القصيرة:-2-2-3
  .13 -ثانية في بعض الكلام ويرمز لهذه الوقفة بالرمز 

الوحدة ويرى براون ويول أن الوقفات المطولة والوقفات الطّويلة تمثلان حدود 
الفونولوجية التي يمكن أن تكون ذات علاقة بوحدة المعلومات، فـي حـين تكـون    

  الوقفة القصيرة داخل حدود الوحدة.
وهما يطرحان هذا الطرح بديلاً عن طرح هاليدي الذي قـام بتطـوير نظريـة    
المعلومات عند مدرسة براغ إذ اعتمد على التنغيم والنبر في التّمييز بـين معطـى   

مة مسلّمة ومعلومة جديدة، وقد أفاضا في بيان المشاكل الكثيرة التي تعتـرض  معلو
  .14طرح هاليدي

وهما يقدمان هذا الطّرح في الاعتماد على الوقف مع اقرارهما بـأن "اسـتخدام   
ظواهر الوقف كأساس لتحليل كيفية تقطيع الخطاب المنطوق، ربمـا ظهـر لأول   

 لواضح أن عدد الوقفات، ومدتها لدى متكلّم مـا وهلة أمراً محفوفاً بالمخاطر، فمن ا
 سيختلفان حسب سرعة كلامه. لهذا فمن غير المحتمل أن يكون لمدة وقف معينـة 
لنقل ثانية واحدة، نفس الوظيفة لدى المتكلمين في كلّ المقامـات الكلاميـة، وهـو    
مشكل معروف لدى أي باحـث يعمـل علـى تحليـل أي نـوع مـن البيانـات        

  .15ية"الفونولوج
 ولأجل تلك المشكلات التي تعترض الاعتماد على الاستغراق الزمنـي للوقـف  
يمكن أن يكون الحلّ باعتماد تنظيم آخر، مع عدم إهمال مدة الوقف كعلامـة ذات  

  مدلول مهم في تنظيم الخطاب أو النص المنطوق، وذلك كالآتي:
المـدة، وقـد    وهو وقف اضطراري غالباً، ويكون قصير وقف التنفس: -(أ) 

يكون داخل الجملة أو في نهايتها، كما ينبغي أن يعلم أنّه إذا كان في نهاية الجملـة  
أو التتابع النحوي، فقد يتّحد في هذه الحالة مع غيره من أنواع الوقف، و لا يصبح 

  .  16من ثَم وقفا فسيولوجيا، فحسب
الغالـب بسـمة   وهو أطول أنواع الوقف، ويتسم فـي  الوقف الوظيفي:  -(ب)

الاضطراد، وقد يتوافق مع الوقف السابق، ولكنه أطول منه مدة، وقد يكـون فـي   
نهاية الجملة، أو يكون فاصلاً بين معلومة جديدة ومعلومة مسـلّمة، وقـد يكـون    
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ي الـنص  للتشويق أو لغير ذلك من الأغراض التي تؤديها بعض علامات الترقيم ف
    المكتوب.

وهو وقف أطول من الوقف السابق، كما أنه يقتضـي   الوقف التخطيطي: -(ج)
تقسيم المقطوعة صوتيا إلى مراحل، أو وحدات يفصلها الوقف، وهذا الوقف قد يدلّ 
  على معنى ما، وقد لا يدلّ، كما أنّه قد يأتي في وسط الجملة، وربما قبل اكتمالها.

اللّغـوي  وهذا الوقف التخطيطي يختلف ما بين فرد وآخر في إطار المسـتوى   
 الواحد في اللّغة الواحدة، ولكن الغالب أن يكون لكل فرد خريطة تخطيطية للوقـف 

  يتبعها عادة في المواقف المتشابهة أو في الأداء المتشابه.
وتمثّل الاختلافات في هذه الخريطة نسبة ضئيلة، مما يدفع إلى دراسة الخريطة 

أي أن الوقف والمدة الزمنية التي  الصوتية لكل فرد في الوقف بين الكلام المنطوق،
  .  17يستغرِقانهما تصبحان جزءا من العادات النطقية عند المرء

ومما يشجع على متابعة ظاهرة الوقف في النص المنطوق، أن هذه الظّاهرة قد 
لاحظ بعض الباحثين العـرب أن"   تكون أحيانا مميزة لبعض أنواع الخطاب. فكما

للخطاب الرسمي السياسي المعاصر سيئات في الأداء عندما يكون أداء شفوياً، منها 
أن بعض الرسميين يظنّون أن الوقوف بين كلمة وأخرى وبين كلمات قلائـل ومـا   
يتبعها أمر يقتضيه وقار الخطاب. وربما كان هذا وهماً كبيراً يترتب عليه أن بعض 

18ة يقلدونهم في ذلك"العام.  
ولا يمكن الاتفاق بإطلاق، على هذا النوع من الوقف مناف لطبيعـة الخطـاب   
التي سمتها التواصل والتبليغ؛ إذ إن إيصال الفكرة بأية وسيلة أو أي أسلوب يفهمـه  

 .19المخاطب هو في حد ذاته تواصل وتبليغ
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  :)1( الشكل رقم ويمكن تلخيص ما سبق ذكره في المخطّط التّالي
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ــم ( ــكل رق ــفهي 1الش ــاب الش ــي الخط ــه ف ــف ووظائف ــواع الوق ) أن
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 طقي والفزيائي للوقفالتحديد الن -3

يحدد الوقف فيزيائيا، بتوقف الجهاز النطقي عن عملية النطق مدة زمنية معينـة  
(درامل) إلـى   "يشير لتي هي التنفس، يقول مبارك حنون:للقيام بوظيفته الأساسية ا

أن المظهر الفيزيائي يشكل مظهرا من المظهرين الأساسيين لتحديد الوقف، وهكـذا  
فإن عتبة الوقف تعد متغيراً يتوقف على الأقل، على توتر الصوت الـذي يصـير   
  صفرا (اختزال مطلق للطاقة)، وعلى مدة ذلك البعد المهموس، ويتوقـف جزئيـا  

  .  20المعدات المتاحة" على النسق التحليلي أيضا، وعلى
إن البعد الصامت، أو المدة المعطاة، والمكيفة التي تحقق بعض الشروط (أساسا 
شروط اختزال قدر من الطاقة إلى الصفر لفترة من الـزمن)، يمكـن أن يسـمى    

تتألف علـى   Stopبالوقفات  بالوقف الفيزيائي. ومن المعلوم أن الأصوات المسماة
 Aspirationالمستوى الفيزيائي من ثلاثة أحداث: "الانغلاق والانفتاح والتنفسـية  

أحيانا، وخلال مدة الانغلاق يكون هناك صمت بالنسبة للوقفات المهموسـة. وهـذا   
  .21يعني أن حضور الصمت يشكل مؤشرا بالنسبة للوقفات"
علاه؛ فقـد قـدمت للوقـف    وعلاوة على المظهر الفيزيائي للوقف الذي رأيناه أ

تحديدات نطقية، وتجمع هذه التحديدات على أن الوقف هو: "الصمت" بحيث يعتبـر  
 23، أو "لحظة صمت متفاوتة القصر في إصدار الكـلام"  22وقفاً للإصدار الصوتي"

ذلك الناتج عـن   ، بحيث يمكننا اعتبار الوقف؛24أو "صمتاً أو وقفاً للسلسلة الكلامية"
أو "أن التّكلم يمثّل نشاطاً مجزءاً ومنقطعاً يكمن في  25ا عن الكلام"توقف شخص م

، كمـا أن  26إصدار أصوات وضوضاء تقطعها فترات صمت ذات مـدة متنوعـة"  
        .       27الوقف "يحدد بوصفه صمتاً يلحق انقطاعا في الإيقاع"

أنها لاحقة للأقوال، وكأن الوقفات تمثّل مؤشرات نهايـة   نحن نقدم الوقفات على
الذي تشبه نتـائج  ) 1979تشايف (القول مثلما هو التنقيط. ولكن علينا ملاحظة أن 

دراسته للوقفات إلى حد كبير نتائج بحثنا؛ حيث يضع الوقفات قبل الأقـوال نظـرا   
  المتكلم في حديثه.  لاعتباره أن طول الوقف نتاجا لكمية التخطيط التي يضعها 
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من وجهة نظـر علـم    -ومن الدراسات المفيدة لأشكال الوقف على اختلافها  
حول مظـاهر   "جولدمان آيزلر"تلك الدراسة التجريبية التي أدارتها  -اللغة النفسي

  الوقف المختلفة ومدتها الزمنية، وموقعها في سلسلة الخطاب، ومتى تقع ...إلخ.  
  التي توصلت إليها:   ومن النتائج المفيدة

  من مدة الخطاب الجملية؛ %60أن الوقفات تمثّل في متوسطها حوالي  -
كلّما كان الموضوع المتحدث عنه صعباً أو معقّداً؛ كانـت الوقفـات أكثـر     -

  وأطول؛
  كلّما قلّ علم المتحدث بموضوع حديثه؛ كانت الوقفات أكثر؛  -
 نقـاط المعلومـات  "جولـدمان آيزلـر"    تقع الوقفات بانتظام قبل ما تسـميه  -

Information points؛  

وحدات نحوية"، كما الحال بين الفعل والفاعل، أو "لا تقع الوقفات عادة داخل  -
بين الضمير والفعل، أو بين الصفة والموصوف، أو بين العناصر المؤلّفة للعبارات 

  .  28الجاهزة  إلخ
 ومددها أنواع الوقفات -4

 Gapsميلي ثانية، بينما تقدر مـدة الفجـوة    1000إن معظم الوقفات تقلّ عن 
كـامبيوني  . عنـدما قـام   29هيلدنر وإدلوندعند كل من  200msالعادية بـــ: 

بتحليل الوقفات فـي الإنجليزيـة والفرنسـية والألمانيـة والإيطاليـة       وفيرونيس
ي؛ أقسام من حيث مدة الاستغراق الزمن ةأن الوقف ينقسم إلى ثلاث وجد والإسبانية،

ميلي ثانية)، والوقفـات المتوسـطة بـين     200>(فالوقفات القصيرة تقدر بــ: 
>ميلـي   1000(قدرت بـــ:  مللي ثانية)، بينما الوقفات الطويلة 200-1000(

. إن الوقفات الطويلة تأتي فقط في الكلام العفـوي، ولـيس فـي الكـلام     30ثانية)
، أمـا  31؛ فعندما يكون هناك حدود عروضية قوية؛ تكون الوقفات طويلـة المقروء

الوقفات في الوحدات التركيبية، هي أطول من الوقفات الغير نحوية؛ حيـث يبلـغ   
. هناك فروق في كيفيـة  32مللي ثانية) 293مقابل  384متوسط الأمد بــــ: (

  Van Donzel  استعمال الوقفات، وتختلف من فرد لآخر، حيث وجد كلّ من  
أن استخدام فترات للتوقف المؤقت (وتعـرف    Koopmans Van Beinum و
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أيضا باسم الوقفات اللازمة)، وتطويل الكلمات يختلف بين الأفراد، ولكن يبـدو أن  
كل متحدث يفضل استخدام استراتيجية معينة، وعلى سبيل المثال، يستعمل بعـض  

في حين أن المتكلمين الآخرين نـادرا مـا   المتحدثين الكثير من الوقفات اللازمة؛ 
  .33يستعملونها في ثنايا الحديث

، فسيكون لهـا تـأثير    Durationةعندما يتم استبعاد الوقفات استنادا إلى المد
 Wagnerو  Wlodarczakبطبيعة الحال على متوسط القيم المسجلة؛ حيث بين 

نتائج البحـوث   ىتؤثر بشكل كبير عل silence thresholdsأن حدود الصمت 
على حـد سـواء    talk-spurtsوالدفعة الصوتية  Silence التي تدرس الصمت

فيما يتعلّق بالتردد والمدة. إن وضع حدود للوقف، سوف يؤثر أيضا علـى تفسـير   
  .overlaps 34 الظواهر الشفوية الأخرى، مثل الهفوات

للوقف، وذلك اعتمـادا علـى   سنقوم بتتبع الحد الأدنى والأقصى للمدة الزمنية 
  :  35دراسات وأبحاث أجنبية سندرجها على شكل مراجع في الجدول الآتي

ــى  الحد الأدنى للمدة   ــد الأقص الح

 للمدة

 المرجع

 Oehmen et al. 2010 - ملث 10

 Heldner and Edlund 2010 - ملث (ثغرة) 10

 Norwine and Murphy 1938 - ملث 50 

 Kousidis et al. 2013 - ملث 50

 Gravano and Vidal 2014 - ملث 50

 Kendall 2009 ملث 5000 ملث   60

 van Donzel and Koopmans - ملث 150
– van Beinum 1996 

 Heldner and Edlund 2010 - ملث (وقف) 180

 Yanushevskaya et al. 2014 - ملث 200

 Goldman-Eisler 1958 - ملث 250

 Kircher et al. 2004 ملث 3000 ملث 550
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وعلى غرار التقسيمات الثلاثية للوقف من حيث مدة الاستغراق الزمنـي الـذّي   
نا بتقسيمه إلى تطرقنا إليه عند كلّ من "براون ويول" والدراسات السابقة، قمنا بدور

على النتائج التي تحصلنا عليها من خلال قيـاس أمـد الوقفـات     أربعة أقسام بناء
كأداة للقياس كما سلف الذّكر، حيث قمنا بـالجمع   Praatوبيا باستعمال برنامج حاس

بين التقسيمين السابقين من حيث النوع لا من حيث المدة الزمنية، فكانـت أطـول   
بينمـا أقصـر وقفـة قـدرت بــ:       ملـث)، 3194وقفة سجلناها قدرت بــ: (

كحد أدنى، لأن اللّغة العربية هي لغة معربـة تختلـف عـن اللغـات      ملث)105(
الأجنبية الأخرى من حيث مخارج الأصوات والحركات، ولأن الوقف فـي اللّغـة   
العربية ينال من الحركات المتطرفة، قصيرة أو طويلة، علامات إعراب كانـت أو  

في بنية الكلمة، وفـي   غير ذلك، فيحذفها في الغالب، تاركا بعد حذفها أثاراً تظهر
 وإعرابا.   نحوها بناء

وبما أن الوقفات المطولة تعتبر حالات استثنائية، وتحمل دلالات عدة في سياق 
  الاستعمال، ارتأينا أن نتبنّى تقسيما رباعيا، فكانت النتائج على النحو التالي:

: هي وقفات خفيفة تمتـاز بقصـر     Short pausesالوقفات القصيرة-4-1
دة، وغالبا ما تشكّل أحيازا مملوءة وأخرى فارغة، وقد لا تبرز أحيانا بـالرغم  الم

، ويرمـز لهـذه الوقفـة    ملث 400و 100من وجودها، وقد تراوحت مدتها بين 
  .)-(بالرمز 
: غالبا ما تـأتي فـي وسـط     Medium pauses الوقفات المتوسطة-4-2

 لقصيرة في الموقع والوظيفـة الحديث أي داخل الجمل، وهي تشبه كثيرا الوقفات ا
ويرمز لهـذه الوقفـة    ملث 600و 400إلاّ أنها أطول منها؛ حيث تقدر مدتها بين 

  ). ≈بالرمز:( 
غالبا ما تحدد نهايـات الجمـل أو    : Long pauses الوقفات الطّويلة-4-3

 ملـث  1000و 600الأفكار، وتعبر عن الثّقل في الكلام، وتتراوح مـدتها بـين   
  .  (+)ويرمز لها بالرمز: 
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وكثيراً ما تأتي في نهايات  : Very long pauses الوقفات المطولة- 4-4
الجمل أو الأفكار مشكّلة بذلك صمتا يكون دالاً وبليغاً، وقليلا ما تستعمل في ثنايـا  

  .(++)، ويرمز لها بالرمز: ملث 4000و1000الحديث، وتتراوح مدتها بين 

  
  ) تمثيل طيفي للوقفات  2الشّكل رقم (

يتبين، إذن، أن التكلّم ليس نشاطا موصولا ومتواصـلاً إذ تتخلّلـه انقطاعـات    
وفسحات يملأها الصمت. فالمتكلّم، إذن، يصدر سلسلة من الأصوات ويتوقف عـن  
إصدار هذه السلسلة الصوتية؛ أي أن السلسلة الكلامية التـي ينتجهـا تقطـع فـي     

سطة فترات صمت وسكوت. وهكذا، يمكن القول بأن الوقف يعـارض  مواضع بوا
الكلام يلغيه باعتباره صمتا وسكوتا، وكأن الوقف يعني توقف أعضاء النطق عـن  
إصدار الأصوات مثلما يعني التكلّم حركة أعضـاء النطـق لإصـدار الأصـوات     

 .36عضاءاللغوية. فالكلام يعني حركة أعضاء النطق، والوقف يعني سكون هذه الأ
  ).2( ينظر الشكل رقم (

  يأتي الصمت في الجملة أو في الحوار كعامل من عوامل تفعيل اللغة وبنائهـا  
أو تفعيل الحدث وتحفيز الترقّب؛ فالصمت المعبأ في جمل النّص يأتي على محاور 
عدة؛ سواء أكان زمن الصمت ثقيلا أم خفيفا أم متقطّعا، حسب ما تقتضـيه أهميـة   

  .  37ل والمعنى، وحسب الغرض الذّي من أجله يأخذ الصمت مساحتهالاستعما
وليفهم ما للصمت من معنى، فقد قالت العرب: "من لم يسمع كلام الصمت، ولم 

، ولم تكن المفردات هـي التـي تخلـق المعنـى     38يفهم عبارة الجامد فليس بفطن"
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فحسب؛ إنما تشترك كلّ عناصر التركيب من مفردات النص وعلاقتهـا، وطبيعـة   
المسافات التي تفصل بينها؛ أي حالة الصمت، ودرجته، ونوعه. لأن المتلقّي يحتاج 

امتة التّي بينها ليتمالكشف  المعنى ليس من الكلمات فحسب؛ إنّما من الفراغات الص
والتأويل، ذلك الكشف الذّي يجعل اللّسانيون يطوفون خفاف حول حافـة الصـمت   

  .39وفراغاته ودلالاته
وعليه فإن الكلام صوت، والوقف صمت، وبذلك نكون قد حددنا وقع المنطـوق  

  والوقف.
  خاتمة بأهم النتائج

ن الوقفات جاءت الوقفات الطويلة والمطولة محددة لنهايات الجمل، في حين أ -
المتوسطة والقصيرة تقع دائما داخل الجمل، وهو يتطابق تماما مع ما جاء به كـلّ  

أن الوقفات المطولة والوقفات الطويلة تمـثلان حـدود الوحـدة     "براون ويول"من 
الفونولوجية التي يمكن أن تكون ذات علاقة بوحدة المعلومات، فـي حـين تكـون    

  الوقفة القصيرة والمتوسطة داخل حدود الوحدة.
قصـيرة  كلّما كان المتحدث متأثّرا بموضـوع الحـديث؛ كانـت الوقفـات      -

تكون الوقفات طويلة، ففي حالات الغضب مثلا تكون  ءومتوسطة، وكلّما كان مستا
الوقفات قصيرة مما يدفع المتكلّم إلى السرعة في الكلام، أما في حـالات الحـزن   

  والاستياء تكون الوقفة أقلّ حدة وتكون فترة السكوت طويلة.  
إذا كان معدل النطق ثقيلا، فإن الوقفات التي تتخلله تكون طويلة، وقد يلجـأ   -

لمتكلم إلى هذا التثاقل في مقامات معينة تفرض عليه ذلك، أما إذا كان معدل النطق ا
سريعا، فإن الوقفات التي تتخلله تتميز بقصر المدة، وبالتالي تكون خفيفة، وقـد لا  

  تبرز أحيانا رغم وجودها.
را؛ لأن تحقيـق  دعها النحوي بين التّراكيب إلا ناتأتي الوقفات في غير موض -
زم بين وحدات أو عناصر التركيب اللّغوي فـي الخطـاب المنطـوق شـبه     التلا

 وناب المكتوب؛ لهذا يكثر المتحـدث مستحيل، على غرار علامات الترقيم في الخط
  من استعمال الوقف القبيح الذي يأتي في غير مواضعه مما يخلّ بالمعنى.
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هامه في التماسك يسهم الوقف في التماسك الشفاهي الشكلي، بقدر كبير من إس -
ظر عن موضع الوقفات، الدلالي، مما يسهل فهمه، ووصوله إلى المستمع بغض النّ

على خلاف المقصود. وهو بذلك عامل ضـبط للبعـد الزمنـي للـنّص      ما لم يؤد
الشفاهي ومقوما إيقاعيا بين أجزاء الكلام. في حين أن علامات الترقيم تساهم فـي  

في الخطاب المكتوب؛ لأنها تمثل جانبـاً مهمـا مـن     الحفاظ على التماسك الدلالي
جوانب الشّكل، كما أنها تساعد القارئ على معرفـة نهايـات الجمـل، ومواضـع     

  السكتات، وحالات الانفعال، مما يعين على فهم النصوص.
يرتبط الوقف ارتباطا شديدا بفكرة الـتلازم بـين الوحـدات أو العلاقـات       -

وبالوقف يتم إعادة تنظيم هذه العلاقات التي يترتّب عليهـا   التركيبية بين الوحدات،
  قيامها بوظائف معينة وفي ضوء ذلك يتغير معنى التركيب.
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 ملخص

 أنفاسـتطاعت   وأفكارهـا، بمفاهيمها راقية  إنسانيةتحمل اللغة العربية رسالة 

كونها تتسم بملامح وسمات لغويـة تؤهلهـا    ،واسعةال العربيةحضارة التكون لغة 

وبذلك  الأخرىلاستيعاب جميع المتغيرات المستحدثة والتباينات المختلفة في اللغات 

نظرا لقابليتها المستمرة على التجديـد  ن تصبح لغة عالمية من داخلها لأ مهيأةفهي 

 المنظومةاللغة العربية محور  ولكون، في المجتمع والتكيف مع التطورات الحاصلة

العربية بوجه عـام والمجتمـع الجزائـري علـى وجـه       للأمةالفكرية والثقافية 

الحديثة التـي لعبـت    قاناتمتعاظما في عصر الت وجودها أضحىفقد  ،الخصوص

حتـى  ، ة عـدد مسـتعمليها  في تطوير وانتشار اللغة العربية ومضاعف أساسيادورا 

هذا التطور يقابلـه نـوع مـن     أنرغم  ،قدم في العالم المعاصر موطئلها  أصبح

تتعرض لحركة تهمـيش   أنهافرغم خصائص اللغة العربية المميزة نجد  ،الإقصاء

بحجة عدم مسايرتها للحضـارة العصـرية   تكنولوجيات الحديثة الفي ظل  وإزاحة

ظـاهرة  ظهـور   إضافة إلـى  ،الأجنبيةالناجمة عن طغيان اللغات  الضغوطبفعل 

ط التهجين اللغوي عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي غدت من أكثـر الوسـائ  

    .في المجتمع فعالية وانتشارا

واقع اللغـة العربيـة عبـر شـبكات     لرصد وبذلك جاءت هذه الورقة البحثية 

في تعلـيم   هذه الشبكاتهمية ودور معرفة أمن خلال  ، وذلكالتواصل الاجتماعي
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إضافة إلى التحديات والتأثيرات التي تشهدها اللغة العربيـة   ،اللغة العربية ونشرها

  عبر هذه الوسائط الحديثة.    

قـد   شبكات التواصل الاجتمـاعي أن  ىد توصلت الدراسة في هذا الصدد إلوق

ما جعل هذه الوسـائط  م، العربية في التأثير على اللغة ةامل القويوالعحد أ تأصبح

لما أصبح لهـا   ،أو الحط من شأنهاالعربية تلعب أخطر الأدوار في الارتقاء باللغة 

 الحديثـة التقانات من نفوذ وسرعة انتشار هائلة، فنظرا للتأثير العميق الذي تمارسه 

في غدت هذه الظاهرة جديرة بالاهتمام والتأمل والدراسة، وهي  العربية على اللغة

يظهر المستوى السـلبي   إذ ،يجابيسلبي وإ ذات مستويينشبكات الاجتماعية واقع ال

ممـا   ،في جعل اللغة العربية ضحية تلوث لغوي عبر شبكات التواصل الاجتماعي

يتسبب في ضياع اللغة العربية وتشتيت مفرداتها بسبب شيوع الأخطـاء اللغويـة   

تمت بصلة إلـى اللغـة   واعتماد أنماط لغوية مبتكرة وصيغ وتراكيب وأساليب لا 

نتيجة العبث الذي أصـاب   ،العربية، حيث نلاحظ أنها تأتي بلهجة متعثرة ومطاطة

  ألفاظها وحروفها وتراكيبها مما يحول دون انتشارها السليم والواسع .

في نشـر   شبكات التواصل الاجتماعييتمثل في مساهمة أما المستوى الإيجابي ف

مـن  وامتداد نطاقـات اسـتعمالها    مستخدميهاوتوسيع دائرة وترقيتها العربية  لغةال

مما يجعلهـا   ،خلال استغلال هذه الوسائل الحديثة في تعليم اللغة العربية واكتسابها

وخـوض صـراع    ،منافسة للغات الأخرى وقادرة على إثبات مكانتهالغة عالمية 

عالية في زيادة علميتها الأمر الذي يساهم بف ،البقاء والتميز مثل باقي اللغات العالمية

قبل رافضيها بأنهـا لغـة قديمـة    ن السلبية التي ترافقها م وتغيير النظرة ،وتقدمها

فقد كشفت الدراسة أن اللغة العربية تستجيب  ،متخلفة عن مواكبة التقدم التكنولوجي

لكافة التطورات وتتميز بمرونتها وقدرتها على أن تتماشى مع المستجدات الراهنـة  

من المـأمول أن تـؤدي العنايـة باللغـة العربيـة      و ،عة الوسيلة الجديدةومع طبي

ومضاعفة نسبة مسـتخدميها   ،إلى تشجيع التعريبوالاستغلال الأمثل لهذه الشبكات 

وإخضـاعها للتحليـل    ،وتطوير برمجيـات الترجمـة الآليـة    ،عبر هذه الوسائط

340



    

 

 

ت العلميـة والتقنيـة   معطيـا لتبقى اللغة العربية قادرة على استيعاب ال ،الحاسوبي

  .  الحديثة.

شـبكات التواصـل    -الحديثـة  التقانـات   – العربيةاللغة  :الكلمات المفتاحية

  الاجتماعي.

    مقدمة

مة العربيـة  تتبوأ اللغة العربية مكانة بارزة بين اللغات العالمية وتجمع أبناء الأ 

الثقافـات   نظرا لتكيفها العميق مع حاجات الأمـة ومـع   ،في وعاء لغوي يوحدها

كونها تمتلك من المقومات ما يجعلها قادرة على استيعاب كل  ،والحضارات البشرية

بمنأى عن التطور التقني المشهود فـي  يوما فلم تكن اللغة العربية  مستحدث،و جديد

مـن  جعل يمما  ،تعبر عن تطلعات الحياة العصريةو تتكيف مع ما يستجدالمجتمع 

  .لتحديثي لدى المجتمعات العربيةأولويات السلم ا أحد ترقيتها

بعدم كفاءتهـا كمـا يعتقـد    الأكبر الذي يواجه اللغة العربية التحدي ولا يتعلق 

إنمـا   ،ا وقدرتها على مواكبة التطـورات فهي لغة علم ثرية أثبتت مرونته ،البعض

بعـث  ب إيجاد آليـات كفيلـة   مدى المساهمة الجادة فيشكل كبير في بيرتبط الأمر 

  ت الجديدة.قاناخلال إدخالها عالم التيثة للغة العربية من الأسس الحد

ثر التطور التقني وما تبعه من مخرجات أخـرى علـى اللغـة    رغم ذلك فقد أ

نه اتخـذ ملامـح   إلا أ ،كن التأثير في بدايته واضحالم ي نوإ ،تأثيرا بارزا العربية

خاصة مع عدم وجود توازن بين كميـة المعلومـات    ،أكثر تجليا مع مرور الوقت

 الأخيـرة هذه حيث فرضت  ،غات الأجنبيةلالعربية التقنية مقارنة مع المعلومات بال

اللغـة   الأمر الـذي جعـل   ،سيطرتها بشكل واضح على مختلف المجالات التقنية

تهدد وجودها في عقـر   التي غدت العربية تعاني هجمة شرسة من قبل هذه اللغات

لاسيما أمام الدعوات المتنامية التي تتهمها بالعجز والقصور عـن مواكبـة    ،ارهاد

  متطلبات الحياة التقنية المعاصرة .

خاصـة شـبكات   (ر من جانب آخ فرضت الحديثةالتقانات  إضافة إلى أن هذه

التي تواجهها اللغة العربيـة   تحديات ضاعفت من الصعوبات )التواصل الاجتماعي
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خلط بين اللغات إذ ت ،وواضحث لغات أخرى لا تنتمي لنمط معين تمثلت في استحدا

  ضعف .  جعل لسان العربي ضعيفا وكتاباته ألت ،والكلمات والحروف والأرقام

  إشكالية الدراسة

لم تشهد اللغة العربية عبر تاريخها الطويل ما تشهده اليوم من سـرعة النمـو   

النفوذ  فعاليةلعل أقواها  ،بحكم عوامل كثيرة ،والتغير والاندفاع ومسايرة المتغيرات

الحديثة التي بلغت درجة عالية من التأثير على التقانات الواسع والإقبال الكبير على 

الحديثة التقانات قد فتحت وثقافته، ف، وسلوكياته، ونظمه ،ومبادئه ،المجتمع في قيمه

سـواء للنـاطقين بهـا أو     تنتقل وتشيع بين الناسآفاقا رحبة لتطور اللغة العربية ل

فارتبطت اللغة العربية بما ينتج على المستوى الفكري أو التقنـي   ،الناطقين بغيرها

رغـم الجهـود   ونه إلا أ ،وما يرتبط به من إنتاج للتقنيات والتكنولوجيات المختلفة

الحديثة في البلاد التقانات المبذولة في مجال تطعيم اللغة العربية وتوطين علاقتها ب

تشهد فـي عصـر الثـورة المعلوماتيـة     ن ما يسجل أن اللغة العربية فإ ،عربيةال

فهي تعاني اليوم في ظل هـذه الوسـائل    ،والتقانات الجديدة واقعا مختلفا ومتشابكا

نتيجة سيطرة ظاهرة التهجين والتعدد اللغـوي   ، وذلكمريراتحديا كبيرا و صراعا 

، فهـذه المسـاحات الافتراضـية رغـم     شبكات التواصل الاجتماعيعلى مختلف 

، إلا أنهـا  ء الكلي لمختلف الخطابات العربيةشساعتها وقدرتها على التمثل والاحتوا

 ـمما ، الفاعل تفرض عقبات على اللغة العربية تحول دون استخدامها  دفعنا إلـى  ي

التقانـات الحديثـة   عن طبيعة العلاقة بـين   ت المشروعةالتساؤلاطرح العديد من 

من خلال دراسة واقع اللغـة العربيـة عبـر شـبكات التواصـل       ،ة العربيةواللغ

فتقودها إلـى  علاقة بالنفع على اللغة العربية فهل يمكن أن تعود هذه ال ،الاجتماعي

أنهـا  أم  ؟ونشرها وتعميم استعمالها تساهم في تدعيم حضورهاهل و ؟أرحبآفاق 

وإذا كانت اللغة العربية تواجه تحديات كبيرة  ؟في تهميشها وإضعاف مكانتها تساهم

بيـة عبـر   التي تواجهها اللغة العر التأثيراتهي طبيعة  فما ،الحديثةالتقانات بفعل 

وماهي آليات ترقية اللغة العربية عبر هـذه الشـبكات    ؟مواقع التواصل الاجتماعي

  والنهوض بها؟
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  التالية هدافتحقيق الأ إلىتسعى هذه الدراسة  :أهداف الدراسة 

    .الجديدة باللغة العربية التقانات مقاربة علاقة  -1

المساهمة في رسم صورة واضحة عن واقع استعمال اللغة العربيـة عبـر    -2

مستويات اللغة المستعملة وطبيعة البحث في من حيث  ،شبكات التواصل الاجتماعي

  الممارسات اللغوية عبر هذه الشبكات.

اللغـة  كات التواصل الاجتماعي على بنية أفرزتها شبمعرفة التأثيرات التي  -3

  الجانب السلبي . حيث الجانب الايجابي أوسواء من  ،العربية

ة عبر مواقع التواصل الاجتمـاعي  رصد التحديات التي تواجه اللغة العربي -4

خدمـة اللغـة العربيـة     ي يمكن أن تمارسه هذه المواقع فيالتأكيد على الدور الذو

من خلال الاستغلال الأمثل لهـا  وذلك  ،الواسع هانتشاروتحقيق ا ،المستقبليةوآفاقها 

  .  في تعليم واكتساب اللغة العربية

  الحديثة  التقانات اللغة العربية ب علاقة مقاربة حول -أولا

مـن معـالم    اومعلم ،تمثل اللغة العربية أهم مقومات الثقافة العربية الإسلامية 

وأكثر اللغات الإنسـانية ارتباطـا بهويـة الأمـة      ،والأدبيالنتاج الفكري والثقافي 

مما جعلها إحدى اللغات العظيمة في العالم لما تحمله مـن مقومـات    ،وشخصيتها

وتمثل  ،فهي تمتلك ثراء لغويا وكفاءة تعبيريةوتعدد المعاني والمدلولات، الحضور 

  .لثقافي والحضاري بما يوفر للإنسـانية عطـاء مهمـا   مكونا أساسيا لنقل الإرث ا

التـي تشـهدها    التطـورات  في التعامل مع  فغدت اللغة العربية من أقوى اللغات

حضـورها فـي    طبيعـة  رغم أنها تواجه تحديات كثيرة أهمها ،مجتمعاتنا العربية

الحديثة التي تمثل واقعا مفروضا على المجتمعات وعلـى مختلـف   التقانات عصر 

ليست مجرد آلات حديثة وتكنولوجيـات متطـورة تـدمج    التقانات هذه ف ،قوماتهام

بل طريقة في التفكيـر ومـنهج فـي العمـل      ،الحاسوب وشبكة الانترنيت فحسب

حيث تتجلى أهميتها في خدمـة   ،1وأسلوب علمي وعملي منظم في حل المشكلات

هذه الخصوصـية   حد أهمالأصيلة، وتمثل اللغة العربية أ المجتمعات وخصوصياتها
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الحديثـة فـي بـروز الـدور     التقانات حيث ساهمت  ،التي يتمتع بها العالم العربي

  عتمد على معطيات التقانة الحديثة.الحيوي للغة العربية وجعلت منها وسيلة ت

تبرز أثاره فـي   املموس مما جعل التفاعل القائم بين اللغة العربية والتقانة تفاعلا

مين مستقبل اللغـة  قصد تأ ،حيوية في الاستعمال التقنيجعل اللغة العربية ضرورة 

فاللغة العربية في ارتباطها الواسع بالمعرفة ، 2العربية وتأهيلها لتتبوأ المكانة اللائقة

ما تتوافر عليه من لنظرا  ،3للمجتمعات العربية جليلةهم في تحقيق أهداف التقنية تس

تواجهـه فـي    التحدي الأكبر الـذي  مما يجعل ،ت وبما تمتلكه من إمكانياتمؤهلا

مر بمـدى  إنما يتعلق الأ ،كما يعتقد البعض نجاعتهالا يتعلق بعدم  العالم المعاصر

ن العامـل  متطلبات التكنولوجيات الحديثـة، لأ بجعلها تفي مسؤولية مستعمليها في 

المرونـة وسـرعة الاسـتجابة    التقني يفرض على اللغة العربية أقصى درجـات  

مصدر ثراء وفرصـة كبيـرة   التقانات إلى جانب ذلك تعد هذه  ،للمتغيرات العالمية

  . 4لتطوير اللغة العربية وانفتاحها على المستجدات التقنية

أن امتلاك التكنولوجيا هو دخول عالم الـنص  " صالح بلعيد الدكتورحيث يرى 

والعمـل   ،بناء على معطيات الابتكار والتطور التقني ،والإسهام المتجدد في إنتاجه

وهذا لا يمنع من استعمال اللغات العالمية الأخرى كونهـا   ،بلغتنا العربية وفي ذاتها

اللغة العربية وجعلها لغة العصر نحـاول أن  ب باهتمامنا الواسع نحنف ،5"ضرورية

بـل   ،م اللغات الأخرىولا نحاول أن نلغي تعل ،نكسبها صفة التجدد والتميز والنمو

وحملهـا علـى    ،وتوسيع مجـالات اسـتعمالها   ،نحاول اللحاق بالركب الحضاري

  الاستجابة للحاجات المجتمعية .    

في عصر ثورة المعلومات أو الانفجار المعرفـي   العربية أصبحت اللغةوبذلك 

إذ تلعب هذه الوسائل دورا كبيرا فـي الحضـارة    ،من أبرز ملامح العصر الجديد

، وقد تطلب ذلـك لغـة ثريـة    الحديثة، وقد اتسعت وانتشرت حركة تناقل الأفكار

واسعة للتعبير عنها، وباتت لغة هذه الوسائل تحيط بحياة النـاس خاصـة الشـباب    

واعتبرت هذه الوسائل أدوات الثورة اللغوية فـي الحيـاة    ،وأثرت في نمو الوعي

  .6 إذ يستعان باللغة للتأثير في عقول الناس وعواطفهم ،معاصرةال
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الحديثة لا تسير دائما فـي  التقانات غلب الباحثين أن العلاقة بين اللغة وويرى أ

فالطرفان لا يتبادلان التأثير لانعدام التكـافؤ بينهمـا، فالوسـائل     ،خطوط متوازية

 العربيـة  بالغ الأثر على اللغة لذلك يكون تأثيرها ،التكنولوجية هي الطرف الأقوى

تهوى بالذوق اللغوي  وتجعلها ،قد تلحق أضرارا تصل إلى تشوهات تفسد جماليتها

ن العامل القـوي  "أ عبد الرحمان الحاج صالحكتور داليرى حيث  ،إلى الحضيض

لتقنيـة والتكنولوجيـة علـى اخـتلاف     في التأثير على اللغة العربية هو الوسائل ا

له جوانبه الخاصة المتعلقة بشكل  التقنية هذه الموجةفتأثر اللغة العربية ب، 7أنواعها"

والاهتمام الواضح من قبل العـالم العربـي    ،كبير بانتشار التكنولوجيات المتطورة

التقانات فقد دخلت اللغة عصر  ،بالتواصل عبر العديد من تطبيقاتها التقنية المتعددة

انتقل من خلالها الحرف العربي إلى آفـاق بعيـدة    والتي ،الانتشار ةالحديثة الواسع

وبحكم التوسع في هذه الوسائل وتعدد قنواتها ووسائطها، ونظرا إلى التأثير العميق 

فإن العلاقـة بـين    ،والبالغ الذي تمارسه في اللغة والحياة والمجتمع بصورة عامة

والدراسة التأمل بثة أضحت تشكل ظاهرة لغوية جديرة الحديالتقانات والعربية اللغة 

    .8وهي ذات مظهرين مختلفين

وتوسـع  الحديثـة  التقانات بفضل اللغة العربية  انتشارفي يتمثل المظهر الأول 

زاد الـذي  نطاق استخدامها، وهذا مظهر ايجابي نظرا لتعزيزها والإقبـال عليهـا   

المظهـر الثـاني    أما أصبحت لغة عالمية بالمعنى الواسع للكلمة.بدرجات فائقة، ف

والتداول الواسع للأساليب التي لا تمت بصـلة   ،شيوع الأخطاء اللغويةفي تمثل يف

إلى اللغة العربية، والتي فرضت نفسها على الحياة الثقافية على حساب لغتنا فتصبح 

وهو المظهر السلبي لهـذه   ،اللغة الهجينة هي القاعدة واللغة الفصيحة هي الاستثناء

  .9الظاهرة

  لاجتماعي على اللغة العربية  تأثير شبكات التواصل ا -ا ثاني

تنشأ مـن   ،بأنها مجموعة هويات اجتماعيةتعرف شبكات التواصل الاجتماعي 

ويمثلهـا هيكـل أو    ،أفراد أو منظمات لديهم روابط نتيجة التفاعل الاجتماعي قبل

وتفعيـل العلاقـات    ، وهي تنشأ من أجل توسـيع اجتماعيةشكل ديناميكي لجماعة 
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توفر لمستخدميها فرصة للحوار وتبادل المعلومات ، و10المهنية أو علاقات الصداقة

 11والآراء والأفكار من خلال الملفات الشخصية والبومات الصور وغرف الدردشة

وتشير عبارة الشبكات الاجتماعية إلى مفهومين مختلفين الأول مفهوم سوسيولوجي 

في مقال  جون بارنسالسوسيولوجية يرى الباحث  الناحية ، فمنوالتاني تكنولوجي

أن الشبكة الاجتماعية هـي  "في دورية العلاقات الاجتماعية،  1954له نشره سنة 

مجموعة من العلاقات الاجتماعية بين الفاعلين الاجتماعيين في إطار مؤسسي منظم 

ر الانترنيـت  ، بينما من الناحية التكنولوجية فهي متعلقـة بظهـو  12"أو غير منظم

  تطبيقاتها الجديدة.و

تسارع في لا تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي مجرد ثورة تقنية مكنت من الو 

في مجتمعاتنـا   ابل هي أيضا ثورة ثقافية ظهرت تجلياته ،تداول ونشر المعلومات

تعـد  إذ  ،بما فيها اللغة العربية ،وأثرت على العديد من المنظومات الثقافية ،العربية

أكثـر  و ،كبيـرا  تعددا لغوياالتي تحمل هذه الشبكات الاجتماعية من أكثر الوسائل 

اللغـات وتـداولها    البيئات الافتراضية قدرة علـى احتضـان وانتشـار مختلـف    

لاستيعاب ما ترتب عن هذا التطور من مفـاهيم علميـة    ، وذلكلمصطلحات جديدة

  قنية.تو

لة ءمسا باتت ،ا المتزايد يوما بعد يوموفي ظل هذه الشبكات الاجتماعية وتناميه

موجهات التفاعل الحاصل بين اللغة العربية وهـذه الوسـائط التقنيـة وتطبيقاتهـا     

الوسـائل  التـي    من أهم أصبحتهذه الوسائط  أنخاصة  ،ضرورياأمرا المختلفة 

ووسيلة من وسائل  ،الخطابات وإنتاج ،للغات على وجه العموماتتحكم في استعمال 

لغة العربية علـى مواكبـة   مما يجعل قدرة ال ،وتعليمية اللغاتعة المعجمية الصنا

المنظومات التقنية المعقدة رهانا مكانتها وفق هذه  وإبرازمتطلبات الوسائط الحديثة 

  .قيقيا يقاس به مدى وجودها ح

ومن واقع الدراسة والقراءات التي قمنا بها اتضح لنا أن هذا الموضوع يشـكل  

علاقة يصطدم فيه تياران متناقضان فيما يتعلق ب والذي ،والنقاش الواسع بيئة للجدل
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 ـ   ،شبكات التواصل الاجتماعي باللغة العربية ول وفق التأثيرات الناجمـة عـن دخ

  عصر التقانة يتمثلان فيما يلي:

لتواصل الاجتماعي ساهمت في التأثير الايجابي على بكات اش: الأول التيار-1

    اللغة العربية

في إكسـاب اللغـة   قد ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي  أن هذا الاتجاهيرى 

فرصة جيدة لتبـادل الآراء  وجعلت منها  ،العربية شعبية واسعة في كل أنحاء العالم

فـي   أسـهم مما  ،بين مختلف الأفراد في الوطن العربي والأفكار على نطاق واسع

رفـع مـن   ين المجتمعات والالناس والالتحام بفرص المشاركة وتقارب  الزيادة من

فـي التنميـة    أسهمتفهذه الوسائط التكنولوجية  مع بعضهم البعض،درجة تفاعلهم 

فـي   محمد العربي ولد خليفـة الدكتور ، حيت يقول مفرداتنااللغوية وتوسيع دائرة 

كانت اللغة وفق الصورة المجردة وسيلة تعبير واتصـال تسـتمد    إذاهذا الصدد: "

تشـكل سـبيلا أمثـل لتنميـة      الحديثة تتكنولوجياالفإن  ،لحاجةها مما تولده ااءثر

وسائل الاتصال الحديثـة   أسهمت، حيث 13وتنشيط التفتح الثقافي" ،الرصيد اللغوي

القاموس اللغوي عن طريق الاقتراض من اللغـات الأجنبيـة والتوليـد     في إثراء

  .الدلالي

أن اللغة العربية هـي لغـة    شبكات التواصل الاجتماعي على التأكيدوقد عملت 

وذلك من خلال مواكبتها  ،روح العصرمعبرة عن تحمل بصمات عصرها و ،راقية

في التقريب بين المتواصلين ونشر لغة  البارز دورالوكان لها  ،للمستجدات الراهنة

جعلها تعبر عن خصوصـيات هـذا   تفاهم مشتركة بين أفراد المجتمع الواحد، مما 

وتوسيعها لدائرة  ،العربيةلهذه الوسائل دور في تنمية اللغة  كانو العصر وحاجاته.

وتوليد معاني مسـتمدة مـن    ،وتحميلها معاني متنوعة في براعة ،دلالات وألفاظ جديدة

 ـإ، ووجعلها متداولة ومستعملة على أوسع نطاق ،ثقافات أخرى دادها بـنفس جديـد   م

تقذف آلاف العبارات والمصـطلحات   ،تعبير المعاصر، فكانت أشبه بمضخةوحيوية لل

وتوسيع اسـتعمالها وترويجهـا بسـرعة     ،العربية والأساليب الحديثة في شرايين اللغة

    .14مختلف ربوع العالم العربيمذهلة عبر 
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باللغـة  فكـرة الكتابـة    فقد تعززت ،ليست بمعزل عن هذه المواكبة العربية اللغةف

تفرضـه تغيـرات   التحول بمـا  همت في اصل الاجتماعي وساالعربية عبر مواقع التو

وهي قادرة على العمل من خلال قدرة كامنـة لا   ،لا تعرف التحجر كونها لغة ،التقنية

ومن ناحية معناها  ،ا وصيغها وأوزانهاتفتأ تتغير شكلا ومبنى، تتغير حروفها وأصواته

للتعبيـر عـن   فقد أتاحت التكنولوجيات لهذه اللغة وسائل متعددة ونظرا لذلك ، 15أيضا

كما عملت على منحها طاقات جديدة مالت بها نحو وضوح أكثر  ،دقائق الأحكام العقلية

غنية بالمدلولات التي تعمقـت   هذه الوسائطوأصبحت الكلمات بفضل  ،وتخصص أدق

حتى صار عدد من ألفاظ اللغة عـالم مـن    ،الإنسانفي أغوار النفس البشرية وحاجات 

  .16عن أدق المعاني المجردة وأعمقها والرموز المعبرة الإشارات

وتمثل شبكات التواصل الاجتماعي فضاءات تواصلية أتاحت إمكانية استعمال اللغـة  

العربية  للغةوسمحت  ،حيث فتحت أبوابها أمام التكيف مع التقنياتبشكل كبير، العربية 

 ن اسـتعمالها وأزالت العديد من العوائق التي تحول دو ،بالانتشار والتمدد عبر مساحاتها

اللغة العربية أداة للتقنية وغايتهـا فـي ذات   ، مما جعل الزمنية مسواء العوائق المكانية أ

وهناك  ،إذ تستخدم اللغة العربية في صناعة القواميس اللغوية في الحاسب الآلي ،الوقت

، بحيـث  العديد من المواقع التي تشكل فيها اللغة العربية العصب الأساسـي للتواصـل  

مساهمة فـي دفـع الأجيـال    تقديم الدعم لتعليم اللغة العربية والهذه المواقع على  تعمل

بثروة لغوية عربية للتعبير عـن  مما يسهم في تزويدهم  ،التمسك بلغتهم الأم الناشئة إلى

ومضـاعفة   ،ويتيح حركة واسعة لامتداد اللغة العربية عبر هـذه الوسـائط   هم،فكارأ

  الآليات الحديثة في الإبداع والتلقي العربي  .

يعد التفكير بنهضة اللغة العربية تقنيا مـن المعضـلات الناتجـة عـن العصـر      و

التي تبدلها العديد من المواقع  ولذلك لا يمكن تجاهل الجهود الفعالة ،التكنولوجي الحديث

بشكل كبيـر   أسهمت ، حيثالعربية عالية في دعم اللغةالتي تمتاز بكفاءة  ،الالكترونية

في المحافظة على صورة اللغة العربية عن طريق تقديمها وتوفيرها لمحتويات رقميـة  

غنـي  عربـي  ، مما أدى إلى بناء محتوى باللغة العربية في مختلف المجالات الفكرية

 الحديثـة . التقانات وساعد على تعزيز وجود اللغة العربية في ظل  ،بفضل هذه الوسائط
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لانتشار السـريع والمتزايـد   لشهد المحتوى الرقمي العربي قفزة كبيرة نظرا  في حين

حيث كشف تقرير تم إصـداره مـن    ،لشبكات التواصل الاجتماعي في المنطقة العربية

 بـر لعربية أصبحت اليوم الأسـرع نمـوا ع  أن اللغة ا ،ل كلية دبي للإدارة الحكوميةبق

وفي غضـون سـنوات قليلـة     ،العالم العربيفي مختلف منصات التواصل الاجتماعي 

وغـدت مركـزا    ،ولغتهماستطاعت وسائل التواصل الاجتماعي أن تطوع مستخدميها 

 كل ما يعزز دور اللغة العربية ويبرزها باعتبارها هوية ناطقة للمجتمـع داعما ومنتجا ل

 ـأن ا ،أوضح تقرير الإعلام الاجتماعي العربي السـابع في نفس السياق و ،العربي ة للغ

 نظرا للخصائص ،تواصل الاجتماعي عربياشبكات ال العربية هي الأكثر استخداما عبر

بشكل كبير في توفير أدوات تحافظ  أسهمت والتي ،التي تتمتع بها هذه الشبكاتالمميزة 

 الأمـر  .17على فكرة تعليم وتطوير اللغة العربية بالاعتماد على المبنى العربي الفصيح

كونها لغـة غنيـة    ،الانفجار المعرفيعربية لغة مؤهلة لمواكبة للغة الا الذي يجعل

 ـ   ،تنمو وتتطور باستمرار ،بمفرداتها وتراكيبها ور ولذلك فهي صـامدة أمـام التط

مهما تأثير على لغتنا السليمة، وأي تقنية مهما بلغت قوتها في ال تستطيع ولا ،التقني

تضـعف   وتعدد لغوي فهي لممن تطور وانتشار شبكات التواصل الاجتماعي بلغت 

في زيادة فاعلية اللغـة   أسهمتبل على العكس من ذلك  ،من استعمال اللغة العربية

وعملت على  ،وبعث الحياة في كيانها من خلال تعظيم استخدامها وتعليمها ،العربية

مما زاد من شعور  ،تقديم المحتوى اللغوي العربي في سياق الجدة والابتكار والقوة

  .18ا بأهميتها البالغة في مجال التواصل الرقميمستعمليه

ساهمت في التأثير السلبي علـى   شبكات التواصل الاجتماعي: الثاني التيار-2

    اللغة العربية

يرى هذا الاتجاه بالتأثير السلبي لشبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى اللغـة     

 للتواصـل بتطـور  همية اللغة العربية كوسـيلة  فنظرا للازدياد الكثيف لأ ،العربية

قد ساعد التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم فـي  فالمجتمعات الإنسانية وتقدمها، 

الآونة الأخيرة في مجال الاتصال على إعطاء زخم جديد للتواصل الإنساني، ومـع  

وكـل   ،روافد رئيسية للعلم والمعرفة أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي ظهور 
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فـي لغتنـا    ي يترك آثاره الضارة وبصماته البـارزة سقطة لغوية أو انحراف لغو

فتتشكل ألسنتهم ولغتهم وثقافتهم وفق هذا النمـوذج   ،في حياة مستخدميهاو ،العربية

، فأصبحت اللغة العربية اليوم تعاني وتتخبط في العديد من المشاكل التـي  19الجديد

ا على عامـة  فاتخذت ألفاظ وتعابير جديدة فرضت نفسه ،انتقلت عبر هذه الوسائط

ونمط العيش  ،من السلوكيات ارحب االناس وخاصتهم، فغدت ثقافة هذه الوسائط عالم

قادرة علـى  أصبحت وتدوين النصوص، وفي هذا الصدد  ،وطرق الكتابة ،والتفكير

 وتغريبها.أن تعكس صورة الثقافة 

نظرا لغلبة ظاهرة التهجين والتعدد اللغوي الذي تشـهده شـبكات التواصـل    و

اللغة العربية بين المستخدمين فـي تحقيـق   حاجزا أمام اعتماد  تالاجتماعي أصبح

ظهور الأنماط اللغوية الجديدة التي أتاحت للجميع التواصـل   دخاصة بع ،التواصل

  .20العربيةلكنها من جانب آخر عبرت عن إفلاس القيم الثقافية وتدمير اللغة 

زادت  وشبكات التواصل الاجتماعي التقنيةمن الباحثين أن الثورة  يرى الكثيرو

العربية، فالأخطار المحدقة بلغة الضاد هي نتيجة ما  ن المخاطر التي تواجه اللغة م

يقدم لهذا الجيل من ثقافات ركيكة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، الأمر الذي من 

تمدة لغة صحيحة ومعوتقديمها للناشئة كالعربية شأنه إدخال ألفاظ خاطئة على اللغة 

وتفشـي   العربيـة  أن تـردي اللغـة  الاعتقاد  هذا الأمر عمق منو، لا غبار عليها

انتشرت وكثر الإقبـال  ة شبكات التواصل الاجتماعي التي الأخطاء اللغوية هو نتيج

تعبـث بالألفـاظ    ،جاءت اللغة عبر صفحاتها بلهجة متعثـرة ومطاطـة  إذ  ،عليها

وتخلط اللغات عربية كانت أو فرنسية، فلا يمكـن إحصـاء    ،والحروف والتراكيب

حيـت غلبـت الانحرافـات اللغويـة علـى       ،الأخطاء التي ترد عبر هذه الوسائل

فبعد ما أحدثته وسائل الإعـلام   ،، فظهر التباعد العميق بين اللغة والتقنية21معظمها

لظهور هـذه  وتغليب اللهجات الشعبية على الفصحى، كان العربية من تخريب للغة 

 فيهـا سـليمة  كوسائل جديدة لا مجال للغـة   ،المواقع علامة فارقة في هذا السياق

باعتبارها بعيدة على أن تكون لغة الممارسة، حيث تظـل التطبيقـات الاحترافيـة    

والهامة مفتقرة في الغالب لواجهات باللغة العربية، وكذلك مازالت محركات البحث 
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نسبيا عن مثيلاتها باللغات الأخـرى، ويعـود هـذا     باللغة العربية في طور متأخر

القصور بشكل أساسي إلى غياب ثقافة التقنية اللغوية الأساسية للمسـتخدم العربـي   

عبـر   نتشار التعليقـات لالممارسة اليومية فقد كان على العموم، أما على مستوى ا

عن الأحرف مواقع التواصل الاجتماعي تأثير كبيرا على الناشئة، فمن جهة التخلي 

ومن جهة أخرى فإن المتصـفح لأي مـن هـذه     ،العربية لصالح الأبجدية اللاتينية

الوسائل يكشف بسهولة مدى تراجع اللغة العربية عنـد مسـتخدميها مـن حيـث     

 حـروف لاتينيـة   إلـى كان تحويل الحروف العربيـة  في حين  ،المفردات الغريبة

بشكل كبيـر    تحيث ساهم ،الصددفي هذا  ظاهرة معقدة ،وانتشار الرموز اللغوية

  . 22وكثرة الأخطاء الإملائية في الانحراف عن القواعد اللغوية الصحيحة

أن جولة واحدة في المواقع الالكترونية أو أحـد   الجابريحمزة الدكتور ويؤكد 

المنتديات تصيب المرء بالذهول من شدة الانحطاط اللغوي الذي تئن من وطأته هذه 

 20 سائط تتراوح في أغلب الأحيان بـين فالفئة العمرية التي ترتاد هذه الو ،المواقع

يمكنهم على أقل تقـدير   ،أي أنهم جميعا قد نالوا قسطا وافرا من التعليم ،سنة 40و

التي ما  اللغوية من الأخطاء هائلا اكمنصادف لكننا  ،من الكتابة الإملائية الصحيحة

ا فضلا عن العامية التي تتحرر من كل قيد كنا نتصور أن يقع فيها أي شخص، هذ

  .23وتفتقر لمظاهر الرقي الثقافي ،قواعدي أو إملائي

 الأصـيلة وفقدت معالمهـا   ،اللغوي تبدلت اللغة العربية التلوثوفي خضم هذا 

المتغيرات الكثيرة التي تشهدها وهذه  ،بين لغات غريبة ومستجدات تقنية وامتزجت

الإعلامية اللافتـة   مستجداتهالتطور التكنولوجي والتقني وسبب مجتمعاتنا العربية ب

مختلف الفئـات  بدأت تأخذ حيزا كبيرا من الوقت والممارسات اليومية لدى  ،للنظر

عن طريـق اسـتخدام    ،، مما جعلهم يمارسون لغة دخيلة عن لغتهم الأمالاجتماعية

اهرة الاختصـارات  ، إضافة إلى ظ24الأحرف اللاتينية في التعبير عن اللغة العربية

  ، فظهـرت كلمـات متآكلـة    اللغوية التي لا تخضع لقواعد صارمة تحـد بنيتهـا  

ه أن هـذ  فهمـي حجـازي  ويؤكـد الـدكتور    ،وأخرى مكررة ،وحروف ناقصة

الاختصارات أصبحت مكونا أساسيا في اللغات العالمية المعاصرة علـى مسـتوى   
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ق لفظ لغة على هـذا العبـث   من الصعب إطلامما يجعل  ،25التقنية والحياة العامة

الوسـائل الحديثـة وشـبكات    اللفظي، فهي عبارة عن ظاهرة كتابية ظهرت مـع  

وانتشرت بين فئة الشباب بصفة خاصة، وقـد غـدت لغـة     ،التواصل الاجتماعي

كثر قربا وتأثيرا في توجيه الناس وتعبئتهم وتشـكيل ثقـافتهم   الأالتواصل الحديثة 

ور إلى مرحلة الخطورة لانعـدام عوامـل الضـبط    واتجاهاتهم، بل تعدى هذا الد

وضـع وازداد بشـكل متنـام    وقد تفاقم ال .والسيطرة المجتمعية على لغة التواصل

وتحمل في طياتهـا   ،أصبحت هذه المواقع تقدم كل يوم كتابات جديدة ومطرد حيث

وأفرزت عرفا خاصا في كتابة الرسـائل   ،أساليب لغوية تمزج بين مختلف الأشكال

مما جعل اللغة العربية تحاصر بلهجات ولغـات أجنبيـة وابتكـارات     ،الالكترونية

  تبعدها عن مجال التكنولوجيات الحديثة .، وتحتكر عنها نبض الحياة ،لغوية

 ونظرا للتهجين الذي أصاب اللغة العربية عبر شبكات التواصـل الاجتمـاعي  

وهذا من  ،اعا انتكاسية بالنظر إلى واقعها المرير والمضطربأصبحت تعيش أوض

فـي الرسـالة    مع بعضـها  الأنماط اللغويةتمزج خلال استعمال ممارسات لغوية 

ومن مظاهر تأثر اللغـة العربيـة عبـر شـبكات التواصـل      الالكترونية الواحدة، 

  ل مايلي:الاجتماعي السلبية نجد استعمال العديد من الأنماط اللغوية التي تشم

لقد سيطرت اللغـات الأجنبيـة علـى شـبكات التواصـل       اللغة الأجنبية:-1

كبر حـاجز  عملية التواصل الشبكي مما جعلها أالاجتماعي وأحكمت قبضتها على 

اللغـة العربيـة عـن أداء وظيفتهـا      ساهمت في عجزأمام انتشار اللغة العربية و

  .26الحيوية

سـتعمال  اللغوية ذلك النظام القائم على ا الازدواجية: تعد الازدواجية اللغوية-2

 ـ   ،أجنبية في التواصلاللغة العربية إلى جانب لغة   ةوهو أمر لـه دلالـة ارتباطي

 بالمسألة اللغوية في الجزائر، حيث انتقلت من اللغة الشفهية إلـى اللغـة المدونـة   

ن الازدواجية هي نتاج وضـع وظـروف اجتماعيـة    ، لأكنتيجة حتمية لهذا التعود

على غرار العديد مـن المجتمعـات    قافية محددة تعرض لها المجتمع الجزائريوث

ممـا يجعلنـا    ،والتي كانت انعكاساتها على طبيعة التواصل الشفهي بكثرة العربية،
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بـل   ،نتأكد أن الازدواجية تبقى إشكالا في الجزائر ليس على المستوى الشفهي فقط

اقـع التواصـل   تنـا الحـالي بمو  تعلق فـي وق يالذي  ،على المستوى المدون أيضا

في إبراز هذه الظاهرة بشكل كبير نظرا للحرية الواضحة  تي ساهمالت ،الاجتماعي

  .إعاقة التواصل باللغة العربيةمما تسبب في  ،في التدوين

: وهي الوضعية القائمة على الجمع بـين العاميـة واللغـة    الثنائية اللغوية-3

 المجتمعـي  وهي ظاهرة شفهية في محيطنـا  ،العربية الفصحى في تدوين التعليقات

حيث عملـت هـذه اللغـة علـى      ،ولكنها انتقلت إلى شبكات التواصل الاجتماعي

السيطرة على الكثير من الكتابات الالكترونية عبـر مختلـف شـبكات التواصـل     

  .الاجتماعي 

عبـر   والتي انتقلت إلى المجال التقنـي هي اللغة الدارجة الشفوية : العامية-4

 كونها لغة سهلة وبسـيطة ، التدوينشبكات التواصل الاجتماعي من خلال التعليق و

مستوى لغوي منخفض يظهر في بنيتها اللغوية الضعيفة، فهي تشمل مـاهو   وتعتبر

منحرف عن أصله الفصيح إما بالنقصان أو الزيادة أو التغيير، وهنا يظهر الجانـب  

الابتعاد عن اللغة العربيـة  المتمثل في  ،ن التقنيةفي ميداالسلبي لتأثر اللغة العربية 

ضعف خصائص العربيـة  ما يؤدي إلى م ،ومزاحمتها لها العاميةوتشجيع الكتابة ب

  بها تصل أحيانا إلى تشوهات تفسد جمالها. الأضرارالمميزة وإلحاق 

العربي بحروف لاتينية مثل لغة هي استعمال اللفظ العربية بحروف لاتينية: -5

وقد لوحظ أن هذه اللغة مستعملة على نطـاق واسـع فـي     ،الرسائل الهاتفية تماما

كنتيجة للعديد من التكنولوجيات الحديثـة   توقد انتشر ،ميدان التواصل الاجتماعي

فأصبح أغلب الشباب يستعمل هذه اللغة في كتـابتهم   ،كالحاسوب والهاتف المحمول

هذه الأجهزة للحروف اللاتينية في لب غأوذلك راجع لاستجابة  ،لرسائلهم للآخرين

كونه قد يسبب  ،أساليب التواصل، وهو النمط الذي يفتقر إلى مقومات اللغة السليمة

  فهمه عند الكثير من الأفراد، وكأنها تحمل شـفرة خاصـة بهـا    إشكالا من حيث

وعن تهمـيش   ،ويمكن أن يعبر هذا النمط عن قمة العجز عن التواصل بلغة سليمة

  .  والعبث بحروفها وتراكيبهاالعربية اللغة 
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الخاصة وتعكس حركات الوجه،  التيوهي تلك الأيقونات الرموز التعبيرية: -6

شكل الـدائرة  هيئة الوجه بأيقونة تتخذ من  تنطلق بصريا لتمثل ،بالمحادثة الرقمية

أساسا لمحاكاة استدارة الوجه، والتي تـؤدي إلـى إظهـار مـا يسـميه الـبعض       

ت أو الوجوه الضاحكة أو المتجهمة والحزينة وغيرها، وقد ساهمت بشكل بالابتساما

يؤدي إلى الارتباك مما  ،إضعاف ملكة الكتابةكبير في طغيانها على اللغة العربية و

مـن   التقليـل  في استخدام لغة مضبوطة بسبب الاعتياد على الرمز، ويساهم فـي 

باللجوء لاستخدام لغة مفككة  ،والميل إلى التفكير المتقطع ،مخزون مفرداتنا اللغوية

كبـر  ، وبذلك يصـبح أ لا تلبي شروط التواصل اللائق بالفردلمحتوى مفرغة من ا

  .27متضرر من انتشار هذه اللغة في التواصل هو لغتنا العربية

مـن الكلمـات    احروفذي يظهر الوهو الشكل اللغوي  :الاختصارات اللغوية-7

عـوض تـدوين الكلمـات    حروف عن الكلمة بتدوين   وهيكتفي مستعملفقط، حيث 

عن ضياع المعنـى  ويعبر هذا الأسلوب اللغوي ، لاختصار والسهولةا ، قصدكاملة

مما  ،بعض الحروف عن الكلمة دون الحاجة إلى كتابتها كاملة بسبب الاكتفاء بكتابة

  .يؤدي إلى تشويه كبير في بنية اللغة العربية بسبب تآكل حروفها

اسـتبدال  على هذا النمط  قوموي: استخدام الأرقام كتعويض للحروف العربية-8

ويظهر الجانـب   ،الحروف العربية التي ليس لها مرادف باللاتينية بكتابتها بالأرقام

 أحـدهما الـرقم   ،ستويين لغويينالسلبي من خلال هذا الاستخدام في التداخل بين م

يظهر من  ،في تدوين كلمة واحدة، الأمر الذي يشكل قصورا لغويا ،والآخر الحرف

خلال عدم الاهتمام بلغة التواصل التي لا تخضع إلى المعايير اللغوية التي تضـبط  

هذا الشكل وتحدد إلى أي لغة ينتمي، وهنا يظهر الجانب الضعيف لهذا النمط الذي 

إلى خطر الاستلاب بسبب شيوع اسـتخدامه فـي البيئـة     العربية ض اللغةقد يعر

  التواصلية.

مفرغة من المحتـوى نتيجـة لبنيتهـا اللغويـة     الوهذه الأنماط اللغوية المفككة 

حيـت   ،تمثل الواقع الحقيقي الذي تشهده شبكات التواصـل الاجتمـاعي   الضعيفة

الاستغناء عن الحـرف العربـي   وساهمت في  ،استخدام اللغة العربيةمن  أضعفت
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لغويـا فـي    مما يولد معوقا ،بأحرف لاتينية مع الاحتفاظ بالمعنى العربي ليعوض

 اللغوية في كتابة التعليقـات إضافة إلى انتشار الأخطاء  ،وصول الأفكار والمعاني

  .التأثير السلبي لهذه المواقع على اللغة العربيةالأمر الذي يؤكد 

إما تلبية حاجـات العصـر أو    ،اللغة في معادلة أدخلت نيةالتق وبذلك نلاحظ أن

موقع الصـدارة فـي    شبكات التواصل الاجتماعي غدت تحتلخاصة أن  ،الانكفاء

لنا العديد من الأنماط والأساليب اللغوية  تفرز وصارت ،عمليات الاتصال الإنساني

 ـ  ،الجديدة ببا فـي  مما جعل المختصين بالشأن اللغوي يرون في هذه الوسـائط س

 يزيد كل يوم من انكسارها وضعفها انحراف اللغة وعاملا مهددا للغة العربية الذي

خاصة أمـام الاسـتخدام    ،بدل أن يكون العامل القوي في نشرها والمحافظة عليها

  الواسع الذي حظيت به هذه الشبكات في وطننا العربي.  

شـبكات التواصـل    آليات ترقية اللغة العربية والمحافظة عليهـا عبـر   -ثالثا

  الاجتماعي  

ن أن شبكات التواصل الاجتماعي هي سـلاح  يالسابق ينلاحظنا من خلال التيار 

يتمثـل فـي    فالجانب السلبيالإيجاب،  ميؤثر على لغتنا سواء  بالسلب أ ،ذو حدين

نتيجـة   ،مساهمتها في نشر مفردات لغوية هشة وغريبة تضر بسلامة اللغة العربية

فيكمن في إمكانية اسـتغلال هـذه   الجانب الإيجابي اللهجات، أما  تداخل الثقافات و

  تنصهر فيها الفـوارق الاجتماعيـة واللغويـة    ،الوسائل في نشر لغة سليمة محايدة

أهداف ايجابية فيما يتعلـق  ولعل هذه المواقع لها دور كبير يمكن من خلالها تحقيق 

الحديثـة  التقانـات  عـالم  فـي  وأدخلناها  بلغتنافإذا أحسنا العمل  .28باللغة العربية

وهـو   ،ها الواسع ومكانتهـا البـارزة  ارتقت وحققت انتشار ،وشجعنا التواصل بها

فإدراك قيمة اللغـة العربيـة ومـا     ،المأمول من إدخال اللغة العربية عصر التقنية

يجعلنا نفكر ونشـتغل فـي    ،وقدرة على التطور والنماء ،تحمله من ثراء حضاري

 ،ا ونحاول أن ندفعها إلى مواكبة تطورات العصـر التقنـي بكـل أبعـاده    مستقبله

وسيلتنا لتحريك المشـروع المعاصـر،   اللغة العربية  فتغدو 29والاستجابة لمتطلباته

سبق فهي أ ،ة تتلاءم مع جميع المتطلباتاللغة العربية لغة انصهارية مرن خاصة أن
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وعصـر شـبكات التواصـل    الحديثـة  التقانات من غيرها في الولوج إلى عصر 

فالتفكير فـي   ،بحكم التطور التكنولوجي الهائل الذي يشهده العالم حاليا ،الاجتماعي

يتطلب تكاتف الجهود  ،جعل اللغة العربية لغة مواكبة للتطور الحضاري والتعليمي

  .يالعربية ومكانتها في المجتمع التقنلتحقيق خصوصية اللغة 

وتطهيـر   ،الذي ينخر اللغـة  معالجة الخللل توفير آليات جديدةلا ضير من و 

البنية اللغوية العربية من التلوث اللغوي الذي أصاب بنيتها في عصـر الشـبكات   

الاستغلال الأحسن لهذه الوسائط في إفساح المجال أمام  وذلك من خلال ،الاجتماعية

غـة العربيـة   لبحيث تتبادل التقنية وال ،غة العربيةلتنمية لغوية يعاد فيها الاعتبار ل

تظـل اللغـة العربيـة محتفظـة     ف ،ولا يطغى طرف على آخـر  ،المتبادل التأثير

الحديثة تؤدي دورها المنشود في المساهمة الفاعلة فـي  التقانات وتظل  ،بشخصيتها

رجات كبيرة من التوسع والكونية، والدفع وتطويرها وإكسابها د ،ترقية اللغة العربية

  حد الروافد المهمة في تعزيز مكانـة اللغـة العربيـة   أن تصبح الحديثة لأالتقانات ب

يسهم الاسـتغلال  وبذلك  .30ومن العوامل المساهمة في تدعيم مركزها وحضورها

الأمثل للتقنيات المتطورة في توفير مساحة واسعة لمشاركة اللغة العربية في جودة 

هم شبكات تس إذ ،ومضاعفة الابتكار والمنافسة في كافة المجالات ،المحتوى الرقمي

وذلك من  ،في تعليم اللغة العربية لكترونيةوانتشار المواقع الإ التواصل الاجتماعي

 باسـتثمار لكترونية شاملة كفيلـة  وإيجاد بيئة تعليمية إ ،جل إثراء المحتوى العربيأ

  .31المعطيات المستجدة في مجال التقانة التي أصبحت دائمة التنوع والتجدد

لـن تكـون    ،ية للتوجه نحو مجتمع المعرفـة الدول العربفالجهود التي تضعها 

لكي تكون في  ،وجود معرفة علمية وتكنولوجية باللغة العربية اإذا لم يرافقه مجدية

فـي تعريـب    الإسهام الجـاد إلا من خلال ، وهذا لن يتحقق متناول الفرد العربي

يجابية أهدافها الإية ببغية استئناف الدور الحضاري للغة العرب ، وذلكالمجال التقني

يجـابي  الإالتـأثير   تسـاند التـي   الإمكانياتكافة الحرص على دعم و ،والعصرية

ت لتستوعب العلوم والتكنولوجيـا  ،المحافظة على اللغة العربيةفي للتقنيات الحديثة 

وهذه المهمة لا تقوم بها مجامع اللغة العربية وحركة الترجمة في العـالم  الحديثة، 
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يجب تضافر كل الجهـود فـي سـبيل     ،بل هي مسؤولية مجتمعية ،العربي فحسب

ودعم كافة الوسائل التـي   ،تحقيها والمحافظة على دورها في بناء ثقافتنا المعاصرة

 تجعل التأثير الايجابي للتقنيات الحديثة هو العامل المساند فـي المحافظـة عليهـا.   

تعزيـز   يسهم فيعا واعيا وبذلك يمثل الاستثمار في الوسائط التقنية الحديثة مشرو

توفير برامج لغوية للتداول وترجمة البرامج الالكترونيـة  من خلال  ،اللغة العربية

والعمل على إيجاد رقابة دقيقة لكل ما تتعرض له ثقافتنا من  ،إلى لغة عربية سليمة

وذلك قصـد   ،السليم للغة العربية التي تحول دون الاستخدام ،لهجات هابطة وهشة

مباشرا  ة العربية كمفهوم ثقافي وحضاري وإرث يرتبط ارتباطاتمسك باللغتشجيع ال

  بهويتنا الوطنية .  

  خاتمة   

كـان الواقـع    إذاأنه  يتضح من خلال هذه الدراسةلهذه الورقة البحثية  وختاما

فإن الممارسـات  يتسم بالتعدد والتشابك اللغوي، والعالم العربي اللغوي في الجزائر 

فـالواقع   ،أشد تعقيـدا وتعـددا   تثبت أنها شبكات التواصل الاجتماعياللغوية عبر 

لا يقل شـأنا   اظهر تعددأ شبكات التواصل الاجتماعيالمكتوب للغة المتداولة على 

لتـي  قـع ا االمو تكاك بين اللغات والثقافات في هـذه نظرا للاح ،الواقع الشفويعن 

    لمية .صنعت من العالم قرية عا

العديـد مـن   بظهـور   تأثرت عبر شبكات التواصل الاجتماعيالعربية اللغة ف

 الإيقـاع إلى ضعف الأداء اللغوي كنتيجة للوسيلة السريعة  إضافة ،الأنماط اللغوية

 السـريعة والمختصـرة للتعامـل    نماطالأالتي واكبتها محاولات لفرض عدد من 

وعظمـت مـن   العربيـة  اللغة  أفسدتفظهرت لغة هجينة مصطنعة  لكتروني،الإ

 إضـعافها وعملت علـى   تواجهها لغتنا السليمة وزادت من اغترابهاالتحديات التي 

  .بشكل عام

اللغـة  ب فيما يخص التواصلولذلك تقترح هذه الورقة البحثية بعض التوصيات 

  الحديثة.التقانات جتماعي ومجمل العربية عبر شبكات التواصل الا
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الحديثـة واتسـاعها تطـورات    التقانـات  . بما أن اللغة العربية تشهد بفضل 1

تقتضيها هذه التفاعلات والعمليات الحاصلة ضمن بيئة رقمية، فإن الالتـزام بلغـة   

هو مطلـب جـوهري    ،والأسلوب البعيد عن الابتذال ،معبرة عن المعاني الرفيعة

سليمة في التواصـل، ولـذلك   للنهوض بلغة  المعاصرينبغي أن يتمسك به مجتمعنا 

وصـياغة   ،بلغـة عربيـة معبـرة    ضرورة الالتـزام ب المجتمعية لابد من التوعية

تضافر الجهود لإبراز أهمية لغتنا و ،المضمون العربي بما يتوافق مع التطور التقني

والابتعاد عن كلمـات تثيـر اضـطراب     ،مفرداتهاالحيلولة دون تشتيت و ،العربية

  ند صياغة الرسائل التواصلية باللغة العربية .المعاني والتركيز ع

الحديثة التقانات الاستغلال الأمثل للقدرات والإمكانات التي توفرها ضرورة . 2

إلى أبعد مدى بما يتلاءم مع عدم اختلال اللغة العربية وظهور الفراغ الفكري، لـذا  

أو تأثر نظـام   ،يقتضي تناول الأفكار بأساليب لغوية متجددة دون الإخلال بالمعنى

شرط ، هو مطلب أساسي في وقتنا الراهن، فتحقيق التفاعل الاجتماعي اللغة العربية

للحفاظ على خصوصـية   هي اللغة الأساسية أن تكون لغتنا العربية بحروف سليمة

  . الحرف العربي

تشجيع التعريب التقني والوقوف على جميـع المسـتجدات التـي توفرهـا     . 3

والمساهمة في زيـادة   ،قصد تحقيق مكانة لائقة للغة العربية ،ةالتكنولوجيات الحديث

عمل على جعـل الحـرف   وال ،اسب دلالاتها وتراكيبها الثريةتنفعاليتها العلمية التي 

ويتطـور بتطـوره   ينتشر بانتشـاره  ف ،الحاصل المشهد التكنولوجي العربي يواكب

خلال إفساح المجـال   من ،والحاجز اللغوي معالجة الخلل المساهمة فيإضافة إلى 

تكون العلاقة بين اللغة والتقنيـة علـى   ل ،في عملية التواصلسليمة عربية أمام لغة 

  .فيتبادلان التأثير في اعتدال وفي حدود معقولة ،قويمأساس 
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  الملخص

 –يرين من الزمنلاسيما في العقدين الأخ–لقد أحدثت الثورة التكنولوجية الحديثة 
تغيرا تاريخيا في مجالي اللغة والمعرفة، وأصـبحت اسـتجابة اللغـات الطبيعيـة     

م التكنولوجي وظاهرة السرعة التي امتاز بهـا العصـر الـراهن    لمواكبة هذا التقد
وقد انعكس هذا التطور على اللغات ووسائل الاتصال الحديثة مـن   ؛ضرورة ملحة

ومنها الشبكات الاجتماعيـة   ،ر حدود الزمان والمكانحيث قدرتها على التبليغ وكس
(مجموعات الدردشة) حيث أخذت لغة هذا الوسيط الافتراضي بعـدا متميـزا فـي    
عملية التواصل عماده الخصائص المنتمية إلى كل من لغتي المشـافهة والتحريـر   

لة بـذلك خطابـا   بالإضافة إلى المرئي من الصور والأيقونات والأشكال... مشـكّ 
إذ يمتاز هذا التبـادل للمعلومـات    ف المعلومات بين المرسل والمتلقي،واصليا كثيت

 بالآنية والدينامية مع المادة المعروضة.
وبالرغم من تطور لغة الشبكات الاجتماعية، يبقى التفاعل عبرها تعوزه السمات 

ز لغة المحادثة وجها لوجه؛ لعل أبرزها خلـو لغـة الدردشـة مـن     ذاتها التي تمي
  الملامح فوق القطعية كالنبر والتنغيم المرتبطة بالمقام.

ومجموعـة مـن    وفي خضم هذا الطرح تتمحور مداخلتنا حول إشكالية أساس
  هي: و التساؤلات ذات الصلة
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هل هذه الوسائط الافتراضية كفيلة بنقل الظروف والأحوال الخطابية التي أُنـتج  
ط مراعاة الخصوصية السياقية للغـة  فيها الخطاب؟ وإلى أي مدى يمكن لهذه الوسائ

  مة حـديثا  العربية في ظل وجود الأيقونات والرموز والصور والأشـكال المصـم
والمعبرة عن حالات التفاعل الدينامي بين قطبي العملية التواصلية؟ وكيـف يمكـن   
تكييف منظومة اللغة العربية مع هذه الوسائل التواصلية الحديثة لمجابهـة التقـدم   

؟ وهل فقدت اللغة العربية دورها كأداة للتواصل مع التطـور  وجي ومسايرتهالتكنول
  التكنولوجي الحاصل؟

وإلى أي مدى يمكننا كتابة الكلام انطلاقا من لوحة مفاتيح مقصورة على طائفة 
  محدودة من الحروف الألفبائية (الهجائية) ومن الرموز؟

  مقدمـة

تصال أدى إلى إحداث ثورة فعلية امتد إن التطور المتسارع لوسائل الإعلام والا
تأثيرها إلى جميع ميادين الحياة، ليس على المستوى المحلي فقط وإنما تعدى ذلـك  
 إلى المستوى العالمي وذلك بفضل ما يعرف اليوم بالوسائط الافتراضية المتنوعـة 

التي أحدثت طفرة نوعية في مجال الاتصال بين الأفراد والجماعات على اخـتلاف  
فالإنسان لا يتعلّم  اسهم وتوجهاتهم وخلفياتهم الفكرية والعقدية وتبايناتهم اللغوية.أجن

اللغة من خلال الاقتصار على المادة اللغوية التي يتلقاها من المدونة فحسـب، بـل   
تساهم أيضا الوسائط الافتراضية المتعددة التي تعـرض المـادة اللغويـة بطـرق     

المتلقي اللغة التي يتواصل بها مع غيره، والتي  وأساليب وأشكال جديدة في تحصيل
لكن هذه الاسـتخدامات   تعكس الاستعمالات اللغوية اليومية لأفراد جماعته اللغوية.

الوظيفية الحية للغة قد تخضع لنظام اللغة العربية وقد تحيد عنه وهو أمـر يعـزى   
    للمستوى العلمي والمعرفي للمتخاطبين.

د لـنمط  : كيف يمكننا أن نؤسس ونقعلطرح التساؤل التالي ا نفتح المجالمن هن
  جديد من اللغة الخاصة بمجموعات الدردشة والتواصل (كلام الشبكة)؟  

أو الخطاب الإلكتروني أو كما يسمى الخطاب  1إن أهم ما يتميز به كلام الشبكة
رسـل  التفاعلي المكتوب الذي يركز على العناصر التفاعلية والحواريـة بـين الم  
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هو عنصر الدينامية الفعالة ما يخلق موقفا تعليميا فعليا "من خلال برنامج  ،والمتلقي
متكامل من الصوت، والصورة، والحركة، واللون، والمزج المتزايد للنص اللفظـي  

  .، يجعله يتّسم بالمرونة والفاعلية2والمرئي"
بنـا أن   ددة حـري لمتعقبل أن نعالج اللغة المستخدمة في الوسائط التكنولوجية ا

وكيفية استثمارها في خدمة وتطوير اللغة  الافتراضية لمفهوم الوسائط أولا نعرض
بمعنى وسائط أو وسـائل   Multi-Mediaفهذا المصطلح يتكون من شقين  العربية.

 Audioمتعددة. وتدل على توظيف "جملة من وسـائل الاتصـال مثـل: الصـوت    
ديو، أو برنامج كمبيوتر بصـورة مندمجـة   والحركة، أو فيلم في visualوالصورة 
فـي   من أجل زيادة فاعلية ونجاعة العملية التواصلية بشـكل وظيفـي.   3ومتكاملة"

المستحدثة فـي تقنيـة المعلومـات وشـبكة      المقابل يجب أن تهدف هذه الوسائط
الاتصالات لبناء محتوى لغوي رصين، قصد فتح المجال لتعلم اللغة العربيـة مـن   

بعض الحقائق اللغوية أو تغييرها أو تطويرها من جهة وربـط اللغـة   خلال إقرار 
   .  4العربية بواقع العصر من جهة أخرى

 ة المستخدمة في الوسيط الافتراضيطبيعة اللغ -1

  لغة الوسيط الافتراضي (كلام الشبكة) كلام أم كتابة؟
 من المعروف أن الأنترنت وسيط إلكتروني عالمي وذو طبيعة تفاعلية، وتبعـا 
لذلك ينبغي على مستخدمي هذا الوسيط أن يدركوا نوع اللغة المستعملة فيـه مـع   
العلم أن العالم مكون من أنواع مختلفة جدا من البشـر الـذين يتحـدثون بطـرق     

وبالتالي فالخطاب الإلكتروني المكتوب في أغلب مواقفنا الحياتية نقرأه كما متنوعة، 
  لو كان منطوقا؛

  وهو في حال حديث.أي وكأن المرسل يكتب 
 الفرق بين الكلام والكتابة 

 والديناميـة  يمتاز الكلام عن الكتابة بكثير من الخصائص لعل أبرزها التفاعلية
الزمن؛ وبذلك ينعدم وجود فواصل زمنية بين إنتـاج الكـلام    بعامل اكونه مرتبط
  واستقباله.
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 عليهيط لها مسبقا، وأما التبادلات الكلامية فتمتاز بالعفوية والسرعة وعدم التخط
مقارنة مع اللغة  شبه محكمة وأقل تنظيمالغوية فأثناء التحدث يعدل المتكلم إلى بنية 

الذي  ♣الإجلالي) تعبير(ال المكتوبة في المواقف والأحوال الخَطابية الرسمية الأدبية
، ولذلك يكرر عباراته وكلماته، ويعيـد صـياغة التعبيـرات.    تقتضيه حرمة المقام

لى ذلك أن المشاركين في الحدث الكلامي الفعلي يتفاعلون أساسـا وجهـا   أضف إ
(ميتـا لغويـة)    لوجه، ولذلك فإنهم من الممكن أن يعتمدوا على ملامح فوق لغوية

كالإيماءات وتعبيرات الوجه والإشارات والعبارات الإشارية من قبيل (هنا، هنـاك،  
  ة الراجعة).تلك، الآن، هذا...) من أجل بلوغ المعنى (التغذي

ويظهر في الكلام كثير من التركيبات والصيغ المختصرة وأيضـا كثيـر مـن    
الملامح فوق القطعية كالتنغيم والنبر والإيقاع ونغمات الصـوت وسـرعة الكـلام    

    5وخفته وتباينات ارتفاع الصوت وانخفاضه وغيرها...
ن المرسـل  أما الكتابة فغالبا ما تتصف بالسكون وانعدام الاتصال البصري بـي 

  والمتلقي، مما لا يسمح لهم بالارتكاز على السياق الخارجي لتبيين المعنى المنشود.
إن كلام الشبكة باعتباره شكلا من أشكال التواصل فإن أهم سـماته محكومـة   
بعامل الزمن؛ إذ يمكن توقع استجابة فورية، أي يمكن حذف الرسائل بشكل مباشر 

  .6على الشاشة او لا يمكن رؤيتها كونها متحركة
ويشير الباحث ديفيد كريستال إلى أن التباين بين كـلام الوسـائط الافتراضـية    
(الدردشة) والمحادثة وجها لوجه (المباشرة) منشأه التكنولوجيا؛ "إذ إن إيقاع التفاعل 

  .7على الأنترنت أبطأ بكثير من الإيقاع الموجود في موقف كلامي"
 لغة مجموعات الدردشة -2

راتيجيات اللغوية التي تتميز بها المحادثـة بـين عناصـر العمليـة     تتسم الاست
في مواقع الدردشة والتواصل الاجتمـاعي، بالآنيـة    التواصلية (المرسل والمتلقي)

، وهنا والدينامية أثناء ردود الأفعال بين المشاركين المتفاعلين في المواقف الكلامية
 8وهو أخذ الدور في المحادثـة  يتدخل ملمح أساسي من ملامح التفاعل وجها لوجه

  الذي يعد عنصرا أساسيا لإنجاح التفاعلات في المحادثة.
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ويعد تبادل الأدوار من بين القضايا التي تميز كلام الشبكة عن كلام المحادثـة.  
فلهذا الأخير سمات جوهرية لا يمكن تمثلها في كلام الشبكة أو في لغة مجموعـات  

وهما مصطلحان وظيفيـان  –طعية وما وراء اللغة الدردشة، ومنها السمات فوق الق
أضـف إلـى   -يعبران عن فكرة أنه ليس المهم ما تقول ولكن الكيفية التي تقوله بها

ذلك أنه يعبر عنها من خلال التنويعات الصوتية مـن حـدة الصـوت وارتفاعـه     
  وسرعته والإيقاع والوقفات وغيرها.  

ن في العملية التواصلية يسـتخدمون  إذا عدنا إلى نظام الكتابة نجد أن المشاركي
المكررة وعلامات  شيئا من تلك الملامح فوق القطعية، بتوظيفهم للحروف الهجائية

، ألـف (وتكتـب أحيانـا بلغـة     الترقيم مثل: آآآآآه، أهلاااااا، كيف الحـال؟؟؟؟؟؟ 
  ) مبرووووووووووك.1000الأرقام

على نقل طاقـة تعبيريـة   وحسب الباحث ديفيد كريستال أن "هذه الملامح قادرة 
  .9معينة"

هذا ويفتقد كلام الشبكة لتعبيرات الوجه والإيماءات والإشارات المتفـق عليهـا   
التي لها دور أساسي في التعبير عن المواقف بالرغم من وجود أشكال ورسـومات  

والأيقونـات   وصور لوسائل وأشياء تقنية مستخدمة فـي الحيـاة اليوميـة    باسمة
) والمعبرة عن حالات نفسية مـن حـزن وفـرح وتعجـب     emoticonsالباسمة(

  الدالة على أفعال المشاركين. واستفهام ...الخ
وبالرغم من ظهور كل هذه الابتكارات تبقى اللغة المكتوبـة فـي مجموعـات    
الدردشة موسومة باللبس والغموض وذلك لحذفها تعبيرات الوجـه، وكـذلك عـدم    

لأن  نبر والملامح فوق القطعيـة للكـلام.  قدرتها على الإفصاح عن جميع ملامح ال
النظام المقطعي الصوتي للغة العربية ونبرها يتسم بالبساطة؛ وحسب ما ذهب إليـه  
نبيل علي أن لآلية الانتظام الصوتي دور كبير في توليد الكلام العربي وتمييزه آليا 

عملية التعرف إذ يمكن استغلال قواعد النبر في تمييز الكلمات المنطوقة آليا لتيسير 
  .10على مواضعه
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الملامح المميزة للغة مجموعات وتعد الأشكال والرسومات هذه واحدة من أبرز 
لملامـح الإشـارية ومسـافات    الدردشة، باعتبارها آلية مصممة لتجاوز غيـاب ا 

  التخاطب.
إن ما يعاب على لغة مجموعات الدردشة والتواصل هو غياب الملامح المميزة 

دالة على التلقائية والسرعة وتوظيف الإشارات المحيلة إلـى ردود  للغة المنطوقة ال
  الأفعال نحو: هل تعرف، آه، كما تعلم...

في حين أن المحادثة وجها لوجه يمكن أن يعبر عن الود والصداقة والاخـتلاف  
والتوافق تعبيرا منتظما من خلال الإشارات الدالة على ردود الأفعال التي يضـعها  

  في المواقف الخطابية المتباينة. 11قاط الأساسيةالمرسل عند الن
 البنية اللغوية للخطاب الإلكتروني التفاعلي -3

إن التكرار الواسع المدى للمفردات من كلمـات وعبـارات وجمـل قصـيرة     
ومختصرات في تلك الخطابات التفاعلية بين المتخاطبين في مجموعات الدردشـة  

  الدردشة.يمثل ملمحا أساسيا من ملامح لغة مجموعات 
يـؤدي   فالاقتبـاس هذا من الناحية النظرية، أما من الناحية العملية التطبيقيـة  

وظيفتين: الأولى، التعبير عن وهم التقارب، وبذلك يجعل التفاعل أكثر شبها بعـالم  
المحادثة الحقيقي. والثانية أنه يعد وسـيلة لإثبـات العضـوية والاشـتراك فـي      

  .12المجموعة
ة والقصيرة أحوال الملامح اللغوية الشبه فوق القطعية التي وتمثل الردود السريع

  .  تمنح مجموعات الدردشة بأن المحادثة تتسم بالحركية والدينامية
إن المحادثة في مجموعات الدردشة تتصف ببنية لغوية أقـل إحكامـا مقارنـة    
بتنويعات أخرى من اللغة المكتوبة، إذ تكون في بعض الأحيان غير مكررة وغيـر  

  تالية ومشتتة مثل المحادثة اليومية.مت
من بين أبرز الملامح المميزة للغة مجموعات الدردشة وخاصة المتزامنة منهـا  
هو استخدام أسماء الكنية التي تكون في شكل كلمات أو عبارات إما ذات دلالـة أو  
دون دلالة؛ مما يجعل الناس "يتلاعبون بطريقة الكتابة أو بصرف الكلمـات، ممـا   
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عن إنتاج ابتكارات لغوية ذات صبغة لغوية تتسم بـذوق فنـي فـي بعـض     يسفر 
  .  13الأحيان"

ومن الناحية الدلالية فإن لهذه الأسماء قيمة في الخطاب التفاعلي، كونهـا تتـيح   
  .14آلية فعالة في تتبع الخطوط الدلالية للتفاعلات

فة إلى صـك  ويتميز النحو في أساسه بالتراكيب اللغوية العربية العامية؛ بالإضا
  كلمات ومفردات جديدة مركبة لا وجود لها من قبل.

 البنية الخارجية (السياقية) للخطاب الإلكتروني التفاعلي -4

إن ما يميز الخطاب التفاعلي (لغة الدردشة) هو عدم توقع الموضـوع المـراد   
عرضه ونقاشه، ومن البنى المميزة للخطاب التفاعلي في مجموعات الدردشة هـو  

ضاء مع بعضهم، على الرغم من اختلاف خلفياتهم الفكريـة واللغويـة   تكيف الأع
والدينية...الخ. كما أن إسهاماتهم تتخذ باستمرار سمة لغوية مشتركة؛ حيـث يبـدأ   
الكل في توظيف واستعمال أنماط لغوية مختلفة من التراكيب النحوية، أو العامية أو 

  .15المصطلحات المهنية، أو الاختصارات
ث البريطاني ديفيد كريسـتال إلـى أن الشـبكة العنكبوتيـة تتسـم      يذهب الباح

بالاختيارية من الناحية الرسومية الشكلية أكثر من أي ميدان آخر من ميادين اللغـة  
إلى الأبعاد اللغوية البحتة للتعبيـر  المكتوبة في العالم الواقعي. مؤكدا أننا إذا نظرنا 
والمفـردات وبـاقي خصـائص     المكتوب من استعمال الهجاء والنحـو والصـيغ  

الخطابات الأخرى كتنظيم المعلومات داخل النصوص، والتتابع المنطقـي لهـا...   
  .16سنجدها بالدرجة نفسها من الاختيارية

 الفجوة الرقمية وتأثيراتها على اللغة العربية -5

إن انتشار وتوسع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العـالم سـاعد علـى    
مات ومعالجتها، بشكل مذهل لم يشهد مـن قبـل فـي الإنتـاج     تسريع نقل المعلو

  الصناعي والمعرفي القائم على التجديد والإبداع.
ومع اتساع شبكة الأنترنت ووسائل الاتصال الرقمية المتنوعة أخـذت العولمـة   

ميـة  أبعادا أخرى جعلت الدول المتطورة تحكم سيطرتها على الدول المتخلفـة والنا 

371



ت كل مجالات ة التي مساد المعرفة، الذي زاد في توسيع الهوعبر ما يسمى باقتص
  الحياة الاجتماعية والثقافية والعلمية ومنها اللغوية.

سب ذلك أصبحت اللغة العربية غير قادرة على مجاراة لغات الدول المتطورة وب
اقتصاديا وثقافيا كالإنجليزية، وخاصة من ناحية ظهور المصطلحات المتزايد ممـا  

. فبسبب الأجنبية والتعابير القارئ العربي إلى العودة للمصطلحات والألفاظ يضطر
العوامل الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع العربي وكذلك عصر السرعة الذي امتاز 
بالمعلوماتية والعولمة، أردى اللغة العربية وكأنها غير قادرة علـى مواكبـة هـذا    

  التطور التكنولوجي الهائل.
عض الباحثين أنه من واجب متحدثي اللغة العربية "بذل جهد خاص وعليه يرى ب

ومن خلال زيادة معرفتهم باللغة العربيـة  لجعل وعاء المعرفة الأكبر في متناولهم، 
كي 17ليستطيعوا بدورهم توليد المعرفة بلغتهم الأم وتوسيع المستوى الرقمي العربي"

مفرداتها وعسـر إحكامهـا   لا يصبح التواصل بها صعبا حتى بين أبنائها لضعف 
وشح مضمونها الرقمي ورداءته وغياب الوسائل والأدوات المعلوماتيـة المناسـبة   

ولذلك فالخطر الذي يكتنف اللغة العربية ليس خارجيا وحسـب، بـل    للبحث فيها.
"يأتي من تهميشها تدريجيا كلغة عمل وتواصل على جميع الأصعدة، بدءا بالنشـر  

التكنولوجية (...) والذي قد يعني ضمور اللغة واستخدامها العلمي وتبادل الخبرات 
  .18في مجالات تقليدية محدودة"

لاسـتخدام  ويعضد هذا الرأي ما أورده الباحث نبيل علـي مؤكـدا علـى أن ا   
الوظيفي للغة في الحياة الواقعية قد غضت عنه الطّرف دراساتنا اللغوية، حجته في 
ذلك الضعف اللغوي الذي يتراءى في مهارات الاتصال الأربع من كتابة وقـراءة  

، معتبرا في الوقـت ذاتـه   19الناطقين بهاونطق واستماع أثناء عملية التواصل لدى 
لوا "أسرى اللغة المكتوبة غير ملمين بالعلاقـات  مكمن الضعف فيهم؛ كونهم ما زا

       .20اللغوية والتداولية والمقامية التي تربط بين أدائنا الشفهي وأدائنا الكتابي"
 رالنمـو  نمـوذج وغير بعيد عن هذا الطرح نلفي الأستاذ صالح بلعيـد ينـوه ب  

معلوماتيـة  لأجل بلوغ نموذج عربي أصيل لتقليص الفجوة الالآسيوية والإفادة منها 
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بيننا وبين العالم المتقدم تكنولوجيا. وحصر المضايقات التقنية واللغويـة بطريقـة   
  .  21موضوعية وعلمية والنهوض بعلاجها في إطار التصحيح اللغوي والعلمي للغتنا

ائق المتعلقة بنظام ومشيرا إلى بعض الصعوبات التي لا نتحكم فيها من قبيل الع
  ير وتقوية المشغلات العربيـة (محـرك عربـي...)   وعدم تطو الخطاطة العربية،

    .22ى ترقيتهاالعمل علوالعجز الكبير في فتح مواقع معربة 
ومما يصعب من معالجة اللغة العربية آليا هو الخصوصية أو الحساسية السياقية 
لها سواء على مستوى تشكيل الحرف العربي وبنائه على السابق واللاحق أو على 

    ل علاقات المطابقة.صعيد النحو من خلا
اب مع نسق كتابتها بشـكل بسـيط   فاللغة الإنجليزية مثلا يمكن أن يتعامل الرتّ

نظرا لحروفها المنفصلة، على غرار العربية التي يقتضي نظامها الكتابي التشـبيك  
    .23والتشكيل

وسائل الاتصـال والتواصـل    خصوصية لغة التخاطب عن بعد من خلال -6

 الحديثة

لخطاب اللغوي المتداول عبر الوسائط التواصلية ومواقع الدردشة إن ما يجعل ا
الحاصـلة   "interractivity "يحيد عن الرتابة والسكون والثبات، هو تلك التفاعلية 

بين المرسل والمتلقي مع المادة المعروضة على الشاشة، التي يصطلح عليها بعض 
توبـة بالإضـافة إلـى    الباحثين ب (الحزم) والمتكونة من عناصر النصوص المك

والأرقـام والرمـوز   الرسوم والصورة الثابتة والمتحركـة والفيـديو والصـوت    
؛ التي تتضافر وتترابط مشكلة بذلك خطابا لغويـا  24والمؤثرات الموسيقية المختلفة

ديناميا ذو طبيعة حيوية، يضمن النجاح لصاحب هذه الرسالة(الخطاب) الموسـومة  
طر المتواصلين عبـر هـذه الوسـائط للمشـاركة     والتي تض 25بالتفاعل الإيجابي

  الجماعية.
ولذلك نجد بعض أصحاب هذا النوع من الدراسات يؤكـدون أن نقـل وتبـادل    
الرسائل عبر وسائط الاتصال ومواقع الدردشة لم يعد مقصـورا "علـى عـرض    
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الجوانب المختلفة لمادتها، بل يجب علينا مراعاة جاذبية تصميمها، ومداومة تحديث 
  مع ضرورة مراعاة ظروف تلقيها واستيعابها والتعامل معها. 26ونها"مضم
 اللغة في العصر الرقمي من التواصل الكتابي إلى تواصل ما بعد الكتابة -7

مفهوم التواصل اللغوي مع ظهور هذه الثورة الرقمية الهائلـة، التـي   لقد تغير 
واحي خاصـة  تعدت حده التقليدي الضيق إلى مفهوم أرحب وأوسع من مختلف الن

من جهة تنوع أشكال هذا التواصل، الذي تميزه سمة الكتابة المحضة التي تعوزهـا  
ألـوان   -عـادة –"الانفعالات، وتؤازرها  -وإن كانت مدعمة بأشكال وأيقونات...–

، مثل: حركات اليـد والعينـين   speech actsمتعددة ومتضافرة من أفعال الكلام 
المختلفة التي يشتمل عليها  27"ه وأوضاع البدنوتغيير ملامح الوجوخلجات الشفاه، 

  شفاهي وجها لوجه.التواصل ال
وفي هذا الصدد يشير الباحث نبيل علي إلى أن التواصل اللغوي عن بعـد فـي   
عصر الرقمنة والتطور الراهنيين، قد انتقل من مرحلة الكتابة إلى مرحلة ما بعـد  

والمرئي مـن الصـور القـارة     الكتابة، التي تشكل مزيجا من المكتوب والمسموع
    .28والمتحركة، مجسدا بذلك خطابا لغويا اتصاليا كثيف المعلومات

 أثر استخدام الفضاءات الافتراضية ومواقع الدردشة على اللغة العربية  -8
 في اللغة العربيـة، مـا أدى إلـى    قد أحدثت خللا إن الطفرة التي عرفها العالم

لأجنبيـة، أو كمـا تسـمى العربتينـي     ديدة هجين مـن العربيـة وا  ظهور لغة ج
والعربية الفصحى ولهجاتها يتم التواصل بها بشكل واسع عبـر  (العربية/اللاتينية) 

هذه الفضاءات الافتراضية، حيث أصبح يشيع كتابة التراكيـب والألفـاظ وصـيغ    
وهي ظاهرة وسم بها الجيل الرقمـي   الانفعالات والتعجب العربية بحروف لاتينية،

في هذه الوسائط الافتراضية المتنوعة الخاصـة بالتواصـل الاجتمـاعي     المعاصر
والدردشة، وهو خطر بات يهدد كيان الحرف (التشكيل) العربي بالزوال وكذا محو 
خصوصيته. دليل ذلك الانتشار الواسع للأخطاء الإملائية بـين مسـتخدمي هـذه    

اد مشـروع أحمـد   محمد دشيش إلى اعتم وفي هذا السياق يذكر الباحث الوسائط.
الأخضر غزال الموسوم "الطريقة المعيارية المشكولة" القائمة على اعتبار الكتابـة  
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منظومة لغوية فرعية من منظمة اللغة العربية. وهـذه المنظومـة عبـارة عـن     
"مجموعة محددة من الرموز المختلفة المتكونة من أقل ما يمكن من الرموز، مـع  

 كانية رسمها بمختلف أقلام الخط العربي الشـائعة كفايتها لكتابة نص عربي، مع إم
وذلك استجابة للخصوصيات التقنية التي تتعامل مع  29مع إمكانية توصيف رموزها"

  الحرف العربي وبالتالي تقسم الألفاظ بناء على هذه الطريقة.  
ورة الملحة للسرعة التي اختص بها العصر دعـت إلـى   أضف إلى ذلك الضر

تصارات عند كتابة الرسائل للتواصل، وكـذا عنـد التعليقـات    وجوب اعتماد الاخ
والتغريدات والردود بين المشاركين في الحدث التواصلي التي تم سنُّها والتواضـع  
عليها مسبقا بينهم. وبذلك زاغت اللغة العربية عن سلامتها وصحتها علـى جميـع   

 ـا المستوياتها ومكوناتها الداخلية في هذه الوسائط. وقد امتد هذ أثير إلـى اللغـة   ت
  العربية المستعملة حتى في الأحوال الخطابية الرسمية.

ومن بين سلبيات شيوع وسائط الاتصال الحديثة على اللغة العربية خلـق مـا   
ما "، 30بين المنطوق والمكتوب وفق نظرية تواصلية حديثة يعرف بالتصادم اللغوي
القيود والحـدود  طاب) الذي يخرق (التكنو لغة)أو (التكنو خ أعطى فعلا جديدا للغة

التواصلية بين الأقطار المختلفة ويضع طرق تواصل شاملة وعالمية تكنو خطابيـة  
وتوطد العلاقة بين اللغات؛ حيث أصبحت اللغات بفضل وسائط الاتصال الحديثـة  

واكتساباً بفعل التواصل المباشر بين الأفـراد والجماعـات وباللغـات     أسهل تعلماً
  .31المختلفة"

 بعض الرموز والأرقام المستخدمة في رسائل الدردشة -9

تتصف لغة الدردشة في الوسائط الافتراضية والاتصالات الرقمية بالاختصارات 
 والرموز والحروف اللاتينية والحروف المستحدثة في الكتابة بالأرقام مثل:  

 so2al= الهمزة مثل كلمة سؤال تكتب 2
 sa3adaة تكتب = عينا مثل كلمة سعاد3
 i6lak= طاء مثل كلمة إطلاق تكتب 6
k قافا مثل كلمة قال تكتب =kala  
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  naja7a= حاء مثل كلمة نجح تكتب 7
  .kharadjaأو تكتب  5aradja= خاء مثل كلمة خرج تكتب 5

ولدينا بعض العبارات والألفاظ المستعملة في التحيـة التـي اسـتعيض عنهـا     
  رها مثل:  بعبارات أجنبية(فرنسية/إنجليزية) ثم اختصا

 b4وتختصر  beforeقبل 
 cm    وتختصر call meاتصل بي هاتفيا 

 jamوتختصر   just a minuteدقيقة 
 jkوتختصر  just kiddingفقط أمزح  
 tiaوتختصر thanks in advanceشكرا مسبقا 

 2d4وتختصر  to die forيموت من أجل كذا 
     4eوتختصر for everإلى الأبد 

  التوصيات:  
دور الكبير الذي تلعبه وسائط الاتصال الحديثة في مجال التنميـة اللغويـة   إن ال

يجعلها كفيلة بالنهوض بالمستوى اللغوي العربي على سمت يجسد الوحدة اللغويـة  
  في ظل التطور التكنولوجي والعلمي الراهن.

ومن خلال هذه الورقة البحثية نخرج بمجموعة من التوصيات والمقترحات التي 
ا الإسهام في المحافظة على اللغة العربية واستخدام حروفها فـي طـرق   من شأنه

  التواصل الحديثة وذلك من خلال:
إنشاء وتصميم مواقع إلكترونية ووسائط افتراضية للتواصل باللغة العربيـة  -

الفصحى فقط، تكون مخصصة لطلبة الجامعات العربية وكذا المراحـل الدراسـية   
لاء الطلبـة  هـؤ وجوائز يستفيد منها ضع تحفيزات الأخرى؛ ومن ثم العمل على و

والمتمدرسون ممن يتأكد له الاستخدام الفعلي والصحيح للحرف العربي فـي تلـك   
 الوسائط.
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تصميم منتديات تخص اللغة العربية وقضـاياها، وإشـراك المتخصصـين    -
والفاعلين في عرض ومناقشة مسائلها وطرح أفضل وأيسر السبل لمجابهة الأخطار 

 لا سيما توظيف الحرف اللاتيني عوضا عن العربي أثناء التواصل. تهددها التي
) chating rooms) للتواصل وغـرف الدردشـة(  webإنشاء مواقع ويب (-

 للتفاعل باللغة العربية من أجل تطويرها والنهوض بتعليمها.  
مما لاحظناه أيضا شح الدراسات في مختلف المستويات العلمية الأكاديميـة  -
 ة التي تعالج هذا الموضوع، وذلك نلفت الانتباه إلى:الجامعي
توجيه الطلبة وخاصة طلبة الدراسات العليا لإنجاز بحوث ودراسات علميـة  -

تتعلق بكيفية استخدام اللغة العربية عبر الوسائط الافتراضية التواصـلية الحديثـة   
بيـة بحتـة   وتكييف منظومتها بحسب هذه الوسائل التقنية الجديدة وإبداع برامج عر

 كي تستوعب منظومة اللغة العربية وخصائصها.
تنصيب لجان وهيئات رسمية عليا تعمل بالتنسيق مع لجـان وفـرق بحـث    -

والتوجيه والإرشاد اللغوي لمتصـفحي ومسـتعملي    مؤهلة مختصة بالرقابة اللغوية
 هذه الصفحات التواصلية من خلال إنشاء مواقع متخصصة في اللغة العربية.

اضد الجهود لسن نُظم وبرامج تختص بالكتابة العربية للمحافظة تع ضرورة-
        على الهوية العربية وخصوصية الحرف (التشكيل) العربي.
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 ـ  ين شهد العالم في السنوات القليلة الماضية تطورا مذهلا في مجال التواصـل ب
وقـد   .وسائل متطورة لم يسبق لهـا مثيـل   لصتوا، وأصبح للالأفراد والجماعات

وكذا الهواتف الثابتة إلـى   ،ورسائل البريدتجاوز العالم الوسائل التقليدية كالبرقيات 
وفّرها التقدم التكنولوجي الذي وضع بين أيـدينا هـذه    ،وسائل أكثر فاعلية وسرعة
وأهمهـا: الفيسـبوك    ،قدمت لنا أكثر مـن وسـيلة  التي  الشبكة العنكبوتية العجيبة

الوسـائل  وغيرها من تلـك   ،والإيمو ،والفايبر ،والسنابشات ،والتويتر والأنستغرام
وأصـبحت فـي متنـاول     ،وحولت العالم إلى قرية صغيرة التي غزت المجتمعات
على اختلاف مستوياتهم الثقافيـة والاجتماعية.ونتيجـة لهـذا    الأفراد والجماعات 

مـن  مميزة  ،يتداولها مستخدمو هذه الوسائل كبير نشأت لغة عربية خاصةالتفاعل ال
لا شك تنحرف كثيرا بوهي  أبجديتها أحيانا،وبل  ،حيث أسالبيها وتراكيبها وكلماتها
مظـاهر  هـذا المقـال   يـدرس  و ي والمعاصر.عن الفصحى بمستوييها الكلاسيك

وأسباب هذا  ،في المجتمع العربي الاجتماعيالتواصل وسائل  فيالانحراف اللغوي 
ثم يطرح أخيرا مقترحات للحد من آثاره على الأداء اللغوي لمستخدمي  الانحراف،

   .، وعلى اللغة العربية على وجه الخصوصلوسائلا هذه
    تمهيد

اجتماعي بطبعه، مجبول بفطرته على التواصل مع محيطـه الإنسـاني   لإنسان ا
الاجتماعي، ولا يمكنه أن يعيش عيشة هانئة مستقرة بمفرده، كما لا يمكن لـه أن  و

يجد للحياة طعما أو مذاقا إذا عاش بمعزل عن النّاس، واستغنى بفكره وذاتـه عـن   
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من يتطلّب قـدرا عاليـا مـن    العالم الذي حوله؛ وذلك لأن الاستقرار والسعادة والأ
 تكامل الحضـاري مـع الكـون والوجـود    وال تفاعل الإيجابي الراقي مع الآخر،ال

والتفاعل البنّاء مع الحياة، وما يغشاها من تطورات حثيثـة، وتغيـرات متلاحقـة    
عـال  الاجتماعي المستمر، والتعـاون الف كل ذلك يقتضي التواصل  وأوضاع متقلّبة،

ء حياة اجتماعية سمتها الرئيسة التعامل والتفاعل مع الآخـر علـى   لبنا  بين البشر
  1أسس علمية.

  تعريف التواصل لغة واصطلاحا
إلى العلاقة التي تحدث بين الناس داخل نسق اجتمـاعي   يشير التواصل عموما

معين، أو بين مجموعة أنساق، وقد يتم بشكل مباشر من خلال اللقاء الشخصي بين 
الأفراد والجماعات، أو بشكل غير مباشر بواسطة الكلمة المسموعة أو المطبوعـة  

ئل والأنشطة أو الإلكترونية، أو عن طريق الصور أو غيرها من الوسا ،أو المرئية
، أو بين شخص أو جماعـة  من حيث حجمه فقد يحدث بين شخصين الأخرى، أما

.وحتى نصل إلى مفهوم التواصل يجب 2أو دولية ،أو إقليمية ،وجماعة أخرى محلية
  أن نعرفه لغة واصطلاحا.

واحـد   الواو والصاد واللام: أصلبالرجوع إلى مادة وصل، فإن : التواصل لغة
، وصل فـلان  4، والوصل ضد الهِجران3حتى يعلقهيدلّ على ضم شيء إلى شيء 

رحمه يصلها صلة، ويصل الشيء بالشيء يصـله وصـلا، وواصـلت الصـيام     
، ومن 6والتواصل: ضد التصارم، والوصل: الرسالة ترسلها إلى صاحبك 5بالصيام

، فالواصـلة  7المستوصـلة) حديث أسماء بنت أبي بكر الصديق (لعن االله الواصلة و
  .  8التي تصل الشعر والمستوصلة التي يفعل بها ذلك

تصـال والصـلة   وعليه يمكن القول أن المراد بالتواصل لغـة، الاقتـران والا  
والإبلاغ والإعلام، كما يتبين أن هنـاك تشـابها فـي الدلالـة     والالتئام، والجمع، 

 9والمعنى.
  التواصل اصطلاحا  
  تعريفان:   للتواصل اصطلاحا

  .10مفهوم يعني استمرار العلاقة المتينة بين طرفي العلاقة المشاركين فيها-
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  .11انفتاح الذات على الآخر في علاقة حية لا تنقطع حتى تعود من جديد-
وعرفه عمر نصر االله بأنّه علاقة بين فردين على الأقل كل منهما يمثـل: "ذات  

    12نشيط".
  الاجتماعي لغة
 م الشـيء الميم والعين  أصل واحد يدلّ على تضا ولغة أن الجيم تتفق معاجم ال

، وفلان جماع لبنـي  13والجماع الأشابة من قبائل شتّىيقال: جمعت الشيء جمعا 
فلان؛ يأوون إليه ويعتمدون على رأيه ، وسميت الجمعة جمعة لاجتماع الناس فيها. 

14  
: فاجتمع، قال تعالىوالجمع ضم الشيء بتقريب بعضه من بعض، يقال جمعته 

﴿    عٍ لَّـمـامـرٍ جلَىٰ أَمع هعإِذَا كَانُوا مو ولِهسرو نُوا بِاللَّهآم ينالَّذ نُونؤْما الْمإِنَّم
نُوهتَأْذستَّىٰ يوا حبذْهوقال أيضا15﴾ ي :﴿ ةرالْآخ ذَابخَافَ ع نةً لِّملَآي ي ذَٰلِكف إِن 

ذَٰلِك ودشْهم موي ذَٰلِكو النَّاس لَّه وعمجم مووقوله تعالى:16﴾ي ، ﴿   كُـمعمجي مـوي
    .17﴾ذَٰلِك يوم التَّغَابنِ لِيومِ الْجمعِ 

  الاجتماعي اصطلاحا
لك الصـلات التـي   الاجتماع عبارة عن نسيج مكون من صلات اجتماعية ، ت

هو مجموعة من الأفراد يربط بينها  ، أو18المتبادل بين الجانبين"يحددها  الإدراك 
رابط مشترك ، يجعلها تعيش عيشة مشتركة تنظّم حياتها فـي علاقـات منتظمـة    

  .19معترف بها فيما بينهم
  التواصل الاجتماعي اصطلاحا

يراد بالتواصل الاجتماعي نقل الأفكار والتجارب وتبادل الخبرات والمعـارف  
وبواسطة رسائل تتم بين مرسـل   ،بتفاعل إيجابي ،والأفراد والجماعاتبين الذوات 

التكنولـوحي  تطور الومع ، وهو جوهر العلاقات الإنسانية ومحقق تطورها.تلقوم
اتسـعت دائـرة التواصـل    ، جميع مجالات الحياة الإنسانية الذي شهده العالم ومس

تدريجيا، مواقع التواصل  فبدأت تظهر بين الناس في شتى أنحاء العالم،الاجتماعي 
والتي تتيح للأشخاص التعبير عن أنفسهم، والكتابـة عـن تجـاربهم     ،الاجتماعي
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، وهذا النـوع مـن   والتواصل مع غيرهم من خلال الصور والمعلومات الشخصية،
  التواصل أصبحت له  وسائل كثيرة و أشكال متعددة .

  وسائل التواصل الاجتماعي
شكلاً من أشكال )Social Mediaة بالإنجليزي( الاجتماعيتعد وسائل التواصل 

 وتخلق هذه الوسائل عوالم افتراضية أو ما يعـرف بــ:  نترنت،التواصل عبر الا
Virtual Communities)(  تجذب مستخدموها جذبا وتبعدهم في كثير من الأحيان

علـى  عبارة عن تطبيقات تكنولوجية حديثة تعتمـد   عن الواقع. وهذه الوسائل هي
الويب من أجل التواصل والتفاعل بين البشـر عـن طريـق الرسـائل الصـوتية      

يبنـون علاقـات   تجعلهـم   المسموعة، والرسائل المكتوبة، والرسائل المرئيـة، و 
تعمـل علـى بنـاء وتفعيـل     كمـا  حواجز أو حدود جغرافية،  ةاجتماعية دون أي

اهتمامـاتهم وأنشـطتهم    إذ يقوم البشر بمشـاركة  ؛المجتمعات الحية في بقاع العالم
وسـائل  وتتخذ  .يارات الأشخاص حول العالمليستخدمها مو.بواسطة هذه التطبيقات

وجوجل بلس ولينكد  ،التواصل الاجتماعي أشكالا متعددة؛ ومن أشهرها: فيس بوك
إن، ومواقع التدوين المصغر ومن أشهرها: تويتر، ومواقع تبادل الصـور ومـن   

، ومواقع تبادل الفيديوهات ومن أشهرها: يوتيوب، هـذا إلـى   أشهرها: إنستاجرام
 وسنعرض لبعض أهم هذه الوسائل:جانب المنتديات والمدونات. 

  الفيس بوك
ميلادي على يد مارك زوكربيرغ، وكريس هيوز، وأنـدرو   2004 سنةتأسس  

يات المتحـدة  ماكولوم، وإدواردو سافرين، وداستن موسكوفيتز، ومقره يقع في الولا
نه تطبيق ماسنجر، وتطبيق إنستغرام، ويمتـاز بأنّـه متـوفر    عالأمريكية، ويتفرع 

  بالعديد من اللغات، والتي تصل إلى أكثر من سبعين لغة.  
عي استخداما وأكثرهـا شـهرة   ويعد فيسبوك من أكثر مواقع التواصل الاجتما

هـذه الشـهرة    ا أكسـبه  مم؛ حظي بهاا يميزه عن غيره، الأسبقية التي فم ،أيضا
الواسعة، والتي جعلت منه الموقع الأول في هذا المجال؛ إذ يبلغ رواده أكثـر مـن   

 فـي مليار مستخدم من جميع الفئات العمرية وجميع الطبقات الاجتماعية والثقافيـة  
 .العالم كله
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يقدم فيسبوك لمستخدميه خصائص عديدة ومتنوعة ومتجـددة، تمكـنهم مـن    و
، وسهولة التواصل بمن حولهم  عن طريق الرسـائل النصـية أو   سهولة استخدامه

  .الصوتية، أو الفيديو وغيرها من خصائص كثيرة تتسم بالسهولة والتطور
  التويتر

 ايعد2006في عـام   أطلقه ،تويتر ثاني أشهر موقع للتواصل الاجتماعي عالمي 
ستون. وكان جاك دورسى  وإيفان ويليامز بيز ،ونوح غلاس ،كلٌ من جاك دورسى

هو صاحب فكرة تأسيسه، وهو رجل أعمال أمريكي، صنِّف كأحد أكثر الشخصيات 
مقره يقع في الولايات المتحـدة الأمريكيـة    .35المبتكرة في العالم تحت سن الـ 

ويعمل على تقديم خدمة التدوين المصغر من خلال كتابة رسالة واحدة لا تتجـاوز  
مليـون   500يضم تويتر حوالي . و، وتعرف باسم التغريداتالمئة والأربعين حرفاً

لإبقاء متـابعيهم   استخدامهمستخدم، أغلبهم من المشاهير السياسيين الذين يفضلون 
عرف تويتر باستخدام مفتاح الهاش تـاج #  وي. على علم بآخر أخبارهم ونشاطاتهم

 .وهو رمز الكلمات الأكثر تداولًا بين مستخدمي تويتر 
، وهو أمر )حرفًا 140 (يتيح لمستخدميه كتابة تغريدات قصيرة بحد أقصىكما 

يزعج غالبية المستخدمين؛ إذ يجبرهم على استغلال تلك المساحة الصغيرة لتـدوين  
ا يضطرهم إلى تقليص محتوى التغريدة بشـكل قـد لا يسـتوعب    ممما يرغبون؛ 
بتكملة التغريدة بـرابط   يتحايلون تجدهم وعليه ،يبلغون بذلك مقصدهمفكرتهم، ولا 
 . فكرتهم كاملة تبليغيمكنهم على فيسبوك 

  غوغل بلس  
عيـة تـم   هو عبارة عن شبكة اجتما)plus Google:(بالإنجليزية :غوغل بلس

م لعـدد محـدود مـن    2011 في شـهر حزيـران   طرحها من قبل شركة غوغل
مـن  المستخدمين بهدف اختبار الموقع، بعد ذلك سـمحت جوجـل لهـذا العـدد     

في الموقـع   المستخدمين من دعوة أصدقائهم وجهات الاتصال الخاصة بهم للتسجيل
ومنذ ذلك الحين يستطيع الجميع استخدام جوجل بلس، وقد تم إجراء تعديل شـامل  

م، ميزاته شبيهه بميزات شـبكات التواصـل   2012عليه في شهر أبريل من عام 
إنّه يشمل الأمور الأساسية في الاجتماعي الشائعة الأخرى ومنصات التدوين، حيث 
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الشبكات الاجتماعية بالإضافة إلى أمور أخرى: مثل نظام تخزين ومشاركة الصور 
  .Picasa)(  ابيكاس

   اليوتيوب

من المواقع العالمية الشهيرة والمهمة، والأكثر استخداما على شبكة الإنترنـت فـي   
كبيرة بين مواقـع التواصـل   عالم الفيديو؛ إذ تمكن في فترة وجيزة من بلوغ مكانة 

 . الاجتماعي
وكـانوا   ،أسس يوتيوب، كلٌ من تشاد هيرلي، وستيف تشـين، وجـاود كـريم   

بولاية كاليفورنيا الأمريكية. مـ  2005ـ سنة paypal يعملون في شركة باي بال
مليار دولار. ويعد يوتوب من  1.65بشرائه مقابل  2006  وقد قامت جوجل عام

شـبكة التواصـل    2006وأصبح عـام   ، 2.0من مواقع الويب  الجيل الثاني؛ أي
 . الأمريكية  تايم  الأولى حسب اختيار مجلة

يشترك فيه مئات الملايين كما و ،تحميل مقاطع الفيديو منه أو عليهيتيح يوتيوب 
متاح لكل مـن  هو و ،وله امتيازات خاصة تخدم المشاركين ،يزوره الملايين يوميا

قناته الخاصة به لكل الفئات العمرية والاجتماعية، وفـي   يرغب في الحصول على
  . شتى جوانب الحياة

  إنستجرام
مليون  300، ويضم أكثر من 2010طلقه مايك كريجر، وكيفن سيسترون عام أ

لتبادل الصور والفيديوهات عبر الهاتف المحمول أو الكمبيوتر.  مشترك.وهو موقع
ويتيح للمستخدم ربط حسابه بأي حساب آخر له كفيسبوك، ومن ذلك الاختيار يمكنه 

شر على باقي المواقع التي تم الربط بها تتن أن بمجرد نشر صورة له على إنستجرام
  . في مقدمتها السيلفي في الوقت نفسه. ومع ظهور إنستجرام، ظهرت سمات عديدة

  الواتساب
  تأسست واتساب على يد يان كوم وبراين اكتن اللذان عملا معاً فـي شـركة   

Yahooًت  حيث بلغ مجموع سنوات خدمتهم عشرين عاماواتسـاب إلـى   ، انضـم
كتطبيق مستقلّ مع التركيز على بناء  ، لكنها استمرت في العمل2014فيسبوك عام 

هنالك و ويمكن الاعتماد عليها في أي مكان في العالم. .بسرعةخدمة مراسلة تعمل 
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بلداً يستخدمون واتسـاب للبقـاء علـى     180أكثر من بليون شخص في أكثر من 
 ـويعد  ل مكان وزمان.اتصال مع أصدقائهم وأفراد أسرهم في ك  اواتساب برنامج

خلويـة  منة على الهواتف الآيوفر اتصالات و مراسلات فورية ومضمونة و ايمجان
كتطبيق بديل للرسائل النصية القصـيرة أمـا    تهابتدأت مسير.في كافة أنحاء العالم

الآن فبات واتساب يتضمن إرسال واستقبال أنواع متعددة من الوسائط منها الرسائل 
 .النصية والصور ومقاطع الفيديو والمستندات والموقع الجغرافي والرسائل الصوتية

    سناب شات
تواصل اجتماعي لتسجيل وبث ومشـاركة الرسـائل المصـورة     هو تطبيق   

عن طريق إيفـان شـبيغل وروبـرت      2011ومقاطع الفيديو.تم اطلاقه فى عام 
مكانية عرض الصـورة أو  إميزة فريدة من نوعها وهى تطبيق هذا اليملك .مورفي

 ـ ، للأبدمقطع الفيديو لمدة وجيزة قبل أن تختفي  دة ورغم أن اللقطة لا تظل متواج
لقطة مصورة للشاشة لحفظ مـا تـم    بأخذالمستخدم القيام  بإمكان أنه إلابشكل دائم 

.كما يمتلك تطبيق سناب شات العديد من السمات والخصائص التـي يقـوم   إرساله
  .باستخدامها جميع المستخدمين له

  الفايبر    
هو تطبيق يعمل على الهواتـف الذكيـة   ، وميلادي  2010تأسس في العام     

وينـدوز   ،،وبلاك بيري iosمتعدد المنصات متواجد لأكثر من نظام مثل الاندرويد،
، يتيح للمستخدمين المراسلة الفورية وإجراء وسيمبيان سيريس، وماك ونوكيا ،فون

و رسـائل صـوتية    ،مكالمات هاتفية مجانية وإرسال رسائل نصية، صور، فيديو
تطبيق فايبر من تطـوير   ي إلى أي شخص يقوم باستخدام هذا البرنامج،بشكل مجان

يعمل على الشبكات الخلوية الجيل الثالـث   ،2010ديسمبر  2شركة فايبر ميديا في 
كما يتوفر البرنامج  ،والجيل الرابع والشبكات اللاسلكية و الواي فاي على حد سواء

وصل عدد مستخدمي فايبر  2014أبريل وفي .لغات من بينها اللغة العربية 10 بـ
 . مليون مسجل نشط شهريا 230مليون مستخدم مسجل و 600
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  20)الإلكترونيالاجتماعي ( خصائص التواصل
على أدوار  حيث يؤثّر المشاركون في عملية التواصل الإلكتروني التفاعلية:-1

الآخرين وأفكارهم، ويتبادلون معهم المعلومات، وهو ما يطلـق عليـه الممارسـة    
الاتصالية، والمعلوماتية المتبادلة، أو التفاعلية، فمـن خـلال منصـات التواصـل     
الإلكتروني، سيظهر نوع جديد من منتديات الاتصال، والحوار الثقـافي المتكامـل   

المتلقي متفاعلا مـع وسـائل الاتصـال تفـاعلا     والمتفاعل عن بعد ، مما سيجعل 
  إيجابيا.
حيث يمكن توجيه التواصل الإلكتروني إلى فرد أو مجموعـة  اللاجماهيرية:-2

  معينة من الأفراد.
اللاتزامنية: حيث يمكن عن طريق التواصل الإلكترونـي القيـام بالنشـاط    -3

خرين، أو الجماعـات  الآالاتصالي في الوقت المناسب للفرد، دون ارتباط بالأفراد 
  الأخرى.

 ومات عن طريق التواصل الإلكترونيالتي تعني إمكان نقل المعل :الحركية-4
  من مكان لآخر بكل يسر وسهولة.

القابلية للتحويل: أي القدرة على نقل المعلومـات، عـن طريـق التواصـل     -5
  الإلكتروني لها من وسيط لآخر.

، وداخل كل طبقة من طبقات العالم الشيوع والانتشار: بمعنى الانتشار حول-6
  المجتمع.

على أساس أن البيئة الجديـدة للتواصـل الإلكترونـي     العالمية أو الكونية: -7
  ووسائل الاتصال والمعلومات أصبحت بيئة عالمية.

القضاء على مركزية وسائل الإعلام والاتصال؛ إذ ستعمل وسائل الأقمـار  -8
، ولـن يـرتبط   في نشر المعلومات والبيانات كزيةالصناعية على القضاء على المر

، وإنّما سيرتبطون معا من من خلال المسافات الجغرافية فقط النّاس بوسائل الإعلام
  خلال اهتماماتهم المشتركة.

متمثلـة فـي الصـحف    زوال الفروق التقليدية بين وسائل نشر المعلومات ال-9
طريـق التواصـل    ؛ حيث أصبح مضمون أي وسيلة منها عـن والكتب والمجلات
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، وبأشكال وأساليب عـرض  الإلكتروني متاحا ومشاعا في جميع الوسائل الأخرى
  وتقديم مختلفة ومتطورة.

  وسائل التواصل الاجتماعيوسلبيات إيجابيات 
  إيجابيات وسائل التواصل الاجتماعي-1

  لوسائل التواصل الاجتماعي إيجابيات كثيرة أهمها:
سهولة التواصل مع الأشخاص من مختلف أرجاء العالم؛ فليس هناك حـواجز  -

جغرافية أو دولية، وهذا يسمح بتبادل الأفكار والمعرفة، والتعرف علـى ثقافـات   
  الشعوب الأخرى ببساطة وسرعة.

سهولة التواصل بين الناس، حيث أصبح العالم بأكملـه عبـارة عـن قريـة     -
موجود في شمال الكرة الأرضـية  تواصل الشخص الصغيرة، يمكن من خلالها أن ي

 خر في جنوبها خلال ثوانٍ وبكلف مالية قليلة.آمع 
تبادل و وإزالة الحدود، تساهم في البقاء على تواصل دائم مع الأهل والأصدقاء-

؛ مما يسـاعد  والثقافات حول العالم من خلال نشر ثقافات الأمم والشعوب ،الخبرات
  .نشر مفهوم قبول الآخر على
مواقع التواصل الاجتماعي مزيدا من فرص العمل من خلال تصـميم   عرضت-

الصفحات الخاصة التي توفر لأصحابها دخلًا ثابتًا، كما يمكن استخدامها للتـرويج  
فر فرصـا  منح لتجارة الإلكترونية التي أصبحت تللمنتجات وبالتالي الاستفادة من ا

 .متعددة للعمل
تنمية وتطوير الذات، وذلك من خلال اكتسـاب مهـارات التواصـل النشـط     -

  .وآلياته، وتحقيق الإبداع في مجالات متعددة في الحياة، من خلال تبادل الخبرات
  .الجماعية أوالتعبير عن الذات، من خلال المحادثات الفردية  -
  .عبرها جددات الاجتماعية، مع أصدقاء تقوية العلاق -
المستجدات في كل أنحاء العالم، من خلال متابعة التحديثات التـي   متابعة آخر-

  .تظهر من خلال الأصدقاء، أو المتابعة في قائمة الاهتمامات
صقل شخصية الفرد من خلال سعة ثقافته واندماجـه مـع المحـيط الثقـافي     -

  .إلكترونياً
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 ـ- ا يتفـق  تسهم في النقد الموجه والبناء، وتؤثر على متخذ القرار السياسي، بم
  والمصلحة العامة.

  الدعاية الاقتصادية، وذلك من خلال نشر الإعلانات الخاصة بأصحابها.  -
حيث يجد أصحابها منابر سهلة لهـم للتعبيـر عـن     الدعاية الفكرية والثقافية-

  .أفكارهم والدعوة لثقافتهم
إمكانية تحقيق الأهداف، وإنشاء مشاريع إبداعية تخدم المجتمع، وتُساهم فـي   -

نموه واقتصاده، وذلك بمساعدة وسائل التواصل الاجتماعي للانتشـار، والوصـول   
  إلى أكبر عدد من الأشخاص المستهدفين.  

 تعدّد مجالات الاستخدام؛ حيث يمكن استغلال هذه المواقع لأمور علميـة، أو -
  اجتماعية، أو فنية. أواقتصادية، أو إخبارية، أو ترفيهية، 

فهي لا تحتاج إلى الكثير من التعليم، حيث يمكـن إتقـان    :سهولة استخدامها -
  التواصل من خلال الممارسة، واكتشاف أدوات وميزات جديدة.

 ـ - ائل توفير الكثير من الوقت والجهد والنقود؛ حيث تتيح إمكانية إرسال الرس
 .والتحدث إلى أشخاص في دول أخرى بشكل مجاني

  التواصل الاجتماعيوسائل سلبيات  -2
تسبب مواقع التواصل الاجتماعي إدمانًا للعديـد مـن المسـتخدمين     :الإدمان -

  تصفحها بسبب قضاء وقت كبير في
عـدم   ، وقلقكـال  نفسية عصرية اأمراضفي وقت لاحق  للمستخدميسبب وهذا 

 .العصبية وغيرها ، وحيرةالو  ،ستقرارالا
وصـية  تسبب مواقع التواصل الاجتماعي انتهاكًـا للخص انتهاك الخصوصية:-

بسـبب نشـر صـورهم الخاصـة      مـنهم  لمشاهيرلللعديد من الأفراد وخصوصا 
حساباتهم علـى   تهكير إلىوقد يصل انتهاك الخصوصية .رقابة ةوأخبارهم دون أي

معلومـاتهم  كذا  بعض مواقع التواصل الاجتماعي وبالتالي نشر صورهم الخاصة و
  .العديد من المشاكل الاجتماعية ينجر عنهالخاصة دون علمهم وهذا 

التي لا يمكن  وموثوقة والشائعات بصورة كبيرة، النشر الأخبار الكاذبة وغير -
 .التحقق من مصداقيتها غالبا
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، وتخلق لهـم  تسبب مواقع التواصل الاجتماعي عزلةً للعديد من الأفرادالعزلة:
سـتخدام  لابسبب ا الواقعية، يبتعدون عن الحياة الاجتماعيةتجعلهم  عوالم افتراضية

وهذا قد يفقد المستخدمين الكثير من مهارات التواصل مع المجتمع ومع .لهاالمفرط 
  .الناس من حولهم

مواقع التواصل الاجتماعي للكثير من النـاس نشـر الأفكـار     أتاحتالبلاهة: -
  .جهل كبير، ويصدقها الكثير من البلهاء والتعليقات الغبية، التي تنم عن

جل وقتهم على شـبكات   كثير من مستخدمي هذه المواقعيقضي هدر الوقت: -
 يكـون علـى   الثمين الذي يضيع هذا الوقتو ،فائدة ةالتواصل الاجتماعي بدون أي

 جامعيـة الواجبات ال ،واجبات المدرسيةاللمهمات التي يجب عليهم تنفيذها (ا حساب
 المهنية..)واجبات ال الواجبات الأسرية،

دخول الأطفال والمراهقين لمواقـع غيـر    مما يسبب في :غياب رقابة الأهل-
 يسـبب  ممـا   الأفكار الهدامة، وتروج للعنـف؛  أو مواقع تنشر أخلاقية بالكامل،

 حياتهم ومستقبلهم.أخطارا كبيرة على 
التي يتم من خلالها عقد بعـض  و  ظهور مصطلح التجارة الإلكترونية المزيفة-

 هـدرا   أيضـا  الصفقات الوهمية التي لا يمكن غالبا ملاحقتها قانونيا وهذا يسـبب 
 .لأموال بعض المستخدمينوإتلافا 
سبب إيجادها هو جعل الفرد على الرغم من أن ف :الترابط الاجتماعيإضعاف -

 وهمـي   تواصل سطحي إلا أنّه ؛أخبارهم أكثر تواصلاً مع أصدقائه ومحيطه وتتبع
من وراء شاشات الهواتف المحمولـة وأجهـزة    مع الآخرين  يقتصر على الحديث

 الأسري القريب والمثمر.إلى ضعف التواصل  يؤدي؛ مما الحاسوب
لمعلومات على مواقع التواصـل  ل الغزير  دفقتالإضعاف التفكير: وهذا بسبب -

هـذا الحمـل   و، الجديـد  يأتيكل أن يرتد إليك طرفك قبففي كل لحظة، الاجتماعي 
مـا  في كل والواعي  الزائد من المعلومات السريعة لا يمنحك وقتا للتفكير الحقيقي 

  يصلك.
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تعتمد مواقع التواصل الاجتماعي على تشجيع ردود الفعـل   حيث قتل الإبداع-
السريعة، هذه الخديعة الكبرى، التي تجعلك متأهبا للمشاركة بسرعة في أي حـدث  

  .تتعارض مع كونها خلاقة، وتقتل الإبداع في ذهنك
يوميا، الغالبية العظمى يقـودون   الذي يصادفنامشهد ال هذا :خطر أثناء القيادة-

 المكالمـات أو ، للـرد علـى   ينظرون إلى شاشات هواتفهم الذكيـة وهم سياراتهم، 
بتعليق في مواقع التواصل، وهو ما يشـكل   للتعرف على آخر الأخبار أو المشاركة

  .الآخرينعلى السائق و خطرا على
الاجتمـاعي فـي المجتمعـات    أدت وسائل التواصل  فقد :الانحراف اللغوي -

هي خليط مـن العربيـة واللغـات    و  مشوهة، إلى استعمال لغة مضطربةالعربية 
الأجنبية، وتمثّل خطـرا   لقواعد اللغة ، لا تخضع لقواعد اللغة العربية ولاالأجنبية 

على لغتنا العربية لغة القرآن الكريم، وهذه من أبرز السلبيات التي انجـرت عـن   
صلب وموضوع هذا المقال ، ولـذلك   استعمال وسائل التواصل الاجتماعي، وهي

  سنتوقّف عندها مليا.
  لتواصل الاجتماعيالانحراف اللغوي في وسائل ا
، ويسميه بعضـهم  الابتعاد عن سمت كلام العربيعرف الانحراف اللغوي بأنّه 

بالخطأ اللغوي.ويحدث هذا الانحراف بسبب جهل العناصر اللغوية المكونـة للغـة   
، ولا يعود الانحراف إلى صـعوبة النحـو   هذه  العناصر والكيفية التي توظّف فيها

وإنّما إلى الأمية التي تنتشر منذ مدة طويلة على مساحة واسعة من الوطن العربـي  
شراسة الهجوم على اللغة، فالأمة لا تستطيع الدفاع إلى جانب الإزدواجية اللغوية، و

إزالـة  عن لغتها وهي غارقة في الجهل، ومن ثم تجد محاولات الغزو اللغوي، أو 
لغة الأمة فرصا طيبة للنجاح أو على الأقل دعما في المجتمع الجاهـل بوظـائف   
اللغة من مثل: دور اللغة في تحقيق الهوية، والتعبير عن الذات القومية، وتحقيـق  

  .21التواصل، وحفظ التاريخ، والتعبير عن الأحاسيس والمشاعر
ا كانـت اللغـة   فـإذ  سلاح ذو حـدين، ولا شك أن وسائل التواصل الاجتماعي 

وهـذا   مدرسة لتعليم اللغة، تأصبح وأداء،كتابة بالمستوى المطلوب المستعملة فيه 
ممـا   ؛قادرة على تربية الملكات اللغوية ورعايتها وتنميتهـا  هذه الوسائل يعني أن 
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إلى مسـتوى مـن   ت هذه الوسائل أما إذا تردى ،المجتمع ككلعلى  إيجاباينعكس 
يوشـك أن يطـال    إلى مسـتنقع آسـن،   اير شؤم على تحولهفإن ذلك نذ الإسفاف،

 .22تسلم اللغة من عواقبه المؤذية المجتمع بأسره ولا
ومن الطبيعي أن يؤدي هجر اللغة إلى هجر الثقافة والقيم المرتبطة بها، وبذلك  

قتل الفكـر   يتأسس فراغ لغوي وثقافي تتدفق اللغات والثقافات الأجنبية إلى ملئه.إن
إن  جريمة أشد من قتل الجسد،إنّه يرد الإنسان مجرد كائن حيـواني دون هويـة،  

 .الشعوب تنهار إن لم تكن محصنة من داخلها لا من حولها
ولمواجهة عصر الكوكبية والتفجـر المعرفـي المتنـامي لثـورة الاتصـالات      

لعربية بوصـفها  والسماء المفتوحة، كان لابد من الرجوع إلى اللغة ا والمواصلات،
بوتقة الانصهار العربي والوجداني والفكري لأمة عربية واحدة.اللغة العربية هـي  

فـي وسـائل التواصـل     سـليمة  .واستعمال لغة23التي تصنع وحدة الفكر والعقل
نى اللغة العربيـة وقـدرتها الدائمـة علـى     لغ ليس مطلبا عسير المنال الاجتماعي

 ا المستمرة للتجديد والتكيف مـع التطـورات  وقابليته استيعاب مختلف التطورات،
مافتئوا يروجـون لاغتيـال اللغـات    الذين دعاة وأحبار العولمة  عكس ما يروج له

  24.مشككين في جدوى قدرتها على الحيلة في عصر الكوكبة القومية،
يطبعها من تحيز تقوم على "عنصرية واضحة  ولاشك أن هذه النظرة على ما  

تتهم فيها اللغات العريقة بالمحدودية والفقر...وترتكز هذه النظرة الدونيـة للغـات   
الأخرى على وهن طبيعة اللغة العربية مثالا، وضعف قابليتهـا للتكنجـة اللغويـة    

لفرضـية  والأدبية والثقافية...وعندما ننظر في بعض المسائل الدالة ندرك تهم هذه ا
 فاللغة العربية لغة الوحي والتقليد الثقافي العربـي برمتـه   مثل علاقة اللغة بالفكر،

 على أن عناصر الثبات فيها ليست عقبة أمام عناصر التغير الطارئـة أو الوافـدة  
وبالقدر الذي نخدم فيه لغتنا، فإنها قابلة لخدمـة تطـور المعرفـة وتكنجـة الأدب     

  .25والمعلومات
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 26الاجتماعي التواصلمظاهر الانحراف اللغوي في وسائل  من

   كتابة العربية بحروف ورموز لاتينية-1
تُسجل على مواقع التواصل الاجتماعي عدد من الهنات التي يقـع فيهـا         

للغـة  الاستعاضة عـن ا تتمثّل في   ،في غرف الدردشة وخاصةرواد هذه المواقع 
 وتكون، اختصار الوقت والمسافات في التواصلبلغة وحروف هجينة بغية العربية 

ر الحروف العربية في الشـكل  استبدال بعض الحروف بأرقام أجنبية تتشابه وصوب
بحرف العـين (ع)   3، واستبدال الرقم فة(ء)بالهمزة المتطر 2استبدال الرقم  مثل:

بحـرف الخـاء (خ)    5بحرف الغين (غ) ، واسـتبدال الـرقم    3‘واستبدال الرقم 
بحـرف الحـاء (ح)    7بحرف الطاء (ط) ، واسـتبدال الـرقم    6بدال الرقم واست

بحرف الخاء (خ)، وهذا لتشابه في الرسم بين المبدل والمبـدل   7‘واستبدال الرقم 
منه. نلاحظ إذن أنّها كتابة تخلط بين الحروف العربية والحروف والأرقام اللاتينية 

 ewar7على سبيل المثال تكتب هكذا: ” حوار“فكلمة 
لعربيـة، فاللغـة   لراف نحو اللاتينية، و تشـويه  حوهو مظهر من مظاهر الان

الناتجة لغة مشوهة؛ تقترض الكتابة العربية فيها حروفا لاتينيـة، وتتخلـى فيهـا    
 .الحروف اللاتينية عن قوالبها وكلماتها لتتقمص دور الحروف العربية

 الاستخدام المتكرر لبعض علامات الترقيم-2
 لتواصـل من عدم شيوع استخدام علامات الترقيم علـى مواقـع ا   على الرغم

للدلالة على المبالغة فـي مشـاعر    ئطاالاجتماعي فإن البعض يستخدمها بشكل خ
معينة، كأن يكرر علامة التأثر (!!!!!!!!!!) دلالة على المبالغة في التعجب من أمر 

لغة فـي الاسـتفهام أو   ما، أو يكرر علامة الاستفهام (؟؟؟؟؟؟؟؟؟) دلالة على المبا
 .”كيف حدث هذا؟؟؟؟؟؟؟؟؟“فيكتب أحدهم مستنكرا:  الاستفهام الاستنكاري،

 الاعتماد على الأشكال الرسومية في أداء المعاني-3
الاجتمـاعي إلـى الأشـكال الرسـومية      التواصـل يعمد مستخدمو مواقع ا    

باعتبارها وسيلة لأداء بعض المشاعر والأحاسيس كالحـب والحـزن والغضـب    
مهملين التعبير عنها بكلمات وعبارات، لكونها صارت من الشـهرة بمكـان فـي    

للدلالة على الفرح أو الرضـا   ضاحك وجه مبتسم أو صورة ، كاستعمالالتعبير بها
394



نين دامعتين للدلالة على الحزن وشدة التأثر، واسـتعمال  واستعمال صورة وجه بعي
  صورة قلب أو صورة يد للدلالة على الإعجاب، وغيرها...

 الاعتماد على تكرار الحروف للتنغيم أو للنبر في أداء المعاني-4
الاجتماعي إلى تكرار بعض حروف الكلمـات   تواصليعمد مستخدمو مواقع ال

 "مشـكووووووووووووور " هذه الكلمة فيكتب أحدهم: في معنىدلالة على المبالغة 
وووووووك للدلالة علـى التهنئـة   ،أو يكتب: مبرووووووعلى الشكر الجزيلدلالة

 .الحارة

 الأخطاء الإملائية الشائعة-5
وسنركز هنا على الأخطاء الإملائية الشائعة المتعلقة بحـروف بعينهـا، هـي    

 –إ  –ا  –وفقا لأشكالها الكتابية المختلفة: أ الهمزة والألف والياء والتاء المربوطة؛ 
فكل مجموعة من مجموعات الحروف السابقة  ه، –ى / ة  –ئ / ي  –ؤ  –ء  / آ

الاجتمـاعي، فقـد    لتواصـل هذه تتعاور فيما بينها في كتابات المستخدمين لمواقع ا
هكذا دون همزة، وقد يكتبها أحدهم  "الاسلام"يكتب بعض مستخدمي الإنترنت كلمة 

بهمزة مفتوحة. وكذلك التاء المربوطة (ة) في آخر الكلمـة والتـي    "الأسلام"هكذا 
 .مدرسه –تشيع كتابتها هاء (ه)، ومثاله: مدرسة 

 لكلمات العربيةبدل استخدام الأشكال العامية اللهجية ا-6

الاجتماعي استخدام اللهجـات العربيـة المختلفـة     التواصليشيع في مواقع      
في بعـض الـدول    قوقل تكتب جوجل بكلماتها وتأثيراتها الصوتية والكتابية، فكلمة

تـأثرا بلهجـات بعـض الـدول العربيـة       ريــال  تكتب رجال العربية، وكلمة
في بعض الدول العربية؛ لتشابه مخرج الضاد مع الظاء  ضلال تكتب ظلال وكلمة 

 .لهجات هذه الدولفي 
الكلمـات  عدم توحيد استخدام الكلمات المعربة في الوطن العربي واستخدام -7

 ةالأجنبية بدلا من العربي
تتفاوت صور كتابة بعض الكلمات العربية من بلد إلى آخر، لا سيما الكلمـات  

الاجتماعي بالقـدر  التواصل المعربة منها، وهو أمر قد لا يعود إلى مستخدم موقع 
الذي يرجع إلى عملية التعريب نفسها وتعـدد المقـابلات المعربـة للمصـطلحات     
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الأجنبية ومدى انتشار بعضها على حساب البعض، ومن صور ذلك علـى سـبيل   
 :المثال

إلـى   (G) ، حيث يمكن تعريب الحـرف لإنجليزيةبعض الكلمات المعربة عن ا
 .)غ((ج) أو إلى 

 "ببليوغرافيا"ـ " أو ببليوجرافيا "تكتب  Bibliographyi :فكلمة
 تكتب جوجل ـ غوغل Google :وكلمة
 كيلو غرام –تكتب كيلو جرام  kilogram :وكلمة

 27الاجتماعي التواصلأسباب الانحراف اللغوي في وسائل 

الاجتمـاعي أن   لتواصليستطيع المتأمل لمظاهر الانحراف اللغوي في وسائل ا
 :يتبين أسباب هذا الانحراف اللغوي، والتي يمكن إيجازها فيما يلي

الاجتمـاعي لهـو    لتواصلإن أحد أهم أسباب الانحراف اللغوي في وسائل ا-1
 وسـائل ال هـذه  ضعف الإمكانات اللغوية الخاصة باللغة العربية في أجهزة وتقنيات

على سبيل المثال في هذه الأجهـزة   نبيةالأجفتوافر برامج التدقيق اللغوي في اللغة 
ضـمانا   لأجنبيـة االاجتماعي على استخدام اللغة  التواصليشجع مستخدمي مواقع 

على كتابتهـا بلغتهـا    هميشجعكما  لعدم الخطأ في الكتابة في حال الكتابة بالعربية
 .بدلا من البحث عن مقابلاتها الأجنبية
وعدم قدرته على التعبيـر   ،العربي نفسهضعف الإمكانات اللغوية للمستخدم -2

بعربية صحيحة أو استخدام علامات الترقيم بشكل صحيح، ومن ثم نزوحـه نحـو   
 .الأجنبيةالعاميات واللهجات واللغة 

ومما ساعد على الانحراف اللغوي عن العربية إلى العاميات في الكثير مـن  -3
عاميات لنظام كتابي مثل الاجتماعي عدم خضوع ال لتواصلالمحادثات على مواقع ا

 .الفصحى اللغة ذلك النظام الكتابي الذي يحكم
ميل بعض الشباب إلى التدليل على معرفتهم باللغات الأجنبيـة مـن خـلال    -4

الاجتماعي أو إقحامها فـي  لتواصل استخدامهم لها بدلا من لغتهم الأم على مواقع ا
  .محادثاتهم على هذه المواقع
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 28للغوي في وسائل الإعلام الاجتماعلحل مشكلة الانحراف ا مقترحات

إن الرؤية التي تكونت من خلال دراسة مظاهر الانحراف اللغوي على وسـائل  
  ودراسة أسباب الاجتماعيالتواصل 

هذا الانحراف تطرح أهمية الأخذ ببعض الحلول التي يمكن اقتراحها لمعالجـة  
السلبية على اللغة العربية على هذه المنصـات  هذا الانحراف والحيلولة دون آثاره 

 :ومن هذه المقترحات
تطوير التقنيات الحاسوبية التي تدعم اللغة العربية والكتابة بها على مواقـع  -1

وتطبيقات تدقيق إملائـي ونحـوي    ،الاجتماعي من لوحات مفاتيح سهلةالتواصل 
 .ربيةتساعد المستخدم العربي على الكتابة بالع ،سريعة ومتطورة

لاسيما في  ؛الدعوة إلى آلية عربية موحدة لتوحيد جهود تعريب المصطلحات-2
مجال التقنيات الحاسوبية ووسائل التواصل الاجتماعي، ونشر أعمال هـذه الآليـة   

 .وحض المستخدمين العرب على استخدامها ،ومصطلحاتها المعربة
حض المبرمجين والمطورين على العمل على إيجاد وسائل تعبيرية مسـتقاة  -3

لتكـون   ؛أو إحلال تعبيرات عربية ذات أشكال رسومية محلها ،من الثقافة العربية
 .في شكل يجذب المستخدم العربي

توحيد الجهود نحو تقريب العاميات من الفصحى، ونشر كل ما هو فصـيح  -6
 .باعتبار ذلك خطوة نحو استخدام العربية ونشرها ،هامن العاميات العربية ولهجات

ونشـر   ،ى منصات التواصـل الاجتمـاعي  تشجيع استخدام اللغة العربية عل-3
لاسيما الشباب  ؛الاجتماعيلتواصل الوعي بأهمية اللغة الأم لدى مستخدمي مواقع ا

  .منهم، باعتبارها رمزا لهوية الأمة وقيمة من قيم حضارتها
  الخاتمة

وسائل التواصـل الاجتمـاعي    الانحراف اللغوي في هذا المقال مسألة تناول  
    واستخلص جملة من النتائج أهمها:

يراد بالتواصل الاجتماعي نقل الأفكار والتجارب وتبادل الخبرات والمعارف  -
بين الذوات والأفراد والجماعات بتفاعل إيجابي وبواسطة رسائل تتم بـين مرسـل   

  هر العلاقات الإنسانية ومحقق تطورها.ومتلقي ، وهو جو
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-وسائل التواصل الاجتماعي تعدSocial Media)(  شكلاً من أشكال التواصـل
 Virtual وتخلق هذه الوسائل عوالم افتراضية أو ما يعرف بــ:"  نترنت،عبر الا

Communitiesعبارة عن تطبيقات تكنولوجية حديثـة تعتمـد    هذه الوسائل هي"و
أجل التواصل والتفاعل بين البشر عن طريق الرسـائل الصـوتية   على الويب من 

يبنـون علاقـات   تجعلهـم   المسموعة، والرسائل المكتوبة، والرسائل المرئيـة، و 
  .حواجز أو حدود جغرافية ةاجتماعية دون أي

خصـائص أهمهـا: التفاعليـة، اللاجماهيريـة      الاجتماعي لوسائل التواصل- 
يل، الشيوع والانتشار، القضاء علـى مركزيـة وسـائل    اللاتزامنية، القابلية للتحو
  الإعلام والاتصال إلخ...

التواصل الاجتماعي أشكالا متعددة؛ ومن أشهرها: فيس بـوك  وسائل  تتخذ -  
وجوجل بلس ولينكد إن، ومواقع التدوين المصغر ومن أشهرها: تـويتر، ومواقـع   

الفيديوهات ومـن أشـهرها:   تبادل الصور ومن أشهرها: إنستاجرام، ومواقع تبادل 
  يوتيوب، هذا إلى جانب المنتديات والمدونات.

لوسائل التواصل الاجتماعي إيجابيات كثيرة منها: تسهيل التواصل بين الناس -
  ...إلختنمية الذات وتطويرها، التعبير عن الرأي، متابعة المستجدات

انتهـاك  لوسائل التواصل الاجتمـاعي سـلبيات كثيـرة أهمهـا: الإدمـان،      -
الخصوصية، العزلة، هدر الوقت ، البلاهة ،  التواصـل مـع مروجـي العنـف     
والإرهاب، تعرض الأطفال لألعاب تسبب خطرا علـى حيـاتهم كلعبـة الحـوت     

  .  الخ...إضعاف التفكير، قتل الإبداع، الانحراف اللغوي  الأزرق،
ويسـميه   يعرف الانحراف اللغوي بأنّه الابتعاد عن سمت كـلام العـرب،   - 

بعضهم بالخطأ اللغوي. ويحدث هذا الانحراف بسـبب جهـل العناصـر اللغويـة     
  المكونة للغة، والكيفية التي توظّف فيها هذه العناصر.

من مظاهر الانحراف اللغوي:كتابة العربية بحروف ورموز لاتينية، الاستخدام -
 ية في أداء المعانيالمتكرر لبعض علامات الترقيم، الاعتماد على الأشكال الرسوم

تكرار الحروف للتنغيم أو النبر في أداء المعاني ، الأخطاء الإملائية  الاعتماد على
  اللهجية  بدل الكلمات العربية...إلخ.   العامية الشائعة، استخدام الأشكال
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ضعف الإمكانات اللغويـة الخاصـة   للانحراف اللغوي أسباب عديدة أهمها: -
ضعف الإمكانات اللغوية للمستخدم  ،وسائلال هذه ة وتقنياتباللغة العربية في أجهز

العربي نفسه وعدم قدرته على التعبير بعربية صحيحة أو استخدام علامات الترقيم 
  إلخ ...بشكل صحيح

تطوير التقنيـات  ظاهرة الانحراف اللغوي، يقترح بعض الدارسين:  وللحد من-
الاجتماعي من التواصل الحاسوبية التي تدعم اللغة العربية والكتابة بها على مواقع 

الدعوة إلى ، لوحات مفاتيح سهلة وتطبيقات تدقيق إملائي ونحوي سريعة ومتطورة
حض المبرمجين والمطورين ، آلية عربية موحدة لتوحيد جهود تعريب المصطلحات

توحيد الجهود نحو ، ائل تعبيرية مستقاة من الثقافة العربيةعلى العمل على إيجاد وس
  إلخ... تقريب العاميات من الفصحى

إيلاء أهمية قصوى بلغة  و ،بهذه المسؤولية الشعوروأخيرا يجب على الجميع -
لمبـرمجين  اين التي تعزز من مكانتها، ودعوة الضاد من خلال التشريعات والقوان

سمات تعبيرية تعين في الكتابة بالعربية، وضـرورة تعزيـز   والمبتكرين إلى إيجاد 
، والاهتمـام  وسائل الاتصـال الهوية والثوابت الوطنية، وتعزيز العلاقة بين اللغة و

بمادة اللغة العربية في المدارس، وتشجيع الحوار اللغوي السليم، والعمل على زيادة 
 المحتوى اللغوي بلغة سليمة عبر شبكات الإنترنت.

  ادر والمراجع:المص
مجمع اللغـة العربيـة    مجلة الانحراف اللغوي أسبابه وعلاجه، فاتن خليل محجازي، -1

  .1)، الجزء 80بدمشق، لد(
  تاج العروس من جواهر القاموس ، الزبيدي، دار الهداية.-2
مــ، دار إحيـاء   2001، 1تهذيب اللغة، الأزهري، تحقيق محمد عوض مرعـب، ط -3

  التراث العربي بيروت.
التواصل الاجتماعي أنواعه، ضوابطه، آثاره ومعوقاته دراسة قرآنيـة موضـوعية    -4

إشراف: جمال محمود محمد الهوبي بحث مقدم استكمالا  ماجد رجب العبد سكر،،إعداد: 
لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستير في التفسير وعلوم القرآن، الموسـم الجـامعي   

  .مـ2011-هـ1432
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الصحيح المختصر من أمور رسول االله (ص) وسنته وأيامه، صـحيح   الجامع المسند-5
 البخاري، تحقيق محمد زهير بن ناصر الناصر، كتاب اللباس، باب الوصل فـي الشـعر  

    .هـ، دار طوق النجاة1422، 1ط
  هـ، دار صادر بيروت.1414، 1لسان العرب، ابن منظور، ط-6
لمـؤتمر   لغة الإعلام وسلامة العربية، عبد العزيز عبد االله تركى السبيعى، بحث مقدم -7

  .2/03/2016مجمع اللغة العربية بالقاهرة 
مـ، الـدار  2003مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير، محمود حسن إسماعيل ، ط -8
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   الملخّص

والوسـائط  ، العولمة :على مستوى العلمية رعصتحديات كثيرة في  ةتعيش اللّغ
على يد أبنائها مرونتها وقابليتها للحوسـبة   توأثبت. . . . والبرجميات، التكنولوجية

   .مع مقاومة متجددة من أجل ثوابتها وأصالة مناهجها
وسوء التّعـايش التّعـددي    ،عت ولاتزال تصارع المد الأجنبيوهي وإن صار

فإن في التّقنيات الحديثة مع تطبيقاتها الحاسوبية في المجال التّعليمي بـوادر   اللّغوي
جادة للمحافظة على بقائها بله مزاحمة اللّغات الأخـرى عنـد أبنائهـا والنّـاطقين     

  .  بغيرها
وهل للأمية المعلوماتية  فما علاقة الموارد البشرية والمالية بالتّطبيقات التّعليمية؟

 لي الحاسـوبي؟ اوالتّقليل من الاستعمال الالكتروني التّعليمي والاحتشام التّددور في 
  وإلى أية درجة يؤثّر غياب التّعلّم الذّاتي الحاسوبي سلبا في تعليمية العربية؟

: تعليميـة العربيـة/التّعليم الالكتروني/العولمـة/ الأميـة     الكلمات المفتاحيـة 
    المعلومتية/ البرمجيات/

  تقديم

تقدما سريعا في مجال المعلومات مع تفشّي العولمـة  تشهد التّكنولوجيا الحديثة 
التّحديات الّتي تواجه الإنسـان اقتصـاديا وحضـاريا     وهي من أكبر. بكلّ أبعادها

وتجرف مـع   ،إنّها تكتسح كلّ مجالات الحياة بما فيها اللّغات الحية .وثقافيا ولغويا
خصوصيات كلّ مجال مما يشكّل خطـرا علـى قواعـده الماديـة     سرعة تدفّقها 

  .  ع هويتهيوأهمها ثوابته ومواض ،والمعنوية
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  خطر العولمة على العربية

 خطر العولمة يتزايد على اللّغة باعتبارها أحد أهم الثّوابت وموطن الاستقرار إن
نظاما عالميا لا يقبل تعـدد  وباعتباره  ،وعاء الثّقافة والحضارة والدين فهي ،والأمن
. اللّغةبل يوجب هيمنة كاملة لنظام الأقوى على جميع مستوياته بما فيها  ،الأقطاب

التّجـاري والاقتصـادي    لغة العلم والتّقنيات والتّبـادل  ،فيفرض بذلك الّلغة الأقوى
 ـ   .وهي ليست العربية طبعا ،والثّقافي أيضا ون فالعولمة ليست خيارا بـل تكـاد تك
وهي ""تستغرق العالمية وتشملها؛لأنّها منهج مطّاط يتضمن السيولة . 1ظاهرة كونية

في مجالات الأفكار والمعلومات والمنتجات السلعية بما فيها الصـناعات الثّقافيـة   
"والمالي ياسي2القادرة على التّأثير الس  .  

 أربعة: نزعـة التّقـدم العلمـي   ور فالمتمعن الواعي لحركة العالم يتأكّد من أم
الأحادي وبالنّتيجة غياب ، وسرعة هيمنة الفكر العلمي وانحسار دائرة الوعي الذّاتي

ذلك أن العولمة تذيب الحدود والحواجز بـين الأمـم    .الحصانة المعرفية والّلغوية
 الالكترونـي  جديد قائم على العقل"إنّها نظام عالمي ، وتذيب معها ذاتية الفرد وأناه

والثّورة المعلوماتية القائمة على المعلومات والإبداع التّقني غير المحدود دون الأخذ 
بعين الاعتبار الحضارات والقيم والثّقافات والأعراف والحدود الجغرافية والسياسة 

  3. السائدة في العالم قاطبة"
طرة بـدعوى تسـويق   وبمفهوم الاحتكار هذا تضمن الانجليزية لنفسـها السـي  

ومنهـا   ،وتضمن القضاء على باقي اللّغـات أو انحسـارها   ،مخترعاتها وتقنياتها
كما توهم النّاطقين بغيرهـا ـجهلا أو طوعـا:     .العربية ناهيك عن وضع اللّهجات

م قـدرتها علـى التّفاعـل    وعـد  ،وعدم قدرتها على مسايرة التّنمية ،ضعف لغتهم
4. وأخيرا عجزها ،الإيجابي  

وفقـدان الهويـة    ،ن أخشى ما نخشاه الآن هو الذّوبان في الآخر والتّماهي فيهإ
والانتماء اللّغوي والوطني والديني بالاستسلام للعولمة والارتماء في أحضان مدها 

  .  وأوهام بريقها
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 وإذ نقول هذا فإنّنا لا نلمز العولمة أو نهمزها فلها أثارها الإيجابيـة ولا ننكـر  
ة أمام مقاومة أو تصـد  نؤكّد أنّها طرف في مضايقات فكرية ومزالق حضاريلكنّنا 

  .  أو انسلاخ، ينتج عنه تعصب أو قبول ،أو مناورة
إن الواقع الّلغوي الجديد يحتّم على الفرد المنخرط في العالم المتطـور التّمسـك   

 ـ ،أساسيات التّطور بما فيها لغته بأمرين: ا فيهـا اللّغـة الأم   وأساسيات الأصالة بم
ولتمكـين الـراّبط بـين     ،وبين المستقبل والبناء ،لتحقيق التّوازن بين الأنا والآخر

  .  الوجود والموجود
فقد كان انشغال المتعاملين ىفي العصر الحديث بالمصطلح أكثر من انشـغالهم  

ونتج عنه معاملته معاملة الدخيل بتعديل صوتي أو صـيغي فـي إطـار     ،بالمفهوم
لكنّه يدخل في مداه البعيد في  ،وهو وإن ظهر أنّه تفاعلي إيجابي ،تعريبه لا ترجمته

ودور بـدل   ،يت بدل دورة ميـاه وبعد ذلك تهجينها وللتّمثيل خذ: توال ،حشو الّلغة
    .. .وكمبيوتر بدل حاسوب وهلم جرا ،وأنلاين بدل مباشر أو متزامن ،باب

اليب والتّراكيب فعبارة ممنوع الّلمس مـثلا  هذا في الاصطلاح وقد أثّر في الأس
؛ إذ إن هي لعمري تقريـب للّسـان الأعجمـي    وممنوع الدخول ووممنوع الوقوف

ةة في نظامها تحتمل إحدى الجملتينالعربية والفعليالتّركيب إذّاك:  فيكون ،: الاسمي
رتقـديره :  والدخول ممنوع وقس عليه إلاّ إذا خرج على حـذف خب  ،الّلمس ممنوع

  .  أو ما يقوم مقامها، هنا
ـطيرة     وإذا نظرنا إلى الاستعمال فإنـة علـى السع اللّهجة العاميالعولمة تشج

وتهمنا العربيـة فـي    ،وتؤدي إلى ما يسمى بالكسل اللّغوي تجاه اللّغة الأم ،اللّغوية
وقـد   ،أو الماليةوتجاه لغات أخرى قد تستلزمها المبادلات التّجارية  ،هذا الموضع

ا تصل إلى الركود اللّغوي ولا نبالغ إن قلنا المـوت اللّغـوي للّغـة الأم إذا سـاده    
وكيف تتعامل مع هذا المـد   ،فما هي تحديات العربية الإهمال والإغفال التّواصليين

  التّقني؟
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  تحديات العربية

 ة "التّي تنصسمية هي اللّغة الرالعربي لا غرو أن عليها دساتير الوطن العربـي 
تمتاز  .21للظّهور بقوة في القرن والرابعة المرشّحة ،والرسمية في المحافل الدولية

  .  5".. بخصائصها المميزة ظاهرة في البنيات الصوتية والصرفية والنّحوية
  إن العربية بوصفها أداة وفكرا وواقعا تتميز بـ :

1. ينية      فهي انتمائها الدلغة القرآن الكريم الذّي يعطـي لهـا حـقّ الشّـمولي
سواء كان حاملا لسانها أم لسان غيرها ،حاجة كلّ مسلم ،والاتّساع والمد.   

 .  فهي امتداد تاريخي حقق التّعايش بالاقتراض والتّأثير والاستبدال عراقتها: .2
عصـر  حملها للمؤثّرات الحضارية باستعمالها لغة للفكر والتّرجمة فـي ال  .3

الذّهبي لغة الإبداع والتّأليف في الفنون والعلوم جميعها ،الإسلامي ثم  . 
وهي في  ،على الاشتقاق والتّوليد والنّحت مرونتها : فهي في نظامها قادرة .4

 وفي جماليتها مفاضلة في الدقـة  ،تركيبها مراعية ضرورة التّواصل وقيمة الدلالة
عـدد الجـذور    يمنعنا الاستدلال لنقـول إن  ولا. والإيجاز والقصر وأنواع المعاني

 فهي مستورد ومـورد  ،ألف جذر فقط 11وقد استعمل منها  ،ألف جذر 80العربية 
وتجـاوز كـلّ    وهي مخزون هائل للجذور العربية قادرة على استيعاب كلّ جديـد 

ا ذلك أن حروفها تتوزع في مخارجهكما أن لها خصائص صوتية متميزة ؛. محدث
 .بين الشّفتين إلى أقصى الحلق بشكل منسجم ومتناغم وبعيد عن الفظاظة السـمعية 

ا ومقاربـة بعضـه   ،وات المتآلفة الحـروف وقد كان مما يمجه ذوق العربي الأص
البعض بتقديم أو تأخير كما يقول الجاحظ؛ فيدخل فـي اللّفـظ المحسـوب ولكـن     

ثم إن القرآن الكريم شاهد على . معيةوسماجة س ،المتروك لما فيه من مشقّة نطقية
 6. ثبات الاستعمال ومساهم فيه

لأنّها لغة استطاعت بخصائصها اللّسانية والدلالية والحضـارية   عالميتها؛ .5
رت نفسها و ،اختراق الجدار الجغرافينفطوت حدود استعمالها ،ت مواردهاحيومد 

والسادسة  ،ي أقرتها دولها لغة رسميةالتّموقع الثّالث من لغات العالم فهي صاحبة ال
ومن اللّغات السـت التّـي    ،ن في النّشر العلميعيوالثاّنية والأرب ،في عدد المتكلّمين
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 والعربيـة  ،والبرتغاليـة  يةوهـي: الإسـبان  ، لنّمو الديموغرافي في ناطقيهايزداد ا
  7. والماليزية ،والسواحلية ،والهندية

  :ة تحديات كبرى نوجزها فيما يأتيالخصائص تقف العربية في مواجهمع هذه 
الولايات المتحدة كما أسلفنا بحجة العولمة ركّزت  إن مزاحمة اللّغة الأجنبية .1

وكـذلك انتبهـت    ،ا على سرعة الترويج للإنجليزيةفي خطّ سير منتجاتها وأسواقه
ة إلى الخطر والضول الأروبيرورة بعد مسايرة برامجها و تقتياتهـا  مثيلاتها من الد

 73ن ما مجمـوع  وقد نبه الباحثون إلى حقيقة استشرافية أ .الحاسوبية لنظام لغاتها
لغـة   4000لـى  إ 3000وأن  ،ختفـاء لااعلى أهبة في أروبا  123لغة من أصل 

بل إن هناك دراسات تشرف عليهـا اليونسـكو تشـير أن     ،ستختفي في هذا القرن
وأنّـه فـي غضـون     .لغة ستختفي خلال هذا القرن 6703من أصل  لغة 5500
هذا الحصـر   8. وصينية ،وعربية ،ات على ثلاث:إنجليزيةم ستنشطر اللّغ 2200

المجزري للّغات أضحى ديدن الولايات المتحدة الأمريكية والعربية علـى رأسـها   
والعمل بكلّ الجهود  ،فكان فرض لغتها على القدر الكافي من الزمن والمكان حتميةً

إنّه التّحدي الّذي يقابل التّطـور   .ضرورةً للمحافظة على مكسب الأولوية والمنفعة
وإن كان اللّغويون اجتهدوا في ترجمـة   .ي يفرضه صنّاع التّكنولوجياالمتكامل الذّ

زهـد   ،المصطلحات والبرمجيات إلاّ أنّها لا تعدو أن تكـون تقليـدا أو استنسـاخا   
وقبلـه   ،الأجنبية الدالّة وقادهم لقبول المصطلحات ،المتعاملين بالتّقنيات الحديثة فيها

 .  ةلفهم اللّغة الدالّإتقان اللّغة 
لأن الأمن اللّغـوي المهـدد    حدي هو نتاج السابق؛تلاشك أن هذا الّ الهوية .2

ولعلّ أي تعريف للهويـة هـو   . وهما من ثوابت الأمة ،يتقدمه أو يلحقه أمن الهوية
فهي بناء من العلائق والتّقابلات والتّفاعلات فـي دائـرة القـيم     ،تضييق لأبعادها

وينفتح علـى المـدارس    ،وهي قابلة للمراجعة فيما هو متغير .والثّقافة المشتركين
العربية تكتسي بطابع مميز في إن "يقول عز الدين صحراوي: 9. والتّوجهات أيضا

ين وسيلة للحفاظ علـى   ،نظر الشّعب الجزائريفهي ليست كما يعتقد بعض اللّساني
لقد  هضة وتطور مستقبليالشّخصية وضمانا لترابطها وتماسكها بل هي أساس كلّ ن

ة المجتمع الجزائرية وشخصيوعاملا جابـه   ،كانت أداة تحصين وحفاظ على هوي
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الذّي حاول الاستعمار أن يمارسه بكلّ وحشية علـى  كلّ محاولات الهيمنة والذّوبان 
"10. المجتمع الجزائري 

العربية قبل الدين نعم كما يقول ساطع الحصري من المكونات الجوهرية للهوية 
ز الرابطة والثّاني يعز ،فالأول يقوي جذور تلك اللّغة ويحافظ على كيانها ،والتّاريخ

واقعيـا وأمانـا   فإذا اتّحد الدين واللّغة والتّاريخ شكلّت حصـنا   ،يحقّقها القومية ولا
 .  ثلاثيا

ودراسة  ،عن المجتمعوبغض النّظر عن تخبط اللّسانيين البنويين وفصلهم اللّغة 
فموقف التّوليديين الذّين درسوا العلاقة بين الملكـة العامـة    ،الّلغة في ذاتها ولذاتها

ثم موقف مناهج لسانية أخرى تنظر للّغة نظـرة   ،(اللغة والتّأدية) والملكة الخاصة
دا لـلأداء  فإن علاقة اللّغة بالهوية باتت تفسيرا جدي ،الاجتماعي انفتاح نحو السياق

ل بالثّاني انعطافا وانعكاسا؛ ،اللّغويع ويتأثّر الأوالمتنو فاختلاف  والمجتمع البشري
والدرجة داخـل  ويحدد بالمقارنة والتّمييز  ،زاما يؤدي إلى اختلاف المجتمعاتاللّغة ل

 وكـان تحليـل   11.وتحدد إذّاك الهويات وتنمـاز  ،أنساق متباينة أو متشابهة أو متقاربة
ات الاجتماعيـة   الخطاب اللّساني في علم اللسانيمنية والزبعلاقته بالذّاكرة الجغرافي

  12. أداة موازية في بنيان الهوية
ما قيل في تصوير حال المجتمع مـع هـذا المـد     لعلّ أجمل المعلوماتية:. 3

عديات والمنفيـات  المعلوماتي ثلاثية الشّظايا التّي عبر بها نبيل علي بالنّهايات والماب
إنّه يسـتعرض فـي تـراكم    13. وإن كان التّعبير شكله أدبي وجوهره متأدب .بلا

نّهايات والمنفيات والمابعديات إلى أن يصل إلـى نهايـة   معرفي وتاريخي جدول ال
ونهاية الـورق   ،توصل إلى ما بعد الإنسانية ،مؤلّف بنتيجة هي مكاتب بلا جدرانال

ونهاية المدرس إلـى   ،توصل إلى ما بعد عصر المعلومات ،رفوفإلى مكتبات بلا 
  .  استخدام تكنولوجيا التعلّم لغرض التّعليم وهو موضوع الورقة

 .إن عصر المعلوماتية هذا يحتّم على اللّغة العربية تحديا وجوديا يحقّـق ذاتهـا  
ف فـي وجـه   إنّه يستدعي تداعيا لخصائصها ليق .لتواكب عصر العولمةفتتأهل به 

ولا يكون ذلك إلاّ  .بالمحافظة على مميزاته ،أو يحاوره ،يناوره المد التّكنولوجي أو
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ومن تطبيقاتها: حوسبة  ،ا الباحثون لمحو الأمية الحديثةبتعزيز الجهود التّي يقوم به
  .  التّعليم الالكتروني للّغة ،غةلال ةهندس ،اللّغة

د الرحمن حاج صالح رحمه االله وفـرق  عبلقد ظهرت هذه النّوايا في جهود د/ 
وجهـود نبيـل علـى     ،عمله وتوجهات مركز البحث العلمي والتّقني لتطوير اللّغة

ونهـاد الموسـى    ،مد بسورياومرياتي مح ،وعبد القادر الفهري بالمغرب ،بالقاهرة
إلى خوارزميـات تخضـع    لتحويل نظام اللّغة .. .ووليد العناني بالأردن ،بفلسطين

  .  ومشروع حوسبة الذّخيرة العربية ،وإنشاء برمجيات عربية ،واعد الحاسوبيةلق
 وصول إلى برمجيات عديـدة كنظـام القـرآن وقراءاتـه    القد تحقّق للعربية و

عرف الآلي والتّ، وكذلك كلّ ما يتعلّق بالكتب الالكترونية ،والسنة النبوية ،وشروحه
أيضـا بجهـود    ويتعلّق الأمر ،والتّرجمة الآلية ،والكلام المنطوق ،على الأصوات

  لالكترونيـات صـاحبة الحاسـوب العـائلي    مية للالعا يةشركات كالشّركة الكويت
ت بالمحلّل النّحويسة صخر التّي اهتمومؤس، والمفهرس الآلي،   والقـارئ الآلـي. 

 ـ ،وفي أبي ظبي مشروع الوراق .وشبكة السندباد وعجيب وهجينة ا مـن  وغيره
ة للمستعمل العربيوالعلـم  14. المشاريع التّي ساهمت في تقريب المعرفة الالكتروني

وهي الابن الشّرعي للّغة تحمل مصطلحا  ،الجامع لكلّ هذا هو اللّسانيات الحاسوبيةّ
  .  أي يجمع حقل الّلسانيات بعلم الآلة ،ا يجمع الصفة بالموصوفنيبي

وغايته تحقيق الكفـاءة   ،ميدان آخر مقرون به هو التّعليم والتّعلّم على ولقد أثّر
أداة تأخذ بيد المستعمل  كما أنّه ،وسيلة التّخاطب مع البرامج اللّغوية العربيةالّلغوية 

حفظ وتتطويعا وتسهيلا  ،غير التّعلّم الذّاتي إلى المعارف اللّغوية والمعرفة الصرفة
ة الأخرىا مع مخله تفاعلا تفعية التّعليمية  فما .تلف البرامج الحاسوبيهو حظّ تعليمي

  اللّغة العربية من التّعليم الالكتروني؟
بمجموعة من المراحل أو الأجيـال   التّعليم الالكتروني م التّكنولوجيالتّقد لقد مر

    .يمكن اختصارها
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  : تطور الحاسوب تاريخيا1رقم  خطاطة

  

ومـا بعـدها تختصـر التّطـور      1992إلى  1948من  الخمسةهذه الأجيال 
وسـرعة   ،: سرعة تطـور العتـاد  وجي للحاسوب وهي تختصر معه أمرينالتّكنول

واتّسـعت لتشـمل التّربيـة     ،ودخلت التّكنولوجيا في جميع الميادين 15.الاتّصالات
التّعليمية وتطورت معه النّقلة  .والتّعليم بل هناك من جعلها جزءا من التّعليم ونواته

 إلـى بـرامج تعليميـة    ،مدخل نظمي ،اتّصالاتي ،سمعي بصري ،بصري 16من :
  .  ووسائط متعددة
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  : الانتقال التعليمي2الخطاطة رقم

كما  ،والإدارة التّعليمية المضبوطةوميزة التّعليم الالكتروني السرعة وقلّة التّكلفة 
بل تتساوى فيها الموجهات بمـدخلات ومخرجـات    ،معين يختص بمؤسسة لاأنّه 

مدروسة في تصنيف عمري، أو غير ذلـك  ،أو عملي ة    .أو علميويمتـاز بالمـاد
  وهو أنواع: .المعرفية المصنّفة والوافرة والمحينة

و أ ،م مع المتعلّم عبر غرف المحادثـة تزامني: وهو الذّي يتزامن فيه المعلّ •
 .  الافتراضيةقسام الأ

•  :ـة    غير تزامنيعن طريـق وسـائط اجتماعي يتم  كالبريـد الالكترونـي 
 .  وهو صالح للمناقشة والدردشة والحوار والتويتر ،والفايسبوك

يسعى القائمون عليه على إدماجه في  ،مباشر ،عل الذّكي هو تعليم ذكيالتّفا •
م المنهاج التّفاعلي المحفّـز  من خلال تصمي ،العربية لغرض التّكامل المعرف تعليم

وانتهاء إلى استحداث نظام تقويم فعال من أجل  ،لرغبات المتعلّم بأدوات تقنية عالية
وهو هدف التّعليم المستقبلي عـن طريـق    ،مهارات المعرفة الشّاملة والمتخصصة

 ـ إثراء المعرفة ب: المصادرـ مخرجات تقييم ال الحلول التّقنيةـ المعايير التّعليمية 
ـ جودة التّعليم ـ التّعليم المستمر من خلال اسـتخدام إدارة المعرفـة والتّفاعـل     

 . الواسع لبناء مهارات متخصصة لازمة للمعرفة
وعرض  هي اتّحاد البرامج والأجهزة من صور وصوت الوسائط المتعددة •

ومقاطع فيديو تتهيأ لتعرض فيها المعلومات في شكل نصوص مـع إدخـال هـذه    
 وهي موفّرة للوقت والعمل ومحفّزة ولكنّها تستدعي   .الوسائل

ـة كانـت أم    اللّغة والتّعليم الالكترونيخاص اللّغة داعمة للتّعليم الالكتروني إن
وهي بشقّيها التّواصـلي   ،قليلة كانت أم كثيرة ،أم صوتا ،رمزا كانت أم خطّا ،عامة

بالإيجابي الاستعمال الصحيح لها خطاّ أم  ونقصد. الايجابي والسلبي تفاعل وتعاون
ه ،أداءبضد لبيف السفيتعر.    

لقد تأخّرت الدول العربية في صناعة وتبني  التّعليم الالكتروني وتعليمية العربية
  :الالكترونية وله أسبابه الوجيهة البرامج
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 .  خضوعها للاستعمار مدة طويلة سبب تأخّرها في جميع المجالات •
 اجز الأمية المعلوماتيةح •
 .  السعي لمحو الأمية الحديثة باستجلاب الالة الصانعة لا العقل الصانع •
الوقوع في فخّ التّملّك الأجنبي مما سبب عجز الوعي الذّاتي وافتقـاد الثّقـة    •

 .  بالفكر المنتج ثم الإبداعي
ية سنجد أنّها اعتمدت نظرنا إلى تجربة التّعليم الالكتروني في تعليمية العرب فإذا

 .: علمي وتطبيقـي يشـمل المسـتوى المعرفـي الموجـه والمبـرمج      على شقّين
 دروس ،مراكـز  ،ذه التّجارب وتبعاتها موزعة على: مواقـع وسنستعرض بعض ه

  .  برامج ،تطبيقات
  عبد العزيز الدولي لخدمة اللغة العربية: مركز الملك عبد االله بن �

  
والخطّ العربي واللّغة العربية  ،يوفّر هذا المركز مبادرات لتعليم لغة الطّقل تقنيا

ركـز فـي مـارس    وقد أطلق الم .عن طريق الألعاب التّرفيهية التّربوية واللّغوية
وكتـاب   ،معلّمي اللّغة العربية لغير النّاطقين بهـا"  تدرييب تمثّلت في كتاب 2018

وقـد   .ي مجال تعلّم العربية لغة ثانيـة الدليل الإجرائي لإعداد الحقائب التّدريسية ف
أطلق المركز قاعدة بيانات للمبادرات اللّغوية تضم الأفراد والجهات والمؤسسـات  

وله تواصـل مـع شـركة قوقـل      ،العربية مفتوحة لمشاركة الجميع الخادم اللّغة
  17 .ومايكروسفت

412



  
   www. aljaziranet/news/arabeالجزيرة تعلّم العربية

بغيرهـا حلّـة جديـدة     لقد أطلقت الجزيرة من موقع تعلّم اللّغة العربية للنّاطقين
بالتّعاون مع مركـز العربيـة الـدولي     ،فرنسية ،تركية ،إنجليزية :بثلاث واجهات

 ويعطي هذا التّطبيـق مزايـا للمـتعلّم:    .مايو بأسطنبول 29التّابع لجامعة  أرومر
  ترتيب المستويات  

لدروس تعليميـة محـددة    بوابات تعليمية: لغة الإعلام /لغة عامة وهو نافذة_ 
عبر خدمة أنت تعلم أو المشاركة  للمشترك لإعداد مواد : وهو باب مفتوح/مجتمعنا
  .  بنصوص

  .  وهي ميزة تقويمية تحفيزية_اختبر مشوارك 
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 hobob. org موقع حبوب
: الصـوت  ى المستويات اللّسانية الثّلاثةيعنى هذا الموقع بتعليم اللّغة العربية عل
وهو مدعم بقوائم اسمية مع ترجمـة   ،والنّحو والدلالة مع مسابقات وألعاب ترفيهية

الكتابـات والجمـل    خاصـية سـماع   الحروف الصوتية معإنجليزية كتابية بنظام 
  .  وتكرارها
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 com. alefbata. wwwت  موقع أ ب

هو موقع يهدف لتعليم اللّغة العربية للنّاطقين بغيرها ولصغار السن قراءة وخطّا 
    .وهو مزود بقراءة الكلمات والقواعد العربية وقراءة النّصوص والحروف .ونطقا

  
  htttp://www. naturalarabic. com موقع العربية الطّبيعية

يـتم فيهـا اسـتعمال     .مقالة وموضوع معالجـة  600هو موقع ربحي يحوي 
بدءا باستماع  ،الدروس المتدرجة بتقنية عاليةالمقالات بشكل حر أو من خلال اتّباع 

ثم المعنى العام ثم المفردة ثم القراءة ثم اختبار التّعلّمات مع خدمـة التّواصـل ب   
scapeة .سكايبة والإسبانية بالإنجليزيهو يعلّم العربي.    

ص للأطفال ومقسم علـى  وهوموقع للتّعليم والتّرفيه مخص موقع كيدز دوت جو
  .  / قصصألعاب/ دروس/ رسم وتلوينستّة أقسام: معلومات عامة/ ضحك/ 

  
: هو موقع مزود بمقاطع فيديو موثّقة للاسـتفادة منهـا فـي    موقع تعلّم تي في

  .  الدرس وهو مفتوح لتبادل الخبرة بإنشاء مدونات والمشاركة في مسابقات تربوية
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 http :www. rwaq. org موقع رواق

هو منصة عربية للتّعلّم المفتوح خاص بمواد أكاديمية مجانية باللّغـة العربيـة   
  .  والتّربية و العلوم التّنكنولوجيا والاقتصاد

  
 

 Madina Arabic. Online موقع المدينة العربية
هي منصة لتعليم العربية وعلومها القرآنية مقسمة على مستويات لتعليم العربية 

 ،زية بوسائط الصور ومقاطع فيـديو والقراءة وبالعربية ويتم تعليم العربية بالإنجلي
. التّراكيب الخاطئـة وتصـحيح كما يهتم بـتعلّم المفـردات متنوعـة بالصـوت     

  

416



  com. arabicsp. www موقع المدرسة العربية
وهو موجه للمبتـدئين والأطفـال بخاصـية     .بلغة موازيةيهتم بتدريس العربية 

  .  لّم اللّغة لغرض نفعي سريع وسهلالصوت والصورة مخصص لتع

  
ويعني تعلّم العربيـة لغيـر    ALS :http://svuonline. ORG/arبرنامج 
موجه  2018 وقد أطلق في مارس .عن الجامعة الافتراضية السورية النّاطقين بها

نظام متكامل مصمم تربويا وفق بنيـة إلكترونيـة حديثـة وبيئـة      ،مستوياتعبر 
: برنامج لتعلّم العربية للنّاطقين بغيرها وآخـر  يتكون من نظامين، راضية مناسبةافت

يتم .. . الهندسة ،الإعلام ،السياسة ،يختارها المتعلّم تشمل السياحة لأغراض محددة
ويحتكم في محتواه إلى معايير المجلـس   .ار المستوىل في المستوى بعد اختبالقبو
مـع معيـار    ،متطور إلكترونيا بشـكل تفـاعلي   ،مريكي لتعليم اللّغات الأجنبيةالأ

ويتميز بجلسات تفاعلية تزامنية وغيـر   .يع مع معايير حديثةوقابل للتّطو ،سكروم
   .والإمارات ،وقطر ،والكويت ،له فروع في العراق والأردن .تزامنية
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يتميز بسرعة . له سبعة أبواب .لتعليم العربية 2008تأسس سنة بدر أون لايـن  

وقد بلغ عدد زواره أكثر مـن مليـوني    .الأداء ووضوح العرض وتنوع المحتوى
   .زائر
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 18وفيما يلي قائمة لمواقع أخرى مجموعة للفائدة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وهـي فـي    ،ومتباينة الأهداف ،وتة النّظرةاالتّجارب والتّطبيقات متفهذه بعض 
منهـا لتعلـيم   آيتلخّص في إيجاد أيسر الطّرق وأسرعها و ،عمومها متّحدة المجال

ومنها يتأكّد أن التّعليم التّقني أضحى ضرورة يستجيب لها نظـام   .العربية وتعلّمها
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الواعدة تتحدد بخطوات ثابتة  وهذه الخطوات .التّعليم عامة وتعليمية العربية خاصة
  :هي

ه صانعي القرار في سياسات التّنميـة   إدراك المناخ الاستراتيجيونقصد به توج
ما قبل الجامعي ا محتـوى وأداة والج ،لتصحيح المسار التّعليميتصحيحا تقني امعي 

والحفـاظ علـى    ،هالمستويات التّعليمية بتـدرجات مع زرع الانسجام والتّنسيق بين ا
  .  رارية وجودة التّنمية المستدامةمكسب التّدريب والتّأهيل التّقنيين لضمان الاستم

: إن زمن التّعلّم هذا لايتطلّب معرفة بالقراءة أو معـارف صـرفة   زمن التّعليم
 امتصاصي ،نفعي ،فهو زمن استهلاكي ،لّب تحكّما في الوسائل التّقنيةبقدر ما يتط

  .  للمتعة والتّرفيه والتّأثير بالصورة والصوتميال 
: يتميز المتعلّم المستهدف بالهجنة والتردد بين عصر تقليـدي  خصائص المتعلّم

لا يهتم بالمصدر بقـدر مـا يهـتم بالمعلومـة     . وهو مستهلك ماهر ،وآخر حديث
  .  متقلّب وسريع ،ملول .وبريقها

  معوقات التّعلّم
  ليدي في إعداد المعلّمسيطرة التّعليم التّق

  .  ضعف الكفاءة الإلكترونية للمعلم وعدم تحيينها
  عدم تطبيق التّقنيات الحديثة في تكوين المعلّم

غياب الإبداع والتّفكير النّقدي والتّجديدي  
  .  ودية تتمثّل في المدير والمفتّشسلطة الرأي أحادية وعم

  .  ينالأفقّ أو انعدامه بين المعلّمقلّة الحوار 
ر الخاطئ للتّعلّم الإلكترونيالتّصو  

  .  قلّة الوسائل الحديثة أو انعدامها للجماعة أو الفرد
في ذاكرة الحاسوب مما يسبب عدم تخزين القدر الكافي من الاختلافات اللّغوية 

  .  وأنواع الجموع ،اطن كتابة الهمزةتعثّرا عند المتعلّم كمو
لأنّهـا لا زالـت لـم     ؛المستعمل وكذا في الآلة نفسهاند نقص الكفاءة اللّغوية ع

  19. متكامل لتشمل جميع أوضاع اللّغة تطوع بشكل
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  اهمهايتميز التعليم بسلبيات  سلبيات التّعليم
ة في التعلّم لعدم الاحتكاك الإيجابيبـل ينطبـع التّفاعـل     ،غياب القيمة الإنساني

وتية رغم وجود المؤثّرات الصةبصبغة الآلي.    
  .  تفاوت المؤهل العلمي بين المعلّم والمتعلّم

للمعلّم أو تراجعه باستعمال التّعليم الالكتروني انخفاض الإنجاز العلمي  .  
يثـة وأخـرى   : تقنيـة حد اللّغة العربية يتجاذبها طرفان إن تعليمية:  الخلاصة

دام حتمية فرضتها  ولكن الأول يفرض نفسه بقوة ما. ولكلّ طرف مريدوه .تقيلدية
وما محاولات التّعليم الالكتروني التي  .لا نملك تجاهلها أو ردها أو صدها ،العولمة

لكنّه يفرض علينا قبل ذلك وبعده التّفكير  ،ذكرناها إلاّ تجاوبا إيجابيا وتفاعلا طبيعيا
كلّ من وتجنيد ال ،دروسةبجدية في الآتي بنظرة استشرافية واعدة وخطوات عملية م

    .. .مجتمع مدني ،مدارس ،منظّمات ،مراكز ،مجامع ،: حكومةأجل ذلك
 ق اللّغويزاتهالقد غادرنا عصر التّشدوحان وقـت   ،والتّغني بفضل اللّغة وممي

لكـي   ،برامج ،نظاما ،هندسة ،مستقبلي: هيكلةوالتّخطيط ال ،العمل لمواكبة الأحداث
    . . .: عذرا أمي لقد صرت عاقّااليوم الذّي نقول فيه للّغة ياتي لا 

  المصادر والمراجع

    .القاهرة ،مطبعة الرسالة ،ـ أنور الجندي:اللغة العربية بين حماتها وخصومها
  . 1999 ،حسن حنفي وصادق جلال العظم: ما العولمة؟ دمشق دار الفكرـ 
 في عصر المعلومات والاتصـالات عبد الحميد:تكنولوجيا التّعلم  لزيتون كماـ 

  .  1998، مصر، عالم الكتب
منشورات المنظّمة  ،عبد العزيز بن عثمان التويجري:اللغة العربية والعولمةـ 

  .  2008علوم والثقافة إيسيسكوالعربية الإسلامية للتربية وال
 علاء الدين ناطور: العولمة وأثرها في العالم الثّالث الثالث التحدي والاستجابة

  .  دت ،دار زهران عمان الأردن
مجمع اللغة  ،ـ عبد الكريم خليفة: عالمية اللغة العربية ومكانتها بين لغات العالم

    ، .2003 ،دمشق سوريا ،العربية
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عبد الرحمن بودرع: اللغة العربية وسؤال الهوية في سياق تحقيـق التّنميـة   ـ 
مقال مستلّ من اللغة والهوية في الوطن العربي لمجموعة ، نحو منهج لانبعاث اللغة

    ،1ط، 2013، بيروت ،راسة السياساتمن المؤلفين:المركز العربي للأبحاث ود
ديـوان   ،محمد العربي ولد خليفة: المسألة الثّقافية وقضايا اللسان والهويـة ـ 

2003 ،1ط، الجزائر ،ةالمطبوعات الجامعي .  
 لنشـر دار الثقافـة للطباعـة وا   ،أسس علم العربية محمود فهمي حجازي :ـ 
1979  .  
  .  1981 ،7ط ،دار الفكر ،ص العربيةمحمد المبارك: فقه اللغة وخصائـ 
المجلـس الـوطني للثقافـة    ، نبيل علي :الثقافة العربية وعصر المعلومـات ـ 
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 . وأنور الجندي: اللغة العربية بـين حماتهـا وخصـومها   21ـ   20ص  ،2003 سوريا، دمشق
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