
 ًــــــٚصاسة اٌخعٍٍُ اٌعاًٌ ٚاٌبسث اٌعٍّ

 اٌّشوض اٌداِعً ٍٍِت

 ِعٙذ اٌعٍَٛ الالخظادٌت ٚاٌعٍَٛ اٌخداسٌت ٚعٍَٛ اٌخغٍٍش

 اٌعٍَٛ الإلظادٌت ٚاٌخداسٌت ٚعٍَٛ اٌخغٍٍشٍِذاْ: 

      بٕٛن ض:اٌخخظاٌعٍَٛ الإلخظادٌت                                                              اٌشعبت:

 

 ِزوشة بعٕـــــــــــــٛاْ

 

 

 

 

 

 الالخظادٌتعٍَٛ اٌشة ِىٍّت ًٌٍٕ شٙادة اٌٍٍغأظ ي.َ.د فً ـــــــِزو

 بٕٛن(حخظض )

 

 

 

 

 

  3123 - 3122اٌغٕت اٌداِعٍت: 

 أثر جىدة انخذيت عهي ولاء انعًلاء

 "  LBADR "دراست حانت بُك انفلاحت وانتًُيت انريفيت

 إعذاد الطلبت

 بىزول هاجر -

 بىشريت سهاو  -

 طىيىي جىيذة -

 ةالأستارشراف إ

 بىقجاَي جُاث

 
 ......................... اٌشلُ اٌخغٍغًٍ:  
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 هذا لإتمام اووفقن العقل ارزقن الذي العالمين رب لله هو شكرننا

 .المتواضع العمل

 بوقجانً جنات المشرفٌ الأستاذة إلٍ الجزيل بالشكر نتقدم كما

 هذا إنجاز مدة طيلٌ ت وإرشادا نصاُح من قدمت ما كل علٍ

 .العمل

  الموضوع هذا إنجاز أعاننا علٍ من كل أشكر كما

 .ومساعدتوم بآراُوم اعن يبخلوا ولم اأعانون اللذين وكل
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 الرحيم الرحمه بسم الله

 " خبير تعملون بما والله درجات العلم أوتوا والذين منكم أمنوا الذين الله يرفع"
 ١١ أيٌ المجادلٌ سورة

 العظيم الله صدق

إلٍ من بلغ الرسالٌ وأدى الأمانٌَ ونصح الأمٌ إلٍ نبً الرحمٌ ونور العالمين 

 سيدنا محمد صلً الله عليى وسلم

 أشكر الله تعالٍ الذي أمدنً بالقوة لإتمام هذا العمل المتواضع الذي يسرنً أن أهديى إلٍ:

إلٍ أحق الناس بحسن صحابتً....... إلً اعز الناس لقلبً ........ إلٍ من وعدتوم أن 

 أكون فكنت

 والدي الذي أفتخر بحمل إ سمىَ إلٍ القلب النابض بالبياض أمً الحنونٌإلٍ 

 إلً مودة وأخوة صادقٌ تكبر الدنيا بوا َ إلٍ أخً يوسف

 إلٍ أصحاب القلوب البريٌُ إلٍ ينابيع الصدق الصافً إلٍ

أطال الله فً عبرها فاطيمٌَ إلً خالتً فويمٌ و أوِدها نجمٌَ نور الوديَ جدتً الحبيبٌ 

 أميرةَ سامً

 إلٍ خالتً وردة وبناتوا أحّمَ بسمٌ

 إلٍ كل أخوالً : محمدَ بولعيدَ حافيظ َ طاهرَ وكل أوِدهم كل واحد باسمى

 إلٍ أعمامً وعماتًَ وأوِدهم كل واحد باسمى

  أو بعيد. إلً كل من يعرف هاجر من قريب
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 بسم الله الرحمان الرحيم

الحمد لله حمدا كبيرا طيبا مباركا فيىَ نحمد الله ونشكره ونستعينى ونعود بالله من 

شرور أنفسنا ومن سيُات أعمالنا من يودي الله فوو الموتدي ومن يضلل فلن نجد 

 لى وليا مرشدا.

 علم ووهبنا نعمٌ العلمالحمد لله علً وصولى لوذه الدرجٌ من ال

اهدي كل هذا العلم إلً أمً وأمً الدين كانوا سند وعونا ودعما روحيا وإلً 

 أخواتً الذكور محمد الصالحَ رشيد َ نوارَ عبد الغانًَ فيصلَ عصامَ ياسين

 إلٍ أخواتً البنات ودادَ نصيرة َ وردةَ وأوِدها وزوجوا

 إلٍ زوجات إخوتً كل واحٌ باسمىَ إلً أوِدهم كل واحد باسمى 

بالَ شيماءَ مريمإلً الكتاكيت أِءَ ني
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 بسم الله الرحمان الرحيم

 " وقول اعملوا فيسرى الله عملكم ورسولى والمؤمنون "

  صدق الله العظيم

إِ بشكرك وِ يطلب النوار إِ بطاعتكَ وِ تطلب الآخرة إِ الوً ِ يطلب الليل 

 بعفوك وِ تطلب الجنٌ إِ برؤيتك.

ونور العالمين إلً من بلغ الرسالٌ وأدي الأمانٌَ ونصح الأمٌ إلً نبً الرحمٌ 

 سيدنا محمد صلً الله عليى وسلم

إلً من كللى الله بالويبٌ والرقاء إلً من علمنً العطاء بدون انتظار من احمل اسمى 

 بكل افتخار أرجو من الله أن يمد فً عمرك إلٍ والدي العزيز

إلٍ من أرضعتنً الحب والحنان إلً رمز الحب وبلسم الشفاء إلً القلب الناصع 

بالبياض أمً الحبيبٌ إلٍ أصحاب القلوب البريٌُ إلً ينابيع  الصدق الصافً إلً 

وأوِد عمً والً من أري التفاؤل بعينى وساعدة  أبناء و وبنات إخوتًَ وأخواتً 

 فً ضحكتى الٍ شعلٌ ِ تنطفئ عبد الكريم

 الٍ معنٍ الحنان والتفاؤل عز الدين   

إلً من دعموم سر نجاحً وحنانوم بلسم جراحً إلً أخواتً  وأخواتًَ نوادَ 

 نورةَ سميرةَ حياةَ حسينَ عثمانَ نوارَ وزوجاتوم نوادَ سميرةَ هيبٌ

 اللذين  وأبناء وبنات عمً حفيظٌَ سميحٌَ صباحَ وبالأخص سعيدة و نعيمٌ

 ساعدانً فً هذا العمل المتواضع 

 الٍ صديقاتً اللواتً كن معً فً السراء والضراء

 هاجرَ اسماءَ ريمٌَوسامَزينبَفاطمٌَسوام

 راالٍ صاحبٌ القلب الطيب يس

 الٍ كل من اِحباب
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1
وٍٍت ، اٌداِعت الإعلاٍِت، ِاخغخٍش، لٍاط خٛدة اٌخذِاث فً اٌّظاسف اٌعاٍِت فً فٍغغٍٓ)ِٓ ٚخٙت ٔظش اٌعّلاء(اٌزي، أٌّٓ فخسً اٌخ 

 30ص، 2006، غضة، حخظض إداسة الأعّاي، اٌخداسة

2
 7ص  ، 2007، الأسدْ، عّاْ، داس خشٌش ٌٍٕشش ٚاٌخٛصٌع، فً اٌمغاعٍٓ الإٔخاخً ٚاٌخذًِ: إداسة اٌدٛدة اٌشاٍِت، ِٙذي طاٌر اٌغاِشائً 
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 Kotler And Armstrong
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Gronroos

 

                                            

سبسً ِظغفً عٍٍاْ، أعظ اٌخغٌٛك اٌّعاطش، داس طفاء ٌٍٕشش ٚاٌخٛصٌع، عّاْ ، الأسدْ، 2006، ص298
1
 

2
 227ص، 2006الأسدْ،  ،عّاْ، داس اٌساِذ ٌٍٕشش ٚاٌخٛصٌع، 2ٌغبعت ، اٌخغٌٛك ِفاٍُ٘ ِعاطشة، ٔظاَ ِٛعً عٌٛذاْ ٚ شفٍك إبشاٍُ٘ زذاد

227ص، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، ٔظاَ ِٛعً عٌٛذاْ ٚ شفٍك إبشاٍُ٘ زذاد 
3
 

298ص، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، سبسً ِظغفً عٍٍاْ 
4
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Stanton
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2

  

3

1  

Intangibility 

                                            

1
، داس اٌّغٍشة ٌٍٕشش ٚاٌخٛصٌع، 2ط، خغٌٛك اٌسذٌث بٍٓ إٌظشٌت ٚاٌخغبٍكِبادئ اٌ، ِظغفً ععٍذ اٌشٍخ ٚ عبذ اٌباعظ زغٛٔتٚ صوشٌا ازّذ عضاَ 

 259ص، عّاْ

268ص، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، صوشٌا ازّذ عضاَ ٚآخشْٚ 
2
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Inseparability

  

  

  

  

 

Variability

                                            

ِسّٛد خاعُ اٌظٍّذعً ٚ سدٌٕت عثّاْ ٌٛعف، حغٌٛك اٌخذِاث، داس اٌٍّغشة ٌٕشش ٚاٌخٛصٌع، عّاْ، 2010، ص38
1
 

بشٍش اٌعلاق، ثمافت اٌخذِت، داس اٌباصٚسي اٌعٍٍّت ٌٍٕشش ٚاٌخٛصٌع، عّاْ،الاسدْ، 2009، ص 48
2
 

 265ص، صوشٌا أزّذ عضاَ ٚآخشْٚ، ِشخع عبك روشٖ
3
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Perishability

                                            

 39ص، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، ِسّٛد خاعُ اٌظٍّذعً ٚ سدٌٕت عثّاْ ٌٛعف
1
 

48ص ، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، بشٍش اٌعلاق
2
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Titrle

 

1

   

                                            

٘أً زاِذ اٌضّٛس، حغٌٛك اٌخذِاث، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌخٛصٌع، اٌغبعت 5، عّاْ، 2009، ص29
1
 

41ص،  ِشخع عبك روشٖ ،سدٌٕت عثّاْ ٌٛعف  ٚ ِسّٛد خاعُ اٌظٍّذعً
2
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1
وٍٍت اٌعٍَٛ الالخظادٌت ٚاٌخداسٌت ٚعٍَٛ ، 1953أٚث20خاِعت ، شٙادة ِاخغخٍش، دٚس عٍاعت اٌخشٌٚح فً حغٌٛك اٌخذِاث اٌّظشفٍت، ٓاٌزٌسخُ ٔٛس 

 20ص، 2008/2009، عىٍىذة، حخظض حغٌٛك، اٌخغٍٍش

ِسّٛد خاعُ اٌظٍّذعً ٚ بشٍش اٌعلاق، أعاعٍاث اٌخغٌٛك اٌشاًِ ٚاٌّخىاًِ، داس إٌّا٘ح ٌٍٕشش ٚاٌخٛصٌع، عّاْ الأسدْ، 2002، ص397
2
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زٍّذ اٌغائً  ٚ بشٍش اٌعلاق، ِبادئ اٌخغٌٛك اٌسذٌث ِذخً شاًِ، داس اٌباصٚسي ٌٕشش ٚاٌخٛصٌع، عّاْ، 2009، ص142
1
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فشٌذ وٛسحً، حغٌٛك اٌخذِاث، داس وٕٛص اٌّعشفت، عّاْ، 2008، ص82
1
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84ص،  ٔفظ اٌّشخع اٌغابك ،فشٌذ وٛسحً
1
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322ص،   ِشخع عبك روشٖ ،سبسً ِظغفً عٍٍاْ 1
 

59ص،  ِشخع عبك روشٖ، بشٍش اٌعلاق
2
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324ص ،ِشخع عبك روشٖ ،سبسً ِظغفً عٍٍاْ     
1
 

62ص،  ِشخع عبك روشٖ، بشٍش اٌعلاق
2
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64ص،  ِشخع عبك روشٖ، اٌعلاق بشٍش
1
 



 

31 

 

 

 

 

 

 

 

                                            

 88ص، ِشخع عبك روشٖ ،فشٌذ وٛسحً
1
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331ص،  ِشخع عبك روشٖ، سبسً ِظغفً عٍٍاْ
1
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  

 Growth stage 

  
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332ص،  ِشخع عبك روشٖ، سبسً ِظغفً عٍٍاْ 
1
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 Maturity Stage 

  

  

  

 Decline stage 

  

  

  

                                            

ٔاخً اٌّعلا، لٍاط خٛدة اٌخذِاث اٌّظشفٍت، ِدٍت اٌعٍَٛ الإداسٌت، اٌّدٍذ: 25، عذد02، خٛاْ، 1998، ص: 78
1
 

334ص،  ِشخع عبك روشٖ، عٍٍاْسبسً ِظغفً 
2
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1  

 feignbaum1991

 

 Evans1993 

                                            

سعذ عبذ الله اٌغائً، عٍغى لذادة، إداسة اٌدٛدة اٌشاٍِت، داس اٌٍاصٚسي ٌٕشش ٚاٌخٛصٌع، عّاْ، 2008، ص29
1
 

29ص، ٔفظ اٌّشخع أعلاٖ 2
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 (ISO)
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ِسّذ عبذ اٌفخاذ اٌظشفً، الإداسة اٌشائذة، داس طفاء ٌٍٕشش ٚاٌخٛصٌع، عّاْ، 2003، ص 197
1
 

ِأِْٛ عٍٍّاْ اٌذساسوت، إداسة اٌدٛدة اٌشاٍِت ٚخذِت اٌعّلاء، عّاْ: داس اٌظفاء ٌٍٕشش ٚاٌخٛصٌع، اٌغبعت الأًٌٚ، 2006، ص 182
2
 

3
، ِظش، داس اٌىخب ٌٕشش ٚاٌخٛصٌع، إٌّٙح اٌعًٍّ ٌخغبٍك إداسة اٌدٛدة اٌشاٍِت فً اٌّؤعغاث اٌعشبٍت، ٓاٌزٌفشٌذ عبذ اٌفخاذ صٌٓ 

  10ص، 1996



 

37 

 

" 

2  
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-1  

                                            

1
 17ص، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، عٍغى لذادة، اٌغائًسعذ عبذ الله 

 2
 8ص، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، اٌذسادوت عٍٍّاِْأِْٛ 

3
، خاِعت ٌخضش، شٙادة ِاخغخٍش، حمٍٍُ خٛدة اٌخذِت ِٓ ٚخٙت ٔظش اٌضبْٛ "دساعت زاٌت ِؤعغت اٌبشٌذ ٚاٌّٛاطلاث"، طٍٍست سلاد 

 18ص، 2007/2008، باحٕت، أعّايحخظض إداسة ، اٌخداسٌتوٍٍت اٌعٍَٛ الالخظادٌت ٚعٍَٛ اٌخغٍٍش لغُ اٌعٍَٛ 

143ص، 2001، عّاْ، داس طفاء ٌٍٕشش ٚاٌخٛصٌع، إداسة اٌدٛدة اٌشاٍِت، ِأِْٛ اٌذسادوت
4
 

5
 18ص، طٍٍست سلاد، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك  
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14، صِشخع عٍك روشِٖأِْٛ اٌذسادوت، 
1
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 :أظش إًٌ
1
 

194ِأِْٛ عٍٍّاْ اٌذساسوت، ِشخع عابك. ص.    

  خضٍش واظُ زّٛد، إداسة اٌدٛدة ٚخذِت اٌعّلاء، داس اٌّغٍشة ٌٍٕشش ٚاٌخٛصٌع ٚاٌغباعت، 2002، ص217
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 Zeithmal Taylor et Cronin )  Berry(Parasuraman
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27 1 

 93ص ،  ،سدٌٕت عثّاْ ٌٛعف  ٚ ِسّٛد خاعُ اٌظٍّذعً
2
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93ص ،  ،سدٌٕت عثّاْ ٌٛعف  ٚ ِسّٛد خاعُ اٌظٍّذعً
1
 

444 2
  

93ص،  ، سدٌٕت عثّاْ ٌٛعف، ِسّٛد خاعُ اٌظٍّذعً
3
 

27  4
  

258، ص  عبذ انقادر بريش،
5
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445  1
  

2
 94ص، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، عثّاْ ٌٛعفسدٌٕت ، ِسّٛد خاعُ اٌظٍّذعً
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283ص، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، ٔدُ عابذ ٔدُ
1
 

    102ص،  ،سدٌٕت عثّاْ ٌٛعف  ٚ ِسّٛد خاعُ اٌظٍّذعً
2
 

 102ص،  ، سدٌٕت عثّاْ ٌٛعف  ٚ ِسّٛد خاعُ اٌظٍّذعً
3
 

283ص، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، ٔدُ عابذ ٔدُ
4
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 (Oliver) 1993 "

(Le Modèle de Disconfirmation) 
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 The Service Performance Model (SERVPERF)
 3 

                                            

283ص، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، ٔدُ عابذ ٔدُ
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"http: //www.sqc.org.sa/tqm/osama 08.htm( ،14/01/2007)
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1
، )بذْٚ عٕت ٔشش(، اٌذاس اٌداِعٍت، الإعىٕذسٌت، دًٌٍ فً خذِت اٌعّلاء ِٚٙاساث اٌبٍع، ِظغفً ِسّٛد ابٛ بىش، خّاي اٌزٌٓ ِسّذ ِشعً

  13ص

14ٔفظ اٌّشخع اعلاٖ، ص 
2
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  

  

  

  

  

  

  

1 

 Internal Customer 

 

  

  

                                            

16ص، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، بىشِظغفً ِسّٛد أبٛ ، خّاي اٌزٌٓ ِسّذ ِشعً 
1
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  

  

  

  

  

 Externalcustomer
 

1 Industrialbuyer 

2 End consumer 

                                            

ِسفٛػ ازّذ خٛدة، إداسة اٌدٛدة اٌشاٍِت: ِفاٍُ٘ ٚحغبٍماث، داس ٚائً ٌٕشش ٚاٌخٛصٌع، عّاْ، اٌغبعت اٌثأٍت، 2006، ص71
1
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(Value) Valarie Zeithamls  

 

1 (low price)

 

2 
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 . 

4   

. 

5 Buttle  

 

 

                                            

1
خاِعت ، شٙادة ِاخغخٍش" ٚلاء ِغخخذًِ ششوت الاحظالاث اٌخٌٍٛت اٌفٍغغٍٕتعٍى اثش اداسة اٌعلالت ِع اٌضبائٓ "، ششٌٓ عبذ اٌسٍٍُ شاٚس اٌخًٍّّ

 68ص، 2010، فٍغغٍٓ، حخظض اداسة اٌعّا، وٍٍت اٌذساعاث اٌعٍٍا، اٌخًٍٍ
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2 ( Search Cost ) 

 

3. (Psychical Cost ) 
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125 2010 2
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187 1
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131ص،  ، ٔاخً ِعلا
1

187ص،  ،ِأِْٛ عٍٍّاْ اٌذسادوت
2
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131ص،  ،ٔاخً ِعلا
1
 



 

78 

 

1  

 

 

 

1  

                                            

74ص،  ،زّذ خٛدةأِسفٛػ 
1

2
"دساعت ِماسٔت بٍٓ بٕه الإعىاْ : اٌشبسٍت ٚسضا اٌعّلاء فً اٌبٕه اٌّظاسف الأسدٍٔتعٍى اثش خٛدة اٌخذِت ، سعٍّٗ ازّذ أٍِٓ أبٛ ِٛعً 

 26ص، 2000، الأسدْ، اٌخًٌّٛ ٚاٌّظاسف، حخظض، ٚاٌعٍَٛ الإداسٌتوٍٍت الالخظاد ، خاِعت أي اٌبٍج، ِاخغخٍش، ٚاٌبٕه الإعلاًِ الأسدًٔ"
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35ص، اٌغابكٔفظ اٌّشخع سعٍّٗ ازّذ أٍِٓ أبٛ ِٛعً، 
1
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80ص،  ،ِسفٛػ ازّذ خٛدة
1
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60ص، ٔفظ اٌّشخع اٌغابك، ششٌٓ عبذ اٌعٍٍُ شاٚس اٌخًٍّّ
1
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55ص،  ،ِأِْٛ عٍٍّاْ اٌذسادوت
1
 

2
، اٌبٍٍذ، وٍٍت اٌعٍَٛ الالخظادٌت ٚاٌخداسٌت ، ِاخغخٍش، دساعت زاٌت اٌّؤعغت اٌٛعٍٕت ٌٍظٕاعاث الاٌىخشٍٚٔت: اعخشاحٍدٍاث سضا اٌعًٍّ، وشٍذةزبٍبت 

 101ص، اٌبٍٍذ، 2003/2004
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2 

1)  

 

2) ( Repeat Customer

.

3 (Loyal Customer) 

٘

4 ( Advocate) 

.

                                            

60ص،  ،ششٌٓ عبذ اٌعٍٍُ شاٚس اٌخًٍّّ
1
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5  (Member ) 

6 ( Partner) 

7 (Stakeholder ) 
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2003206

15

                                            

207ص،  ، عبذ اٌغلاَ أبٛ لسف
1
 

زيادة انربحيت انًؤسست يٍ خلال تخفيض 

انتكهفت الإجًانيت، َتيجت تكرار خذيت انسبائٍ 

 بصفت يُتظًت "ترشيذ انتكهفت"

  :استًرار َجاح انًؤسساث يٍ خلال

وي انحذيث الايجابي نهسبائٍ انراضيٍ -

 انىلاء عُها. 

حًايتها يٍ الأزياث.-  

الأداء انًرتفع أو انسعر انًُخفض أو -

 الاثُيٍ يعا.

ولاء انسبائٍ 

 والاحتفاظ بهى

 ءرضاإ

 انسبائٍ
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1
حخظض ، ِعٙذ اٌعٍَٛ الالخظادٌت ٚاٌخداسٌت ٚعٍَٛ اٌخغٍٍش، ِاخغخٍش، ٚلاء اٌضبْٛ فً اٌّؤعغت اٌخذٍِتعٍى اثش اٌّضٌح اٌخغٌٛمً ، ٔداذٌخٍف 

 72ص، 2009/2010، باحٕت، خاِعت اٌعمٍذ اٌساج ٌخضش ، الخظاد ٚحغٍٍش إٌّظّاث

80ص،  ،ٌخٍف ٔداذ
2
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colloquy

                                            

81، َفس انًرجع، صيخهفُجاح
1
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 77ص،  ،ِٛعً أبٛسعٍّٗ أزّذ أٍِٓ 
1
 



 

97 

 

1  

 

2  

 

AB

tA

B

A 

3  

 



 

98 

 

 A B

 

 

B 

 ti/N N

(i) 

4  

A

B 

 

t

PtAt

B

A

B

P0
it

5  



 

99 

 

 

  AR PRNR

 

 1 ARRR 

 2NR1ARRR

 



 

100 

 



 

101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

834

.

 



 

102 

 



 

 

 

 

 



 

103 

 

 

  

82106131982

1988222200

1000000

14041990

3000 



 

104 

 

 19911992

 

 19911999

 

1991SWIFT

1992SYBU

Télétraitement

1993

1994

1996

1998(CIB)  

20002004



 

105 

 

2000

2001

 La Banque assise 

2002

2004204

150

2004 Les guichets 

Automatiques des Billets 



 

106 

 

1 

  

  

  

  

 



 

107 

 

 

 

  

  

  

2 

  

  

  

  

  

 

 

  



 

108 

 

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

109 

 

41 

 

300

140

1982

 

5



 

110 

 

  

 

 

 

-  

-  

-  

- 

 

-  

- 

 

 

D.G.A 

نلإعلاو 

الآني 

 وانًحاسبت

 

 

 

 

 

 

P.D.G 

 

-  

- 

 

- 

 

-  

-  

-  

-  

-  

- 

 

-  

-  

-  SWIFT 

-  

-  

D.G.A 

 

D.G.A 

الإدارة 

 وانىسائم

يذيريت تًىيم انًؤسساث  -

 انكبيرة 

يذيريت دراست الأسىاق  -

 وانًُتجاث

يذيريت تًىيم انًؤسساث  -

 انصغيرة وانًتىسطت

يذيريت تًىيم انُشاطاث  -

 تانفلاحي

 خهيت إدارة يحاسبيت -

 يساعذوٌ -

P.G.A 

 G.R.E 

A.L.E 

 

 
 انىكانت انًركسيت

AP 

 



 

111 

 

P.G.A

w ww. Badr-bnk.net.consule le 26/04/2006
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 
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 livre épargne BADR

 

  livre épargne junion
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500

 cartaBADR

D.A.B )

 

 Les dépôts a terme

 

 les depotes a terme

 

 lexonptes pevies
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