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  2012/2013: انسُت انجايعيت

 

 

  اليقظت الإستراتيجيت كأداة لتحقيق الميزة التنافسيت المستدامت

- ميلت  -شركت اتصالاث الجزائر دراست حالت

............................................................................................................. 

 :الطلبتإعداد 

 شيىب أيال -

 بٍ يسيعىد أييُت -

  بهكيًىش هذي  -

 

 :(ة) إشراف الأستاذ

 أبى بكز بى سانى

 

 انعهىو الإقتصاديت وانتجاريت: قسى      

 عهىو اقتصاديت، انتجارة و عهىو انتسييز:    ييذاٌ 

 عهىو تجاريت  :    انشعبت

 تسىيق                                                                                          :    انتخصص 

    

 

 وسارة انتعهيـــى انعـــــاني وانبــحث انعـــهًي

 انًزكـــش انجـــــايعي نًيــــــهت

 يعهذ انعهىو الإقتصاديت وانتجاريت وعهىو انتسييز

 

 2013: ...................../  انًزجع 

 

 :يذكزة بعُـــــــــــــىاٌ

 

  2012/2013: انسُت انجايعيت



 شكر و تقدير
 

انههم نك انشكس ونك انحمد حمدًا كثيسًا مبازكًا يهيق بجلال وجهك وعظيم سهطانك أن وفقتنا 

... انعمم، نك انحمد حتى تسضى ونك انحمد إذا زضيت ونك انحمد بعد انسضاا هر  

:     أما بعد

 

 عهى قبٕنّ أبو بكر بو سالم: َتقدو بانشكس انجزيم، ٔالايتُاٌ انعظيى إنى الأستاذ

.الإشساف عهى ْرِ انًركسة، ٔعهى كم يا قديّ نُا يٍ تٕجيٓاث قيًت ٔآزاء سديدة  

 

 

 كًا لا يفٕتُا ذكسا أٌ َتقدو بجزيم انشكس ٔعظيى الايتُاٌ إنى كم يٍ

ٔ نٕ بكهًت تشجيع يٍ قسيب أٔ يٍ بعيد  في ْرا انبحث ساعدَا  

 

 إنى كم ْؤلاء َقٕل نٓى شكسًا، ٔجزاكى الله غُى خيس انجزاء
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   الأولي  0.56**  الرابعت 0.71**

  الثبنيت 0.76**  الخبمست 0.74**

  الثبلثت 0.79** 

  فأقل0.01دال علي مستوى الذلالت  **
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 رقم العببرة درجت الارتببط ببلمحور رقم العببرة درجت الارتببط ببلمحور

 الأولي  0.55** الرابعت 0.74**

 الثبنيت 0.79** الخبمست 0.76**

 الثبلثت 0.79** السبدست 0.68**

  فأقل0.01دال علي مستوى الذلالت**
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74 

 رقم العببرة درجت الارتببط ببلمحور رقم العببرة درجت الارتببط ببلمحور

  الأولي  0.69**  الرابعت 0.82**

  الثبنيت 0.73**  الخبمست 0.61**

  الثبلثت 0.69** 

 . فأقل0.01دال علي مستوى الذلالت**

0.01 

CRONBACH ALFHA 

6

67

    

0.94 0.90 0.88  

60.60
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 العبمل الفئت العذد ℅النسبت 

  ركر 6 31.57

 الجنس

 أنثي 13 68.42

 العبمل الفئت العذد ℅النسبت 

   سنت25أقل من  1 5.26
 

  سنت30 أقل من – سنت 25 4 21.05 العمر

  سنت35 أقل من –سنت 30 7 36.84

  سنت40أقل من - سنت 35 2 10.52

  سنت فأكثر40من  5 26.31

 العبمل الفئت العذد ℅النسبت 

  متوسط _ _
 المؤهل العلمٌ

 ثبنوً 6 31.57

 جبمعٌ 13 68.42

 دراسبث عليب _ _
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 العبمل الفئت العذد ℅النسبت 

  إدارة عليب 1 5.26
 المستوى الوظيفٌ

 إدارة وسطي 17 89.47

 إدارة دنيب 1 5.26

 العبمل الفئت العذد ℅النسبت 

   سنواث5أقل من  7 36.84
 مذة العمل

  سنواث10أقل من  - 5 6 31.57

  سنت15 أقل من– 10 3 15.78

 سنت فأكثر15 3 15.78

1368.42℅

631.57  ℅

736.84℅

3035526.31

℅404

253035

40210.52℅25

15.26℅

1368.42℅

 631.57.℅
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1789.47℅

5.26.℅

75 36.84 ℅ 

631.57℅

5101015

15315.78℅

 

7

   

 

 

 

  

 01  4.10 0.8 1 مرتفع

 02  3.31 1.1 5 مرتفع

 03  3.78 0.97 2 مرتفع

 04  3.68 1.1 3 مرتفع

 05  3.57 1.07 4 مرتفع

 #  3.66 _ 2 مرتفع

7

515 

3.66

014.100.8

033.780.97

043.681.105
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3.571.0702

3.311.1

8

 

   

 

 

 

 

 3.47 0.9 3 متوسط 

 

06 

 07  3.73 0.96 1 مرتفع 

 08  3.52 0.96 2 مرتفع 

 09  3.21 1.13 5 متوسط

 10  3.36 1.01 4 متوسط

 11  3.21 1.03 6 متوسط

 #  4.1 _ 1 مرتفع

8

06611

4.1

073.730.96

083.520.9606

3.470.910

3.361.0109103.213

1.131.03 
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9

    

 

  

 1 1.20 3.84  12 

 3 0.96 3.42  13 

 2 0.99 3.73  14 

 5 0.93 3.21  15 

 4 0.94 3.31  16 

 #  3.50 _ 3 مرتفع

9

051216

3.503.84

3.21
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 4 1.06 3.36  01 

 3 0.83 3.42  02 

 10 1.11 3.15 

 

03 

 9 0.95 3.15 

 

04 

 12 0.84 3.05  05 

 13 1 3.00  06 

 11 1.10 3.10  07 

 8 1.01 3.15 

 

08 

 5 1.04 3.26  09 

 6 0.87 3.26  10 

 2 1.07 3.52  11 

 1 0.84 3.47  12 

 7 1.03 3.21  13 

 15 1.03 2.78 

 

14 

 14 1.11 2.84  15 

 16 1.14 2.73  16 

 

 

- 3.18  # 
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10116

3.181103.363.26

12 3.52

12163.472.73

1. 

2. 

3. 

4. 
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3  

4  

5  



 خاتمة عامة                                                                                                   
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