
 

 

 

 

 

  

21022102

 

 

3102

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 بسم الله انسحمان انسحيم 

انههم أسانك عهما وافعا وقهبا خاشعا ونساوا ذاكسا 

مه بك فؤادي آشاكسا انههم سجد نك سىادي و

ازشقىي عهما يسفعىي وعملا يىفعىي انههم وسأنك 

خيس انىجاح وخيس انعهم وخيس انعمم وخيس انثىاب 

ا اندعاءرانههم تقبم مىا ه  

 



 

I 



III 





 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 

- 

- 



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



- 

- 

- 

- 



e-GRH

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

                                                           

4
 -  87 

5
 856



 

 processes

 products

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

                                                           

http://www.alfush.net/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

10

                                                           

 8202 8. 



82208228

288

tomson

13

82208228

283



information

l’action de donner un forme

-  

-  

-  

-  

-  

-  

                                                           
1
 8228888283

2
 8227080



- 

- 

- 

                                                           



 

 

 

 

 

                                                           



                                                           



 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

                                                           

 انمستقبم انمتهقي انقىاة انىسيهت انمصدز انمسسم

 انتغريت انعكسيت

 انسسانت



 

 

 

 

 

 

                                                           



                                                           



 

 

 

 

                                                           
1
 - 



- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 



- 

 

 

 

- 

- 

- 

 

- 

                                                           



- 

- 

- 

 

- 

- 

                                                           



- 

- 

- 

 

- 

- 



- 

- 

 

- 

- 

- 



- 

- 

- 

 

                                                           



 

 

 انمستقبم )فك انشفسة( انقىــــــــــاة انمصدز )تسميص انسسانت(

ـاةانقىـــــــــ انمصدز )تسميص انسسانت(  انمستقبم )فك انشفسة( 



سمانًز  

 الأثس انسجعي الإجابت

 فك انتسميص انمستقبم

 

 

 وسائط الاتصال

 انتسميص

 انسسانت

 

 شىشسة

 

 تشىيش



- 

- 

- 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 

                                                           



 



 

 

                                                           



 

 

 

 

 

 

 وخه

 نىخه

 انهبتف

 انبزيذ الانكتزووي

و الاتصبل عبز انشبكت   

 انزسبئم الانكتزوويت

 انتقبريز انزسميت و انىشزاث



- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

                                                           



- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ICTSinformation 

communication

                                                           
1
 - 

 
2
 -268228

8202834835



 

 

                                                           
088608

3
 04



 

 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

                                                           

http://www.cometmtcarmarch.net/


- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

                                                           



- 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

                                                           
1 - 820288 



                                                           
aa.httmwww.elyahyaoui.org/souk_arb 80820200.04 

http://www.elyahyaoui.org/souk_arbaa.httm


 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 

- 

- 

- 



 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
 2087405



 

 

 

 

                                                           
1
 820007

2
 822682



 

 

                                                           



 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 



- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

                                                           
1
 820088



- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



إستزاتيديت 

تطىيز انمىارد 

 انبشزيت

 انعصز

انمتغيزاث 

في بيئت 

 الأعمبل  

انثىرة 

 انصىبعيت

عمبنت 

 متزبصت

انمتغيزاث 

في وظيفت 

انمىارد 

 انبشزيت

علاقبث 

 انعمبل

 انتصىيع

 

الاتحبداث 

 انعمبنيت

ومى 

 انمؤسست

انتغيز في 

مزيح 

انقىي 

 انعبمهت

تىميت 

رد انمىا

 انبشزيت

إدارة 

 الأفزاد

إدارة 

 انمستخذميه

انعلاقبث 

 انصىبعيت

انتزكيز 

عهً 

 اندىدة

انقىي 

انعبمهت 

 انمهىيت

عصز 

انمعهىمبث و 

انزوابط 

انتكىىنىخيت 

الأصىل 

 انذاتيت

انثىرة 

 انتكىىنىخيت

أصحبة 

انمصهحت في 

 انمؤسست

إضبفت 

 انقيمت

انبهدت 

الإوتبخيت 

مه أخم 

 انعميم

رضب 

بمهيهانع  

انتىخه 

إنً انمىتح 

 و انسىق

الإوتبج 

 انكبيز

ظهىر 

 انمىتدبث

انىتبئح 

 انىهبئيت



                                                           
1
 -  



- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           

2
 - 022291 



- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
 - 822502



- 

- 

- 

- 

                                                           



- 

- 

- 

- 

 

                                                           

3
 - 820082



 

- 

- 

- 

 

- 

- 

                                                           



 

 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           

2
 -  



 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
 - 242



 



 تقٍٍى انوظائف

 انتعوٌضاث

 الاستقطاب

تخطٍط انًوارد 

 انبشزٌت

صٍاَت انًوارد 

 انبشزٌت

 انتصًٍى

 و تحهٍم انعًم

 الاختٍار و انتعٍٍٍ تقٍٍى الأداء انتذرٌة و انتًٍُت



- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



نًفوض نشؤوٌ انًوارد يعاوٌ انًذٌز ا

 (انبشزٌت )إصلاحاث استشارٌت

 يذٌز الإدارة انًانٍت

 يجهس الإدارة

 يذٌز إدارة انبحث و انتطوٌز يذٌز إدارة انعلاقاث انخاصت

 يذٌز انتذقٍق انذاخهً

 يذٌز إدارة انتسوٌق يذٌز إدارة الإَتاج و انعًهٍاث

 انًذٌز انتُفٍذي أو

 انًذٌز انًفوض

 انوظائف



 

 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 

- 

- 

- 



- 

- 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

2
 - 822684



 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 

                                                                                                                                                                                     

 عذو انتأكذ انبيئي

 الإدارة -

 الأسعبر -

 

 عملاء متغيزون

 الاتدبهبث -

 أومبط انحيبة -

 تكىىنىخيب خذيذة

 مىتدبث -

 عمهيبث -

 مىبفسىن خذد

 محهيىن -

 عبنميىن -

 80مىظمبث انقزن 

 انسزعت -

 سيبست اندىدة -

 مشبركت انعبمهيه -

 انتىخه ببنعبمهيه -

 أصغز -



 

 

 

 

 

                                                           



 

 

                                                           

3
 - 820232



 

 

 

 انًحٍط انخارجً انشزكت يعهوياث           اتصال

 انُظاو اَنً نهًكتة

 a pتطبٍقاث غهى أساس 

تطبٍقاث لا تعتًذ عهى 

 انكًبٍوتز

قاعذة 

 انبٍاَاث

 انًوارد انًادٌت انخارجٍت تحوٌم انًوارد انًادٌت انذاخهٍت

يعانجت يشاكم  يعانجت انًشكهت

 آخزٌٍ



 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



                                                           



- 

- 

- 

                                                           



- 

- 

- 

 

 

                                                           



 

- 

- 

- 

                                                           



- 

                                                           
 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



0852

0882

(mobile global system )0887

4822228222

022.222222

18083-b024

05022

008222228222

42.222.22

0

 .ATM 

 .AT.S 

 .DJAWEB 



82238227

  

  

  

  

 

(DWDM) 

  

  

  

 

 

8222

8222

08222

8227



022020028

08

  

  

 

 

  

  

 

 

  

 

 

  

  

  

  

  

  



  

  

 

00

 ( CPT ) 

 ( CDC ) 

 ( CWE )    

 ( CA)               

 ( CEL )      

 
  

  

  

 

 

 

 

 

  

 

   

  

 

 

- 

 

- 

CHS 

- 

 

-  

 

 

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 



0  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

3  

  

  

  

  

  

 MSAN 

2  

4  

  

  

  

  

  

  



  

0 

  

8 8 
  

  

  

  

  

  

  

2 3 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 .GPT 

 .CDC 

 .CWE 

 .CA 

 .CEL 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



GRH) –(e 

03

 

0 

 

 

3  

 

 

   



 

 

  

  

  

 

  

 

2  

84228422

8422

Evaluationle moi dixrit

4  



programme

10

  

 

  

 



 

HR Acce S.A

 

 

 

 

 



D – O – T 

  

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 HRAcce 

S.A

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

D – O – T

 



0 

 

3 

 

2 

 

4 

 

0  

3  

2 

 

4 

 

0 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 



0852

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

  

 

  

 

  

  

 



  

 

  

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

1- http:// www.alfush.net  

2- www.comctmcarmarch.net 

3- www.elyahyaoui.org/soukarbaa.httm 

 

 

 

http://www.alfush.net/
http://www.comctmcarmarch.net/
http://www.elyahyaoui.org/soukarbaa.httm


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 




