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اĐال التجاري والاقتصادي والثقافي والديني  إلىالسياحة ليست مجرد مظاهر احتفالية وعروض ترفيهية، بل تتعدى ذلك 

لتوظيفها  الأموالاستثمارات كبيرة تستقطب رؤوس  وإقامةصناعة وتسويق وترويج  إلىتحولت السياحة  أنوغيرها من اĐالات بعد 
 فرص عمل ، حيث يستفيد الجميع من الحركة السياحية النشطة وينتعش الاقتصاد والتجارة في القطاع السياحي وبالتالي توفير

وحركة التبادل التجاري والثقافي ، والسياحة احد المصادر المهمة للدخل الوطني للكثير من البلدان التي سبقتنا في هذا اĐال ونحاول 
المتوفرة لدينا من خلال استثمار الموارد والمقومات المتوفرة  لإمكاناتاومن  الآخريندين من تجارب وخبرات ينلحق đا مستف أن

  . والاستفادة من التنوع الحضاري والطبيعي والمناخي
 أدقعلى  ثرهاأولعل أهم وسيلة لاستغلال هذا المورد الهام هي وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة التي تترك 

المعاملات لما لها من  أدقث نشهد اليوم التزايد المستمر في استعمال التكنولوجيا المتطورة في تفاصيل الممارسات والوظائف، حي
قَ نجاح مميزات ساهمت وتساهم في  رُ الذي فرض حتمية استعمال هذه التقنية في  الأمرشتى اĐالات والقطاعات الحياتية ،  يوَ

  .اعة الحديثة والبديلة وضمان حسن استغلالهاالقطاع السياحي بشكل مكثف لزيادة تطوره وتنمية هذه الصن
: التالية الإشكاليةجعلنا نبحث عن دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع السياحي حيث قمنا بصياغة  هذا ما

  الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير القطاع السياحي؟  ما
  :الفرعية التالية الأسئلةالمطروحة قمنا بصياغة  شكاليةالإبالموضوع وحل  الإحاطةومن اجل 

  ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات والاتصال؟  -
  ما هو مفهوم السياحة وفيما تتجلى خدماēا؟  -
  ما العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والسياحة؟  -
  الحديثة في القطاع بالولاية ؟ هو واقع السياحة بولاية ميلة ومدى استخدام التكنولوجيا ما -
  

  : والتساؤلات الفرعية قمنا بوضع الفرضيات التالية الإشكاليةعلى  الإجابةومن اجل المساهمة في 
  .في القطاع السياحي التكنولوجيا هي استخدام المعرفة العلمية لاستغلال الطاقات المعطلة -
  .ى سير القطاع السياحيايجابي عل تأثيرتكنولوجيا المعلومات والاتصال لها  -
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالقطاع السياحي بولاية ميلة تستغل بشكل جيد -
  . القطاع السياحي بولاية ميلة منتعش لما تزخر به من مقومات سياحية -

  :الدراسة أهمية
 إظهار إلى إضافةالقطاع السياحي  تتضح أهمية الدراسة من خلال الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في

الحديثة و  استخدامها شبكات الانترنت وغيرها من التكنولوجيات كتقديم الخدمات السياحية   أساليبالتطور الذي حصل في 
  .كيفية تبنيها و تطبيقها  من قبل الوكالات السياحية 
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  :من بين أهم أهداف البحث نذكر :البحث أهداف

  .على القطاع السياحي تأثيرهاالتي تكتسبها تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكيفية  الأهمية إلى الإشارة -
  .استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في السياحة  أهمتقديم  -
  . استجلاء الغموض وتوضيح الرؤية واتجاه موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال -
  .السياحة الالكترونية إلىمحاولة تتبع مراحل تطور السياحة وصولا  -

  :يمكن إيجاز أسباب اختيار الموضوع فيما يلي :اختيار الموضوع أسباب
  .معرفة الأسباب الفعلية وراء التوجه إلى استعمال التكنولوجيات الحديثة في شتى اĐلات -
  .ا الحاليالأهمية التي تكتسبها والاهتمام الذي تحظى به تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عصرن -
محاولة التركيز على إحدى مواضيع الساعة والمتمثل في الدور الفعال الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  -

  .القطاع السياحي 
  : المنهج المتبع في البحث

الوصفي تارة  قصد الإجابة عن الإشكالية المطروحة في هذه الدراسة ، وكذا اختبار فرضيتها المتبناة تم اختيار المنهج
  .أخرىوالمنهج التحليلي تارة 

طبيعة البحث ، فالمنهج الوصفي تم استخدامه في الجانب النظري من هذه الدراسة  إلى بالأساسإن الاختيار هذا راجع 
في الجانب  مامهفقد تم استخدا و دراسة الحالة المنهج التحليلي أما،  وتأثيراēا أهميتهافي البحث وبيان  الأساسيةلتوضيح المفاهيم 
  .واقعالجاء في الدراسة النظرية على  لتحليل الوثائق والمعلومات الخاصة بالوكالة ومحاولة تطبيق ما الأنسب االتطبيقي باعتبارهم

  : تقسيمات البحث
  :فصلين حيث تناول إلىوقصد الإحاطة الجيدة đذا الموضوع فقد تم تقسيمه 

 تأثير بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وكذا السياحة والخدمة السياحية، والمفاهيم المتعلقة  أهم :الأولالفصل  
  . تكنولوجيا المعلومات والاتصال على القطاع السياحي

فهو عبارة عن تعريف بولاية ميلة كموقع سياحي وكذا هو دراسة لمدى استخدام وسائل تكنولوجيا :الفصل الثاني  أما
  .      ة للسياحة والسفرـــــسياحية وبالضبط وكالة مديحالمعلومات والاتصال في الهياكل ال

  
  
  
  
 
 .  
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 :دـتمهي
 

ظهور ما يسمى بالثورة  إلىاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتزايد الاعتماد عليها في شتى مجلات الحياة  أدىلقد        
الاقتصاد الذي يعتمد على التكنولوجيا الرقمية التي تتضمن شبكات الاتصال  إلىالرقمية والاقتصاد الرقمي وهو مصطلح يشير 

 .الأخرىت انت ،الانتانت،الاكستانت( الحاسوب،البرمجيات،وتكنولوجيا المعلومالرقمية )الانت 
ات وبالضبط قطاعات النشاط الاقتصادي وهو قطاع الخدم أهمحد أثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال وقد خصصنا لدراسة تأ
 .أضراراعتبارها صناعة بلا دخان ولا يشكل في العديد من البلدان العمود الفقري لاقتصادها، ب قطاع السياحة الذي بات
، تنتقل المعارف عن الدول الإنسانيةوالاستقرار عبرها تتلاقى الحضارات والثقافات  والأمنرسالة السلام  يفالسياحة ه

 .أخرىوسيلة  أيمن  أكثروتاريخها بشكل حي مجسد 
 :لىإقسمنا هذا الفصل  سبق ماوعلى ضوء 
 المعلومات والاتصال: ماهية تكنولوجيا الأولالمبحث 

 المبحث الثاني: ماهية السياحة
 المبحث الثالث: علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالقطاع السياحي
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 ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال  الأول:المبحث 
ت المعالجة المعلوما استخدام أهميةتعكس  بدأتالحديثة والتي  تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال من القضايا 

وفي الوقت  الأعمالمنظمات  أماميشكل هذا التطور تحديا كبيرا  أصبححيث  ،المجتمعبالتكنولوجيا في خدمة جوانب متعددة في 
 .العليا الإستاتيجية أهدافهاوتحقيق  اانجازاته ثمارلاست أمامهاكبيرة   ةنفسه يعد فرص
 : مفاهيم حول التكنولوجياالأولالمطلب 

  تعري  التكنولوجيا و خصاصصها و كذا الوساصل المعاصرة هاا كما يلي:سنتطرق هنا إلى
 : تعريف التكنولوجيا وخصائصهاالأولالفرع 

يستخدمها البعض   إذ التأويل من المصطلحات التي تواجه الكثير من الالتباس و (Technologyتعد كلمة تكنولوجيا) 
اليونانية التي تتكون  إلىالتكنولوجيا  أصلفا واضحا بينهما، ويرجع اختلا آخرون( في حين يرى Techniqueكمرادف للتقنية)
المنهج، لذا تكون بكلمة واحدة هي علم  وأ  العلم أي( Logos( تعني التشغيل الصناعي ، والثاني)Technoمن مقطعين هما )
 (1)".التشغيل الصناعي

 ء و الباحثين و من أهم هذه التعاري  نذكر:لقد تعددت التعاري  من وجهات النظر إلى التكنولوجيا لدى العلما
العمليات ونواتجها معا مثل تقنيات  إلى" التكنولوجيا هي تجمع مجموع كلمتين هي نواتج وعملية فهي في هذه الحالة تشير 

 (2)".الحاسوب وما تقدمه من برامج علمية منظمة وهادفة 
وخبرته من خلال وساصل ذات كفاءة تطبيقية  الإنسانلمعرفة  : التنظيم والاستخدام الفعال والمؤثرأنها على كما عرفت

 (3)".الأفضل الأداءعالية، وتوجيه الاكتشافات والقوى الكامنة المحيطة بنا بغرض التطوير وتحقيق 
 (4).عمل ما يشبع به حاجته المادية" لأداء الإنسانالتي يوظفها  والألياف برات" التكنولوجيا هي مجموعة الخ: كذلك
 أسلوبوهي  ليست نتيجة تؤدي مهام محددة وهي وسيلة و  أدوات: " العمليات المطبقة والمبرمجة واقعيا لتخرج في شكل  أنها كما

 لإنتاجاستخدام المعرفة العلمية  أنها أيمنتج معين  أونتيجة معينة  لإخراجالتفكير في كيفية استخدام المعارف والمعلومات والمهارات 
 (5.)".شيء معين

 (6):ز التكنولوجيا بالعديد من الخصاصص نذكر منهاتميت
 التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة النظرية بشكل منظم. 
  رفاهية البشر  إلىحل المشكلات والتي تمس حياة الناس كما تهدف  إلىتهدف  أيالتكنولوجيا هادفة. 
  وعمليات  رجاتومخ خلاتا مدها أنالنظام وهذا يعني  وبأسل أوترتبط التكنولوجيا بالنظام. 
 في عمليات المراجعة والتعديل والتحسين  داصما التكنولوجيا متطورة ذاتيا، تستمر. 
 التكنولوجيا ليست نظرية بقدر ماهية عملية. 
  وقواه الإنسانالتكنولوجيا تستكمل النقص في قدرات. 

                                                 
 .31ص،9002،دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية، إدارة تكنولوجيا المعلومات ، فيير محمد الص- 1
 .www.alfusha.net. 91/01/9031 ،33:10  تعري  التكنولوجيا و خصاصصهاراضي فوزي،  - 2
 (.92_92تطبيقاتها)تكنولوجيا المعلومات و  - 3
 .323،ص9002،لبنان،، كنوز الحكمة للنشر و التوزيعالعولمة ، فلسفتها، مظاهرها تأثيراتهاعبد القادر تومي،  - 4
 .abdelwahab gouda- ahla montada .com. 92/01/9031 ،39:31 مفهوم التكنولوجياخالصة الشرقية،  - 5

 .31،ص  3222، مكتبة عين الشمس ، مصر ،الإنتاجإدارة قايد ،  عبد الحميدبهجت-6

http://www.alfusha.net/
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  الإتقانفعال لانجاز المطلوب بدرجة عالية من  أسلوببالمتاحة ماديا وغير ماديا  الإمكانياتالتكنولوجيا تستخدم جميع 
 .والكفاءة

 وسائل التكنولوجيا المعاصرة: الفرع الثاني:
 وساصل التكنولوجيا المعاصرة نذكر منها: تتعدد
 .(Electronic Data Interchange –EDI)نظام تبادل المعلومات الالكتونية  .3
 .( Electronic Mail – E-Mail )البريد الالكتوني  .9
 .(computer Bulletin Boads) الالكتونية الإعلانيةلوحات الحاسوب  .1
 .(Electronic Funds Transfer EFT) نظام التحويلات المالية الالكتونية .9
 متكاملا.في مقدمتها الانتنيت بوصفه نظاما قاصما  يأتي أخرىتقنيات  .1
 (1):كما يلي  البريد الالكتونينتناول هنا موضوعي نظام تبادل المعلومات الالكتونية و سو 
 ( EDI–Electronic Data Interchange)نظام تبادل المعلومات الالكترونية  .1

لمعلومات تجارية باستخدام قياسات متعارف عليها، كما عرفه القانون النموذجي  وآخرتبادل ما بين حاسوب  يعني
لاستخدام معيار متفق عليه  لأخرعلومات الكتونيا من حاسوب : " نقل المبأنه 3221لليونيستال للتجارة الالكتونية لسنة 

تبادل المعلومات بين " يعني :  لأنهلتكوين المعلومات" ، لذلك فان التبادل الالكتوني يشكل جزء مركزيا للتجارة الالكتونية، 
وسيلة لمواكبة التقدم  أفضلالورقية  وهو التبادل  أنظمةدقة من  وأكثرقل كلفة أو  رعأسالشركات والمصارف بطريقة الكتونية بشكل 

يستخدمون نظام تبادل  أمريكا( شركة ومصرف في 0110وجود) 3221عام أواخر، فلقد لوحظ في  "التكنولوجي للعصر الحالي
،  الحكومية الأعمالالقطاعات استخداما هاذا النوع هي القطاعات الاقتصادية الحيوية ، مثل  وأكثرالمعلومات الالكتونية، 

 .وغيرها كيةوالعمليات الجمر 
، وعدد مثيل له في العالم من شركات الحجم الكبير  أمريكيةيوجد حوالي ربع مليون مؤسسة  9000لعام  إحصاء وفي

على تبادل المعلومات الالكتونية، واستخدام التجارة الالكتونية  والإداريوالمتوسط والصغير التي ستقتصر في تعاملها التجاري 
 .يةالعالم
 MAIL-Eالبريد الالكتروني .2

، وهو يشبه "استقبال الرساصل الالكتونية بين الحواسب باستخدام شبكة الانتنيت أو إرسال"  :هوالبريد الالكتوني 
اضها لم يتم اعت  إذاالمرسل بلمح البصر  إلىن الرسالة تصل أيختل  في كونه يتم الكتونيا ، و نه إلا أ المبدأالبريد العادي من حيث 

تقنيات  أهمخدمات الانتنيت استخداما ومن  أكثرالعنوان الصحيح ويعد البريد الالكتوني من  إلى، وكانت مرسلة  إعاقتها أو
ور والتداول عبر ر حركة  الم إجماليمن  %31انتشارا في العصر الحديث، وتضع التقديرات نسبة استخدامه  والأكثرالاتصال ، 

شركات جديدة ، وكذلك انخفاض كلفة استخدامه مقارنة مع  إلى، ووصول الرساصل الأداءز بالسرعة في شبكة الانتنيت التي تتمي
  .تعادل كلفة الاتصال الداخلي بأسعارعبر شبكة الانتنت  المستثمرينويخدم الاتصالات بين  الأخرىوساصل الاتصالات 
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 المطلب الثاني : مفاهيم حول المعلومات
 لب إلى تعري  المعلومات و خصاصصها و كذا أنواعها و أهميتها كما يلي:و سنتطرق في هذا المط

 تعريف المعلومات وخصائصها الأول:الفرع 
على الاختلاف الموجود بين المعلومات والبيانات كما يلي " البيانات هي  التأكيدقبل تعري  مصطلح المعلومات يجب 

 أوويقصد به تلك الحقاصق  ،ما يبين به شيء من الدلالة وغيرها أي"بيان" لفظ مشتق من كلمة "بين" والمشتقة بدورها من كلمة 
الخام التي لا علاقة بين بعضها  الإحصاءات أووالرموز  الأرقامغير المقومة وغير المنظمة وغير المفسرة مثل  الإشارات أوالرساصل 
   (1).البعض

والرموز غير المنظمة وغير المرتبطة بموضوع  والأرقامارات عبارة الحروف والجمل والعب أنهالى " ع كما عرفت البيانات:
ما صنفت وبوبت  إذابعد تطويرها من خلال عمليات التحليل والشرح والتي  إلامنها في شكلها الحالي  لاستفادواحد والتي قد 

 (2) ."معلومات إلىونظمت فان هذه البيانات تحول 
والصور المرتبطة بالواقع وذلك  الأصوات،، الأرقام المعطيات، أنها :"لىتعري  خاص بالبيانات ع إعطاءمما سبق يمكننا 

   ".والوقاصع اليومية بصورة تفصيلية الأحداثباعتبارها المادة الخام التي تعرض 
مجموعة  من البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة توليفية مناسبة بحيث تعطي " :أنهابالنسبة للمعلومات فقد عرفت على  أما

 (3)".المعرفة واكتشافها إلىمن الاستفادة منها في الوصول  الإنسانو المفاهيم تمكن  الأفكارنى خاص وتركيبة متجانسة من مع
 أوحسية  أومرصية  أومسموعة  أووالمعرفة المحسوسة من صورة مقروءة  والآراءما يمثل الحقاصق  :"أنهاكما عرفت على 

 (4)."لعديد من المصادر مثل : الكتب والدوريات والشبكة العالمية ) الانتنيت(ذوقية ويحصل الفرد على المعلومات من ا
زيادة  أوموضوع من الموضوعات والتي تكون منها تنمية  أيمجموعة من الحقاصق والبيانات التي تخص : "أنهاوتعرف المعلومات على 

يشابه ذلك من وساصل اكتساب المعلومات  ما أوتصال الا أوالقراءة  وأوهي معرفة مكتسبة من خلال البحث  الإنسانمعرفة  أو
 (5). "والحصول عليها
ن مستوى عبارة عما نحصل عليه نتيجة لمعالجة البيانات بطريقة تزيد م" :أنهايمكننا تعري  المعلومات على  سبق ومما

 ".هي ذات قيمة وفاصدة في صناعة القراراتو المعرفة لمن يحصل عليها 
سابقة الذكر وسندرج في ال سطورالعلومات وهذا استخلاص لما ذكر في مابين البيانات والم هناك فروق نأونلاحظ 

 يلي:الجدول التالي هذه الفروق كما 

                                                 
 .393ص ،في، مرجع سابق ير محمد الص - 1
 ،السودان الإسلاميةكلية الاقتصاد و العلوم السياسية ، جامعة ام درمان   ،دور تكنولوجيا المعلومات في البحث العلمي في الاقتصاد الاسلامي، عز الدين مالك الطيب محمد - 2

 .93،ص9003
 .10ص ،9003 ،، دار المسيرة للنشر ، عمانةالإدارينظم المعلومات  ،قندلي إبراهيمعلاء الدين الجنابي، عامر - 3
 .303ص  ،9030 ،عمان،للنشر و التوزيع  ر الصفاء دا ،اقتصاد المعلومات ،ربحي مصطفى عليان - 4

 .91، مرجع سابق، ص عز الدين مالك الطيب محمد - 5
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  : الفرق بين البيانات والمعلومات (1)الجدول رقم 

 

 رقــــــال الفــــــمج اتــــــــــالبيان وماتــــــــــالمعل
 التتيب  نظمة في هيكل تنظيميغير م منتظمة في هيكل تنظيمي

 القيمة غير محددة القيمة دقةمحددة القيمة بتحديد عوامل ال
 الاستعمال الصعيد غير الرسمي على الصعيدين الرسمي وغير الرسمي

 المصدر عديدة المصدر دة المصدرو محد
 الدقة منخفضة عالية

 موقعها في النظام مدخلات مخرجات
 الحجم كبير جدا ناتصغير نسبيا بحجم البيا

 
 .393ص  9009،الأردن،دار صفاء للنشر،خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات،غالب عوض النوايسة)المصدر:

 
 (1)ر:نذكبرز الخصاصص التي تتميز بها المعلومات أ من 

 يلي: ص  البعد الزمني بمايت البعد الزمني: -1
لكي تكون المعلومة متاحة لاتخاذ القرار ه علومات بالزمن المناسب الذي تريدالم  ن الاهتمام بتوفيرلابد م: التوقيت -

فقدان فرصة معينة فقد تكون المعلومة مفيدة في الوقت الحاضر ولكنها غير ملاصمة بعد فتة  أوقبل حدوث موق  حرج 
 .قصيرة 

عند تقديمها وتداوهاا في المنظمة حيث تكون المعلومات مجددة وحديثة الاستفادة منها  أي :التداول والحداثة -
 .تلعب الحداثة دورا هاما في جودة المعلومات 

هي القدرة التي تقدم فيها المعلومات حيث تعطي المعلومة القدرة الزمنية الصحيحة بحيث يستطيع  القدرة الزمنية: -
 .ثه في المستقبل المدير الحصول عليها لتقييم ما يحدث لاحقا وما حدث في الماضي وما توقع حدو 

 يلي : ويتجسد بما :بعد المحتوي -2

حيث تساهم دقة المعلومات في جودة القرار وكذلك تجنب القرارات الخاطئة  الأخطاءخلو المعلومات من  أي :الدقة -
 .الوقت إهدار التكملة و من وتقلل

ع معطيات الواقع شكلا تكون المعلومات المتجمعة صادقة وصحيحة وتتطابق م أنيجب  :الصدق والثبات -
  .ومضمونا

                                                 
1 -www.uobabylon.edu iq /mobco leges/lec 07/04/2013 h12:13. 
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 إلىمن خلو المعلومات من التحيز للوصول  التأكدمع  المستفيدينتكون مرتبطة بالواقع واحتياجات  أن الواقعية: -
 .قرارات خاطئة  إلىقرارات رشيدة والقرارات غير الواقعية تؤدي 

 .مفيدة في تحسين القرارتكون المعلومات مفيدة وملاصمة ووثيقة الصلة و  أن أي :الملائمة -

عن حقاصق ظاهرة مع تقديم بداصل الحلول المختلفة  أوصورة كاملة عن مشكلة  إعطاءهي القدرة على  الشمولية: -
 .من النجاح في المهام والقرارات  الإدارةهاا حيث تتمكن 

المعلومات بمدى  ىمدد مدارجية ويتخ أويتكز محتواها داخلية  أوضئيلة  أوهي كون المعلومات واسعة  :ىالمد -
 .قاصمة وشديدة  إليهان تكون الحاجة أتمثل المعلومات المدى المطلوب و  أنشموليتها لذا لابد 

 ما يلي:ويتضمن  البعد الشكلي: -3

 منها.تقديم المعلومات بشكل صحيح وبطريقة متناسقة ضمن معايير موحدة كي يتم تنظيم الاستفادة  أي: الترتيب -

  .قرارات صاصبة إلىديم المعلومات بشكل يسهل فهمه من قبل المستخدم وخالية من الغموض للوصول تق :الوضوح -

  .من تطبيق ومتوفرة بشكل مرصي أكثر أومن مستخدم  لأكثرقابلية المعلومات على التكي   المرونة: -

 أوبشكل وصفي  أوية تفصيل أوتكون مختصرة  أنوهي طريقة تقديم المعلومات بشكل مناسب يمكن  لتقديم:ا -
 .من الضروري عرض المعلومات بطريقة مناسبة ومعالجتها وجعلها قابلة للاستخدام  مما يعظم الاستفادة منها  كمي،

فيديو  أوتقدم على ورق مطبوع  أنيمكن  إذيمكن عرض المعلومة  باختبار الوساصط السليمة  وسيلةهي  :الوسائط -
 .أخرىوسيلة  أي أو
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   أهميتها المعلومات و : أنواعفرع الثانيال

 و قد تباينت تبعا لأهميتها البالغة و هذا ما سنتطرق له فيما يلي:

 (1)أولا: أنواع المعلومات
 التالية: الأنواع إلىمنها وبشكل عام تقسم المعلومات  الإفادةالمعلومات باختلاف  أنواعتختل  
،  الأعمالالخاصة بنشاط المنظمة المتولدة عن العمليات التي تقوم بها :مثل رقم  وتتمثل في المعلومات المعلومات الداخلية: -

 ، التكالي  ...الخالإنتاجكمية 

من الخارج وتكون متعلقة بالمحيط مثل معلومات حول الزباصن، الموردين،  تأتيهي معلومات :الخارجيةالمعلومات  -
 المتنافسين....الخ

 في:لنظم المعلومات الجيد وتتمثل  ولالأوهي المنتج  المعلومات الرسمية: -
 بيةاالاحتجاجات الرق. 
 المتطلبات الثانوية. 
  الحكومية.التشريعات 
 المحاسبية  الإجراءات. 
 متطلبات الاتصال. 
 المتطلبات التخطيطية.  
 الميزانيات للمنظمة. 

 همية المعلوماتأثانيا: 
المنظمة  أوكل عنصر التحدي لكل فرد في المجتمع تش أنهامكونات حياتنا المعاصرة بل  أهمتعد المعلومات من  

الدول  أنفبتطور الدول ونمو المجتمعات حتى  ،لارتباطها في كل نشاطات البشرية وتعتبر المعلومات من المصادر القومية مؤثرة
نلخص   أنبلد و يمكن  لأيمساهمتها في الدخل القومي  وإمكانية،  الأهميةمن حيث  الأخرىالمتقدمة تعتبرها كالمصادر الطبيعية 

 )2( المعلومات بالنقاط التالية: أهمية
 .في اتخاذ القرار المناسب وحل المشكلات  الأساسيتعتبر المصدر  .3
  .تكنولوجياالالبحث العلمي وتطور العلوم و  إثراءهاا دور كبير في  .9
 .ية والصحية...الخوالثقاف الإدارية في مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية و ةكبير   أهميةهاا  .1
 .العالمي أوتساهم في بناء استاتيجيات المعلومات على المستوى الوطني  .9

                                                 
 .932ص ،ع سابق في، مرجير محمد الص - 1
 .932ص  نفسه، رجعالم - 2
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كان الاعتماد على   -المجتمع الزراعي–بعد الصناعي  ففي المجتمع ما قبل الصناعي  اللمعلومات دور كبير في المجتمع م .1
الاعتماد على  أصبحفي المجتمع الصناعي فقد  أماشري ، والطاقة الطبيعية مثل الماء والحيوانات والجهد الب الأوليةالمواد 

 .الطاقة المولدة مثل الكهرباء والغاز والفحم والطاقة النووية
  .وعلى حل المشكلات التي تواجهنا وعلى الاستفادة من المعرفة المتاحة للآخرينتساعدنا المعلومات في نقل خبراتنا  .1
 (1) تحقيق المكاسب التالية: إلىتؤدي  أن الاجتماعية والاقتصادية يمكن  التنمية لأغراضتوافر المعلومات المناسبة  أنكما 
 .من المعلومات المتاحة الإفادةتنمية قدرة المجتمع على  .3
  .ترشيد وتنسيق جهود المجتمع في البحث والتطوير على ضوء ما هو متاح من المعلومات .9
 .ضمان قاعدة معرفية عريضة لحل المشكلات .1
 .والخدمات الإنتاجالفنية في  الأنشطةستوى كفاءة وفعالية الارتفاع لم .9
 .ضمان مكونات القرارات السلمية في جميع القطاعات .1

                                                 
 .302-303ص  ،ربحي مصطفى عليان ،مرجع سابق - 1
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 المطلب الثالث: مفاهيم حول الاتصال 
 و سنذكر هنا تعري  الاتصال و خصاصصه و كذا أهم وساصله:

 : تعريف الاتصال خصائصه ووسائلهالأولالفرع 
 لاتصال و ما يتميز به من خصاصص.و فيما يلي أهم تعاري  ا

 تعريف الاتصال: -1
 يلي: نذكر منها ماعلى مفهوم الاتصال  تعاري  كثيرة مفاهيم وتم إعطاء 

ديث والح الرأيفي (Sharing)وتعني المشاركة( Communis)مشتقة من الكلمة اللاتينية ( communication) كلمة اتصال
 (1) ."تبادل المعلومات والمشاعر والاتجاهات أوالاشتاك في المعلومات " :لاتصال هنا يعنيا أن أي  ،اتخاذ القرار أوالمشورة  أو

والانفعالات وتحقيق مفهومية مشتكة هاا بين  والأفكارالتبادل المشتك للحقاصق  أوعملية نقل المعلومات " :بأنهيعرف الاتصال 
 (2) ."بالأمرالمعنية  الأطرافجميع 
المرؤوسين وتلقي المعلومات  إلى الإدارةوالقرارات من جهة  والأوامردفق المعلومات والتعليمات والتوجيهات ت" :الاتصال هوكذلك 

ومذكرات واقتاحات وشكاوي واستفتاءات وغيرها وذلك بقصد اتخاذ قرار معين  وأبحاثوالبيانات الضرورية منهم في صورة تقارير 
 (3)." تنفيذه أو

رموز ذات  واستلام إرسالعمليات  إذنفهي  آخر إلىنقل المعلومات من شخص  و ليات بثعمكما عرف الاتصال بأنه: "
 (4) ."آخرشيء  أي أوتعديل لسلوك ما  أوعمل ما  إجراء الآخرينطلب من  أو إعلام إلى دفمعاني مرتبطة بها وته

 خصائص الاتصال: -2
 يلي: للعملية الاتصالية يمكن تلخيصها فيما مميزات أواج عدة خصاصص تمن خلال التعاري  السابقة نستطيع استن

معاني  أو أحاسيس إبرازيكون عبارة عن  أناللغوية حيث يمكن  أويتم بعدة طرق وليس فقط الطرق الكتابية  أنيمكن  -
  .معينة إشارة أوبواسطة سلوك 

  .بلعلى المستق التأثيرهو  عملية الاتصالفي  الأخيرالاتصال له مستقبل ومرسل وهدف هذا  إن -
دروة  كهنا أنهناك اتصال كما  أنكان الاتصال خال من وجود معني فانه ينتقل بين المرسل والمستقبل فلا يمكن القول   إذا -

 .عملية الاتصال لإتمامعملية الاستقبال من طرف الثاني كشرط  إتمام
ات الاعتبار في المجتمعات الحديثة تحقيق التكامل والتفاهم بين المتصلين وهي من بين المهام ذ إلى أيضايهدف الاتصال  -

 الاقتصادية.خاصة في المؤسسات 

                                                 
 .390،ص9002صر،م ،دار الفجر للنشر و التوزيع ،العلاقات العامة ،محمد عبده حافظ - 1
 .323ص ،9001 الأردن، ،مركز يزيد للنشر و التوزيع ،الأعمالإدارة  مبادئأساسيات و  ،علي الضلاعين - 2

 .923ص ، 9003،عمان ،ازوري العلمية للنشر و التوزيعيدار ال ،الحديثة  الإدارة ق،بشير العلا - 3
 .932ص  ،9002 ،عمان،دار واصل للنشر و التوزيع،الأعمالو  الإدارة ،محسن منصور الغابي ،مهدي محسن العامري - 4
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فكرة بعقل المستقبل يشبه  وأ فكرة على محاولة الرسل تكوين معنىقصد لدى المنصت وتقوم هذه ال أومعنوي  خلل يتضمن -
في تصرفات  المعنى ثر هاذاألاتصال قبل الرغبة في حدوث لالرصيسية  الأهدافالمرسل وهي من الموجود في ذهن  المعنى

 .المستقبل
شخص  إلىتمرير معلومات  أو إيصالعملية الاتصال عندما يحاول شخص ما  تبدأيتضمن الاتصال نقل المعلومات وبذلك  -

 آخريؤثر على نظام  أننظام لا على خصوص النظام الحي  أي، وبشكل عام يكون هنالك اتصال كل ما استطاع  آخر
 أود تكون شخصية المعلومات تتم باستعمال رموز ق إيصالكه انطلاقا من تمرير المعلومة، وعملية بتغييره وبتغيير حركته وسلو 

 .همايكل  أوغير شخصية 
المحتملة : تحتوي عملية الاتصال وفقا هاذا على عدد من المؤثرات والمحفزات والمنبهات  الإشاراتمن  آلافيتضمن الاتصال  -

 (1).القصد أو تحديدها في المعنى ندما يتمصورة رسالة ع الإشاراتمثل هذه  وتأخذ

  سائل الاتصال:و  -3
ك تنامت بنمو التقدم الكبير الحاصل في عالم المعلومات والاتصالات لكن بشكل عام هنا تعددت وساصل الاتصال و
غير الرسمية في المشروع، تستخدمه جماعات التنظيمات  الأخيرع الرسمي والنوع غير الرسمي، والنوع نوعان من وساصل الاتصال : النو 

هذا  الإدارةمل ته أنهذه الجماعات ، ولذلك فان من الحماقة بمكان  أعضاءوهو يتمتع بدرجة عالية من التصديق من جانب 
المسالك التنظيمية المحددة العديد من الوساصل منها  إلى بالإضافةوساصل الاتصال الرسمي فتتضمن  أماالنوع غير الرسمي من الاتصال 

 (2) :لآتيا
 .المقابلات الخاصة -
 .القسم أو الإدارةالاجتماعات على مستوى  -
 .الاجتماعات العامة  -
 .المؤتمرات  -
 .والسلكية  اللاسلكيةالمكالمات اهااتفية  -
 .المجلات والصح  الداخلية )التي تصدرها الشركة( -
 .التقرير السنوي للموظفين -
 .الخطابات البريدية المباشرة -
  .الملصقات الجدارية -
 .النشرات الدورية  -
 .النشرات الخاصة -
 . السينماصية والأفلامالصور  -
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يتوق  على عدد  إحداهااختيار  إنلذا نجد اماتها الخاصة دة الذكر هاا استخكل وسيلة من الوساصل السابق  أنويلاحظ 
المطلوب  الأشخاصفرها، عدد ، درجة السرية الواجب توا أهميتهاومدى  إيصاهاامن الاختبارات مثل : نوع الرسالة المطلوبة 

الاتصال بهم ، السرعة اللازمة في الاتصال ، والتكلفة المتتبة على الاتصال، وعلى ضوء مثل هذه الاختبارات وغيرها يستطيع 
 (1) .يختار الوساصل التي تحقق له فاعلية الاتصال أنالمدير 

 وأهدافهالفرع الثاني : شروط الاتصال وظائفه 
 عدة وظاص  و تحكمها عدة شروط و هاا عدة أهداف و سنتطرق هاا كما يلي:لعملية الاتصال 

 وظائف الاتصال: -1
  (2):عي وهيانظام اجتم أيعدة وظاص  للاتصال في  ديديمكن تح
: وهو جمع وتخزين ومعالجة ونشر المعلومات، الصور، الحقاصق،الرساصل، الراء والتصرف اتجاهها بحكمة للوصول الإعلام -

 .يمكن من اتخاذ القرارات السليمة على وضع 
 المجتمع.ذوي فعالية في  كأعضاءيعملوا   أنالتنشئة الاجتماعية: وهي توفير رصيد مشتك من المعرفة يمكن الناس من  -
 .المتفق عليها  الأهدافوالجماعات المتجهة صوب تحقيق  بالأفرادالخاصة  الأنشطةخلق الدوافع : دعم  -
 النظر.ى توفير الحقاصق اللازمة وتبادهاا لتسيير الاتفاق وتوضيح مختل  وجهات :العمل علالنقاش الحوار و -
  .وتوجيههم الآخرينفي  التأثير -
 المجتمع.والمؤسسات والشركات المختلفة وكذلك وسيلة للعلاقات بين  الإدارةالاتصال وسيلة لنجاح وتطوير  -
 .بها  واستقبال البيانات والاحتفاظ الآخرالطرف  إلىنقل الرسالة  -
 .تحليل البيانات واشتقاق المعلومات منها -
 .وسيلة للثقافة، التعليم والتفيه -

 شروط الاتصال: -2
 (3):اتصال يجب توافر ثلاثة شروط ملخصة فيما يلي أي إجراء من اجل 

على  أثيرالتهو الذي يرسل المعلومات ويحاول  فالأولمرسل ومستقبل  أي: يستدعي وجود طرفي اتصال ،  الأولالشرط  -
  .الوقوف محايدا اتجاهها أورفضها  أووالمستقبل هو الذي يتلقى هذه المعلومات ثم يبدي ردة فعله بقبول المعلومة  الأخر

 إلىينشئ العلاقة بين الطرفين فالموضوع هنا يقصد به الفكرة التي يريد المرسل نقلها  يتطلب وجود موضوع الشرط الثاني: -
 .الأخرالطرف 
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 الأنواع و الأشكالالمعلومة وهذه القناة متعددة  أوتقنية توصل الخبر  أويفرض وجود قناة اتصال طبيعية  :لثالثالشرط ا -
  .الأخرىومنها التقنية التي تعتمد على وساصل الاتصال  الأفرادومنها الشخصية التي تعتمد على 

 الرسالة،يطة بالعملية مثل العوامل الخاصة بتصميم وهي كل العناصر المح ضرورة وجود بيئة اتصال ملاصمة، الشرط الرابع: -
 .....الخالعمل.ظروف 

 الاتصال:عملية  -3
والمعلومات  للأفكاركل فرد في عملية الاتصال هو مرسل ومستقبل   أنعملية الاتصال هي طريق ذو اتجاهين بمعنى  إن

 : الآتينوجزها في  أساسيةصر تتوفر عدة عنا أنالتي تتضمنها العملية ولكي تتم عملية الاتصال يجب 
 اهادف -1  المرسل                        -3
 الوقت -1  المستقبل                    -9
 الأسلوب -2  الرسالة                       -1
 المكان -3  الوسيلة                     -9

 (1):هذه العناصر نحاول شرح كل عنصر على حدة لأهمية و

قد يكون المرسل  أمرايصدر  أويعبر عن ملاحظة  أويبدي الاقتاح  أوالاتصال الذي يقدم المعلومات  : هو مصدر المرسل -
 .زميلا أومرؤوسا  أورصيسا 

 .إليهالمستقبل هو المرسل  أن أيالمعلومات  أوالتوجيه  أو الأمروهو الشخص الذي يتصل به المرسل والذي يتلقى  :المستقبل -

مجموعة من المعاني   أية أوتوجيهات  أومقتحات  أونصيحة  أوطلبا  أو أمراتصال الذي قد يكون موضوع الا يوه الرسالة: -
 .المستقبل  إلىالتي توجه من المرسل 

 إلىمسموعة وتنتقل  أو: وهي الوسيط الناقل للرسالة عن طريق حاستي السمع والبصر فقد تكون الرسالة مرصية  الوسيلة -
تتخذ شكل المعلومات المعبر عنها  أومسجلة سينماصيا،  أومنطوقة باللسان  أومطبوعة على الورق  أووبة المستقبلين على هيئة مكت

  .أخرىوسيلة  بأي أوالخط على لوحة ،  أوبالتصوير  أوبالرسم  أوبيانيا 

 .ثمرة له ا لاجهدا ضاصع إلايمثل  لافيما سبق فالاتصال من غير هدف  اهنحضو أوهو الغرض من الاتصال الذي  الهدف: -

 أن: وهو الزمن الذي يكون فيه المستقبل مستعدا ذهنيا ونفسيا لتلقي الرسالة واستقباهاا والاستجابة هاا ، كما ينبغي  لوقتا -
 .جوةر ثمارها الم أتتنفذت  إذاا ، حتى توجه الرسالة في الوقت الملاصم  لموضوعه

بها الرسالة  عسالة وما يصاحبها من مكبرات صوتية مؤثرة والطريقة التي تذي: وهو يتمثل في الطريقة التي تنطق بها الر الأسلوب -
  .بشأنهاالمستقبل بمحتوياتها وتبعث حماسه واهتمامه  إقناع إلىالمكتوبة بحيث تحمل على الثقة فيما ورد فيها وتؤدي 
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المستقبل فالمكان الملاصم  إمامقر نشاطه  ي الجهة التي فيها الاتصال فبالنسبة  للمرسل لابد وان يكون المكان هوأ المكان: -
يبلغ في مكان يوجد فيه ، والموضوع المرتبط  أنلتبليغه الرساصل فيه، يختل  وفقا لموضوع الرسالة ، فالموضوع الخطير العاجل ينبغي 

 .يبلغ له وهو بين هذا المجتمع  أنبمجتمع العاملين يحسن 
تبلغ له وهو في بيته حيث  أن الأفضلتقبل تماما ويستوعبها ويحلق في خياهاا ، فمن يهضمها المس أنالموضوعات التي يلزم  إما -

 يكون في حالة نفسية طيبة تساعده على الاستجابة للرسالة .

 الاتصال : أهداف -4
غيره وحينئذ يقوم  إلىخبرات من شخص  أوتوصيل معلومات  إلىكثيرة ومتنوعة ، كان يرمي الاتصال   أهدافللاتصال 

البعض من مشاعر فيقوم بوظيفة  هالتنفيس عما يكن أوالانفعالات  وإثارةريك العواط  تح إلىيسعى  أويفة تعليمية بوظ
 .معلومات على جهات  متعددة في مواقع شتى وفي وقت واحد مؤديا بذلك وظيفة تنظيمية  إذاعةيعمل على  أوسيكولوجية 
  (1): الاتصال الجيد بالاتي أهدافويمكن تعري  

  .يمتنعوا عنها أولكي يقتدوا بها  أعمالفريق العمل بما يقوم به بعض منهم من  أوالجماعة  أعضاءعري  ت -3
  .المرؤوسين إلىنقل التعليمات من الرؤساء  -9
 .المختلفة  الإدارية الأجهزةالتي تقوم بها  أو الأعضاءالنشاط في المنشاة ،خصوصا تلك التي يبذهاا  أوجهالتنسيق بين مختل   -1
 .الرؤساء لكي يستعينوا بها في عملية اتخاذ القرارات  إلى أنواعهاصيل المعلومات باختلاف تو  -9
القيادات المعنية  إلى إليهمالصادرة  الأوامرتجاه  أفعاهامفريق العمل وردود  أوالجماعة  أعضاءوجهات  نظر  و آراءنقل  -1

 .بأمرهم
لدى المعنيين  عنها المنظمة وتكوين صورة ذهنية طيبة أوالمنشاة تحقيق الرضا لدى الجمهور بصفة عامة فيما يتعلق بنشاط  -1

 .بأمرها
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 مفاهيم حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال  الرابع:لمطلب ا
 ، والآن سنتطرق إلى هذه المفاهيم جملة واحدة كما يلي:طرقنا فيما سبق لكل مفهوم على حدىت

 ال : تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتص الأولالفرع 
 نذكر منها ما يلي : أنوالاتصال بتعدد الباحثين والكتاب والتي يمكن  علوماتت التعاري  حول تكنولوجيا المتعدد

، هصأداتنطوي تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مجموعة الطرق والتقنيات الحديثة المستخدمة بغرض تبسيط نشاط معين ورفع 
عالجة المعلومات وتداوهاا من حواسيب وبرامج ومعدات حفظ واستجاع ونقل الكتوني الضرورية لم الأجهزةوهي تجمع مجموعة 

المكتوب والمسموع والمرصي والتي تمكن من التواصل  أنواعهاوعلى اختلاف  أشكاهااعبر وساصل الاتصال بكل  سلكي لا سلكي و
 (1) .المغلوقة والمفتوحةمتلقي عبر الشبكات  إلىالثناصي والجماعي وتؤمن انتقال الرسالة من مرسل 

المحتوي الذي يراد توصيله  أوم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون النظ أو الأدوات أوموع التقنيات : " مج بأنهاكما تعرف 
المكتوبة  أوالتنظيمي والتي يتم من خلاهاا مع المعلومات والبيانات المسموعة  أوالشخصي  أومن خلال عملية الاتصال الجماهيري 

 (2)" .الرقمية من خلال الحاسبات الالكتونية أوالمسموعة المرصية والمطبوعة  أوالمرسومة  أوالمصورة  أو
الصناعية وغيرها من  ماروالأق الآليتطبيق التكنولوجيا الالكتونية ومنها الحاسب "  :أنهامنظمة اليونسكو على  كما عرفتها

         (3)".خرأ إلىونقلها من مكان  توزيعها،و علومات التناظرية والرقمية وتخزينها واستجاعها الم لإنتاجالتكنولوجيات المتقدمة 
 : نهاأتعري  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على  إعطاءمما سبق يمكننا 
تعمل  أجهزةمة بواسطة المصورة ، والمرق النصية،تخزينها ونشرها في صورها المختلفة  معالجتها،اقتناء المعلومات، " هي وسيلة 

 ."الاتصال عن بعد أجهزة و الآليالحاسب  أجهزةالكتونيا وتجمع بين 
 خصاصص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يلي : أهميمكن تحديد  و

 .اليكتونيا متجاورة  الأماكنفالتكنولوجيا  تجعل  :المسافاتتقليص  -

بيسر  إليهاحجما هاصلا من المعلومات المخزونة التي يمكن التوصل  ستيعاباحيث تنتج وساصل التخزين  :المكانتقليص  -
  .وسهولة

  .حيث انه مع كل تطور تكنولوجي سيتناقص الوقت المطلوب للاستجابة للطلبات :الوقتتقليص  -

  .وذلك نتيجة حدوث تفاعل بين الباحثين والنظام : الآلةسام المهام الفكرية مع تاق -

من  أنواعقيام الربط بين  إمكانيةحيث يمكن ربط النظم الداخلية مع بعضها البعض فضلا عن  الشبكية:تزايد النظم  -
  ة.النظم الداخلية المختلف
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التفاعل لوقت طويل مع نظم المعلومات في المستقبل سوف يسهم في  أنحيث  : تطوير البيئة الالكترونية فكريا -
حيث حدد تسعة تحديات تواجه نظم الاتصالات الفوري  (licker)معاتفق  وهذا  للأفراديل السلوك الفكري تشك

والتنسيق والتوافق والقابلية على الانتقال والمعايير مقدما وصفا  والخطأوهي : المسافات والحجم والكلفة والضوضاء 
والاستعداد للتعامل  بقوة المعرفة وولادتها وعمقها للاستجابة في توليد التحدي وزيادة حدته داعما الاستعانة لأساسها
 (1) .معها

 يا استخدام تكنولوجيا المعلومات مزا الفرع الثاني :
ومحوريا  أساسياتشكيل الاقتصاد العالمي ، وعاملا  إعادةتلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا هاما في المساهمة في  

 أهموتعد التجارة الالكتونية  ،الرقمي أوورة الاقتصاد الجديد في بناء وتشكيل الثروة في العديد من الدول المتقدمة والناشئة في ص
الايجابية على تقليل حجم النفقات في العديد من قطاعات الاقتصاد بتقليل كلفة العديد من الصفقات الضرورية  بتأثيراتهامعالمه 
شفافية وزيادة القدرة على تحسين  أكثر الأسعارعل وزيادة التنافسية وج الإداريةوتوزيع السلع والخدمات وزيادة الكفاءة  إنتاجلتنمية 
 (2)يلي :  ما أهمهاكنولوجيا المعلومات من ت ن هناك العديد من مزايا استخداموالتسويق الجيد والتسعير المناسب لذلك فا الأداء
 .كفاءة عالية في تخزين المعلومات -
 .كفاءة عمليات المعالجة  -
 .كفاءة عمليات النقل  -
 .ر ممكن من الموثوقية قد أكثرتحقيق  -
 .التكلفة المنخفضة   -
المبادرات المدفوعة بدافع  تساعد وتركز على تخفيض التكالي  حيث تكون إنهااستخدامات تكنولوجيا المعلومات هي  أول إن إذ

هي المنظمات التي من هذه التكنولوجيا الجديدة  المستفيدين أعظمسيكون  الأمروفي نهاية  ،الكفاءة هي مجرد البداية الحقيقية
  .ن تكنولوجيا المعلومات والاتصالتستخدم قوتها لتحقيق نمو في الواردات ويوفر هيكل الجودة م

 تحديات وهي : أربعةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتكون من  أن
 .ض التكالي تخفي -
 .تكوين القطاع  بإعادةالالتزام  -
 الإيرادات.توليد  -
 .بناء الطاقة -
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 ماهية السياحة :انيالمبحث الث
مع تزايد دورها في مختل   أهميتهاخاصة لدى شعوب العالم منذ العصور القديمة وتتضاع   أهميةتشكل السياحة 

الدول  أوالصناعات التي تهتم بها كل دول العالم سواء الدول المتقدمة  أهمفي عصر العولمة من  أصبحتبل . الميادين الحياتية 
السياحة بالنسبة للاقتصاد العالمي ، وتعتبر الدول المتقدمة  أهميةالسياحية التي توضح  الإحصاصياتلى ذلك ع الأدلةالنامية وخير 

 (1).ضروريات الحياة المعاصرة أهمالسياحة اليوم من  أن أوروبامثل الو م ا وكذا اغلب دول 

 : مفاهيم حول السياحة  الأولالمطلب 
 رها و كذا تعريفها و أهم خصاصصها.سنذكر هنا نشأة السياحة و مراحل تطو و 

 وتطور السياحة  نشأة:  الأولالفرع 
 السياحة نشاط ولد مع الإنسان و تطور على مر العصور و هذا ما سنتطرق إليه فيما يلي:

  : نشأتها: أولا
  ،عديد لأغراضل التحا إلىحيث كان البشر بحاجة  الأرضيةعلى الكرة  الإنسانيةبداية الحياة  إلىالسياحة  نشأةتعود 

  .للقاء معهم تحقيقا لغرض اجتماعي أناسبحثا عن  أوللسكن  أماكن أوسواء كانت لتامين الطعام 
الكرة  أرجاءبه للتنقل والتحال ساصحا في  أدىمما  الأرضحياته وهو يسعى وراء الاستقرار على  الأول الإنسان أوقد بد

لا ساصحا يسعى وراء المزيد من المتعة والاستمتاع والراحة والتويح والتفيه والمتمثلة ولكن استمر حتى بعد استقراره ، متنق الأرضية
، وغطاء نباتي ماصي  والحياة البرية ، والاحتكاك بغيره من الأرضية وأشكاهاافي المشاهدة لمناطق هاا جماهاا الطبيعي والمناطق الخلوية ،

الحياة والفولكلور والتعبيرات الفنية ، وان  وأساليبصمون ، وتنوع المناظر الثقافية وما هم به قا أنجزوهسكان العالم للتعرف على ما 
  .الإنسانجديدة والتمتع بمناخات جديدة هي رغبة قديمة جدا ولدت مع  أجواءعادة حب التنقل والسفر من اجل التعرف على 

بجانب التجار ورجال  بإرادتهميسافرون  أشخاصيها من مارس السفر للتمتع فيه ، كان في عصور الرومان ، التي عاش ف أول نإ
  .كان ميسورا نسبيا  الأوقات أومانية ، فالسفر في تلك الفتة رو ال الإمبراطوريةوالجنود الذين ازدحمت بهم  الإدارة

كن اقتصادية واجتماعية وثقافية وعلمية ل بأهدافعبر مراحل الحضارة البشرية ، وارتبطت  الإنسانلقد تنوعت حركة 
 الأقاليممن بعض سكان  أووهي عند توافد جماعات من اليونان القدماء  الإغريقالرحلات السياحية المميزة كانت تحدث في بلاد 

 أيامنام وهذا يشبه ما نشاهده في 221ولمبية التي بدئ في تنظيمها عام الأ الألعابولمبيا لمشاهدة أمنطقة جبل  إلىالمجاورة  الأوروبية
  .الدول أولتجمعات البشرية ، التي تحدث عند اقتاب موعد المباريات الرياضية ، سواء كانت على مستوى الوطن الحاضرة من ا

هاا دور مهم في السيطرة على حركته فبظهور الحضارة الإسلامية شوهد تهافت كبير  الإنساندوافع  أن إلى الإشارةوتجدر 
لرغبة في تعلم أسرار العلوم الحديثة والأدب والعلوم العربية شكلت عامل جذب من أبناء الأمم الأخرى في التعرف عليها، إذا فا

 (2)للزوار من خارج الدولة الإسلامية. 

                                                 
 .02، ص9003 ، المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطة الإسكندرية،الحديثة في السياحةالاتجاهات محي محمد مسعد،  - 1
 .12-13، ص 9001، المؤسسة الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع، عمان،دور الإعلان في التسويق السياحيمصطفى عبد القادر،  - 2
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الشجاعة وحب المغامرة والكش  والبحث الشهرة والمجد من  إلىفي حين كانت التجارة والرغبة في الكسب، بالإضافة 
. الأمر الذي أثرى المعرفة الجغرافية لدى وإفريقيا آسيادول الإسلامية وخاصة قارتي دوافع اتساع داصرة الرحلات العربية لتتجاوز ال

العرب والعالم ورسخ القواعد الأولية لمفهوم السياحة، عن طريق الرحالة العرب الذين شكلت كتاباتهم الراصدة عن العديد من أقاليم 
  .بداية علم السياحة وتتبع مراحل تطوره العالم ، وثاصق سياحية لا يمكن التقليل من شأنها عند تاريخ

مما لاشك فيه أن تاريخ نشوء السياحة يصعب تحديده في وقت محدد وإن كانت بداية نشأتها مع وجود الإنسان . لكن السياحة 
  (1).لآخرعمليات تطوير وتعددت أهدافها من عصر  إلىتعرضت عبر الزمان 

 ثانيا : تطور السياحة
  (2):ة مراحل تطورت من خلاهاا هذه الأخيرة وفيما يلي تتناول هذه المراحللقد مرت السياحة بعد

 : السياحة في العصور القديمة -1
موجودة عند الإنسان منذ نشأته الأولى سعيا وراء الرزق ومن أجل حياة  لآخرل من مكان االتح و الانتقالإن غريزة 

فهناك  سياحية اتإرهاصة بالمعنى المتقدم وان كانت ة وهي ليست سياحيأفضل ، والكتب القديمة حدثتنا عن أسفار ورحلات كثير 
رحلات هيرودوت المؤرخ اليوناني الكبير الذي يلقب بأبي التاريخ التي درس من خلاهاا جغرافية البلاد التي زارها وتاريخها ونظمها 

 وحضارتها. الاجتماعية
المدينة وصاحبه أبو بكر الصديق  إلىعندما سافر من مكة  –عليه وسلم صلى الله –هناك هجرة الرسول الكريم  الإسلاموفي فجر 

 لنشر الدعوى فيها. 
قصد التجارة بين بلادهم وبلاد اليمن والشام ، الحبشة ورحلات ابن بطوطة وابن عبد بقوم بها رجال قريش وثمة رحلات كان ي

 اللطي ، ماركو بولو ، فاسكودجاما، مجلان وكولمبس.
 أوالتجارة  أوأن الساحة في العصور القديمة كانت تمتاز باقتصارها على مجرد تحقيق أغراض معينة مثل : الاكتشاف ومما سبق نجد 

 دراسة مجتمعات وبيئات جديدة . 

 السياحة في العصور الوسطى : -2
ها ، ولذلك علي ومن الأرض الإقطاعيونوامتلك  الإقطاعظلمة حيث انتشر العصور الم بأنهاالعصور الوسطى  وسميت 
الانتقال من أجل البناء ، بين المقاطعات. وكان يسمح به لفئة واحدة فقط من أصحاب المهن ب الأفرادعلى  تقالوالانحرموا السفر 

المقاطعات من جمعية للبناصين  لأخبارطويلا فقد ساهمت هذه الفئة في كسر الحواجز من خلال نقلهم  رهذه الفتة لم تعم أن إلا
الطبيعيين "دعه يعمل. دعه يمر" فانتشرت  مبدأالذي قامت عليه الثورة الفرنسية التي انتشر خلاهاا  الأساسبعد  يماالتي كانت ف
 المدن سعيا وراء الرزق والعيش الرغد. إلىصذ بتحرك المواطنين للهجرة من القرى دعن الأسفار

 

                                                 
 .90ص مصطفى عبد القادر، مرجع سابق،  - 1
 .19-10،ص9002،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،الإسكندرية،ارة التسويق السياحي الفندقيإدمحمد حافظ حجازي، - 2
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 :السياحة في العصر الحديث -3
 للإنسانالسفر وسيلة  أصبح.للأفرادعبيد الطرق وارتفاع مستويات المعيشة بعد عصر النهضة وظهور المختعات وت 

السياحة مما يضاع   أثناءالطابع المادي أي انه يحاول داصما الحصول على فاصدة  الإنسانلتحقيق رغباته، ولقد ساد سفريات 
                                                                                                                                                            عمل والتفيه.مثلا التي تجمع بين ال الأعمالرجال  أسفارمركبة مثل  أصبحت أسفاره أنمتعته أي 

 وبدأتالدول، عي انتباهدتست أخذتلسياحة في العصر الحديث التي قامت عليها صناعة ا والأسفاروهذه التحركات 
 .ضخمة إمكانيات الحضارية والثقافية والاقتصادية والسياسية ونظم الدعاية السياحية لبلادها بصفة رسمية و أحواهاا  تقدر

 الفرع الثاني : تعريف السياحة وخصائصها 
 اختل  مفهوم السياحة من عالم لآخر و من لغة إلى أخرى كما يلي: 

أن فعل ساح يسيح سيحا وسيحانا،  : "ي كما ورد في لسان العرب لابن منظورتعرف من حيث الاشتقاق اللغو  حيث
والتفرج والاستطلاع، أما كلمة السياحة فهي مصدر  نزهاح هو مسافر يجول في البلاد للتوالساصح جمع سي   الأرضجرى على وجه 

  (1) ."بلد للتنزه والتفيه إلىيعني التنقل من بلد 
 والدوران.  الانتقال أي السياحة بمعناها(Tourism) يعني يجول أو يدور أما كلمة (Tour) د أنأما في اللغة الانجليزية نج

الاصطلاح الذي يطلق "  :بأنها (Herman Von Sholberon)  لقد عرفها العالم النمساوي هيرمان فون سوليرون
وانتشارهم داخل حدود  تةالمؤق و إقامتهم جانبالأقة بدخول العمليات الاقتصادية المتعل اعلى كل العمليات المتداخلة وخصوص

 (2) ." دولة معينة أومنظمة 
ل االصحة وليس اكتساب الم أوالتفيه  أوة ع" التحرك في رحلة لغرض المت أنها:بويعرفها مصطفى مسعود الكتاني 

   (3) ."خارج القطر إلىكانت الرحلة   إذاالداصمة في البلد المضي  ،  والإقامة
من وهاذا ز في مدة من ال التي يزاوهاا عمالالأبغية التويح عن نفسه ، من  الإنساننشاط يقوم به : " لى أنهاكما عرفت ع

لأسباب اجتماعية أو للتفيه أو لقضاء  لآخرمن مكان  الانتقالتعرف السياحة بحركة يؤديها الفرد أو مجموعة من الأفراد بغرض 
في  ولا يدخلالداصمة  والإقامةالعمل  ضو للعلاج أو الاستشفاء، وليس بغر انات أأو المهرج المؤتمرات، أو لحضور  الإجازات

  (4)."  الدبلوماسيحتى للعمل المؤقت . أو أعضاء السلك  أو لآخرالسياحة اهاجرة من بلد 
 

 (5): للسياحة عدة خصاصص ومميزات هي أنيتبين مما ورد في التعريفات السابقة 
 لتفيه عن النفس.ا أويح و ن السياحة هي الت أ -
 هي حركة موسمية قصيرة المدى. -

                                                 
 .31، ص9009، تونس، دار المسيرة، ديناميات السياحة و رهاناتهانعيم الغالي،  - 1
 .312، ص 9002، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزيع، عمان، فن إدارة الفنادق و النشاط السياحيزيد منير عبوي،  - 2
 .31، ص9009 ،، إصدارات وزارة الثقافة و السياحة، صنعاءالسياحة في اليمن الملامح الراهنة و الرؤية المستقبليةعبد الجبار عبد الله سعيد الصلوي،  - 3
 .11مصطفى عبد القادر، مرجع سابق، ص - 4
 .19، صنفسهرجع الم -5
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 . الأصليخارج مكان السكن  الإقامةفي  إلايكون السفر سياحة  لا -
 هي عملية الاتصال الثقافي والحضاري بين الشعوب .  -
 . الأجلثلاثة ليالي سياحة قصيرة  إلىتعد السياحة من ليلة  -
 السياح في سياحتهم مستهلكين وليسو منتجين .  -
 .الساصح في المكان الذي يزوره من مدخراته وليس من عمل يزاوله في سياحته ينفق -
 (1) كذلك: -
  .الداصمة الإقامة أوتكون بغرض العمل  بلد معين لا إلىالسياحة  -
وعشرين  أربعةتقل عن  تكون عملية الانتقال مؤقتة لا أنعلى  أخرى إلىالانتقال من دولة  الإنسانالسياحة تتطلب من  -

  سنة.ل من ساعة واق

 المطلب الثاني: تصنيفات السياحة و أنواعها
 السياحة نشاط له عدة تصنيفات و أنواع و هذا ما سنتطرق إليه فيما يلي:

 الفرع الأول: تصنيفات السياحة
 تم تصني  السياحة  تبعا لعدة معايير من بينها:

 الدافع و اهادف أو الرغبة. -
 الموقع أو الحدود. -
 فتة الإقامة. -
 التنظيم. طريقة -
 السن أو العمر. -
 الأعداد. -
 وسيلة الانتقال. -
 مستوى الإنفاق. -
 طبيعة الموسم السياحي. -

 و سيتم تبيان أنواع السياحة حسب كل معيار في الشكل التالي:

                                                 
1-2013,12:14 07/04/,  www.alg17.com/vb/showthread.php?t= 2668 

http://www.alg17.com/vb/showthread.php?t=%202668
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 الثاني : أنواع السياحة :  الفرع
وسنركز على  ،كثيرة ومتنوعةالسياحة حسب عدة معايير وهي   أنواع ومن خلال الشكل السابق تعرفنا على تصنيفات 

  و المقصود بالرغبة هو:أنواع السياحة حسب معيار الغرض أو الرغبة 
  ، و هذه الأنواع هي:ظروفه الاقتصادية والاجتماعية رغبة الساصح في التويح عن النفس وفقا لاتجاهه و

والحصول على الراحة الجسمية  زاتاالإجوهذا النوع من أنواع السياحة يكون بقصد المتعة وقضاء :  سياحة الاستجمام -
  (1).ويقصد الساصح بهذه السياحة المناطق التي اشتهرت بطقسها المعتدل ومناظرها الطبيعية الخلابة وربوعها اهاادصة

 معينة من لأنواعالمناطق المشهورة بمشافيها ومصحاتها ودور العلاج  إلىوهذه السياحة تكون :  سياحة العلاج والاستشفاء -
  (2).، كأمراض الصدر والكبد والروماتزم وغيرها الأمراض

ة الأسواق ر لزيا المؤتمراتتمثل في عقد وهي نوع جديد من السياحة برز في القرن الماضي وي :الأعمالسياحة رجال  -
 (3).والمعارض التي تتضمن قطع أثرية وتح  لا تقدر بثمن

الغطس ، ورحلات اليخوت،  مثل:لممارسة جميع الألعاب الرياضية والغرض منها تهيئة الظروف  :الرياضيةالسياحة  -
 (4)لانزلاق الماصي ..... او 

 السنة،خلال فتات محددة من  عندهم،أماكن مقدسة  إلىهي التي يقوم بها الناس من أتباع دين معين  :الدينيةالسياحة  -
 . (5)كما يحدث لبعض المناسبات الدينيةللتبرك   أولتنفيذ بعض التعاليم الدينية  أولممارسة بعض الشعاصر 

وهي ملتقى المعنيون بدراسة الثقافة وهذا المصطلح يضم في جوفه كل ما يتعلق بالعادات والتقاليد  : السياحة الثقافية -
  . (6)ومن ثم يظهر على سلوكياته وتصرفاته الإنسانوالفنون والقانون والسياحة والاقتصاد ، مما يؤثر في وعي  والآداب

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .99، ص9000، دار المواسم للطباعة و النشر و التوزيع، لبنان، التخطيط السياحي و آفاق السياحة المستدامةمحمد فريد عبد الله،  - 1
 .99المرجع نفسه، ص - 2
 .91، ص9003_ 9002، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الإسكندرية، الاقتصاد السياحيعلم أحمد عبد السميع علام،  - 3

 .91المرجع نفسه، ص - 4
 .99مصطفى عبد القادر، مرجع سابق، ص - 5
 .12محمد حافظ حجازي، مرجع سابق، ص - 6
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 المطلب الثالث : العوامل المؤثرة في السياحة وأهميتها 
 تؤثر على النشاط السياحي عوامل كثيرة قد تزيد أو تخفض من نموه و تطوره و كذا أهميته.

 السياحة:العوامل المؤثرة في  الأول:الفرع 
  :وهي تختل  بين عوامل داخلية وعوامل خارجية ، وسنتطرق هاا على النحو التالي 

 :  أولا : العوامل الداخلية المؤثرة على السياحة
 (1)وتتمثل في : 

على عمليات وأنشطة التسويق السياحي في البلد والمشاركة في  والإشرافودورها هو التخطيط  وزارة السياحة : -
السياحية  والإمكانياتالموارد التسويقية المتوافقة مع  الإستاتجيةالأنشطة والمؤثرات السياحية . وزارة السياحة مطالبة بوضع 

 في البلد . 

ئاته من ف خلالام في التسويق السياحي من الفنادق والمطاعم تعتبر العنصر اها إن : الفنادق والمطاعم السياحية -
 بين المرتفع لخمس نجوم والمنخفض السعر لنجمة واحدة .  أسعارهاواحدة، وتتباين  النجمةخمس نجوم 

تصني  هذه الفنادق لتتناسب مع قدرات  لإعادةدق أن تقوم بالتعاون مع اهايئة المختصة المركزية الفنا إداراتويجب على  -
  المتوسط.روادها وذوي الدخل 

خدمات النقل الجوية والبرية مرتفعة بالمقارنة على الخدمات الأخرى ، وهنا  أجور إن خدمات النقل الجوي والبري : -
الرسوم  إلغاءتهبط بمطارها ، مع  أولتمر  أخرى البلد واستقطاب خطوط دولية في للأجواءسياسة الانفتاح  إتباعيجب 

للدخول هاا من المطار وبسرعة معقولة، وتعديل قانون النقل على الطرق وعدم  تأشيراتالبلد المعني وفتح  إلىللدخول 
 حصر النقل بخطوط تقليدية . 

مؤسسات  أومن قبل شركات  لإدارتهاواقع السياحية بعض الم بتأجيريجب التفكير  إدارة الأماكن السياحية : -
المالية والتسويقية تحديدا ولفتات محددة قد يكون من الأمور الناجحة في هذه المرحلة التي  الإداريةمتخصصة في العلوم 
تدريب السياحي ة وضع البرامج الفعالة لليالعملية السياح إدارةتنشيط السياحة ، ويجب على  أهميةيجري الكلام فيها حول 

 مع وضع المعايير الكفيلة بالرقابة على نوعية الخدمات. 

 وتأهيل إعدادالمهمة عند استثمارها في  الأمورتتمثل في الكرامة والاعتزاز بالنفس من  : عوامل اجتماعية وتشريعية -
 وإماالفرنسية ،  أوة الانجليزية اللغ وإتقانمن لغة واحدة  لأكثر وإجادتهالسياحيين ، ويجب وضع المرشد السياحي  الإدلاء

 .  الأخرىاح القادمين من البلدان يتكون الرسوم متساوية للسواح القاصمين وعدم المطالبة بالمثل للس أنالتشريعات فيجب 

من  إضافيتينيعتبر الاستقرار السياسي والاقتصادي عنصرين وميزتين  :والاقتصاديعوامل الاستقرار السياحي  -
  .بين مختل  المؤسسات داخل البلد كاملأجل التعاون ال

                                                 
 .11-19، ص9003التوزيع، الأردن، ، دار الراية للنشر و التسويق و التويج السياحي و الفندقيعصام حسن السعيدي،  - 1
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يوجد هاا سواح ومحتملة  الأردنالسواح هم الذين يختارون المكان الذي يرغبونه مثل السياحة في  إن : احة المختارةيالس -
 ةوالاستجمام ويوجد فرض كبير  الإجازاتحة لقضاء اهو التوسع بالسي الآنالمطلوب  أن إلالرواد هذا النوع من السياحة ، 

 السوق الفندقي هاا.  إيجاد و الأماكنلمثل هذا النوع من السياحة مثل العقبة والبحر الميت من خلال تطوير هذه 

 :  ثانيا : العوامل الخارجية المؤثرة على السياحة
 (1)ويمكن تعداد بعضها كما يلي : 

 وث البيئي . مما عكس نفسه على زيادة وتوسع التل الأرضالتطور الصناعي والتوسع في تعمير  -
 احة المشغولة بالسكان. س في المجتمعات المختلفة  مما قلل من المساحة الطبيعية للتنزه وزاد من المالمزيادة حجم سكان الع -
 على التنزه والسياحة . للإنفاقارتفاع دخل الفرد مما يدفعه  -
 تحسن ظروف العمل وتخصيص جزء من الوقت للراحة و التنزه .  -
 والحضارية . التاريخيةالمعرفة والثقافة والمعلومات  إلىوالتطلع  للإنسانالسياحة والراحة  بأهميةلوعي زيادة التعليم وا -
  أدناه. إلىالعالم  أقصىتطور وساصل النقل والاتصال وسهولة الانتقال من  -
 تواجد وتطور الخدمات السياحية المختلفة المحفزة والدافعة للسياحة والتفيه .  -
 م والاستقرار العالمي وتقديم التسهيلات الكثيرة للسياحة . تعزيز سبل السلا -
 مدى تمتع الدولة بالمزايا التنافسية في مجال التسويق السياحي يعتبر من الأمور اهاامة التي تستقطب بها الدولة السواح.  -

  أهمية ودور السياحة الثاني:الفرع 
السياحة تشكل  أنالمجتمع ككل باعتبار  إلى، بل تمتد فواصدها تجلبه من فواصد للفرد لا تقتصر أهمية السياحة على ما

راقدا للدخل الوطني بمصادر النقد الأجنبي ، وتحقيق التوازن في ميزان المدفوعات وتوليدها لفرض عمل جديدة وتنشيط الصناعات 
وساصل التفاهم والتلاقي  إحدىثل تمالسياحة  نأاصية والريفية ، كما في تنمية المناطق الن الإسهام والخدمات المختلفة المرتبطة بها و
 .  (2)الثقافي والحضاري بين الشعوب
 أنبالغة وتلعب دورا هاما في المحيط الاقتصادي والاجتماعي والثقافي ويمكن  أهمية يالسياحة تكتس أنومن هنا نستنتج 
 (3)نوجزها في النقاط التالية: 

 .(العملة الصعبة  )فقه الزوار بها الاقتصادي نتيجة لما ينتطورها وانتعاشها  نمو المناطق السياحية و -
 البطالة ويرفع مستويات المعيشة.  أزمةيخفض من  فرص عمل مختلفة ما إيجاد -
 لتنفيذ خطط التنمية المختلفة .  الأموالزيادة الاستثمار في المشروعات السياحية واستقطاب رؤوس  -
 م بما يساعد على تجاوز الفتات غير الموسمية للسياحة . االفندقي على مدار الع الأشغالرفع معدلات  -

                                                 
 .33عبد الجبار عبد الله سعيد الصلوي، مرجع سابق، ص - 1
 .32ص المرجع نفسه، - 2
 .999، ص9030، دار أسامة، عمان، الإدارة الفندقية و السياحيةعبد الكريم حافظ،  - 3
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والصناعات  والأثاثغير المباشر بالسياحة مثل النقل والبناء  أوتنشيط الصناعات المختلفة ذات الارتباط المباشر  -
 . الخ..البيئية . الغذاصية و

ت السياحية تبحث داصما عم عنصر التكنولوجيا المتطورة ، فالمشروعا لإدخاليعتبر السوق السياحي نواة  -
 الفندقة والسياحة من خلال الاحتكاك بالشركات السياحية العالمية .  علم التطورات المستخدمة في

، بمعنى لأخرىيتم نقله من دولة  تتمثل في التعامل مع منتج لا لأنهاالخدمات السياحية هي صادرات غير منظورة  -
وبالتالي توفر على الدولة مصاري   إنتاجهعلى المنتج من مكان المستورد هو الذي ينتقل بنفسه للحصول  أن

 النقل والجمارك. 
 الإنفاقتشكل حصتها في  ظاهرة دولية متميزة أصبحتالسياحة في العصر الحديث قد  أن إلى الإشارةوتجدر 

الحركة السياحية  أنيظهر  حصاصيةالإ الأرقامفي الدول الغنية ،وعند تفحص  3الى 1في الدول الفقيرة و من  1حوالي الاستهلاكي 
. 

السياحي قد  الإيراد أنكما   . 3210كانت عليه عام  ما إضعافأي عشرة  3222مليون في عام 991الدولية قد بلغت 
 . أمريكيمليون دولار  19مرة في نفس الفتة ليصل  91بحيث تضاع   أسرعارتفعت بمعدلات 

 المطلب الرابع : خاصية الخدمة السياحية
 طرق للخدمة السياحية باعتبارها منتج القطاع السياحي ومصدر عواصده كما يلي : سنت

 الفرع الأول : مفهوم الخدمة السياحية وخصائصها 
في  أخرىعلى جوانب  الإنفاقعلى السلع الاستهلاكية بالمقابل برزت ظاهرة زيادة  الإنفاقتجاه حديثا لتقليل ظهر الا
 الخدمة كالمطاعم والفنادق وغيرها من الخدمات .صفة  تأخذالحياة العامة والتي 

يخصص جزء مناسب من دخوهام  الأفراد، فكثير من إجباريالسنوية في كثير من المجتمعات مسألة تأخذ بعد  الإجازةأصبحت 
الي خمس حو  إلىالمستهلك على الخدمات وصلت  إنفاق أن الرأسماليةعلى السفر، وقد بينت الدراسات في المجتمعات  لإنفاقها

 (1) .ارتفاع تكالي  الخدمة إلىمجموع دخله، ويرجع السبب 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .32، ص9003للنشر و التوزيع، عمان، ، مؤسسة الوراق مبادئ التسويق السياحي و الفندقيعمر جوابرة الملكاوي،  - 1
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 :  أولا : مفهوم الخدمة
ينتج عن  نشاط اقتصادي لا :"بأنهالخدمة في مجال التسويق هي المرادف غير المادي للسلعة ويعد تقديم الخدمة ويعرف 

من خلال تسهيل التغيير لدى العملاء في الموجودات غير  المكاسب قتختل أنها  عن السلع المادية في التملك ولذلك يختل
 . (1)" الملموسة

الرغبات والاحتياجات عندما يتم تسويقها للمستهلك  إشباع إلىهي أوجه نشاط غير ملموس تهدف كما تعرف على أنها: "
  (2)"  .النهاصي مقابل دفع مبلغ معين من المال

نجم عن هذا الفعل تملك ي لا ، وتكون غير ملموسة والآخرالطرف  إلىالأطراف  يقدمه احد أداء أو" أي فعل (3): كذلك هي
 .شيء ما " 

، وتتميز  آلة أومنتج غير ملموس تقدم فواصد لمستهلك هذه الخدمة ، يتم تقديم الخدمة نتيجة عمل بشري "  :أنهاعرفت على  و
 . "هذه الخدمة باستهلاكها ماديا وعدم صيانتها

  :السياحيةدمات خصائص الخ ثانيا:
 (4)تتميز الخدمات السياحية بعدة خصاصص نجملها فيما يلي: 

القابلية بشكل فعلي على التقييم من خلال استخدام الحواس الخمس   أوتتمثل في عدم القدرة  : خدمات غير ملموسة -
ية لجعل غير الملموس تسويق إستاتيجيةويمكن للمؤسسات السياحية بناء  ،،السمعاللمس ، التذوق ، الشم ، النظر

وهي  الإعلانوالمعدات التي يحتوي الفندق فيها مثل  والأجهزةمثل التسهيلات  إضافية إثباتاتملموسا، وذلك من خلال 
 وسيلة تساعد على جعل الغير الملموس ملموسا .

نفسها في   يمكن تقديم الخدمة أي من المستحيل وضع نمط معين للخدمات بحيث لا:  عدم التشابه في الخدمات -
 مرة. كل

والتي تتص  بالموسمية بالعمل ، حيث هناك زيادة على العمل في أشهر معينة ، كموسم الذروة :  موسمية الخدمات -
مستوى في عدة أشهر من  الأدنى إلىوهو انخفاض الخدمات و نسبته  دموسم الكسا أملعالية  الأشغالبة وفيه تكون نس

 ا. ضالسنة أي
 (5) و من خصاصصها أيضا:

استجابة القطاع السياحي للمتغيرات البيئية تكون كبيرة، فالظروف السياسية  أنحيث  المرونة في الخدمات : -
 عدد السياح.  انخفاض أوواضح على زيادة  تأثيروالاقتصادية هاا 

                                                 
 .92، ص 9002، عالم الكتب للنشر و التوزيع، القاهرة، التسويق السياحي و تخطيط الحملات التويجيةفؤادة عبد المنعم البكري،  - 1
 .11صعصام حسن السعيدي، مرجع سابق، - 2
 .32ص ،عمر جوابرة الملكاوي ، مرجع سابق - 3
 .11صمرجع سابق، عصام حسن السعيدي،  - 4
 .32، ص9000، دار واصل للنشر، عمان، التسويق السياحي مدخل سلوكيمحمد عبيدات،  - 5
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حيث لكل خدمة سياحية حياة قصيرة تظهر وتزول خلال  :للتلفالقابلة  أوالخدمة السياحية سريعة التلاشي  -
عدم  مثال على ذلك عندما يخسر الفندق كثيرا من أخرىفتة معينة والذي يصعب على المشتي الحصول عليها في فتات 

 .هغرف إلىتردد النزلاء يوميا 

الخدمة السياحية ، نجدها  العامل البشري يرتبط برابط وثيق في أنبما :  عدم خضوع الخدمات السياحية للقياس -
متنوعة ومتغايرة في جودة الأداء، فمثلا الخدمة السياحية المقدمة في وساصل النقل السياحي المتخصص قد تكون في المرة 

الفيصل في هذه العملية  إذا أمتعتهالأولى ايجابية وجودة الأداء عالية ، وقد تتك انطباع سلبي سبب تعرض الزبون لضياع 
 (1) .(Levit. 1972)من الخدمة السياحية المستفيد 

الخدمة وتقديمها للزبون في نفس الوقت  إنتاجعملية  أنيمكن فصل الخدمة السياحية عن منتجها ، بمعنى  لا:  التلازمية -
الخدمة السياحية في المطعم والتي تقدم  بإنتاجومن الشخص الذي يقدم الخدمة عكس السلع المادية مثلا عندما نقوم 

 (2).الساصح إلىرة من منتج الخدمة مباش

شراء السلع السياحية يعتمد على حاجة الزبون ومعرفته ثم خبرته :  جهد شخصي للترويح إلىالخدمة تحتاج  -
بسلوك المستهلك في  وإداريةالذين لديهم خبرة  الأشخاصعلى المنشاة السياحية اختيار ا وبالتالي دوافع هذه السلع ، لذ

  (3) .السلعةبشراء هذه  الإقناع

 أنواع الخدمة السياحية وعواملها  الثاني:الفرع  
الخدمة السياحية عبارة عن مجموعة خدمات فرعية تجتمع لتعطي في النهاية كمنتج نهاصي، كما أن هاا عوامل تؤثر على مدى 

 الإقبال عليها من قبل الزباصن.

 (4):  كما يليعدد من الخدمات الفرعية   إلىتنقسم الخدمة السياحية  أولا : أنواع الخدمات السياحية :

 السياحية المعروفة مثل الفنادق الثابتة و الإقامةيع وساصل تقدم هذه الخدمة جم :Accommodation الإقامة خدمة -

 القرى السياحية والشقق المفروشة وبيت الشباب والمخيمات ...الخ.  البنسينات و الموتيلات و العاصمة و

تقدمها وساصل الإقامة المختلفة بالإضافة إلى المطاعم السياحية و الكافيتيريات والكازينوهات  : Catringخدمة الإعاشة  -
 والمحلات العامة، إلى غير ذلك من وساصل الإعاشة وتشمل هذه الخدمة على الأغذية والمشروبات المختلفة .

قية تقدم للسياح لتسهيل نقلهم من وتشمل خدمات سياحية وفند  :Transportation :خدمة النقل السياحي -
باصات وقطارات سياحية مريحة وغيرها  لأخر من خلال توفير خدمات سياحية مثل الطرق والسكك الحديدية والماصية ، و مكان

 من وساصل النقل المختلفة. 

                                                 
 .933، ص9009-9001، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، الإسكندرية، إدارة التسويق في المنشآت المعاصرةمصطفى محمود أبوبكر،  - 1
 .11، ص9030، دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان، سويق الخدماتتمحمود جاسم الصمدي، ردينة عثمان يوس ،  - 2
 .99صعمر جوابرة الملكاوي ، مرجع سابق،  - 3
 .312-311صبية للتنمية الإدارية، القاهرة، ، منشورات المنظمة العر التسويق السياحي و الفندقي، أسس علمية و تجارب عربيةالسميع،  صبري عبد - 4
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تها لات السفر بتقديم خدمااوك تقوم شركات السياحة و  Traveland tourism: خدمة السياحة والسفر  -
المختلفة للساصحين مثل الحجز على الرحلات الجوية والبحرية الدولية والمحلية ، إلى غير ذلك من الخدمات التي تقدمها هذه 

 الشركات .

تقدم هذه الخدمات معظم الفنادق ومكاتب الاستعلامات  : Information:خدمة المعلومات السياحية -
 تابعة للهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي .السياحية الرسمية والخاصة مثل المكاتب ال

 تقدمها محلات بيع اهادايا والتذكارات السياحية وبعض المحلات العامة الأخرى :Shopping خدمة التسويق السياحي -

 التي تبيع مثل السلع السياحية ، بالإضافة إلى المنشات الفندقية المختلفة التي توجد بها مثل هذه المحلات .

تقدم هذه الخدمة مكاتب حكومية تابعة للدولة، بالإضافة إلى المكاتب  :Communication مة الاتصالخد-
 خدمات الاتصالات التليفونية والبرقية والفاكس....الخ  الخاصة والفنادق بتقديم

سارح والسينما : تقدمها المحال العامة للسياحة مثل قاعات الرياضية والمEntertainment  خدمة الترفيه السياحي -
 والملاهي الليلية والتفيهية ومختل  المرافق الصحية والعلاجية ومرافق الأمن وغيرها .

 كما يلي:  و الشكل التالي يعطي اختصارا لمكونات الخدمة السياحية

 : مكونات الخدمة السياحية(22)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ة ، منشورات المنظمة العربية للتنميعلمية و تجارب عربية أسسالفندقي التسويق السياحي و صبري عبد السميع ، )المصدر : 

 (311ص  9002 القاهرة ، الإدارية
 

 شركات السياحة الإقامة الإعاشة

 الاستعلام الاتصالات الترفيه

الخدمة  النقل

 السياحية
 التسويق السياحي
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 (1)يتوق  نجاح الخدمة السياحية وتميزها على توافر بعض العوامل أهمها: :  ثانيا : عوامل نجاح الخدمة السياحية

 الشكل التالي يعطي اختصار لمكونات الخدمة السياحية.و 
   الخدمة:ى تميز مد -

تتص  به هذه الخدمات من مزايا غير موجودة في خدمات الدول  ما دمة السياحية في أي دولة مقدريقصد بتميز الخ
مستوى جودة مرتفع لا يتوفر في الخدمات المناظرة  أوشكل خاص  أومعين  أسلوبيكون للخدمة  أنالسياحية المنافسة ، بمعنى 
 .يز الخدمة يعتبر من عوامل الجذب السياحي التي تعتمد عليها بعض الدول السياحية بالدول المنافسة لذلك فان تم

 :طبيعة الخدمة السياحية -
فاصدة وجذب  أكثرعن التعقيد والصعوبة كانت يسر في تقديمها بعيدا كلما اتصفت الخدمة السياحية بالسهولة وال 

يتحقق في ظل الخدمات السياحية التي تتص   لاستقرار، وهذا لان الساصح يبحث داصما عن الراحة واهادوء واللساصحين ، لأ
الطويلة التي اتبعتها  الإجراءاتوالتعقيدات التي نراها ونسمع عنها كثيرا في مختل  مراحل العمل السياحي مثل  الإجراءاتبكثرة 

 التعاقدات على برامج سياحية . إجراءبعض الشركات في 
 :تقديم الخدمة السياحية  أسلوب -

الذي يتم به تقديم الخدمات السياحية هام بجانب اهتمامهم بمستوى جودتها ومقدار  بالأسلوبيهتم الساصحون عادة  
 أوالنقل  أوحاجتهم المختلفة، فالخدمة السياحية سواء كانت في مجال الاتصالات  إشباعتحققه هام من مزايا ومنافع تحقق هام  ما

للساصح بصورة تليق بمكانة الدولة السياحية وتتفق مع القواعد والبروتوكولات التي تنظم  تقدم أنغير ذلك يجب  إلى... الإقامة
 العمل السياحي بمختل  مجالاته .

 :وضوح الخدمة السياحية  -
يعتبر وضوح الخدمة السياحية من العوامل المهمة المؤثرة في نجاح الخدمة السياحية . لذلك فان الخدمات السياحية التي 

ذلك من  إلىوما  وأسعارها وأنواعهاوجودها  أماكنيهم من حيث دتكون واضحة ومعروفة ل أندولة للساصحين يجب تقدمها ال
بيانات مهمة تهم الساصحين مثل خدمة الاتصالات التليفونية ...الخ . فكلما زادت معاومات الساصحين عن الخدمات المقدمة هام 

 عليها. وإقباهاممنها زاد تقبلهم هاا  وشروط الاستفادة وأسعارها بمزاياهاومعرفتهم 
 (2) بالإضافة إلى:

  الخدمة:ارتفاع مستوى  -
بحيث  إليهايرتبط الطلب السياحي داصما بمستوى الخدمات السياحية التي تقدمها الدول المختلفة للساصحين القادمين 

كانت هذه الخدمات   إذا أماب السياحي، يمكن الاعتماد على هذه الخدمات السياحية المتميزة كعنصر رصيسي من عناصر الجذ
 . الأخرى الأسواقليست على المستوى المطلوب لشراصح الساصحين المختلفة اثر ذلك على حجم الطلب السياحي المستهدف من 

 :الخدمة  أسعارمناسبة  -
                                                 

 .043مرجع سابق،ص صبري عبد السميع، - 1
 .32عمر جوابرة الملكاوي،مرجع سابق،ص - 2
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يد النظر وذو يدة بالسعر المناسب جوهر العمل السياحي الناجح لان الساصح داصما بعتعتبر الخدمة السياحية الج
، لذلك فان الخدمات السياحية الأسعار لأنسب الأفضلحساسية شديدة للخدمات التي تقدم له في مناطق الزيارة فيبحث عن 

 التي تتص  بالرقي والتطور مع التسعير المناسب هاا تلعب دورا مهما في زيادة حركة المد السياحي .
خبرات سياحية عالية وفهم جيد لشراصح السوق  إلىة التي تحتاج الخدمات السياحية عمل له طبيعته الخاص فتسعير

 السياحي في الخارج ودراية كبير بالعوامل المؤثرة في الطلب السياحي .
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 علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالقطاع السياحيالمبحث الثالث: 

لتسهيل  الأفرادللتعامل بين المعلومات والاتصالات صورا حديثة وعديدة فرضت التغيرات التكنولوجية والتطور في تقنية 
الحاضر بهذا التطور في الوقت  تأثرا الأكثرالمجالات  أهموسرعة نقل وتداول المعلومات وكذا تقديم الخدمات ،فالقطاع السياحي من 

 إليهايعرف بالسياحة الالكتونية التي سنتطرق  مانتج عنه  منه، وهذا ما يمكن هاذا القطاع الفرار حيث يعتبر ضرورة حتمية لا
 بالتفصيل في هذا المبحث .

 مات والاتصال على القطاع السياحيتكنولوجيا المعلو  اثر :الأولالمطلب 
 لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال أثر ايجابي و الآخر سلبي يتمثل في:

 تصال في القطاع السياحي الايجابي لتكنولوجيا المعلومات والا الأثر :الأولالفرع 
صيسية للمشاركة في السوق العالمية وتحسين توفير الخدمات الر  الأدواتتعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من 

لتنافسية المؤسسات الاقتصادية وحسب دراسة  الأساسيةوتعزيز فرص التنمية المحلية ،ويعد الاستثمار فيها احد المحركات  ،الأساسية
همة في دفع التنمية فان تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي احد العوامل الم OECDتعاون والتنمية الاقتصادية لمنظمة ال

تحتل المرتبة  أصبحتمات السياحية التي دالاقتصادي والاجتماعي ومنها الخ في النسيج إقحامهاالاقتصادية ،ولذلك لابد من 
 عولمة قطاع السياحة من خلال إلى" الانتنت" المعلومات وتطور شبكتها العالميةثورة  أدتفي التجارة الالكتونية وقد  الأولى

صناعة السياحة تعتمد بصورة مكثفة على توافر المعلومات، لذا تعد هذه الشبكة  وأصبحتالتوسع في تطبيق السياحة الالكتونية ،
بالتجربة  إلايمكن قياس جودتها  لا إذومات بشكل كبير العالمية خدمة مكملة هاا،فالخدمات السياحية منتجات تتص  بتباين المعل

 ن انتعاش السياحة الالكتونية يعتمد على ثقة الساصح بجودة الخدمات التي تقدمها المؤسسات السياحية .،لأ
اقية عن تتسم بالمصدقدر كبير منها والتي وتساعد شبكة الانتنت على التقليل من حدة التباين في المعلومات من خلال توفير 

تمكن المؤسسات السياحية من  إذالمعنية  طرافالأزيادة الثقة المتبادلة بين  إلى ايضي أفي مختل  المقاصد السياحية وتؤدالمنتجات 
 اكتساب اسم وعلامة تجارية مميزة هاا مع مرور الزمن.

البريد  ،الآليستخدام الحاسب فاستخدام السياحة الالكتونية وتوسع مجالاتها بصورة مطردة كان تبعا للتزايد في ا
ارتفاع عدد المواقع والمشتكين على شبكة  وأيضاالالكتوني،واهاات  الخلوي ،والتلفزيون الرقمي التفاعلي )وساصل التكنولوجيا( 

 . (1)إليهاالانتنت وسرعة الوصول 
علومات السياحية ( وتكالي  السياحي )الاتصال بالساصحين وبث الم يقكل ذلك ساعد على التقليل من تكالي  التسو 

تخفيض  إلىتقليص حجم العمالة مما يؤدي بالتالي  إلى إضافة "سهولة وسرعة التواصل بين منتج الخدمة السياحية والوسيط" الإنتاج
 والاحتفاظ بقاعدة واسعة من السياح ومن ثم زيادةوالتشغيل ،وكذلك تطوير المنتج السياحي وتحسين الخدمات  الإنتاجتكالي  

 القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية. 
تونية وسوف يسمى بالسياحة الالك رز مافنولوجيا المعلومات والاتصال قد اتأثير لتك مأه أن إلى الأخيرونخلص في 

 (2) في المطلب الموالي . إليهنتطرق 

                                                 
جامعة الحاج لخضر باتنة، في الاقتصاد،  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، الأداء و الأثر الاقتصادي و الاجتماعي للسياحة في الجزاصر، تونس و المغربصليحة عشي - 1

 .991-993، ص9033
 .999، صالمرجع نفسه - 2
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فيما  ليهإايجابي وقد تم التطرق  حدين فلها جانب المعلومات والاتصال سلاح ذو تكنولوجيا أن إلىانه تجدر الشارة  إلا
 .في الفرع الثاني من هذا المطلب ليهإسبق وجانب سلبي سنتطرق 

 السلبي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع السياحي الأثرالفرع الثاني: 
 (1): إلى سيؤدي -تكنولوجيا المعلومات والاتصال-كننا القول بان التوسع في استخدام السياحة الالكتونية يم

خفض التكلفة  إلىتطوير قطاع السياحة الالكتونية سوف يؤدي  أنتغير في هيكل قطاع السياحة التقليدي، فيلاحظ  -
ووكلاء السياحة والسفر وشبكات  ت(مشغلي الرحلاللمستهلك النهاصي عن طريق القضاء على الوسطاء ، كالوسطاء التقليديين )

الفنادق، )في الربط بين مزودي الخدمات السياحية  أساسييقومون بدور  الإقليميةالسياحة  اتإدار  و ،والتوزيع الدولية الحجز 
وتسويقها في شكل حزم سياحية متكاملة للساصحين،لكن السياحة  (المطاعم ،الخطوط الجوية ، مراكز الجذب السياحي 

الساصح وسطاء الالكتونيين الذين يتعاملون مع الالكتونية تعتمد على شبكة ضخمة ومعقدة من مزودي الخدمات السياحية وال
هاؤلاء الوسطاء التقليديين يؤهلهم للحاق بالسياحة الالكتونية جديدة  إستاتيجيةمن خلال الانتنت وهذا يؤكد على ضرورة بناء 
 ليكونوا شركاء ، في هذه السياحة داصمة التطور. 

عجز الشركات السياحة الصغيرة عن  إلىالتقدم التكنولوجي وبالنظر  مسايرة هذاالشركات السياحة الصغيرة عن  قد تعجز -
 .الأسواقهذه الشركات وخروجها من  إفلاس إلىمادية ونقص الخبرة المطلوبة مما يؤدي  لأسبابمسايرة هذا التقدم نتيجة 

يتعين على ية وتكنولوجية عالية،وهاذا يمتلكه من قدرات مال انظرا لمهذا النوع من السياحة قد يكون لمصلحة دول العالم المتقدم  -
السياحة الالكتونية لاكتساب الخبرات الفنية دول العالم النامي الطلب من المنظمات السياحية المعنية والاونكتاد المساعدة في مجال 

كذلك حتى يكون هناك   الدول المتقدمة إلىالدول النامية بل  إلىللاستفادة من التكنولوجيا الحديثة وتوجيه التوصيات ليس فقط 
هذه  لتأهيلبالمساعدة في تنفيذ تلك التوصيات، ودعم الدول النامية بالخبرة والتدريب الكافيين  الأخيرةالتزام عل عاتق هذه 

  .في مجال السياحة الالكتونية الأخيرة
 الالكترونيةالمطلب الثاني: مفاهيم حول السياحة 

 منها:للسياحة الالكتونية عدة مفاهيم نذكر 
 : عوامل تطور السياحة الالكترونية ومميزاتها الأولالفرع 

 من مميزات السياحة الالكتونية نذكر:
حجمها وتساهم فيها بنسبة عالية، وذلك من  من الأكبرلكتونية وتشكل القسم بالتجارة الاالسياحة الالكتونية ترتبط 

وذلك مع  3220العام  إلىد بداية  السياحة الالكتونية يعو  أنكما نت،احية المقدمة عن طريق الانت خلال مجموعة الخدمات السي
في ظهور مفهوم السياحة  أسهمودخول الانتنت في سوق التجارة العالمي ، ولقد  (world  Wide web-www  ) ـال ظهور

 :  (2) أهمهاالالكتونية وزيادة انتشار هذا المفهوم وتطبيقاته المختلفة عدة عوامل هاا 
 التجارة الالكتونية الدولية. أعمالالسياحة الالكتونية في  إسهامارتفاع نسبة  -
 سياحية جديدة تتفق مع شراصح الساصحين المختلفة.  أنشطةتطوير المنتج السياحي المقدم واستحداث  -
 زيادة في القيمة المضافة للقطاع السياحي في الاقتصاد الوطني. -
 نت في العالم.انتشار سريع لوسيلة الانت  -

                                                 
 .101-109، ص9002، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر و التوزيع، جامعة سكيكدة، الجزاصر،تسويق الخدماتفريد كورتل،  - 1
   http: //www.al-jazirah.com ,16/08/2009 السياحة الالكتونية ،عبد الله بن سليمان العمار - 2

http://www.al-jazirah.com/
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  .مين الثقة في وساصل الدفع عبر الانتنتأت -
 (1) يلي: ميزات الخاصة لنجاح السياحة الالكتونية فنجد ماالم أما

من رحلة قبل اخذ القرار بالشراء، ووجود الانتنت والحجم  أكثرالرحلات السياحية يتطلب الوقت والتفكير ومقارنة شراء  -
البحث عن كافة المعلومات المتعلقة بالمنتجات الفرصة للمقارنة السريعة بين كافة العروضات ، أتاحاهااصل من العروضات 
 مناقشة كل هذه المعلومات عبر المنتديات والدردشة بين المستهلكين. وأيضاوالخدمات السياحية 

الرحلات عبر الملفات  صفحات الانتنت بديلا منطقيا لتسويق أصبحتالسياحية ليست منتجا ملموسا، لذلك الرحلة  -
 . plaquettes et cataloguesالورقية 
تهلكين، وبالتالي حسب مع حاجات وطلبات المس التأقلمعلى  إمكانيةالشركات المختصة في السياحة لديها مسبقا  -

 المستهلكين. غراءإ ة والميل الغالب في الوقت الحاضر تستطيع هذه الشركات ابتكار الوساصل الملاصمة لتوفير ويعالنو الموضة،
 (2) المميزات العامة لنجاح السياحة الالكتونية هي: أما
 ايام.2ايام /2ساعة و99ساعة/ 99تامين المعلومات  -
 إلىيؤل  الرحلة حسب رغباته من درجة الفندق  أن الأخيرحسب رغبات المستهلك حيث يستطيع هذا  لينةعروضات  -
 ة ملاصمة للسعر الذي يستطيع المستهلك دفعه.المطاعم وغيرها ، حتى تكون الرحل أنواع
 في التحرك. أكثرزل أي ليونة ن:في العمل ،في المالبحث عن المعلومات  أماكنتعدد  -
 (3) تتخلص في: لإنجاحها أساسيةعدة عوامل  حة الالكتونية لابد من توفيرتطوير السيا نأ إلى إضافة-
ونية توفر خدمات متعددة تهم الساصح وتزيد من رفاهيته وتقديم من خلاهاا واقع الكت المزيادة عدد المستخدمين وتدشين  -

عروض ترويجية مشجعة تلبي رغباته واحتياجاته مع توفير وساصل سهلة للمقارنة بين البرامج السياحية والمفاضلة بين الرحلات 
 والفنادق.

 وتواجده في جميع محركات البحث العالمية المختلفة . تمكن من انتشار الموقع الالكتوني إبداعيةتسويقية القيام بجهود  -
 سعريهباقة بوذلك كله  الأسبوع أيامساعة طول عن استفسارات الساصحين على مدار ال للإجابةتشكيل فريق عمل  -

 ملاصمة لمختل  شراصح المجتمع في المنطقة. اقتصادية
الالكتونية الذي يتفاوت تعريفه باختلاف النظرة الضيقة  ترتبط السياحة الالكتونية ارتباطا وثيقا بمفهوم التجارة و
وسيط  أوالكتونية صر التعري  الضيق للتجارة الالكتونية على عملية تبادل السلع والخدمات عن طريق الوسيلة تفيق إليهوالواسعة 
تسليمها للمشتي من  أوزيعها وتسويقها وتو السلع والخدمات  إنتاج أنشطة" بأنهاها منظمة التجارة العالمية فحين تعر  فيالكتوني ، 

 خلال الوساصط الالكتونية.

                                                 
 ,h/10 http://ar.wikipedia.org 10/06/2009: 03السياحة الالكتونيا الموسوعة الحرة، من ويكيبدي - 1

2 - http://www.journaldunet.com -:30 . journal du net, 07/04/2013, h/11  
 h/12:00, 05/07/2009 , http://ibnbattuta.maktoobblog.com،أسرار نجاح التسويق السياحي على شبكة الانتنيت، أسامة الناعوري - 3

http://ar.wikipedia.org/
http://www.journaldunet.com/
http://ibnbattuta.maktoobblog.com/
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 تعريف السياحة الالكترونية: الفرع الثاني
كة الانتنت ومختل  وساصل الاتصال مصطلح "السياحة لية تجسيد النشاط السياحي على شبعلى عم يطلق

لذي يجسد النشاط التجاري على تلك الوساصل،وتعتبر السياحة وا ،التجارة الالكتونية"الالكتونية"وهو مصطلح مقابل مفهوم "
قطاع من ناحية النمو مقارنة بباقي القطاعات في هيكل التجارة الالكتونية الكلي ،لذا حاول الباحثين  أسرعالالكتونية 

ذا النمط السياحي الحديث، ومن تعري  ها إلىوالمختصين تقديم تعري  لمفهومها بالمقارنة مع مفهوم التجارة الالكتونية للوصول 
 يلي:  فات نذكر مايهذه التعر  أهم

، واستخدام تقنيات الانتنت من اجل تفعيل رالسياحة والسفال مجالالكتونية في  الأعمالتخدام اس السياحة الالكتونية هي :"
يشمل ذلك كافة العمليات السياحية  و، عالية للمستهلكين السياحيين "ف أكثرتسهيلات  إلىلموردين السياحيين والوصول عمل ا

بعد  النمطية المعروضة من عروض البرامج السياحية ،وحجز الرحلات السياحية وتنظيمها من خلال الانتنت، وخدمات ما
 . (1)الحصول على المنتج

لسياحية بين المؤسسة ا أو وأخرىنمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاته التي يتم بين المؤسسة السياحية " إنها و
هي نمط سياحي تتلاقى فيه عروض  أووالمستهلك ]الساصح[ وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

لساصحين الراغبين في قبول هذه الخدمات ع اجمو الخدمات السياحية من خلال شبكة المعلومات الدولية ]الانتنت[ مع رغبات 
 .(2)ت" السياحية المقدمة عبر شبكة الانتن
تكنولوجيا المعلومات في هذا النمط من السياحية الذي يتسم بالحداثة والجدة، فكل  أهمية أنيتبين من التعري  

المعاملات في هذا النمط السياحي تعتمد على الاتصال الالكتوني ، فالعروض السياحية والتسويق السياحي يتم بصورة الكتونية،  
عند الدعاية  الأمريتم  لا صحين يتم بصورة الكتونية ، وساقبل الشركات وقبوهاا جمهور الكذلك عرض البرامج السياحية من 

 . (3)في مقدمتها الانتنت يتعلق بالرحلة السياحية من خلال الوساصل الالكتونية ، و يتم الحجز وترتيب كل ما والعرض بل
التفكير   إعادةالقطاع على  أجبرت إنها إذمثيرا  أوماتيكيا ادر  تأثيراقطاع السياحة والسفر بتكنولوجيا المعلومات  تأثرلقد 

القوى العاملة اللازمة لتشغيل  وتأهيلتدريب  أسلوب، والقيم والمعايير التي تحكم السلوك ،وكذلك  الأعمالتنظيم  أسلوبفي 
 . (4)القطاع وإدارة

ة ، أي تزامنا مع استخدام الانتنت مابين وكان ظهور السياحة الالكتونية مع بداية ظهور خدمة الشبكة العنكبوتي
وقد ظهر  (CTOC) سهمأنفبين المستهلكين  ما و (BTOB)ومابين المؤسسات والمستهلك (BTOB)  مثيلاتها المؤسسات و
  (5).3220ةموقع سياحي سن كأول"  degriphtour.com" رديكريفتو 

 (6) لصناعة المحتوى الرقمي وهي: أساسية مراحل أربعةونية لتجسيدها عمليا حيث تتطلب السياحة الالكت 
 .(، خراصط ، تقارير....أسعارعروض، )السياحية  تجميع المعطيات -
 رقمية المعطيات المجمعة باستخدام مختل  الوساصل التكنولوجية.  -
 لغة. بأكثر نشر المعلومات مجمعة الكتونيا عبر الواب، وعبر الوساصل المتعددة الالكتونية و -

                                                 
 .221، ص 3300، المركز القومي للإصدارات القانونية، القاهرة، السياحة الالكتونيةإبراهيم السيد أحمد،  - 1
 .http://www.oman0.net/forum/showthread.php?t=117336،  نظرة قانونية في، السياحة الالكتونية حلم دبي القادمرشا علي الدين أحمد،  - 2

  .34، ص3303، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ة، النظام القانوني لعقد السياحة الالكتونيرشا علي الدين - 3

 .044، ص3332، المكتبة الأكاديمية، مصر، مدخل تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها السياحيةقي، محمد إبراهيم عرا - 4
 .322ص  مرجع سابق،بختي إبراهيم، شعوبي محمد فوزي،  - 5
 .322، ص المرجع نفسه - 6
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حجمها لات ، الدواوين ،المؤسسات السياحية بوصلة انتنت موزعة شبكيا ومقبولة ومتوافقة مع اويد اهايئات ،الوكتز  -
 .(البريد الالكتني ،فضلا عن اهاات  والفاكس...)

 (1) انتشار السياحة الالكتونية نذكر: أسباب أهمومن 
منتج شامل أي رحلة شاملة تحتوي على  إلىن تحويله من عنصر، بحيث يمك أكثرالمنتج السياحي منتج مركب من  أن -

 العميل عن طريق استخدام شبكة الانتنت.  إلى وإرساله،والمزارات السياحية،  والأكل، والإقامةعنصر النقل 
عميل مع رغبات ال تتلاءمفي صورة جديدة  إبرازه، على الأوليعتمد المنتج السياحي في عملية بيعه والتسويق له في المقام  -

العناصر التي تعتمد  أهمله لتشجيع العميل على الشراء وبالتالي فان القيمة المضافة تعتبر من القيمة المضافة  إبرازوكذلك 
منتجهم السياحي عن غيره من المنتجات السياحية التي تقدمها المؤسسة  عليها المؤسسات السياحية كميزة تنافسية تميز

 السياحية المنافسة. 
حيث  ،المنظمات المتكاملة الخاصة بكل منتج أسلوبتج السياحي يعتبر من انسب المنتجات التي تصلح لتطبيق المن أن -
بصورة مباشرة كالشركات السياحية، ومنظمي  هالمشتك فيالواقع الافتاضي يسهل تحديد وجمع عناصر المجتمع التجاري  إن

يتعين تحقيق تعاون وبالفعل فانه  (ن، الفنادق، شركات النقل السياحيشركات الطيرا)حيين البرامج السياحية، الموردين السيا
 المطلوب للعملاء.  الإشباعالمنظومة السياحية لتحقيق  الأطرافالمجتمع لتكامل  أطرافتام والتنسيق المتبادل بين 

ونية ويمكن تقديم الاختلافات للتجارة الالكتونية في القطاع تدعى السياحة الالكت  ديدالجظهور التطبيق  إلى أدى وهذا ما
التغيرات التي فرضتها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على  أكثروالسياحة التقليدية  الحديثةالجوهرية بين السياحة الالكتونية 
 قطاع السياحة في المطلب الثالث.

 

 المطلب الثالث: الفرق بين السياحة التقليدية والسياحة الالكترونية ومتطلباتها 
 يمكن إجمال الفرق بين السياحة التقليدية و السياحة الالكتونية و متطلبات هذه الأخيرة فيما يلي:

 : الفرق بين السياحة التقليدية والالكترونيةالأولالفرع 
 السياحة الالكتونية مع زيادة الاهتمام بالتجارة الالكتونية بسبب الاختلافات الجوهرية بين السياحة أهمية ازدادت

 الالكتونية والسياحة التقليدية.
 الاختلافات الجوهرية بين السياحة الالكتونية والسياحة التقليدية. أهمويوضح الشكل التالي 

 

 : الفرق بين السياحة التقليدية والسياحة الالكترونية.(22)جدول رقم 
 

 السياحة التقليدية                  السياحة الالكترونية            
عنصر المسافة بين المنتج  إلغاء و (عالميا)الانتشار الواسع                          03

 والزبون .
 محلي .  الأغلبانتشار ضيق ومحدود على 

قنوات جديدة تكنولوجية في تقديم الخدمات استخدام  09
 لدى الزبون . للإشباعتحقيقا  والأكثرجودة  الأكثر

 إلىتؤدي  شر السياحي والتي لااستخدام قنوات محدودة في الن
 الإشباعتقديم الجودة العالية في تقديم الخدمات التي تعمل على 

 لدى المستهلك .

                                                 
 . 012-013، القاهرة، ص التجارة الالكتونية في المجال السياحيهند محمد حامد،  - 1
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 سهولة الاتصال والمتابعة مع الزباصن في تزويدهم في كل ما 01
 هو جديد .

 المرونة في التواصل بين المنتجين والزباصن . إلىيفتقر 

صول على المعلومات الح أصبح إذتضي  بعدا جديدا  09
و والخدمات يتم من خلال الشاشة الرقمية في أي وقت 

 توفير الوقت والجهد.   إلىمكان، مما يؤدي  أي 

مقدم  ياحية التقليدية على المقابلة بينيتوق   تقديم الخدمات الس
 مما يعني بذل جهد ووقت اكبر. الخدمة والمستهلك 

 إلىارات تقنية للوصول مه إلىتحتاج السياحة الالكتونية  01
 الغاية . 

عالية  تمهارابوادر بشرية ذو  إلىتحتاج السياحة التقليدية 
  الغاية. إلىللوصول 

 
 ،عمان،دار الثقافة للنشر و التوزيع، القادمة للأجيالالتجارة الالكتونية، المستقبل الواعد المصدر: محمد عبد حسين الطاصي، 

 .133 ص ،9030 

 
 متطلبات السياحة الالكترونية  الفرع الثاني:
ة الذي سيتم حيحتاجها مثل هذا النوع من السيا المتطلبات التي أهمالحديث عن السياحة الالكتونية يفرض علينا  إن

 (1)يلي:  هذه المتطلبات فيما إجمالبالتقنية التكنولوجية ويمكن 
لازمة للدخول في هذا لالالكتونية خاصة وتنمية القدرات البشرية االعمل على تنمية الوعي بالتجارة الالكتونية عامة والسياحة  -

 المجال .
للاتصال بخدمات الانتنت سواء في دول المنتج  أوسعفرص  لإتاحةلوساصل الاتصال والمعلوماتية الحديثة  الأساسيةتنمية البنية  -

 الدول المستهدفة بالتسويق السياحي . أوالسياحي 
شبكة من المواقع الالكتونية  إقامةالالكتوني في قطاع السياحة، وهذا من خلال العمل على تشجيع تشجيع ظهور الوسيط  -

هذا مع التعاون مع الوسطاء الفرصة لتقديم خدمات سياحية في ظل تجارة الكتونية  لإتاحةالموازية لجميع العاملين في القطاع 
 .(لمرشدين...الفنادق، خطوط الطيران، وكلاء السفر، ا)التقليديين 

 (2) بالإضافة إلى:
جديد من المؤسسات واهايئات الخاصة بتنشيط السياحة الالكتونية وتوفير الدعم الفني والمعلومات هاذه المواقع  أنماط إيجاد -

 .افسلتتماشى والمعايير العالمية والشروط الفنية والتقنية في مجال نظم المعلومات لتجعل من هذه المواقع قادرة على التن
ة والمنتج السياحي ودعم المواقع الالكتونية الخاصة بتلك الصناعة يتوافر قواعد البيانات والمعلومات المتكاملة عن المواد السياح -

 المهمة تقع على عاتق وزارات السياحة. هالمطلوبة، وهذبكافة البيانات 
للتمكين من خلق منتج سياحي متكامل  -عمالالأ عمالالأ-أو-المستهلك الأعمال–من نمط  سواءتنمية الشركات السياحية  -

 تنافسية.  وأكثر
 (3) :الأتيفي  إجماهااالتكيز على عدة معايير في مجال تصميم المواقع السياحية الالكتونية والتي يمكن  كما نطلب

 التكيز على اهادف الرصيسي للموقع الالكتوني.-

                                                 
-1 . 2004, P11- http://www.los.org 

 .109 -103، ص، مرجع سابقتسويق الخدماتفريد كورتل، - 2
 .42-34صعلي الدين،مرجع سابق،  رشا - 3
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 عرض المنتج بشفافية وصراحة.-
 ما ومستويات الدخول والفئات العمرية للمستهلكين و الأذواقل مع الجمهور المستهدف مع مراعاة اختلافات في خلق التواص-

 يتتب على ذلك من خلافات في الطلبات.
 التنسيق مع المواقع الالكتونية الخاصة بمختل  المشاركين والربط الالكتوني بين تلك المواقع. -
 ومرتبة للمتصفح عبر الانتنت .نات بصورة واضحة اتوفير البي-
 من لغة لضمان تحقيق اكبر قدر من الانتشار. بأكثرتقديم الموقع -
 ة على مستوى دولي.يتبادل المعلومات السياح-

 كما نظي  المتطلبات التالية:
ة لمؤسسة واحدة لنهايينتمون في ا أنهم إلا، ىحدالوجهات السياحية لكل منظمة سياحية على  وإدارةمنظمة لتسويق  إنشاء-

في تكتل واحد لخدمة القطاع السياحي  الأخيرام بتكتلات سياحية عبر الفضاء الافتاضي متخصصة ومجتمع في يالمقصد الق
 المسيطرة هاذا التجمع.  الأهدافوتحقيق 
تى حمات بشكل خاص ،وتسويق الخدالالكتونية بشكل عام ،  للأعمالترويجية فاعلة  أداةهو الذي الموقع الالكتوني: ترويج -

 (1).بصورة فاعلة الأخرىوظاصفه التويجية والتسويقية  أداءينجح في 
 جديدة من المؤسسات واهايئات الخاصة بتنشيط السياحة والتي تعتمد في عملها على المواقع الالكتونية المتقدمة على أنماط خلق-

يتم تصميم هذه المواقع وفق المعايير العالمية المتعارف عليها  أنع ويلزم وتوفير الدعم الفني والمعلومات هاذه المواقت ،شبكة الانتن
  (2).التنافس مع غيرهاوذلك حتى يمكن هاا 

حجز وشراء تذاكر الطيران الالكتونية من خلال الانتنت يتيح حرية اكبر للساصح في تحديد خطر السير يريده، ومكان جلوسه  -
تعديل الحجز وتعديل خط السير على  إمكانيةعليها. كما تتيح بعض شركات الطيران الكبرى  ونوع الوجبات الغذاصية التي يحصل

 (3).ساعة فقط من تاريخ السفر99خلال  للآخرينحتى بيعها  أوذاكر الالكتونية تال
فيها الموظفين الحاليين كومية والخاصة التي يقاوم باهايئات الحالضرر  إلحاقمن شان المضي قدما في برامج السياحة الالكتونية  -

الروتينية  الإجراءاتبسبب  أورات اللازمة لسوق العمل ابالمه امهمإلمالخدمات المقدمة كنتيجة لعدم  نظم العمل الجديدة وميكنة
  (4) .سيادية على من حوهام أدواراالخدمة العامة  موظفووالبيروقراطية المعوقة التي يلعب فيها 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1- 3pearson prentice hall, upper saddle, New Jersey, 2004, :P1 principle of marketing, Ketler Ph, Armstrong, -. 
 .44ص، رشا علي الدين، مرجع سابق - 2

 .011-012صهند محمد حامد،مرجع سابق،  - 3
، 21، سلسلة أوراق اقتصادية، جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد و العلوم السياسية، العدد الفرص و التحديات أمام تطبيق نموذج الحكومة الالكتونية في مصرعلا الخواجة،  - 4
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 لتنشيطها السياحة الالكترونية والجهود المبذولة  يةأهمالمطلب الرابع: 
 ذلك لا بد من وجود جهود لتنشيطهاللسياحة الإلكتونية أهمية كبيرة ل

 على الاقتصاد وتأثيرهاالسياحة الالكترونية  أهمية: الأولالفرع 
 و يتجلى ذلك في التالي:

 أنفسهمللساصحين  أورها سواء لمقدمي الخدمات السياحية السياحة الالكتونية من المنافع الضخمة التي توف أهميةتنبع 
 في : أهميتهاوالتي تسهم في تجاوز الحواجز التقليدية في المعاملات السياحية النمطية وتتجلى 

 منتجات تتباين فيها المعلومات بأنهاتيسير تقديم المعلومات التي تعتمد عليها صناعة السياحة، حيث تتسم الخدمات السياحية  -
على ثقة الساصح في جودة الخدمات السياحية التي تقدمها  بالأساستعتمد  وأنهابالتجربة،  إلابشكل كبير فلا يمكن قياس جودتها 

نات والمعلومات التي يحتاجها االمستهلك السياحي الحصول على جميع البي بإمكان أصبحالشركات والمؤسسات السياحية، ومن هنا 
تأجير  وأماكنل شبكة الانتنت، ويشمل ذلك معلومات عن الطيران والفنادق والبرامج السياحية عن المنتج السياحي من خلا

 احتياجاته الأساسية. وإرضاءالسيارات...الخ وأسهم ذلك في تحقيق رغبات الساصح 
من  %2بالإلكتونية تشهد بالتجارة الإلكتونية فبعد أن كانت السياحة  الاهتمامالسياحة الإلكتونية مع زيادة  أهميةتزداد  و -

 يلي:  سات مااالدر  ورصدت بعض الأبحاث و 9009من إجمالي التجارة الإلكتونية في عام  %11التجارة الإلكتونية زادت الى
للبحث عن المعلومات الخاصة بالمقاصد السياحة 9001خلال عام  الانتنتمليون مواطن أمريكي خدمة 19 نأكثر م استخدام -

 الانتنت. ووصول مبيعات الانتنتحجز الإلكتوني من خلال شبكة للمنهم  %11لأسعار والبرامج السياحية وقيام المختلفة وا
 (1) .9001من إجمالي سوق السفر في الولايات المتحدة في عام  %10نسبة  إلى
 (2) .9001في عام  رمليار دولا 39مبلغ  إلىلتصل  الأوربيفي دول الإتحاد  الانتنتزيادة مبيعات السفر عبر  -
على حين يوجد في النمسا مواقع  9001من الفنادق في أوروبا لمواقع إلكتونية وفقا لحصر المفوضية الأوروبية عام  %30 امتلاك -

 %21تقدم خدمات البيع عن طريق الشبكة، وتصل طلبات الحجز الإلكتوني فيها ال %11من الفنادق منها %20إلكتونية ل
(3). 
 . (4)مليار دولار في أوروبا90،منها  9001ملياردولارعام11جم المبيعات السياحية عن طريق التجارة الإلكتونية الوصول ح -
المختلفة، وذلك من خلال قياسات سهولة تطوير المنتج السياحي وظهور أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شراصح الساصحين  -

 سياحية الجديدة والخدمات الأساسية. الرأي التي يمكن من خلاهاا معرفة التوجهات ال
ينعكس في النهاية على  زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية ليسهل ذلك في زيادة مبيعاتها وإيراداتها وأرباحها وهو ما -

 في الناتج المحلي الإجمالي. الزيادة في القيمة المضافة للقطاع السياحي 
جاتهم الأساسية،وذلك من خلال إمكانية قيام الساصح بإجراءات العديد من المقارنات بين تحقيق رغبات السياح وتلبية احتيا -

أخر، من خلال المعلومات التفصيلية  إلىمن مكان  الانتقال إلىالأنسب منها دون الحاجة  واختيارالمواقع السياحية المختلفة 

                                                 
 .2-2، ص3331، 34، سلسلة أوراق اقتصادية،جامعة القاهرة،كلية الاقتصاد و العلوم السياسية، العدد التجارة الالكتونية و تنمية الصادراتالله السمان، دحم أحمد - 1

2 - - Hannes werthner and Fransesco Ricci, Ecommerce and tourism in communications of the Acm, vol 47, n012, December 2004, P101. 

3 -  - Hannes werthner, Etourism impact of new technologies, some insights (Vienna university of technology, electronic commerce 

competence center) P 107. 

 .012هند محمد حامد، مرجع سابق، ص - 4
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ي من طرف الساصح نفسه يكون ملاصم للسعر الذي يستطيع إمكانية تصميم البرنامج السياح إلىالمكتوبة والمصورة بالإضافة 
  (1).دفعه
أن تصبح أكثر معلوماتية  إلىحاجة السلع والخدمات  إلى الالكتونيةوتطبيقات التجارة  للانتنتجع الأهمية الإستاتيجية وتر  -

بإعادة بالحتم تأثر قطاع السياحة  ، ونتنتالاالجديدة وأهمها الوجود على شبكة  الاقتصاديةلمواجهة عوامل المنافسة والتغيرات 
إذ أن المعلومات تمثل دم الحياة بالنسبة لصناعة السفر ويعتبر الاستخدام الفعال هندسة إدارة الأعمال نتيجة الثورة التكنولوجية، 

ات ينتشر بسرعة ويتغلغل للتكنولوجيا عامل أساسي لدخول القرن الواحد والعشرين، ولذلك فإن النظام الكلي لتكنولوجيا المعلوم
 بأخر.  خلال القطاعات الصناعية المختلفة ولن يكون هناك قطاع داخل الصناعة إلا وسيتأثر بهذه التكنولوجيا يشكل أو

ولاشك أن تكنولوجيا المعلومات تساعد في إدارة صناعة السياحة، إذ أنها تمكن الإدارة من التعاون بكفاءة وتقدم أدوات للعولمة  -
الخاصة بالمعلومات  الاتصالاتتطبيقات وعمليات  إلىقية، فهي تستخدم في أنشطة توليد وجمع وتشغيل المعلومات الإضافية الحقي

  (2).وتسهل التشغيل اليومي وتساعد على كسب ميزات إستاتيجية
فالسياحة الإلكتونية ستحدث  التطور في كل القطاعات السياحية الأخرى، ازدادنطاق السياحة الإلكتونية كلما  ازدادوكلما  -

  (3).حسن جودتهتستية ومن أهمها قطاع الفنادق الذي تغيرات مهمة في أداء كل القطاعات السياح
 ذولة لتنشيط السياحة الإلكترونيةالفرع الثاني: الجهود المب

 يلي : ماكيط عمل السياحة الإلكتونية  سنتطرق في هذا الفرع لأبرز الجهود المبذولة على المستويين الدولي والإقليمي لتنظيم وتنش
 وتتمثل هذه الخبرات فيما يلي:  أولا : الخبرات الدولية :

 / مبادرة الأونكتاد للسياحة الإلكترونية : 1
-31طرح مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية في دورته الحادية عشرة المنعقدة في مدينة ساوباولو بالبرازيل خلال الفتة 

زمة لتويج لاتزويد البلدان النامية بالوساصل التقنية ال إلىمبادرة خاصة بالسياحة الإلكتونية، وهدفت المبادرة  9009ويوني33
بهدف تسيير تطوير قطاعها منتجات سياحية جديدة، وذلك  واستحداث الانتنتخدماتها السياحية وتسويقها وبيعها عبر 

 . (4)والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  إلىتند أدوات تس باستخدامالسياحي على نمو فعال 
يتم من خلال الشراكة مع الدول الأعضاء في المؤتمر والمنظمة العالمية للسياحة واليونسكو وسلطات  انه أوضح المؤتمر أنذلك

 السياحة الوطنية والجامعات. 
أصحاب المصلحة في صناعة السياحة  فيات إطارها الزمني لمدة أربعة سنو منها التي يستمر  نيالمستفيدوحددت المبادرة 

المحلية في البلدان النامية والمنظمات الإقليمية المعنية مثل المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم كالفنادق والنقل والحرف اليدوية، 
 ومنظمات تسويق الوجهات وغيرها من مقدمي الخدمات.ومجالس الدواصر السياحية الوطنية، 

تستخدم في  للانتنتمع شركاصها من خلال هذه المبادرة إسهامات عينية تغطي تطوير قاعدة نموذجية  وتوفر الأونكتاد
وتشمل هذه القاعدة معلومات عامة عن الدولة، وبيانات تفصيلية عن الخدمات السياحية التي تقدمها مجال السياحة الإلكتونية، 

                                                 
 .212-213، ص 3303الثقافة للنشر و التوزيع،الأردن،  ، دار، المستقبل الواعد للأجيال القادمةالتجارة الاكتونيةمحمد عبد الحميد الطاصي،  - 1

 .234مرجع سابق، ص محمد إبراهيم عراقي، - 2

 .10فريد كورتل، مرجع سابق، ص- 3
 .1، ص3334 يونيو 01-02 وباولو،سا ،الحادية عشر،الدورة "لحةشركات الأونثكاد الحادي عشر الجامعة لعدة أطراف من أصحاب المصمذكرة من الأمانة الأونكثاد بعنوان" -4
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روابط بالمواقع الإلكتونية لأبرز الشركاء السياحيين ومصادر المعلومات على  وعن المنتجات اليدوية السياحية المنتجة فيها، وكذلك
  (1).المشروع دولار هاذا المشروع تستفيد منه خمسة دول خلال فتةمليون 3,1، كما وفرت الأونكتاد تمويل قدره الانتنتشبكة 
 / الإتحاد الدولي للسياحة الإلكترونية :9

 -إسبانية–فرنسية -تحاد الدولي للسياحة الإلكتونية لأول مرة في الشرق الأوسط بشراكة سعوديةأول موقع للإ افتتاحتم       
 إلىد، ويهدف الإتحاد مصر لتكون مقرا رصيسيا للإتحا اختيرتإيطالية ومصرية ،وبرعاية العديد من منظمات السياحة العالمية، وقد 

بين الأعضاء من في هذا المجال، وإتاحة فرص تبادل الخبرات  الاستثمارات، وتقديم أحدث وأفضل الانتنتالسفر عبر تنظيم عمل 
 خلال إصدار مجلة ربع سنوية بعدة لغات، وتنظيم رحلات تسويقية وتعليمية لأعضاء الإتحاد، وإيجاد حلول علمية لمشاكل صناعة

هو متعلق بصناعة السياحة يتم من  االسياحة الإلكتونية من خلال إنشاء  دليل عالمي موحد يضمن معلومات رسمية لكل م
وتوفير الأموال المنفقة على العروض  الانتنتخلاله خلق مكان للمنافسة العادلة بين الأعضاء لضمان زيادة المبيعات السياحية عبر 

 السياحية والبرامج التسويقية. 
من الدخلاء والقراصنة وينتج الإتحاد خدمة  بتسويق منتجات الأعضاء على موقع الإتحاد مما قد يحمي العاملينويسمح الموقع 

التي يقوم بها محتفون  وكتابة محتوى المواقع SEOوخدمة ترقية المواقع على مواقع البحث تصميم المواقع على يد محتفين دوليين، 
 (2).متخصصون من جنسيات مختلفة

 وتتمثل في المستويين التاليين:  ثانيا : الخبرة العربية :
 ستوى الجامعي:/ على الم1

لم تكن الدول العربية بعيدة عن التطورات في مجال السياحة الإلكتونية ، حيث قررت الدورة السادسة للمجلس الوزاري 
م بناء على اقتاح المملكة العربية السعودية، تشكيل طريق عمل برصاسة المملكة، 9001ماي العربي للسياحة، المنعقدة خلال شهر 

ودولة قطر ودولة الكويت لوضع تصور مفصل حول موضوع اهااشمية، ودولة الإمارات العربية المتحدة،  ردنيةالأوعضوية المملكة 
تجارب بعض الدول العربية في هذا المجال،  إلىالسياحة الإلكتونية، وأهميتها وتطورها، ووضعها الحالي في الدول العربية مع الإشارة 

تطبيق السياحة الإلكتونية في الدول العربية تتضمن معوقات التطبيق، وسبل علاجها،  اتيجيةإست قد قدم تصور المحاور الرصيسية في 
نتاصجه  اعتماد إلىم ودعا الدول العربية ، على التصور المقدم9009ه السابعة عام ة في دورتاحووافق المجلس الوزاري العربي للسي

   (3).والعمل على تنفيذ توصياته
فعيل السياحة الإلكتونية عبر ثلاث مراحل، الأولى ربط إدارات السياحة الوطنية العربية وأوصت هذه الدراسة بت

الشركات السياحية التي تعتمد السياحة الإلكتونية  إلىمات وإحالة الزاصر إلكتوني إلكتونيا،والتنسيق فيما بينها بشأن عرض المعلو 
ثانية في إيجاد البنية التي تمكن المؤسسات السياحية من إتمام الصفقات كأسلوب تسويقي لعروضها السياحية، وتتمثل المرحلة ال

وتسوية المبالغ المالية المتتبة عليها،فضلا عن تمكين الساصح من شراء العروض ودفع قيمتها إلكتونيا، ويتم في المرحلة التجارية 
من خدمات التجارة الإلكتونية  الاستفادةمن  كملهبأي املة حيث يتمكن القطاع السياحالأخيرة تطبيق السياحة الإلكتونية المتك

في مجال السياحة وإنماء المعاملات المالية إلكتونيا والتنسيق فيما بينهم، علاوة على ربط السياحة الإلكتونية مع بقية الأنشطة 
 . (4)في البلدان العربية المختلفة والاقتصاديةالتجارية 

                                                 
1 -- Unctad’s Etourism initiative, united Nations conference on trade and development, Eleventh session, SaoPaulo, 13-18 June 2004 

Published in English in 24 April 2004, P 2-5                                                                                      

2-  http://vb.aljremh.com/thread29045.html, 22/03/2013, 13:30 

3-  - http://www.sct.gov.sa/setguide/index.jsp?p=83, 28/03/2013, 16:00 

   h17:0030-http://www.etforg.eg/ara/ataa.asp,01/2013/  موقع الاتحاد المصري للغرف السياحية  - 4

http://vb.aljremh.com/thread29045.html,%2022/03/2013
http://www.sct.gov.sa/setguide/index.jsp?p=83
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 / على المستوى الدولي: 9
نس تتمتع بأفضلية عن غيرها من الدول العربية والشرق الأوسطية فيما يتعلق بالإطار التشريعي المنظم للسياحة إن تو 

 .13، ومصر 11، وتركيا 99، والإمارات 91، وقطر 11والأردن  ،19 ، وتلاها إسراصيل91رقم حيث جاء في المرتبة 
{، وتلاها 91ة للسياحة حيث جاءت في المرتبة رقم }تتمتع بأفضل بنية تحتية وبيئة أعمال ملاصم تاوأن الإمار 

المرتبة رقم  احتلتة حيث ، وأوضح التقرير أن إسراصيل تتمتع بأفضل بنية تقنية في المنطق11، وإسراصيل 11، وقطر93البحرين
ثم  90تتيب رقم ،كما تتمتع إسراصيل بأفضل عمالة بشرية في مجال السياحة ب91، ثم البحرين90فقطر، 11ها الإمارات ت،تل99
  (1)  .93وتونس  91قطر

 
 

  

                                                 
  http://www.egypt.traval/index.php  ,15/03/2013,h16:15  ,موقع هيئة تنشيط السياحة - 1

http://www.egypt.traval/index.php
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ــفي تق و الشرق الأوسط ةــــلدول عربيللواردين يوضح الجدول التالي التتيب العام و  ــــرير التنافسيـ ـــة السياحيـــ ــة العالميــ ة ـــ
ـــلع   .9003ام ـ

 
 العربية والشرق الأوسطية. حسب ترتيب الدول 2222تقرير التنافسية العالمية لعام : (23)جدول رقم 

 
 الموارد البشرية  البنية التقنية  البنية التحتية وبيئة الأعمال  الإطار التشريعي  الترتيب العام  الدولة 
 90 99 11  19 11 إسراصيل 

 91 90 11 91 12 قطر 

 93 12 92 91 12 تونس 

 99 11 92 99 90 الإمارات 

 92 91 93 13 93 البحرين 

 20 11 10 11 11 ن الأرد

 21 11 12 11 19 تركيا 

 39 32 12 13 11 مصر 

 21 31 21 11 12 المغرب 

 29 23 13 33 21 سلطنة عمان 

 31 12 11 301 39 السعودية 

 19 11 11 301 31 الكويت 

 22 23 22 29 29 سوريا 

 21 21 21 22 309 الجزاصر 

 22 23 331 21 309 ليبيا 

 331 302 390 332 399 موريتانيا 

 
   http/ www.egypt.travel/indxe.php15/03/2013,16:15 المصدر:موقع هيئة تنشيط السياحة 
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 خلاصــــــــــة:

 
حتى أواصل القرن العشرين لم تكن السياحة إلا ترفا لكبار الأغنياء ومحبي المغامرات وبعض الباحثين والمولعين بحب 

 .الآثار
ي حصل في بداية القرن العشرين تطورت السياحة وأصبحت في متناول القادرين ومحبي الاطلاع والمعرفة، ومع التطور الذ

أكثر من ضروري وحتمي في  اعتمادهاالذي بات  والاتصالجاء به من وساصل التكنولوجيا  ما وخاصة التطور التكنولوجي و
رت السياحة صناعة شاملة ومتنوعة ، وظهرت منظمات محلية الوقت الحالي ، فقد ظهر ما يسمى بالسياحة الإلكتونية، وصا

 . والاتصالتكنولوجيا المعلومات  باستعمالوعالمية لدعم السياحة 
لقول عن دولة ما أنها أصبحت مركز جذب يكفي ل السياحية بمختل  أنواعها لايمكننا القول أن توفير المقومات والموارد 

الحديثة في التويج والإشهار للمنتجات  والاتصالوساصل التكنولوجيا  استخدامعن طريق سياحي إن لم تكن هناك ترقية سياحية 
 السياحية . 
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 :دــــتمهي
  

الحديث عن ميلة السياحية حديث عن ولاية عذراء لازالت لم تكتشف عن جميع مكوناēا المتعددة والمختلفة  إن
ما تزخر به الولاية من مناظر طبيعية  إلى إضافةهذه الولاية وحضاراēا المتعاقبة  أهميةوالبحث في تاريخها العتيق يكشف لنا عن 

ن تكون منطقة ذات جذب سياحي جد مهم ،وتعتبر وكالة مديحة للسياحة والسفر مؤسسة مهمة خلابة وهذا ما يسمح لها با
تساهم في ترقية استغلال الطاقات والموارد السياحية الموجودة على مستوى الولاية ، كما تعتبر مصدرا معلوماتيا هاما للزبائن وهذا 

.                                                                                                                            لية عظمىافسوف تعود عليها بفع ةا السياحيēااستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في نشاط أحسن إذا
  :يلي  ما لذا سنحاول التطرق في هذا الفصل إلى

  .ولاية ميلة وتاريخها :  الأولالمبحث 
   .السياحة في ولاية ميلة: ث الثاني المبح

  .السياحياستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع  :الثالثالمبحث 
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  ولاية ميلة وتاريخها:  الأولالمبحث 
 .عبر جميع مراحلهسنتصفحه لميلة تاريخ كبير و ثري 

  تقديم ولاية ميلة :  الأولالمطلب 
 1984 لسنة الإداريعن التقسيم  تالجزائر انبثق اتولاي إلى موقع الولاية و حدودها و كذا أهم ما يميزهاو هنا سنتطرق 

  .حيث الأولىبلدية ، وهي ولاية فلاحية بالدرجة  32ودائرة  13وهي تتكون من 
  ميلة ، موقعها وحدودها التعريف بولاية  : الأولالفرع 

:   ـــهكتار بعدد سكاني يقدر ب 33670كلم تغطي منها الغابات   3480.54: ـــــــتقدر مساحتها ب إحدىهي 
  .32 %  ةـــضريحو   68 %  ريفية: ى منطقتينـــة علــــموزع نسمة 768419

 كلم عن جيجل و 100 كلم عن قسنطينة و 50تقع ولاية ميلة بالشمال الشرقي للجزائر ،ويبعد مقر الولاية بمسافة 
  :صمة ، وتحدها الولايات التالية كلم عن الجزائر العا  450
 من الشمال ولاية جيجل.  
 الشرقي ولاية سكيكدة  لمن الشما.  
 من الغرب ولاية سطيف.  
 من الشرق ولاية قسنطينة.   
  البواقي  أممن الجنوب الشرقي ولاية.  
 من الجنوب ولاية باتنة.  

  لمحة تاريخية عن ميلة : الفرع الثاني 
والعصور التي ولدت فيها هذه  الأزمنةنى وازدهار الحضارات التي مرت đا وعميق عمق تاريخ ميلة غني وزاهر بقدر غ

   .المنطقة المتميزة
 Milav"""بميلاف"حيث عرفت ميلة خلال الحقبات التاريخية التي تتالت عليها التسميات المختلفة حيث عرفت 

نسبة Millo""ذه المنطقة من طاقات مائية معتبرة ، ثم سميت بميلوينبوع ماء لما تزخر به ه أوالتسمية اللاتينية التي تعني مئة عين 
   .تقوله بعض الروايات ملكة بربرية حسب ما إلى

 إحدىوتقول " بميلاف" الإسلاميوسميت في العهد " التفاح"تعرف بميلة الاسم الذي يعني  أصبحتومع الغزو البيزنطي 
 أطلقوهو اسم " جميلة" والأخرىعلى هذه المدينة  أطلقوهو الاسم الذي " ميلة" أحداهماملكا رومانيا كان له بنتان  أن الأساطير

  .المدن الرومانية التابعة حاليا لولاية سطيف  إحدىعلى 
يقفز قفزة عبر  كأنهم   1200ميلة احد عناصر الهوية الجزائرية ،ويشعر الزائر لسورها الذي يبلغ طوله  أوتشكل ميلاف 
   .كتراث ثقافي وطني 1968 نذتاريخ الجزائر وقد صنفت م

 أربعة إلىحيث شيدت ميلة على المنوال العمراني المميز للمدن الرومانية العتيقة وتمتد على مساحة شاسعة وتنقسم 
  : أجزاء

   .أهلهامرهون بترخيص  إليهاالدخول  أنمنطقة سكنية يقيم đا سكان حضريون ويقال  -
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اية المدينة وقد استعملت من طرف كل قوات الاحتلال التي مرت đا الثكنة مكان تمركز القوات التي تسهر على حم -
   .وخاصة الفرنسية

العهد العثماني كان هذا الموضع محفلا للطقوس  إبان وساحة عمومية محاطة ببيوت رومانية و) وسط المدينة (المركز -
  .والأعياد

عليها عدة حضارات متتالية تركت بصمتها في كل  المدن المشيدة بالجزائر ، وقد تعاقبت أقدم إحدىويمكن اعتبار ميلة 
   .والعمرانية الأثريةمتمثلا في المناطق  الأجنبي التأثيرتزال đا مظاهر  شبر đذه الولاية بحيث لا

  التطور التاريخي للولاية  :الثانيالمطلب 
  لقد مرت على ميلة عدة حضارات لا تزال آثارها تنتشر على ربوعها

  ولاية ميلة وتطورها  ةنشأ:  الأولالفرع 
تاريخ هذه المنطقة المعروفة  أنالشمالية  إفريقيامؤرخو  أكدلمتصفح تاريخ ميلة رحلة مثيرة في التاريخ وعبر العصور، حيث 

 تأسيسالاستعمارية ويعود  الأطماعقبل التاريخ الذي جعلها محل  ومناخها الممتاز قد بدا منذ عصور ما لأراضيهابالخصوبة العالية 
  .بعد الميلاد 256عام  إلىالمدينة 

قبل الميلاد في موضعها  ثلاثة قرون ما أومدينة ميلة شيدت خلال فترة تتراوح مابين قرنين  أن إلىوتوحي بعض المصادر 
   .الحالي على يد الملوك النوميديين

   .الإسلامية و .........وميدية ميلة همزة وصل ومحطة عدة حضارات متعاقبة ميلة الرومانية البيزنطية الن ةوتعتبر ولاي
منتشرين بشكل   اصاحب العقد الشهير ضد الدونانيستيين الذين كانو Optat" "كان يحكمها القديس اوبطات 360وفي عام      

داته الشهير بتشيي" جوستينيان" الإمبراطورفي عهد " بليزار"خلال الحروب الوندالية ، احتلت ميلة من طرف القائد  إفريقياكبير في 
غاية اليوم محاطة بالبساتين الرائعة وبقايا  إلىتزال المدينة  ما الضخمة والكبيرة بالحجر المصقور وقنوات المياه والحدائق الشاسعة و

  .من الفترة الرومانية الأعمدة و الأسوار
افي العربي حسن ويؤكد المؤرخ والجغر " بملكة الحبوب والحليب "تلقب  أصبحت ذاع صيت ميلاف خلال هذه الفترة و

ميلا عن  12من طرف الرومان على بعد  أسستبان هذه المدينة " إفريقياوصف "في كتابه " الإفريقيبلون "الوزن المعروف 
  .لكن بفارق غير كبير قسنطينة وهذه المسافة تختلف عن المسافة الحالية

حضارēم والديانة  افقاومهم البيزنطيون الذين نشرو  أفريقياالرومانية قام الوندال باجتياح شمال  الإمبراطوريةوبعد اĔيار 
  .المسيحية

 انشأفيها معالم صخرية ضخمة مستمدة من الجبال اĐاورة كما  أنجزالذي " بليزير"وقد قام بغزو ميلة الجنرال البزنطي 
   .دران المدينة الرومانيةيومنا هذا ببعض البقايا من ج إلىتزال ميلة تحتفظ  لا قنوات ناقلة للمياه وبساتين شاسعة ، و
 إليهالذي يعود " مهاجر دينار أبو"بعد الميلاد وانتهت بفتحها على يد  674غاية سنة  إلىاستمرت السيطرة البيزنطية 
  . إفريقيامساجد شمال  أقدمفضل بناء مسجد سيدي غانم احد 

فان التابع لقجال بسطيف الشامل لمناطق اج إقليموخلال القرن العاشر كانت ميلة قبلة حربية للمناطق الجبلية وكان 
  .لها  إشعاعيافرجيوة مركز  ميلة و
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البوابة الشرقية المسماة باب : شهدت ميلة توسعا حضاريا تميز بتدعيم المدينة بستة بوابات الإسلاميوخلال الفتح 
بقيت مياهه جارية " نبع البلاد: "سمية  انجاز منبع مائي عرف بتتم الإمارةباب الفتح، وبجانب المسجد المحاذي لمقر  أوالعروس 

   .يومنا هذا إلى
نشوب ثورات نظرا لتسليط نظام ضريبي مجحف  إلى أدىالعهد العثماني  إبانالمدينة تراجعت وعرفت تقهقرا  أنغير 

   .كاهل السكان   أثقل
للنزوح تجاه  أهاليهادفع الخصبة مما  الأراضيميلة فصادرت  إلىوصلت القوات الاستعمارية الفرنسية  1837وفي سنة 

من الوطن ساهمت ميلة في مختلف المقاومات الشعبية ثم خاضت  الأخرىسوريا وعلى غرار الجهات  إلىوخاصة  الأوسطالشرق 
  .استقلت الجزائر ورفرف علمها عاليا شامخا أن إلىالحركة الوطنية  إطارالسياسي في  النضالغمار 

  ولاية الدراسة الجغرافية لل: الفرع الثاني
  :تتميز ميلة بجغرافيا متنوعة و هي كالآتي

  : تتميز تضاريس ولاية ميلة باختلاف وتعدد مناظرها فيجد الزائر لها  :التضاريس -1
   .م1600قيمة لها  أعلىالكتل الجبلية المرتفعة السائدة بالمنطقة الشمالية وتبلغ  -
   .جيجل من التلال والسفوح الجبلية وتتشكل التضاريس بالمنطقة السفلية للبلديات اĐاورة  -
   .المنطقة الوسطى فتتميز بالسهول المرتفعة-
  .م1400تسود بالجنوب الكتل الجبلية العالية ذات الارتفاع يبلغ -
سنويا على /مم700ب الإمطاريتميز مناخ ولاية ميلة بصيف جاف وحار وشتاء بارد ورطب تقدر نسبة تساقط  :المناخ -2

   .سنويا بالمنطقة الوسطى مم 600 إلى 400سنويا بالجنوب وتتراوح مابين /مم350الجبلية ومستوى المنطقة 
:                                                                                                              الفلاحة والموارد المائية افية،الهيدروغر -3
  .، واد الكبير، وواد الرمالءفر ولاية ميلة على شبكة كثيفة من السيول المائية التي تزود واد النجاتتو  :ةــالهيدروغرافي 

نظرا لاتساع " ملكة الحبوب والحليب"حيث تعتبر ولاية ميلة ولاية فلاحية بامتياز حيث اشتهرت منذ القديم بلقب :ةـــالفلاح-
  :الفلاحية đا فيوتوفر المياه đا بغزارة وتتجسد المناطق  أراضيها

   .وتتميز بغزارة المياه الإجماليةمن المساحة  %48تحتل :المنطقة الشمالية  -
   .đا مياه جوفية الإجماليةمن المساحة  %32تحتل : المنطقة الوسطى -
   .مياه جوفية الأخرىđا هي  الإجماليةمن المساحة  %20تحتل :المنطقة الجنوبية -

   .وانية هامة منها الماعز البقر والغنمكما توجد بالولاية ثروة حي
سد في الجزائر حيث  أكبرك أنشئالولاية  إقليمعلى :  سد بني هارونسنتطرق لأهم مورد بالولاية و هو  و :ةـــوارد المائيـــالم-

   .البواقي ، خنشلة، باتنة أمميلة، قسنطينة، : ولايات في الشرق الجزائري وهي  5يمول 
في الثانية، وقناة بمحيط يتراوح مابين  م 11.5 خ تتكون من قناتين توفر كل واحدة منهماضد عن طريق محطة لليتم توزيع مياه الس

غاية سد مخزن بواد العثمانية الواقع جنوب  إلىتستغل في نقل المياه نحو الحوض الموجود شمال بلدية عين التين ثم  م 2.6 م و 2.2
  .السد على ثروة سمكية احتواء هذا  إلى بالإضافةمقر الولاية 
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  المؤهلات السياحية بولاية ميلة : المطلب الثالث
 ....ة ـة، الثقافيـة، الاجتماعيـة الاقتصاديـاطرة التنميـفي كثير من الدول ق أصبحتتعد نشاطا ثانويا، بل  السياحة لا إن

ا ملحوظا واهتماما سياسي بالقطاع، ولاية ميلة من حيث المداخيل ، فالسياحة في الجزائر اليوم تعرف انتعاش أولىوتحتل مرتبة 
وهذا ما سنتطرق له  ... أثريةليست بمعزل عن ذلك فهي جزء مما تعرفه السياحة وطنيا لما تملكه من مؤهلات طبيعية ، ثقافية ، 

  :لي ي فيما
  :المؤهلات الطبيعية :  الأولالفرع 

رافية đا سلاسل جبلية خلابة ذات ارتفاعات معتبرة حتى مؤهل طبيعي لولاية ميلة هو تنوع التضاريس الجغ أول إن
جانب السهول العليا بوسط الولاية والهضاب  إلىهكتار  33670بغابات خلابة حيث تغطي الغابات نسبة تقدر  م1600

   .بجنوب الولاية وغناها بالثروة المائية
  .لفلين ، بلوط الزان  والبلوط الأخضر بلوط ا الغابية الغابات الطبيعية وتتكون من  الأشجار أصنافو كذلك 

  .الصنوبر الحلبي، السرول ، الدردار ، الصفصاف، الصنوبر والكاليتوس الناتجة عن التشجير وتتكون من  تالغاباو 
  .، الدربال، الضبع  الأرنبالذئب، الثعلب، : نات االحيو و 
  .الزرزور، الحجل ،السمان ، السلحفاة، البط المائي  ونو،كية ، اللقلق، السنتر ترة الغابة، التركة ال: الطيور المهاجرةو 
  

  .الدائمة الجريان الأوديةقائمة :)04(الجدول رقم 
  

  البلدية  اسم الوادي  الرقم
  وادي العثمانية  وادي بويكور  01
  ميلة  وادي الكبير  02
  وادي النجاء  وادي النجاء  03
  شلغوم العيد  وادي الرمال          04
  فرجيوة  لاحوادي بوص  05

  
  .مديرية السياحة و الصناعات التقليدية لولاية ميلة: المصدر

  
تزال  لا أĔا إلاتزخر ولاية ميلة بعدة منابع حموية وحمامات تقليدية ذات جودة عالية حيث  المنابع الحموية والحمامات المعدنيةو 

  .)والإطعام واءالإيهياكل ( تفتقد للاستغلال العصري ومنقوصة من المرافق الضرورية 
  
  
  
  



 تكنولوجيا المعلومات والاتصال والسياحة في ولاية ميلة: الثانيالفصل 
  وكــالة مديحـــة للسياحة و السفر: دراسة حالة

 

 
 50 

  .المنابع الحموية بولاية ميلة )05( :الجدول رقم
  البلدية  )الاستشفائية(المنابع الحموية   الرقم

  بني قشة  منبع بني قشة  01
  حمالة  بني هارون  02
  ميلة  بوحامة أولادحمام   03
  القرارم  )الحويمة(دارالفويني  04
  تيبرقنت  قردة  05
  وادي العثمانية  قروز  06
  العياضي برباس  اولاد عاشور  07
  تسالة  ولاد الغولأمنبع   08
  عين الملوك  التوامة  09
  التلاغمة  حمامات 05  10
  وادي العثمانية  الشفاء  11

  
  .مديرية السياحة و الصناعات التقليدية لولاية ميلة: المصدر

  
  :والتاريخية الأثريةالمؤهلات : الفرع الثاني

المتنوعة والمتعاقبة  الآثار من لحضارات متعددة ومتحف مفتوح على الهواء الطلق به العديدتعتبر ميلة فسيفساء حقيقية 
  :ميلة  أنحيث ) ، تركية، وحتى فرنسيةإسلاميةالرومانية، البيزنطية، (
  .المدن المشيدة بالجزائر  أقدمتعتبر من -
  .رومانية) ميلاف(ميلة -
  .)سكيكدة سيرتا، القل،(الكنفيدراليات السيرتية  إحدى -
   ." optat"م اشتهرت بقديسها اوبطات4الكنائس في القرن  أهمكانت   -
  .ضمت لكتامة م902القرن الحادي عشر كانت مدينة جد هامة للاغالبة الفاطميين المحامديين في سنة إلىمن القرن الثامن  -
  :đا  التي تزخر مدن الولاية والمؤهلات أهميلي سوف نورد  وفي ما 

  :ــــوتشتهر ب: ميلةبلدية  -1
   .البزنطية بالأسوارمدينة محاطة  -
  .بساتين تغطي التلال في بلدية ميلة أوبالقرب منها يوجد موقع مارشو به عدة منابع مائية عذبة  -
   .ةقديمة يحوي ميلة البعلازال مع قلاعه المر  م 1200السور البزطي بطول  -
   .đا زاوية سيدي بويحي نيالية وبالقرب من ميلة القديمة توجد ميلة الكولو  -
   .ومواقع رومانية آثارميلة القديمة  -
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على  م 678 –ه 59بالمدينة القديمة بني سنة  زنطيةمسجد سيدي غانم يقع في وسط الثكنة الب أومهاجر الدينار  أبومسجد  -
  . م 1969سنة  أنجزتبقايا كنيسة رومانية وقد تم اكتشاف بقايا هذه الكنيسة بعد حفريات 

   .مسجد بني في الجزائر والثاني في المغرب العربي الكبير بعد مسجد القيروان بتونس أوليعتبر 
  .المسجد الكبير مبارك الميلي-
   .بوحامة المعدني أولادمقبرة مسيحية ، حمام -

 الألبسة اعة الفخار والنحاس والصناعات التقليدية بالمنطقة صن أهمكما اشتهرت ميلة عبر التاريخ بصناعة القرميد والفخار ومن 
  .الخ......التقليدية 
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انبثقت عن الحضارات التي مرت على المنطقة وهذه  أثريةبمعالم  الأخرىتزخر هي  ) :سابقا أمزالةفج ( بلدية فرجيوة -2
  :المعالم هي

) بوعكاز بن عاشور( الحاكم العثماني  إقامةل هذا الصرح المعماري المشيد خلال العهد العثماني كان مح أنحيث : الأغاقصر  -
العهد العثماني وهو يتكون من طابقين  إلىالخاضع لولاية باي قسنطينة المدعو احمد باي ويعود الطراز العمراني لهذا القصر 

  .وساحتين وحديقة
ويقع بوسط المدينة حيث كان مركز  1955هذا المبنى التاريخي خلال الفترة الاستعمارية الفرنسية سنة  أنجز: الأحمرالسجن  -

منابع وحمامات  إلى بالإضافةلون الدماء الشهداء الذين سقطوا بعين المكان هذا  إلىوتعود تسميته  الإعدام لممارسة التعذيب و
  .)عاشور، حمام بني قشة ، منبع العبيات أولادحمام ( أهمهامعدنية 

  .رومانية ببلدية يحي بني قشة  أثار-
  .التقليدية  الألبسة صناعة السملل، صناعة الفخار و: أهمهاقليدية صناعات ت -
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  بمدينة فرجيوة الأحمرالسجن 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  آثار رومانية لبلدية بني قشة
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  :تتوفر على  :سيدي خليفة  -3
  .زاوية دار بن الشيخ الحسين  -
  .مخطوط بالزاوية  600من  أكثرمكتبة تتضمن  -
  : وتتوفر على :  قةالقرارم قو  -4

" الستوم"والشركة الفرنسية " دار كادوس" من طرف الشركة الاسبانية  1993خلال  أنجزسد بني هارون ببلدية حمالة  -
  .م 960بسعة

  .الفلاحية  الأراضيهكتار من  ألف 40يوفر مياه الشرب لست ولايات بشرق البلاد ويسقي حوالي 
  .جسر واد الديب يمتد فوق السد  -
 .ادرار ثاني اكبر غابة بولاية ميلةغابة ت -
 .)ثار رومانية ببلدية حمالةآ( لعة طومة ق -
  .م 800جسر واد الرمال فوق مياه السد طوله حوالي  -
 .حمام بني هارون المعدني  -
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  :đا و) aint do natS : الاسم الكلونيالي(  :تاجنانت -5
   .م 1406جبل ركبة عنق الجبل بارتفاع  -
  .)سوق وطني ( للجملة  عيالأسبو السوق  -

  :تتوفر عليه ما أهم و: خلوف أولاد-6
  .رومانية آثار-
  مغارات  -

  .)مشتة العربي( سنة قبل الميلاد  15000حوالي  إلىجمجمة يعود تاريخها  أقدموهي مكان اكتشاف 
  :وđا ) hateaudun du rhumelC : (الاسم الكولونيالي  :شلغوم العيد -7

  .مدينة بربرية   Tazroutتازروت  -
  .) بلدية عين الملوك ( حمام التوامة المعدني  -
  .) فندق الرمال ، نزل سيدي بوزيد ( مرافق سياحية  -

  : ــتشتهر ب :وادي العثمانية  -8
   .سد قروز-
  .)حمام الشفاء، ومنبع قروز( ع وحمامات معدنية بمنا -
   .رومانية ومغارات بجبل عقاب آثار -      

  :وتتوفر على مغارات : دراحي بوصلاح  بلدية -9
 ...) غار الظلام(  -
  .مشرومانية بمنطقة الخربة، شعاب الن آثار -
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   .حمامات معدنية استشفائية 5 ــــوتشتهر ب: التلاغمة  - 10
  : توفر عليهيما  أهم: واد سقان  - 11

  رومانية آثار -
  مغارات   -
  مسيحية ةمقبر  -
  مزارع فرنسية  -
  .الزاوية الحملاوية  -
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  ة ــــة ميلــــة في ولايــــالسياح: المبحث الثاني 
عرفتها على مر التاريخ ، حيث ساعدت  أثريةالمناطق السياحية التي تنتشر عبر حدودها مواقع  أهمتعد ولاية ميلة من 

احية تساعد على استغلال هذا المورد الهام، هياكل سي إنشاءضرورة  إلى أدىالذي  الأمرعلى ظهور وتنوع السياحة بالولاية 
   .تطور هذا القطاع وازدهاره ورقيه أماموبالرغم من كل هذا فان السياحة كغيرها لا تخلو من عراقيل تقف حاجزا 

  أنواع السياحة ومجمل الهياكل السياحية بالولاية  :الأولالمطلب 
ت طبيعية متنوعة، تمثل مؤهلات سياحية حقيقية يمكنها أن تنمو بالولاية فضاءا تزخر ولاية ميلة بمناطق تاريخية مختلفة و      

خاصة إذا أخذت حقها من العناية والتطوير، هذا التنوع والغنى، جعل ميلة تقدم عدة أنواع من السياحة سنتطرق إليها في هذا 
  .الفرع 

  أنواع السياحة : الفرع الأول 
، السياحة الاستكشافية السياحة البيئية ، السياحة الحموية ، السياحة الثقافية و: تمثل في إن أنواع السياحة في ولاية ميلة ت      

  .الإستحمامية  الرياضية و
موقع إستراتيجي مميز ، مناظر طبيعية : وتتشكل خاصة في منطقة بني هارون لما تحمله من مزايا :لسياحة البيئية ا -

  . قرđا من شواطئ جيجل الجميلة خلابة ، مواقع أثرية غنية ، غابات عديدة ، 
ابع مؤهلة للدراسة الإصلاحية حتى تكون تحت نمنبع حموي منها خمسة م 13 تضم ولاية ميلة: السياحة الحموية  -

  : مرين وهيثتصرف المست
  . منبع بني هارون ببلدية حمالة -
  .ببلدية يحي بني قشة ) حمام لكاف لحمر( منبع بني قشة  -
  .بلدية الرواشد منبع دار الشيخ ب -
  .منبع أولاد عاشور ببلدية العياضي بأراس  -
  . منبع أولاد الغول ببلدية الرواشد -

  . لى خمس منابع حموية ببلدية التلاغمةإبالإضافة 
مختلف الفترات والحقب  إلىوتتجسد في عدة مناطق أثرية ومعالم تاريخية تعود  :ستكشافية والثقافية السياحة الا -

تم (طية، قصر الأغا ، السجن الأحمرنملية القديمة ، مسجد سيدي غانم الثكنة البيز : تي مرت đا المنطقة أهمها التاريخية ال
  ).التطرق إليها

تتمثل في مناطق مختلفة، منطقة بني هارون ، منطقة مارشو منطقة سيدي : الإستحمامية السياحة الرياضية و -
  . خليفة، حمام بني قشة

ياحة وإعطائها دفعة حقيقية تعمل ولاية ميلة على إعادة الاعتبار لمناطقها السياحية المتنوعة وإعادة تأهيلها من أجل تطوير الس    
  . بالصورة التي تجعلها جاهزة
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  الهياكل السياحية  :الثانيالفرع 
  :هناك عدة هياكل للسياحة نذكر منها التالي 

   :الفنادق-1
فنادق كلها غير مصنفة  )06(يواء والإطعام حيث يوجد بالولاية سوى ستةتعرف ولاية ميلة نقص كبير في مجال الإ

ولاية لها إمكانيات سياحية وتجارية  .لوحاتلها نوعية الفنادق ليست  أنسرير وهو عدد غير كافي، كما  290وبقدرة إيواء بلغت 
وهذا لتطوير ) بنجمتين أو ثلاث نجوم (ى عالي فندقين على الأقل من مستو  أوفندق  إلىفلاحية كبيرة وبالتالي فالولاية بحاجة  و

  . نوعية الخدمة đا وطاقة الاستقبال 
  .توزيع الفنادق الموجودة :  )06(جدول رقم 

  

  ملاحظات  رخصة الاستغلال  نوع المؤسسة  الرقم
شلغوم "فندق الرمال ببلدية   01

  " العيد
 02/10مسلمة رقم  استغلالرخصة 

والصناعة  مسلمة من قبل مديرية السياحة
   . 02/07/2010: التقليدية ميلة بتاريخ

فندق قديم ملك لمصالح ولاية ميلة كان 
لصالح  رتابعا لسلسلة فنادق المحبة مؤج

سنة كان 99السيد زواوة محمد لمدة 
  . مصنف

الملف الأولي للتصنيف على مستوى 
اللجنة الوطنية لتصنيف المؤسسات 

  . الفندقية
بلدية "فندق المبروك   02

  "تاجنانت
فندق صغير بوسط بلدية تاجنانت ملك    .بدون رخصة سجل تجاري

يستغل " غير مصنف" الخواص  لأحد
المصالح الخارجية للوزارة  إنشاءقبل 

  . المكلف بالسياحة 
شلغوم " نزل سيدي بوزيد   03

  " العيد
مسلمة من  01/09رخصة استغلال رقم 

طرف مديرية السياحة والصناعة التقليدية 
  .14/01/2009ة بتاريخ ميل

فندق خارج المنطقة العمرانية على الطريق 
  .غير مصنف  05:الوطني رقم 

حصل مؤخرا على 99فندق أنجز سنة  . مستغل بدون رخصة سجل تجاري  " ميلة "فندق السلام   04
  .ططات توسيع وēيئة فندقه مخ

مسلمة  02/2009: رقم  استغلالرخصة   فندق السفير   05
. رية السياحة والصناعة التقليديةمن قبل مدي
  .16/02/2009:ملية بتاريخ 

أي 99مشروع قديم تم إنجازه قبل سنة 
في إطار 99/01قبل صدور قانون الفندقة 

  . الوطني الخاص  الاستثمار
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  : المطاعم-2
مطاعم أخرى لتلبية إمكانيات  فر على مطاعم بنسبة قليلة لكنها في طريق إنجازفيما يخص المطاعم فان الولاية تتو 

  . السواح وتحسين السياحة في ولاية ميلة
  .توزيع المطاعم الموجودة) 07:(جدول رقم 

  هاتف  عنوان  تسمية
حمام بني  27الطريق الوطني رقم   مطعم ومقهى الريم الجميل 

  .هارون 
0661.69.23.34  
0770.32.51.97   

   0770.36.38.38  شارع أول نوفمبر ميلة   مطعم بودودو 

   0773.36.50.78  ميلة  –حي بوالطوط   مطعم السطح الكبير 

   0778.06.10.27  ميلة  –حي زغدود علي   مطعم عمي جلول 

  .مديرية السياحة و الصناعات التقليدية لولاية ميلة: المصدر
  : الوكالات السياحية المتواجدة بالولاية-3

وكالات للسياحة والأسفار، يقتصر نشاطها على الزبون الأجنبي دون العمل على جلب سواح  05تتوفر الولاية على 
  :  للولاية التي لها مؤهلات سياحية وحموية كبيرة موزعة كما يبين الجدول التالي

  .الوكالات السياحية المتواجدة في الولاية ): 08(جدول رقم 
  نوعية الخدمة  الفاكس/ الهاتف  العنوان  تخدمينعدد المس  اسم الوكالة

دحماني سفريات 
  وخدمات 

  . طلب تأشيرات -  031.57.53.40  حي سيدي بويحي ميلة   02
  . تنظيم رحلات -
  .بيع تذاكر -تنظيم عمرة  -

فيفري  08شارع   02  تيديس أسفار 
  تاجنانت 

031.52.27.86   
031.52.22.38   

  .طلب تأشيرات -
  . تنظيم رحلات -
  .تنظيم عمرة -

فرع وكالة مونديال 
  ور ت

 05الطريق الوطني رقم   02
  شلغوم العيد 

  .طلب تأشيرات-  
  .تنظيم رحلات -
  . تنظيم عمرة -

وكالة مديحة 
  للسفر والسياحة 

شارع بن التونسي  24  03
  ميلة 

  .طلب تأشيرات  -   031.57.40.70
  . تنظيم رحلات -
  تنظيم عمرة -
  .بيع تذاكر - 

سيفاتي  الةوك
  للسياحة والسفر 

  .طلب تأشيرات  -   031.57.50.96  حي بن صالح ميلة  03  03
  ربيع تذاك - تنظيم عمرة -
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   :المنابع الحموية المتواجدة بالولاية-4
  .ستشفائيةا مل تراب الولاية، تتميز بخصائص علاجية ومنبع حموي موزعة على كا 13تتوفر ولاية ميلة على أكثر من 

  .أهم المنابع الحموية بالولاية وخصائصها): 09(جدول رقم 
  

تسمية المؤسسة   الرقم
  البلدية  الحموية

نوعية هياكل 
 الاستقبال

و أعصري 
  تقليدي

عدد المستخدمين 
  اختصاصهم و

نسبة تدفق 
  المياه

 نوعية العلاج و
  ئنعدد الزبا  الاختصاصات

 100حوالي   الأمراض الجلدية   ثا/ل46  غير مختصين  03  تقليدي   حمالة  حمام بني هارون  01
  يوميا 

حمام أولاد   02
  بوحامة

في طور   ميلة 
  عصرنته 

و  الجلدية الأمراض  ثا/ل01  غير مختصين  03
  المفاصل 

 30حوالي 
  يوميا 

لجلدية الأمراض ا  ثا /ل04  /      غير مستغل  تيبرقنت  منبع قردة   03
  والمفاصل 

  لا أحد 

الجلدية  الأمراض  ثا /ل03  /       غير مستغل   تسالة   منبع بوعريبة   04
  والمفاصل 

  لا أحد 

حمام اولاد   05
  عاشور 

العياضي 
  برباس 

الأمراض الجلدية   ثا /ل03  غير مختصين  04  تقليدي 
  والمفاصل 

 30حوالي 
  يوميا 

الأمراض الجلدية   ثا /ل02  غير مختصين 04  ي تقليد  يحي بني قشة   حمام بني قشة   06
  والمفاصل 

20  

حمام مشتة   07
  السمارة 

الأمراض الجللدية   ثا /ل7,5  غير مختصين  03  تقليدي   التلاغمة 
  والمفاصل 

60  

الأمراض الجلدية   ثا /ل10  غير مختصين  05  تقليدي   التلاغمة   حمام التلاغمة   08
  والمفاصل 

60  

الأمراض الجلدية   ثا /ل10  غير مختصين  07  تقليدي   التلاغمة   حمام الصفصاف   09
  والمفاصل 

60  

حمام الإخوة   10
  شاوش 

الأمراض الجلدية   ثا /ل10  غير مختصين  03  تقليدي   التلاغمة 
  والمفاصل 

60  

الأمراض الجلدية   ثا /ل10  غير مختصين  03  تقليدي   التلاغمة   حمام أولاد جالي   11
  والمفاصل 

60  

الأمراض الجلدية   ثا /ل04  غير مختصين  04  تقليدي   عين الملوك   حمام التوامة   12
  والمفاصل 

50  

  50   الأمراض الجلدية  ثا /ل10  غير مختصين 10  تقليدي   واد العثمانية   حمام الشفاء   13
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  احي بولاية ميلة النشاط السي: المطلب الثاني 
انعدام  أوتقييم النشاط السياحي بولاية ميلة عملية قد يتكلم عنها غير المختص في مجال السياحة ويصفها بالضعف  إن       

  . الإطلاقالنشاط السياحي فيها على 
  واقع النشاط السياحي بولاية ميلة: الفرع الأول 

 الإمكانياتفي بلدنا كله يعتبر ضعيف ولا يتماشى مع  نهلأيكون النشاط السياحي منعدم  أنمن الطبيعي جدا 
السياحية  الإدارةعدم الاهتمام من  إلىيعود  رأيناالتي تتوفر عليها الجزائر وسبب هذا الضعف في .....الطبيعية، الثقافية ، التاريخية 

  . يومنا هذا  إلىلهذا القطاع منذ الاستقلال ، وتركه بين أخذ ورد 
ياحي بولاية ميلة يقتصر على قيام الوكالات السياحية كنوع من السياحة الوطنية أي التعامل مع السياح النشاط الس إن

 أوقيام وكالتين  إلى إضافة) البقاع المقدسة إلىرحلات العمرة (السياحة الدينية  إطارالجزائريين فقط ونقلهم خارج أرض الوطن في 
اورة وخاصة تونس، كما تقوم الوكالات بعمل روتيني واستثماري مثل بيع تذاكر السفر البلدان العربية اĐ إلىبتنظيم رحلات  أكثر

  .العربية المتحدة  الإماراتالجوية ، البحرية ، كراء السيارات واستخراج بعض التأشيرات الخاصة ببعض الدول المحددة مثل تركيا ، 
 أننقص كبير على المستوى الكمي والكيفي حيث  أما فيما يخص النشاط الفندقي في الولاية فهو كذلك يعاني من

فندق واحد  اعلى ست فنادق ولا تتوفر على كافة الشروط والقواعد المطلوبة في وجود الخدمات الفندقية ماعد لاإالولاية لا تتوفر 
  . يمكن تصنيفه بدرجة نجمتين 

وذلك لضعف إمكانياēا المادية  الإطلاقعلى أما فيما يخص استقبال السياح الأجانب فان هذه الوكالات لا تقوم đذا 
  . بالولاية الاستقبالوالبشرية ، وضعف هياكل 

في هذه الفنادق فهو ضعيف وهو مرتبط بأيام الأسواق أو إجراء بعض المسابقات ذات الطابع  الاستقبالما فيما يخص 
ال كبير من الأجانب القادمين في إطار العمل مع الوطني ، لكن السنوات الثلاثة الماضية شهدت فنادق المنطقة الجنوبية إقب

الشركات الأجنبية التي بصدد إنجاز المشاريع بالولاية وخاصة مشروع الطريق السيار شرق غرب الذي يمس الولاية في منطقتها 
  .الجنوبية 

  .السياسة السياحية بالولاية : الفرع الثاني 
يمكنها أن تخرج  تجسيدها مديرية السياحة بولاية ميلة بصفة خاصة، لاالسياسة السياحية بالولاية والتي تسهر على  إن

النهوض đذا القطاع الذي يملك إمكانيات ومؤهلات طبيعية  إلىعن سياسة الوزارة المكلفة بالسياحة ، هذه السياحة التي ēدف 
  . هائلة معظمها لم يستغل بعد

ملحوظة في فترة التسعينات التي ظهرت فيها عدة نصوص جهود الدولة من اجل تطوير هذا القطاع بدأت بصفة  نإ
يحدد القواعد المتعلقة  06/01/1999المؤرخ في  01/99تشريعية وتنظيمية تخص قطاع السياحة كان أهمها على الإطلاق قانون 

 01/03فار والقانون يحدد القواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة والأس 04/04/1999المؤرخ في  06/99بالفندقة والقانون رقم 
يحدد القواعد العامة  17/02/2003المؤرخ في  03/02المستدامة للسياحة والقانون رقم  بالتنمية المتعلقة 17/02/2003المؤرخ في 

يتعلق بمناطق التوسع والمرافق السياحية ،  17/02/2003المؤرخ في  03/03للاستعمال والاستغلال للسياحين للشواطئ والقانون 
إنجاز دراسات وخطط لتطوير هذا القطاع مثل المخطط التوجيهي الوطني  إلىف مجهودات الدولة عند هذا الحد بل تعدته ولم تق

  . للتهيئة السياحية
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كما قامت بمنح برامج استثمار لتطوير هذا القطاع كبرنامج النهوض بالهضاب العليا، التي استفادت منه ولاية ميلة في    
أولاد خلوف  تاجنانت، مشيرة،: حية الجنوبية لها، حيث مس البرنامج ثلاث بلديات للهضاب العليا وهي قطاع السياحة في النا

  : ثل البرنامج فيتموقد 
  .كتب الإعلام والتوجيه السياحي ببلدية تاجنانت   -
  .مخطط الترقية السياحية لولاية ميلة -
  .ميلة لولاية دليل سياحي -
  .سياحية للولاية  ياوغرافنم -
  . خريطة سياحية للولاية -

تقوم بتجسيد سياسة الوزارة المكلفة بالسياحة من أجل  1998في شهر فيفري  كمفتشيهمديرية السياحة ومنذ نشأēا   أنكما     
، حيث أĔا تقوم دوما وباستمرار في إحياء التظاهرات السياحية بالولاية كاليوم العالمي للسياحة ، واليوم العربي النهوض بالقطاع

جانب  إلىأطلق عليها اسم التظاهرة الوطنية للكسكس ،  2011للسياحة كما أنشأت تظاهرة جهوية خاصة بمدينة ميلة سنة 
مديرية السياحة للولاية ووعيا  أنكما ...) مطويات، ملصقات، لوحات اشهارية(المديرية شهارية التي أنجزēا الإ قوية وتر الدعائم ال

منها على أهمية السياحة قد شجعت الخواص على ذلك ورافقتهم دوما في عملية التوجيه والإعلام واستطاعت بفضل هذه 
  :التوجيهات الحصول على الموافقة على عدة مشاريع سياحية كبيرة منها

  . نجوم الشيء الذي تفتقده الولاية أربع وية ، فنادق بثلاث ومحطات جه
توفر العقار السياحي على مستوى الولاية من اجل جلب اكبر عدد ممكن من السياح في هذا القطاع، فان  لأهميةونظرا 

تراب الولاية وخاصة عبر  أخرىمناطق للتوسع السياحي وقد اقترحت فيما بعد مناطق  إنشاء إلىسعت منذ نشأēا  المديرية قد
 2009قبل أخيرا من قبل الوزارة وفي شهر فيفري  1999 لولاية جيجل وبعد انتظار طويل دام من سنة المحاذيةالجهة الشمالية 

ى لها دراسة التهيئة السياحية مستقبلا وستكون جاهزة في المستقبل القريب ر جتس" بني هارون"منطقة التوسع السياحي  إنشاء
  . ديد من المشاريع الهامةلاستقبال الع

بالتعاون مع مكتب  2008 سنة أواخرسبق ذكره فان الوزارة المكلفة بالسياحة في بلادنا قد شرعت في  كل ما  إلىإضافة 
تشارك في تنفيذه كل مديريات السياحة على المستوى الوطني  PQTدراسات فرنسي في انجاز مخطط وطني للنوعية السياحية 

كما يدرج تكنولوجيا الإعلام   الامتيازتطوير نوعية العرض السياحي الوطني ويرتكز على التكوين وتعليم  إلىويرمي هذا المخطط 
  .والاتصال في التناسق مع تطوير الخدمة السياحية في العالم

المخطط تحسين النوعية وتطوير العرض السياحي ، منح رؤية جديدة للمحترفين ، حث المتعاملين  أهداف أن منكما 
في السياحة على العمل بإجراءات النوعية ، نشر صورة الجزائر وترقيتها كوجهة نوعية واعتلاء موقع ممتاز بين الوجهات السياحية 

  . مليون أجنبي في السنة) 11( بلوغ الجزائر أحد عشر إلىحيث يرمي  2025غاية  إلىالعالمية ، وسيدوم تنفيذ هذا المخطط 
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  شاط السياحي بالولاية وسبل معالجتهاعراقيل الن: طلب الثالثالم
السياحة كقطاع من القطاعات الناشطة في الجزائر تعاني من مشاكل وعراقيل تقف حجرة عثرة أمام ازدهار هذا القطاع 

  . ونموه خاصة بولاية ميلة
  العراقيل :الأولالفرع 

 أنتستطيع  لكن الولاية لا. ة سياحية واسعة ومزدهرةميلاد صناع إلىيؤدي استثمارها  أنلولاية ميلة إمكانيات عديدة يمكن      
  : يلي تحقق ذلك مادامت هناك عراقيل تحول دون ذلك ومن بين هذه العراقيل ما

  .نقص المشاريع ذات الطابع السياحي بالولاية  -
  .معظم المشاريع المتواجدة والمحدودة العدد متوقفة بسبب نقص السيولة وانعدام القروض بالبنوك  -
   .عدم وجود هياكل سياحية ذات مستوى عالي بالولاية -
   .السياحي الإشهار و الإعلامانعدام ثقافة سياحية بالولاية بسبب نقص  -
  .نقص الجمعيات وانعدام الدواوين السياحية بالولاية -
ني المتواجدة عبر تراب ضعف التكوين في الميدان السياحي وانعدام التخصصات السياحية على مستوى مراكز التكوين المه -

  . الولاية
  ....) مسيرى الفنادق ، الوكالات( ضعف التكوين ومستوى مسير ومستخدمي المتعاملين السياحيين -
   .انعدام الاحترافية والثقافة السياحية لدى المستثمرين في قطاع السياحة -
  . عدم اهتمام السلطات المحلية على الخصوص đذا القطاع -

 : د ذاēا وهي موضحة في الجدول التاليبحمشاكل تعانيها الهياكل السياحية  إلىضافة هذا بالإ    
  

  المشاكل التي تواجه الهياكل السياحية بالولاية): 10(جدول رقم 
  

  المشاكل  المؤسسة
  . سيارة خدمة انعدامنقص التأطير ،   مديرية السياحة 

  .ل المؤسسة الفندقيةعدم امتلاك صاحب الفندق لرخصة استغلا -  الفنادق 
  .والنظافة الأمنيةعدم امتلاك معظم الفنادق لشهادة المطابقة للمقاييس  -
  .   عدم احترام بعض الفنادق لقواعد النظافة والأمن -

دفتر (عدم امتلاك أصحاب الحمامات لرخصة استغلال مياه المنبع الحموي   الحمامات 
  . لسياحةالمسلمة من وزارة ا) الامتيازعقد + الشروط

نشاط الوكالات على التعامل مع الوكالات الأجنبية لنقل  اقتصار -  وكالات السياحة 
  .الخارج إلىالجزائريين 

  
  .مديرية السياحة و الصناعات التقليدية لولاية ميلة: المصدر
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   .سبل ترقية النشاط السياحي بالولاية: لفرع الثانيا
مية القطاع السياحي والنهوض به والتعريف بمورثها السياحي والثقافي تن إلىتسعى ولاية ميلة على خطى الدولة 

  .فكرة جيدة وجميلة وجذابة عن السياحة بالولاية إيصال إلى، من خلال مقترحات ومشاريع سياحية ēدف ....والتراثي
   .الأمام إلىلدفع السياحة بولاية ميلة  اقتراحات-1
   .)تزيين المساحات الخضراء وإعادة الاعتبار لها(  ضرورة العمل على نظافة المحيط وتزيينه -
  . تعبيد الطرق -
  . العمل على تطوير الصناعات التقليدية وبعث الحرف التي هي في طريق الاندثار -
  . ير بمعالم الولاية السياحيةهبطاقات بريدية للتش إيجادتشجيع  -
المعالم  لأهمجمعيات ودواوين سياحية وهذا للترويج  إنشاءقا من مكاتب سياحية على مستواها انطلا إيجادحث البلديات على  -

  . الثقافية والتاريخية والطبيعية الموجودة على تراđا
ويسهل على السائح الاطلاع  الآثارحتى تحفظ هذه  آثارمتحف على الأقل في مقر الولاية وبالبلديات التي توجد đا  إنشاء -

  . عليها
  . لمسموع ، المكتوب ، للاطلاع على معالم الولايةالمرئي ا الإعلامدعوة  -
  . توثيق تاريخ ميلة العتيق لإثراءبحوث حول مختلف حقب الولاية التاريخية  لإجراءتشجيع الباحثين  -
انجاز دراسة جادة حول المياه الحموية الموجودة ومنافعها الطبية وجعل هذه الدراسة في متناول المستثمرين قصد دفع عجلة  -
  . لاستثمار في هذا اĐالا

  المشاريع المقترحة لترقية النشاط السياحي-2
  . انجاز مخطط ترقوي سياحي -
  . الترقوية للمعالم والمواقع الأثرية الإشارةانجاز لوحات  -
  . سكن وظيفي+ دراسة لانجاز وتجهيز مقر مديرية السياحة  -
  .ية والتوجيه السياحي بالولا الإعلامدراسة لانجاز وتجهيز مركز  -

  : مناطق التوسع السياحي وهي  إلى بالإضافة
  . منطقة بني هارون بلدية حمالة -1
  . منطقة مارشو بلدية ميلة -2
  . منطقة كدية المقيتلة بلدية التلاغمة -3
  . منطقة حمام قروز بلدية وادي الثمانية -4
  .اك بلدية تسالة لمطاعينمنطقة وش -5
  .طاعيمنطقة فج فدولس بلدية تسالة لم -6
  .منطقة عين أحمد بلدية مينار زارزة -7
  .اĐلس السطاح بلدية تسدان حدادة+ منطقة المرج الصغير -8
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 : وكذلك المشاريع التي هي في طور الانجاز كما يوضحه الجدول التالي
  

  .المشاريع السياحية التي في طور الانجاز) 11: (جدول رقم
  

  المشروع  المستثمر  الرقم
عدد 
  عنوانال  الأسرة

نسبة 
تقدم 
  الأشغال

تاريخ الاستفادة 
من القطع 

  الارضية

تاريخ 
انطلاق 
  الأشغال

  ملاحظة

خلاف   01
  خلاف 

الطريق الوطني   90  فندق 
شلغوم  05رقم 

  العيد 

85% 03/04/1994  
  )عقد التنازل(

19/08/
2006  

  في طور الانجاز 

حاج عزام   02
 رشيد 

الطريق الوطني   ē  34يئة نزل 
 05رقم 
  نانت تاج

  في طور الانجاز   /  غير مستفيد  90%

بوالصوف   03
عمار ابن 

  رابح 

  في طور الانجاز   /  غير مستفيد  %60  بلدية زغاية  19  نزل طريق 

مجدوب عبد   04
الحميدو 
  الطيب 

بلدية القرارم   45  فندق 
  قوقة 

  في طور الانجاز   /  غير مستفيد  65%

بن اعميرة   05
  فرحات

ماي   ير مستفيدغ %20  ميلة  120  فندق
2011  

  في طور الانجاز 

بوقزولة   06
حسان 

  وبوطيبة أحمد 

منطقة بني   90  مركب حموي
هارون بلدية 

  حمالة 

  الأشغالانطلاق   /     مستفيد   /

عمراني   07
  مصباح 

 +نزل الطريق
 +مطعم

  محلات +كافيتيريا

  الأشغالانطلاق   /  غير مستفيد  /  تاجنانت  73

08  
  

بوناموس 
  اسماعيل 

+ مطعم+ دقفن
  حفلات  قاعة

  في طور الانطلاق   /  مستفيد  /  ميلة  106

     
  .مديرية السياحة و الصناعات التقليدية لولاية ميلة: المصدر
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  مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع السياحي بميلة: المبحث الثالث
تقوم به من تنظيم الرحلات  السياحي من خلال ما وكالات السياحة والسفر تلعب دورا مهما في تنشيط القطاع إن

قامت باستخدام تكنولوجيا المعلومات  إذاهذه الوكالات  فعاليةالسياحية ورحلات الحج والعمرة لزيارة البقاع المقدسة وغيرها وتزداد 
  .وجه في تسويق خدماēا  أحسنوالاتصال على 

  ماهية وكالة السياحة والسفر: الأولالمطلب 
  .دة وكالات للسياحة والسفر في ولاية ميلة وسنتناول مفهوم الوكالة بصفة عامة في هذا الفرع توجد ع

  تعريف الوكالة: الأولالفرع 
هدف معين، من المؤكد  إلىالمختلفين من اجل الوصول  الأشخاصعملية السياحة هي عملية يقوم đا مجموعة من  إن

 إرضاءهذه الخدمات من اجل  إيصالالوسطاء في  أهميةنقلل من  أننستطيع  لا اأنن إلاالخدمات هي عامل مهم في السياحة  أن
رغبات المستهلك حيث يقوم الوكيل بتمثيل المؤسسة الكبرى التي تقدم الخدمة مثل شركة الطيران والفنادق، كما تقوم الوكالات 

 اشرائها الخدمات وفق إلى بالإضافةتلفة بتنظيم بعض الرحلات السياحية تتناسب مع احتياجات اĐموعات السياحية المخ
 يأخذون لأĔممن العملاء  أجرايتقاضون  لا أĔملاحتياجات الزبائن وهم يشكلون بذلك حلقة وصل في عملية المبيعات كما 

  )1( .عمولة من المؤسسات الكبرى في العادة
جزء من  أدقبمعنى  أومن المزيج التسويقي  يهوكالة السياحة والسفر تعتبر قناة توزيع رئيسية للخدمات السياحية ف إن

   .العاملة في الحقل السياحي الأخرىمزيج المكان والزمان لموردي الخدمات السياحية كالفنادق وشركات الطيران والمؤسسات 
ويق عن السياحة في بلد سياحي يريد تس الإعلانوسائل الاتصال التي تقوم بدورها في  إحدىالسياحة والسفر وكالات تعد 

أي  إلىجوا  أوبحرا  أوالترتيبات اللازمة لربط السفر برا  إجراء وهي تقدم خدمات ومعلومات استشارية وفنية و(مقوماته السياحية 
  ).مكان قي العالم 
لها دورا في القيام بتصدير الحركة السياحية عن طريق الاتصال بالمنظمات التي تكون اĐموعات المختلفة وعرض  أنكما 

  )2( .اللازمة لنجاح هذه الرحلات السياحية الإجراءاتات والحوافز عليها واتخاذ الخدم
مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في بيع  أĔاالوكالة السياحية على  06/99من القانون  03عرفت المادة    

  :دمات المرتبطة đا ويمثلها الخ أنواعجماعية وكل  أواقامات فردية  أوغير مباشر رحلات  أو مباشر
  .وأسفاراعتباري يملك قانون وكالة سياحة  أوهو شخص طبيعي :صاحب الوكالة 

شريكا  أوسواء كانت ملكا  أسفار هو كل شخص طبيعي مؤهل ومعتمد بموجب هذا القانون لتسيير وكالة سياحية و: وكيلا
  )3( .مستخدم فيها لصالح الغير 

  

                                                
 .184، ص2011، دار جرير للنشر و التوزيع، عمان ، حية و الفندقية، التسويق و المبيعات السياعلاء حسين السرابي، سليم محمد خنفر، عبد المحسن عبد االله الحجي-1
 .248مرجع سابق، صعبد الكريم حافظ،  -2
 .04/04/1999مؤرخ في  06-99تنفيذي رقم الرسوم من الم 03المادة .-3
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ــالوكال شـاءإنكيفية : الفرع الثاني   :ة ـ
 أنحتراف مما يجعلها مهمة صعبة، حيث نجد الا وكالة سياحية وسفر تتطلب الكثير من الكفاءة و إنشاءعملية  إن

نجد الكثير من الوكالات السياحية في البلاد التي تصدر  فإننانطاق عملها وعادة   أوحجمها هو الذي يتحكم في تحديد قدرēا 
   .لدول الناميةالسياح وقليل منها في ا

وقسم  الإعلانفي الوكالة هي المبيعات وقسم البحوث والتخطيط وقسم المحاسبة وقسم  الأقسام أو الأجزاءهم أ أما
، وكذلك يجب الحصول على الموافقة من المؤسسات والمنظمات  الأقسامالعلاقات العامة ومن المهم وجود التنسيق بين كافة هذه 

   .هذه الوكالات لإنشاءلية والمح الإقليمية الدولية و
  :وأسفاروكالة سياحة  لإنشاءالوكالة السياحية الجزائرية فان المشرع الجزائري قد وضع الشروط التالية  إنشاءفيما يخص  أما

 186_10جاء به المرسوم التنفيذي في رقم  ابرز الشروط الجديدة التي ستدخل حيز التنفيذ قبل Ĕاية السنة الجارية وفق ما إن
قصد استغلالها الحصول المسبق على  الأسفار والوكالات السياحية  إنشاءيخضع  أن 44 والصادر في الجريدة الرسمية في عددها ال

 المحلل للجنة المؤهلة، وتضم رخصة استغلال وكالة السياحة و الرأيرخصة الاستغلال يسلمها الوزير المكلف بالسياحة بعد 
حصريا في السياحة الوطنية  أوالراغبة في ممارسة نشاطها خصوصا  الأسفار الات السياحة وموجه لوك الأولصنفين  الأسفار

الوكالة  إنشاءحصريا في السياحة الموفد للسياح على المستوى الدولي ، كما تم تحديد عمر الراغب في  أووالسياحة الاستقبالية 
ذلك على التزام موقع قانونا من صاحب الطلب لممارسة يحتوي طلب رخصة الاستغلال ك أنسنة وينبغي ) 21(بواحد وعشرين

سنوات وتجدد لنفس الفترة ) 3(المهنة وتم تحديد مدة الرخصة بثلاث  الأخلاقيات النشاط وفقا للتشريع والتنظيم المعمول đما و
على استغلالها ، ويتعين على بدفتر شروط يحدد الواجبات المترتبة  أيضانقل ملكيتها، وترفق الرخصة  أووهي غير قابلة للتنازل 

نشر  أيضا والاتصال لترقية وتسويق مقصد الجزائر، و الإعلامنشاطاēا استعمال تكنولوجيا  إطارفي  الأسفار وكالة السياحة و
 مكتوبة ورقمية ، بصفة دورية لبيع مختلف المنتوجات والدورات السياحية لمقصد الجزائر، ويمكن أخرىمنشورات وكتابات ودعائم 

، لدى الوزير أعلاهقبل انقضاء مدة صلاحيتها ، كما هي محددة  أشهر) 3(لصاحب الرخصة تقديم طلب تجديد في غضون ثلاثة 
، ويتعين على الوزير المكلف بالسياحة أعلاهالمكلف بالسياحة مرفق بالوثائق التي تثبت بان صاحب الطلب قد نفذ الالتزام المذكور 

   .الرفض المحلل للتجديد أوبمنح رخصة جديدة سارية لنفس المدة  هأعلاالمحدد  الأجلالرد على 
الوكالة لالتزاماēا المهنية ولم تحترم قواعد  أخلت إذاتكون الرخصة موضوع سحب ويكون تجديدها مرفوضا  أنويمكن 

 إلىبون متكفل به وعدم اللجوء مع كل ز  والأسفارعقد السياحة  إبرامالمهنة والالتزامات المتخذة تجاه الزبائن والغير وكذا عدم 
 لا والأسفاروكيل السياحة  أنما ثبت  إذا أيضاالسياح المتكفل đم، وتكون الرخصة محل سحب  أفواج أطيرتالسياحيين معتمدين 

 الواجبات المنصوص عليها في دفتر الشروط المتعلق باستغلال وكالة بأحد الإخلالفي حالة  وأيضايتفرغ كليا لنشاط الوكالة 
  )1( .الأسفار للسياحة و

                                                
 .44 ، العدد21/07/2010، الجريدة الرسمية المؤرخة في 14/07/2010مؤرخ في  186-10مرسوم تنفيذي رقم .-1
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  نظرة عامة حول وكالة مديحة للسياحة والسفر : المطلب الثاني 
  :كنموذج للدراسة وكالة مديحة للسياحة و السفر و سنتطرق إليها كما يلي  اخترنا

  الوكالة ، تعريفها وهيكلها  نشأة :الأولالفرع 
السيد بشير بن زيرافة،  أنشاها 1999خلال سنة أبواđاحت الوكالة السياحية المعروفة باسم مديحة للسياحة والسفر فت

   .وهي شركة تضامن ومنذ ذلك الحين وهي في تطور
صورة الجزائر لسواحها ، حرصا منها على راحة  عزيزرع التونسي ميلة ، هدفها هو تشا 24يقع موقرها الاجتماعي 

كادميين في مجال السياحة مع تدريب الخبرة المهنية ظف كبار الأيحة للسياحة والسفر تو العمل فان وكالة مدلقوة  زبائنها وكذلك
  :أهمها أنشطةالفنية في هذا اĐال وتقوم الوكالة بجملة 

   .رحلات منظمة داخل وخارج الوطن -
  .تأشيراتطلب  -
 .تنظيم عمر وحج -
 .بيع تذاكر في خطوط الجوية المختلفة وعبر الباخرة  -
 .توفير مرشدين ومترجمين  -
 .....)الطائرات، الباخرة، الفنادق( أنواعهع الحجز بجمي -
 .للزبون  إضافيةزمة في نطاق السياحة لخدمة تقديم كل المعلومات اللا -
  



 تكنولوجيا المعلومات والاتصال والسياحة في ولاية ميلة: الثانيالفصل 
  وكــالة مديحـــة للسياحة و السفر: دراسة حالة

 

 
 69 

  :ويتمثل هيكل وكالة مديحة للسياحة والسفر في الشكل التالي 
  

  الهيكل التنظيمي لوكالة مديحة للسياحة والسفر): 03(شكل رقم 
  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مديحة للسياحة و للسفر وكالة: المصدر
  

  :وظائف المستخدمين بالوكالة تتمثل في 
  .كل شؤون الوكالة   لإدارةالمشرف العام :المدير العام 
   .الإدارية تسيير شؤون الوكالة المالية و :مسير الوكالة 

  .تهاللازمة لراح الأوامرخدمة الزبون ، واتخاذ + تسيير شؤون الوكالة المالية  :المديرة التجارية
  .استقبال الزبائن وعرض المنتجات السياحية  :موظفي الاستقبال

  .القيام بكل العمليات الحسابية والتكلف بالشؤون المالية الخاصة بالوكالة: المحاسب
   .الوكالة وأمامالحفاظ على سلامة العمال والزبائن داخل : الأمنموظفي 

في أي رحلة منظمة من طرف الوكالة ، وذلك  الأساسيةطن لكونه الركيزة خارج الو  أوخدمة الزبون داخل  :المرشدين السياحيين
   .بتقديم المعلومات اللازمة والشرح المفسر للمنطقة المنظم زيارēا

  
  
  
  

  رئيس مدير عام                                                 
  
  

  وكالة ميلة                                     وكالة شلغوم العيد                                   
  

  مدير تقني رئيس الوكالة    مديرة تجارية                                     رئيس الوكالة                                     
  
  مدير التسويق  
  

  عون استقبال       محاسبة                عون استقبال          عون تجاري                           رئيسة الاستقبال              
  

 

 الفرع الوكالة الام
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  دور وكالة مديحة للسياحة والسفر في تنشيط القطاع السياحي بالولاية : الفرع الثاني
 ما أهمو يتمثل تقنيات تنشيطة للسياحة  إعدادلزبائن مما يمكننا من تعد الوكالات السياحية مصدرا معلوماتيا هاما ل

  : في قدمته الوكالة للسياحة بميلة
 إلى الأجانب خدمات للزبائن فالوكالة تقوم دائما بتنظيم جولات سياحية داخل الولاية وذلك باستقطاب السواح يمتقد

  ...أغاجامع  ومن بينها سد بني هارون، الولاية والحرص على تقديم كل المناطق السياحية بالولاية
  .ولا يقتصر دورها في ذلك فقط بل المشاركة في المهرجانات السياحية وتقديم ولاية ميلة بصورة جد واضحة ومرفقة 

   .المساهمة في التامين والتعريف بالمواقع والمؤهلات السياحية والمحلية على وجه الخصوص -
، والمؤتمرات دورات سواء   الأعيادالمشاركة في  أوالمساهمة  أوالمحلي من خلال تنظيم تنشيط الفعل السياحي على المستوى  -

 .ثقافية وحتى رياضية وعلمية  أوكانت سياحية 
 .المنطقة ، عادات وتقاليد المنطقة، تاريخ  أثريةمواقع طبيعية وسياحية ، مواقع (استغلال المؤهلات المختلفة للمنطقة  -
 .والشباب  بالأطفالاحة التربوية الخاصة المشاركة في ترقية السي -
 .والزيارات والجولات السياحية  الأسفارتنظيم  -
 .تنظيم نشاطات تثقيفية وتقديم خدمات ضرورية لذلك  -

مستقبلية  أفاقتحقيقها وتطويرها وكذا لوكالة مديحة للسياحة والسفر  إلىلكل وكالة طموحات مستقبلية ēدف كما أن 
   .ق بمنطقة سد بني هارون وذلك لتعزيز السياحة بالمنطقةفناد إنشاءتتمثل في 

  وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستعملة من قبل الوكالة أهم : المطلب الثالث
من خلال المقابلة التي قمنا đا مع السيدة بن زرافة مديحة الرئيسة التجارية للوكالة قمنا بالاستفسار حول الوسائل 

   .بالتفصيل في هذا الفرع إليهاانه يوجد عدة وسائل سنتطرق  أجابتناكالة المستعملة بالو 
  الوسائل المستخدمة في وكالة مديحة  أهم: الأولالفرع 

الهاتف، الفاكس، الانترنت، الاجتماعات والمقابلات وتعرف بالاتصال الشخصي، : نستخدم بالوكالة الوسائل التالية 
  .كتروني البريد الالكتروني ، الموقع الال

يعتبر قناة اتصال غير مباشر بين المرسل والمستقبل عند مزاولة عملية الاتصال ونظرا للاستخدام الكثيف له ولتسهيل : الهاتف
على مستوى كل مكتب وهذا دون وضع حد  الأقلفعالية قامت المؤسسة بتوفير هاتف على  أكثرالعملية الاتصالية وجعلها 
   tel .031.67.30.44لاستعماله  هاتف الوكالة 

وسيلة سهلة  لأنهالمعلومات في وقت مناسب وتستعمله المؤسسة  إيصالويعتبر من الوسائل المكتوبة حيث يساعد على :  الفاكس
  متوفر بصفة كبيرة على مستوى المؤسسة أيضايستدعي الكفاءة العالية لاستخدامه وهو  لا الاستعمال و

 031.57.74.50 :fax   
 و أسهلعبارة عن شبكة معلوماتية خاصة تستعملها المؤسسة لمعالجة معلومات متعلقة باتصالها الداخلي بصورة وهو :  الانترنت

  :وظائفها أهمومن  أسرع
صفحات  إنشاءتبادل الملفات،  والصيانة،الشبكة من خلال المراقبة  إدارةتسيير مختلف الفهارس، خدمة  :البريد الالكتروني

  .حةمصلالانترنت الخاصة بكل 
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 والآراء الأفكارويتبادلون  الأفرادوسائل الاتصال الشخصي وهي عبارة عن مواعيد دورية يلتقي فيها  إحدىوهي : الاجتماعات
والمعلومات، وفيها يناقش التقرير السنوي الذي يعبر عن المنجزات التي قامت داخل المؤسسة في ضوء الخطة الموضوعة وكذلك 

  .علاج المشكلات المختلفة 
في العمل وتبادل المعلومات وجها لوجه، حيث  إطارنقصد بالمقابلة الرسمية التي يتم من خلالها التقاء المرسل والمستقبل : مقابلاتال

  .يكون هذا النوع من الاتصال في وكالة مديحة للسياحة والسفر ، مثلا عند التقاء رئيس مصلحة بالمدير 
الرسائل الالكترونية بين الحواسب باستخدام شبكة الانترنت، والبريد الالكتروني للوكالة استقبال  أو إرسال هو:  البريد الالكتروني

   Email: snca madihatv@hotmail.com  :هو

خدماēا السياحية  الالكترونية بشكل عام تستخدمه الوكالة في تسويق للأعمالترويجية فاعلة  أداةهو :  الموقع الالكتروني
  .    web:www.madihavoyages.comا هو هموقع بشكل كبير و

   نتائج الدراسة: الفرع الثاني 
من اجل تحليل وتفسير النتائج التي تم تحصلنا عليها من خلال قيامنا بالبحث استخدمنا مجموعة من الوسائل في جمع 

   :المعلومات وقد تمثلت في التالي
 إعدادالمحادثة الجادة الموجهة نحو هدف معين ومحدد وليس لهدف المحادثة في حد ذاēا ، حيث تم  بأĔاقابلة تعرف الم: المقابلة-

تكنولوجيا المعلومات والاتصال على  تأثيرمعرفة مدى  إلىثم طرحها على موظفي الوكالة وذلك đدف الوصول  الأسئلةمجموعة من 
  .القطاع السياحي 

الوسيلة العلمية التي تساعد الباحث على جمع الحقائق والمعلومات من المبحوث حيث تم  بأنهقصاء يعرف الاست: الاستقصاء-
الوسائل  أهممن  الأخيرةمن خلال الدراسة والمعلومات النظرية المتوفرة في شكل استمارة حيث تعتبر هذه  الأسئلةمجموعة من 

  .لجمع البيانات والمعلومات للحصول على الحقائق
  :التالية  الإحصائيةخدمنا في تحليل بيانات الاستمارة الوسيلة استكما 

  الاستمارة  أسئلةالذي اختاروا بديل من البدائل الموجودة في  الأشخاصوذلك لمعرفة نسبة : النسبة المئوية
  100)*مجموع التكرارات/ التكرار( =النسبة المئوية :  حيث

  :كما يليتحليل وتفسير النتائج المتحصل عليها  و قمنا ب
  : البيانات الشخصية -1

  موظفين  10وعددهم  الأصليموظف وقدتم اخذ عينة من اĐتمع  20تكون مجتمع البحث من : عينة البحث
  .الجدول التالي يوضح التوزيع بين الذكور و الإناثفيما يخص الجنس  :الجنس -

  تقسيم العمل حسب متغير الجنس) 12(جدول رقم 
  %النسبة  التكرار  نسجال

 %20  02  ذكر
 %80  08  أنثى

  %100  10  اĐموع

  من إعداد الطلبة: المصدر
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  إناث %80من المبحوثين كانوا ذكورا في حين كانت نسبة  %20نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ 
  .إناثاعمال وكالة مديحة للسياحة والسفر كانوا  أكثر أننستنتج : استنتاج

  .الي يوضح ذلكفيما يخص التقسيم حسب السن الجدول الت
  

 تقسيم العمل حسب السن) 13(جدول رقم 
  

 %النسبة  التكرار  السن
 %60  06  سنة30اقل من 

 %  20    02  سنة 40و  30بين 

 %10  01  سنة 50و  40بين

 % 10  01  سنة  50من  أكثر

 % 100  10  اĐموع

  
  من إعداد الطلبة: المصدر

  

تتراوح  أعمارهمكانت   % 20اقل من ثلاثين سنة ونسبة  أعمارهمكانت من المبحوثين   % 60 أنمن خلال الجدول نلاحظ 
كانت   % 10سنة ونسبة  50و  40تتراوح مابين  أعمارهممن المبحوثين كانت  % 10سنة في حيث كانت نسبة  40و 30مابين 

  .سنة  50من  أكثر أعمارهم
   .اغلب الموظفين بالوكالة هم شباب سنة تمثل اغلب الموظفين وبالتالي  30الفئة اقل من  أنومنه نستنتج 

 

 .أما فيما يخص التقسيم حسب المؤهل العلمي الجدول التالي يوضح ذلك
  

  يوضح تقسيم العمل حسب المؤهل العلمي: )14(جدول رقم 
  

  %النسبة   التكرار  العلمي لالمؤه
 % 10  01  ثانوي

 % 10  01  تقني سامي 

 % 60  06  ليسانس

 % 20  02  دراسات عليا 

  % Đ  10  100موع ا

 
  من إعداد الطلبة: المصدر
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من المبحوثين هم موظفين ذوي مؤهل علمي متمثل في شهادة ليسانس  % 60نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ 
  .من المبحوثين لديهم مستوى دراسات عليا  % 20ونسبة 
 .غلب الموظفين لديهم شهادة ليسانسأ أننستنتج  -

 ية المهنية الجدول التالي يوضح ذلككذلك عن التقسيم حسب الاقدم
  

  التقسيم حسب الاقدمية المهنية): 15(جدول رقم 
  

  %النسبة  التكرار  الاقدمية المهنية
  %70  07  سنوات  5اقل من 

 %10  01  سنوات  10و 5بين 

  %20  02  سنوات  10أكثر من 

  % 100  10  اĐموع 

  
  من إعداد الطلبة: المصدر

  

لديهم  %20سنوات في حين نسبة  5من المبحوثين لديهم أقدمية مهنية بالوكالة أقل من  %70ما نسبته  أننلاحظ 
  . سنوات  10أقدمية أكثر من 

  . أغلب الموظفين هم حديثي التوظيف بالوكالة ، وظفوا مع تزايد حجم الوكالة  أننستنتج 
  

  : السياحي مؤشرات لقياس وتحديد دور التكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع  -2
  :لقياس و تحديد دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في القطاع السياحي اعتمدنا على مؤشرات توضحها الجداول التالية

  
  .ة للتكنولوجيا المتعمدة بالوكالةتقييم الموظفين بالوكال) : 16(جدول رقم 

  
  %النسبة   التكرار  التقييم

   %60  06  متطورة 

    %40  04  متوسطة 

  -  -  ئة سي

    %100  10  اĐموع  

  
  من إعداد الطلبة: المصدر
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من  %40من المبحوثين يرون التكنولوجيا المعتمدة بالوكالة متطورة وما نسبته  %60 نسبة أنمن خلال الجدول نلاحظ 
  .المبحوثين يرون أĔا متوسطة 

  
دة سيؤثر على الأداء العام اعتقاد موظفي الوكالة بان استخدام التكنولوجيا الجدي): 17(جدول رقم 

  .للوكالة 
  

  %النسبة  التكرار  الاعتقاد
  %100  10  نعم 

  -  -  لا
  %100  10  اĐموع 

  
  من إعداد الطلبة: المصدر

  
  .تحسين الأداء العام للوكالة  إلىزيادة استخدام التكنولوجيا الحديثة سيؤدي  أنجميع موظفي الوكالة يرون  آننلاحظ 

 
 .استعمالا داخل الوكالة الأكثرخدمات الانترنيت  همأ): 18(جدول رقم 

  
  %النسبة   التكرار  خدمات الانترنت

   %50  05  البريد الالكتروني 

 %50  05  الموقع الالكتروني 

  -  -  الاجتماعات عن بعد 

 %100  10  اĐموع 

  
  من إعداد الطلبة: المصدر

  
  .صفة بين البريد الالكتروني والموقع الالكترونياستخدام خدمات الانترنت بالوكالة ينقسم منا أننلاحظ 
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 .دور التكنولوجيا الحديثة في تحسين تقديم الخدمات للزبائن): 19(جدول رقم 
  

  %النسبة   التكرار  تحسين تقديم الخدمات
   %100  10  نعم 

  -  -  لا

 %100  10  اĐموع 

  
 من إعداد الطلبة: المصدر

  
الاتصال الحديثة للمستخدمة بالوكالة في وجهة نظر عما لها تساعد على تحسين تقديم  تكنولوجيا المعلومات أننلاحظ 

  . الخدمات للزبائن
  

 .توفير الوكالة تكوين الموظفين في مجال استخدام التكنولوجيا ): 20(جدول رقم 
  

  %النسبة   التكرار  توفير تكوين استخدام التكنولوجيا
 %80  08  نعم 

 %20  02  لا 

  %100  10  اĐموع 

  
  من إعداد الطلبة: المصدر

  
  . تلقوا تكوينا في مجال استخدام التكنولوجيا %80اغلب الموظفين بالوكالة  أنمن خلال الجدول نلاحظ 

  

 .مكانة الموظف داخل الوكالة إثباتدور التكنولوجيا في ): 21(جدول رقم 
  

 %النسبة   التكرار  دور التكنولوجيا
 %30  03  كبير 

 %70  07  متوسط 

  -  -  ضعيف 

 %100  10  اĐموع 

  
  من إعداد الطلبة: المصدر
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مكانتهم داخل الوكالة  إثباتاستعمال التكنولوجيا يساعدهم على  أنمن المبحوثين يرون   %70نسبته  ما أننلاحظ 
  . منهم يرونه بشكل كبير  %30 أنبشكل متوسط في حين 

  
 . وظيفةمدى خطورة التكنولوجيا على ال): 22(جدول رقم 

  
 %النسبة   التكرار  خطورة التكنولوجيا

  %100  10  لا

    0  نعم 

 %100    اĐموع 

  
  من إعداد الطلبة: المصدر

  
كل الموظفين يرون انه لا خطورة في استعمال وسائل التكنولوجيا الحديثة بالوكالة على   أنمن خلال الجدول نلاحظ 

  . لوكالةوسيلة تسهل العمل با نهلأ أهموظيفتهم بل يظهر 
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 :ةـــخلاص
  

التي تزخر đا غير انه في السنوات  الإمكانياتمع  ىيتماش لا النشاط السياحي بالولاية ضعيف و إن الأمرفي حقيقة 
وكالة  أنالسياحة في النمو تدريجيا ولكن بشكل بطيء جدا ويمكن القول  بدأتوبفضل الجهود المبذولة من طرف الدولة  الأخيرة

استخدام تكنولوجيا  أن إلااحة والسفر بمختلف نشاطاēا تشكل نقطة جوهرية في الميدان السياحي لولاية ميلة ، مديحة للسي
 جعل دورها في تنشيط السياحة لا مهامها على المستوى المحلي ما أداء أمامغير كبير يعتبر عامل نقص ل المعلومات والاتصال بشك

  .الدولي أوالمستوى الوطني  إلىيرقى 
 أن إلاها السياحية رغم النقص الهائل في هياكل الاستقبال صهي ميلة التي لم تلق الرواج اللازم للتعريف بنقائ الأخير وفي

  .عنه امستقبلها السياحي جد واعد وهذا متروك للزمان ليجيبن



 ـــةــــــــمــــخات
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تقليديا خاليا  الأخيرضرورة حتمية في القطاع السياحي بعدما كان هذا  أصبحتإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

ثة من هاتف، فاكس، حتى من أبسط الوسائل الحديثة، والآن يشهد القطاع تطورا ملحوظا في استخدام وسائل التكنولوجيا الحدي
حتى ظهر ما يعرف بالسياحة الالكترونية التي ساهمت بشكل كبير في التعريف بالموارد نت، لموقع الالكتروني، الانتر ، ابريد الكتروني

  . استغلال أحسنالسياحية والثقافية والحضارية والتاريخية وغيرها حيث مكنت من استغلالها 
ميلة أبسط مثال حي على   استغلالها، وفي الأولىتزال الجزائر تخطو الخطوات  وبالرغم من الأهمية البالغة لهذه التقنية الحديثة لا     

  . الاهتمام الكافي والاستغلال الوافي لمواردها ىتلق ذلك فهي ولاية عذراء، تزخر بمواقع سياحية تتربع على أطرافها لا
  : النتائج

  : لتالي على الفرضيات المطروحة في المقدمة بالشكل ا للإجابةقد مكنتنا دراستنا النظرية والتطبيقية لهذا البحث ل
ايجابي على سير القطاع السياحي من خلال مساهمتها في تحسين تقديم الخدمات  تأثيربالفعل تكنولوجيا المعلومات والاتصال لها  -

  . وكذا التعريف بمختلف المناطق السياحية 
في استغلال الموارد  الأخيرة التكنولوجيا هي استخدام المعرفة العلمية لاستغلال الطاقات المعطلة وهذا من خلال مساهمة هذه -

  . السياحية بشكل كبير
 إلىتستغل بالطريقة المثلى وهو يحتاج  تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالقطاع السياحي بولاية ميلة لا أن إلىتوصلنا كذلك  -

  .التطوير
  . في المكانة التي تستحقها إظهارها تلق الرواج اللازم للتعريف đا و لا أĔا إلاالجذابة  الأثريةميلة مدينة غنية بمواقعها السياحية  -

  :الاقتراحات
  : سابقا يمكن الخروج بالاقتراحات التالية إليهامن خلال النتائج التي توصلنا 

  .تحفيز الموظفين وحثهم على استعمال واستغلال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بإقامة تربصات أكثر  -
  . لمواكبة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال أخرىتكنولوجيات  إدخالفي  التفكير -

  : كذلك عن السياحة في ميلة وجب
  . الجمعيات السياحية والثقافية  إنشاءتشجيع  -
كالات بنقل السياح هو معمول به حاليا، حيث تكتفي الو  للعمل على جذب السواح بدلا من ما أكثروكالات سياحية  إنشاء -

  . للخارج
بالولاية وبالتالي خلق منافسة فيما بينها وđذا نحصل على  الأسرةلبناء فنادق لرفع عدد  الأموال أصحاب دعوة المستثمرين و -

  . الجودة في الخدمات
  . đا خاصة الصحافة المحليةالمرئي المسموع والمكتوب للاطلاع على معالم الولاية الثقافية التاريخية للتعريف  الإعلامدعوة  -
السياحة بالولاية وتوفير الوسائل المناسبة لتطورها التي من بينها الانترنت واستخداماēا في هذا  لإنجاحتوفير المرافق الضرورية  -

  . الوسط
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  استمارة واستبيان ):07(الملحق رقم 
  

ــــة ــــ   المركـــز الجامعـــي لولايـــة ميل
  معهــــد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                

   -مالية –قســــــم علوم التسيير                                              
  

ــوع البحــــث   :موضــ
  .استمارة استبيانية حول دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالقطاع السياحي

ــر ـــة للسياحـــة والسفـ   .دراسة حالة وكالـــة مديحـ
  :من اعداد الطلبــــة 

  زهراء  زلذاوي ال -
  .قوريشي سميرة -
  .فليح آسية -

  
نحن طلبة بمعهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير نقوم بدارسة حول التكنولوجيا المستعملة 

  .بوكالتكم الموقرة لنيل شهادة ليسانس
ايديكم لهذا نرجو من السادة والسيدات الكرام ، اطار وموظفين الاجابة على اسئلة الاستيان التي بين 

ونحيطكم علما ان نحاض في هذه الدراسة يبقى متوقفا على مدى صراحتكم وصدقكم في الاجابة على الاسئلة ، 
  . فلاتترددو في المساهمة في هذا العمل العلمي

  
 .في الاجابة المناسبة) ×(ضع علامة : ملاحظــــة
   

ـــممع فائـــــق احترامنـ                                        ــرنا لكـــ ــــ ــا وشكــــــ ــــ   .ـ
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  :البيانات الشخصية: المحــــــور الأول

 ذكر             أنثى             : الجنس) 1
  
  :    السن) 2

  سنة  30اقل من  -                 
  سنة  40و 30بين  -                
  سنة    50و 40بين  -                
  سنة  50اكثر من   -                

 
  :المؤهل العلمي) 3
 دراسات عليا      ليسانس              ثانوي                تقني سامي               
  
  :الاقدمية المهنية ) 4
  سنوات  5اقل من  -
    سنوات  10و 5بين  -
  سنوات  10اكثر من  -
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 : وتحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع السياحيمؤشرات لقياس : المحور الثاني

  
  كيف تقيم مستوى التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصال المعتمدة في وكالتك؟ ) 1
 سيئة  -متوسطة                          -متطورة                       -
  
ديدة للمعلومات والاتصال على وكالتكم سيؤثر على الاداء هل تعتقد أن عملية ادخال التكنولوجيا الج) 2

  العام؟ 
 لا   - نعم                        -         

  
  اختر من بين هذه الخدمات لشبكة الانترنت الاكثر استعمالا داخل الوكالة؟) 3
  الاجتماعات عن بعد  - الموقع الالكتروني                  -البريد الالكتروني               -
  

  هل وفرت الوكالة تكوينا لمستخدميها في مجال استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصال؟ ) 4
  لا  -نعم                     -
  

هل استطعت استعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصال ان تثبت مكانتك داخل المؤسسة ) 5
  :بشكل 

 ضعيف  -متوسط                      -               كبير      -
  
  هل تشكل التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصال خطرا على وظيفتك؟ ) 6
  لا  -نعم                            -
 


