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Abstract:

This study addresses a modern and highly important topic: the role of digital
marketing in the growth of banking and financial services. The study, conducted
with a sample of bank customers, aimed to understand the current state of digital
marketing within the Algerian banking sector and its role in the growth of financial
and banking services. The descriptive analytical method was employed,
considered one of the most prominent approaches in scientific research. Data
collection relied on a questionnaire. The study concluded that a statistically
significant positive relationship exists between digital marketing and the growth of
banking and financial services. Specifically, advertising through social media
platforms, the quality of banking applications, and digital security were identified
as key factors influencing the improvement of digital banking services and

increased customer satisfaction.

Keywords: Digital Marketing, Banking and Financial Services, Algerian Banks
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Statistiques de fiabilité

SPSS i 03 a3, alal)

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,825 14
‘fﬂ_’d\ JM\

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,890 14

duigall g duaddld) cila glaal)

Cuiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 49 30,2 30,2 30,2
i 113 69,8 69,8 100,0
Total 162 100,0 100,0




)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4325 (e 8 102 63,0 63,0 63,0
4. 35-25 (1 50 30,9 30,9 93,8
41.46-36 o= 8 4,9 4,9 98,8
4346 e S 2 1,2 1,2 100,0
Total 162 100,0 100,0
& Fiual)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 18 11,1 11,1 11,1
EIES 130 80,2 80,2 91,4
Lle @l ) 14 8,6 8,6 100,0
Total 162 100,0 100,0
dgall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <k 79 48,8 48,8 48,8
b g 26 16,0 16,0 64,8
5 a Jlee! 29 17,9 17,9 82,7
s Al 28 17,3 17,3 100,0




Total | 162 | 100,0 | 100,0 | |
Sl aa Jaladl) @ gl 23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w e 8 88 54,3 54,3 54,3
O sis 3-1 e 45 27,8 27,8 82,1
Glsis 6-4 e 15 9,3 9,3 91,4
) i 6 (e I 14 8,6 8,6 100,0
Total 162 100,0 100,0
ssaadl Jglaa
Statistiques
N
Valide Manquant | Moyenne | Ecarttype
il e Jalaill il i 22e 162 0 1,7222 ,95391
Ay e i Glo il Ga gy
Sl gill Climia yie aladd 162 0 3,5679 1,01465
elaiay!
Glaiall e @lill ey (s siagll
i 162 0 3,6358 ,85434
Aplall s £ sun gl ey daad )
Ao (o Aged )l Dl Yl aclus
Sl leodll Jon Ao glaall Jpuag 162 0 4,0802 , 72213
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modifier les statistiques

Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F ddl1
1 ,693% ,480 476 ,40934 ,480 147,456
a. Prédicteurs : (Constante), X



ANOVA*

Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,708 1 24,708 147,456 ,000°

Résidu 26,810 160 ,168

Total 51,518 161
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X

Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Intervalle de confi

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure
1 (Constante) 1,141 224 5,088 ,000 ,69¢
X , 705 ,058 ,693 12,143 ,000 ,59(

a. Variable dépendante : Y

LY Jualgill clais e (MY 10

Récapitulatif des modéles

Modéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de R-

deux

Variation de F

ddi1




1 ,510% ,260 ,256 ,48801 ,260 56,325 1
a. Prédicteurs : (Constante), XX1 |
ANOVA®
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,414 1 13,414 56,325 ,OOOb

Résidu 38,104 160 ,238

Total 51,518 161
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), XX1

Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Intervalle de confi

Modele B Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure

1 (Constante) 2,259 214 10,579 ,000 1,83
XX1 419 ,056 ,510 7,505 ,000 , 30!
a. Variable dépendante : Y
avarl) Jilu ) 39 STV A ) daguidl) 244
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Modifier les statistiques
Erreur standard




de l'estimation Variation de R-
deux Variation de F ddi1
1 ,515% ,265 ,261 ,48637 ,265 57,783 1
a. Prédicteurs : (Constante), XX2
ANOVA®
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,669 1 13,669 57,783 ,000°

Résidu 37,849 160 ,237

Total 51,518 161
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), XX2

Coefficients?®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Intervalle de confi

Modele B Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure
1 (Constante) 2,288 ,207 11,046 ,000 1,87
XX2 407 ,054 ,515 7,602 ,000 ,30:

a. Variable dépendante : Y

Ciolgl) il g (59 AN aBgal) Baga 3oi




Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur standard

Variation de R-

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F ddl1
1 ,614% 377 ,373 ,44788 377 96,820 I
a. Prédicteurs : (Constante), XX3 |
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,422 1 19,422 96,820 ,000°

Résidu 32,096 160 ,201

Total 51,518 161
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), XX3

Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Intervalle de confi

Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure
1 (Constante) 2,152 ,175 12,310 ,000 1,80¢
XX3 ,459 ,047 ,614 9,840 ,000 ,36°

a. Variable dépendante : Y
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Coefficients?®

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modifier les statistiques

Variation de R-

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F ddi1 ddi2
1 ,564° ,318 314 ,46862 ,318 74,596 160
a. Prédicteurs : (Constante), XX4
ANOVA?®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,382 1 16,382 74,596 ,000°
Résidu 35,136 160 ,220
Total 51,518 161

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), XX4




Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

B

Intervalle de confiance a 95,0% pour

B Erreur standard Béta Sig. Borne inférieure | Borne supérieure Tolérance
(Constante) 1,778 ,241 7,377 ,000 1,302 2,255
XX4

,507 ,059 ,564 8,637 ,000 ,391 ,622

a. Variable dépendante : Y




