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F1- La dominante des dépéts en banques du secteur public par rapport

aux autres dépots.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 20,0 20,0 20,0
3 1 20,0 20,0 40,0
4 2 40,0 40,0 80,0
5 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

F2- L’utilisation des moyens financiers disponibles pour les présentations des services.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 1 20,0 20,0 20,0
Bon approbation 1 20,0 20,0 40,0
Non approuvé 2 40,0 40,0 80,0
Totalement a coté 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

F3- Le taux d’intérét des crédits et dépots motive les créditeurs et les débiteurs.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 1 20,0 20,0 20,0
Bon approbation 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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F4- Le plan et la surface des annexes de la banque facilitent I’opération de nouveaux

services.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 1 20,0 20,0 20,0
Bon approbation 2 40,0 40,0 60,0
Non approuvé 1 20,0 20,0 80,0
Totalement a coté 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
F5- Les points bancaires répondent aux besoins des clients.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 1 20,0 20,0 20,0
Bon approbation 3 60,0 60,0 80,0
Neutre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

S1- Les experts sont capables d’utiliser tous les systémes électroniques existants.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 1 20,0 20,0 20,0
Bon approbation 1 20,0 20,0 40,0
Neutre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

S2- Existence d’une formation des stages pour qualifier les employés de la banque.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 4 80,0 80,0 80,0]
Neutre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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S3- la fuite des compétences bancaires est due aux bas salaires.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Non approuvé 5 100,0 100,0 100,0
S4- Les employés de la banque sont convaincus par leur fonction.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 1 20,0 20,0 20,0
Bon approbation 3 60,0 60,0 80,0
Neutre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

S$5- Tous les employés dominent tous les services et ils sont capables de détecter les

besoins des clients.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 1 20,0 20,0 20,0
Bon approbation 2 40,0 40,0 60,0
Non approuvé 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

S$6- La banque choisis ses meilleurs éléments pour les relations directes avec les

clients.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Neutre 2 40,0 40,0 40,0|
Non approuvé 2 40,0 40,0 80,0|
Totalement a coté 1 20,0 20,0 100,0|
Total 5 100,0 100,0 |
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P1- L’organigramme de la banque se distingue par son élasticité et son adaptation avec

les différents changements de I’environnement.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 1 20,0 20,0 20,0
Bon approbation 1 20,0 20,0 40,0
Neutre 2 40,0 40,0 80,0
Non approuvé 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

P2- L’organigramme de la banque aide a la présentation des nouveaux services.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 4 80,0 80,0 80,0]
Neutre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

P3- Il existe au niveau de la banque un service dont la mission est le contréle et le suivi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 1 20,0 20,0 20,0
Bon approbation 2 40,0 40,0 60,0
Neutre 1 20,0 20,0 80,0
Non approuvé 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

P4- 1l existe une centralisation sur la maniére de management d’une banque.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 2 40,0 40,0 40,0]
Neutre 1 20,0 20,0 60,0|
Non approuvé 2 40,0 40,0 100,0|
Total 5 100,0 100,0 |
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P5- Les processus des services n’aident pas a limiter les responsabilités.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 5 100,0 100,0 100,0|

P6- Les employés de la banque doivent étre conscients des objectifs tracés.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 5 100,0 100,0 100,0|
C1- Les relations internes entre les employés de la banque sont amicales et
respectueuses.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 3 60,0 60,0 60,0
Bon approbation 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
C2- La banque se plaint des absences de certains de ses employés.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Non approuvé 5 100,0 100,0 100,0
C3- Ne pas brusquer le client en cas de défaillance.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 2 40,0 40,0 40,0
Bon approbation 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
C4- Le travail dans une banque repose sur le résultat collectif.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 1 20,0 20,0 20,0
Bon approbation 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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H1- La concurrence est une cause principale pour développer les présentations des

services.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 2 40,0 40,0 40,0I
Neutre 1 20,0 20,0 60,0|
Non approuvé 2 40,0 40,0 100,0|
Total 5 100,0 100,0 |

H2- La domination des banques nationales sur le marché vue leur grands moyens

financiers.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Neutre 1 20,0 20,0 20,0
Non approuvé 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

H3- La concurrence est une cause principale pour développer les services.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 1 20,0 20,0 20,0
Neutre 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

H4- La banque utilise la qualité de ses services comme moyen pour créer un avantage

compétitif.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Trés bon approbation 1 20,0 20,0 20,0

Bon approbation 1 20,0 20,0 40,0

Neutre 1 20,0 20,0 60,0

Non approuvé 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
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D1- La politique de I’état et la stabilité politique renforcent les chances de réussite

de la banque.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 5 100,0 100,0 100,0|
D2- L’activité bancaire en Algérie est favorable pour les étrangers.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 2 40,0 40,0 40,0]
Neutre 1 20,0 20,0 60,0|
Non approuvé 2 40,0 40,0 100,0|
Total 5 100,0 100,0 |

D3- La législation bancaire facilite le travail de la banque dans la récupération des

crédits et la prestation de tous les services.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 5 100,0 100,0 100,0|

D4- La limitation des prestations électroniques est due aux textes réglementaires mis

en vigueur.
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Non approuvé 3 60,0 60,0 60,0
Totalement a coté 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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D5- La multiplication du controle géne la pratique bancaire.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Neutre 1 20,0 20,0 20,0
Non approuvé 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

E1- Les recettes de la banques subissent I'influence du taux de change et de

I'inflation.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 5 100,0 100,0 100,0|

E2- Les recettes de la banques subissent I'influence des taux d’intéréts créditeurs

et débiteurs.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Neutre 1 20,0 20,0 20,0
Non approuvé 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

E3- Il existe un climat favorable et un marché prometteur pour I'investissement en

Algérie.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 40,0 40,0 40,0
Bon approbation 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

E4- La banque accompagne les nouvelles techniques dans le domaine bancaire.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 5 100,0 100,0 100,0|
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E5- La banque dispose d’un budget spécial pour développer et créer des différents

services.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 1 20,0 20,0 20,0I
Neutre 2 40,0 40,0 60,0|
Non approuvé 2 40,0 40,0 100,0|
Total 5 100,0 100,0 |

M1- La plupart des clients de la banque s’adressent uniquement en cas de nécessité absolue.

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid

Bon approbation

5 100,0

100,0

100,0|

M2- L’absence de la conscience bancaire limite les chances de succés des nouvelles prestations de la

banque.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Bon approbation 5 100,0 100,0 100,0
M3- Le niveau d’instruction des clients facilite le travail électronique de la banque.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Non approuvé 3 60,0 60,0 60,0
Totalement a coté 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

M4- L faillite bancaire et les scandales financiers ont provoqué un manque de confiance vers

les banques.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Bon approbation 4 80,0 80,0 80,0
Neutre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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M5- L’utilisation de I’argent cash répandu Proportionnellement par rapport aux systémes de

payements électroniques.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trés bon approbation 3 60,0 60,0 60,0I
Bon approbation 2 40,0 40,0 100,0I
Total 5 100,0 100,0

M6- La tranche des jeunes parmi les clients représente la partie vitale qui bénéficie des services

électroniques.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Bon approbation 2 40,0 40,0 40,0
Neutre 1 20,0 20,0 60,0
Non approuvé 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
AR ) e gl 2w
Statistics
F1-La F4- Le plan et la
dominante des | F2- L'utilisation F3- Le taux surface des
dépdts en des moyens d’intérét des annexes de la | F5- Les points
banques du financiers crédits et dépdts | banque facilitent bancaires
secteur public | disponibles pour motive les I'opération de répondent aux
par rapport aux |les présentations| créditeurs et les nouveaux besoins des
autres dépots. des services. débiteurs. services. clients.
N Valid 5 5 5 5 5
Missing 0 0 0 0 0|
Mean 3,60 3,20 1,80 2,80 2,00
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Statistics

S1- Les experts
sont capables

d’utiliser tous les

S2- Existence

d’une formation

des stages pour

compétences

S3- |a fuite des

S4- Les

employés de la

S5- Tous les

employés

services et ils

dominent tous les

sont capables de

S6- La banque
choisis ses
meilleurs

éléments pour

systemes qualifier les bancaires est banque sont détecter les les relations
électroniques employés de la due aux bas convaincus par besoins des directes avec les
existants. banque. salaires. leur fonction. clients. clients.
N Valid 5 5 5 5 5 5
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 2,40 2,20 4,00 2,00 2,60 3,80
Statistics
P1-
L’organigramme
de la banque se P2- P3- Il existe au
distingue par son | L’'organigramme niveau de la P6- Les
élasticité et son de la banque banque un P4- 1| existe une P5- Les employés de la
adaptation avec aide ala service dont la | centralisation sur| processus des | banque doivent
les différents | présentation des | mission est le la maniére de | services n’aident| étre conscients
changements de nouveaux contréle et le management | pas a limiter les des objectifs
I'environnement. services. suivi. d’'une banque. | responsabilités. tracés.
N Valid 5 5 5 5 5 5
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 2,60 2,20 2,40 3,00 2,00 2,00
Statistics
C1- Les relations
internes entre les C2- La banque se
employés de la banque|plaint des absences de|C3- Ne pas brusquer le|C4- Le travail dans une
sont amicales et certains de ses client en cas de banque repose sur le
respectueuses. employés. défaillance. résultat collectif.
N Valid 5 5 5 5
Missing 0 0 0 0
Mean 1,40 4,00 1,60 1,80
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Statistics

H1- La concurrence
est une cause
principale pour
développer les

présentations des

H2- La domination
des banques
nationales sur le
marché vue leur

grands moyens

H3- La concurrence
est une cause
principale pour

développer les

H4- La banque
utilise la qualité de
ses services comme

moyen pour créer un

services. financiers. services. avantage compétitif.
N Valid 5 5 5 5
Missing 0 0 0 0
Mean 3,00 3,80 2,80 2,80]
Statistics
D3- La
législation
bancaire facilite
D1- La politique le travail de la
de l'état et la banque dans la | D4- La limitation
stabilité politique | D2- L’activité |récupération des| des prestations D5- La
renforcent les bancaire en crédits etla  [électroniques est| multiplication du
chances de Algérie est prestation de due aux textes | contrdle géne la
réussite de la favorable pour tous les reglementaires pratique
banque. les étrangers. services. mis en vigueur. bancaire.
N Valid 5 5 5 5 5
Missing 0 0 0 0 0|
Mean 2,00 3,00 2,00 4,40 3,80
Statistics
E2- Les recettes E5- La banque
E1- Les recettes | de labanques | E3- Il existe un | E4- La banque dispose d’'un
de la banques subissent climat favorable | accompagne les| budget spécial
subissent linfluence des et un marché nouvelles pour développer
'influence du taux d’intéréts | prometteur pour | techniques dans| et créer des
taux de change créditeurs et | l'investissement le domaine différents
et de I'inflation. débiteurs. en Algérie. bancaire. services.
N Valid 5 5 5 5 5
Missing 0 0 0 0
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Statistics

E2- Les recettes E5- La banque

E1- Les recettes | de labanques | E3- Il existe un | E4- La banque dispose d’'un

de la banques subissent climat favorable | accompagne les| budget spécial

subissent l'influence des et un marché nouvelles pour développer

'influence du taux d’intéréts | prometteur pour | techniques dans| et créer des

taux de change créditeurs et | l'investissement

le domaine différents
et de I'inflation. débiteurs. en Algérie. bancaire. services.
N Valid 5 5 5 5 5
Missing 0 0 0 0 0|
Mean 2,00 3,80 1,60 2,00 3,20
Statistics
M2- L’absence M4- L faillite M5- L'utilisation | M6- La tranche

M1- La plupart | de la conscience bancaire et les | de I'argent cash |des jeunes parmi

des clients de la | bancaire limite M3- Le niveau

scandales répandu les clients
banque les chances de | d’instruction des | financiers ont | Proportionnellem| représente la
s’adressent succes des clients facilite le provoqué un ent par rapport | partie vitale qui
uniqguement en nouvelles travail manque de aux systémes de| bénéficie des
cas de nécessité | prestations de la | électronique de | confiance vers payements services

absolue. banque. la banque. les banques. électroniques. électroniques.
N Valid 5 5 5 5 5 5
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 2,00 2,00 4,40 2,20 1,40 3,00




R IR

) A a0 &y g
Qe 40 51 aalall 38l

sl e g dg adll g Agalua®y) o glall ygaa

, —IL LIl oy 3lg ¢ al

sy 0 il laa plinlpa sa pa gy diailadl il
— sl g gpimg e iy Lt | g gty

Bl e o 05 A9 B )3y 630 Lot B [

0 Gt b 5 . oy

oy 1) gl 0 sl B e 0 e 95 1 - .

s andl clua @

LG g &gyl ) Al A 3 4l ) L e 0 4Dke 2 g -
gl y Ly Apadly b 2 3 Jd gl b gl By ol ol

el 3y gal Kl

Oy Ayl all ] das Al A Al Qe Dl g -
Gghly Lld Wy Ldid 3 ajal Jah al iy bl

A ) 44y Apladl g 4 (0




R IR



S WYY X P

Loadl ) jiedll & 1 i1 &y gade
Wt Y el SN
sl e 3 &yl 5 duslad¥ a lall dgms

Cliaa| 8 plaen!

_-Ll_'l-:...;:l-a._,g-:

Ty zele Wy aliely ) » oy

G palt Bl e Ld gl B ) S

"t Y gyl 8 g b i Wl At 3"

e A oo TF \ § i b et f P i .
'-LI'."'T’-I LSl mhaad eds o é,-ﬂll-' Lol L I.,_;-.'_,_l O A e e Lol alde gz

TR P;J-J:.'.."_-_ bl il -\_r.'_hh.l':.l.-:J I
- + E LR 2 h

e i L = I x [ - 4
ull | ) 1 1 T ) = [ Ay = N | 3k P -
.*J_".-\w pﬁd-..:....— Jenow e Ln‘-'u..ﬁ:': i‘_‘n el __é.l:— ot ol '..'J""‘"' i il gl CRT R b_'h.n, 3

I

.;-'ln_;'u'l_ll e TN wals I-L_l_,.,.,.__' 'H_L.-ILI.-: __,!:_,.,., '._i.;..ﬁ- __:_:.,.;1:—' _q:._,t ol Lakie il iz 'Jj‘_{-.'n;-......g

.Li'."‘LF ':':_‘T-:p.}lll- _#-:-'_h';'_; '-:'I_ L‘T.JLE: =l :...,-I_;.'Lil- ‘:_“L___, 4_:,1__‘1-_-' 4.:.:.,\..-: L-leJ ; wll & ?‘.II

=l | = T
.r-._-_j._!_.l-.. . al| ___i.“_! o sy I_, .

151 [ QYY) 1S TR (Y

e i = Wl /-




S WYY X P

Lokl BB 3 (X)) s a dwasddl OULN
................ kel i il adt —1

sl =2

34 Al 25 I:l 25 N ._rl-"l! |:|

45 1 [ 245 435 [

Ll fa gl —4

oo bon [ ot boze ]
WSS

18 3 O g =5
Pl | R E.O ..IJ.I 5 .| |:| LAI'__I_F“# 5 -'_.J l_:li" El

15 8% ) e 150 10 L



S WYY X P

Sl e

]

O O do

]

O U o od

]

0 O oo
0 O oo
O O do

[
[
[]

0 U 000
0 U 000
O U o od

M e b LW e

L]

]

]

O O a0

]

0 U 0O od

Wbl oo e Byl Ll (X ble as syl 481 S

L Ol e g0 450

sl y AU Lot i T

N SRR o B RRRTE ol 1
A Undll wlls s ma G5 ylae slell & Usi sy Ep= -1
- L. L < x o b ¥ )
# i 1 ey b
Al dilale Lon Gl cloe sl TR
Gty ke gt e e gl p il _1..-‘3

A

Silads 24E J.:ul- |....n. ladl B daelean .,_:..‘..:'., _4

;‘}'u-ur_!" ol bt 0 Al B o b ae -:. _5
f - &

TR RRES |

i) i dd | St B [ LR H,L¢ a3l Ll s =1
Ladd|
..:.J-J-.:.!' JI'.:.T-":_.A IL._l..r..n"-'lL.‘.. a"."."l,"‘l"T ._'.-l__:_g.h Sama _2
_;;J'-llf'- (Gt S ey Bl ._.F'E'I;’!" My -3

Jw?" Ly Ll Ju-"u sl =4

e gpat i fil Sl ar Pl o Ll i _-5'
e + [ "e - +

A

5 . LY

et wa SLU M)
d



0000 O oo oOo O

[

S WYY X P

el Yl el (S -TTT

e ' (4 _l

chlal dnal Sl et Dual pal
N . Lida
Ll ol el a2 s
-
TR P J a2
L e e
o [ b [ LI | :—J
e e ol el D dnada o
TR,
‘ i [ obeaid Sl |
ald el b wfodlale Lon
by R e g o g o :

i_,_!.:__,_j,' ol e el &I“:m'q_'.-.;.'_a-"]'_.]
e + [ v 3

OO0 Oo O
OO0 Oo O
O oo oo O
OO0 Oo O

s WiV

o W, = ] ¥ il 148 || -
ol gty oty JUh bl ks LU S0 ._,:...:..--I.
4 4 b W Wl

g

i P |
ot I T TR T I R L Tt
L2t B o] i e

R b F 1 i . |
Al e .;'nl‘.\u":}'- eld ama alelenlly Ladi -0
o

0o
0o
00
0o

gH] 11
o P e _J.;.‘_I.J.u.-': (T4 A H.I.J._-';

;,fju.n I | <l ks ;_JL*,II Lﬁ'l

F TR |

]
]
]
]

r z . | H
L L are L -l.

-1

. P .
L G | B Bk de sl gl =2



S WYY X P

N N B N e B
1 OO OO O

[0

O oo

]

0
0

OO

]
]
]

OO

[0

00O OO

L]
[ ]

10

O oo

[

= R ek T Lo o
Lty ol o A5 adde) ) glad _._F.ﬂ;__:f::.u.u

_ P T i
APl 8l el 1L i i e Rl M._d'
Pl e :

i g g il Lol gt 1

Ll el ad el 3 W Wil ol =1

—

= il e o T 1 T - | | IS =
PR TR e Y S T Tt B L -'...__:l.! Jozalya) Sded =3
- s I o - ol ol

L A T
w'J <

i o5l g Apsladl ot gt -THI

.....:-'-...:.'..!" u-'..l.l_l \_.f__.._:.“ _:Ll...ui \_"n:l_:‘_-l.:'h:._' _:J_:...I'l l:_:'—'.l_,l JJ-r..:.l _1
:'__‘Jl

Aty tlrsdia! st St L el (Dm0
: .

[
T i H ks - o R A i _3
A 3 ey Oy s s Flade

= # | 4
st ol gl i
ke Ll e ) d l;.'t-:._n..l\. B

v T i -
b Slak il gl Ralt Sl L) aaie =0
Pt S0 J



1O

S WYY X P

i el g Ll ol t IV

P | \;-'.‘}"I_:I-l l_l....:f han ..-__'L-:. —l

i

]
[
]
]

- | i
o KBS AT S :.:— s e A ‘_r:;._z.' ",t-_d AR —E

]
]
]
]

- ]
PETRE S

I I e B [] ) 5 ol Bl gl 1
5 i
-\.__.l..}uﬁ ._....-..u-"j __,‘}.:— ol
3 3 G el 7 s I il g e N4
F oL i $lat
II
A |
3
. | 4
o o [ o R e
w = ot
G
Ly S

: : Ao
i St i ol il vL'\N'. —fl



. YWY R

Renseignements personnels

= Priére mettre une croix devant la bonne réponse.
1- poste occupé dans la banque.:...........ccceeeevenrinnrennnnn.n. .

2- sexe

[ Im L F

3- Age
I:I Moins de 25ans I:IDe 25 a 34ans

|:| De 35 a 45ans |:| Plus de 45ans

4- Niveau d’instruction

I:I Lycee I:I Baccalauréat I:ILicence
I:I Magister I:I Doctorat

5- Années d’expériences

I:I Moins de Sans I:I De 5 a 10ans

I:I De 11 a 15ans I:IPlus de 15ans



. YWY R

Chapitrel les facteurs de I’environnement interne

I- les facteurs financiers et matériels

Totalement Non

a coté

1- La dominante des dépots en banques du secteur public
par rapport aux autres dépots.

2- L’utilisation des moyens financiers disponibles pour les
présentations des services.

3- Le taux d’intérét des crédits et dépots motive les
créditeurs et les débiteurs.

4- Le plan et la surface des annexes de la banque facilitent
I’opération de nouveaux services.

5- Les points bancaires répondent aux besoins des clients.

I1- Les facteurs humains et psychologiques

1- Les experts sont capables d’utiliser tous les systémes
¢lectroniques existants.

2- Existence d’une formation des stages pour qualifier les
employés de la banque.

3- la fuite des compétences bancaires est due aux bas
salaires.

4- Les employés de la banque sont convaincus par leur
fonction.

5- Tous les employés dominent tous les services et ils sont
capables de détecter les besoins des clients.

6- La banque choisis ses meilleurs ¢léments pour les
relations directes avec les clients.

approuvé

Neutre Bon Trés bon
approbation approbation

R

U OO0 00
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ITI- L’organigramme et les processus

1- L’organigramme de la banque se distingue par son
¢lasticité et son adaptation avec les différents changements
de I’environnement.

2- L’organigramme de la banque aide a la présentation des
nouveaux services.

3- Il existe au niveau de la banque un service dont la
mission est le controle et le suivi.

4- 1l existe une centralisation sur la maniére de management
d’une banque.

5- Les processus des services n’aident pas a limiter les
responsabilités.

6- Les employés de la banque doivent €tre conscients des
objectifs tracés.

IV- Le climat général interne

1- Les relations internes entre les employés de la banque
sont amicales et respectueuses.

2- La banque se plaint des absences de certains de ses
employés.

3- Ne pas brusquer le client en cas de défaillance.

4- Le travail dans une banque repose sur le résultat collectif.

plus de leur protection tenue par le secret professionnel.

U goug O

U OO

]

[ ]

[ ]

Chapitre 2 les facteurs de I’environnement externe

I- La concurrence

1- La concurrence est une cause principale pour développer
les présentations des services.

[ ]

U odg O
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2- La domination des banques nationales sur le marché vue
leur grands moyens financiers.

3- La concurrence est une cause principale pour développer
les services.

4- La banque utilise la qualit¢ de ses services comme
moyen pour créer un avantage compétitif.

I1- Les facteurs politiques et réglementaires

1- La politique de 1’état et la stabilité politique renforcent
les chances de réussite de la banque.

2- L’activité bancaire en Algérie est favorable pour les
étrangers.

3- La législation bancaire facilite le travail de la banque
dans la récupération des crédits et la prestation de tous les
services.

4- La limitation des prestations électroniques est due aux
textes réglementaires mis en vigueur.

5- La multiplication du contrdle géne la pratique bancaire.

III- Les facteurs économiques et technologiques

1- Les recettes de la banques subissent ’influence du taux
de change et de I’inflation.

2- Les recettes de la banques subissent 1’influence des taux
d’intéréts créditeurs et débiteurs.

I- le niveau technologique d’une banque promet une
prestation de service électronique.

3- 1l existe un climat favorable et un marché prometteur
pour I’investissement en Algérie.

4- La banque accompagne les nouvelles techniques dans le
domaine bancaire.

5- La banque dispose d’un budget spécial pour développer
et créer des différents services.

[ ]

[ ]
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IV- Les facteurs culturels et démographiques

1- La plupart des clients de la banque s’adressent uniquement
en cas de nécessité absolue.

2- L’absence de la conscience bancaire limite les chances de
succes des nouvelles prestations de la banque.

3- Le niveau d’instruction des clients facilite le travail
¢électronique de la banque.

4- L faillite bancaire et les scandales financiers ont
provoqué un manque de confiance vers les banques.

5- L’utilisation de I’argent cash répandu
Proportionnellement par rapport aux systémes de payements
¢lectroniques.

6- La tranche des jeunes parmi les clients représente la
partie vitale qui bénéficie des services €lectroniques.
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