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 :الملخص

النشاط و تطورها كما يعتبر القطاع السياحيو مدى ازدهارهاو الشعوبو تعتبر السياحة مرآة الأمة
فعالة في التنمية الشاملة و النشاطات الاقتصادية التي تساهم بصورة أساسيةو السياحي من أبرز القطاعات

تعريف السياح و ل الإعلان عنهاينطلق النشاط السياحي عبر تسويق السياحة من خلا، وللعديد من الدول
 ،الإعلان عن السياحة هو أحد عناصر المزيج التسويقي السياحيو بالقدرات السياحية التي تتمتع بها الدول

 حيث يعد هذا الأخير محددا أساسيا في البحث عن أساليب حديثة ألا وهي التسويق الإلكتروني في ترقية
  .وهذا قصد معرفة الحاجات التي تشبع حاجيات السياحتنشيط النشاط السياحي بالجزائر و

، كما يحاول التعرض إلى وظيفة التسويق بالنشاط السياحي في الجزائرهذا البحث إلى التعريف  طرقيتف
الإلكتروني بعد ازدياد الاهتمام بالتسويق  القطاع السياحي الجزائريكمتطلب أساسي لتأهيل الإلكتروني 

  .ودوره

  :جاءت إشكالية هذا البحث  كالآتي وفي هذا الإطار

  ؟ ما هو الدور الذي يمكن أن يلعبه التسويق الإلكتروني في تنشيط السياحة بالجزائر
  

، المزيج السياحة ،التسويق السياحي، الانترنت، الشبكات ،الإلكتروني التسويقالتسويق، : الكلمات المفتاحية
  .التسويقي
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  :مقدمة

النشاط و لسياحيتطورها كما يعتبر القطاع او مدى ازدهارهاو الشعوبو تعتبر السياحة مرآة الأمة
فعالة في التنمية الشاملة و النشاطات الاقتصادية التي تساهم بصورة أساسيةو السياحي من أبرز القطاعات

  .للعديد من الدول
 الظروفو الأماكن الأثريةو قيمة المناطق السياحيةو يتوقف ازدهار قطاع السياحة في أي بلد على مدى 

  .الإقليميو تأثير السياحة على المستوى المحليو ميةههذه القيمة هي التي تحدد مدى أو المناخية
تعريف السياح بالقدرات السياحية و و ينطلق النشاط السياحي عبر تسويق السياحة من خلال الإعلان عنها

هذا حيث يعد  ،الإعلان عن السياحة هو أحد عناصر المزيج التسويقي السياحيو التي تتمتع بها الدول
تنشيط النشاط و الأخير محددا أساسيا في البحث عن أساليب حديثة ألا وهي التسويق الإلكتروني في ترقية

   .وهذا قصد معرفة الحاجات التي تشبع حاجيات السياحالسياحي بالجزائر 
بل يجب أن يكون  ،النشاط السياحي ليس عمل سهلا ولا في متناول أي دولة تنشيط السياحة أوو إن ترقية

أبحاث تمكن الدول من إبراز مقوماتها السياحية عن طريق مختلف أساليب و دراساتو ذلك نتاج مجهودات
فقد في كل المجالات  وظيفة معمولا بهانظرا لكون التسويق الالكتروني أصبح و .العرضو الترويج

إبراز العرض السياحي لدولة و أصبح أحد أهم التقنيات المعتمد عليها في إظهارو ع السياحياخترق القطا
  .ما عبر العالم

والجزائر دولة تتميز بامتلاكها لمقومات سياحية متنوعة ومختلفة إلا أن ظروفا سياسية وأمنية مرت بها 
والاستقرار عاد الاهتمام  الأمنجعلتها تولي الاهتمام لقطاعات أخرى في مرحلة معينة، ولكن مع عودة 

من خلال جميع الوسائل خاصة التكنولوجية منها، لذا فإن التسويق  بهذا القطاع الحساس ومحاولة تأهيله
عبر الانترنت يعتبر من أرقى المراحل التي وصل إليها التسويق والذي يمكن أن يكون عاملا للنهوض 

  .بالقطاع السياحي في الجزائر
  

  :طرح الإشكالية
   :ه الحقائق تدفعنا إلى معالجة الموضوع انطلاقا من الإشكالية التاليةذإن ه

  

  ؟بالجزائر ما هو الدور الذي يمكن أن يلعبه التسويق الإلكتروني في ترقية وتفعيل النشاط السياحي
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  :التساؤلات الفرعية
  :لتوضيح هذه الإشكالية وتبسيطها أكثر نطرح التساؤلات الفرعية التالية

  التحديات التي تواجههما ؟و ما هي الصعوباتو التسويقو ما هو مفهوم كل من السياحة -
 ؟ السياحي ما هي العوامل الأساسية للنهوض بالقطاع -

 كيف يمكن أن يساهم التسويق الإلكتروني في تحسين الخدمة السياحية ؟ -
وكالة سيفاتي و حة لولاية ميلةهذا ما سنحاول الإجابة عليه من خلال دراستنا الميدانية لمديرية السيا

  .الوكالات مجموعة منن عالسفر التي اتخذناها كعينة و للسياحة
  

   :فرضيات البحث
  :للإجابة عن التساؤلات السابقة الذكر انطلقنا من الفرضيات التالية

تطوير ل في التحكم في تقنيات التسويق الإلكترونيالسياحة تكمن العوامل الأساسية للنهوض بقطاع  -
 .عمل الوكالات السياحية

 .عبر الانترنت التسويقية المتبعةتحسين الخدمات السياحية مرهون بنوعية الإستراتيجية  -

 .إن النهوض بالمؤسسة السياحية يتطلب التحكم في تقنيات الشبكة العنكبوتية -

  
   :الموضوع اختيارأسباب 

  :تتمثل في النفسيالجانب وكان لاختيار هذه الدراسة أسباب تمس الجانب العلمي 
 .و أهمية بالغة في بلادناذكون الموضوع جه الدولة لتطوير القطاع السياحي، تو -

 .الجزائر وولاية ميلةوجود مقومات سياحية في  -

   .في هذا الموضوع قلة البحوث -
 .التسويق الإلكتروني مجالالبحث في و الإطلاعو حب المعرفة -

 .الفرد الجزائريالرغبة في تنمية الثقافة السياحية لدى  -

  
   :أهمية البحث

تكمن أهمية هذه الدراسة في كون القطاع السياحي أصبح يمثل بديلا اقتصاديا مهما من شأنه أن يساهم في 
ر إلى ما تنفرد به بلادنا من ظنمو الدخل الوطني من خلال توفير إرادات مهمة بالعملة الصعبة وهذا بالن

  .على المفهوم الجديد للتسويق الإلكتروني هامة إلى جانب الوقوف مميزات سياحية
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   :أهداف البحث
  :تهدف هذه الدراسة إلى محاولة

التسويق الإلكتروني النشاط السياحي  ،التسويق السياحي ،التعرف على المفاهيم المتعلقة بالتسويق -
 .في الجزائر

 .ولاية ميلـة خاصةو الوقوف على واقع النشاط السياحي بالجزائر عامة -

التي تبدو ضرورية للنهوض بالقطاع السياحي الجزائري  الاقتراحاتو بعض التوصيات تقديم -
   .خاصة) ميلـة ( المحلي و بصفة عامة

التسويق الإلكتروني في حل بعض مشاكل القطاع التي يمكن أن يحققها مساهمة معرف مدى ال -
 .السياحي

  
أجل الدراسة المعمقة والتحليل الشامل لمختلف العناصر والمتغيرات المؤثرة في  من :منهج البحث

مفردات البحث وتماشيا مع أهداف وأهمية وطبيعة الموضوع، نستخدم المنهج الوصفي التحليلي، بغرض 
 بالجزائر وتحليل إمكانياتها في إطار الجو التنافسي، يط السياحانشوالوصف واقع التسويق الإلكتروني 

ومنهج دراسة الحالة الذي يمكننا من التعمق في فهم مختلف جوانب الموضوع  وكشف أبعاده من خلال 
محل الدراسة إضافة إلى الملاحظة ودراسة وتحليل مختلف الوثائق  الوكالةو للمديريةالزيارات الميدانية 

الموضوع والمتمثل في  والبيانات والمعطيات الفعلية، وهذا ما يجسد في نظرنا أحد دوافع دراسة هذا
كما اعتمدنا أيضا على المنهج  إخراج البحث العلمي من المحيط الداخلي للجامعة إلى الميدان العلمي

  .الوكالةو التمثيلات البيانية الموجودة على مستوى المديريةو التحليلي الإحصائي في تحليل الإحصائيات
  

الوصول إلى الأهداف المرجوة جاءت خطوات بحثنا و للإجابة على الإشكالية المطروحة  :هيكل البحث
   :على النحو التالي

مباحث يتحدث أولها  ثلاث" التسويق في المجال السياحي و السياحة" تحت عنوان الفصل الأول  -
ث عن التسويق في المجال السياحة في الجزائر أما ثالثها فيتحدثانيها عن و عن ماهية السياحة

  .السياحي

تطرق إلى ثلاث " الإنترنت في عملية التسويق السياحي " الفصل الثاني فمضمونه معنون بـ دور -
التسويق  –) التسويق الإلكتروني ( التسويق عبر الإنترنت  –الإنترنت  –مباحث هي على التولي 
 .عبر الشبكات الاجتماعية

: الالكتروني السياحي في ولاية ميلةالسياحة والتسويق " فمضمونه معنون بـ دور :الفصل الثالث  -
 –تطرق إلى ثلاث مباحث هي على التولي "  دراسة حالة مديرية السياحة بالولاية ووكالة سيفاتي
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التسويق  –) التسويق الإلكتروني ( التسويق عبر الإنترنت  – المقومات السياحية في ولاية ميلة
 .عبر الشبكات الاجتماعية

قسمناه إلى فصل ثالث بعنوان مقومات السياحة في ولاية ميلـة و للبحثوهو الجانب الميداني  -
دور وكالة سيفاتي في  – دور مديرية السياحة في تنشيط السياحة بولاية ميلة –بثلاث مباحث هي 

 .ترقية النشاط السياحي والتسويق للسياحة بالولاية

أما الخاتمة فقد تضمنت إجابة مختصرة عن الإشكالية المطروحة والنتائج المتوصل إليها  :خاتمة -
من خلال البحث إضافة إلى نتائج اختبار الفرضيات ومجموعة من التوصيات المقترحة وآفاق 

 .البحث
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  :تمهيد
ديناميكية في العالم فهي قادرة على جلب و إحدى القطاعات الاقتصادية الأكثر أهميةالسياحة تعد     
لهذا فكثير من الدول جعلت و ،وترقية مناطق بأكملها امتصاص البطالةو هامة من العملة الصعبة لخيمدا

في المجالات المختلفة  أهميةعليه أصبحت السياحة تكتسي و من هذا القطاع حجر أساس اقتصادها الوطني
  :مجال السياحي من خلال ثلاث مباحثالتسويق في الو فجاء هذا الفصل لإلقاء نظرة عامة حول السياحة

 

  ماهية السياحة  :المبحث الأول
  السياحة في الجزائر  :المبحث الثاني

  التسويق في المجال السياحي :الثالثالمبحث 
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   ماهية السياحة: المبحث الأول
هام تعتمد عليه الدول لتحسين  وأساس العصر الحديث فيلغة الشعوب للتواصل  هيالسياحة فن و    

لا تقتصر السياحة حاليا على  بحيث الحاليعصرنا  فيالسياحة  ومعانيلذلك اختلفت مفاهيم  القوميدخلها 
مفاهيم وطبيعة من خلال هذا المبحث سنتعرف ف فقط التنزهلغرض  وأمن مكان لآخر  الانتقالمجرد 

   .الحاليالوقت  فيالسياحة 
  

  مفهوم السياحة: المطلب الأول
  .يعطينا عدة مفاهيم لها مساهمة السياحة في التفاهم والاحترام المتبادل بين البشر والمجتمعات إن 

علاقات خلال و وما يقوم به من نشاطتعرف السياحة من خلال تعريف السائح  ::مفهوم السياحةمفهوم السياحة  --أولاأولا
يعني في الإنجليزية و  Tourمشتق من لفظ   tourismلفظ و ،))11((رحلته المؤقتة خارج محل إقامته المعتادة

يعود إلى نفس النقطة التي بدأ منها أي رحلة دائرية مع و يقوم بها الفرد ،تنتهي إليهو رحلة تبدأ من المنزل
كما تعرف السياحة بأنها ممارسة السفر  ،))22((التعلم أو المتعة أو أجل العمل التخطيط لزيارة عدة أماكن من

  . الكشفو الاستطلاع أو التنقل من بلد لآخر للتنزهو من أجل الاستجمام
من و بلاد لنفس الأغراض السابق ذكرهاالمتنقل في الو الشخص المسافر من أجل المتعةهو أما السائح ف

حيث ذكر أن السياحة هي الأنشطة التي  ،التسعينات تعريف مؤتمر أوتادا بكنداالتعريفات المعاصرة في 
يقوم بها الشخص في مكان خارج بيئته لمدة زمنية دون أن يكون غرضه من السفر داخل مكان الإقامة 
   :الكسب ويستبعد الهجرة المؤقتة لممارسة أنشطة الكسب وقد اقترح المؤتمر الأخذ بتعريف محدد للسائح

لمدة لا تقل عن ليلة واحدة ولا تزيد عن عام و الذي يسافر لبلد غير الذي يقيم فيه بشكل معتادالسائح و "
  ".ولا يكون الغرض الأساسي ممارسة أنشطة الكسب 

  : هماو أشمل تعريفينل عدة كتاب لكننا سنتعرض إلى أهم ووقد تم تعريف السياحة من قب
السياحة هي مجموعة النشاطات المختلفة التي وضعت من أجل : wacker menتعريف واكرمان  -1

بالتالي فمعنى السفر و كما أنها صناعة تساهم في إشباع رغبات السائح ،القيام بنوع خاص من الرحلات
  . ))33((اهتمام بإشباع رغبة من اختيارهاختيار حر وهو هنا 

فيما يخص السياحة الدولية فإن  السياحة هي إجراء فردي أما: m.f lantantف لونتنت .تعريف م -2
لكن ليس بهدف العمل  ،الزائر يقوم باجتياز الحدود الوطنية من أجل الذهاب في سفر لمدة زمنية محددة

 .في بلد أجنبي غير بلده

                                                
  . 11، ص 2009-2008، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، التخطیط السیاحيمھارات محمد الصیرفي،   )1(
  .11، ص نفس المرجع ) 2(

(3) Gabriel Wackerman, le tourisme international, Ed –ARMAN COLIN, P08. 
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  : ))11((تكمن خصائص السياحة فيما يلي: خصائص السياحةخصائص السياحة  --ثانياثانيا
الموارد السياحية إحدى الركائز و المقوماتتعتبر  :الكفاية الملائمةو التكامل بين شروط الضرورة -1

النسبي بين  أو ويعتبر التميز المطلق، على مستوى أية مدينة أو الأساسية للعرض السياحي في أية دولة
أحد المحددات الرئيسية للطلب  أو المقومات شرط الضرورة و العوامل في مدى توافر هذه الموارد

السياحة  أو ة بالنسبة لبعض أنواع الساحة كالسياحة التاريخيةالسياحي في كثير من الأحيان بصفة خاص
تأتي الخدمات السياحية كشرط كفاية في تحقيق الجدب السياحي المطلوب إضافة إلى أن الكثير و ،الدينية

 دول المعنيةالمواصلات الدولية بين الو الدولية كتوافر خطوط الاتصالو من المتغيرات البيئية الداخلية
السلام  أو الاستقرار السياسي ،لم الأخرىعادول الو العلاقات السياسية بين الدول ى،العالم الأخردول و

غيرها من العوامل التي قد تؤثر تأثيرا ملموسا على طلب جمهور السائحين لخدمات و الاجتماعي للدولة
  . الدولة السياحية

الموارد و عناصر أهمها المقومات أو تحدد بصفة عامة على عدد من المكونات: السياحة صناعة -2
 المحليةو اللاسلكيةو الاتصالات السلكية ،المواصلات ،الخدمات السياحية ،التجهيزات السياحية ،السياحية

هنا تجدر الإشارة إلى أن الخدمات السياحية تشمل و ،الطلب السياحي ،الترويج السياحيو الدعاية ،الدوليةو
  : نوعين من الخدمة هما

 أماكن الإقامة الأخرى مثل بيوت الشباب و كالفنادق: الأساسيةالخدمات  •

 السفر و الاتصال وكالات السياحةو كخدمات المواصلات: الخدمات التكميلية •

  : تشمل السياحة مجموعة من الخصائص الاقتصادية منها: السياحة نشاط اقتصادي  -3
سواء كانت  الأخرىتعدد مكونات النشاط السياحي وارتباطها بالكثير من الأنشطة الاقتصادية و تشعب -

 . خدماتية أو صناعية

السياحي  المنتجإن مدى ملائمة المناخ السياحي بمفهومه الشامل يعد من العوامل المؤثرة على طلب  -
 . دولياو محليا

غيرها من العوامل الأخرى كأسعار و إن الطلب السياحي لا يتوقف فقط على العرض السياحي -
 . التكميليةو الخدمات السياحية الأساسية

الدول الأخرى التقدم التكنولوجي و تأثير الطلب السياحي بمستوى الرفاهية الاقتصادية في الدولة -
 . التحكم فيهاو التقلبات الاقتصادية بالإضافة إلى عوامل ثقافية سياسية يصعب على الدولة التأثير عليها

الخدمات السياحية بدولة ما بدوافع ذاتية لدى جمهور السائحين أي أن و ارتباط الطلب على الموارد -
 .اتصاف الطلب السياحي غالبا بالمرونة

                                                
 2003سطیف، لیسانس، جامعة، مذكرة تخرج لنیل شھادة دور التسویق في القطاع السیاحي، آخرونو حمزة سلاحي) 1(
 .25ص  ،2004 –
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الرضا لدى السائح و يتصف عادة بالتكرار أي أن تحقق درجة عالية من الإشباع إن الطلب السياحي لا -
 . للبلد نفسه لا يعني بالضرورة قيامه بتكرار الزيارة

 . ارتباط صناعة السياحة كنشاط إنتاجي -

 السياسية في الكثير من الدول الناميةو الاجتماعيةو يقدم خدمات ذات طبيعة بقضايا التنمية الاقتصادية -
   .المتقدمة على حد سواءو

 

  ))11((التطور التاريخي للسياحة: المطلب الثاني
أراضي و هجديدة كما كان يبحث عن نقاط تواجد الميا مناطقو بحث الإنسان مند القدم على أفاق جديدة

الإنسان في تنقله بحثا عن و فإن الإنسان دوما يريد رؤية ما بعد الأفق روفي حقيقة الأم ،الرعيو للصيد
قد و الهجرة الموسمية يقوم دوما بعملية الانتقال من مكان إلى آخروو الحل في حياة البدهو كلأ كما ال

هذا الدافع الذي أجبر  ،"إعمار الأرض"ذلك بدافع و مجبرا في غالب الأحيان على هذا التنقليكون الإنسان 
 ،الأزمنةو متنوعة عبر العصورو أدى بهم إلى ترك أثار كثيرةو الترحالو أجدادنا الأوائل على الهجرة

  . دماراو منها ما كان حرباو حضارةو الآثار منها ما كان سلاماو لكن هذه المخلفات
الاكتشافات التي حدثت في أماكن عديدة من العالم والتي قام بها علماء الجغرافيا الأوائل تؤكد لنا بأن  إن

 تخصصات أخرى متعددةو يستخدم عدة مجالاتو همتنوع يضم في طياتو السياحة مجال متشعب
أيضا خصائص  الطبيعية هناكو الحياة العضويةو فبالإضافة إلى تداخل السياحة  مع الاقتصاد ،متنوعةو

 . بالتالي أصبحت السياحة ضرورة ملحةو غيرهاو سياسية ،اجتماعية ،أخرى للسياحة فلسفية

رحلات في تلك الأزمنة ليست و بل التاريخ يكشف لنا عن تنقلاتإن ما كتبه المؤرخون عن عصور ما ق
  .الإنسان على الأرض لها بتاتا علاقة بالسياحة رغم أن هناك من يؤكد أن السياحة بدأت مع تاريخ وجود

الرحلات لأسباب لم تكن لا و إن التاريخ يمدنا بعدة أمثلة عن السياحة جاءت من خلال بعض التنقلات
ما يعرف برحلات الحج لمختلف الأديان الألعاب  أو نقصد هنا الرحلات الدينية ،اقتصادية ولا حربية

احة في بادئ عهدها كظاهرة فردية مقصورة وقد بدأ ظهور السي ،ثقافيةو الأولمبية رحلات لأسباب صحية
  .المثقفين الذين يملكون وقت فراغو طبقة الأغنياءو على نخبة الأرستقراطيين

وقد بقي . بالتالي ظهور السياحة الفصليةو المرتبطة بالفصولو كما ظهرت سياحة الإقامة إن صح التعبير
خاص بفئة الأغنياء و هذا الطلب المحدودبالتالي كان العرض يتوافق مع و الطلب على السياحة محدود

  . فقط

                                                
المدرسة  مذكرة تخرج لنیل شھادة لیسانس في العلوم الاقتصادیة،، عدم فعالیة القطاع السیاحي بالجزائر، وآخرون رندة معزوز )1(

 .04ص  ،1995 -1994العلیا للتجارة، الجزائر، 
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الشيعية في القرن  أو الثانية قد فتحت الباب على مصراعيه للسياحة الجماهيريةو إن الثورتين الأولى
بالأخص أكثر بعد الحرب العالمية الثانية التي صاحبها تطور خارق و العشرين بعد الحرب العالمية الأولى

مطلب وة تشعبيظاهرة و أصبحت السياحة حدث جماعيو ،الجوية التجاريةللعادة في مجال الملاحة 
  .حتى في اليابان أو أمريكا أو أساسي سواء في أوروبا

 لأن السياحة الشعبية ،في كافة الأنحاء انتشرإن الطلب الجماعي المشترك والكبير قابله عرض صناعي 
لأنها ظاهرة فصلية  العالم لكنها محدودة في الزمانتشرة بسرعة وتمس كل أنحاء الجماهيرية ظاهرة من أو

  .العطل الخاصة بالعمال والطلبة تمرتبطة بأوقا
والتطور الهائل لوسائل النقل ، والحق في العطل المدفوعة الأجر ،وارتفاع المداخيل، الديموغرافيو إن النم

كما أن هذه العوامل ستتحكم في ، الهائل للظاهرة السياحية في يومنا هذاو كان الحجر الأساسي في النم
  .تطور السياحة في المستقبل

 

  أنواع السياحة : المطلب الثالث
، معيار الأهداف: ))11((وهي ،رتم تصنيف أنواعها حسب عدة معايي كما أنه، تتكون السياحة من عدة أنواع 

  .معيار الطبقة الاجتماعية ،معيار الاتجاهات، معيار الروابط
  :حسب هذا المعيار هناك ست أنواع للسياحة: الأهداف تصنيف السياحة حسب - أ
  ستجمامية الترفيهيةالسياحة الإ. 1/أ
  الأعمالسياحة . 2/أ
  والسلالات الأجناسسياحة . 3/أ
  سياحة المؤتمرات والملتقيات . 4/أ
  السياحة الثقافية. 5/أ
  سياحة الرحلات المنظمة .6/أ

  :بالنسبة لهذا المعيار هناك خمسة أنواع من السياحة: تصنيف السياحة حسب معيار الروابط - ب
  السياحة الشاطئية. 1/ب
  السياحة الفندقية .2/ب
  السياحة الصحراوية .3/ب
  الطبيعية أو السياحة المناخية. 4/ب

                                                
 .12، ص رندة معزوز و آخرون، مرجع سابق) 1(



 الفصل الأولالفصل الأول                                                                                                                                                                  السياحة و التسويق في اال السياحيالسياحة و التسويق في اال السياحي
 

7 
 

  السياحة الحموية. 5/ب
  :هناك نوعين من السياحة :الاتجاهات نيف السياحة حسب معيارتص - ج
  الداخلية أو السياحة المحلية. 1/ج
  الدولية أو السياحة الخارجية. 2/ج
يمكننا ملاحظة  الاجتماعيةمن وجهة نظر الطبقات : الاجتماعيةتصنيف السياحة حسب معيار الطبقة  -د

  :خمسة أنواع من السياحة
  سياحة النخبة . 1/د
  .ةالجماهيري أو السياحة الشعبية. 2/د
  الاجتماعيةالسياحة . 3/د
  سياحة الشباب. 4/د
 tourism de luxe الامتيازسياحة . 5/د

لقد وردت أنواع السياحة في التشريع السياحي : حسب التشريع السياحي الجزائري أنواع السياحة *
المؤرخ في  01.03آخرها القانون رقم  ،الجزائري في عدة نصوص تشريعية خاصة بقطاع السياحة

قد حدد هذا القانون و همن ،والمتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة وبالتحديد في المادة الثالثة  17/02/2003
  :التالية الأنواع

البحث عن المعرفة والانفعالات من هو كل نشاط استجمام يكون الدافع الرئيسي فيه : السياحة الثقافية -
تراث  أو المدن والقرى والمعالم التاريخية والحدائق والمباني الدينية: اكتشاف تراث عمراني مثلخلال 

  .المحلية أو روحي مثل الحفلات التقليدية والتقاليد الوطنية
تتم أساسا خلا أيام الأسبوع ، كل إقامة مؤقتة لأشخاص خارج منازلهم: سياحة الأعمال والمؤتمرات -

  .لدوافع مهنية
كل تنقل لأغراض علاجية طبية بواسطة مياه المنابع الحموية : السياحة الحموية والمعالجة بمياه البحر -

ويستفيد منها زبائن يحتاجون إلى علاج في محيط  ،بواسطة مياه البحر أو ذات المزايا الإستشفائية العالية
  .مجهز بمنشآت علاجية واستجمامية وترفيهية

إقامة سياحية في محيط صحراوي تقوم على استغلال مختلف القدرات  كل :السياحة الصحراوية -
   .استكشافو همرفقة بأنشطة مرتبطة بهذا المحيط من تسلية وترفي ،الطبيعية والتاريخية والثقافية

زيادة على التسلية ، كل إقامة سياحية على شاطئ البحر يتمتع فيها السياح: السياحة الحموية البحرية -
  .بأنشطة أخرى مرتبطة بالتنشيط في المحيط البحري، البحرية
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  بالمواقع السياحية إقامتهمكل نشاط استجمامي يمارسه السياح خلال : الاستجماميةو السياحة الترفيهية -
  .الرياضيةو المواقع الجبلية والمنشآت الثقافيةو هحظائر التسلية والترفي: بالمؤسسات السياحية مثل أو
 

  مؤسساتهاو الخدمات السياحية: المطلب الرابع
 تسعى جميع المؤسسات السياحية إلى توفير خدمات سياحية تكون حسب متطلبات السياح من  حيث الكم 

   .النوع، كما أنها تلعب دورا هاما في رفع المستوى السياحي هذا ما سنحاول التطرق إليه في هذا المطلبو
  

تعني ظهور سلسلة على طلب من الخدمات  ،وإقامتهم زيادة السياح: مفهوم الخدمات السياحيةمفهوم الخدمات السياحية  --أولاأولا
فكل منها يمكن أن يخلق طلبا لأكثر من  مرة في الرحلة ، هذه الرحلة المترحلة والثابتة لأجزاءبالنسبة 

والخدمات السياحية الرئيسية التي تسند عليها مثلا عناصر الرحلة  .الرحلة أو الواحدة في أثناء هذه الزيارة
فالإيواء  ،البلد المزورأو وسائل النقل في بداية وفي أثناء الرحلة ونهايتها وفي جهة القصدالمتحركة مثل 

ومن جهة تسويقية ، البرنامج وتشكل الخدمات الرئيسةو هوالتجهيز السياحي والإطعام والتسلية والترفي
إذ ) السياحية الصناعة(يخلق السياح الطلب والخدمات السياحية التي تتمثل بالعرض في السوق بمعنى 

 .))11((تضم ذلك الجزء من الاقتصاد الذي يوفر حاجات السائح

  :))22((أنواع الخدمات السياحية -1
  :يبين ذلك )1(تقسم الخدمات السياحية إلى عدد من الخدمات الفرعية والشكل رقم 

 ،القرى السياحية ،تقدم هذه الخدمة جميع وسائل الإقامة السياحية المعروفة مثل الفنادق :خدمة الإقامة 1-1
  الخ... بيوت الشباب والمخيمات، الشقق المفروشة

الكافيتريات  ،تقدمها وسائل الإقامة المختلفة بالإضافة إلى المطاعم السياحية :خدمة الإعاشة 1-2
وتشتمل هذه الخدمة على الأغذية والمشروبات ، والمحلات العامة إلى غير ذلك من وسائل الإعاشة

  .المختلفة
تتولى شركات النقل السياحي العامة والخاصة بعض الشركات السياحية : مة النقل السياحيخد 1-3

تقديم هذه الخدمة تيسيرا على السائحين في التنقل من مكان إلى مكان  ،كالفنادق ومكاتب تأجير السيارات
  .آخر داخل الدولة

تقوم شركات السياحة ووكالات السفر بتقديم خدماتها المختلفة للسائحين مثل  :خدمة السياحة والسفر 1-4
والحجز على الرحلات الجوية والبحرية الدولية والمحلية إلى غير  ،حجز بالفنادق ووسائل الانتقال الداخلية

  .ذلك من الخدمات التي تقدمها هذه الشركات
                                                

، دار المسیرة للنشر والتوزیع تسویق الخدمات السیاحیةحسین عطر، ، حسن الرفاعي، محمود الدیماسي، سراب إلیاس) 1(
  .26، ص 2002 عمان، الأردن،والطباعة، 

 .35، ص 2006 مكتبة حامد للنشر، الأردن،، أسس علمیة وتجارب عربیة، التسویق السیاحي والفندقيصبري عبد السمیع، ) 2(
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معظم الفنادق ومكاتب الاستعلامات السياحية الرسمية  تقوم هذه الخدمات: خدمة المعلومات السياحية 1-5
  .وزارة السياحةو المكاتب التابعة للهيئة العامة لتنشيط السياح: والخاصة مثل

تقدمها محلات بيع الهدايا والتذكارات السياحية وبعض المحلات العامة : خدمة التسويق السياحي 1-6
الإضافة إلى المنشآت الفندقية المختلفة التي توجد بها مثل هذه ب، الأخرى التي تبيع مثل هذه السلع السياحية

  . المحلات
بالإضافة إلى المكاتب الخاصة ، تقدم هذه الخدمة مكاتب حكومية تابعة للدولة: خدمة الاتصالات 1-7

  .والفنادق
 .مختلف وسائل الترفيه السياحي: تقدمها المحلات العامة للسياحة مثل :خدمة الترفيه السياحي 1-8

 

  مكونات الخدمة السياحية : )01(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .38 ص، 2006 ، الأردن،مكتبة حامد للنشر، تجارب عربیةو ، أسس علمیةالفندقيو التسویق السیاحيصبري عبد السمیع،  :المصدر
 

لتسويق الخدمات السياحية يجب أن تكون هناك مؤسسات : ))11((مؤسسات تسويق الخدمات السياحيةمؤسسات تسويق الخدمات السياحية  --ثانياثانيا
  : تشرف على ذلك

                                                
 .43- 42 ص ، صوآخرون، مرجع سابق سراب إلیاس) 1(

 الإقامة

شركات  الإعاشة
 السیاحة

التسویق  النقل
 السیاحي 

 الاستعلام الترفیھ

الخدمة 
 السیاحیة

 الاتصالات
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ما لديها من و إدارتهاو القطاع العام بتملك عدد من المؤسساتتقوم شركات  :مؤسسات القطاع العام -1
 مشروعات بحجم مناسب أو عادة يتم ذلك لمؤسساتو ،مقرر لها من خطة عملهو ما و إمكانيات

تتولى نوعا حيويا من الخدمات السياحية مما يحتاج إلى استثمار كبير وإلى  أو طاقاتها الإنتاجية ملائمةو
الدرجة  أو إقامة الفنادق الممتازة: لا تتوفر لدى مؤسسات القطاع الخاص مثل أعباء إدارية ضخمة قد

لعل من أهم المشاكل التي يعاني منها القطاع و ،إنشاء شركات النقل السياحي ذات الحجم الكبير أو الأولى
ود تعقيد الإجراءات الإدارية مما يستوجب ضرورة تحرير مثل هذه المؤسسات من القيفي العام تتمثل 

باعتبار أن النشاط السياحي بطبيعته يحتاج إلى المرونة في  ،الإدارية التي يمكن أن تعيق نشاطهاو المالية
   .العمل ولا يمكن أن يتلاءم مع القيود المالية الحكومية

 ،تطوير السياحةو مما لا شك فيه بأن للقطاع الخاص دورا هاما في تنشيط :القطاع الخاص السياحي -2
هذا و ،إدارية تشل حركته أو عدم تقيده بنظم ماليةو خاصة بسبب المرونة التي تتمتع بها إدارة هذا القطاع

الحكومات إلى تشجيع القطاع الخاص و لعل هذا الأمر يدعو هطبيعتو يتفق مع ظروف النشاط السياحي
ت السياحية الصغيرة على القيام بدوره الأساسي في النشاط السياحي وذلك عن طريق إنشاء المؤسسا

على الأقل المشاركة في مثل هذه المؤسسات مع منح هذا القطاع ما يمكن من  أو المتوسطةو الحجم
تمكنه من أداء مهمته خاصة بتقديم القروض اللازمة بفوائد بسيطة مع و همزايا بهدف دعمو تسهيلات

فضلا عن إعفاء القطاع الخاص من الضرائب لفترة معينة مند بدء قيامه  ،تقسيط سدادها على آجال طويلة
بالنشاط بهدف العمل على اجتذاب رؤوس الأموال الخاصة إلى النشاط السياحي في مختلف مجالاته مع 

يتم هذا التنسيق عن طريق و ،ضرورة أن ينسق القطاع الخاص مع الخطة العامة للتنمية السياحية
الاتحادات المختلفة التي تقوم برعاية مصالح و العاملة في السياحة كالفرق السياحية المنضمات المهنية

نشاطه بصورة متقاربة من التكامل مع الخطة العامة التي تعدها الدولة لتنمية النشاط و القطاع الخاص
   .تطويرهو السياحي

في النشاط السياحي تطرأ علاقات متشابكة فنجد أن القطاع الأجنبي يكون له  :دورهو القطاع الأجنبي -3
إلى العمل على تشجيع رؤوس الأموال الأجنبية و هذا الأمر يدعو دور رئيسي في الأقطار المختلفة

نلاحظ بأن الاستثمار الأجنبي في القطاع و .بالإسهام في المشروعات السياحية على اختلاف نوعيتها
في أو سيبدل أقصى جهد في تسويق الخدمات السياحية التي يساهمون سواء في بلدانهم الأصليةالسياحي 

إعلان تفيد و كما أنهم سيوجهون حملات دعاية ر،لمالهم من علاقات في تلك الأقطا بلدان أخرى خاصة
ية تقوم القطر بدرجة كبيرة في الكثير من المجالات إضافة إلى ذلك نلاحظ بأن رؤوس الأموال الأجنب

ذلك بتخفيف الأعباء عن الميزانية النقدية للدولة عن طريق تدبير العملات الأجنبية و بدور مهم للبلاد
 النامية بصفة خاصة بهدف تنمية السياحة لديها مع الأخذ بعين الاعتبار ضرورة توفر عوامل الاستقرار

  . المزايا المتاحةو توفير كافة التسهيلاتو الأمانو
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 ،لابد على كل قطاع من القطاعات السابقة أن ينسق في إطار خطة عامة محددة الأهداف وفي النتيجة
أيضا بصورة متكاملة وهذا يمكن من الاستفادة الكاملة و ترابطو ذلك لكي تعمل هذه القطاعات في تعاونو

  . إطالة الموسم السياحي أو من الإمكانيات المتاحة في البلاد
تميزها عل توافر بعض العوامل و يتوقف نجاح الخدمة السياحية: ))11((عوامل نجاح الخدمة السياحيةعوامل نجاح الخدمة السياحية  --ثالثاثالثا
  : منها

يقصد بتميز الخدمة السياحية في أي دولة ما تتصف به هذه الخدمات من مزايا  :مدى تميز الخدمة -1
  شكل خاص أو بمعنى أن يكون للخدمة أسلوب معين ،غير موجودة في خدمات الدول السياحية المنافسة

مستوى جودة مرتفع لا تتوفر في الخدمات المناظرة للدول المنافسة لذلك فإن تميز الخدمة يعتبر عامل  أو
  . من عوامل الجدب السياحي التي تعتمد عليها بعض الدول السياحية

 اليسر في تقديمها بعيدا عن التعقيدو بالسهولةكلما اتصفت الخدمة السياحية : طبيعة الخدمة السياحية -2
هذا و الاستقرارو الهدوءو جدبا للسائحين لأن السائح يبحث دائما على الراحةو الصعوبة كانت أكثر فائدةو

نسمع عنها و التعقيدات التي نراهاو لا يتحقق في ظل الخدمات السياحية التي تتصف بكثرة الإجراءات
مثل الإجراءات الطويلة التي اتبعتها بعض الشركات في إجراء  ،العمل السياحيكثيرا في مختلف مراحل 

 التعاقدات على برامج سياحية هذا بالإضافة إلى صعوبة الحصول على الخدمات الاستعلام السياحي
  . خدمة التنقلات الداخلية بين المناطق السياحية المختلفةو
حون عادة بالأسلوب الذي يتم به تقديم الخدمات السياحية يهتم السائ: أسلوب تقديم الخدمة السياحية -3

تحقق لهم إشباع حاجاتهم  ،منافعو مقدار ما تحققه لهم من مزاياو لهم إلى بجانب اهتمامهم بمستوى جودتها
يجب . إلى غير ذلك.. . الإقامة أو النقل أو المختلفة في الخدمة السياحية سواء كانت في مجال الاتصالات

تتفق مع القواعد التي تنظم العمل السياحي بمختلف و للسائح صورة تليق بمكانة الدولة السياحيةأن تقدم 
  .مجالاته

تعتبر وضوح الخدمة من العوامل المهمة المؤثرة في نجاح الخدمة  :وضوح الخدمة السياحية -4
معروفة لديهم و واضحةالسياحية لذلك فإن الخدمات السياحية التي تقدمها الدولة للسائحين يجب أن تكون 

خدمة : ما إلى ذلك من بيانات مهمة تهم السائحين مثلو أسعارهاو أنواعهاو من حيث أماكن وجودها
كذلك باقي الخدمات السياحية الأخرى فكلما زادت معلومات السائحين عن و .الخ.... الاتصالات التليفونية
  . إقبالهم عليهاو الاستفادة منها زاد تقبلهم لها شروطو أسعارهاو معرفتهم بمزاياهاو الخدمات المقدمة لهم

يرتبط الطلب السياحي دائما بمستوى الخدمات السياحية التي تقدمها الدول : ارتفاع مستوى الخدمة  -5
المختلفة للسائحين القادمين إليها بحيث يمكن الاعتماد على هذه الخدمات السياحية المتميزة كعنصر رئيسي 

                                                
 .139-138ص  ص ،صبري عبد السمیع، مرجع سابق) 1(
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السياحي أما إذا كانت هذه الخدمات ليست على المستوى المطلوب لشرائح السائحين من عناصر الجدب 
  .المختلفة أثر ذلك على حجم الطلب السياحي المستهدف من الأسواق الأخرى

 ،نعتبر الخدمة السياحية الجيدة بالسعر المناسب جوهر العمل السياحي الناجح: مناسبة أسعار الخدمة  -6
فيبحث عن  ،حساسية شديدة للخدمات التي تقدم له في مناطق الزيارة وذو يد النظرلأن السائح دائما بع

التطور مع التسعير المناسب لها و الأفضل بأنسب الأسعار لذلك فإن الخدمات السياحية التي تتصف بالرقي
لى فتسعير الخدمات عمل له طبيعته الخاصة التي تحتاج إ ،تلعب دورا مهما لزيادة الحركة السياحية

دراية كبيرة بالعوامل المؤثرة في و فهم جيد لشرائح السوق السياحي في الخارجو خبرات سياحية عالية
  . الطلب السياحي
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  السياحة في الجزائر : المبحث الثاني
علاوة الماضية على تبني إستراتيجية مستدامة للتنمية السياحية الحكومة الجزائرية في العقود ركزت     

على إنشاء هيئة متخصصة لدعم الاستثمار السياحي وربط التوسع السياحي بالوكالة الوطنية للتنمية 
  .السياحية

  
  : السياحة في الجزائر قبل الإصلاحات: المطلب الأول

على الجزائر العاصمة وبسكرة وهذا حسب ما  السياحتدفق أفواج من  1914عرفت الجزائر قبل سنة 
هذا ما دفع  ،سرعان ما زاد عدد هؤلاء السياح بعد الحرب العالمية الأولىو لمستعمروجد في دفاتر ا

 17200إذ برمج إنشاء  1957بالاستعمار الفرنسي لإعداد خطط سياحية تمثلت في مخطط قسنطينة لعام 
وجدت الدولة  ))22((بعد الاستقلالو، ))11((مناطق شاطئية محمية و غرفة فندقية حضارية موزعة على العاصمة

منهكة نتيجة ما خربه المستعمر فكانت هناك هياكل سياحية في حالة مزرية ضف و بنية تحتية متدهورة
ضعف اليد العاملة المؤهلة في الميدان و إلى ذلك النسبة الكبيرة للفقر المدقع الذي يميز الشعب الجزائري

إلا أن هذا لم  ،كما أن التوجه الاقتصادي الجزائري آنذاك لم يول أهمية كبيرة للنشاط السياحي ،السياحي
وذلك  1996يمنع الجزائر من أن تهتم بالنشاط السياحي حيث بدأ الاهتمام الفعلي بالنشاط السياحي سنة 

كما تم تحديد سياسة  ،المشاكل السياحية للقطاع بعد الاستقلالو إحصاء الإرث السياحيو بعد عملية حصر
  : التنمية السياحية من خلال إصدار التشريعات الخاصة التي تتمثل في

 الذي يتضمن أفاق تنمية السياحة في الجزائر المستقلة  1966لى ميثاق السياحة لسنة عالتصديق  -

 المتضمن لمناطق التوسع السياحي  1966في أفريل  66/75إصدار المرسوم رقم  -

في مختلف مجالات التنمية الاقتصادية وقد قامت الدولة عبر العديد من المخططات إدماج السياحة  -
 ذلك من خلال برامج التنمية الاقتصاديةو التنموية بوضع المنشآت السياحية عبر كامل الوطن

 : المتمثلة فيو الاجتماعية المحددة في إطار المخططات التنمويةو

 1969 – 1967في بداية  المتبناةالتطور  إستراتيجيةإن : ) 1969 – 1967(المخطط الثلاثي  – 1
إنما كان هذا القطاع مدمجا في المخطط الوطني و بالنسبة لكل القطاعات لم تحدد أولويات للقطاع السياحي

فبعدما رسمت الجزائر سياستها السياحية لما بعد  1967الذي شرعت فيه الحكومة في بداية عام و للتنمية
ثاق السياحة بقي عليها تجسيد هذه السياسة على أرض الواقع فكانت البداية مع مخطط من خلال مي 1966

قد سجل في هذا المخطط عجز و سرير 11690الذي تقر لهذا المخطط إنشاء و 1969-1967الثلاثي 
  سوء تحديد المسؤولية الإدارية و كبير نتيجة إلى ضعف قدرات الإنجاز

                                                
(1)  Heddar Belkacem , Role socio économique du tourism (Cas d’Algérie) 1988 P 48 

- 2002جامعة الجزائر ، مذكرة تخرج لنیل شھادة لیسانس، واقع السیاحة بالجزائر وآفاق تطویرھاأمال كزاي وآخرون، ) 2(
 .113، ص 2003
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بالإضافة إلى ما تبقى من المخطط الثلاثي فإن السلطات  :)1973 - 1970( الأولالمخطط الرباعي  – 2
بحيث تقرر إنجاز محطات سياحية بهدف  1973 – 1970المعنية اهتمت بعملية التخطيط للفترة الجديدة 

إتمام ما تبقى منه و رفع قدرات الإيواء حيث أعطت الدولة الأولوية للمشاريع المتبقية مع المخطط الثلاثي
  : يلي تهيئة ما إضافة إلى

  .تهيئة نادي الصنوبر إعادة •

  .تنمية السياحة في تيبازة وبلاد القبائل •

، التي هي في طور الإنجاز كمركب موريتي بزرالدة أو توسيع المراكز السياحية التي أنجزت •
  .سيدي فرجو الأندلسيات في وهران

  .بناء فنادق جديدةو تهيئة الفنادق الحضاريةو إصلاح •

  .موسعة للفنادق الصحراويةوضع شبكة  •

  .إنجاز ثمانية حمامات معدنية •

  : عرفت هذه الفترة عدة تغيرات تمثلت فيما يلي: )1979 – 1974(المخطط الرباعي الثاني  – 3
  .إلحاق المصالح التجارية التابعة بالوكالة الجزائرية للسياحة •

إليها مهمة تسويق المنتج السياحي أنشئت الشركة الوطنية للسياحة التي أسندت  1976في سنة  •
  .الجزائري

 .ة انجاز مشاريع التنمية السياحيةإنشاء مؤسسة الأعمال السياحية الجزائرية التي تولت مهم •

  :))11((وأيضا

بلوغ الوعي لدى المسيرين هو إن ما ميز هذا المخطط  :)1984 – 1980( الأولالمخطط الخماسي  - 4
التي أعطيت  الأولويةو الذي كان في تلك الفترة سبب النزوح الريفيلضرورة إحداث التوازن الجهوي 

فقد خصصت مبالغ مالية لتغطية التكاليف الخاصة  ،للسياحة الحضارية دون سواها في المخططات السابقة
السياحة و الموجهة أساسا نحو وسط وغرب البلادو في شرق نموذجيةلتطوير ثلاثة مناطق سياحية 

  . توافق التقاليد الجزائريةالتي و الداخلية
أدكت الدولة الجزائرية في هذا المخطط أهمية السياحة  :)1989 – 1985(المخطط الخماسي الثاني  -5

  : في تفعيل النشاط الاقتصادي لدى خصصت برنامج مالي كبير هدفه
 . متابعة سياسة التهيئة السياحية •

 .المناخيةو تطوير الحمامات المعدنية •

 . القطاع الخاصو المتعاملين كالجماعات المحليةتنويع  •

 . لا مركزية الاستثمار •

                                                
 .1980تقریر حول المخطط الخماسي الأول ، وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة) 1(
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  .التحكم في الطلب السياحي •

  السياحة في الجزائر بعد الإصلاحات الاقتصادية: المطلب الثاني
تميزت هذه الفترة بالانخفاض المستمر في أسعار النفط الشيء الذي جعل عائدات الجزائر من العملة 

ولذا كانت لزاما على السلطات المعنية التفكير في الاستثمار في قطاعات أخرى من  ،الصعبة تنخفض
  .وتساهم في تحقيق التنمية الشاملةشانها أن تستند اقتصادياتها المختلفة 

ولما كانت السياحة تمثل في العديد من البلدان المردود الأساسي للحصول على العملة الصعبة فكرة 
لكن هذا الآمر ليس بالسهل وخاصة وان الدولة وقبل  ،تطويرهو هن وحاولت إنعاشا الميداالجزائر في هذ

   .هذه الفترة كانت تنتهج نظام الاقتصاد المخطط الذي همش القطاع السياحي
اقتصاد السوق المبنية على المنافسة وبالتالي كانت  زوفي مطلع التسعينات بدأت الجزائر تفكر في انتها

   .التجربة في القطاع السياحي صعبة للغاية
جل السياسات المتبعة لتسيير هذا القطاع من طرف الحكومات المتعاقبة خلال هذه الفترة باءة بالفشل 

ة الجوانب التي وكذا إلى الأزمة المتعدد ،نظرا لعدم الصرامة في تجسيد المشاريع على ارض الواقع
   .عاشتها الجزائر خلال هذه الفترة

   . عدة مشاريع  برمجت منها ما أنجزت ومنها ما بقى على الورق
  قرار إنشاء وكالات السفر والسياحة التي من أهدافها تقديم خدمات دائمة للسياح والمسافرين  1990عام  -
السياحي ومن اجل ذلك اتخذت عدة إجراءات انتهجت سياسة جديدة من اجل تنظيم القطاع  1993 عام -

  : منها
 .تدعيم الصناعات السياحية وإعادة بعثها •

 .للثقة في التعامل لجلب المستثمرينو خلق ج •

  .إعطاء المصداقية للقطاع السياحي •

في هذا  ، من اجل تجسيد هذه السياسة على ارض الواقع اتبعت الجزائر عملية خوصصة القطاع السياحي
سنوات باستعمال كل  5مؤسسة فندقية وهذا في اجل لا يتجاوز  70الإطار عملية الخوصصة شملت 

  ) الشراكة. الخوصصة الكاملة. بيع رؤوس الأموال التجارية. خوصصة التسيير(الأشكال الممكنة 
الذي يخص  1993أكتوبر  5 ـل   19- 93وهذا تبعا لبعض النصوص القانونية كالمرسوم التشريعي رقم 

  .الأجنبيةو رؤوس الأموال الخاصة الذي من شانه فتح الاقتصاد الجزائري علىو ترقية الاستثمار
قانون جديد بإنشاء مصالح الخارجية لوزارة السياحة والصناعات التقليدية وتحديد تنظيمها  1995عام  -

ات إلى جانب المحاورات المتعددة والمتكررة هذه المصالح تمثلت في مديريات وكذا مفتشي، ونمط عملها
في هذه السنوات الأخيرة لوزارة السياحة والصناعات التقليدية للنهوض بالقطاع وهذا بمشاركتها في 
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مختلف الصالونات الدولية وتنظيم صالون دولي للسياحة وأسفار كل سنة للتعريف بالمنتج السياحي 
اول الوزارة تحسين مستوى الخدمات وترقية المنتج الفندقي هذا من جهة ومن جهة أخرى تح ،الجزائري

التنظيمية   بالنصوص 06- 99 ،01- 99بعملية التشريع القانوني والذي يتضمن القانون الفندقي 
462000-482000 -472000-352000.  

تبق رغم كل ما بدل خلال هذه الفترة من مجهودات إلا أن سعت الاستقبال والنشاطات في هذا الميدان 
كما ونوعا بالنظر إلى التدفق البشري والفندقي الذي يمكن أن نحصل عليه إذا كان هناك  ،غير كافية

  .تغلال عقلاني للإمكانيات المتاحةاس
  

  المؤشرات الحالية للسياحة في الجزائر: المطلب الثالث
و بعبارة أخرى سنحاول من خلال هذا المطلب الوقوف على المؤشرات الحالية للسياحة في الجزائر أ

  .دراسة إمكانيات السياحية المتوفرة لديها
والتي عاشتها ) 2000- 1990(عرفت العشرية الماضية والممتدة من  :زيادة التدفقات السياحيةزيادة التدفقات السياحية  --11

الجزائر وهذا للظروف الاستثنائية التي عاشتها الدولة و الجزائر تراجع كبير في التدفقات السياحية نح
غير أن تحسين المحيط السياحي في السنوات التي تلت هذه الفترة سمحت بتطوير محسوس  ،الجزائرية

 988000من عدد السياح الوافدين إلى الجزائر بحوالي  2002 حيث بلغ الرقم المحصل عليه سنة، للقطاع
 :الزيادة خلال المرحلتينو اتجهت نح% 25أي أكثر من ، %25أجنبي أي أكثر من  251000سائح منهم 

خلال هذه المرحلة % 10متوسط الزيادة ب و بتطبيق نسبة نم: 2007الي 2004المرحلة الأولي من  -
الوافدين إلي الجزائر في نهاية  السياحووصلت أعداد )2002- 2000(للثلاث سنوات الأخيرة  

  سائح أجنبي متوقع 679000الي 2007

 ة تم الحصول عليها  بتطبيق نسبة نمإن تطور التدفقات خلال هذه المرحل: 2008المرحلة الثانية  -
الرقم ,2008ابتداء من % 0.5أعيد تعديلها سنويا ب % 10متوسط التدفقات عند بداية العشرية  و

المتحصل عليه من هذه المرحلة أي عدد السياح المتوقعين بتطبيق هذه النسبة وصل إلي 
السياحية للأجانب سيعرف انخفاضا التدفقات و وإذا اعتبرنا أن نم,2008سائح في سنة 1507000

 .سائح 1200000على  2008فسنحصل في نهاية % 3.5بنسبة 

وللعلم فانه قد ورد في وثيقة مخطط إستراتيجية التنمية للسياحة في الجزائر بان المنظمة العالمية للسياحة 
  ))11(( 2020ملايين سائح أجنبي في أفاق  4تعتبر بان الجزائر لها فرص كبيرة لبلوغ عدد 

  : ))22((هذه التدفقات السياحية المتوقعة خلال المرحلتين السابقتين لا يمكن أن تتحقق إلى من خلال
  .الاستغلال الأمثل والعقلاني لطاقات الإيواء الجديدة •

                                                
  .171، ص أمال كزاي وآخرون، مرجع سابق) 1(
 .172- 171ص ص ، نفس المرجع) 2(
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   .ينالرغبات المتغيرة للمستهلكو إعادة تأهيل الحظيرة الفندقية الموجودة لتتماشى مع المتغيرات •
ذات الأهمية  الإقامةتطويل أشكال جديدة للإيواء على غرار الفنادق بإعادة تأهيل القصور واستعمال  •

 ....)الباي..الداي( التاريخية 

  .جلب السياح المولعين بسياحة الصيد والرياضة •

الإسراع في وتيرة الخوصصة والشراكة لترويج صورة البلاد والمنتجات السياحية الجزائرية في  •
  .جالخار

لا يمكن تصور تدفقات سياحية اكبر دون وجود طاقات إيواء اكبر وأكثر جودة  :زيادة طاقة الإيواءزيادة طاقة الإيواء  --22
وفعالية لذا فان المخطط اهتم بهذا الجانب ووضع خطة لتنمية طاقة الإيواء عبر المرحلة الممتدة مابين 

 .2008مرحلة و )2004-2007(

 2010بالرغم من أن مخطط أعمال التنمية للسياحة آفاق  :2007إلى  2004المرحلة الأولى من  2-1
ركز في بدايته على تهيئة العقار السياحي إلى انه في واقع الأمر والملاحظ أن هناك غياب لهذا العقار 

سرير  83000دخول  2011بالإضافة إلى عدة مشاكل معيقة للقطاع إلى انه تم تسجيل منذ بداية  ،المهيأ
والتي اتسمي بمحيط يمكن  2004وفي السنوات التي سبقت سنة ، فندق 115انجاز حيز الاستغلال  بعد 

أن نقول عليه غير ملائم تركزت جهود المتعاملين أساسا على مشاريع الفندقية الصغيرة ففي نهاية سنة 
مشروع  في طور الانجاز  إذ بلغت نسبة الانجاز  387وعبر مختلف ولايات الوطن تم تسجيل  2002

  .سرير 38000وبطاقات إيواء تقديرية في حدود % 75بحوالي  المتوسط

% 50مشروع بالرغم من كونها في مستوى انجاز يصل إلى  254وعرفت نفس الفترة توقف ما يقارب 
يضاف  إلى ذلك أن هناك طلبات للاستثمار لا تزال معطلة  ،سرير 17000بطاقة إضافية مقدرة بحوالي 

مشروع بطاقة إيواء  671والتي بلغ عددها  2002ية إلى غاية نهاية بسبب عدم الحصول على قطع أرض
 .))11((سرير  50000 ـتقديرية ب

إن طاقات الإيواء في هذه المرحلة عرفت تطورا اقل أهمية من المرحلة  :2008المرحلة الثانية  2-2
هذه % 7وبتالي نموا سنويا متوسط يتوقع تقديره ب ،السابقة وهذا مراده إلى أسباب اقتصادية وتجارية

النسبة إذا تحققت فعلا ستكون معقولة للمحافظة على ديمومة تطوير النشاطات السياحية وعليه فان الطاقة 
سرير بمتوسط سنوي قدره  60000ستكون أكثر من  2008الإضافية المحتملة في نهاية المرحلة 

سرير والمرحلة  55000لطاقات التي تم توقعها للمرحلة الأولي هي انطلاقا مما سبق فان اوسرير 10000
  .سرير 187000سرير إي بمجموع قدره 60000الثانية هي 

  
  

                                                
  .173، ص نفس المرجع) 1(
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  2002تطوير المداخيل السياحية بالعملة الصعبة لقطاع السياحة في نهاية  :)01(جدول رقم 
  2002  2001  2000  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  السنوات

  المداخيل
  )مليون دولار(

105  84  74  73  94  32  45  28  74  80  96  100  133  

  وزارة السياحة عن بنك الجزائر :المصدر

إن تطوير المداخيل السياحية مرتبطة بتطويل توافد السياح الأجانب فقد عرف تطوير المداخيل بالعملة 
مليون  74ب  1998لكن سرعان ما بدا في التزايد بدءا من سنة  ،الصعبة تراجع خلال بداية التسعينيات

وهذا نتيجة للإصلاحات التي مست  2008مليون دولار أمريكي في نهاية  133دولار أمريكي ليصل إلى 
لكن مع هذا تبق نسبة مساهمة السياحة في الناتج  ،هذا القطاع وكذا الأولوية التي توليها الدولة بالقطاع

  م متواضع جدا الداخلي الخا
 1999وبلغ سنة  1985عامل سنة  10054كان عدد عمال القطاع السياحي لا يتجاوز : التشغيلالتشغيل  --33

-1990عامل والجدول الموالي يوضح تطور العمال في القطاع خلال الفترة الممتدة من 120067حوالي 
1999 

  تطور العمال في قطاع السياحة :)02(الجدول رقم 
  1999  1998  1997  1996  1995  1990  السنوات

  12067  11437  10807  8522  7723  10897  العدد

  2000وزارة السياحة  :المصدر
لكن سرعان ما عاد  1990ومن خلال الجدول نلاحظ أن فرص التشغيل عرف تزايدا معتبرا إلى غاية 

ثم  11437إذ بلغ  1998عامل ثم عاد هذا العدد للتزايد سنة  8522إذ بلغ  1996التراجع حتى سنة 
  .%5بنسبة يفوق  1999سنة 120067
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  التسويق في المجال السياحي: المبحث الثالث
السياحي عاملا أساسيا لتحقيق التنمية السياحية نظرا لما يقوم به من دور هام في المجال يعتبر التسويق 

في الترويج السياحي والخدمات السياحية بصفة عامة ومن هذا المنطلق فإن التسويق السياحي من خلال 
ضروريا في هذا الاتجاه يعتمد على الرضا النفسي والمتعة من أجل خلق  أمراالدعاية والإعلان يشكل 

غبات ودوافع استهلاك المنتج السياحي وتوسيع السوق السياحية وجذب أكبر عدد ممكن من طالبي هذه ر
   .الخدمات

  ماهية التسويق: المطلب الأول
حية ، عن مدخل مهم إلى الربي الحديث عن عصب التجارة الحديثة، عن علم وفنيعن التسويق الحديث عن

يعني الحديث عن مفاهيم الناس حول العلم الجديد الذي التسويق  الحديث عن ،المشتركة بين العميل والمنتج
  .التسويق وبين الاثنينينحصر في أذهان الكثيرين بالبيع أو الترويج وشتان بين 

  : لقد تطور مفهوم التسويق عبر أربعة مراحل رئيسية تمثلت في ::التطور التاريخي لمفهوم التسويقالتطور التاريخي لمفهوم التسويق  --أولاأولا
الذي يعرف بأنه توزيع وإتاحة السلع ، من أقدم المفاهيم التي مر بها التسويقيعتبر و :النظرة الإنتاجية -1

السبب يرجع إلى انخفاض الكميات المعروضة من السلع مقارنة بالطلب ومن تم كان و ،في الأسواق
يتركز هذا المفهوم على تطوير و اهتمام المسيرين منصبا على الكيفية التي تصل السلع بها إلى السوق

  . تخفيض التكاليف و ت الإنتاجية بزيادة الإنتاجرادالق
إن الاعتماد على المفهوم البيعي للتسويق جاء نتيجة لتزايد الإنتاج بشكل يزيد عن  :النظرة البيعية -2

 منافذ البيعو ذلك بالتوسع في شبكاتو ،الاهتمام بالتالي بكيفية تصريف هذا الإنتاجو حاجيات السوق
الأساس في هذا و مبالغ كبيرة على وسائل الإعلان ووسائل أخرى مختلفة الترويج عن طريق إنفاقو

  . ))11((ليس إنتاج ما نستطيع بيعهو هبيع ما نستطيع إنتاجهو المفهوم 
الاجتماعية التي ظهرت بعد الحرب العالمية الثانية أدت و إن التطورات الاقتصادية :النظرة التسويقية -3

إنتاج ما يمكن بيعه بدلا من بيع ما يمكن هو أصبح التفكير السائد و الإدارةإلى تغيير أساسي في فلسفة 
 بالتالي الاهتمام بالمستهلكو حاجاتهم قبل إنتاج سلعةو هذا عن طريق تحليل رغبات المستهلكينو إنتاجه 

  . ))22((ليس بالسلعةو
   الرفاهظهور دولة و السبعينياتإن التطور الاجتماعي الذي ساد في  :النظرة التسويقية الاجتماعية -4

 إشباع حاجاتهو من ثم أصبح الهدف الأساسي للمؤسسة و أدى إلى بروز المسؤولية الاجتماعية للتسويق
  لاتخاذمدخل : "هومنه المفهوم الاجتماعي للتسويق و ،تحسين حياته الاجتماعيةو رغبات المستهلكو

                                                
  .12، ص 1999، الدار الجامعیة، مصر، التسویقمحمد فرید الصحن، ) 1(
  .22، ص 2000، دار النجار، بیروت، التسویق الناجحعبد الكریم راضي الجبوري، ) 2(
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لإشباع حاجات ورغبات المستهلك دون إغفال نتاج هذا القرارات يؤدي إلى تكامل كل الأنشطة للمؤسسة 
  .))11(("الإشباع عل المجتمع ككل

اختلاف و اختلفت بتعدد المنظرين الاقتصاديينو لقد تعددت تعاريف التسويق ::تعريف التسويقتعريف التسويق  --ثانياثانيا
  : فيما يلي مجموعة من التعاريف مع مراعاة التسلسل الزمني لظهورهاو وجهات نظرهم

ممارسة أنشطة الأعمال التي توجه  والتسويق ه"  :1960الجمعية الأمريكية للتسويق لسنة تعريف  - أ
  .))22(("المستخدم  أو الخدمات من المنتج إلى المستهلكو عملية تدفق السلع

ومن هذا التعريف نلاحظ أن الجمعية الأمريكية تعتبر أن التسويق يحتوي على تلك الأنشطة التي لا تتصل 
  . أي يبدأ بعد عملية الإنتاج نفسهاالبيع و التخزينو بالإنتاج من النقلمباشرة 

عبارة عن نظام كل من أنشطة الأعمال " يعرف ستانتان التسويق بأنه  :تعريف وليام ستانتان -ب
 الخدمات التي تشبع احتياجات العملاء الحاليينو ترويج السلعو تسييرو التي تصمم لتخطيطو المرتبطة

  ))33((" المحتملين و
ومن خلال التمعن في هذا التعريف نلاحظ أنه يركز أكثر على العناصر الأساسية التي يكون النشاط 

  . إشباع المستهلكين من جهة أخرىهو يوضح الهدف من وراء التسويق ألا وو ،التسويقي من جهة
النشاط الإنساني الذي يهدف "  يعرف كوتلر التسويق في كتابه إدارة التسويق بأنه: تعريف فليب كوتلر - ج

   ))44((" الحاجات من عملية التبادلو إلى إشباع الرغبات
رغبات المستهلكين وأهمل دور و هي وجود حاجاتو هذا التعريف يهتم بتحديد نقطة البداية في التسويق

  . المستهلكو رجال التسويق
 تسعيرو خلقو تنفيذو الخاصة بتخطيطالعملية هو التسويق " : 1985تعريف الجمعية الأمريكية لسنة  -د
تحقيق و التي تؤدي إلى إشباع حاجات الأفرادو الخدمات اللازمة لإتمام عملية التبادلو ترويج السلعو

  . ))55((" أهداف المؤسسة 
بخلاف التعاريف الأخرى ضم كل الأنشطة و هأشمل تعريف لأنهو  1985نرى أن تعريف الجمعية لسنة 

تسعير توزيع أنشطة المزيج التسويقي التي ، المتمثلة في الترويجو التسويقية الوظيفةالتي تدخل في إطار 
كما أن هذا التعريف يقر ضمنيا بأن شرائح  ،إرضاء المستهلكو تؤدي ممارسته بصورة فعالة إلى إشباع

أي ، الإنتاجحاجاتهم قبل البدء في و تحليل رغباتهمو المستهلكين التي يتم إشباع حاجاتهم قد تم اختيارهم
  . أن المستهلكين هم الذين يحددون البرنامج التسويقي للمؤسسة

                                                
  .26، ص 1998، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، مبادئ التسویقإسماعیل السید،  )1(
  .52، ص 2000، دار الجامعة، بیروت، السیاسات التسویقیةعبد السلام أبو قحف، ) 2(
  .26، ص 1995، المكتب العربي الجدید التسویقمحمد السعید عبد الفتاح، ) 3(
  .52، ص مرجع سابق، عبد السلام أبو قحف) 4(
  .52، ص نفس المرجع) 5(
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  ::أهدافهأهدافهوو  أهمية التسويقأهمية التسويق  --ثالثاثالثا
أصبح التسويق بمفهومه الحديث أحد الوظائف الأساسية إن لم نقل أهم وظيفة داخل : أهمية التسويق -1

تقديم  أو تقتصر على توصيل السلعالممارسين فإن أهمية التسويق لم و حسب كثير من الكتابو ،المؤسسة
على الجانب الأخر يحقق النشاط التسويقي و ،الخدمات إلى المستهلكين بل إن الأمر يتعدى هذا بكثير

  : المنافع التالية
توفيرها للمستهلك في و عن طريق نقل السلع من أماكن إنتاجها إلى أماكن استهلاكها المنفعة المكانية -

  . المكان المناسب
ذلك بتخزين و الذي يفضله لشراء السلعةو منفعة الزمنية عن طريق توفير السلع في الوقت المناسبال -

  . الإنتاج من وقت الانتهاء إلى وقت الحاجة إليه
من البائع إلى المشتري من خلال نشاط البيع بالإضافة ) السلع(المنفعة الحيازية عن طريق نقل الملكية  -

 ذلك من خلال البحوث التي يقوم بها رجال التسويقو خلق المنفعة الشكليةإلى ذلك يساهم التسويق في 
خصائص السلع التي و ذلك في تحديد مواصفاتو تفضيلا ته للسلعو التي تسمى لمعرفة رغبات المستهلكو

  ))11((يطلبها المستهلك  
  أهمية التسويق :)02(شكل رقم 

  : المنفعة
  

 المنفعة الشكلية    +     المنفعة المكانية   +  المنفعة الزمنية    +   المنفعة الحيازية  

   

   
  الإشباع= 

  .49، ص1999 مصر،، الدار الجامعية، التسويقمحمد فريد الصحن،  :المصدر

  
يذهب المدافعين عن التسويق إلى أبعد من ذلك حيث يعتبرون بأن التسويق بصفة عامة يقوم بخلق و 

ذلك أن وجود نشاط تسويقي بالمؤسسة يتطلب تعيين عمالة في عدة مجالات مختلفة قد ، الكثير من الفرص
البحوث بل و الدراسة، الإعلام، لا تقتصر فقط على تلك المجالات الخاصة بإنجاز النشاط التسويقي كالبيع

  . خارج المؤسسةو أماكن أخرى داخلو يتعدى ذلك إلى مجالات

                                                
  .49، ص مرجع سابقمحمد فرید الصحن، ) 1(
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 اختلاف المؤسسات من حيث النشاطو تباينت تبعا لتعددو أهداف التسويقتعددت : ))11((أهداف التسويق -2
فالمؤسسات التي تعمل بغرض تحقيق الربح قد ، غيرهاو المستوى التكنولوجيو الموقع الجغرافيو الحجمو

التي لا تهدف ) المؤسسات(تصنع هدفها العام في صورة تحقيق مستوى معين من الأرباح أما المنظمات 
عادة ما و، أكبر عدد ممكن من المستهلكين المعتملين خدمةإلى تحقيق الربح قد تصنع كهدف عام لها 

داخل المنظمة مجموعة محددة من الأهداف تصب كلها في الهدف لكل وظيفة  أو يكون لكل وحدة تنظيمية
التسويق على غرار الوظائف الأخرى داخل المنظمة له أهدافه و ،تعمل من أجل تحقيقهو العام للمؤسسة

مرشدة لكل و إن تعددت فهي عادة ما تترجم في هدفين أساسين يستخدمان كمبادئ هاديةو التيو المحددة
رغبات المستهلكين والحصول على و قي فالهدف الأول مرتبط بإشباع حاجاتجوانب النشاط التسوي

رضاهم أن لم توجد منظمة تستطيع البقاء في السوق لفترة زمنية طويلة دون أن تستطيع إشباع حاجيات 
  . مستهلكيها

 تقوم بإعدادو مضمون فلسفة التسويق الحديث تفرض على كل مؤسسة أن تبدأ من هدف رضا المستهلكو 
ذلك غير كافي فعلى الرغم من أن و حيث تتمكن من الوفاء لهذه الاحتياجات، تعديل برنامجها التسويقيو

رغبات المستهلكين قد لا يقوم المستهلك بشراء و خدمة التي تقابل حاجات أو المؤسسة قد تقوم بتقديم سلعة
الوصول إلى مجموعة من هو فالهدف الثاني من النشاط التسويقي ، ما، لأنه يجد بديل أفضل بسعر أقل

بناءا على هذا النشاط التسويقي في المنظمة و المزايا التنافسية التي تميز المؤسسة عن منافسيها في السوق
  : بدأ بنوعين من الدراسة

الأبعاد و يشير إلى الأنشطة التسويقية للمؤسسة والتي تهتم بدراسة الجوانب: دراسة المستهلكو تحليل -أ
 وخدمة معينة لابد عليها أن تعرف ما ه أو فقبل أن تقوم المؤسسة بإنتاج سلعة ،للمستهلكينالسلوكية 

الاجتماعية و خدمة أن تكون مقابلة للحاجات النفسية أو كيف يمكن لسلعةو مطلوب من المستهلكين
  . للمستهلك

تقوم المؤسسة بدراسة مكملا لتحليل المستهلك حيث و يعد نشاطا أساسيا: دراسة المنافسينو تحليل - ب
  .تقدير إمكانيات الإيداع المتاحة وهل يوجد منافسين جدد داخل المؤسسة أم لاو حجمهاو حدة المنافسة

إذ لم يعد التسويق يستخدم فقط ، متشعبةو إن مجالات تطبيق التسويق عديدة ::مجالات التسويقمجالات التسويق  --رابعارابعا
بمختلف قطاعاته بل امتدت استخداماته لتشمل أي المجال الاقتصادي ، ضمن مجاله التقليدي الحيوي

غيرها من و السياسيو الثقافيو كالمجال الاجتماعي، مختلف المجالات التي تمتد إليها حياة المجتمعات
  . المجالات الأخرى

لقد استخدم التسويق أولا في المؤسسة الاقتصادية المنتجة للسلع الاستهلاكية  :))22((المجال الاقتصادي-1
 اسعةو هفي فاقتقصد تمكينها من تصريف وبيع منتجاتها لا سيما بعد أن زادت قدرتها الإنتاجية إلى حد 
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في اللجوء إلى التسويق فعرف حين ذاك التسويق و الموجهة إلى عموم المستهلكين النهائيينو الاستهلاك
كما أن لجوء المؤسسات الاقتصادية في قطاعات الإنتاج الغير ، إضافة أو شكله العام مجرد من كل صفة

مكيفة استدعتها خصوصية هذه المجموعات من و أي التسويق قد أوجد أنواع عديدة) المادي(سلعي 
  . طبيعة هذه القطاعات الجديدة التي أدمجت في التسويقو المستهلكين

 يعبر مصطلح التسويق الزراعي عن مجمل نشاطات الأعمال المتعلقة بإنتاج :الزراعيالتسويق  1-1
كما يعبر بالتسويق الزراعي عن  .جعلها في متناول المستهلك النهائيو خدمات زراعيةو توزيع سلعو

الأسواق المستهدفة قصد تحقيق و مجمل نشاطات المزارعين الهادفة إلى توجيه منتجاتهم الزراعية نح
  . الربح

 تحقيقو يعبر بالتسويق الصناعي عن مجمل نشاطات الأعمال الموجهة نح :التسويق الصناعي 1-2
ويقوم التسويق الصناعي على إنتاج ، تآالهي أو العملاء الصناعيينو تسهيل عملية المبادلة بين المنتجينو

 الهيأةجعلها في متناول  أو مدخلاتالخدمات وجعلها في متناول مؤسسات الإنتاج التي تستخدمها و السلع
، خاصة أو المنظمات عامة أو الهيأةالمنظمات التي تعتمد عليها في مزاولة أنشطتها سواء كانت هذه و

  . تسعى إلى تحقيق ربح أولا تسعى إليه
تسويق خدمات  ونحلخدمات عن مجمل نشاطات الأعمال يعبر مصطلح تسويق ا :التسويق الخدماتي 1-3

 برامجو خصائص تجعلها متميزة تتطلب من أجل ذلك جهودو المادية في مواصفاتتختلف عن السلع 
  . إجراءات خاصةو

عملية عرضها على دعم  ارتكزتو حتى ولإذ تمثل قيمة غير مادية  .فالخدمة ليس لها تواجد مادي
  .لا يمكن امتلاكهاو كما أن الخدمة تستهلك مباشرة بعد إنتاجها، مادي

التسويقية في  التقنياتو يعبر مصطلح التسويق الدولي عن إدماج المفهوم التسويقي :التسويق الدولي 1-4
 البحث في الرغباتو إن استخدام التسويق من أجل إيجاد الأسواق الدولية .النشاط الدولي للأعمال

التنميط يعد  تبني استراتيجياتو نحرغم الميل . بيئة الأعمال الدوليةو تصميم ما يتناسبو الحاجات عالمياو
  .الاستثمار الأجنبي المباشر أو الاستيرادو المؤسسات الاقتصادية تخوض غمار التدويل عبر التصديرسمة 

لقد اتسع نطاق استخدام أدوات التسويق ليشمل المجال  :))11(()التسويق الاجتماعي ( المجال الاجتماعي -2
اجتماعية يهدف من خلالها الأفراد إلى تبادل عملية هو فالتسويق أصلا نشاط اجتماعي ف. الاجتماعي

حيث نشأ التسويق كنشاط مبادلة لتمكين أفراد المجتمع من . لقد ارتبط التسويق بالحياة الاجتماعيةو ،المنافع
فالتسويق يرتبط بالحياة الاجتماعية من حيث ضرورة تكيف ، رغباتهم من جهة أخرىو إشباع حاجاتهم

  . القيم الاجتماعيةو التقاليدو العاداتالنشاط التسويقي مع 
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تهذيب السلوك الاجتماعي العام من خلال اعتماد وسائل الاتصال و لقد استخدم التسويق في ترقيةو 
أمن و آداب اجتماعية حسنة في مجال المحافظة على البيئةو التسويقي قصد ترويج والتحفيز لعادات

ستخدام أدوات التسويق لإغراض اجتماعية يسمى إن ا، غيرهاو الصحة وتنظيم الأسرةو الطرقات
  . بالتسويق الاجتماعي

 مفاهيمه من قبل المؤسساتو إن استخدام تقنيات التسويق :)التسويق السياسي( المجال السياسي -3
 تعد الأحزاب السياسيةو التنظيمات السياسية قصد تمكينها من تحقيق أهدافها يعرف بالتسويق السياسيو
دراسات السوق و المرشحين السياسيين من بين الأكثر اهتماما بإدماج أبحاثو السياسيةالشخصيات و

  . الأساليب الاتصالية بأكثر فاعليةو توجيهات الناخبين قصد توجيه العروضو لمعرفة اتجاهات الرأي
ته في تقنياو تطبيق مبادئو يعبر بالتسويق الرياضي عن إدماج :)التسويق الرياضي( المجال الرياضي -4

 إيجاد أسواق للمنتجات الرياضية كما يعبر بالتسويق الرياضي عن استخدام المبادئو تصريفو إنتاج
  . المنتجات غير الرياضية منافذإيجاد و توزيعو التقنيات في تصميمو
 مليون دولار سنويا 200ما يفوق  بذاتها تذر من المداخيلقد تحولت الرياضة إلى صناعة عالمية قائمة و 
لقد استقطبت هذه الصناعة عدد عربيا من الجمهور على مستوى عالمي لما استحوذت على تغطية مكثفة و

  . لوسائل الإعلام عالميا
في كل الاتجاهات استدعى  إدماج و إن الانتشار الواسع للرياضة كقطاع خيري مربح على كل المستويات

 إلى الاستفادة من الرياضة كسوق واسع النم بل أدى هذا الوضع برجال التسويق، مختلف أدواتهو تسويقي
  . تنفيذ برامجهم التسويقيةو في إعدادو
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  المزيج التسويقي: المطلب الثاني
عبارة عن  وهذا المزيج ،المزيج التسويقي هو إطار يساعد على بناء وتشكيل طريق ومنهج كل سوق

ويعتبر هذا  .وتؤثر عليه والتي تعرض على المستهلك ،مجموعة من المتغيرات التي يمكن التحكم فيها
  .المزيج أعمدة التسويق المهمة الذي يعتمد عليها المسوق

  :المنتجالمنتج: : أولاأولا
غير المادية تطرح في  أو مجموعة من الأشياء المادية أو شيءأي  وه المنتج :))11((المنتجتعريف  -1

مجموعة من الأفراد وقد  أو ولها من الخصائص ما يشبع حاجة من الحاجات الغير مشبعة للفرد الأسواق
  .حتى تنظيم معين أو خدمة أو فكرة أو يكون المنتج سلعة

بمقابل وذلك  استعماله أو استهلاكه. كسبه. يعتبر المنتج كل شيء يعرض في السوق بهدف التعريف به
  .رغبة أو من أجل تلبية حاجة

 :ثلاث مستويات المنتجيتضمن : ))22((مستويات المنتج -2

المشترى فمثلا عندما  المنتجويعني حقيقة ما يرغب المستهلك أن يستفيده من : المنتججوهر وصلب  2-1
هذا يعني أن رجل  ،سعادة أو تقوم بشراء كاميرا فأنت لا تشتري الصندوق الميكانيكي وبذلك تشتري أمل

  .التسويق يبيع منفعة حقيقية وليس النواحي المظهرية للسلعة ذاتها
يتأثر الشكل ، في السوق المنتجويعبر عن الصورة التي يعرض بها : للمنتجالشكل الخارجي  2-2

  .........التغليف، العلامة التجارية، بعدة عوامل أهمها الجودة للمنتجالخارجي 
من خدمات  المنتج اقتناءوتعبر عن كل التحويلات المقدمة لمن يرغب في : بالمنتجقة الخدمات المرف 2-3

  وغيرهما الائتمان، ما بعد البيع
 .ترتب المنتجات حسب عدد غير محدد من المعايير :ترتيب المنتجات -3

  :تقسم إلى: حسب مدة حياتها 3-1
وهي السلع التي تستعمل خلال فترة طويلة من الزمن أي لا تنفذ إلا بعد عدد : المنتجات الدائمة 3-1-1

  لذا تعتبر كاستثمار من وجهة نظر المستعمل لها الاستعمالاتمن 
 مرة واحدة استعمالهاوهي المنتجات الملموسة والتي تستهلك عادة بمجرد : المنتجات الغير دائمة 3-1-2
  ...مواد التجميل, الغذائيةالمنتجات : بعض المرات أي أنها تستعمل خلال مدى زمني قصير مثل أو
  .غير مادية مقدمة لإشباع حاجة منتجاتوهي : الخدمات 3-1-3
  : تنقسم المنتجات إلى :حسب وتيرة الشراء 3-2
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  .كالخبز والحليب والجرائدوالتي يكون شراؤها بوتائر دائمة ومستمرة ومنتظمة : منتجات عادية 1- 2-  3
غي منتظم كالسيارات والأجهزة الالكترونية و رفياضوالتي يكون شراؤها : غير عادية منتجات 3-2-2

   .وغيرها
  : وتصنف المنتجات إلى: الاستعمالحسب طبيعة  3-3
        وهي السلع التي تقتنى من طرف المستهلك النهائي لاستعماله الخاص استهلاكيةمنتجات  3-3-1
  .عائلة لاستعمال أو
وهي التي تقتنى من طرف المؤسسات من أجل استعمالها في دورات : المنتجات الصناعية 3-3-2

  .آخرينمستهلكين  أو مؤسسات أخرى إلىلإعادة بيعها  أو استغلالها
يعرف مزيج منتج بأنه عبارة عن تلك المجموعات من خطوط المنتج : قرارات مزيج المنتج -4

ويعبر . بائع معين قصد إشباع حاجاتهم أو المفردة التي تعرض أمام المشترين من طرف منتج والمنتجات
أنها  أو ،من حيث أن لها تأثيرا مماثلا وثيقا ارتباطا ببعضهاعن حط المنتج بمجموعة المنتجات المرتبطة 

  ن طرف نفس المنافذأنها تودع م أو أنها تباع لنفس المئات من المستهلكين أو ,تنتج من طرف منتج واحد
 :القرارات التسويقية بخصوص مزيج المنتج يجب التفريق بين اتخاذعند  •

 التي تؤديها المؤسسة المنتجعدد خطوط  إلىوتشير : سعة مزيج المنتج -

 المنتجالعدد الكلي للمنتجات المفردة في مزيج  إلىوتشير : طول مزيج المنتج -

 مفرد منتجوالنماذج المختلفة المقدمة من كل  الأشكالعدد  إلىتشير : عمق مزيج المنتج -

, الإنتاج، الاستعمالمن جهة  المنتجونشير إلى مدى ارتباط مختلف خطوط : تماسك مزيج المنتج -
 الخ...التوزيع

ثم و يعرض في السوق يمر بدورة حياة تبدأ بمرحلة التقديم فالنم منتجكل  :))11((المنتجدورة حياة  -5
 : التالي يوضح ذلكالجدول و التشبع فالتقهقر
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  دورة حياة المنتج :)03(جدول رقم 
  الزوال  النضج  النمو  الإقلاع  

تحسينات تقنية بعد  -  المنتج
  الدراسات الأولية

التشدد على نوعية   -
  المنتج

سلسلة محدودة ملائمة  -
  للجزء الأكثر فاعلية

 لأول المنتجدخول  -
  للاختبارمرة 

 البحث عن -  المنتجتحسين  -
  المنتجات الجديدة

توسيع تشكيلة  -
  المتوج

التفكير في سياسات  -
  منتوجات جديدة

  تخفيض تشكيلة -
  لا تغيير تقني ظاهر -
المحافظة على  -

  عرض مجلب

. إستراتيجية اختبار -  السعر
 أو )السعر المرتفع....(

السوق ..... إستراتيجية
  )سعر منخفض(

ميل إلى  أو استقرار -
الانخفاض لتوسيع 

  الطلب

رد فعل للمنافسة  -
على الأسعار إذن 

انخفاض ممكن 
للأسعار في حالة 

  تنافس

 إستراتيجيةاختيار  -
  انخفاض حساس

 دوري دائم للأسعار -
زيادة  إستراتيجية أو

الأسعار حسب وفاء  
  الزبائن

  
  التوزيع

  شبكة محدودة -
في مكان  منتجوضع  -

 أو توزيع حصري
  انتقائي

هوامش مرتفعة  -
  ممنوحة للموزعين

مصاريف التعريف  -
  مهمة بالمنتج

إشهار بقسط  -
  المستهلكين المبتكرين

  توسيع شبكة التوزيع -
  توزيع مقترح -
هوامش الموزعين  -

  مرتفعة
اتصال واسع يهدف  -

  وفاء المستهلك

توزيع الشبكة  -
شروط خاصة 

مرفوعة من بعض 
الموزعين لصد دخول 

بعض المنتجات  
  المنافسة

  ار تذكيريإشه -

الرجوع إلى توزيع  -
  منخفض أو انتقائي

ترك بعض نقاط  -
قانون (البيع الهامشية 

80/20(  
  ميزانية ضعيفة -
  إشهار أكثر قصد -
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 : ))11((عوامل منها هناك أربع: المنتجشكل دورة حياة و العوامل التي تحدد طول -6

ماهي درجة سرعة : يمكن طرح السؤال التالي: سلوك المستهلكينو اتجاهاتو رغباتو حاجات 6-1
  قبول المنتج الجديد بواسطة المستهلك ؟ 

فكلما كان المستهلك مستعدا أكثر وبشكل سريع بقبول المنتج الجديد في السوق كلما انتقل المنتج بسرعة 
  وعلى العكس من ذلك عندما لا يقوم بقبول المنتج الجديد بسرعة .. . مرحلة النمومن مرحلة التقديم إلى 

 المنتجفكلما كان معدل التغيير التكنولوجي سريعا كلما كانت دورة حياة : معدل التغير التكنولوجي 6-2
الهواتف أوضح الأمثلة في هذا الصدد و القائم على هذا التغيير التكنولوجي قصير للغاية ولعل من أبرز

الكمبيوتر الشخصي وما حدث فيها من تطور تكنولوجي سريع للغاية أما تلك المنتجات المبنية ، النقالة
  على أساس تكنولوجي مستقر نسبيا فإن دورة حياتها عادة ما تكون طويلة 

 تصبح المنتجعندما يكون هناك حرية في دخول المنافسين لسوق فإن دورة حياة  :نشاط المنافسين 6-3
لتعريفات  أو أسرع ذلك على العكس من وجود بعض موانع دخول المنافسين كبراعة الاختراعو أقصر

أطول نظرا لتلك الحماية التي يتمتع بها هذا  المنتجإلخ ففي الحالة الأخيرة تصبح دورة حياة .. . الجمركية
الجديد كلما قصرت  المنتجتحديا لشركة صاحب و كذلك كلما كانت أنشطة المنافسين أكثر قوة ،المنتج

  . المنتجأيضا دورة حيات 
أن تقوم بعدة تصرفات في  المنتجتستطيع الشركة صاحبة  :المنتجالنشاط التسويقي لشركة صاحب  6-4

 .المنتجالسوق لإطالة عمر دورة حياة هذا 

  السعر السعر : : ثانياثانيا
وضع وتحديد أسعار المنتج و مجموعة النشاطات والجهود الموجهة نحهو إن التسعير  :تعريف السعر-1

  ))22((  التعبير النقدي عن قيمة هذه المنتجات ووالسعر ه

           مقدار التضحية المادية والمعنوية التي يتحملها الفرد في سبيل الحصول على سلعة والسعر ه -
   ))33((خدمة أو
الخدمة المادية  أو السلعةكمية النقود اللازمة والتي يستعد المستهلك لمبادلتها بمزيج من خصائص  -

  ))44((والنفسية والخدمات المرتبطة بها 

  

  

                                                
، مذكرة تخرج لنیل شھادة لسانس، جامعة منتوري المزیج التسویقي في مؤسسة ھنكل الجزائرعادل بوالفلفل وآخرون، ) 1(

  .36ص،  2005-2004لتسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم ا قسنطینة،
  .116، ص كمال مرداوي، مرجع سابق) 2(
  .438، ص عبد السلام أبو قحف، مرجع سابق) 3(
 2003بیروت المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، ، دور الإعلان في التسویق السیاحي، مصطفى عبد القادر) 4(

  .44ص
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  :))11((طرق التسعير إن الأسعار يتم تحديدها وفقا للطرق التالية -2
محصلة التكلفة الإجمالية والربح المقدر أي  وإن السعر ه:تحديد السعر على أساس التكلفة 2-1
تهتم سياسة التسعير المعتمدة على أساس التكاليف بتغطية مجموعة هذه " الهامش+سعر التكلفة=السعر"أن

التكاليف لضمان تحقيق العائد لذلك فإن حساب المردودية وتحديد السعر المناسب الذي يحققها عند أحجام 
  .يعد الشغل الشاغل لهذه السياسة المنتجاتمختلفة من 

  هامش التكلفة المتغيرة ÷ رقم الأعمال ×  الثابتةالتكاليف = عتبة المردودية 
  اقتصاديا يعبر السعر على نقطة تقاطع العرض مع الطلب : التسعير على أساس الطلب 2-2
  

  تمثيل بياني للعرض والطلب :)03(الشكل رقم 
  السعر                                                                    

  
  منحنى الطلب                                العرض                                    

  
 

 الكمية                            

بیروت المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع،  ،السیاحي،  دور الإعلان في التسویق مصطفى عبد القادر: المصدر
  .45ص 2003

  
يزداد  ،السعر من يعبر الطلب على المنتج ما عن تلك الكمية المشتراة من هذا المنتج عند مستوى معين

لذلك يعتمد الاقتصاديون في  ،يقل كلما ارتفع هذا السعرهو  حجم الطلب على منتج كلما انخفض سعر
تحديد السعر على ما يعرف بالمرونة السعرية للطلب التي تعبر عن مدى استجابة الطلب لأي تغير 

  :حاصل في السعر وتعبر عن هذه العلاقة التالية
   .التغير في السعر ÷ التغير في الكمية المطلوبة =رية للطلبـالمرونة السع  
تفيد أسعار المنافسين المؤسسة في تعيين المستوى الذي يجب أن : منافسةتحديد السعر على أساس  2-3

الحصول على أسعار المنافسين وعروضهم و يحدد في إطار أسعاره لذلك تسعى المؤسسات جاهدة نح
  :المختلفة لاستعمالها كمعالم في توجيه سياستها التسعيرية إذا

  .أسعار السوقتقوم المؤسسات بتسعير منتجاتها في حدود متوسط  -

                                                
 .45، ص مرجع سابق ،مصطفى عبد القادر )1(
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  .تقوم المؤسسات القائدة بغرض أسعار أدنى وأعلى من سعر السوق -
  .تقوم المؤسسات بتحديد أسعار أعلى من متوسط أسعار السوق واستفادة من جهودها التسويقية الخاصة -
لا تخرج الإستراتيجية السعرية لأي مؤسسة عن إستراتيجيتها العامة ولا عن : إستراتيجية السعر -3
إذ أن السعر مع بقية العناصر الأخرى يعتمد في تحقيق أهداف المؤسسة في  ،ستراتجيتها التسويقيةإ

  : يلي ظروف بيئية تتميز بالتغير وعدم الاستقرار ومن أهم هذه الإستراتيجيات السعرية ما
وفيها يتم الاعتماد على أسعار مرتفعة واستهداف مقاطعات محددة من : إستراتيجية الكشط 3-1

  .قرارات الشراء على أسس سعرية فقط يتخذونالمستهلكين الدين لا 
وفيه الاعتماد على أسعار منخفضة في اختراق الأسواق وزيادة الحصص  :إستراتيجية الاختراق 3-2

  السوقية المكتسبة ومن ملامح هذه الإستراتيجية الإغراق 
  وفيها تحدد لمنتج واحد أسعار مختلفة تتناسب مع الفئات والمقاطعات المستهدفة  :إستراتيجية التميز 3-3

  : منها أهدافتحقيق عدة  إلىتسعى المؤسسة من خلال سياسة التسعير : أهداف التسعير
البقاء في السوق لأطول مدة زمنية معينة حيث يكون السعر بدرجة كافية من المرونة التي  أي: البقاء •

  تتمكن المنشاة من التكيف مع المتغيرات لتحقيق الأهداف      
لابد أن تساهم السياسة السعرية في تحقيق الأرباح التي يمكن توزيعها على أصحاب المشروع  :الربح •

  . رباح مقارنة بالسنوات الماضية أي السابقةوان تحقق الزيادة في هذه الأ
يجب أن تهدف السياسة السعرية إلى تحقيق معدلات عادلة ومقبولة من العائد : العائد على الاستثمار •

  على الأموال المستثمرة في المشروع 
سوق المبيعات الكلية في ال أو ويقصد بها النسبة بين المبيعات المشروع من السلعة :الحصة في السوق •

  المحافظة عليها  أو المشروعات تسعى من خلال السياسات السعرية إلى زيادة هده النسبةو لتلك السلعة
ويقصد به استعادة اكبر جزء ممكن من التكاليف الكلية التي يتحملها المشروع في إنتاج : التدفق النقدي •

  وتطوير وتسويق السلع والخدمات في اقصر وقت ممكن 
وتهدف سياسة التسعير أي التصدي للسياسات والاستراتجيات السعرية التي تتبعها : مواجهة المنافسين •

  .المشروعات المنافسة
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  التوزيع التوزيع : : ثالثاثالثا
يعرف التوزيع بأنه مجموع العمليات والأنشطة التي تتضمن انتقال وانسياب السلع  :تعريف التوزيع-1

  .))11((المستعمل  أو والخدمات من المنتج إلى المستهلك
تلك عملية انسياب وتدفق المنتجات بعد الانتهاء من إنتاجها وتعبئتها وتسعيرها : ويمكن تعريفه كذلك بأنه

  .))22((المستهلك النهائي وذلك من خلال مسالك التوزيع متنوعة  إلىمن المنتج 
المستهدفة عبر تمر المنتجات في عملية توزيعها وتصريفها وإيصالها إلى الأسواق : ))33((أنواع التوزيع-2

  : القنوات ومنافذ يمكن تصنيفها كما يلي
  : يمكن ذكر الأنواع الآتية :قنوات التوزيع من مدى التغطية السوقية وعلاقتها بطبيعة السلعة-2-1
السلع السهلة المنال بصفة  أو وهي التي تتلاءم مع السلع الاستهلاكية المسيرة .التوزيع الشامل-2-1-1

  تغطية شاملة للسوقعامة والتي تتطلب 
سلع  أو هذا النوع من أساليب التوزيع على السلع الاستهلاكية الخاصة ويتلاءم: التوزيع الانتقائي-2-1-2

  .السوق
  هذا النوع مع الأجهزة المنزلية والكهربائية والسيارات  ويتلاءم :التوزيع الحصري-2-1-3
صال المنتجات إلى المستهلك عبر نوعين من يتم إي:قنوات التوزيع من حيث العلاقة مع المستهلك 2-2

  :المنافذ
المستعمل  أو وفيه تعتمد المؤسسة المنتجة إلى إيصال منتجاتها إلى المستهلك:التوزيع المباشر 2-2-2

  بنفسها أي بدون تكليف من ينوب عنها في ذلك وتكون القناة في هذه الحالة قناة مباشرة أي
  )المستعمل/المستهلكالمنتج           (
المستعمل على  أو وفيه تعتمد المؤسسة في إيصال منتجاتها إلى المستهلك: التوزيع الغير مباشر 2-2-2

الوسطاء وفي هذه الحالة تكون القناة المستعملة قناة غير مباشرة لكون الوسيط طرف فاصل بين المنتج 
  :والمستهلك أي

  )المستعمل/هلكالمنتج        الوسيط        المست( 
  :ويوجد نوعين من الوسطاء

وهم الذين يتوسطون المنتجين والمستهلكين في قناة التوزيع الغير مباشرة لكن دون : الوسطاء الوكلاء -
  أن تنقل إليهم ملكية المنتج محل المعاملة عنهم يمثلون المنتج ويتقاضون عمولة

                                                
  .121، ص كمال مرداوي، مرجع سابق) 1(
، ص 1980لبنان  ،بیروت ،دار النھضة العربیة للطباعة والنشر، مبادئ التسویق وإدارة المبیعات، أحمد عادل راشد) 2(

359.  
  .56، ص مرجع سابقعادل بوالفلفل وآخرون، ) 3(
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 المنتج لإعادة بيعه إلى المستهلك بعد ذلك إلا أنهم لاوهم الذين يشترون المنتج من :الوسطاء التجار -
  .يتقاضون عمولة بل يحققون ربحا من الصفقة وهما نوعان الجملة والتجزئة

  :))11((التوزيع إستراتجية-3
المؤسسة على التوزيع الغير مباشر بأشكاله المختلفة إدا يتم  اعتمادحيث يكون :الدفع إستراتجية -3-1

القيام بمختلف و ،بالعملاء والاتصالالتركيز في هذه الحالة على الوسطاء في إيصال منتجات المؤسسة 
زعين الذين تقوم والأسواق لكن عبر المو المهام المحققة لذلك على المؤسسة تدفع بمنتجاتها دفعا نح

  .عهم ومكافئتهم للقيام بذلكبتحفيزهم وتشجي
في هذه الحالة تعتمد المؤسسة في توزيعها لمنتجاتها والترويج لها على التوزيع : إستراتيجية الجدب -3-2

  مختلف وحداتها التجارية ونقاط بيعهاو على إمكانياتها تقوم المؤسسة بجدب العملاء نح اعتماداالمباشر 
وغير ذلك من مظاهر التسويق المباشر وحثهم  الانترنيتمواقعها عبر  أو قنوات بثها التجارية ونح أو

   .على الشراء وإعادة الشراء
وفي هذه الحالة تعتمد المؤسسة على التوفيق والمزج بين أسلوبي التوزيع : الإستراتيجية المختلطة -3-3

   .بين إستراتيجيتي السحب والجدب أو المباشر والغير مباشر
  :يمكن تقسيم تكاليف التوزيع إلى نوعين: ))22((التوزيــعتكلفـــــة  -4
, الرقابة على المخزون,التخزين,المناولة,وتضم التكاليف المتعلقة بالنقل:تكاليف مباشرة للتوزيع-4-1

   .التأمين
وتنشأ من فقدان بعض فرص البيع كالطلبات الملغاة الفشل في شحن :تكاليف غير مباشرة للتوزيع-4-2

غير  ،وقت المناسب بالرغم من أن مثل هذه التكاليف لا تظهر في حساب الأرباح والخسارةفي ال المنتج
لذا فقد أضحى العمل على تخفيض التكاليف المتعلقة بالتوزيع إلى هو يستهان ب أن أثرها على الأرباح لا

لتوزيع استغلالا اليد العاملة التي تتبع وظيفة ا استغلالأدنى مستوياتها أمر بالغ الأهمية وعن طريق 
مواعيد الشحن والتسليم  واحتراماليد العاملة التي تتبع وظيفة حسن تسييرها  استغلالعلى عقلانيا والعمل 

  .بدقة
من الطبيعي أن تظهر عقبات ومصاعب أثناء مرحلة التوزيع تحتاج إلى : ))33((عقبات ومصاعب التوزيع-5

  :قرارات بشأنها ومن تم هذه المشاكل اتخاذو دراسةدراية و
  
  

                                                
  .56، ص مرجع سابقعادل بوالفلفل وآخرون،  ) 1(
 .66، ص فرید كورتل و ناجي بن حسین، التسویق مبادئ و سیاسات، مطبعة جامعة قسنطینة، ب ت) 2(
  60، ص مرجع سابقعادل بوالفلفل وآخرون، ) 3(
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  :الإمكانيات التشغيلية-5-1
إن نقص موازنة التوزيع من الناحية المالية تشكل معوقا واضحا أمم نجاح خطة : المالية -5-1-1

تكون الأهداف والبرامج واقعة ومحسوبة ومتوازنة الطموح وليس على  أنلابد و هالتوزيع وإنجاح أهداف
  ........حساب البرامج الأخرى كالإنتاج وإستراتيجية المستقبل

لابد أن تعتمد خطة التوزيع على أطار بشري كفء وكافي من الناحية العددية : البشريـــة -5-1-2
  .والفنية

التوزيع  منافذتوزيع إنتاجها ونشاطها التسويقي بزيادة تقوم المؤسسة عند : عدد وموقع الفروع-5-2
هو واحد للمؤسسة  منفذوجود  أنوإنشاء فروع لها في مناطق متعددة عندما ترى موجبا لفتحها صحيح 

لها ولكنه سيخلق متاعب للمستهلكين خصوصا القادمين من مناطق بعيدة ويحمله  واقتصاداأكثر تسهيلا 
   .نفقات أكثر

لكنها تخلق متاعب و هالضغط الذي يتحملو هانتقالجديدة يريح المستهلك ويخفف أعباء نفقات  إن فتح فروع
تعدد الفروع وأعداد جديدة من العاملين إضافة إلى المسؤوليات المالية : ونفقات إضافية للمؤسسة مثل

  .والضرائب
الوسطاء الدين يقدمون لا شك أن المؤسسات تحتاج إلى خدمات : تكاليف تسهيلات وسطاء التسويق-5-3

يف أعباء إضافية في حالة فتح ضمما ي الخ...... الترويج,التمويل,التخزين, النقل: الخدمات التسويقية مثل
  .جديدة منافذ
  الترويجالترويج: : رابعارابعا

الاتصال  والإجراءات الموجودة نحو يعرف الترويج بأنه مجموع الجهود والبرامج: ))11((الترويجتعريف  -1
  .إعادة الشراءو تشجيعها على الشراءو حثهاو إقناعهاو المستهدفةبالأسواق 

إن إيمان المؤسسات الحديثة أصبح عميقا لان نسبة الأعمال المحتضنة لنشاطاتها مملوءة بالفرص محفوفة 
تعزيز موقعها تسعى هذه و ومن اجل تثبيت مكانتها ،بالمخاطر لاسيما منها تلك الناجمة عن المنافسة

 :أساسيتين آليتينبعديا اعتمادا على و إلى توطيد الصلة قبلياالمؤسسات 

البيئة قصد إعلام و وهي أداة اتصال تسويقي توظف في نقل المعلومات من المؤسسة نح: الترويج-
  .العملاء وتعريفهم وحثهم على الشراء

  .اتصال توظيفي توظف في تحصيل المعلومات أداةوهي  :دراسة السوق-
يعتبر الاتصال المصطلح الرئيسي الذي يمثل النشاط الأساسي الذي تندرج تحته : ))22((الاتصالتعريف  - 2

العملية الرئيسية التي يمكن أن تنطوي بداخلها هو الإشهاري فو الدعائيو وجه النشاط الإعلاميكافة أ
                                                

  126، ص كمال مرداوي، مرجع سابق)  1(
  .12، ص 1993، دار الفكر العربي، القاھرة الإتصال والرأي العامعاطف عدلي العابد، )  2(
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بينها في أنها لكن تتفق جميعا فيما و ،أوجه نشاط متنوعة قد تختلف من حيث أهدافها أو عمليات فرعية
حيث تستهدف كل منها تحقيق غايات معينة في مجالات متنوعة قد تختلف عن ، عملية الاتصال بالجماهير

غايات وأهداف النشاطات الأخرى إلا أن المتغير الرئيسي الذي يربطها كونها عمليات اتصال تستخدم 
  . تقنياته في تحقيق أهدافها و هالاتصال ووسائلو فنون الاتصال

الطرق التي يؤثر بها عقل في عقل أخر و بأنه كافة الأساليب:"ويفر الاتصالو يغرف كل من شانونو -
 ".باستعمال رموز

  عملية الاتصال :)04(شكل
  المعلومات                      المستقبل                       المرسل                     

  الرسالة                                               
  التغدية العكسية

  

  .12ص ،1993، دار الفكر العربي، القاهرة الإتصال والرأي العامعاطف عدلي العابد، : المصدر
  

  :))11((تتمثل عناصر الترويج في: عناصر المزيج الترويجي-3
نه اتصال غير شخصي مدفوع إ ,وسائلهو الترويج يعتبر الإعلان أهم عناصر): الإشهار(الإعلان 3-1

  .))22((فكر قصد تحقيق استجابة  أو خدمة,معلوم المصدر يهدف إلى إرسال معلومات ترتبط بسلعةو الأجر
إذاعة الرسائل  أو قد عرفت جمعية التسويق الأمريكية بان مختلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشرو 

من أو خدمات أو المكتوبة على الجمهور بغرض حثه على شراء سلع وأ المرئية أو الاشهارية المسموعة
  . منشآت معلن عنها أو الأشخاص أو اجل استمالته على التقبل الطيب للأفكار

  :تتطلب فعالية الإعلان عن المؤسسة ما يلي
   تحديد الهدف من النشاط الإعلاني -
  .تحديد الجمهور المستهدف -
   .المناسبةاختيار الرسالة الإعلانية  -
   .اختيار وسيلة الإعلان -
  .تحديد ميزانية الإعلان -
   .تحديد وقت إرسال الرسالة -

                                                
  .129، ص كمال مرداوي، مرجع سابق) 1(
  .128، ص مرجعنفس ال) 2(
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معلومة المصدر لكنها غير مدفوعة الأجر تهدف إلى إرسال  ,أداة اتصال غير شخصيةهو : النشر 3-2
  . دورها قصد تحسين صورتها لدى الجمهورو نشاطاتهاو معلومات ترتبط بالمؤسسة

تحسين و خلق إلىلقد عرف المركز الأوروبي العلاقات العامة بأنها وظيفة تسعى : العامةالعلاقات  3-3
  .خارجه أو عاطفة الجمهور سواء كان داخل التنظيمو الحصول على ثقةو الثقة

 جميع الإطراف المتعامل معها من عملاءو تهدف العلاقات العامة إلى بناء علاقات حميدة بين المؤسسةو  
 المشاركة في مختلف التظاهراتو أما ميدانيا فتتم العلاقات العامة عبر الزيارات ،غيرهما أو موزعين أو
  .الندواتو رعايتها بالإضافة إلى إقامة الملتقياتو
تشكل قوة البيع الشخصي الخاصة  بالمؤسسة احد أهم عناصر النشاط الترويجي : البيع الشخصي 3-4

إنما و ذلك ليس من اجل القيام بالبيع فحسبو الشخصي بالعملاءو حيث تعتمد عليها في الاتصال المباشر
يحقق رجال البيع ذلك ، جعلهم أوفياء لمنتجات المؤسسةو كسب ثقتهمو أيضا من اجل توطيد الصلة معهم

تقديم و اختيار السلعو المفاوضةو الإقناع بالشرحو من خلال إجراءات شخصية تعتمد على الحث
  .التسهيلات المختلفة

 هي مجموعة من الأنشطة الترويجية التي تستهدف إثارة طلب المستهلك من ناحية: ترقية المبيعات 3-5
  .))11((تحسين الأداء التسويقي من ناحية أخرى و
دفعه إلى الشراء و إن ترقية المبيعات يعبر عن كل جهود المؤسسة المبذولة ميدانيا بهدف استمالة الطلب  

, الضمانات المقدمة, متنوعة كخدمات ما بعد البيعو الجهود أشكال مختلفةتأخذ هذه , لتنشيط المبيعات
   الخ....المشاركة في المعارضو الهدايا الممنوحةو التخفيضات, اختيار المنتجات

  
  التسويق السياحي: المطلب الثالث

يعتبر التسويق السياحي عاملا أساسيا لتحقيق التنمية السياحية نظرا لما يقوم به من دور هام في الترويج  
السياحي والخدمات السياحية بصفة عامة ومن هذا المنطلق فإن التسويق السياحي من خلال الدعاية 

ة من أجل خلق رغبات ضروريا في هذا الاتجاه يعتمد على الرضا النفسي والمتع أمراوالإعلان يشكل 
ودوافع استهلاك المنتج السياحي وتوسيع السوق السياحية وجذب أكبر عدد ممكن من طالبي هذه الخدمات 

  .المجال ات السياحية لا تقل أهمية في هذاالدراسات المتعلقة بمدى رواج المنتج أنكما 
 المنظمات السياحية المحلية التي تقوم بهاو الأنشطة الإداريةهو  :مفهوم التسويق السياحي - أولا 

 العمل على اجتذابهاو المستقبلية في الأسواق المختلةو الدولية لتحديد الفرص المتاحة الحاليةو الإقليميةو
  ))22(( التأثير فيها بما يؤدي إلى تنمية الأسواق السياحية القادمة من هده الأسواقو

  
                                                

  .428، ص عبد السلام أبو قحف، مرجع سابق) 1(
  .24 ، ص2009-2008، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، مھارات التخطیط السیاحيمحمد الصیرفي،  )2(
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  :))11((يفيما يلتتمثل عناصر التسويق : عناصر التسويق السياحي -ثانيا 
تحديد المجموعات السياحية المتوقع الاتصال بهم عن طريق المكاتب السياحية المتواجدة في المناطق  -

  .إليهاالمراد التسويق 
 .واضح لدى هؤلاء المجموعات عن منظمة المطلوب تسويقهاو خلق تصور مفصل -

التنسيق مع تلك المكاتب بهدف استقبال و عالمي أو إقليمي أو السفر بشكل محليو تحديد مكاتب السياحة -
 .تلك المجموعات السياحية

دلك من و سهولة الانتقال: رغبتها مثلو حاجات هده المجموعات إشباع إلىالمؤدية  الأنشطةعمل كافة  -
  .الخ...... الإقامة نماكأتوفير و يزافال تأشيرةالتسهيل في منح و خلال التنوع في وسائل المواصلات

  .الخ...... الاتصالاتو البنية المناسبة من شبكات المواصلاتتوفير  -
  : ))22((لتسويق السياحي عدة أهداف منها: الأهداف المختلفة للتسويق السياحي  - ثالثا

لشركات السياحية ووكالات يقصد يهدا النوع تلك الأهداف التي تعمل على تحقيقها ا: الأهداف القريبة -1
الأجهزة والمنظمات السياحية مجالات صناعة السياحة المختلفة والمنشات السياحية المتعددة في السفر و

  .ا النوع يرتبط بالفترة الزمنية المحددةذه سنتين أي أنو خلال فترة زمنية قصيرة تتراوح بين سنة
 سنوات 5اوح بين هي الأهداف التي تشملها الخطط السياحية طويلة الأجل التي تتر: الأهداف البعيدة -2
غالبا ما تضعها الشركات السياحية ووكالات السفر الكبرى  في الدولة وكذلك و سنوات فأكثر 10و

 الأهدافتنوع هذه الأهداف بين و المنشآت السياحية الضخمة التي تتميز بكبر حجم نشاطها السياحي
من الإيرادات السياحية كذلك عدد مقدار محدد و المادية لتحقيق حجم معين من الحركة السياحية الوافدة

  . أهداف معنوية تتمثل في تحقيق الشهرة الكبيرة في المجال السياسيو ،معين من الليالي السياحية
تعمل في مجالات  التي المنشآت، هي الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها الشركات: المتنوعة الأهداف -3

ترتبط بالضيف الزائر  أو ترتبط بالمجتمع المضيف، معنويةو كانت أهداف مادية سواءالسياحة المختلفة 
 : يلي ما الأهداففمن أهم هذه 

  . تحقيق الرضا النفسي لدى السائحين القادمين -
 . الوصول إلى أقصى درجة لإشباع حاجات المستهلكين السياحيين -

 .زيادة الحركة السياحية الوافدة من الأسواق المختلفة -

 .بها الاتقاءو الخدمات السياحيةرفع مستوى  -

 . تحقيق أعلى مستوى من الدخل السياحي -

                                                
، دار المسیرة للنشر والتوزیع الخدمات السیاحیةتسویق حسین عطر، ، حسن الرفاعي، محمود الدیماسي، سراب إلیاس) 1(

  .11، ص 2002 عمان، الأردن،والطباعة، 
، ص 2006 مكتبة حامد للنشر، الأردن،، أسس علمیة وتجارب عربیة، التسویق السیاحي والفندقيصبري عبد السمیع، ) 2(

27-28 .  
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 . فتح أسواق جديدةو التوسع -

المنشآت السياحية بشكل و معينة حددتها الشركات أهدافيرتبط هذا النوع بتحقيق : الأهداف الخاصة -4
من أهم هذه الأهداف و خاص يختلف في معظم الأحيان عن أهداف كثيرة من المنشآت السياحية الأخرى

  : يلي ما
عدم السماح لأي شركة أخرى أن و سوق سياحية معينة احتكاررغبة بعض الشركات السياحية في  -

 . تدخل فيه

 إلى مستواها إلى أقصى درجة مهما الارتقاءو التركيز على مستوى الخدمات السياحية بشكل خاص -
  . تقديمها للسائحين بأسعار مناسبةو كانت تكلفتها

الأهداف . الخ... مثل السوق الصيني الياباني، سوق سياحي معين لجدب أكبر حركة سياحية منه وغز -
  الشركات السياحية  في السعي     أو تشترك فيها الغالبية العظمى من الدول التيهي الأهداف و : المشتركة

الوصول إليها فالأهداف التسويقية في معظم الأحيان تدور حول تحقيق أكبر الأرقام في  أو تحقيقها ونح
تحقيق سمعة طيبة و )الطاردة(السياحة المغادرة  أو )الواردة(القادمة سواء السياحة  النشاط السياحيحجم 

   .عاليتوفير خدمات بمستوى و بين المتنافسين

  : ))11((عن التسويق السياحي ةالمسؤولالأجهزة  -رابعا
المنظمات السياحية الموجودة في الدولة سواء و تقع على عاتق الأجهزة: المنظمات السياحيةو الأجهزة-1

جدب السائحين من مختلف دول و استقطابكبير في تحمل مسؤولية  عبئشبه رسمية   أو كانت رسمية 
فالمهمة الرئيسية لهذه ، من المقاصد السياحيةمقصد سياحي معين دون غيره و ،العالم إلى زيارة أي بلد

 الأجهزة السياحية تستهدف في المقام الأول إيجاد الرغبة لدى السائحين المستهدفين في الأسواق العالمية
 : هذه المهمة تحدث فيما يليو خدماتها السياحيةو بكل مقوماتها الاستمتاعو

  . السياحة لتحقيق هذا الهدف التنسيق الكامل بين هيئة التنشيط السياحي ووزارة -
 . السياحية الخارجية من خلال المكاتب التابعة للهيئة بالمناطق المختلفة في العالم الأسواقدراسة  -

 . الأخرىالقيام بالحملات التنشيطية للسياحة في الدول  -

 السياحية الخارجية لزيادة التدفق السياحي بمختلف الوسائل الدعائية الأسواقفي  التأثير -
السياسية الخاصة التي قد تكون على مستوى هيئة  الأجهزةفكل دولة من الدول لديها ، الخ.... الإعلاميةو

  .على مستوى إدارة بعض الدول العربية ووزارة السياحة أو هيئة السياحة البريطانية: عامة تابعة مثل
المنشآت و القرى السياحيةو كالفنادقتمثل المنشآت السياحية على اختلاف أنواعها : المنشآت السياحية -2

منشآت سياحية كشركات السياحة و المنشآت السياحية كمحلات بيع الهدايا التذكارية،و الترفيهية كالمطاعم

                                                
  .26، ص عبد السمع صبري، مرجع سابق) 1(
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كبيرة في الدور التنشيطي للدولة من خلال التعرف  أهمية، كما أن المنشآت السياحية ... ووكالات السفر
من تم و التسهيلات التي يرغبونها في دولة الزيارةو على رغبات السياح واتجاهاتهم وعلى الخدمات

 السياحية بالأسواقجانب الاتصال  إلىهدا . السعر المناسبو توفيرها لهم على مستوى ممكن من الجودة
 سياحية المعدة لهم باستخدام كافة وسائل الاتصال المناسبة كالدعايةالخدمات الو الترويج للبرامجو
العلاقات من خلال المشاركة في المعارض السياحية التي تقام سنويا في مختلف دول العالم و الإعلانو

على الرغم من وجود فرص تسويقية عديدة يمكن للمنشآت السياحية و بورصة روماو كبورصة برلين
المنشآت و شركات السياحة أن إلاوق السياحي الخارجي من خلال هده البورصة استغلالها في الس

هدا ما اثر كثيرا على دور هده المنشآت و كثيرة لأسبابالسياحية المختلفة لم تستغلها تسويقيا بشكل جيد 
 .))11((في المجال التسويقي السياحي

    : أهميتهو خصائص التسويق السياحي  - خامسا
 : السياحيخصائص التسويق -1

  :))22((لتسويق السياحي عدة خصائص منها

الاتجاهات لدى السائحين المرتقبين في شتى أنحاء و الدوافعو يقوم التسويق السياحي على إثارة الرغبات -
 منطقة معينة لغرض من أغراض السياحة المعروفة  أو العالم لزيارة دولة

يعتمد على العرض السياحي الذي تتصف مكوناته بقلة التسويق السياحي في الدول المستقبلة للسائحين  -
  . عدم القابلية للتغيير في المدى القصيرو المرونة

 التركيز على معالمهاو إلى إبراز الصور السياحية  لبلد ما  الأحيانالتسويق السياحي يهدف في كثير من -
ذلك باستخدام الوسائل المختلفة و نويازيادة معدل الحركة السياحية س بالتاليو السياحية المعتمدة مناطقهاو

هذا على مستوى التسويق السياحي للأجهزة و ،العلاقات العامةو الإعلامو للتنشيط السياحي كالدعاية
الخاصة فإن أهدافها التسويقية و أما على مستوى الشركات السياحية العامة. السياحية الرسمية في الدولة

  . أرباح سنوية ناتجة عن مختلف أنواع الأنشطة التي تمارسهاالشركات من  تنحصر فيما تحققه هذه
التسويق السياحي لا يحقق المنفعة الحيازية للسلع المادية لأن السلع السياحية لا تخضع لحيازة شخص  -

   لكن يمكن أن يستخدمهاو غير ذلك أو يقوم بدفعه من مال كثمن لها لا تنتقل إليه مقابل ماو هبذاتمعين 
  . لفترة محدودةو في وقت واحد آتيمن شخص  أكثريتمتع بها  أو
العميل الذي و التسويق السياحي يعتمد على وجود علاقة مباشرة بين المنشآت السياحية التي تقدم الخدمة -

تعامله مع منتج و فشراء الخدمة السياحية يتطلب دائما في كل مرة حضور المشتري. يستخدمها أو يشتريها
المكاتب و العاملين في الشركاتو غيرهم بالفنادقو الاستقبالمثل موظف  ،لشخص الذي يؤديهاا أو الخدمة

                                                
  .30، ص سابقعبد السمع صبري، مرجع  )1(
  .31، ص نفس المرجع) 2(
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 نطاقيقدمون له خدمات معينة في و كل من يتعامل معهم السائحو موظفي شركات الطيرانو السياحية
  .رحلته السياحية

التسويق بصفة خاصة يمكننا و من وظائف التسويق بصفة عامة انطلاقا: ))11((أهمية التسويق السياحي - 2
  : تلخيص أهمية التسويق السياحي في النقاط التالية

أنها تهدف إلى  باعتبارالإشهار الخاصة بالتسويق السياحي تعطي له أهمية كبيرة و الاتصالإن وظيفة  -
ذلك من خلال إقناعهم بأن الخدمات المعروفة هي أحسن الخدمات التي و ،جلب زبائن بأكبر قدر ممكن

الإشهار السياحي الذي يعتبر و الاتصالجدب الزبائن عن طريق  أو بالتالي جلبو تلبي رغباتهم السياحية
           . أهمية التسويق السياحيو الأساسيةيمثل أحج النقاط و تقنية من تقنيات التسويق السياحي

  سياحية تكمن أهمية التسويق السياحي كذلك في وظيفته المتمثلة في تطوير الخدمات ال
الهادفة دوما إلى استغلال و الدراسة التي يستعملها التسويق السياحيو كذلك من خلال وظيفة التحليل -

 كما أن أهمية التسويق السياحي. الإمكانيات السياحية المتاحة لاستغلال ناجح يسمح بإعطاء مداخل هامة
  : الهامة التالية استخدام التسويق العصري في السياحة تكمن في المميزات أهمية أو
 . الأسعارو الطلب السياحي بالتمدد بالنسبة لمستوى المداخيل اتصاف •

 . الاجتماعيو مشكلة الطلب السياحي أن أدخل في إطار المضمون السياسي أو حساسية •

 من فصل إلى آخر  المنتجأي تدبدب هذا  الاستقرارالمنتج السياحي بعدم  اتصاف •

  . الفرص التسويقية في هذه الأسواق اكتشافالأسواق الدولية من خلال و غز •
الإطارات السياحية العاملة في مجال السياحة من خلال ممارسة النشاط و تنمية الكفاءة البشرية •

من تم فإن الإدارة العلمية السليمة للنشاط السياحي و ،الحصول على نتائج أفضلو السياحي بشكل سليم
                                                                  . ))22(( الاقتصاديالمردود و العائدتعظيم  أو كفيلة بنهضة هذا النشاط

  : سبق فإن التعريف التالي يعبر عن أهمية التسويق السياحي إضافة إلى ما
يعتبر التسويق السياحي الجهد المبذول من طرف ، يجب أن يكون السفر عملية شراء جيدة.. .((

 ))33(()) المؤسسات السياحية للتنسيق فيما بينها من أجل بناء إستراتيجيات خاصة لبلوغ أهدافها الخاصة

  
  
  

                                                
  .16، ص 1995- 1994مرجع سابق، ، وآخرون رندة معزوز) 1(
-2003، مذكرة تخرج لنیل شھادة لیسانس جامعة الجزائر، دور التسویق في القطاع السیاحي ،وآخرون حمزة سلاحي) 2(

  .16- 15، ص 2004
  .72ص 1981المطبوعات الجامعیة باریس  مختارات التسویق السیاحي،) 3(
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  ترقية الخدمات السياحية : المطلب الرابع
  : ))11((الترقية السياحية - أولا 
      الهادفة لجلب متعاملين جدد الإجراءاتيقصد بالترقية السياحية مجموعة : مفهوم الترقية السياحية-1
  .وفاء للمؤسسة أكثرجعلهم و حماية الزبائن المعتادين أو
 : يلي منها ما نذكر أهدافلترقية السياحة عدة : الترقية السياحية أهداف-2

  .جلبهمو لترغيب المستهلكين إمكانيتهاو صورة سياحية للمنطقة إعطاء -
  الإيراداتو للتوافد على المناطق السياحية من خلال تقديم التسهيلات السياحترغيب و إقناع -

 .السياحي الإشهارامتيازاتها من خلال و التعريف بالخدمة المقدمة -

 .جعل المنتج السياحي عادة في متناول الشراء لدى السياح -

 .تعمل على تجربة المنتج السياحي -

 .التمكين من مراجعة النقائص -

 .العلامةو وضع قيمة خاصة للصورة -

 .خلق التظاهرات المختلفة -

 أنيكون لها احتجاج يجب و حتى تكون هناك ترقية سياحية بمعين الكلمة: خصائص الترقية السياحية-3
  : هي الأساسيةتراعي مجموعة من الشروط 

  .الصدقو تكون تتميز بالواقعية أنيجب و بإعدادهايقوم المختصون في الميدان  أن -
 مخطط ترقوي يجب إعدادمن اجل  لتنفيذهااللازمة  الإمكانياتتوفير و وجوب ضرورة التخطيط -

 :تكون

  يكون المكلف بالتسويق يعمل على تحضير مكان التنشيط  أنالاستعداد للترقية أي  •

 .هي وسيلة لجدب المستهلكينو الدعامة الترقوية •

 النشر و الإشهارهدا لتوفير كل وسائل الترقية كالتنشيط، و وضع ميزانية للترقية •

 .هدا من اجل التحقق من النتائج المحققة مطابقة للخطة الموضوعةو مراقبة البرنامج الترقوي •

                                                
- 2003مذكرة تخرج لنیل شھادة لیسانس جامعة الجزائر : واقع السیاحة في الجزائر وآفاق تطویرھا  أمال كزاي  وآخرون،) 1(

  .158، ص 2004
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من  عينة ومعاينة محاورة إماو بعد العمليةو عن طريق البيانات قبل إماتكون و تقييم النتائج •
يتم  أينو .الوضع المناسب للعمليةو كفاءة في المكانو تجربةي ذ مراقبينالمستهلكين، ووضع 

   . التوزيع
  : ))11((السياحي الإشهار -ثانيا  

لا يتحقق الا بالتنسيق مع وسائل و السياحي جزآ لا يتجزأ من المخطط التسويقي الإشهاريعد : تعريفه-1
يتميز و التوزيع،و السعرو المنتجمع مختلف النشاطات التسويقية المتعلقة بسياسة و ،الأخرىالاتصال 
الحملة الاشهارية يجب المرور على عمليات عدة  لإعدادو الإعلامبشراء حيز داخل وسائل  الإشهار

  : نلخصها في الشكل التالي
  في وسائل الإعلام إشهاريةمسار اتخاذ القرار في عملية إعداد حملة  :)5(الشكل 

 

   
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

مذكرة تخرج لنیل شھادة لیسانس جامعة الجزائر  ،واقع السیاحة في الجزائر وآفاق تطویرھا ،وآخرون  أمال كزاي :المصدر
  .62ص ،2003-2004

 

  له عدة استخدامات و يتنوع دور الإشهار في التسويق من قترة لأخرى: أهمية الإشهار في التسويق -2
  .مركب سياحيترويج لشهرة  •
  .الاستفادة من المكان السياحي المستهدف •
  الإعلان عن تخفيض سعر خدمات معينة أثناء معينة •
  .ترقية الحدث •
  .تطوير صورة المجتمعو تنمية •

                                                
  .62، ص ، مرجع سابقأمال كزاي وآخرون) 1(

 تحديد الأسواق العوائق المالية تحديد دور الإشهار

توجيه اختيار 
مسبق 

للإستراتيجية 

 إعداد إستراتيجية مبدعة

تحديد وسائل الإعلام و المخطط 

تحديد أهداف 
إشهارية داخل 

كل سوق 

توجيه الاختبارات  إنهاء الميزانية الإشهارية
المبدعة و قياس 
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  . ضمان وفاء الزبائن •

  : ))11((عوامل نجاح الإشهار في العملية التسويقية -3
ميزانية خاصة للإشهار لما يقدمه هدا أصبح من الضروري وضع ) الميزانية(العوامل المالية : 3-1

يتم إعداده في المؤسسات العمومية، أما المؤسسات الخاصة و، الأخير من دور في تأثيره على القرارات
  : فتستخدم الطرق الآتية

  طريقة مبنية على الموارد المتوفرة •
  .المنافسةو طريفة متوجهة نح •

  .الأعمالطريفة مبنية على رقم  •

 .الاشهارية بالأهدافطريفة متعلقة  •

فة هنا يمكننا معرو .الإشهارمن قبل  نالمستفيديو هم جمهور المستهلكينو :المستهدفة الأسواق: 3-2
 التأثيرالدين يمكنهم  الأفرادي لا يمثل الزبائن المحتملين فقط بل مجموع ذالاختلاف بين مقصد الاتصال ال

    قرار نهائي  لاتخاذعلى المستهلك 
لوسائل و معرفة لمرحلة معينةو مقدرةو يكون د أنمخطط الاتصال يجب : الاتصالمخطط : 3-3

  .سلوك المستهدف اتجاه المنتج أو موقفو متغيرة كمستوى المعرفة،و الاتصال قدرات مختلفة
تتناسب مع الظروف و تتوفر أنالاشهارية يجب  لنجاح الحملات: كفاءة الحملات الاشهارية: 3-4

            . الاقتصادية للدولة التي يتم مخاطبة السياح فيها و الثقافيةو الاجتماعية 

السياحية  للأسواقفي الوقت نفسه لا تخرج عن الاتجاهات العامة و التحديد،و تتميز بالابتكار إن •
 حركة السياح فيها و العالمية

 . الرحلاتو المحفزة للسفرو العناصر المشوقة ذات الأفكاروضع مجموعة من  •

خطوة في الخطة  أهمو أولهو  للإشهارممكنة التحقيق و موضوعية أهدافوضع  إن: الإشهار أهداف -4
 : أهدافالتي تتم حول ثلاثة و الإشهار أهدافبشكل كبير على و تعتمد الأخرىشهارية فالخطوات الإ

المستهلك بخصائص  إعلامهو  الإعلامبنشاط معين فالهدف من  أو بعلامة جديدة أو بالمنتجالتعريف  •
خدماتها من حيث و عن منتجات المؤسسة المرتقيينو ، أي زيادة معلومات المستهلكين الحاليينالمنتج

 .واستخداماتها أسعارهاو أشكالهاو ميزاتهاو خصائصها

تشكيل صورة جدية في نظر الزبائن هو الحفاظ على وفاء الزبائن اتجاه منتجات المؤسسة، فالهدف  •
مركز متميز و مما يساهم في خلق صورة أحاسيسهمو على مواقفهم التأثيرو العلامةو المنتجحول 

                                                
  .63، ص ، مرجع سابقأمال كزاي وآخرون) 1(
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يساهم بطبيعة الحال  الذيالنيل منه الشيء  أو تقليدهم الآخرينمنتجاتها بحيث يصعب على و للمنشاة
 المنشاة  أرباحفي زيادة 

ميزاته مما يزيد و للمنتجحيث يساهم في التركيز على الاستخدامات الجديدة  المنتجرفع درجة استخدام  •
زيادة و المنتجات المنافسةو خدماتها دون الخدمات أو النشأةمن مستوى تفضيل المستهلكين لمنتجات 

  .على الخدمات الإقبال أو رغبة المستهلكين في شراء المنتجات
  العلاقات العامة في القطاع السياحي : ثالثا
عملية بناء صورة تحتية طيبة للمنظمة في  بأنهاتعرف العلاقات العامة : ))11((تعريف العلاقات العامة - 1   

التي  الأخطاء أو تفسر المساوئو ،الجيدة التي يقوم بها الأعمالجماهيرها المختلفة، عن طريق بيان  أعين
مة الحركة المهو المؤسسة بمحيطها تأثرتعرف العلاقات العامة تطورا هاما من خلال و تقع فيها

  .الإعلامالمتزايد لوسائل  التأثيردلك  إلىف ضجماعات المصالح و للمستهلكين
يمكن تثبيت الاختلاف بينهما من و العلاقات العامةو كثير من الأحيان يتم الخلط بين الإشهار السياحيو 

  : لتاليخلال الجدول ا
  العلاقات العامةو الفرق بين الإشهار السياحي :)04(جدول رقم 

  العلاقات العامة   السياحي  الإشهار
  مراقبة محتوى الرسالة الاشهارية

  المتوسط  أو تكون على المدى القصير
  البيع هو الهدف 

  اقتناعا أكثرتسطير مزايا المنتج بطريقة 

  لا تسمح دوما بمراقبة الرسالة الاشهارية 
  نشاط على المدى البعيد 

  الجمهور و تقوية الثقة بين المؤسسةو إنشاء
  طبيعة موضوعية  ذات أهدافها

، مذكرة تخرج لشهادة ليسانس المدرسة العليا للتجارة ترقية القطاع السياحي بالجزائر ،آخرونو هشام بوحلاسة: المصدر
  .79ص ،1998

العلاقات العامة خصوصا على المدى البعيد، لكن هدا لا يمنعها من النشاط على المدى القصير اثر  تركز-
يتطلب من المؤسسة التدخل  الأخيرهدا و إرهابياعتداء  أو وقوع بعض الحوادث، كحادث تحطم طائرة،

مجموع المجهودات هي " : يلي بناءا على ما سبق يمكن تعريف العلاقات العامة كماو لتصحيح صورتهما،
الحفاظ على علاقات التفاهم المزدوجة بين و تطويرو إعداد إلىالمتبعة التي تهدف و المخططةو الراعية
  : يمكن التمييز بين نوعين من جمهور المنظمة السياحية هماو "جمهورها المختلفو المنظمة

 المتكون من مجموعة مستخدمي المنظمة : الجمهور الداخلي •
                                                

، 1998 ،، مذكرة تخرج لشھادة لیسانس المدرسة العلیا للتجارةترقیة القطاع السیاحي بالجزائر ،آخرونوھشام بوحلاسة  )1(
  . 79ص 
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 .المتمثل في محيط المنظمة: جيالجمهور الخار •

  : لكذ الجدول التالي يمثلو
  جمهور المنظمة السياحية :)05(جدول رقم 

  الجمهور الخارجي  الجمهور الداخلي
  ) متعاونين، عمال إطارات( المستخدمين 

  النقابات 
  منظمة  إدارةمجلس 

  قوة البيع
  ممثلي العمال 

  

  السلطات العموميةو الجمهور الواسع
  جمعيات المستهلكينو الزبائن

  الوكالات المستقبلة 
  النقابات المهنية 

  النقل  أصحاب
  البنوك و المساهمون

  الجمهور  إعلاموسائل 
، مذكرة تخرج لشهادة ليسانس المدرسة العليا للتجارة ترقية القطاع السياحي بالجزائر ،آخرونو هشام بوحلاسة: المصدر

  .79ص ،1998
 : هيو مراحل أربعةبرنامج العلاقات العامة وفق  إعداديتم : برنامج العلاقات العامة إعداد -2

  : إلىهدا بالتطرق و تتم عملية البحث من خلال فحص حالة المنظمةو :البحث 2-1
   أثرهاو النشاطات الاتصالية المنجزة في السابق -
  المظهر العام للمسيرين  -
ن فظة عليها من خلال مجموعة مالمحاو صورة المؤسسةتعمل على تحسين : الإجراءات 2- 2

 وتر العلاقات بين منظم الرحلاتفي حالة تو الصورة السيئة للمؤسسةو تطبق عبر الزمان لمح الإجراءات
  .وكالة السفرو
   لا إذالمنتظر  أثرهابلغت و ا وصلت الرسالةإذلا يوجد في الواقع اتصال حقيقي إلا : الاتصال 2-3

   .بلاغ فقط أو نشر دورية أو المؤسسةيمكن الاكتفاء بنشر جريدة 
تعد عملية التقييم ضرورية لمعرفة مدى بلوغ الأهداف المتوفاة وكدا مراجعة السياسة  : مالتقيي 2-4

هدا بعد القيام بعملية اتصال واسعة، كما يمكن للتقييم أن يتم و المتبعة اتجاه الزبائن في حالة الركود،
قطعية، كملاحظات تناقص عدد الشكاوي بعد اتخاذ جملة من الإجراءات الإدارية كما يمكن أن  بطريقة

  . يكون ضروريا للقيام بصبر الآراء
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الجدول التالي و خارجيو للعلاقات العامة نوعيين من الاتصال داخلي إن: ))11((وسائل العلاقات العامة -3
   :لكذ يبين

  أنواع العلاقات العامة :)06(جدول رقم 
  اتصال خارجي   اتصال داخلي

  ورة سوداءص
  إعلاميةرسالة 
  داخلية إشارة

  جريدة داخلية
  إعلاميةمحلات 

  كراسات الاستقبال
  تقرير التسيير 

  ملتقيات 
  اجتماعات

  محاضرات
  حفلات المؤسسة 

  تظاهرات 

  ندرات صحفية 
  زيارات الصحفيين

  بلاغ صحفي
  رسالة المساهمين

  موزعينو جريدة
  مفتوحة أبواب

  حلق حوادث
  حفلات استقبال 
  نشاطات التكفل 

  مشاركة الجمعيات
  خدمة المستهلكين 

  دورية  إعلاميةنشرة 
مذكرة تخرج لنیل شھادة لیسانس جامعة الجزائر :  واقع السیاحة في الجزائر وآفاق تطویرھا ،وآخرون  أمال كزاي :المصدر

  .66ص ،2003-2004
  تنشيط المبيعات : رابعا

التي من شانها حث و الإعلاناتو البيعية بخلاف البيع الشخصي الأنشطةيقصد بها كافة  :تعريفها-1
   .))22((المتعامل معهو طلب المنتج علىالموزع و المستهلك

 أهميتها ما زاد من ذالتي تحث المستهلك على الشراء ه تعد عملية تنشيط المبيعات احد وسائل الاتصالو
    تنشيط المبيعات في حث المستهلكين على الشراء أهميةتكمن و ،تطوير تقنياتها إلى أدىو في السياحة

وهدا بناء على تحليل طلبات الزبائن  ،تشجيعهم على الوفاء تجاه المؤسسة أو الاحتفاظ بهم مدة معينة أو
  .الميزانية المتاحة للمؤسسة السياحيةو المنافسة مراعاةمع 

  
                                                

  .66، ص ، مرجع سابقأمال كزاي وآخرون) 1(
  .387ص ،1997 ،مصر ،، دار العارفالتسویق الدولي، نعمرو خیر الدی) 2(
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   :))11((منها نذكرمبيعات لتنشيط السياحة  أربعهناك  :التنشيط المبيعات السياحية أدوات-2
يوجد فارق زمني بين  لأنهوحده التعريف بالمنتج السياحي  الإشهارلا يكفي : التعريف الجيد بالمنتج 2-1

عليه فان وكالات السفر و الشراء أثناءبين حالته و شهاريةلإيحصل فيه السائح على الرسالة ا الذيالوقت 
 إلىتوجيهه و تقنيات تنشيطية لمعرفة المنتج جيدا إعدادتعد مصدرا معلوماتيا هاما للزبائن يمكننا من 

  : يكون التعريف بالمنتج السياحي عن طريقو الوسطاء، أو المستهلك النهائي
 الملصقاتو في مكان البيع كالمعلقات الإشهار •

 المطوية الإعلاميةالفيديو، النشرات  أشرطة، الكتالوجاتالكراسات،  •

 الملتقيات، الندوات، المؤتمرات، المحاضرات السياحية •

  تتم عملية التحريض على الشراء وفق عدة طرقو :المحافظة على المنتجو التحريض على الشراء 2-2
ى ترقية تحريض بائع التجزئة علو دورها زيادة المعرفة بالمنتج لدى الزبائن المحتملين: المسابقات •

 الخ... تحريك قوة البيع كمسابقة رمضان الكبرى أو بأخرىعلامة تجارية مقارنة 

  تخفيض السعر في حالة الظروف الاقتصادية العصيبة   •
  دلك السعر الخاص المرخص للجمهور في فترة محددة هو و :العرض الخاص 2-3
 يلي  عن طريق ما: تقوية الثقة اتجاه العلامة 2-4

 مجانية من طرف شركات الطيران  تذاكركمنح : العلاوات •

تمكنه  إذكالة السفر و هتدعيمه اتجاو الترخيص للمستهلك على الحجز مسبقا: الحوالات المالية الملغاة •
  .من استرجاع القيمة المالية في حالة وجود ثقة بينهما
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  :خلاصة الفصل

 بعض الباحثينو محبي المغامراتو ترفا لكبار الأغنياءحتى أوائل القرن العشرين لم تكن السياحة إلا      
  .عدة شهور للانتقال من مكان لآخر ، وكانت تستغرق كل رحلة في الأغلبالمولعين بحب الآثارو
محبي و أصبحت في متناول القادرينو مع التطور الذي حصل في بداية القرن العشرين تطورت السياحةو 

، في العديد من الدوللاستقرار الأوضاع الأمنية  ،الحرب العالمية الثانيةخصوصا بعد و المعرفةو الإطلاع
لذلك بدأ و فصارت بذلك السياحة وسيلة لتحريك الصناعات الأخرى، وجلب العملة الصعبة للبلد المضيف

تنوعه ، تساهم في تحقيق التنمية و صارت السياحة صناعة شاملةو هالاهتمام بالسياحة كعلم قائم بذات
كليات لتدريس و أنشأت العديد من الدول المعاهدو عالمية لدعم السياحةو ظهرت منضمات محليةو ملةالشا

خلق الثقافة السياحية عن طريق التسويق في المجال السياحي الذي يؤدي إلى ترويج و الفندقةو السياحة
  .المنتجات لجلب المستهلكين 

ة بمختلف أنواعها لا يكفي أن تقول عن دولة ما أنها الموارد السياحيو يمكننا القول أن توفير المقومات
أصبحت مركز للجدب السياحي إن لم تكن هناك ترقية سياحية عن طريق التسويق الإلكتروني مبنية على 

هذا ما سنتطرق و دورها في عملية التسويق السياحيو متطورة من خلال الإنترنتو أسس علمية منظمة
  .إليه في الفصل الثاني 
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  :تمهيد
التي تمتلك مؤهلات و بالرغم من الجهود المبذولة من طرف الدولة الجزائرية لترقية لقطاع السياحي

العالمية إلا أن هذه الجهود لم تستطع أن تكون في مستوى و تمكنها من التموقع في السوق السياحية العربية
وعليه فإن الأعمال الترقوية التي يجب ذا قيمة عالمية مقارنة مع الدول المجاورة و قطاعي خدماتي راقي

تقنيات التسويق و على المسئولين القائمين على القطاع السياحي هي إعطاء أهمية كبيرة لعمليات
  . ذلكتكوين هيأت متخصصة لو الإلكتروني

 تنشيط السياحةو و النشاط التسويقي السياحي عبر الانترنت يعتمد أساسا على التكنولوجيا الحديثة لترقية
هذا في  لذا نتطرق .الذي ارتبط ظهوره ببروز السياحة كظاهرة حضارية سلوكية اقتصادية واجتماعيةو

  :هيو ثلاث مباحثإلى الفصل 
  

  الإنترنت  :الأولالمبحث 
  )التسويق الإلكتروني(التسويق عبر الإنترنت  :الثانيالمبحث 
   الاجتماعيةالتسويق عبر الشبكات  :الثالثالمبحث 
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  الانترنت : الأولالمبحث 
 العالمحول  حواسيبيصل ما بين  الشبكات الحاسوبيةنظام ووسيلة اتصال من  الإنترنت

تربط الإنترنت ما بين ملايين الشبكات الخاصة والعامة في . بروتوكول إنترنتببروتوكول موحد هو 
المؤسسات الأكاديمية والحكومية ومؤسسات الأعمال وتتباين في نطاقها ما بين المحلي والعالمي وتتصل 

، كما تتباين تلك الشبكات والوصلات اللاسلكية والألياف البصرية الأسلاك النحاسيةبتقنيات مختلفة، من 
أيا منها في  مركزيا ولا تعتمد في بنيتها الداخلية تقنيا وإداريا، إذ تدار كل منها بمعزل عن الأخرى لا

  .تشغيلها على الأخريات
  

  ماهية الانترنت: المطلب الأول
هذا وبينما كان الإنترنت في بداية الأمر  ،معلومات في العالم على الإطلاق ةعتبر اكبر مكتبتالإنترنت 

حصرا على الجامعات ومراكز الأبحاث والوكالات الحكومية فإن الإنترنت قد تحرك خارجا للجماهير في 
كان، وساعد في ذلك انتشار شبكات الاشتراك المجانية بالإنترنت وخدمات المعلومات على الخط كل م

 .والتي أصبحت ميسرة للأفراد

الجوانب و مختلفة من الشبكات أنواعالانترنت هي شبكة عالمية ضخمة تتكون من : تعريف الانترنت -1
 بالإضافةالخدمات، و قواعد البياناتو لملفاتاو مميزة من البرمجياتو مجموعة كبيرة أنهاالمستقلة، كما 

 الأشخاصبين  وكذلكإلى بروتوكولات للاتصال تؤمن التواصل بين مختلف المواقع أو الشبكات، 
  .المؤسسات المتصلة مع بعضها البعض عن طريق الشبكةو
  : حسب تعريف مهدي الجمل 1-1
بية عملاقة تتكون من شبكات اصغر، بحيث هي عبارة عن شبكة حاسو  net الانترنت أو ما يسمى بالنت" 

يحصل على جميع المعلومات في  أنالشبكة أو  هذهيتجول داخل  أنشخص متصل بالانترنت  لأييمكن 
  .))11(( "يتحدث مع شخص آخر في أي مكان في العالم أنو تسمح له بدلك، إذالشبكة،  هذه

  : ال الدين محمد المرسيالدكتور جمو إدريسحسب تعريف الدكتور ثابت عبد الرحمان  1-2
التي تشمل على بعض المعايير الخاصة و الحاسب المرتبطة أجهزةمجموعة عالمية من  أنهابتعرف " 

 إرسالالحاسب  لأجهزةيعتبر الانترنت بمثابة النظام يتيح و ،الأجهزة هذهبتبادل المعلومات عبر 
  ))22(( العالم  أنحاءفي كل  للأجهزةمختلفة  بأشكالو المعلومات

  

                                                
  .14ص، 2003، مصر، مجموعة النیل العربیة، ة الالكترونیةالمرشد السیاسي للتجار، ھافي مھدي الجمل) 1(
  .20ص ، 2000، مصر، الدار الجامعیة، التسویق المعاصر، جمال الدین محمد المرسيو ثابت عبد الرحمان إدریس ) 2(
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  : ))11((المصطلحات التقنيةو تحديد المكونات – 2
يؤوي " واب"كمبيوتر له رابطة دائمة مع الانترنت تكون فيه المعطيات التي تشكل موقع : الموزع  -

  .داخليا أو لدي مضمون الدخول
 .أخرىجهاز يسمح بربط الكمبيوتر عبر الشبكة الهاتفية مع كمبيوترات : الموديم -

، اسم النهاية تدل على WWW: وقع في الانترنت تصاغ بالطريفة التاليةتسمية الم: تسمية الموقع -
    ORG.COMفرنسا، أو نوع النشاط  FRنهاية الموقع الجغرافي 

- URC : يسبق هدا العنوان الالكتروني سابقة لنوع المصدر و " واب" عناوينطريقة العنونة لتركيب
: يستعمله دائما المتجولون في شبكة الانترنت مثالبالتالي التحديد لملف أو مصدر في الانترنت و المعني

MICROSOFT.COM  ب   تبدأكل صفحات الواب وhttp   
 .رسالاتإ بواسطةهو جزء من الانترنت يتم التبادل فيه : البريد الالكتروني -

 .النص، الصور، الصوت، الفيديو: المختلفة الإعلامهي وثيقة تتضمن وسائل و :سوسةمحالنصوص ال -

- Fire wall: السماح بالإنترنت و نظام عتاد أو تطبيقية يحد أو يرشح مرور المعطيات بين الشبكة وه
أو        طبقا لقواعد الدخول فهو يحمي موزع أكبر الشركات أو البنوك أو الحد من مرور المعلومات 
 .معاهد البحث لتأمين معطياتهم

ستمر يسمى غالبا الطريقة العالية المستعمل بشكل م الاتصالنوع من وسائل : سمعي بصري حقيقي -
 لدي يسمح بإنقاص REAL NET WORMSالمشهورة ب و STR EAMINGNDIAللمعطيات 

     .الرمز بإرسال الصورة عبر الفيديو من خلال الإنترنت
أكبر التقنيات الحديثة سمحت بإيجاد عالم و إن مختلف الكفاءات: ))22((أنواعهاو التطور السريع للمواقع - 3

مليون موقع في العالم في مارس  38غني بقدر عدد المواقع التي هي في تطور مستمر ب و متعمو ممتد
   WWW.NETRAFT.COM: حسب محرك البحث 2003

  : فيما يخص أنواع المواقع المتواجدة في الشبكة العالمية فيمكن تمييز سبعة أنواع
 .ة لبحث المعلومات في شبكة الإنترنتمحركات البحث وسائل قوي •

 .الفروعو الأقسامهدفها تقديم المعني و: للشركات المواقع الصناعية •

بيع صورية ظهرت هي نوع من محلات و الإنترنتفيها المنتجات عبر شبكة  مواقع البيع التي يباع •
 .الإنترنتخصيصا في 

 .تأميناتلمدفوعة بنوك وكالخدمات ا الإنترنتمواقع البيع التي فيها الخدمات على  •

                                                
  .55ص ، مرجع سابق، ھافي مھدي الجمل) 1(
  .56 ص، نفس المرجع) 2(

http://www.NETRAFT.COM
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تساعد و إحصاء أهم الترقيات على الإنترنتو نة العروضرالمواقع التجارية الوسيطة التي تسمح بمقا •
 .على الشراء

 .نجد الوسائل الموجودة التي تستعمل الإنترنت كدعامة للوسائل الوسيطة الاتصالمواقع وسائل  •

يل مع كمية معتبرة من محركات البحث أو الدل على خدمات. ...أكبر الأبواب المشهورة التي تسمح •
 : تشكل هذه الأخيرة القاعدة الأساسية للتجارة الإلكترونية مثلو ضافيةالخدمات الإ

WWW.LYCOS.COM . 

 

  آليات الدفعو خطوات إنشاء موقع: المطلب الثاني
  :يالتالهنالك خطوات يجب علينا معرفتها قبل التفكير ببناء الموقع وهى على النحو 

  : ))11((بناء الموقع –1
 الدخول في الأمور التقنية أمسك ورقةو قبل أن تبدأ في إنشاء صفحات الموقع: خطط جيدا لموقعك 1-1
ثم أكتب ما الذي سيحصل عليه زائد الموقع عندما يدخل  ،أكتب ما الذي تريد تحقيقه بناء هذا الموقعو قلمو

عليك  الذيما و ،لذي ينجزه أولاا ماو ،أخرىك مرة زيارة موقع يعاودلذي سيجعل الزائر ا ماو ،إليه
في المرحلة التالية عليك الرجوع بعد الانتهاء من تطوير كل مرحلة إلى هذه الورقة لكي تتأكد من  ،انجازه

  .السليم الاتجاهأنك تسير في 
ثل خاصة إذا كانت تمو لا شيء الحياة في صفحات موقعك مثل الصور: كيف ستتعامل مع الصورة 1-2

لكن في و إغراء للموقعو لكن الصورة سلاح ذو حدين فهو يمثل إثارةو ،إضافة المحتوى الموجود بالموقع
تستغرق وقتا طويلا حتى يتم إنزالها و الوقت نفسه قد يكون عنصرا طاردا إذا كانت الصور كبيرة الحجم

  .من الموقع
عن مظاهر  البهرجة في تصميم صفحات قدر الإمكان أن تبتعد  حاول: عن الأضواء المبهرة ابتعد 1-3

كل ، الكلمات التي تتحرك بعرض الشاشةو الرسوم المتحركةو تطفئو الموقع مثل الأضواء التي تضيء
  .هذه الأشياء ترهق العين إذا نظرت إليها لفترة

الإنترنت عندما تقوم بتصميم صفحات موقعك لا تفترض أن كل مستخدمي  :أختبر موقعك جيدا 1-4
يستخدمون  فالعديد من مستخدمي شبكة الإنترنت  XP نوافذنظام و "6 ركسبلورإ" ون مع برنامج يتعامل

لذلك يجب أن تكون صفحات موقع موقعك  ،أخرىيتعاملون مع نظم تشغيل و رركسبلوإغير  أخرىبرامج 
  .الإنترنتتعرض بشكل جيد مع مختلف أنواع برامج تصفح 

هي التي تحتوي على  الإعدادصفحات الانترنت في  أنواع أسهل: يكون موقعك ديناميكيا أنيجب : 1-5
يقومون بزيارته مرة واحدة فقط لدا  الموقعالصفحات ستجعل زوار  هذه أنمن  تأكدلكن و ،مادة ثابتة

                                                
  .62 ص، 2003جویلیة ، مجلة لغة العصر، قعتقنیة لإنشاء الموو خطوة 45، عمر موسى) 1(

http://www.LYCOS.COM
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تجعل الصفحات تحصل على مادتها من  أنمن المفضل و وم بتحديث موقعك باستمرارقت أنيجب عليك 
  . مند شهرين أحداثهابه تحليل لمباراة انتهت و ارة موقع يتحدث عن كرة القدمبيانات حتى تقوم بزي قاعدة

 ,ASPمثل  scriptبرنامج  تنفيذا كانت الشركة التي تستضيف موقعك تتيح لك إذ: scriptاستخدام : 1-6

PERT,PHP  تتيح القدرةو ،اءة الصفحاتفاللغات فهي تزيد من ك هذه إحدىتتعلم  أن الأفضلفمن 
ة في التعامل مع متطلبات الزائر بعد وقت طويل فسوف يقابل الزائر دلك بعدم زيارة موقعك مرة المرونو

 :يمكنك زيارة الموقع التالي SCRIPTINGعلى المزيد من المعلومات عن  للحصول أخرى
WWW.MICROSOFT.COM/SCR  

التي تكتب بلغة خاصة تلك و لصفحات الانترنت قياسيةمواصفات و توجد قواعد: اختبر الكود: 1-7
HTMC  تظهر صفحات موقعك على  أنالقواعد حتى تضمن  هذهتتبع  أنالشهيرة لدلك يجب عليك
  التاليود صفحات موقعك على الموقع لدا تنصح بعرض ك ،بالطريقة التي صممتها به الأجهزةمختلف 

UK. NTMLNELP.COM :إعدادعند كتابة الأوامر المستخدمة في  أخطاءمن عدم وجود  للتأكد 
كل صفحات موقعك  أنو قع للربط غير سليمةاا الموقع باختيار عدم وجود أي موذالصفحة، كما يقوم ه

  . البعض بطريقة صحيحة ببعضهامرتبطة 
 الحروف أشكالتظهر النصوص في صفحات موقعك بنفس  أنمن المهم : استخدام القوالب: 1-8

FONTS وHTMC تضع بها كل وTAQS  الصفحة هذهنسخة من  تأخذتمرار، ثم التي تستخدمها باس 
دلك و الطريقة ستجعل كل صفحات موقعك لها نفس المواصفات هذه، بإضافتهاتزيد عليها التي تريد و

  . يعطي انطباعا للزائر بان من قام بتصميم هدا الموقع شخص محترف
 أنالتي تفتح بعد  نوافذالهي  POP-UPالتي يطلق عليها اسم  النوافذ: المفرقعة النوافذم ستخدت لا: 1-9
لعرض المواد الدعائية التي تتضمن  النوافذه ذيتم استخدام ه ،في الدخول إلى صفحات الموقع عادة تبدأ

 هذهمعظم مستخدمي شبكة الانترنت يكرهون  أنالحقيقة المؤكدة . إعلانهايشاهد المستخدم  أنللشركة 
تسهل لك وقتا غالبا  أنهاكما  النوافذ هذه بإغلاقوموا لكي يق إضافياتتطلب منهم مجهودا  أنهاكما  النوافذ

للموقع، مما يدل على كراهية  الأصلية النوافذهي بدلك تعطل ظهور و حتى يتم تحميلها على الحاسوب،
يطلق عليها و النوافذ هذههو ظهور برامج متخصصة لمنع ظهور  النوافذ هذهمستخدمي شبكة الانترنت ل

يتبع لك  الذيالبرامج ملايين من مستخدمي الشبكة، الوحيد  هذهتستخدم و KIKER - POP-UP -: اسم
غير موقعك عندما يختار المستخدم الضغط على  آخرتفتحها لعرض موقع  أنهو  النوافذ هذهاستخدام 

  . صفحات موقعك إحدىلعرض  النوافذ هذهالتي تفتح هدا الموقع لاستخدام  LINKكلمة الرابط 
ي ذال كان هدا الموقع الأول إنو موقعك حتى  تقوم بتصميم أنقبل : تي تستخدمهاحدد التقنية ال: 1-10

تستخدم  أنتحدد من البداية اللغة التي تستخدمها لتطوير صفحات هدا الموقع، فإما  أنتقوم بتطويره فيجب 
  .تستخدم برنامج لمساعدتك في كتابة الأوامر أنالحالة يجب  هذهفي و الصفحات لإعداد htmcلغة 

  : الصفحات مثل لإعدادالتقنية الثانية هي استخدام احد البرامج الجاهزة  -

http://www.MICROSOFT.COM/SCR


  الثاني                                                                             دور الإنترنت في عملية التسويق السياحيالثاني                                                                             دور الإنترنت في عملية التسويق السياحيالفصل الفصل 
 

54 
 

DREAM WAVER   أوFRONT PAGE  التقنية الثالثة فهي استخدام احد مواقع الانترنت التي  أما
 com.أوwww.Tripod.comعلى تصميم صفحاتهم الأولى مثل موقع  المستخدمينتساعد 

 www.Webuilderللتقنية التي تستخدمها  إجادتككله يتوقف على درجة  الأمر  
يقوم بتصميم موقع ممتاز من المرة  أنلا يوجد شخص مهما بلغت كفاءته : الزوار رأياستطلاع : 1-11

. قاسيةو نتقبل تعليقاتهم مهما كانت شديدةو نتعلم كيف نسمع إلى آراء زوار الموقع، أنالأولى، لدلك يجب 
نضع ركن في  أنالحاسمة على موقعنا لدلك يجب  أحكامهمهؤلاء الزوار هم الحكام الدين يصدرون 

الموقع لتلقي آراء الزوار سواء عن طريق تصميم صفحة خاصة لهدا الغرض أو على اقل تقدير وضع 
على موقعنا،و بعد  رسالة الكترونية تعمل ملاحظاتهم لبإرساعنوان البريد الالكتروني لكي يقوم الزوار 

التعديلات الضرورية التي تجعل الزائر يحصل على  بإجراءنقوم و الآراء هذهنتابع بانتظام  أندلك يجب 
لكن عليك دراسته و إليكيصل  رأي بأيالمعلومة أو الخدمة التي يريدها بسهولة، لا تهمل أو تستهتر 

  .ةاستمراريو جديدة حتى تزيد من فرصة نجاح موقعكو بموضوعية
لكن بصفة عامة يمكننا القول و متعددة  formatملفات الصور  أنواع: اختر نوع الصورة المناسبة  1-12
تختار النوع  أنلكن و GIFو JPGملفات الصور المستخدمة على شبكة الانترنت  أنواع أشهر أن

باقي  أما، GIF نختار لهما ملفات أن الأفضلالمناسب، فالصور التي تضم حروفا أو كلمات للشركة فمن 
 ا كانت الصور التي تريد عرضها كبيرإذالمضغوطة،  JPGنختار لها نوع   أنالصور العادية فيمكننا 

 JPGGنستخدم تقنية تسمى  أنصغيرة يمكننا  أجزاءلى إتقسمها  أن الأفضلفمن  أشكالتتكون من عدة و

OPTIMIRET  لتقسيم صورةJPG  لموقع التالي، وننصحك بزيارة االأجزاءإلى عدد من :
 www.xat.com  لتنظيف المهمة  
تتعرف عليها هو عدد مستخدمي شبكة  أنمن المعلومات المهمة التي يجب   %5راع نسبة : 1-13

من البشر يعانون من صعوبة  %5 فعلى سبيل المثال يوجد الإعاقة أنواعالانترنت الدين يعانون نوعا من 
لا نجعل الزائر يحدد اختياراته في التنقل بين  أنفيجب  ،المعلومات هذهفادا عرفنا  الألوانرقة بين التف

على سبيل المثال فادا كان الزائر من مستخدمين الدين لا . المفاتيح فقط ألوانصفحات الموقع معتمدا على 
ر هل موقعك يراعي هدا البعد تختب أنفسوف يسبب دلك مشكلة له يمكنك  الألوانيستطيعون التفرقة بين 

   Zebtechniaues.com/archives/08/2000/Newman: من خلال موقع
المرح لكي تظهر إلى جوار  أشكالنضيف بعض  أنيمكننا : بعض المرح لعنوان الموقع أضف: 1-14

 أيضاستظهر  الأشكاله ذببرنامج تصفح الانترنت، ه  Address BAR العناوينعنوان موقعك في شريط 
 الأشكال هذهالقائمة، تسمى  هذهقام المستخدم بتخزين عنوان موقعك في  إذاالمضلة  العناوينفي قائمة 
 www.FAVICOM.com من المواقع التالية  هذهنحصل على  أنيمكن و FAVICOMالكارتونية 

إلى  الأشكالتشاهد مجموعة من  آناص كما يمكن الطريقة من التقنيات التي تجعل موقعك له شكل خ هذه
  :المواقع التالية عناوينجوار 

http://www.Tripod.com
http://www.xat.com
http://www.FAVICOM.com
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 www.amazom.comwww tesco.com               www.diesel.com     
ء في الحاضر اسو الأهميةهو عملية بالغة  نسانالإعنوان الموقع مثل : كيف تختار عنوان لموقعك: 1-15

 كأننايعتبر  هذان لأ ،ا العنوان في المستقبلذأو المستقبل عنده نحدد عنوان الموقع فمن الصعب تغيير ه
موقع من جديد لدلك يجب علينا الحرص على اختيار هدا العنوان، عنوان الموقع على شبكة  ئننش

   WWW / COMPAMY / COM / DZ      : اطع مثلقم أربعيتكون من  الانترنت
هو يدل على ان الموقع يستخدم و هو الجزء ثابت لمعظم مواقع الشبكة،و WWWهو : المقطع الأول* 

   .في تصميمه WORLD.WIDE.WEBتقنية 
ا ذعادة ما تتم كتابة الشركة في هو هو يدل على الشركة أو الجهة صاحبة الموقعو :المقطع الثاني* 

  .الجزء
  : ت هيبعض الدلالاو :مقطع الثالثال* 

  دلالات المقطع الثالث لعنوان الموقع الالكتروني): 07(جدول رقم 
  الرمز   الدلالة 

 COM  مؤسسات تجارية 

  EDU  تعليمية و مؤسسات تربوية

  ORG  هيئات غير تجارية و منظمات

  GOV  هيئات حكومية 

  NET  شبكات 

   MIL  مؤسسات عسكرية 

أي موقع له نشاط   Commercialهي اختيار لكلمة  COMحرف لا الموقع فاذبيعة ههو يدل على طو 
فهي ترمز  NETأما أي مؤسسة أو منظمة   Organizationفهي اختصار لكلمة  ORG آماتجاري 

أو شركة تعمل في مجال شركة  اختياريةسواء كانت شبكات   Networkالشبكات  إحدىلموقع يخص 
  .الانترنت

  يعني رمز البلد و :ابعالمقطع الر* 
  دلالات المقطع الرابع لعنوان الموقع الالكتروني): 08(جدول رقم 

  الرمز   البلد 
 DZ  الجزائر 

  JP  اليابان

http://www.amazom.com
http://www.diesel.com
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  CA  كندا

  FR  فرنسا 
 

 FRو ترمز للجزائر DZهدا الموقع فعلى سبيل المثال  إليهينتمي  الذييتكون من حرفين يرمزان للبلد 
 USAلان اختصارها يتكون من ثلاثة رموز  ،الأمريكيةء مواقع الولايات المتحدة يرمز لفرنسا، باستثنا

تتكون  فعناوينهافي دول العالم  أما WWW.Company.comتتكون من ثلاثة مقاطع مثل عناوينهالدلك 
  .مقاطع أربعةمن 

تحت التطوير، كما و ات الدفع الالكتروني تعد في بدايتهامختلف آلي إن: ))11((آليات الدفع الالكتروني -2
 أنواعغير واضحة خصوصا في الجانب القانوني لدلك نجد عدة و تبقي طرف السداد الالكتروني غامضة

السداد الالكتروني  أنهو  الأشخاصلكن المعروف عندهم معظم  ،اقتراحات لهدا النظام تظهر في الساحةو
 يتم بعدها تسليم المدفوعاتو الفواتير الورقية إرسالعن طريق  BEAD-TREEاقل تكلفة من طريقة 

نظم  إنعامل  640.000من  أكثرهي شركة لها و "شركة بوسطن للطاقة" يقول احد رؤساء الشركة و
توفر على الشركة مبالغ و فهي مناسبة للعملاء WIN-WINالسداد الالكتروني هي نظام رابح و الفواتير
  العميل يقوم بتسديد  إنعن طريق الانترنت يخفض من قيمة الفاتورة بشكل كبير، حيث السداد و كبيرة،

 سنتا، 50إلى متوسط  تتراوحالسداد الالكتروني فتكلفة الفاتورة  أمانصف عن فاتورة واحدة، و دولار 1
ى المثال للعملاء فان التوفير يكون هائلا أو ضخما نوعا ما، فالرجوع إل الإجماليمقارنة مع العدد و

المعروف في و دولار في كل دورة فواتير 320.000استطاعت توفير  أنهاالسابق أي شركة بوسطن نجد 
 الشيكات الالكترونية التي تكون مشفرةو النقد، الشيك، بطاقة الائتمان،: عمليات السداد الشائعة الاستعمال

 الطرق شيوعا أكثرو ،ONLINEاغلبها تكون من صفقات و بنسبة صغيرة الأخيرة هذهاستعمال و
  .من مشتريات الانترنت تتم عن طريقها %80من  أكثر أناستعمالا هي بطاقة الائتمان، حيث و

التي تم  الإحصائياتففي آخر  WEBو مختلف طرق السداد المعروفة تعتمد جيدا بالنسبة للموقع واب 
منها يتم  % 12 ـالمؤسسات ف بمختلف الأمريكية. م.بليون فاتورة تتولد في و 12 أنلوحظ  إجراؤها

 عن طريق بطاقة الائتمان وكل عميل يفضل طريقة معينة لاستخدامها تتم %09و تسديدها الكترونيا
 .متداولةو تقنيات معرفة أربعفرصة كبيرة للاختيار فهناك  أعطت لهمتنوعها فقد و

  E-CASHالنقد الالكتروني  -

  SOFTWARE WALETSالمحافظة الإلكترونية  -

  AMART CARDSاقة البنكية البط -

                                                
  .55ص ، 2002، مصر، الدارالجامعیة، تجاربو التجارة الالكترونیة مفاھیم، طارق عبد العال) 1(

http://www.Company.com
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 .CRADITS CARDSالدائنة و بطاقة المديونية -

  CASH-Eالنقد الالكتروني  -أ
  غيره من النظم هي أن يكون العميلو أول متطلبات  النقد الإلكتروني: كيف يعمل النقد الإلكتروني 1-أ

لشخصية اللازمة ،و عملية يقدم كافة البيانات او ،أو المستهلك  حساب بنكي فيجب عليه أن يتجه للبنك
مع  الإنترنتيدخل البنك عن طريق  أنفمثلا عند عملية الشراء عليه  الإنترنتالسحب تتم عن طريق 
،فيقوم البنك بالتأكد من البيانات  الاعتمادالمتمثلة في شهادة رقمية تصدر سلطة و تقديم البيانات اللازمة

تكلفة هذه العملية أي و ثم يقوم الخصم من حسابه، تهلكلديه لإصدار المبلغ المطلوب من قبل المس التي
يتم تخزين النقد الإلكتروني و ،أخرىعملية التحميل على كل مبلغ يتم إصداره تكون قابلة مقارنة مع نظم 

صرف النقد الإلكتروني  يكون في مواقع التجارة الإلكترونية التي و في محفظة على ديسك جهاز كمبيوتر
 من الدفع فعندما يطلب التاجر نقدا إلكترونيا بالمبلغ المطلوب يقوم بإرساله للكمبيوتر تتقبل هذا النظام

المستهلك سلعته الخاصة فيجب أن يسمح للتاجر من تقديم  استلامبعد و ،عليه أن يتأكد من عدم تزويرهو
  ))11((وب لديه قبل أن يقدم النقد المطل التينقده الإلكتروني إلى البنك أن يتأكد من البيانات 

 خرىيمتاز النقد الإلكتروني بكونه أكثر كفاءة مقارنة مع النظم الأ: عيوب النقد الإلكترونيو مزايا 2-أ
  .مما يزيد من تقديم أسعار أقل بالنسبة للمستهلكين اقتنائهاهذا يحفز الكثير من المستهلكين على و

 الإنترنتالإلكتروني تحويلاته تتم عبر فالنقد  الائتمانو هو أسلوب غير مكلف مقارنة مع عمليات بطاقات 
الفروع و على عكس تبادل النقود التقليدية التي تتطلب وجود البنوك ،من خلال نظم الكمبيوتر الموجودة

 الثابتةهذا يكلفها كثيرا ،فالتكلفة و تحويلاتهاو نظاما لإدارة العملية الإلكترونيةو آلات الصرفو التابعة لها
هذا راجع لعدم وجود منافسة الآن و ،ملية النقد الإلكتروني تكاد تكون معدومةللعناصر المادية في ع

 إن الطريقة التقليدية لإنجاز الفواتير متعلقة بالسلع ل عالمي فهي لا تؤثر على التكلفةذات مجا للإنترنت
نفس  فيو الإرسالو طوابع بريديةو الخدمات مكلفة بالنسبة للعملاء فهي لها عدة متطلبات من ظروفو

ضمان و الرحيل للحسابات في قاعدة البياناتو الوقت فإن إدارة الحسابات يجب أن تتابع عملية السداد
  OMV LINEو نظم الدفع الإلكتروني لها عدة عيوب فمثلا تخزين عمليات .تحديث بيانات العمل

ECLAIR ة على من عيوبه التي لا يمكن تجاهلها هي الضريبو المدفوعاتو لها عيوب التحصيل
  .على سلع مباعة لمشترى في بلدنا ؟ الإنترنت

النقد الإلكتروني لتسديد الضرائب  استخداميمكن  هل على هذا البلد أن يتلقى نصيبا من الضريبة أو لاو
  .الآن ليس له مجال للمراجعة

لأموال حيث هذا هذا يعتبر مشكل بالنسبة لغسيل او النقد الإلكتروني لا يمكن تتبعه كغيره من النقد الحقيقةو
ذلك لأنه لا يطلب بيان و الأخير ليس من السهل القيام به من خلال شراء سلع بالنقد الإلكتروني 

                                                
  .221ص ، مرجع سابق، طارق عبد العال) 1(



  الثاني                                                                             دور الإنترنت في عملية التسويق السياحيالثاني                                                                             دور الإنترنت في عملية التسويق السياحيالفصل الفصل 
 

58 
 

هذا ما يسبب تعقيدات بالنسبة و ،فيمكن أن يكون من مصادر مشبوهة، الأشخاص بالنسبة للسلع القديمة
برغم من صعوبة الأمر فيمكن أن و رنتالإنتكثير من العمليات التجارية التي تتم عبر و هات القضائيةللج

ازال أمامه طريق طويلة في الأخير فإن نظام النقد الإلكتروني  مو ،كبيرة اقتصاديةتحدث كارثة 
  .))11((للتوسع

  :  SOFTWARE WALETSالمحافظة الإلكترونية  -ب 
ح يملل المتسوقين ما أصب هذا، السدادو إن التسويق المباشر يتطلب الرجوع أو العودة إلى معلومات الشحن

ذلك بمجرد النقر عليها و فهناك تظهر المحافظ الإلكترونية التي تمنح لمقتنيها الحصول على طلبهم سريعا
  .كما تقوم بتتبع المشتريات المراد الحصول عليها عن طريق إيصال الشراء

مات الشحن خصوصا عن معلو النماذج ملئ: من أهم المشكلات التي تقوم المحافظ الإلكترونية بحلها هيو
 الائتمانبالإضافة إلى توفير أماكن التخزين الآمنة  بالنسبة لبيانات بطاقة  ،بالنسبة للمتسوقين الدائمين

منه المحافظ الإلكترونية تشبه إلى حد كبير المحافظ المادية التي يحفظ فيها بطاقات و النقد الإلكترونيو
تخزين المعلومات عن و عناوينكما تحتوى على دفتر  ،الهوية الشخصيةو النقد الإلكترونيو الائتمان

أن يتم تقرينها في كمبيوتر المستهلك نفسه فتخزين المعلومات و  SERVER REMOTEالمستهلك في 
من عيب هذا و ،يكون لدى تاجر معين أو الأفضل لدى ناشر المحفظة  SERVER REMOTE في 

كذلك أرقام و كافة المعلومات الشخصية عن المستخدمين النوع أنه إذا تم التلاعب بأمنه فيمكن الكشف عن
ولذلك فالمحافظ الإلكترونية تقوم بوضع ، هذا لأطراف غير مرخص لها للإطلاع عليهاو الائتمانبطاقات 

  .طرق وقائية شديدة لمنع حصول مثل هذه التلاعبات
السرية عن و تنقل مهمة الأمن بذلكو أما النوع الثاني فيتم تخزين معلومات على كمبيوتر المستهلك نفسه

فلن تحصل على فرصة   SERVER CDلأن المعلومات لن تكون مخزنة علىذلك و ،البيانات إليه
عليها و  CLINTE –SIDE: من أقد المحافظ الإلكتروني هيو الهجوم على بائع المحفظة الإليكترونية

فالمعلومات تبقي على   SERVER SIDEالمستمرة دوما عكس محافظ و يتمثل في التفريعات المخولة
SERVER 22((أو التركيب على كمبيوتر المستخدمهي لا تتطلب وقت للتفريغ و((.  

  :smart cardsالبطاقات الذكية  -ج
متنوعة يمكنها تخزين معلومات محددة على الشريط المغناطيسي، كما أنها تحتوي على  الائتمانإن بطاقة 

ات الذكية فهذه الأخيرة عبارة عن بطاقة بلاستيكية ذات رقم حساب يمكن تحميله، على عكس البطاق
  . ميكروسوفت مدمج، يحتوي على معلومات شخص ما
ضعف المعلومات المخزنة، في بطاقة بلاستيكية  100كما أن إمكانية تخزين البطاقات الذكية تبلغ أكثر من 

أكبر قدر ممكن من المعلومات شريط مغناطيسي، حيث تمتاز البطاقة الذكية بكونها مشفرة و تحتوي على 
                                                

  .222 ص، مرجع سابق، طارق عبد العال) 1(
  .226 ص، نفس المرجع) 2(
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، لحائق مالية و معلومات التأمين، فبكل الائتمانمفتاح الشفرة الخاصة، أرقام بطاقة : حول المستخدم، مثل
بطاقة الائتمان بوضوح رقم الحساب على : هذه الميزات تعتبر محمية من خطر التزوير والسرقة فمثلا

إن كل ما تحتاج إليه موجود يبقى عليه أن يقوم بتزوير  .وجهها فبذلك هي تسهل المهمة بالنسبة للصرف
توقيعه، لذلك تعتبر البطاقات الذكية أكثر حماية من مثل هذه الخدع، فلا يوجد عليها رقم الحساب ولا 

  .))11((تتطلب أي توقيع
  :))22((بطاقة المديونية و الدائنية - د
الأكثر شيوعا لمدفوعات المستهلكين الفورية، تعتبر بطاقة الائتمان من بين البطاقات : بطاقة الائتمان 1- د

وبالنسبة للمبتدئين، فإن معظم المستهلكين كان لديهم بالفعل بطاقة الائتمان أو على الأقل يكونون على علم 
وتوفر الأمان لكل من المستهلك والتاجر، فالمستهلك . بكيفية عملها، ويزيد قبولها ن التجار حول العالم

يوم حيث يقوم بالشراء الفوري لبطاقة الائتمان، ولتاجر درجة عالية من الثقة  30مدة محمي أوتوماتيكيا ل
ببطاقة شتريات الفورية مشتري غير مرئي، و السداد عن الم لأن بطاقة الائتمان يمكن قبولها بأمان من

اقة غير الائتمان سهل، إلا أنها تتطلب درجة عالية من الأمان غير مطلوبة في الشراء لأن حامل البط
  .حاضر ولا يمكن التعرف عليه بسهولة

  :عيوب البطاقةمزايا و 2- د
تمتاز بطاقة السداد بجديتها من خلال معالمها العديدة وهي مستعملة من قبل المستهلكين والتجار في 
الصفقات، فبالنسبة للتجار فهي تمنح لهم الحماية والأمان ضد الغش، وبالنسبة للمستهلك فامتياز بطاقة 

  .سداد هو قبولها عالمياال
بطاقة السداد أمنا ذاتيا ووعدا بحصولهم على قيمة مبيعاتهم من الشركة المصدرة لبطاقة السداد، يجب أن و

  . يكون للتاجر حساب خاص به وأن يتجنب استخدام المصروفات الإضافية
ض على التجارة عن كل ومن عيوبها أيضا فهي قليلة نوعا ما ولكن تجد عيبا بارزا وهو الرسوم التي تفر

ون هناك زيادة في ائتمان السلع صفقة، فالمستهلك يدفع رسوما مباشرة باستخدامه بطاقات السداد ولكن تك
لها سمعة عالمية مقبولة ولكنها لم الخدمات مقارنة مع أثمانها الحقيقية، وعلى العموم فإن بطاقات السداد و

  .تصل بعد إلى التطور المطلوب
  
  .))33((الموقع أهمية: لثالمطلب الثا 

في نشر ثقافة  ومساهمتها زائريهاالمواقع الإلكترونية في دعم التفاعل الإيجابي مع  تلعبهالذي  أهمية الدور
  .مجال التسويق الإلكترونيفي  ضرورة استثمار التطور التكنولوجي والمعلوماتي هي، السياحة

                                                
 .235ص، مرجع سابق، طارق عبد العال) 1(
 .239ص، نفس المرجع) 2(
  .45ص ، 1999، الجزائر، دار ھومة، عصر ثورة المعلوماتو الانترنت، بلعقامحمد ) 3(
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الاتصال و الإعلامموضوعا يشغل بال علماء ظل الاتصال المؤسساتي  :الموقع في خدمة المؤسسة:أولا
 بما فيه من فوائد تعود على المؤسسة سواء لحل المشاكل الداخلية أو بتحسين صورتها لدى الزبائن

 أصبحتبالتالي زيادة ربحها، فالمؤسسة حاليا تعيش مرحلة جديدة من الاتصال استحدثها الانترنت التي و
المشكلة تفرض نفسها داخل المؤسسات  هذه بدأتالعشرين حيث و اتصال في القرن الواحدو إعلاموسيلة 

  : يلي ماي توفر العديد من الخدمات نوجز بعضها ف نهالأ
 إرسالالذي يسمح للمؤسسة بالتواصل مع فروعها أو متعامليها بفضله يمكن : البريد الالكتروني -1  

  .هدا ما يعجز عنه الفاكسو حليةالفهارس أو كتالوجات إلى أي مكان في العالم بتكلفة مكالمة م
طريقة و هدا موضوع يشغل بال الصانعين خاصة فبما يتعلق بقضية التوزيعو :التسويق الالكتروني -2  

مع احتمال قرصنة  المنتجن الزبون يقدم رقم بطاقة القرض على الخط لأ بشأنهاالتي هناك تخوف  الدفع
يمكن معاينة نوعين " يانبوتان"لمشكلة في هدا الصدد يقول ا هذهرقم العابر عبر الشبكة، لكن هناك حلول ل

نظام النقود الالكترونية، ففي الحالة و « syben-bank »نظام يقوم على السيربانك : من الدفع الالكتروني
بدون الوسيط في عملية انتقال النقود من حساب المشتري إلى حساب البائع فهو " السيربانك"الأولى يقوم 

النظام الثاني  أماالزبون أي يعده بان لديه القدرة على الدفع  الأخيريضمن لهدا و التاجريضمن هوية 
  ....على مقياس النقود الحقيقية (arcent viruelle)بتحديد نقود افتراضية  الأمرفيتعلق 

يش يتوقع انه في المستقبل سوف تعو التحسينات تحسن هدا القطاعو التجاربو بالطبع مازالت المخابرو  
 .بها تقبضو بها نشتري"  ذكيةبطاقة " هناك  إن الأمرفي مجتمع بلا نقود كل ما في 

 إشهارالمواقع تعتبر بمثابة  هذهو الانترنت يمكن المؤسسة من خلق موقع لها في الشبكة، إن :المواقع - 3
لصدى من قبل تسمح باستقبال ا نهاتسويقية هامة لأو إشهاريوسيلة  أصبحت أنهابالتالي فو لمنتجاتها

فان الشركة التي تعرض منتجاتها في الشبكة ستجدها  أخرىمن جهة و الزبائن باعتبارها وسيلة حرارية،
ترقية و جميع الناس في الشركات المنافسة لدلك يعتبر الانترنت وسيلة لتحضير المنافسة متناولفي 

تحسين معارفك  أردتا إذرة مواقعكم، بزيا إلاك فما عليك تعرف مادا يفعل منافسو أن أردت، فادا الإنتاج
على العديد من  الأجوبةالجامعية على الشبكة، فالانترنت تعطيك  الأعمالاستشارة  إلاالصناعية فما عليك 

  .))11(( الانترنت تعد بمثابة الاتصال الخارجي أنالتساؤلات لدلك يقول الجزاء  

  : ))22((عبر الموقع الإشهار:ثانيا
الخدمات إلى و ترويج السلعو الضرورية الهامة في سياسة الاتصال التسويقي طةالأنشاحد  الإشهاريعتبر 

 أدواتمن علاقات عامة أو قوة البيع أو ترقية المبيعات التي تعد من  خرىالأجانب العناصر الترويجية 
وضع التي يتم بواسطتها وضع البيانات التسويقية م الأداة الإشهارالاتصال التسويقي، كما يمكن اعتبار 

                                                
  .50ص ، مرجع سابق، محمد لعقاب) 1(
  .122ص ، 1999، الجزائر، التنظیم الداخلي لإدارة الإشھار، فرید كورتل) 2(
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ية للمؤسسة الإشهارالسياسة  إبعادو ،جوانبالا يجب على مسؤول التسويق التعرف على جميع ذ، ولهالتنفيذ
 أهدافإلى تقييم فعاليته حتى يتمكن من تحقيق  الأخيرحتى الوصول في  الإشهار أهدافمن تحديد  ابتداء

لانترنت يمكن اعتباره وسيلة اتصالية با فالإشهارالعامة للمؤسسة،  الأهدافمن تحقيق و يةالإشهارالسياسة 
باتت خدماته متوفرة في كل و لايينمحيث يقدر مستخدميه بال خرىعالمية إلى جانب وسائل الاتصال الأ

 حتى بيع البضائعو الإشهارو الصناعية للاتصالو لهدا استخدمته المؤسسات التجاريةو بلدان العالم تقريبا
 :))11((  أنهاالانترنت على  لهدا يمكن اعتبار خدماتو توزيعها،و

  .آراء الزبائنو السوق، أخبارو للاستعلام في التطورات أو المنتجات، أو المنافسين الجدد: بحث أداة -
لدعم واجهة المحل الرقمية وبيع البضائع أو تسليم المعلومات عبر صفحات : التجارية شهارللإ أداة -

 ساعة  24العالم على مدى  إنحاءالويب في كل 

  : نترنتبالإ لإشهارامزايا  •
  الزبائنو يساعد في عملية الاتصال بالجمهور §
 الخدمات و نشر المعلومات عن المنتجات §

 ات المؤسسة المنافسةإشهارالتعرف على المزيد من  §

 ربالإشهاالجديدة المتعلقة  الأبحاثالاطلاع على تطوير  §

  : عيوبه •
خلال جعل خدمات الانترنت تنطلق بطرق من  الأسواق ملاقتحااستخدام المؤسسات المنافسة للانترنت  §

 .جديدةو غريبة

 المواصلات ووسائل الاتصالو التقليدية للبريد الأسواقيهدد  §

 .الكتبو المجلاتو واسعة الانتشار كنشر الجرائد الأسواق أنظمةقد يهدد في المستقبل  §

  )التسويق الالكتروني(التسويق عبر الانترنت : المبحث الثاني
الدعاية  يجعل عملية البيع تتم بنجاح، أو هو كل ما: بر الانترنت هو واحد من اثنينتعريف التسويق ع

 .بالطبع، تعريف التسويق عبر الانترنت يشمل هذين المعنيين، لكنه أشمل من ذلك وأوسع بكثير. والإعلان
  .هذا ما سنقف عنده في هذا المبحثو

  
  ماهية التسويق الالكتروني: المطلب الأول
 التطور التكنولوجي لتصبح أفضل مما كانت عليه طرق واختلفت وتطورت مع التسويق يبتعددت أسال
  .الرسالة الترويجية للزبون المستهدف التقليدية في عرض التسويق

                                                
  .140ص ، سابق مرجع، فرید كورتل) 1(
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   : ونيتعريف التسويق الالكتر -1
استخدام الانترنت في  بأنهيعرف " : جمال الدين محمد المرسيو إدريستعريف ثابت عبد الرحمن  -أ    
الالكترونية،  الأعمال أنشطةالتسويق الالكتروني تعد من  أنشطةعليه فان كل و التسويقية، الأنشطة أداء
  .))11(( تعد جزء من التجارة الالكترونية الشراء هي التيو تركز على معاملات البيع ةالتوفيقي الأنشطة الآن
انه مصطلح عام يطبق على " : حداد إبراهيمالدكتور شفيق و موسى سويدان تعريف الدكتور - ب    

استخدام تكنولوجيا  بأنهيعرف و ،الخدماتو تكنولوجيا الاتصالات لتسويق السلعو استخدام المحاسب
    ..))22(( "المشترون و لبائعونيوفرها او المعلومات للربط الفاعل بين الوظائف

 دامتداالمعاصرة في  الأساليبيعد التسويق الالكتروني بحق احد "  : تعريف الدكتور تامر البكري -ج    
  .))33(( "الخدمات عبر شبكة الانترنتو المشتري لتسويق السلعو جسور التواصل بين البائع

التسويق عبر (للتسويق الالكتروني  اتيجيةالإستر الأهميةلقد ازدادت : مفهوم التسويق الالكتروني -2
قد فتح التسويق الالكتروني آفاقا جديدة في عالم و بعد انتشار الاستخدامات التجارية للانترنت،) الانترنت
المستهلكين بصورة و المتسوقينو التسويق الالكتروني يتيح للمنظمة فرصة استهداف المشترينو التسويق،
من مخاطبة  الإدارةكلما تمكنت  إذترويجية كبيرة،  بأهميةلكتروني الفردي يتمتع التسويق الاو فردية،

جدبه إلى و ، كلما كانت قادرة على استقطابهأكثرفردية و بصورة شخصية) المستهلك، الزبون(المشتري 
من ضروريات  أصبحالتي بات يتمتع بها التسويق الالكتروني فقد  الأهميةوسبب . أفضلالمنظمة بصورة 

  .عملياتهاو المنظمة أنشطةصار من الضروري تضمين هدا النمط التسويقي في و المنظمات الحديثة،نجاح 
المستهلك في فضاء البيئة الافتراضية من اجل و التفاعل بين المنظمة إدارةالتسويق الالكتروني هو و

على تكنولوجية  يةأساسللتسويق الالكتروني تعتمد بصورة  ةالافتراضيالبيئة و تحقيق النافع المشتركة،
عملية التسويق الالكتروني لا تركز فقط على عمليات بيع المنتجات إلى المستهلك، بل تركز و الانترنت
البيئة الخارجية من و عناصر البيئة الداخليةو المستهلكو العلاقات بين المنظمة من جانب إدارةعلى  أيضا

المنظمة المختلفة  وظائفالتكامل مع بقية و سيقجانب آخر، ووظيفة التسويق الالكتروني تعمل على التن
  ))44(()التطوير وغيرها من الوظائفو البحثو التخزين ووظيفة الماليةو ووظيفة الشراء الإنتاجمثل وظيفة (

  : ))55((تطوير التسويق الالكترونيو نشأة -3
انت الرسالة م ك1979بالتحديد في سبتمبر و في نهاية السبعينات: مجال المشروعات العملية: 1- 3   

مواقع في الولايات  أربعةمن جامعة كاليفورنيا إلى  bacterhall أرسلهاالتي و الأولى عبر الانترنت

                                                
  .80ص، 2005، مصر، الدار الجامعیة الإسكندریة، التسویق المعاصر، التسویق المعاصر، آخرونو لرحمن إدریسثابت عبد ا) 1(
  .85ص، 2003، عمان الأردن، التوزیعو للنشر دار حامد، مفاھیم التسویق، شفیق إبراھیم حداد، نظام موسى سویدان ) 2(
  .263ص ، 2007، عمان الاردن، التوزیعو ازوري العلمیة للنشردار الی، مفاھیم معاصرةو التسویق أسس، تامر البكري) 3(
  .343ص 2009، عمان، التوزیعو دار صفاء للنشر، أسس التسویق المعاصر، ربحي مصطفى علیان) 4(
  .81ص ، مرجع سابق، آخرونو ثابت عبد الرحمن إدریس) 5(
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حماية خاصة  ذاتالأولى للشبكة عسكرية من خلال شبكة المعلومات  النشأة، لقد كانت الأمريكيةالمتحدة 
دل المعلومات بين الباحثين في تباو البحث العلميو ثم استخدمت بشكل واسع في مجال دعم العلوم

  . المجالات المختلفة
إلى  Marc Andersenعندما توصل و م 1992في خريف : مجال المعلومات الشخصية :2- 3   

نظام المعلومات الدولية  أنأو الفسيفساء، اكتشف عدد من المهندسين  MOSAICتركيبة خاصة تسمى 
الصور، كما و الأشكالو الخرائطو بدء في تبادل المعلوماتمن هنا تم الو التسلية،و استخدمته في الترقية

هيكل مبدئي لشبكة تجارية يدعم من مجموعة من الشركات  إعدادمن  الأمريكية NSFتمكنت شبكة 
  .الكبرى

م حيث 1994-1993رنت ما بين ى عبر الانتالأول المحاولات بدأت: مجال معلومات المنتجات :3- 3   
تحسين ما يوازي صفحة المعلوماتية و موقع الانترنت إمكانياتلتسويق باكتشاف قام المبتكرون في عالم ا

 التي تتضمن منشورات عن المنتجاتو التي تمثلت في صفحة معلومات منتجات المؤسسةو ،الشخصية
  .الخ. ..مواقع خدمة العملاءو العروض التجاريةو الأسعارو

في المنظمات  الإدارةن التسعينات قررت في النصف الثاني م: مجال معلومات المؤسسة: 4- 3   
كافة و انجازاتهاو تعرض فلسفتها أنفيها و  NOKIAو MICROSOFTو ATST: المتقدمة مثل
 التحسين للمستثمرينو الالكترونية في الظهور مع التركيز على التعديل المنتجات بدأتو المعلومات

  .عرضها أساليبو محتوياتهاو
تحولت منشاة و رجال التسويق بالتسويق الفعال أهمالمرحلة  هذهفي : عليمجال الاتصال التفا :5- 3   

وجه،  أفضلمن التركيز على النواحي الفنية المرتبطة بالشبكة إلى كيفية استخدامها تسويقيا على  الأعمال
الردود على و تبادل وجهات النظرو المرحلة في توقع المزيد من التفاعل هذهزوار الموقع في  ألقد بد

يتابع تلقي طرد من  أنيمكن لزائر الموقع : فعلى سبيل المثال ،لاستفسارات بدلا من تلقي المعلومات فقطا
أو يشتري  DRITIS LAIRUOYS يشتري تذكرة من أنأو  TEOLNA LEXPRESSخلال الموقع 

  . من قبل أخرىوسيلة  أيهي ميزة لم توفرها و هو في بيئة أو مكتبةو من بورصة طوكيو أسهمها
  : التالية الأهدافقد سعت الجهود التسويقية في هذه المرحلة إلى تحقيق بعض أو جمع ل

  .تحسين الصورة الذهنية للمنشاة -
  .البحث عن العملاء الجدد -
   .زيادة معدلات الوصول إلى العملاء -
   .التبادلو الشراءو القيام بعمليات البيع -
   .تخفيض التكاليف -
   .قزيادة نطاق تغطية السو -
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   .رغبات العملاءو متابعة التطورات في احتياجات -
  . الأعمال أداءتحقيق سرعة  -

 اكتشاف القدرات التسويقية الهائلة لعالم الانترنتو لقد شهدت هذه المرحلة تكامل الجهود التسويقية
 .التجارة الالكترونيةو

  : التقليديو الاختلافات بين التسويق الالكتروني -4
الممارسين على حد سواء هو هل التسويق من و الأكاديميينت التي تشغل ذهن الكثير من التساؤلا إن   

 ؟ التقليدية المتعارف عليها الأساليبالالكترونية الحديثة يختلف في التسويق باستخدام  الأساليبخلال 
ة استخدام شافية في هدا الخصوص نظرا لحداثة محدودي إجابةنحصل على  أنبالرغم من انه من الممكن و

انه يمكن القول  إلاض الصعوبات المتوقعة في التطبيق عإلى ظهور ب ةبالإضاف ،الالكترونية الأساليبهذه 
متعارف  أخرى لأدوات الأهميةزيادة و التسويق الالكتروني على استخدامه تغير العديد من المفاهيم أن

  .اليا في النشاط التسويقيح الأدواتإلى التوظيف الجديد لبعض  بالإضافة ،على استخدامها
في السطور التالية نقدم ملخصا للعديد من النقاط التي قد تشمل التغيير عند استخدام الوسائل الالكترونية و 

  .التسويقية المتعارف عليها بالأدواتالحديثة مقارنة 
 الانتشار السوق الواسع: الحالية للتعامل مع السوق مثل تبدأفردي  أساسالتعامل مع العملاء على  -
  .السوق القائم على قطاعية السوقو
نشاط في عملية التبادل بدلا من المفهوم السائد بان على التسويقيين  أكثرسوق يلعب العملاء دورا  -

  .استمالة العملاء للتعامل مع المنظمة
من الفوري للعروض التسويقية المقدمة بدلا  أفعالهمالحصول على ردود و التفاؤل الحظي مع العملاء -

تقديمها و لمعرفة ردود فعل العملاء بعد تصميم العروض التسويقية يةالتسويقالاعتماد على البحوث 
  .للسوق

بث الرسائل الترويجية الشخصية للعملاء بدلا من الاعتماد على تصميم و الاعتماد على الترويج -
  .معينة إعلانيةوسائل و محدودة أزمةللقطاع السوقي في  الإعلانيةالرسائل 

  .في خدمة العملاء أداةفي كيفية توظيف كل و المستخدمة ةالترويجي للأدواتالنسبية  الأهميةلتغيير في ا -
جديدة من  أنواعظهور و تقليص دور التوزيع التقليديو تزايد الاعتماد على الانترنت كقنوات للتوزيع -

  .))11(( الوسطاء
عتماد الحالي على متاجر التجزئة التقليدية تزايد الاعتماد على التسويق الالكتروني للعملاء بدلا من الا -

  .المستثمرونو التي تتطلب التواجد المكاني المادي لهذه المتاجر

                                                
، مصر، توزیعو نشرو طبع، الدار الجامعیة، ة الإسكندریةجامع، كلیة التجارة، مبادئ التسویق، نبیلة عباس -محمد فرید صحن) 1(

  .75ص
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الذي يعتمد على قدرة و اللحظي مع العملاء ضالتفاوتزايد الاعتماد على التسعير المرن القائم على  -
 . المتغيرةو المنظمة على التحكم في عناصر التكلفة بشقها الثابت

لاحظ و أو بعد البيع أثناءو النسبية لخدمة العملاء في كل مرحلة من مراحل الشراء قبل الأهميةايد تز -
يعتمد على العديد من العوامل  إليهاعمق التغير المطلوب في النقاط السابقة المشار و مضمونو سرعة أن

ة للتغيرات المحتملة، مدى استعداد المستهلكين للاستجابو منها ما هو مرتبط بخصائص السوق المخدوم
 المعلومات المحتملة،و التطور في تكنولوجيا الاتصالاتو التكنولوجيا الأساليبكذلك معدل التغير في 

مدلى قدرة و المعلوماتو التطور في تكنولوجيا الاتصالاتو التكنولوجية الأساليبكذلك معدل التغير في و
كون ت أمالتي يجب  خرىلى العديد من العوامل الأإ بالإضافةالشركات على الاستجابة لتلك التغيرات، 

 .))11(( الممارسينو ادميينكدراسة من جانب الأو محل بحث

   التسويق التقليديو نواحي الاختلاف بين التسويق الالكتروني): 09(جدول رقم           
  التسويق الالكتروني  التسويق التقليدي  عناصر المقارنة/  أبعاد

  واسع  ضيق  المدى الجغرافي
  كبيرة  محدودة  قطاعات العملاء
  مرتفع  متوسط/ محدود  مستوى التفاعل

  مرتفع  متوسط  الملائمة لظروف العمل
  تحتاج لمهارات خاصة  سهولة أكثر  سهولة الاستخدام

  تميل إلى الانخفاض  مرتفعة  التكلفة
  مرتفعة  متوسطة  المرونة

  العلاقة المرتفعة  متوسطة/ محدودة  العلاقة الشخصية
  مرتفع  متوسطة/ محدودة  التعرف على الاستجابة

، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، الدار الجامعية، طبع ونشر مبادئ التسويقنبيلة عباس،  -محمد فريد صحن :المصدر
 .101 وتوزيع، مصر، ص

 : ))22((التسويق الالكتروني أهدافو دور -5

ذلك و لمنشاة هي تقليل التكاليف بمختلف الصفاتالتي يقوم بها التسويق في ا الأدوار أهم: دوره 1- 5   
 كذلك تكاليف البحث عن المعلومات حول المستثمرينو المنوعةو من خلال تدفق المعلومات الكثير

  . كذلك زيادة عدد المشاركين من مختلف المناطقو البائعينو

                                                
  .95ص، مرجع سابق، آخرونو عبد الرحمن إدریس) 1(
  .50-48ص ، مرجع سابق، الدكتور طارق عبد العال ) 2(
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 المواقعيدة في نفس الوقت هذا النوع من الاستثمار يتصل بنوعية الشركة فانه لن ينتقل إلى وظيفة جدو -
يؤدي  أيكان عدد كاف من المستخدمين خلال العام يمكنهم السفر يوميا إلى العمل،  فإذامع نفس الشركة و

منه فيمكن استعداد كل هذه التكاليف و موقع باستخدام تكنولوجيات التجارة الالكترونية أيفي  أعمالهم
  . للصفقات بمجرد الانتقال إلى خدمة الانترنت

الوحدات شبكة تقوم بتنسيق و النتائج اكتشفنا بان معظم الشركاتو التجاربو الأبحاثمن خلال و -
  .عرض مشترك أساستلبية قائمة على و الأجلمواردها عن طريق تكوين مهارات طويلة و إستراتيجيتها

 سهولة أكثرات يوجد شبكات كهذه تعتمد بدرجة مكثفة على تقاسم معلوم أنيمكن التسويق الالكتروني و -
  .سوف تصير سائدة في المستقبل القريب أشكال أنيعتقد بعض الباحثين و ،الحفاظ عليهاو إنشاءهاو
جديدة  أسواق إيجادو الموجودة الأسواقبالنسبة للتسويق الالكتروني هو تحسين  الأهميةذات  الأدواتحد أو

 أو التدريجات    كالأسواقتنظيم نفسها يصرف النظر عن كيفية قيام المؤسسات في صناعة معينة بو تماما
  .كان التسوق الالكتروني مناسبا لكل عملية إذا الأعمالالشبكات فستحتاج إلى طرق التعرف على و

  : على التوالي أهمهاللتسويق الالكتروني نذكر  إليهاالتي تشير  الأهدافهناك العديد من : أهدافه 2- 5   
   .بين الدول الجمركية الإجراءاتو الحواجز إلغاء •
 .اتساع نطاق المبادلات التجارية •

  .كسب سوق جديدة •
  .فرص استثماريةو خلق محلات عرض تجارية جديدة •

  .تحقيق الفعالية في التعاملو دفع كفاءة •

  .تقديم خدمات العملاء عبر العالم •
  : الخصائص الرئيسية للتسويق الالكتروني -6

، التكنولوجيا المتاحة في الانترنت جعلت من ADDRESSABILITYالقدرة على المخاطبة : 6-1    
يرغبون بها قبل قيامهم بعملية و التي يحتاجونها تالمنتجاالمعلومات لزوار الشبكة عن  إعطاءالممكن 
هذه العملية و هذه العملية المتمثلة بقدرة السوق على تحديد الزبائن قبل قيامهم بعملية الشراء،و .الشراء

   على تحديد الزبائن قبل قيامهم بعملية الشراء، يطلق عليها بالقدرة على المخاطبة المتمثلة بقدرة السوق
العديد من مواقع الشبكة تعمل على تشجيع  أنحيث . بالقدرة على التوجه للزبائن المهنيين أيضاأو تسميتها 

م لطلب المزيد تقليب صفحات الشبكة للتعرف على المعلومات التي تشجعهو الزوار لاستخدام هذه المواقع
وجهات نظر تعزز تعاملهم التسويقي مع الشبكة عبر المتاجر الافتراضية  تكوينتمكينهم من و منها

بعض هذه المواقع تقوم بتقديم الهدايا لكي تشجع المستخدمين  أنكما . المعروضة على شبكة الانترنت
البيع الشخصي  أسلوبأو استخدام  تحفيزهم للمشاركة في برامجها التسويقية،و للشبكة من التعامل معها،
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 الأكثرلا تعد هي  الأساليبوبذات الوقت فان هذه . الزبائن المحتملين للتعامل معها بأسماءلتكوين قوائم 
أو     ، المستهدفة من الزبائن الأسواقالتعامل مع  أسلوباعتماد  أنفعالية في التخاطب مع الجمهور، بل 

جدوى، لكونها نسبيا تكون اقل تكلفة مع احتمالية  الأكثرأو المنظمات هي  الأفرادالمجاميع المتجانسة من 
  . أكثر في تحقيق مبيعات اكبر

عليه فان القدرة على المخاطبة مع الزوار للشبكة العنكبوتية على الانترنت تتمثل المفهوم التسويقي الدقيق و
  .))11((مع الزبائن المستهدفين على الشبكة لتكوين المزيج التسويقيو للتعامل مع الزبائن عبر مواقع الشبكة

هي الخاصية المتاحة في التسويق الالكتروني التي تمنح و : INTERACTIVITYالتفاعلية  2- 6   
تحقق  أنو رغباتهم بشكل مباشر مع المتجر الافتراضي على الشبكة،و الزبائن حرية تحديد حاجاتهم

  .التسويقية لها الاستجابة من قبل هذا المتجر على وفق الاتصالات
 .تفاعلا مع الزبائن المحتملين في وقت معين أكثريعني ذلك بان رحال التسويق لهم الفرصة بان يكونوا و
النتائج النهائية  أن إلاهذا الدور في صيغته التقليدية للتسويق،  أداءبالطبع فان رجال البيع لهم القدرة على و

  .خدام شبكة الانترنت فضلا عن التغطية الأوسع للسوقكلفة قياسا لما هو عليه في است أكثرستكون 
وصيغة التفاعل لا تنحصر في هذا الاتجاه فقط، بل تمتد إلى فرصة  أنهنا إلى  الإشارةمن المفيد و

هذا ما يتيح لهم فرصة الحصول و .أو حتى من غير زبائنها الآخرالتفاعل بين الشركة بعضهم مع بعض 
على  الإقدامقبل و الحالة التي يرغبون في معرفتها أو تقصي تفاصيلها معمقة عنو على معلومات موسعة

  .شرائها من خلال شبكة الانترنت
البيانات الرئيسية أو المخزونة  إيصاليقصد بها هو قدرة الشركة على و :MEMORYالذاكرة  3- 6   

ليتم استخدام هذه و التي تضم في محتوياتها وجهات نظر الزبائن الشخصية عن حالات الشراء السابقة،
الشركة تعرض على الزائر  أن أيالتسويقي،  الأداءبما يتفق مع ما يطلبه الزبون في ذلك و البيانات

 يحدد الزبائن وجهات نظر مستقلة أنلمواقعها على الشبكة المعلومات الكافية التي يمكن على ضوئها 
لا شك بان تقديم هذه البيانات المخزونة و .محددة عن مسار العملية التسويقية التي يرغبون في انجازهاو

  ..))22((  قيمة لزبائنها المتعاملين إضافةفضلا عن  إليهاإلى الزبون تمثل في حقيقتها تلبية لحاجاته 
استخدام مصطلح الرقابة في التسويق الالكتروني يعني قدرة الزبائن على : CONTROLالرقابة  4- 6   

منسق مع مستوى الكشف المتحقق لهذه المعلومات، لذلك و مناسب تنظيم المعلومات التي يشاهدونها بشمل
بكونها وسيلة سحب لكون مستخدمي الشبكة يكون باستطاعتهم  الأحيانيصطلح على الشبكة في بعض 

الراديو بمثابة وسيلة دفع و تحديد ما يرونه على مواقع الشبكة من عرض، وعلى العكس يكون التلفزيون
كلاهما يمثلان رقابة على و د ما يراه المشاهد عند اختياره لقناة معينة من البثلكون الجهة المعلنة تحد

للرقابة بالنسبة للمسوقين الالكترونيين هو جذب  الأساسالعرض، وعليه يمكن القول بان المضمون 
                                                

  .352ص ، مرجع سابق، ربحي مصطفى علیان) 1(
  .352 ص، مرجع سابق، ربحي مصطفى علیان) 2(
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ة منافسة على الشبكة العنكبوتي أخرىالحفاظ عليهم دون انتقالهم إلى مواقع و اهتمامهم إثارةو الزبائن
  .للانترنت

 هي مقدار المعلومات المتاحة على شبكة الانترنتو :ACCESSIBILITYالوصول  إمكانية 5- 6   
 بإمكانحيث . بالتالي فان القدرة في الحصول على المعلومات بمثل خاصية السهولة في الحصول عليهاو

الحصول على بيانات الزبائن الوصول إلى عمق المعلومات عن المنتجات المنافسة التي يحتاجون في 
 تزيد أن أنهاالوصول من ش إمكانيةمن جانب آخر فان خاصية و قرار الشراء، اتخاذهمتفصيلية عنها قبل 

 الإبداعو بصورة كبيرة من فرصة التنافس لغرض اجتذاب اهتمام مستخدمي الانترنت من خلال التجديدو
العلامات التجارية لمنتجاتهم في ذهنية فضلا عن ترسيخ موقع . مضامينهاو الالكترونية إعلاناتهمفي 

 الأعدادالمستهلكين يصعب عليهم في الغالب متابعة  أن إذ. المستهلكين من زوار الموقع الالكتروني
يفضلون التمسك  فأنهمبالتالي و الكبيرة من العلامات التجارية الجديدة الداخلة إلى السوق الالكتروني،

م لضمان الحصول على الجودة المناسبة في تلك السلع التي اعتادوا بالعلامات التجارية المعروفة لديه
ترسيخها في ذهنية المستهلكين لجذبهم و عليها، لذلك فان الشركات تسعى إلى بناء علامة تجارية مميزة

 .أيضاللداخلين الجدد و للتعامل معها

عن منافعه  لأقلاعن المنتج، أو على  التعبيرهي قدرة و :DIGITALIZATIONالرقمية  6- 6   
 استخدام الانترنت في التوزيع بالإمكانالرقمية هنا تعني انه و من المعلومات،) كمي(بمستوى رقمي 

هو القدرة  أخرىبعبارة  أيالمادية للمنتج ذاته،  الأشياءالبيع بهذه الخصائص بعيدا عن و الترويجو
لخصائص المميزة للمنتج عبر نتائجه الرقمية التي يخلقها الموقع قي الشبكة على الزبائن لقبول ا التأثيرية

مراقبة طرق التعبئة و لمعرفة الشركةالزبائن في الدخول على مواقع  أمامالفرصة  إتاحةكما هو مثلا في 
المعتمدة في منتجاتها منذ البدء حتى النهاية، لمعرفة المعلومات اللازمة التي يحتاجونها في تكوين صورة 

  .منتجاتهاو الشركة أعمالمحددة عن 
أو الشهرية التي يرغبها الزبون  الأسبوعيةاستخدامها في توليد قاعة بيانات عن الطلبات  بالإمكانأو كذلك 
خدمات جديدة في ضوء و استنباط سلعو الخدمات التي يحددها في تلك الطلبات، ليتم تطويرهاو عن السلع

 إيصالبما يؤدي إلى توفير في تكاليف و يةكما يمكن بذات الوقت متابعة طلبات الزبائن بدقة عال. ذلك
  .الدقة في توقيت الوصولو الخدمات للزبونو السلع

  : ))11((المزيج التسويقي الالكتروني -7
  : الأساسيةالعمليات التسويقية و الانترنت 7-1
لكن و الخدماتو المنتجات أنواعيمكن عبر الانترنت تسويق جميع : PRODUCT: المنتج 7-1-1

  .المرئيو الصوتيو يتم عبر التوصيف النصي أصبح إذج يختلف تصميم المنت
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تؤدي إلى  بالتأكيدلكنها و تختلف عناصر التسعير كثيرا باستخدام الانترنت،: PRICEالسعر  7-1-2
  .الانترنت يزيد من التنافسية عند البيع عبرتخفيض تكاليف هذه العناصر مما و الادخار في النفقات

لم يعد المنتج محصورا بحدود جغرافية  إذالاختلاف هنا جوهريا، : PLACE المكان أو السوق 7-1-3
  .العالم أنحاءيصل إلى جميع  أنمعينة، بل يمكن 

 إعلاناتالانترنت تعمل كعربة ترويج المنتجات عبر العالم تتضمن من : promotionالترويج  7-1-4
التقليدية عند تحويلها  الإعلانساليب هذا يتطلب تحديث أو .تسويق بشكل عامو علاقات عامةو مبيعاتو

  إلى الانترنت 
  : المزيج التسويقي الالكتروني إستراتيجية -8

  : product consideration: بالمنتجالاعتبارات المتعلقة  -أ    
   المزيد من الفرص لتسويق المنتجات سواء كان للمستهلكين  أتاحالنمو الحاصل في استخدام الانترنت  
للحاسبات سنويا من  IBMفعلى سبيل المثال تبلغ شركة مشتريات شركة . الأعمالت لمنظما أو

بليون عبر شبكة الانترنت، بينما تعتمد شركات الاتصالات  4ما يقرب من  الإنتاجمستلزماتها في عمليات 
 ختلفة،من التجهيزات التي تتطلبها عملياتها الم % 50على الشبكة العنكبوتية للانترنت في الحصول على 

  .%100تصل خلال السنوات الخمس القادمة إلى  أنيؤمل و
عبر و للحاسبات إلى المستهلكين DELLعلى صعيد العلاقات مع المستهلك فقد بلغت المبيعات لشركة  أما

في  الأسلوبهذا ما يؤشر الزيادة المتسارعة في استخدام هذا و مليون دولار، 12الانترنت ما يقارب 
هذا لا ينحصر في تسويق المنتجات السلعية فقط، بل يمتد إلى  الآمرالحال فان  بطبيعةو .التسويق

نجاحا في استخدام الانترنت كما هو عليه  أكثرالعشرين و يكون القرن الواحد أنيؤمل و ،أيضاالخدمات 
عبر شركة  1999في عام  ةالأمريكيهذا المجال فقد بلغت مبيعات شركة الخطوط الجوية و .في السلع

  .))11((مليون دولار 100نترنت لبطاقات السفر مما يقارب من الا
  : يلي ما في تسويق المنتجات يتمثل في الأسلوببصفة عامة فان المنافع المتحققة من استخدام هذا و  
  .بدائلها في السوقو التقصي عن المنتجاتو بخاصة في مجال البحثو تحقيق تخفيض كلفة الشراء -1
  .تعزيز ولائهم للشركةو الزبائنو مع المجهزين تطوير خدمات الاتصال -2
  .الأسعار أفضلمساعدة المستهلك في الحصول على  -3
 .الفرصة للمستهلك للتسوق الالكتروني إتاحة -4

   .تسليم المنتجات حتى باب المستهلك -5
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بكة الانترنت في الخدمات المقدمة على ش الأمريقدر تعلق و في هدا الصدد إليهامن المسائل التي يشار و  
تقاس النوعية في السلع قبل شرائها كما هو مثلا في قياس حجم المحرك في سيارة  أنيمكن  إذهو النوعية 

التعرف على نوعيتها قبل و عند شراء الخدمة الأمرلكن كيف يكون و أو مقدار السرعة في الحاسوب،
 BRANDلكن باعتماد العلامة و ويق،يمثل مشكلة ليست بالقليلة على طرفي عملية التس الأمرا ذه ؟ لكذ

يضيف ميزة تنافسية لها عبر شبكة الانترنت، لتعرف الزبائن على نوعية  أنا الخدمات يمكن ذالتجارية له
 .))11(( الخدمة

 : PRICINE Consideration))22(( بالأسعارالاعتبارات المتعلقة - ب    

الخاصة بالمنتجات  الأسعارلومات حول للمستهلكين فرصة الحصول على المزيد من المع أتاحالانترنت 
 بإمكانفعلى سبيل المثال لغرض شراء سيارة فانه . قياسا بما كان هو متاح في شكله التقليدي السابق
السيارات على متاجر الافتراضية في الشبكة  أسواقالمستهلك تقليب صفحات الشبكة للوصول إلى 

ه الخاصية ذالوقت فان ه بدأتو .والبدائل المختلفة المتاحة الجديدة،و السيارات القديمة أسعارللاطلاع على 
من خلال سعيهم لجعل  أيضايمتد إلى الصناعيين  الأمر إنلا تكون حصرا على المستهلكين فقط، بل 

التي يرغبها في محصول على  الأسعارمعرفة و السعر احد عناصر المزيج التسويقي للتفاعل مع المستهلك
  .منتجاتهم

كما هو حاصل و المنخفضة عبر استخدام شبكة الانترنت الأسعارثت بعض الشركات سياسة قد استحدو 
بالنسبة لشركات الطيران  كذلكو بالنسبة لصناعة السيارات في الحصول على السيارات الجديدة الصنع،

 لإقلاع الأخيرةالتي تضع أسعار منخفضة لمستخدمي الانترنت للحصول على بطاقة السفر في اللحظات 
 . الطائرة

  : Distribution considerationالاعتبارات المتعلقة بالتوزيع  -ج  
بالتالي و الكمية المناسبة،و المكان المناسبو في جعل المنتج متاح في الوقت المناسب أداةيعتبر التوزيع   

  :يتكامل التوزيع المادي للمنتج بخصوصيته مع التسويق الالكتروني من خلال الآتي
  .منتظمةو درة على جعل عمليات الطلب مبرمجة حاسوبياالق - 1 
 : السرعة في عمليات الإيصال مقابل تخفيض في -2

  .كلف عمليات التوزيع •
 .ضعف الكفاءة في انجاز فعاليات التوزيع •
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الفائض المتحقق في استخدام القناة التسويقية، أي الهذر المتحقق في التوزيع قياسا بطاقات القناة  •
 .متاحةالتوزيعية ال

  .خدمة المستهلكو سرعة التجهيز -  3
  .تخفيض مستوى التخزين إلى حد أدنى -4
  .إيجاد علاقة عمل مغلقة مع سلسلة المجهزين الدين تتعامل معهم الشركة -5
بتقديم  لتوزيع من استخدام شبكة الانترنتفي هدا الخصوص فان بعض الشركات قد استفادت قي مجال او 

لمنتجات  عينةالتكنولوجية التي يحتاجونها الزبائن وهي تقودهم إلى تحديد طلبات مالمزيد من المعلومات 
للمنتجات التي  يصاءما يسمى بالإ بالتالي أصبح بالمكان الانتقال إلىو .محددة ذات خصوصية متميزة

     .المستهلكين عبر شبكةو يطلبها المستهلك من خلال إيجاد علاقة الربط ما بين المنتجين
زمنية الطلبات بفترات  هذهالاستجابة ل أصبح بالإمكان تماماو نت للاستجابة الدقيقة لتلك الحاجات،الانتر

العناصر وضوحا في القناة  أكثرلك يعد تاجر المفرد من ذ عنو .عدد من الأيام فقط تتجاوزقصيرة لا 
قدرته على تحويل و الشبكة في شبكة الانترنت عبر المواقع التي يحتلها على أهميتهقد ازدادت و .التسويقية

 بهذاو .خرىسواء كان للمستهلكين أو لمنظمات الأعمال الأ تنفيذهاالحجوزات إلى طلبات حقيقية يتم 
مليون دولار  2.6تحقق مبيعات قدرها  أن أمريكاللاتصالات في  Jupiterالصدد فقد استطاعت شركة 

تخطط لان تكون و تعتمدها عبر الشبكة،التي   Shopping    Onlineعبر خطوط التسوق الالكتروني 
 أن الأمريكية  Amaronبليون دولار، كما استطاعت شركة  37.5مبيعاتها للسنوات الخمسة القادمة إلى 

كل و .عبر مواقعها على شبكة الانترنتو بشكل مباشر 1999مليون دولار عام  610تبيع منتجات بقيمة 
  .صال المباشر مع المستهلكينه المبيعات عبر خطوط الاتذمن ه%  80كانت 

 

  : promotion considerationالاعتبارات المتعلقة بالترويج  -د   
 جذب الزبائنو تقديم المعلومةو التفاعل لإحداثفي مجال الانترنت يمكن استخدام العديد من الوسائل  
بون هي من بين بما تقدمه هذه الشركات من منتجات مختلفة، ولعل خاصية الوصول إلى الز إقناعهمو

  .ابرز الخصائص التسويقية في مجال الانترنت علاقة مع النشاط الترويجي يشكله التقليدي في التسويق
ل ئوساو أساليبالخصائص المميزة للتسويق الالكتروني جعلت الترويج يختلف عما هو معتاد من  إن -1

 تأثيرو فائدةو ان لم تكن ذات نفعيرغبون بمشاهدة هذه المواقع على الشبكة، ف أساساالانترنت، لكونهم 
  . سوف يغادرنها دون عودة فإنهمعليهم 

طبيعة التفاعل في الانترنت تتيح للمتسوقين فرصة الدخول بحوارات مباشرة مع الزبائن لمعرفة  -2
هذه المعلومات يمكن . منافعهم التي يرغبون في الحصول عليهاو المزيد من المعلومات عن حاجاتهم

  صياغة الرسائل الترويجية للزبائن من جديد  دةلإعااستخدامها 
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 يؤثر بشكل مباشر على زبائن محددين أنخاصية القدرة على التخاطب تعني بان التسويق يمكن  -3
عند الحديث و .الفعالة في التسويق الالكترونيو المؤثرة الأدواتحد أبالتالي يصبح الترويج و .بشكل فعالو

الدعاية تعد من ابرز هذه العناصر استخداما على الشبكة و علانفي عناصر المزيج الترويجي فان الإ
التي يكمن استخدامها لنشر العديد من إعلانات الشركة على مواقع الويب يهدف و للانترنت ةالعنكبوتي

  .خلق الولاء لهاو سعيها لتعزيز علاقاتها التجاريةو المنظمات بمنتجاتهاو إعلام الجمهور
 المهمة في مزيج الترويج الالكتروني خرىترويج المبيعات من العناصر الأو كما يعد البيع الشخصي

معتمدين بشكل أساسي على استخدام و كفاءة الأداء لرجال البيعو إن تزيد من فعالية أنهاالتي من شو
  . ))11(( أسلوب البريد الالكتروني في دلك الاتصال الترويجي

  
  : ))22((ونيالالكتر التسويق ARTHURج ذونم: المطلب الثاني

للتسويق الالكتروني من أهم نماذج التسويق الالكتروني فهذا النموذج يقوم  ARTHURيعد نموذج آرثر 
بوصف مراحل التسويق عبر الانترنت بشكل دقيق ابتداء من مرحلة الإعداد للخدمة إلى مرحلة ما بعد 

  : تتكون هذه الدورة من أربع مراحل أساسية هيو البيع،

   Preparation phase: عدادالإمرحلة  - 1   
المستهدفة المجدية  الأسواقيجري تحديد و رغبات المستهلك،و في هذه المرحلة يجري تحديد حاجات

سرعة الحصول على  الأمرمن اجل النجاح في ذلك يتطلب و .، كما يجري تحديد طبيعة المنافسةالجذابة
المعلومات باستخدام و مة إلى جمع البياناتلهذا الغرض قد تلجا المنظو المعلومات اللازمة،و تالبيانا

  .التقليدية الأدواتو الوسائل
طبيعة المنافسة يساعد المنظمة و الجذابة الأسواقحجم و لرغبات المستهلكو التحديد الدقيق لحاجات إن 

    .المنظمة هذه أهداففي طرح المنتجات عبر الانترنت التي تحقق 

  : Communication Phaseمرحلة الاتصال - 2 
المستهلك لتعريفة بالمنتجات الجديدة التي / ه المرحلة تحقق المنظمة عملية الاتصال مع الزبون ذفي ه 

  .يجري طرحها إلى السوق الالكتروني عبر الانترنت
  : هيو مراحل فرعية أربعو مرحلة الاتصال تتكون من 

 أهمو دب انتباه الزبون المستهلك،يجري استخدام وسائل متعددة لج : Attentionمرحلة جدب الانتباه  -أ
  .رسائل البريد الالكترونيو الإعلانية الأشرطة: الوسائلو الأدوات هذه
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المعلومات التي و المرحلة يجري توفير البيانات هذهفي :  Informationمرحلة توفير المعلومات  - ب
  .ج الجديدا المنتذخاص حول ه رأيالتي تساعده على بناء و .يحتاجها الزبون المستهلك

الزبون     الرغبة في نفس  إثارةالمرحلة يجري التركيز على  هذهفي : Desireالرغبة  إثارةمرحلة  -ج
 التقديم عملية فاعلة،و تكون عملية العرض أنالرغبة فانه ينبغي  إثارةالمستهلك، وحتى تنجح عملية /
  .multimedia  بفضل استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددةو
اقتنع بالمنتج  إذكمحصلة للمراحل السابقة فان الزبون :  Actionالتصرف و لة رد الفعلمرح - د

تصف ردة فعل الزبون المترتبة على المعلومات  أنها أيالقرار،  يتخذالمطروح عبر الانترنت فانه 
  .المبنية من خلال المراحل السابقة الأفكارو المتوفرة،

  : Transaction Phaseمرحلة التبادل  - 3 
توفر المنتجات ) البائع(المشتري، فالمنظمة و المرحلة تعبر عن عملية التبادل التي تجري بين البائع هذه

 الدفع أساليبتتعدد و المشتري يدفع الثمن المطلوب،و المطلوبة بالكميات المطلوبة في الوقت المناسب،
هدا يتطلب استخدام المتجر و .رنتالدفع باستخدام البطاقات الائتمانية عبر الانت الأساليب هذه أهمو

  .عمليات التبادل غير نقديو التبادل يتضمن عمليات التبادل النقديو الالكتروني لنظم الدفع الآمنة،

  After Salles Phaseمرحلة ما بعد البيع -4

 عملية البيع، بل من الضروري المحافظة على علاقات مع المشتري، بإجراءلا تكتفي المنظمة  أنينبغي 
ينبغي و استقطاب زبائن جدد، بل لا بد من الاحتفاظ بهؤلاء الزبائن،و فالعملية التسويقية لا تقف عند كسب

  : الوسائل هذهمن و نستخدم المنظمة كل الوسائل الالكترونية التي تحافظ على هؤلاء الزبائن، أن
  .غرف المحادثةو المجتمعات الافتراضية -
 .زويد المشتري بكل جديد حول المنتجتو التواصل عبر البريد الالكتروني -

 .المتكررة الأسئلةتوفير قائمة  -

  . التحديثو خدمات الدعم -
  

   يم مدى فاعلية التسويق الالكترونييتق :المطلب الثالث
والمؤسسات الكبيرة منها  التسويق الإلكتروني هو الأداة الأكثر فاعلية في زيادة مبيعات الشركات

والعمل على حل مشكلاتك  أهدافكتسويق الإلكتروني تستطيع تحديد حيث أنه بواسطة ال والصغيرة
  .التسويقية بكل سهولة ويسر

فعالة، و تكون عملية ناجحةو حتى تنجح عملية التسويق الالكتروني،: فاعلية التسويق الالكتروني: أولا
  : يتوفر فيها عددا من العناصر منها أنفانه ينبغي 
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تسعى المنظمة إلى تقديم منفعة كافية وواضحة من خلال طرح المنتج  أن :تحقيق المنفعة للزبون - 1
المنفعة قرار الزبون بتكرار أو عدم تكرار  هذهيترتب على مستوى  إذعبر الانترنت، ) سلعة أو خدمة(

جميع الخدمات التعزيزية التي . يتضمن محتوى المتجر الالكتروني أنلدلك ينبغي و .عملية الشراء
الرغبات الشخصية و إلى تحقيق الحاجات الإمكانوان تسعى المنظمة قدر ، لزبونتستجيب لرغبات ا

  .للزبون من خلال تبني منهج التوجه الشخصي
 متميزة إلى زبائنها،و تسعى المنظمات العامة على الانترنت إلى التمييز من خلال تقديم منافع فريدةو 
  .بير في تحقيق عملية التعزيزدور ك الأساسييكون لمستوى الخدمات المرافقة للمنتج و

تسعى المنظمة إلى تحقيق التكامل بين  أنينبغي : الالكترونية الأعمال أنشطةمع جميع  التكاملتحقيق -2
في كل مرحلة من  الأنشطة هذهالالكترونية بحيث تنعكس  الأعمال أنشطةبقية و التسويق الالكتروني

مرحلة ما بعد و مرحلة التبادلو مرحلة الاتصالو عدادالإمرحلة (مراحل عملية التسويق الالكتروني في 
تكامل مع و لم يكن هناك تفاعل إذاتتم عملية البيع بنجاح و تجري أن، على سبيل المثال، لا يمكن )البيع

ا لم يتوفر عاملون مدربون على إذو حماية فاعلة،و ا لم يتوفر نظم امنإذو نظم الدفع عبر الانترنت،
  .فاعليةو الالكترونية بكفاءة لأعمالااستخدام تكنولوجيا 

  : خدمات المتجر الالكتروني في صورة فاعلةو القدرة على عرض محتويات -3
الطبيعة الجديدة  تلاءمخدماته المختلفة ضمن موقع الويب بصورة و ينبغي عرض محتويات المتجر

يكون بصورة مختلفة  أننبغي عرض المحتويات المختلفة للمتجر ي إن. ))11(() الالكترونية الأعمال( للأعمال
التقليدية، فالتسويق الالكتروني باستخدام الانترنت له طابعه  الأعمالالمستخدمة في ميدان  الأساليبعن 

 الأساليب استنساخهناك بعض المنظمات تلجا إلى و مواصفاته التي تميزه عن التسويق التقليديو الخاص
 إن. نقاط ضعف متعددةو هدا يوقعها في هفواتو ر الانترنت،التسويقية عب أنشطتهاتبنيها في و التقليدية

  : هي أساسيةيتضمن ثلاثة جوانب  أنمحتوى موقع المتجر الالكتروني ينبغي 
 مثال دلك بياناتو الكافية حول المنتجات المعروضة للبيع عبر الانترنت،و توفير المعلومات اللازمة  – أ
 منافذالمعلومات عبر و البيانات هذهلابد من توفير و ،...خدامهمعلومات حول مكونات المنتج ووسائل استو

  .دقيقةو كافيةو سريعة وواضحة
مدير و الباعة: التفاعل مع عناصر مسلمة في العملية التسويقية مثلو تمكين الزبون من الاتصال - ب

الوسائل و الأدواتر يتطلب توفي الأمرهدا و ،...الزبائن القدامىو الجماعات المرجعيةو المتجر الالكتروني
  .كفاءةو اللازمة لتحقيق دلك بفعالية الالكترونية
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توفير الخدمات و رغبات الزبون،و يلي حاجات هنا يتطلب توفير كل ماو تحقيق عملية التبادل بفعالية، -ج
  الإدامةو مثال دلك خدمات التحديثو )سلعة أو خدمة(التكميلية التي تتعلق بالمنتج 

 ينبغي بناء المتجر الالكتروني بصورة بسيطة :بتكاري لموقع المتجر الالكترونيالإو البناء البسيط - 4 
: التبادلو عمليات التفاعل إجراءو المعلوماتو تسهل على الزبون عملية الحصول على البيانات ابتكاريهو

زمة لشراء سلعة اللا(يزيد عدد الارتباطات التي تقود إلى المعلومات النهائية  ألاعلى سبيل المثال، ينبغي 
 هدا ضروري لتسهيل العمليةو أو صفحات أو طبقات، خطواتعن ثلاثة ارتباطات أو ) أو خدمة

  ))11((يتطلب الموازنة بين ثلاث عناصر مترابطة  الأمرتحقيق هدا  إن. انجازها بسرعةو

 بونحفاظا على الز الإمكاناللازم من المعلومات مع الاختصار قدر و توفير القدر الكافيو عرض - أ
  .تحقيقا للسرعةو
 .توفير المعلومات الدقيقة التي يبحث عنها الزبون حصرا  -  ب

  ).موقع المتجر الالكتروني(تحقيق التنظيم الجيد لصفحات موقع الويب  - ج

المشتري و المعاصرة في إمداد جسور التواصل بين البائع الأساليبو يعد التسويق الالكتروني يحق أحد 
قد شهدت الفترة الزمنية  المنصرمة تطورا مذهلا في و الإنترنتشبكات  الخدمات عبرو لتسويق السلع 

ثقافة المعلومات ،إذ تستطيع الشركة الراغبة في التعامل بهذا الخط التسويقي أن تصمم لها موقعا على 
نريد إيصاله من معلومات للآخرين أو بالمقابل يستطيع الآخرين من  لكي يمكن أن يثبت ما الإنترنتشبكة 
  .عبر موقعها الإلكترونيو بها تصالالا

تأثيرا على حركة التبادل في و كبيرا اهتماما  الإنترنتالتعاملات التسويقية عبر  استقطبتو عليه فقد 
الثقافية المختلفة بين دول و الاجتماعيةو الاقتصاديةما عكسه بالتالي على مرافق الحياة و التسويق الدولي

 ،التحفيز لدى المشترى رغم التشكيلة لعملية التسويقو الاهتمامالتقليدية تثير  فلم تعد مراكز التسوق، العالم
 الاكتظاظأو  الازدحاملعل السبب يكمن في ضيق الوقت المتاح اليوم للمستهلك لكي يتبضع أو في شدة و

  .البشري للوصول إلى مواقع التسوق فضلا عن التكرار المتمثل في عمليات الشراء
تميزا في خلق و كان لا بد لهذه المراكز من أن تبحث في أساليب جديدة أكثر جدوى و تأسيسا على ذلك

فكان ، الدخول في أساليب متقدمة من المنافسةو ،تحقيق اليسر في الوصول إليهاو الطلب على المنتجات
 ن بيتهالتسوق الإلكتروني الانطلاقة الجديدة للتفاعل مع الجمهور الذي أصبح بإمكانه أن يطلب السلعة م

طلب الشراء إلى جهاز الحاسوب  إرساليحصل عليها بسعر منخفض عبر شبكة الانترنت، من خلال و
يتوجه إلى رف البضائع و على الفور، المناوبةالرئيسي في مراكز التسوق المقصود، ليتسلمه موظف 

مركز التسوق  يظفر أنالصورة يمكن  هذهبو في مسكنه أصلامحضرا السلعة نيابة عن المتسوق الموجود 
الازدحام حائلا بينهما، فضلا عما يتحقق لمراكز التسوق من تخفيض في و بزبائن جدد كانت المسافة
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لتقديم الخدمات لراحة  الإضافيةالمساحات و عدد من العاملينو تكاليف المتاجرة التي تتمثل بالديكورات
  : منها كثيرة لأسبابفي التسويق  الأسلوبقد شاع استخدام هدا و الزبائن

العقبات الجغرافية ما بين مناطق العالم المختلفة دون الحاجة إلى اللقاء المباشر بين و اختصار المسافات -
  .طرفي العملية التسويقية

  .دون الحاجة إلى وجود وسيط بينهماو المشتريو إقامة علاقات تعاقدية مباشرة بين البائع-
 .بالعمليات التقليدية الحاصلة بين طرفي العملية التسويقية تخفيض التكاليف التسويقية بشكل كبير قياسا-

إتاحة الفرصة أمام الطرفين للحصول على كم هائل من المعلومات المتعلقة بذات الموضوع المبحوث -
 .الشروط المحددة في السوقو بينهما بهدف التعاقد عليه وفق الأسعار

 اقل مخاطرة في عمليات الاتصال،و ارخصو أسرعالانفتاح على الأسواق العالمية المختلفة بوسيلة -
 .التي قد تأتي بفرص تسويقية غير مخططة أصلا في خططها التسويقية المعدةو

بدلك الفروقات  متجاوزاو لمختلف بقاع العالمو الأسبوعو على مدار ساعات اليومو الآخرينالتواصل مع -
 الجميع  أمامالتسوق مفتوحة  نوافذو مكاتب إبقاءو الحاصلة بالتوقيت الزمني بين دول العالم

  : للتسويق الالكتروني فانه يستوجب توفر ثلاث عناصر رئيسية أفضلو من اجل تحقيق فاعلية 
مع مجهزي الخدمة  أساساالمرتبطة و تمثل في حقيقتها البنية التحتية لعمل شبكة الانترنتو :الاتصالات •

  .خدمات الاتصال عن بعدو come. America online netكما هو مثلا في و للانترنت
الخدمات على الشبكة العنكبوتية مثل الكتلوكات و تتمثل بالبرامج المعدة لعرض السلعو :البرمجيات •

خدمات الوساطة عبر ، تصريف العملات الرقمي، الخدمات المصرفية على خطوط الانترنتو ،الالكترونية
 ..))11((الفائدة الالكترونية  أنظمة، الانترنت

البحث المباشرة  أسواقمختلفة كما هو في المزاد الالكتروني في العلني،  أشكال تأخذالتي و :قالأسوا •
  .سلسلة التجهيز بين المنظمات إدارةهياكل 

 الأسواقو البرمجياتفي الغالب يمكن القول بان الوقت المتاح لاستغلال الفرص التسويقية التي تقدمها و
عليه فان مواكبة التطورات و بالسنوات كما كان معتاد في السابق، ليسو الأشهرو بالأسابيعتقاس  أصبحت
التعرف المبكر على الفرص التسوقية الجديدة تعد من المهام الرئيسية للبحوث في التسويق و الجديدة

 . الالكتروني 

 تقدم إلى الزبون عبر شبكةو و ربما السؤال الذي يمكن إثارته هنا هو عن ماهية الأشياء التي تعرض
تتباين تبعا لاختلاف الشركات المتعاملة و تتسع الإجابةو بقدر تعلق الأمر في الجانب التسويقيو الانترنت
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لكن عموما و .سواء كمنظمات أو مستهلكين الأسواقفي التوجه إلى تلك  إستراتيجيتهاو عبر الانترنت
  : ))11((هيو الشبكة التسويقيةكمتضمنات رئيسية تقوم بعرضها الشركات التسويقية على  الأتي تأثيريمكن 

  .)كتالوجات (  أسعارو أوصافهاو أصنافهاو قوائم بالسلع -
  .الأخبار الصحفية عنهاو الإعلان عن المنتجات الجديدة -
  .معلومات ترويجية عن مبيعات محددة -
  .عرض وثائق خاصة بالإنتاج وطاقات التشغيل -
  .أبحاث المستهلكو عرض دراسات السوق -
  . يم الخدمات اللاحقة لعملية البيعتقيو عرض -
  .جمع المعلومات الخاصة بخدمة الزبون -
 ..الخ. ..إشراكه في البرنامج الترويجيو الحوار مع الزبون-

  : التحديات التي يواجهها التسويق الالكتروني: ثانيا
دخوله إلى و ثةحدا الأكثركونه الاتجاه و من توجهات لاستخدام التسويق الالكتروني ذكرعلى الرغم مما 
ينطوي على بعض الصعوبات في نقل عمليات  الأمرن أدلك لا يمنع من القول ب أن إلاعالم المستقبل، 

حدود  لتأشيرالتفكير الدقيق و يتطلب المزيد من التخطيط الأمر أنالشبكة، بل  هذهالشراء على و البيع
الدخول إلى شبكة  أندلك يمكن القول  لكل. التفاعل الحقيقي مع البيئة التي تتفاعل معها تلك الشركة

نجاح منظمات  إمكانيةو الوقت تحديا لقوة بدأتتمثل و الانترنت لانجاز المهام التسويقية عملية ليست سهلة
  : يأتيالتحديات إلى حد ما بما  هذهتنحصر و .في السنوات القادمة الأعمال

توافقها مع المقاييس و بيئات مختلفة،و تشغيليتمثل بالقدرة على التفاعل مع نظم و :الانسجام مع البيئة -1
الاندماج مع النظم  علىمدى قابليتها و إلى توافق الحلول المستخدمة إضافةالعالمية في الاتصالات، 

هي نظم و ،...الماليةو المخازنو كما هو مثلا في نظم المحاسبة، المختلفة الأعمالالموجودة في مؤسسات 
  .الانترنتفي زمن سابق لاستخدام  أنشأت

في نقل  الأمانلعل ابرز المخاطر في استخدام شبكة الانترنت في النشاط التسويقي مشكلة : الأمان -2
المؤسسات على الاعتماد كليا على شبكة الانترنت في تسيير  إقباليحد من  الذي الأمر، المعلومات
ن أو قراصنة الحاسوب من يكون احد المتطفلي أنفضلا عن كون المستهلكين يكونون قلقين من . أعمالهم
ليتمكن من استخدامها و بطاقات الائتمان العائدة لهم أرقامعن صفقتهم التجارية أو الاطلاع على  التصنت

 .في عمليات شراء غير مشروعة
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ترتبط بمقدمي الخدمة الالكترونية الدين يشكلون همزة وصل بين و :عمليات التبادل التجاري إدارة -3
يحصل على  آنيقوم بعملية الشراء فانه يريد  أنالزبون بعد  أن إذ، لالكترونيالمتعاملين في السوق ا

 أنو وسيلة لمتابعة عملية الشحن من خلال الانترنت، إيجادلابد من  لدلك، الإرسالبان طلبه قيد  تأكيدات
 أن إذ، إعادتهاأو البضائع التي تمت  الطابيةسريعة للاستفسارات الواردة عن وضع  إجاباتتكون هناك 

أفعال ما يتحقق من ورائها من لردود و ،العبرة في انجاز صفقة البيع في النظر إلى ما بعد عملية البيع
 .))11(( فستكون لصالح استمرار صفقات لاحقة أو هي العكس توقفها

المستخدمين الاتصال بالشبكة في آن  ألاف يحاولدلك يحصل حين و :الازدحام في نقل المعلومات -4
يخف ضغط الطلب عليها  أنبكة الانترنت تتوقف عن تلبية الطلبات للمستخدمين مؤقتا إلى فادا بش، واحد

  .حالة اللا تأكد من الطرف المرسل في وصول رسالته إلى الجملة المقصودة أحياناكما انه قد يحصل 
 إذ اجه عملية التسويق الالكترونيالتي تعد بحق من أكثر التحديات التي توو :معوقات أنظمة الدفع -5

مع وجود ضمان عالي في أمنية ، أنظمة المصارفو شبكات التوزيعو تتطلب توافق بين أنظمة المعلومات
لكن قد و ،الدفعو تتم عمليات الاستلامو إذ قد يحصل أن تتم الصفقة المتفق عليها، المعلومات المتبادلة

يتطلب إجراءات جديدة لعمليات  يظهر هنالك فروقات في الكمية، أو النوعية، أو التوقيت في التسليم مما
على وفق هذه الطريقة لا و في كثير من الأحيانو بخاصة المنتجاتو .الدفع قد يترتب عليها كلف مضافة

  .يمكن تجربتها أو تلمسها فعليا قبل تحقيق الشراء الفعلي

كات درجة يتطلب التعلم في التسويق الالكتروني سواء كان للأفراد أو الشر: الثقافةو درجة التعلم -6
اللغة التي يتم التحادث بها ولذلك قد يكون استخدامه محدودا و التعلم لاستخدام الحاسوبو مناسبة من الثقافة

الشركات وكما و لعامة الناسو يكتب صفة الشيوع أنبالتالي لا يمكن و بفئة أو شريحة معينة من المثقفين
أن يكون حدثا و غيرها فان الأمر لا يعدو تحدياتال هذههي بالرغم و لكنو .هو عليه في التسويق التقليدي

يمكن من طرق وأساليب جديدة كفيلة  ااكتشاف مو مستقبلا بإيجاد للتجاوزقابلا و ،مؤقتا في الوقت الحاضر
  .))22((التحدياتو بمعالجة هذه الصعاب

  .))33((مزايا وعيوب التسويق الالكتروني: الثاث
  : مزايا التسويق الالكتروني - أ

  .إتاحة إجراء المعاملات التجارية على مدار الساعةو لدورات الإنتاجيةالتعجيل من ا  •
 .زيادة الروابط وصلات عديدة في كافة المجالاتو عمق التأثير من خلال إيجادو سعة الانتشار •

                                                
  .271ص ، مرجع سابق، تامر البكرى) 1(
  .273-272ص ، نفس المرجع) 2(
  .87ص ، مرجع سابق، طارق عبد العال) 3(
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الأعمال بتخفيض و الثقافة خاصة مع تقليل الزمن اللازم لانجاز المهماتو إيجاد روح الانفتاح •
 ).تخفيض الأسعار(عدم الحاجة لاستخدام عدد كبير من الموظفين  مصارف الشركات في ظل

 .ازدياد الطلب على الكفاءات المتخصصةو عولمة النشاط الاقتصادي •

 .المؤسسات الماليةو زيادة وتيرة التعاملات المصرفية الالكترونية بين الأفراد •

 انسياب البضائع عبر الأقطار المعاملات المالية مما يؤدي إلى سهولة و بساطة الإجراءات التجارية •

 .إنشاء ما يعرف بالمناطق الإلكترونية الحرة  •

 .الجديدة مإشهاراتهمراقبة المنافس عن قرب كون أن المنافسين يستعملون شبكة لوضع  •

الزبائن جدد وزيادة الحصة التسويقية في الخارج في ظل حرية الاختيار التي  عديدة كسبإتاحة فرص  •
 .ن ضغوطيخص بها الزبائن دو

 .   E-mailبين الموردين عبر و بين الطرفين الاتصالتحسين  •

 .قوائم المنتجاتو تطوير خدمات المؤسسات بين فواتير مشكلة •

 : عيوب التسويق الإلكتروني -  ب

، بالوسائل الإليكترونية تثير عدد من القضايا ذات الطبيعة القانونية فالاتصال: الحاجز القانوني -1- ب
  .المنتجات التي تجرى بها المتاجر بالطرق الإلكترونيةهو مصدر  منها ما

الوسائل الإلكترونية عندما تشترط  باستعماللذي يفعله المتاجرون ا متى يعتبر المنتج محليا أو مستورد؟ ما
 مكتوبة أو مستندات أصلية أو توقيعات بخط اليد ؟ اتفاقياتالدولية وجود  الاتفاقياتو القوانين الوطنية

 أو بحرا  التساؤلات فمثلا عند طلب منتجات مادية بالطرق الإلكترونية فإن تسليمها يتم جوا غيرها منو
الكتب تختزل و الموسيقيو لكن من المنتجات كالأفلامو تدفع عليها رسوم جمركية على الحدودو أو برا
  .غير عادل في نمو التجارةو هذا وضع غير عاديو تنتقل مباشرة على المستهلكو رقميا
الجنوب في المجال و الذي يواجه الدول النامية في ظل الفجوة بين الشمال: الحاجز التقني -2- ب

 اقتصادتحكم الدول المتقدمة في التقنيات المتطورة واستخدامها بما يخدم مصالحها مما يهدد و التكنولوجي
سانية في التعامل بين اللمسة الإن انحصاركذا و حجم البطالةو تزايد الإفلاس احتمالالدول النامية من 

هذا  ،غياب الشخصية في المعاملاتو زيادة التعامل مع العالم المجهول في ظل الانترنتو ،البشر
الأسماء  استعمالعلامات متشابهة أو حتى  استعمالبالإضافة إلى مشاكل تفوق الملكية الفكرية المتمثلة في 

  .نفسها
العادات و نوع من أنواع العولمة التي تبين الإمكانيات  كون التسويق الإلكتروني: الحاجز الثقافي -3- ب
لحم و سلمين كالخمرمفمثلا بعرض الغرب سلع لها مدونة عند ال، تتعرض للرفض في بعض الحالات أنهاف

  .الخنزير
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يعرض الوكلاء التجاريين إلى التهميش نظرا لأن عملية التبادل تتم دون الرجوع إلى الوكيل مما يهدد  -
 .تجارية بالزوالالوكالات ال

  

  الاجتماعيةالتسويق عبر الشبكات  :الثالثالمبحث 
، ولكن أيضا منبرا لممارسة الأعمال فقطليست مجرد وسيلة اتصال  الشبكات الاجتماعية  الحقيقة هي أن

  .ا نوع من التسويق عبر هذه الشبكاتوهذ الإيرادات من خلال وضع إشهارات مثلاوكسب  التجارية
 

   الاجتماعيةماهية الشبكات  :الأولالمطلب  
الشبكات الاجتماعية هي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع :  الاجتماعيةتعريف الشبكات  - 1 

تتيح التواصل بين الأفراد  2.0الجيل الثاني للويب أو ما يعرف باسم ويب  على شبكة الإنترنت ظهرت مع
. شركة، مدرسة، جامعة، بلد( أو شبكات انتماء مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام  في بيئة

الاطلاع على الملفات  كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو)  الخ. .
 . للعرض الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها

الأولى تعتمد على مستخدميها  الدرجةلأنها ب 2.0تصنّف مواقع الشبكات الاجتماعية ضمن مواقع الويب 
تلك الشبكات الاجتماعية، فبعضها عام يهدف إلى  كما تتنوع أشكال وأهداف. في تشغيلها وتغذية محتوياتها

العالم وبعضها الآخر يتمحور حول تكوين شبكات اجتماعية في  التواصل العام وتكوين الصداقات حول
  كسيكات المحترفين وشبكات المصورين ومصممي الجرافمعين مثل شب نطاق محدد ومنحصر في مجال

لا يمكننا إغفال موقعين ، الإنترنت عند الحديث عن الشبكات الاجتماعية على شبكة:البداية و النشأة -2
  " MySpace  ماي سبيس" موقع ، انتشاراً  وتوسعاً  هما من أكبر مواقع الشبكات الاجتماعية وأكثرها

بوك بدأ بداية غريبة من نوعها حيث تم إنشاءه ، الفيسعكس ماي سبيس على . " Facebook بوكالفيس" و
وكان يهدف من إنشاء هذا الموقع إلى  Mark Zuckerberg إحدى الجامعات يدعى بواسطة طالب في

كافة  قام وقتها وبجهود شخصية إلى إدخال . للتواصل بين طلاب جامعته الحاليين والخريجين إيجاد وسيلة
المقدمة عن طريق الموقع  لطلاب إلى الموقع ومن ثم دعوتهم للانضمام والاستفادة من الخصائصأسماء ا

ً وسرعان ما انتشرت في أوساط طلاب  الفكرة لاقت رواجا. والتعرف على زملاءهم السابقين والحاليين
دة في تلك مجموعة شبكات اجتماعية أخرى كانت موجو الجامعات، توسع نشاطها بعد ذلك لتقوم بمنافسة

 200الموقع قارب عدد المسجلين في م ي2009م وحتى عام 2004 من عام. الفترة في الولايات المتحدة

 .مستخدم مليون

بفضل  –وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي كما أنها تتيح  أصبحت الشبكات الاجتماعية، في الوقت الراهن
 .الاتصال معهم منذ فترة طويلة بزملاء وأصدقاء لم فقدت ربطك –ما تتمتع به من ذكاء 
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والتي تزداد فعاليتها كلما زادت عدد المعلومات والمواقع  -ً كمحركات البحث  الشبكات الاجتماعية، تماما
   عدد الشبكات الاجتماعية هي الأخرى تظهر قوتها كلما ازداد -تقوم بفهرستها والمرور عليها  التي

اللجوء إليها في حالة  اعية في المستقبل القريب أول وسيلة يمكنقد تكون الشبكات الاجتم. المسجلين فيها
يتيح للشركات  LinkedIn موقع مثل. رغبة شخص أو جهة ما التواصل مع فرد من الأفراد والبحث عنه

يتيح للمحترفين في مختلف المجالات لتلقي العروض  الوصول لملايين المستخدمين المحترفين كما أيضاً 
  .زملاء من مختلف أنحاء العالم علاقات عمل مع الوظيفية وتكوين

   :الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية -3
بعضها عن  المتابع والمستخدم للشبكات الاجتماعية يجد أنها تشترك في خصائص أساسية بينما تتمايز

 :الخصائصأبرز تلك . الأخرى بمميزات تفرضها طبيعة الشبكة ومستخدميها

الملفات الشخصية يمكنك  ومن خلال : ( Profile Page ) الصفحات الشخصية/ الشخصية الملفات  -    
 ،البلد، تاريخ الميلاد، الجنس : التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسية عنه مثل

يعد الملف الشخصي بوابة الدخول . المعلومات الاهتمامات والصورة الشخصية بالإضافة إلى غيرها من
من ، للملف الشخصي يمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخراً  فمن خلال الصفحة الرئيسية، م الشخصلعال

 . الجديدة التي رفعها إلى غير ذلك من النشاطات هم أصدقاءه وما هي الصور

وهم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم  : ( Friends ) / Connections العلاقات/ الأصدقاء  -   
على هذا الشخص المضاف لقائمة " صديق " الشبكات الاجتماعية تُطلق مسمى  . نالشخص لغرض معي

" اتصال أو علاقة " تطلق بعض مواقع الشبكات الاجتماعية الخاصة بالمحترفين مسمى  أصدقائك بينما
 .هذا الشخص المضاف لقائمتك على

للشخص، سواء كان في قائمة  إرسال رسالة مباشرة وتتيح هذه الخاصية إمكانية : إرسال الرسائل  -  
 .الأصدقاء لديك أو لم يكن

الألبومات ورفع مئات  تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من :ألبومات الصور  -  
 . والتعليق حولها الصور فيها وإتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع

خاصية إنشاء مجموعة اهتمام، حيث يمكنك  الشبكات الاجتماعيةتتيح كثير من مواقع  : المجموعات  -  
موقع الشبكة الاجتماعية لمالك المجموعة والمنضمين  إنشاء مجموعة بمسمى معين وأهداف محددة ويوفر

حوار مصغر وألبوم صور مصغر كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات  إليها مساحة أشبه ما تكون بمنتدى
أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة له ومعرفة عدد الحاضرين  Events عن طريق ما يعرف بـ

 .الحاضرين من عدد غير

ً بطريقة فعالة حيث تعمل حالياً  على  واستخدمتها تجاريا، بوكابتدعت هذه الفكرة الفيس : الصفحات  -  
وجيه صفحاتهم وإظهارها المنتجات التجارية أو الفعاليات ت إنشاء حملات إعلانية موجهة تتيح لأصحاب

 بوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرة يتم الوصول لها من قبل أيالمستخدمين وتقوم الفيس لفئة يحددونها من
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معلومات عن  تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها وضع، مستخدم قام بالنقر على الإعلان
عن طريق تقسيمات  تصفح تلك الصفحاتالمنتج أو الشخصية أو الحدث ويقوم المستخدمين بعد ذلك ب

 ملفهم الشخصي إضافتها إلىمحددة ثم إن وجدوا اهتماماً  بتلك الصفحة يقومون ب

  :العالمية الاجتماعيةأبرز مواقع الشبكات  -4
الاجتماعية على  كخلاصة لموضوع الشبكات الاجتماعية أود أن أختم هذه المقالة بأبرز مواقع الشبكات

 :ع إعطاء وصف مختصر عن بعضهاشبكة الإنترنت م

قيمته ، الشبكات الاجتماعية من ناحية سرعة الانتشار والتوسع أكبر مواقع : Facebook الفيس بوك  -  
" التطبيقات " بوك هي ، نقطة القوة الأساسية في الفيسعلى ضمه كبيرات الشركات السوقية عالية وتتنافس

وإضافتها للموقع  أتاحت الشبكة فيها للمبرمجين من مختلف أنحاء العالم ببرمجة تطبيقاتهم المختلفة لتيا
تختصر  –أكواد برمجية مساعدة  - API بوك المهمة للمبرمجين بإنشاءسهل العاملين في الفيس. اسيالأس

 . تطبيق تستفيد منه الكثير عليهم وتساعدهم في الوصول لملفك الشخصي وبناء

مايسبيس هو موقع الكتروني لشبكة اجتماعية تسمح للمستخدمين بإنشاء  : Myspace ماي سبيس  -  
. إلى مجموعات وتقاسم الصور وأشرطة الفيديو والانضمامشبكات للأصدقاء والاحتفاظ بمدونة شخصية 

حاتهم وفق خياراتهم الخاصة باستعمال نظام لغة تأشير سبيس تكييف صف وفي مقدور مستخدمي شبكة ماي
 ىالأخر الاجتماعيةالنص الفائق، مما يمثل خدمة متميزة لا تقدمها مواقع الشبكات 

  منتج قوقل والذي لم يلقَ رواج كبير في أمريكا لوجود العملاقين فيسبوك وماي  :Orkut أوركوت  -  

ومحترفة في  يضم الموقع قرابة مليونين محترف، شبكة اجتماعية للمحترفين : LinkedIn لنكد إن  -  
الموقع هي خاصية  خاصية متميزة في . مجالات متنوعة ومختلفة يتشاركون في مجموعات اهتمام

  .شغلتها تزكيتك عن عملك في الشركة وظيفة معينةفبإمكان مديرك أو زملائك السابقين في ، التزكيات

  
 الاجتماعيةأنواع التسويق عبر الشبكات و طرق: المطلب الثاني

لن نُسهب كثيراً في . المتعلقة بالتسويق الالكتروني، بعض الطرق والأدوات ا المطلبسنستعرض في هذ
 .)الفصل الخامس(في الجانب التطبيقي عرض سنقوم ب ، لأنناهذا الجانب

ويقوم هذا النوع على  : Search Engine Marketing – SEM التسويق عبر محركات البحث.1
التسويق باستغلال محركات البحث، والتي تعد وجهة أساسية لكثير من مستخدمي الشبكة، التسويق عبر 

خر عن أبرز وآ) النصي ( البحث يفيد في توجيه المستهلكين لمواقع الشركات أو الإعلان  محركات 
  : هناك أدوات عديدة لتحقيق هذا الأمر من أبرزها. العروض أو نحوها

 – Search Engine Optimization: تحسين ظهور الموقع في محركات البحث أو ما يعرف بـ-

SEO  الهدف النهائي . هدف إلى تحسين ظهور الموقع في نتائج البحث باستخدام تقنيات وآليات عديدةوي
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المنتج في الصفحات الأولى من محرك البحث دون الحاجة إلى دفع ة الجه ظهر موقعلهذا الأمر هو أن ي
 .لمحركات البحث لتثبت إعلانك هناك – رسوم أو أموال

  
  

وأبرز البرامج  : Search Engine Advertising Programs الإعلانية في محركات البحث البرامج  -
، والذي يتيح الإعلان في Google Adwords قوقل آدورز الإعلاني من قبل   المستخدمة هو البرنامج 

محركات البحث وشبكات المحتوى المتعاونة مع قوقل لعرض إعلانك النصي في مكان ظاهر وفي صفحة 
  . النتائج الخاصة بالبحث

  
  
وتقوم هذه الطريقة على استغلال  : Social Media Marketing  الاجتماعيةالتسويق عبر الشبكات .2

وتختلف الطريقة المتبعة في تطبيق هذا  . تويتر، الفيس بوك للتسويق لمنتجك/ الشبكات الاجتماعية مثل 
  المنتج في تويتر / عن طريق إنشاء حساب للجهة  ” مجاني“ النوع من التسويق، فيمكن تطبيقها بشكل 

أو عن طريق استخدام نظام الإعلانات المدفوع في تلك المواقع . في الفيس بوك أو صفحة معجبين 
  . لإبراز وإظهار تواجدك في الشبكات الاجتماعية والربط بصفحتك أو حسابك هناك
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  كإعلان مدفوع في موقع الشبكات الاجتماعية الشهير فيس بو -لـ اللبان  -نوفا : لاستخدام شركة :مثال

 

تفوق في دقتها وتفاصيلها إحصائيات المستخدم على إحصائيات تفصيلية  يحصلالسابقين، في كلا النوعين 
على ، عدد من قاموا بالضغط عدد المشاهدين للإعلان: المثال منها على سبيل للتسويقالطرق التقليدية 

جميع هذه  .إلخ. . لإعلانك، كيف وصلوا ة بقاءهم في صفحتك بعد الانتقال، مدالإعلان، أماكن تواجدهم
يير، تساعد صاحب العمل أن يحصل على معلومات تفيده في التعرف على مدى جدوى حملته المعا

 . الإعلانية ووصولها للهدف

، لا يمكن مقارنتها بالتكلفة التي تدفعها الشركات في استخدام تكلفة التسويق الالكتروني، علاوة على ذلك
تكلفة الإعلان في صفحة في جريدة مطبوعة ، قد تعدل على سبيل المثال  الوسائل التقليدية في التسويق

 ! قيمة حملة تسويقية كاملة على محرك بحث قوقل لمدة تزيد عن شهر

بطرح بعض الأفكار والتجارب الناجحة في جانب التسويق الالكتروني  –بحول االله  –سنستمر في المدونة 
 .))11((، لذا ابقوا متابعينالمدونةالتسويق الالكتروني في   تحت قسم 

  
  كات الاجتماعية بالنسبة للتسويقأهمية الشب :المطلب الثالث

الاتصال التكنولوجية الحديثة بما تم تطبيقه  عتبر الوسيلة الحديثة التي تربط وسائلت الشبكات الاجتماعية
  .وأهمية أكثر كفاءة وفعاليةو ديدالقديم ولكن بطابع ج التسويق من وسائل تسويقية في تاريخ

  :تتمثل أهمية الشبكات في التسويق بما يلي
 .المبيعات توفير الوقت وزيادة -

 .بمجرد الضغط على الزر نشرات لهم وإرسالقوائم للعملاء  إعداد -

                                                
)1) www.ebusweb.com/emarketing-not-just-ad  

http://www.ebusweb.com/emarketing-not-just-ad
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تلقى الطلبات  فيتبدأ  أنللرسائل يمكن  إرسالكدقائق من  خلال ففي. سوف تدرك النتائج المباشرة -
 .العملاء راتواستفسا

اختبار الرسائل و يمكنك تتبع النتائجو الالكترونيالبريد  باستخدامك لحملات. يمكنك قياس النتائج -
 .أفضل منها يعمل بشكل أيلمعرفة 

 وإرسالهاة أو نشرة فإنه يمكنك عمل رسال الاجتماعيةالشبكات عبر  التسويق عند استخدامك لأحد حلول -
للنزول  أسابيعتستغرق  والتيالتقليدية الأخرى  التسويق بحملات اقل من ساعة أو ساعتين وذلك مقارنة في
 . بها

 .لى شبكة المواقع العربية والعالميةع انتشار الروابط النصية طريق الإعلان عن -

التي تلعب دورا هاما في وصول  SMS الرسائل القصيرةتوفر أيضا خدمة  الاجتماعيةالشبكات  -
  .اكبر شريحة ممكنة وبشكل مباشر إلىالمستهدف  الموقع

 عوبشكل فعال على ترويج البضائ تساعد الشبكات الاجتماعية ، فالتعامل معوالوصولسهولة الانتشار  -
 القديمة مكلفة جدا التسويق فلقد كانت عملية ،الطريقة التقليدية للتسويق بسرعة كبيرة مقارنة مع والخدمات

كلفة بالإضافة إلى  الالكتروني اليوم أقل التسويق ليصبح ،نهاية إلى عدد محدود من الأشخاصفي ال لتصل
 . جغرافية ووقت زمني محدد دون التقيد بحدودو يسرو إمكانية وصوله إلى العالم بأسره بسرعة

ق متعددة أمام الشركات بالوصول إلى الفئة المستهدفة من الزبائن بطر فتح المجالالشبكات الاجتماعية ت -
إضافة إلى  ،المنتجات والسلع والخدماتعن طريقها عرض قاعدة متنوعة ومتعددة من  وكثيرة يستطيعون

مكملة مثل إدارة المعلومات و ةحيوية هامو عمليات إدارية الالكتروني من عدة التسويق تعتبر عملية ذلك
التي تساهم مجتمعة في سهولة الوصول إلى الزبون واتخاذ وخدمات المستهلك و الزبائنإدارة علاقات و

 . المناسب رجوعا إلى قاعدة العملاء المتوفرة القرار

فطبيعة تتصف بالتواجد مما يعني أن العمليات  ،دون توقف يعمل كخلية نشطة الشبكات الاجتماعيةعالم  -
 التسويق وهذه الطبيعة عادة ما تخدم عملية ،7\24ومستمرة فهي فعالة  الالكترونية لا يحدها الوقت

 تتشعب لتنتج عنها قاعدةو لتتنوع بذلك عملية الترويج ،أوجها طيلة أيام الأسبوع الالكتروني لتصل إلى

 . واسعة من الزبائن المتجددون بشكل مستمر

الحملات الدعائية التي يمكن أن تجذب الزبائن  يتيح اختيار الطرق أو الشبكات الاجتماعية عبر التسويق -
غاز لعاب واللأوعمليات تفاعلية ك ،يحتوي على صوت وصورة متعددة الوسائط منها ماو كونها ممتعة

مميز مما يساعد و عرض المنتجات عليهم بأسلوب فنيو باستقطاب الزبائن خاصة بالشركة تقوم بدورها
 . السلعة أو الخدمة عن المنافسين في نفس المجال على تمييز
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التحويل في تفاعل الزبون، فلا يفصل الزبون عن عملية تصفح  تميز بسرعةت الشبكات الاجتماعية -
 طلبها إلا نقرات قليلة في فأرة الحاسوب أو لوحة المفاتيح حتى تتم العمليةو لخدمةا المنتج أو السلعة أو

 . ))11((التقليدية التسويق في سرعة منافسة جدا للعمليةو على أتم وجه

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  
                                                

)1 ( www.slamoon.com/vb/t30351.html 

http://www.slamoon.com/vb/t30351.html
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  :الفصل خلاصة

ول  تشير إلى التزايد الملحوظ في الدور الذي تلعبه السياحة بصفة عامة في تجارب الدو إن الدلائل العلمية
تشجيع الاستثمارات و قد تبين ذلك من خلال اهتمام العديد من الدول بقطاع السياحةو قضايا التنمية الشاملة

رين تسهيلات للمستثمو إنشاء العديد من المشروعات السياحية عن طريق إعطاء مزاياو العامةو الخاصة
. استراتيجيات لتسويق المنتج السياحي سواء كان محليا أم دولياو وعليه صار من الضروري وضع خطط

الدولي باستخدام تقنيات و تركز هذه الخطط على التعريف بالمنتج السياحي على المستوى المحليو
شاملة يجب إعداد لتحقيق تنمية و ثقة السياح الوافدين إلى البلدو الإنترنت بصورة أساسية لكسب رضا

الحالة و الواقعية مراعية في ذلك إمكانية الدولة المتاحةو استراتيجيات تسويقية تتصف بالشمولية
مع تلك  يتلاءمالاجتماعية للبلد تم اختيار النوع المناسب من الإستراتيجية التسويقية الذي و الاقتصادية

  . الحالة
  



  

  

  

  

  

  
  

  
 



  دراسة حالة مديرية السياحة بالولاية ووكالة سيفاتيدراسة حالة مديرية السياحة بالولاية ووكالة سيفاتي: : السياحة والتسويق الالكتروني السياحي في ولاية ميلةالسياحة والتسويق الالكتروني السياحي في ولاية ميلة          الثالث         الثالث         الفصل الفصل 
 

89 
 

 
 
 
 

  :تمهيد
ة إلى ما تزخر به حضاراتها المتعاقبة إضافيكشف لنا عن أهمية هذه الولاية وإن البحث في تاريخ ميلة العتيق 

مديرية ، وتعتبر ب سياحي جد مهمبأن تكون منطقة جذهذا ما يسمح لها طبيعية خلابة ور اظالولاية من من
استغلال الطاقات والموارد السياحية الموجودة على مستوى  ةتساهم في ترقي مهمةمؤسسة بالولاية السياحة 
مصدرا معلوماتيا هاما للزبائن مما يمكننا من إعداد تقنيات تنشيطية أيضا تعد الوكالات السياحية كما  .الولاية

  .توجيهه إلى المستهلك النهائي عن طريق الترويج الإشهارو، للتعريف بالمنتج السياحي تعريفا جيدا
  :سنحاول التطرق في هذا الفصل إلى مايليلذا 
  

  المقومات السياحية في ولاية ميلة :المبحث الأول
  بولاية ميلة في تنشيط السياحة مديرية السياحة دور  :المبحث الثاني
  دور وكالة سيفاتي في ترقية النشاط السياحي والتسويق للسياحة بالولاية :المبحث الثالث
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  المقومات السياحية في ولاية ميلة: المبحث الأول
  التعريف بالولاية : المطلب الأول

  تاريخ الولاية : أولا
I – حيث عرفت ، عرفت ميلة خلال  الحقبات التاريخية التي تتالت عليها التسميات المختلفة: أصل التسمية   "

التسمية اللاتينية التي تعني مئة عين أو ينبوع ماء لما تزخر به هذه المنطقة من "  MILEV" ؟ "  بميلاف
، نسبة إلى ملكة بربرية حسب ما تقول بعض الروايات"  MILLO" " بميلو " ثم سميت ، طاقات مائية معتبرة

الفترة الإسلامية  وخلال" التفاح " وتعني هذه التسمية "  MILA" " بميلة " ومع الغزو البيزنطي أصبحت تعرف
  . " MILAH" " بميــلاح " أصبحت هذه المدينة تعـرف 

II – ومن ، يحدها من الشرق ولاية قسنطينة 2كلم 348076تتربع ميلة على مساحة قدرها : تعريف الولاية
ومن الجنوب ، ومن الغرب ولاية سطيف، ومن الشمال الغربي ولاية جيجل، الشمال الشرقي ولاية سكيكدة

  . الشرقي ولاية أم البواقي ومن الجنوب ولاية باتنة
بلدية ويبلغ عدد سكانها  32و دائرة 13وهي تتكون من  1984انبثقت ولاية ميلة عن التقسيم الإداري لسنة 

أنظر إلى خريطة ( . 2كلم/ن 195بكثافة سكانية متوسطة )  1993حسب إحصائيات ( نسمة  531213حوالي 
  . ؟) الولاية 

III – وعميق ، تاريخ ميلة غني وزاهر بقدر غنى وازدهار الحضارات التي مرت بها: لتطور التاريخي للولايةا
  . أيضا عمق الأزمنة والعصور التي ولدت فيها هذه المنطقة المتميزة

لمتصفح تاريخ ميلة رحلة مثيرة في التاريخ وعبر العصور حيث ينطلق من القرن الثالث للميلاد من فترة 
يرجع تأسيس ، ميلة الحاليةو ين مرورا بالفترة الرومانية فالوندالية والبيزنطية وصولا إلى الفترة الإسلاميةالفينيقي

وكانت واحدة من المستعمرات ) حسب البعض(بعد الميلاد  256مدينة ميلة إلى القرن الثالث ميلادي في عام 
( شولو ، )سكيكدة ( إلى جانب روسيكدا ) نة قسنطي( ريجينـا ، السرنية الأربع التي كانت تضمن حماية سيرتا

  . " MILEV" بميلاف " وكانت تعرف ) جميلة ( كويليوم ، )القل 
صاحب العقد الشهير ضد الدوناتيستيين الذين كانوا "  OPTAT" كان يحكمها القديس أوبتات  360في عام 

من طرف القائد بليزار في عهد خلال الحروب الوندالية احتلت ميلة ، منتشرين بشكل كبير في إفريقيا
، الإمبراطور جوستينيان الشهير بتشيداته الضخمة والكبيرة بالحجر المصقول وقنوات المياه والحدائق الشاسعة

  . وما تزال المدينة إلى غاية اليوم محاطة بالبساتين الرائعة وبقايا الأسوار والأعمدة من الفترة الرومانية
الجغرافي و ويؤكد المؤرخ"  بملكة الحبوب والحليب" ترة وأصبحت تلقب ميلاف خلال هذه الف صيت ذاع

بأن هذه المدينة أسست من طرف " وصف إفريقيا " في كتابه " بليون الإفريقي " العربي حسن الوزان المعروف 
ر أن وذك، ميلا عن قسنطينة وهذه المسافة تقل عن المسافة الحالية لكن بفارق غير كبير 12الرومان على بعد 

بمعنى التفاح كما تحدث عن الجدار الذي يحيط بها وأنها "  MILA" " ميلة " اسمها مشتق من الاسم اللاتيني 
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وكان يرأس هذا  416والثاني في أكتوبر  402كانت تحتضن مقرين للهيئات الدينية المسيحية الأولى في أوت 
  الأخير القديس أوجستين 

 59أي سنة  575ة بعد هزيمة الوندال على يد البزنطيين إلى غاية عام لقد انتشرت حركة التنصير بصفة كبير
يذهب ، المدينة وأقام فيها لمدة عامين" أبو المهاجر دينار " هجرية وهي السنة التي فتح فيها الصحابي الجليل 

  . درج 365البعض إلى أن هذا الفاتح هو أول من شيد مسجد غانم الذي يعد من أقد مساجد الجزائر بمئذنة ذات 
كانت أول ، الفعال في تطوير المنطقة وبروزها كان لميلة الدور) الرابع هجري ( خلال القرن العاشر ميلادي 

  . إمارة أغالبية تسقط في يد كتامة هذه القبائل المعروفة بروحها القتالية
كبير أثناء نشاط أبي عبيد  شكلت ميلة في العهد الأغلبي مقر للعامل الذي يراقب منطقة كتامة لذلك كان لها دور

وكان لحاكمها موسى بن عباس بن عبد الصمد من عرب بن سليم ساعي خاصة قصد ، االله الشيعي في كتامة
  . القبض على الداعي وإخراجه من كتامة أو تسليط لحكام بني الأغلب

  . "عزز مدن الزاب "زاب حتى وصفها البكري بأنها من منطقة الو مدينة ميلة من أعظم مدن كتامةلقد كانت 
التابعة " أكجان " وقد تطرق إليها ابن خلدون في تاريخ البربر واعتبرها مركز اشعاع حضاري من أراضي بني 

  . بناحية سطيف" قجال " لبني 
أثارت ميلة دهشة الرحالة الذين زاروها بما حبتها به ) الحادي عشر ميلادي ( في القرن الخامس الهجري 

كان سكانها يعتمدون في الشرب علي منبع أو عين ، وفواكه كثيرة ومياه عدبة ومناظر خلابةالطبيعة من أشجار 
وقد لاحظ البكري ، وتصل المدينة تحت الأرض" مارشو " التي تنبع مياهها من جبل بني باروت " أبي السباع " 

أن أبي عبيد االله الشيعي ويرى ، وجود منبع بارد في الناحية له ميزة شفاء المحمومين لذلك عرف بعين الحمى
  . من أجل الاستشفاء في حمامها) بني عزيز( كان ينتقل إليها من عاصمة أكجان 

شكلت ميلة أيضا مهد قيام الحضارة الفاطمية فأبو عبيد االله الشيعي جعل من المنطقة نقطة الإنطلاق وبداية 
مقاطعات المجاورة وأحكمت نفوذها حضارة امتدت إلى دمشق وسيطرت على البحر الأبيض المتوسط وبقية ال

بقيادة أحمد ، سفينة 20قوام الأسطول الواحد ( عليها بعد تأسيسها لأعظم وأقوى أسطولين بحريين في تلك الفترة 
  . )السقلي 

ولم يبقى فيها إلى " جاء عن ميلة لسان حسن الوزان ) الخامس عشر ميلادي ( لكن بعد القرن التاسع الهجري 
وفيها عدد كبير من الصناع وخصوصا من يعملون في نسيج ، ور المسكونة بسبب جور الأمراءالقليل من الد

وفي ساحة المدينة عين جارية يستعمل ماؤها لمختلف حاجات السكان ، الصوف التي تصنع منه أغطية الأسرة
ك من الفواكه الأجاص واللوز والرمان والقمح وغير ذلو ويكثر في البلد التفاح... وهؤلاء السكان شجعان

  . "والحبوب 
فبعد سقوط دولة الموحدين في القرن الثالث عشر الميلادي أصبحت تابعة للدولة الحفصية وكان أمير قسنطينة 
الحفصي يرسل إلى هذه المدينة واليا ليقضي بين الناس ويجبي ما خصص له من إيرادات أو جبايات في أن 
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دينار في كل دفعة ولكن كثيرا من هؤلاء الولات المبعوثون  واحد وخراج ميلة كان يبلغ زهاء أربعة ألاف
، نتيجة لنظام الحكام الحفصيين اضطر العديد من سكان ميلة إلى هجرة مساكنهم، يقتلون بسيوف أهل البلاد

ورغم الضرائب الفادحة والجور الكبير ظلت المنطقة مزدهرة بالفلاحة والصناعة والمياه الصالحة للشرب 
  . ي استشفاء المرضى الحمىوالمفيدة  ف

نسمة  11480نسمة بمجموع  279نسمة ومن الأوروبيين  11201كان عدد سكان ميلة من المسلمين يقدر بـ 
وذلك حسب الأستاذ أحمد توفيق المدني الذي يضيف أن المدينة العربية لم تخرج عن السور الذي شيده 

بقدوم ، عليه كتابات عربية أثرية" القصباء " يسمى الإمبراطور جوستينيتان وكانت تضم بناء إسلامي عتيق 
( الأتراك إلى الجزائر أصبحت منطقة ميلة تابعة لبابليك الشرق فعرف اضطرابات عديدة نتيجة لنقل الخراج 

  . المفروضة على السكان من طرف حكام البابليك) الأتاوات 
دخل الفرنسيون . به على الخصوص مدينة ميلة اللاإستقرار هذا لم يمنع من حدوث الزواج المختلط الذي تميزت

( اندلعت بإقليمي زواغة  1849ومنذ سنة )  1837سنة ( إلى المنطقة بعد عدة سنوات من سقوط قسنطينة 
قد أرسل الفرنسيون و سنة على فترات متقطعة 17ثورة عارضة استمرت حوالي ، وفرجيوة) باينان ، الشيقارة

قد ذكر المؤرخ ميويون أن الشيخ بوزيان أشتغل ثورة فرجيوة وزراعة و 1849لإخمادها الجنرال سال سنة 
   1849ليقوم بتورته في زعاطشة عم 

 إن كان بصورة متقطعةو نالت الحملات العسكرية على المنطقة لمحاولة إخضاعها لكن قتيل الثورة ظل مشتغلا
ن سكان  المنطقة التابعة اليوم لولاية قامت القوات الفرنسية بنفي عدد مو أخمدت هذه الثورة 1865في سنة و

ميلة إلى جهات أخرى من الوطن عقابا لهم وفرضت على قبائل زواغة بواد الكبير غرامات جماعية باهظة ثم 
قسمت منطقة زواغة وفرجيوة إلى مناطق إدارية صغيرة اسند حكمها إلى الضباط الفرنسيين كما شجعت 

ستقرار في المنطقة للاستعمار والاستيطان بعد طرد السكان منها المعمرين الرافدين من أوروبا على الا
  . وتجريدهم من أملاكهم العقارية

  :الاستعماري أصبحت ميلة تتكون من أربع بلديات هي  الإداريبالتقسيم 
كان لهذه البلديات صلاحيات كاملة ينتخب رؤسائها من بين المعمرين وبلدية فج ، رجاص، القرارم، ميلة زغاية

الحاكم العام بالجزائر أو من قبل عامل عمالة قسنطينة برتبة ، الة المختلطة يعين رئيسها من قبل الحكاممز
  . متصرف إداري

ميلة كسائر أنحاء القطر الجزائر ترزخ تحت وطأة الاستعمار وظلت عمليات التمرد والعصيان على " حلة " 
   .المحتل قلتة إلى غاية قيام الثورة التحريرية الكبرى

التي كانت   1945ماي  8ومن أبرز الثورات الحارصة التي شهدتها المنطقة قبل قيام الثورة أول نوفمبر انتفاضة
ويذكر تقرير حاكم هذه البلدية المختلطة آنذاك أن الثورة اندلعت عقب انتفاضة سطيف : بالتحديد في فج مزالة
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ماي في فج مزالة قد أخذت طابعا  9التي بدأت يوم ) ماي  8حادثة ( أني أؤكد بأن الحركة " مباشرة حيث قال 
  . ثوريا تحت راية الإسلام

خلال هذه الأحداث تم الهجوم ليلا على مركز البريد والبرج الإداري الذين أحرقا وكان رد فعل السلطات عنيفا 
 600قال أكثر من حيث قنبلة الطائرات العديد من المناطق كما قتل العديد من السكان وأحرقت المنازل وتم اعت

ورغم ذلك بقي سكان ميلة ثائرين في وجه الاحتلال ) لم يتم الإفراج عن بعضهم إلى غاية الاستقلال ( شخص 
  . ووعيهم الوطني يزداد يوم بعد يوم إلى قيام الثورة التحريرية الكبرى

الثانية حسب التقسيم الثوري  منذ اليوم الأول للثورة سجلت ولاية ميلة حضورها باعتبارها جزءا هاما من الولاية
وكان لمواقعها الجبلية الغابية الصعبة المسالك دورا هاما في زعزعة أركان الاحتلال وتحطيم قواته المادية 

كما لعبت أراضيها الخصبة دور الممول لمعظم المناطق الشمالية كالميلية والطاهير بالقمح ، والبشرية في المنطقة
  . والشعير واللحوم أيضا

ظرا لطبيعة أراضي المنطقة الوعرة ظلت بعض المناطق فيها محررة طيلة خمس سنوات كاملة ؟أي منذ اندلاع ن
  . م 1959الثورة إلى تطبيق برنامج الجنرال شال سنة 

أوت  20شارك سكان ميلة في كل أحداث الثورة البارزة فقد كانوا حاضرين في هجوم الشمال القسنطيني في 
 . 1957في إضراب الثمانية أيام  1956في مؤتمر الصومام ) مثل القرارم ( الولاية ببعض بلديات  1955

والتي عمت أغلب القرى والمدن في  1961-1960ديسمبر الشعبية  11مظاهر ، مقاطعة الانتخابات السيغولية
  . هذه الولاية

الادارية الاستعمارية في بداية تمكن المجاهدون المدعمون بجماهير الشعب في الولاية من تحطيم معظم الهياكل 
وتعريضها بهياكل وإطارات ثورية قوية تقف في وجه .....) . من القياد والأغوات والبشاغوات( الثورة 

ما تشهد عليه المقابر  وأبنائها وهفدفعت ميلة ثمنا لذلك عددا لا يحصى كمن ، المستعمرون دون خوف أو ملل
على مقبرة  1985عثر سنة ) الكومة ( من الولاية ففي بلدية المشيرة الجماعية التي تنتشر في مناطق عديدة 

جثة في مقبرة جماعية ببلدية زغاية وغداة  321تم اكتشاف  1986شهيد وفي سنة  165جماعية تحتوي على 
هيكلا عظميا للمجاهدين الذين استشهدوا برصاص  663الاستقلال أخرج من مغارة جبل فلتان بوادي سقان 

  ك العدو هنا
كما قام المستعمر بقمع الثورة في المنطقة بإنشاء العديد من مراكز التعديب والمعتقلات في القرى والمشاتي ومن 

  : المراكز والمعتقلات  أبرز هذه
معسكر فج مزالة وسجنه المعروف بالسجن الأحمر الذي كان يقذف بمساجينه في ، معسكر متورة، معسكر براقة

ورغم كل هذا القمع والتنكيل ، حمام أولاد عاشور الزوايق ومعسكر لانتية وغيرهاهوة سحيقة واقعة بمحادت 
  . 1962جويلية  05ظل لهيب الثورة مشتعلا إلى غاية إسترجاع الحرية والسيادة الوطنية في  
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دائرة تابعة لولاية قسنطينة تضم عددا من البلديات إلا أن اتساع  1984بقيت ميلة منذ الاستقلال حتى سنة 
 04/02/1984المؤرخ في  84/09المنطقة وازدياد عدد سكانها دفعها لأن تتحول إلى ولاية بموجب القانون رقم 

  .دائرة 13و بلدية 32المتعلق بالتنظيم الإقليمي فأصبحت تظم 
   

IV – المعالم والمواقع التاريخية في ميلة  
، يعود للفترة البيزنطية، أترى يعرف بباب البلاديتم الدخول إلى هذه المدينة القديمة من باب : ميلة القديمة -

أنظر ( يأخذ شكل قوس مبني بالحجارة ويدخل في تنافس تام مع الطريق المبلطة التي ما تزال في حالة جيدة 
  ) الصورة 

يشهد هذا الأثر على أكثر من عشرة قرون حيث كانت المدينة تحت حكم الرومان ثم : جدار الحماية -
أنشأ هذا الجدار من طرف البيزنطيين بمواد من الفترة الرومانية  ، عب دور القلعة الحصينة القويةتل، البيزنطيين

  . )أنظر الصورة ( 
  . عميق جدا ومحمي بصفة جيدة، الشارع التجاري ينتهي بممر مغطى: الساباط -
محاطة بمنازل وهو عبارة عن ساحة عمومية ، هو عنصر أخر من عناصر مدينة ميلة القديمة: المركز -

رومانية كانت تستعمل لإقامة التظاهرات والاحتفالات أثناء الوجود التركي وحسب شكلها واتجاهها تعود إلى 
ولم تكن ، كانت على هذه الساحة بناية عمومية 1956العهد الروماني لكن حسب الحفريات التي أجريت سنة 

وفيها كانت تقام ، ان للمبادلات الثقافية والتجاريةهذه الساحة بنيت فيما بعد شكلت مك، عبارة مساحة شاغرة
  . السوق اليومية

تمونها ، بوسط المدينة توجد عين جارية يرجع تاريخها إلى العصور القديمة: المنبع الروماني أو عين البلاد -
  ويزعم البعض أن مصدرها هو جبل  2م 207قنوات عتيقة تبلغ مساحتها 

  . بأبي السباعويسمى هذا الينبوع ) ظاهروط( 
  . تعد هذه العين المعلم الأكثر قدما في المدينة ورغم القرون التي مرت عليها لا تزال تحتفظ بقنواتها الأصلية

تعتبر هذه العين ذات أهمية كبيرة سواء من حيث قيمتها التاريخية أو من الناحية العلمية فهي لا تزال تمد -
  . )أنظر الصورة ( السكان بالمياه  

من طرف جندي فرنسي خلال  1880هو عبارة عن كتلة ضخمة من الرخام اكتشفت سنة : ثال ميلوتم -
في المدينة القديمة لميلة ويعتقد بأنه يمثل ملكة بربرية حكمت  1880 – 1879التنقيبات التي أجريت بين سنتي 

البعض إلى أن كلمة ميلو لفظة  كما يعتقد بأنه إله الفلاحة ويذهب" بميلو " ميلة قبل مجيء الرومان كانت تعرف 
كما يعتقد البعض أنه تمثال السانيون كما دلت بعض النصب الموجودة ، وتعني الظل" صلو " بربرية أصلها 

  . )أنظر الصورة ( بجواره 
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وذلك على يد ساعون ، تم بناء صور المدينة بأربع أبراج تحت حكم الإمبراطور جيسنتان: الحصن البيزنطي -
  . م لكن المدينة الرومانية كانت ذات اعتبار أكثر من المدينة البيزنطية التي صارت عربية 540 – 539سنتي 

هو أحد أقدم مسجد في الجزائر والثاني في المغرب العربي بعد القيروان أكتشف سنة : مسجد سيدي غانم -
بعض المصادر إلى اعتبار تذهب ، بعد التنقيبات والحفريات التي أجريت على أنقاض الكنيسة الرومانية 1969

حيث بناه على أنقاض كنيسة بيزنطية إثر فتحه لمدينة ، الفاتح المسلم أبو المهاجر دينار هو مؤسس هذا المسجد
يستفيد مسجد سيدي غانم من عملية ترميم كونه معلم تاريخي ومصنف ، ميلادية 678هجرية  59ميلة سنة 

  . ) أنظر الصورة(   1995ضمن الثرات الوطني سنة 
 وهو المنخفض الواقع بين جبلين" فج " تحمل هذه المنطقة تسمية عربية مكونة من جزأين : منطقة فح مزالة – 
" بوشارف " و "غبالوس " وقد اتخذت هذه التسمية كونها تقع بين جبلين هما ، وهي قبيلة بربرية" مزالة " و

التي على الأرجح أطلقها عليها أبو عبد االله " خبار فج الأ" واستوطنتها بعض بطون قبيلة مزالة قبل ذلك بتسمية 
، الوندال، الفينيقيين ن الرومان: الدعي وكذلك بفرجيوة وبتركاف شهدت المنطقة نشوء دول عديدة على أراضيها

  . الحضارة العربية الإسلامية إلى الاحتلال الفرنسي
  : أهم المعالم المتواجدة في فج مزالة -

أثناء " جنان الحاكم " و "بدار الحاكم " تاريخي وحضاري هام يعود للفترة العثمانية علرف هو معلم : قصر الأغا
يمارس منه ) المعين من باي قسنطينة على الدوام " ( بوعكاز " الاحتلال الفرنسي وكان مقرا لشيخ فرجيوة 

  . شؤون حكمه كممثل للسلطتين الإقليمية والمركزية
من أول عملية ترميم وبعد الاستقلال أصبح مركزا لأبناء الشهداء ثم مدرسة  استفاد هذا القصر 1929في سنة 

  . ابتدائية ثم إقامة للطلبة الثانويين الداخليين وتحول أخيرا إلى مكتبة بلدية
هو يتكون من طابقين وفناء ، هندسته راقية متألقة وتتميز مرافقه بانسجام تام 2م 800تبلغ مساحته المبنية حوالي 

  . )أنظر الصورة ( ور الطابق العلوي بسطوح نشرف على المدينة  واسع ذ
تعززت وتحولت  1945ماي  08ولكن بعد انتفاضة  1935فكرة إنشاء هذا السجن كانت منذ : السجن الأحمر -

  . 1946ديسمبر  13بتاريخ  09إلى فرار وهذا ما تؤكده مداولة البلدية رقم 
شرعت سلطات الاحتلال في تشييد هذا السجن في الجهة الشرقية من المدينة على مساحة تقدر  1952في سنة 

غرفة وزنزانة لتعذيب  29كان جاهزا لأداء مهامه التعذيبية فهو يتكون من  1955وفي سنة  2م 200ب 
  . من يظن أنه يحاول التوازن والخروج عن طاعة السلطةواستنطاق كا
إلا " السجن الأحمر " بالطوب والحجارة المصنوعة من الرمل الأحمر وهو ما يجعله يحمل تسمية بني المسجد 

أن هناك من يقول بأنه اتخذ هذه التسمية نسبة للون جدرانه التي طليت باللون الأحمر لامتصاص دم المجاهدين 
  . المتطاير أثناء تعذيبهم ولإدخال الرهبة والخوف في قلوب المساجين أيضا
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، القسم الأول كان مقرا للعسكر والمكاتب الادارية ومخزن للأثاث والأدوات، تكون السجن الأحمر من قسميني
أما القسم الثاني فخصص ، يعلوه سطح مستطيل يتوسط السجن بني خصيصا لحراسة ومراقبة المساجين

  . دا من الزنزاناتدزنزانة  ويتفلرغ إلى مجمعات أو مورجات تضم كل منها ع 29للمساجين ويتكون من 
امتازت بلدية فج مزالة خلال الاحتلال الفرنسي بوجود العديد من الأضرحة : الأضرحة والمزارات والزوايا -

من أشهر هذه ، المقامة لرجال الدين والمرابطين ومقدمي الطرق الدينية التي استقطبت أعداد هائلة من الزوار
ضريح سيدي عثمان وسيدي داود ، الشيخ بن يخلف يتسدانو، ضريحي الشيخ بلكرمي: الأضرحة والمزارات

  . ببوصلاح وضريح المرابط الفيلالي وسيدي بوشارف بفرجيوة
انتشر ، توجد بدائرة تسدان في الشكمال الغربي لفج مزالة، تعتبر من أبرز زوايا المنطقة: الزاوية الملارية -

أصبحت تساهم في السياسة الحفصية وفي اختيار الألقاب نفوذها الديني والسياسي في كل الشرق الجزائري حتى 
  . وتستقطب باستمرار وفدا من المتصوفة المريدين من كل الأقطار . لملوكها

كان لشيوخ هذه الزاوية التأثير الكبير على العامة والخاصة حتى أن الأمراء والسلاطين كانوا يتوقفون إلى 
يوسف " " نزيل ملارة وابنه " " يعقوب بن عمران " ة منهم الشيخ الجلوس معهم للتبرك بهم والدعاء لهم خاص

الذين أسسا قاعدة صوفية متينة في فج مزالة وقسنطينة تحمل أفكار ومعتقدات " يعقوب اليوصفي الملاري 
  . وطريقة أبي مدين شعيب الغوت نزيل العباد بتلمسان

   :الحمامات المعدنية -
تمتاز مياهه المعدنية " حمام عين الحجل " قديم سمي في العهد الفرنسي هو حمام روماني : حمام بني قشة* 

د وهي موجهة لمعالجة الأمراض الجلدية بصفة /ل 69ومعدل سيلانها  360بغنى مكوناتها تبلغ درجة حرارته 
  . خاصة

" برج بوعكاز " يعود إلى الفترة الرومانية وعرف خلال فترة الاحتلال الفرنسي بحمام : حمام أولاد عاشور* 
  . لوقوعه على بعد بعض أمتار من برج أحمد بوعكاز

تتراوح ، تركيبة مياهه الكيميائية الممتازة والمتنوعة أكدت فعاليتها الطبية في علاج الأمراض الجلدية المستعصية
  ثا /ل1درجة مئوية ومعدل السيلان  35و 34درجة حرارة مياه هذا الحمام بين 

كلم من مقر  576تقع مينار زارزة في الجهة الشمالية الغربية لولاية ميلة على بعد : منطقة مينار زارزة* 
طبيعة ساحرة وتاريخ غني جمالها سجل اسمها ضمن قائمة الأبطال ، لهذه المنطقة ذات الطابع الجبلي، الولاية
على حراس حيث شن الأهالي هجوما مقدما  1945ماي  08وكانت أهم محطات هذا التاريخ أحداث ، للأبد

وانتقاما منهم قام المستعمر باعتقال وتعذيب كل من ، الغابات الكائن بتامنتوت وورشة المعمر باشلو بجبل عفرون
  . كما قام بقتل جماعي للمواطنين العزل، يصادفه في طريقه وهناك من بقي في السجن إلى غاية الاستقلال

وكانت ، العهد العثماني على يد أحد أفراد الأسرة الحملاويةتأسست الزاوية الحملاوية في  :الزاوية الحملاوية* 
  . مدرسة للتصرف ومعهدا علميا
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أي بعد تأسيس جمعية العلماء  1935يعود تأسيس مسجد مبارك الميلي إلى سنة : مسجد مبارك الميلي* 
مؤسسة الشيخ  يحمل المسجد اسم، أصبح يستقبل المصلين 1941المسلمين الجزائريين بأربع سنوات ومنذ سنة 

عين الشيخ إماما ومدرسا ومعلما ، مبارك الميلي الذي كان أمين المال في جمعية العلماء المسلمين الجزائريين
للمسجد فأدى رسالته على أحسن ما يرام من نشاط ديني وإصلاحي رغم الحصار الذي كان على رجال النهضة 

  . الإصلاحية من طرف المستعمر
  الجغرافية لولاية ميلةالدراسة : ثانيا

  :باختلاف وتعدد مناظرها فيجد الزائر لها  ولاية ميلة تتميز تضاريس: التضاريس -1
  . م 1600الكتل الجبلية المرتفعة السائدة بالمنطقة الشمالية وتبلغ أعلى قمة لها  -
  . جبليةتتشكل التضاريس بالمنطقة السفلية للبلديات المجاورة وجيجل من التلال والسفوح ال -
  . المنطقة الوسطى تتميز بالسهول المرتفعة -
  . م 1400تسود بالجنوب الكتل الجبلية العالية ذات ارتفاع يبلغ  -
 700وتقدر نسبة تساقط الأمطار بـ، يتميز مناخ ولاية ميلة بصيف جاف وحار وشتاء بارد ورطب: المناخ -2

  . مم سنويا على مستوى المنطقة الوسطى
والواد الكبير وواد  النجاتتوفر ولاية ميلة على شبكة كثيفة من السيول المائية التي تزود واد : فياالهيدروغرا -3

  . الرمال
  : الفلاحة والموارد المائية -4
" ملكة الحبوب والحليب " حيث إشتهرت مند القديم بلقب ، تعتبر ولاية ميلة ولاية فلاحية بامتياز :الفلاحة -أ

  : تتجسد المناطق الفلاحية فيها في، وتوفر المياه بها بغزارةنظرا لإتساعة أراضيها 
تقدر كمية ، تضم تضاريس جبلية ومياه معتبرة، من المساحة الاجمالية % 48تحتل : المنطقة الشمالية -1-أ

  . ملم سنويا 600التساقط بها 
ملم  450و 400من المساحة الاجمالية حيث تبلغ كمية التساقط بها ما بين  % 32تحتل : المنطقة الوسطى -2-أ

  . وتحتوي على مياه جوفية أيضا، سنويا
ملم  400و 300من المساحة الاجمالية تبلغ كمية الأمطار بها ما بين  % 20تحتل  :المنطقة الجنوبية -3-أ

  . يوانية هامة منها الماعز والبقر والغنمتتوفر الولاية على ثروة ح، كما توجد بها مياه جوفية، سنويا
  : الموارد المائية - ب

الذي سوف يمد بالمياه خمس ) سد بوهارون ( على إقليم الولاية أنشأ أكبر سد في الجزائر : سد بني هارون
بـ وباتنة تقدر طاقة التخزين بهذا السد ، خنشلة، أم البواقي، قسنطينة، ميلة: ولايات في الشرق الجزائري وهي

  . في العالم 3فائض م 500بحجم منضبط بـ  2مليون م 9.60
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في الثانية  3م 11.5يتم توزيع مياه هذا السد عن طريق محطة للضخ تتكون من قانتين توفر كل واحدة منهما 
م تستغل في نقل المياه نحو الحوض الموجود شمال بلدية عين التين ثم  2.6و م 2.2وقناة بمحيط يتراوح ما بين 

  )أنظر الصورة ( غاية سد مخزن واد العثمانية الواقع جنوب مقر الولاية إلى
  : الصناعات التقليدية -5

تعد الصناعات التقليدية الجانب المكمل للسياحة فهي أحد الموارد الهامة التي تلعب دورا فعالا في التنمية 
الصناعات التقليدية نظرا لطابعها الريفي وولاية ميلة تزخر بالعديد ممن ، الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

من سكانها يقطنون بالمناطق الريفية حيث انتشرت الصناعات المرتبطة بالحياة الزراعية  %64فحوالي 
  . والفلاحية كصناعة الفخار والقرميد التقليدي والصناعات الصوفية وصناعة السلل

شاركت في عدة مهرجانات وطنية ودولية وذات  تشتهر ولاية ميلة بصناعة النحاس وتعد رائدة فيه حيث -
، وكذا بصناعة الخزف حيث فازت بالمرتبة الأولى على المستوى الوطني في إحدى التظاهرات، مراكز مشرفة

أهم الصناعات التقليدية في الولاية ، هذا إلى جانب صناعة السلل التي تشتهر بها منطقة فرجيوة والطرز التقليدي
، برنوس، زربية( صناعة السلل  صناعة الأنسجة الصوفية ، صناعة الخزف، التقليديصناعة النحاس : هي

  . )أنظر الصورة ( الصناعات الخشبية ن صناعة الألبسة التقليدية والطرز وصناعة الفخار التقليدي ) قشابية 
  : كما يمكننا أيضا الإشارة إلى -

ونظيف في غناها وأهم هذه الأطباق ، شهية تميز المنطقةتعرف ولاية ميلة بأكلات تقليدية : المطبخ التقليدي* 
  . والتريدة، الشخشوخة، الكسكس: التقليدية

يعرف الكسكس تظاهرة وطنية شهيرة في هذه الولاية حيث تحضر كميات كبيرة منه طيلة أيام حتى تقدم لأكبر 
  . وض الفلكلوريةعدد ممكن من الحضور وتكتسي هذه التظاهرة الطبوع الموسيقية المحلية والعر

تشتهر ولاية ميلة بالموسيقى الحوزية المستمدة من الأندلسي وتغنى كلمة حوزي وحوازة  :الموسيقى التقليدية* 
  . في الجمع أولائك السكان القاطنون خارج أسوار المدينة

كما حرصوا  اهتم سكان ميلة مند القدم بالموسيقى الحوزية وعكفوا على حضورها في جميع التظاهرات المحلية
  . على بقائها بثوارتها جيل بعد جيل

أما رواد ، وقد اشتهر خاصة في المديح، يعد المرحوم الشيخ مصطفى بن نوري أحد رواد هذه الموسيقى التقليدية
وبعد ، الطاهر بن خرفال، أحمد دحماني، الشيخ الفيلالي، الشيخ العربي بن مسعود، هذه الصنعة العزف فنذكر

  . دحماني والاخوة بن طيار، الإخوة بوكرية، حيمور، زوبير قارة، توفيق دريدي: منالاستقلال كل 
  . إلى جانب الموسيقى الحوزية يروج في ميلة أيضا أنواع موسيقية أخرى مثل الأندلسي والمالوف
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  السياحة في ولاية ميلة : ثالثا
تمثل مؤهلات سياحية حقيقية يمكنها أن ، تزخر ولاية ميلة بمناطق تاريخية مختلفة وفضاءات طبيعية متنوعة

جعل ميلة تقدم عدة أنواع من ، هذا التنوع والغني، تنمو بالولاية خاصة إذا أخذت حقها من العناية والتطوير
  . والاستكشافية، السياحة الثقافية، السياحة الحموية، السياحة البيئية: السياحة نكر منها

مناظر ، موقع استراتيجي مميز: منطقة بني هارون لما تحمله من مزاياوتتشكل خاصة في : السياحة البيئية -1
  . قربها من شواطئ جيجل الجميلة، غابات عديدة، موقع أثرية غنية، طبيعية خلابة

منبع حموي منها خمسة متابع مؤهلة للدراسة الإصلاحية حتى   13تضم ولاية ميلة : السياحة الحموية -2
  : يتكون تحت تصرف المستمرين وه

  . منبع بني هارون ببلدية حمالة* 
  . ببلدية يحي بني قشة) حمام لكاف لحمر ( منبع بني قشة * 
  . منبع دار الشيخ ببلدية الرواشد* 
  . سابأرمنبع أولاد عاشور ببلدية العياضي * 
  . منبع أولاد الغول ببلدية الرواشد* 

  . بالإضافة إلى خمس منابع حموية ببلدية التلاغمة
وتتجسد في عدة مناطق أثرية ومعالم تاريخية تعود إلى مختلف الفترات : السياحة الاستكشافية والثقافية-3

، قصر الأغا، مسجد سيدي غانم ن الثكنة البيزنطية، ميلة القديمة: والحقب التاريخية التي مرت بها المنطقة أهمها
  . )تم التطرق إليها ( السجن الأحمر 

منطقة مارشو منطقة سيدي ، منطقة بني هارون: تتمثل في مناطق مختلفة: والاستحماميةالسياحة الرياضية  -4
  . حمام بني قشة، خليفة

من أجل تطوير السياحة وإعطائها دفعة حقيقية تعمل ولاية ميلة على إعادة الاعتبار لمناطقها السياحية المتنوعة 
وإعادة تأهيلها بالصورة التي تجعلها جاهزة للإستمار وقد أدرجت في هذا الإطار العديد من مناطق التوسع 

  : منها)  2ET( السياحي 
   :منطقة واد الباعوط -
موقع ، مناظر خلابة، منطقة غابية – المميزات، هـ 500 المساحة، شمال بلدية أعميرة أراس: الموقع *

  . مصادر متعددة للمياه الصالحة للشرب، جغرافي متميز
  . إنشاء حضائر للحيوانات، فنادق، إنشاء مركبات سياحية ومخيم صيفي: طبيعة الاستغلال* 
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  : منطقة عين الدانو -
، مساحات سهلية شاسعة، مناظر خلابة - المميزات، هـ 400أعميرة اراس ن المساحة  شمال منطقة: الموقع* 

إشرافها على أغلب بلديات ولاية جيجل يحكم ارتفاعها على مستوى ، مصادر متعددة للمياه الصالحة للشرب
، شفىبناء مست، م الصيفييللتخي، إنشاء مركبات سياحية – طبيعة الاستغلال، م 1200سطح البحر بحوالي 

  . فنادق سياحية، للحيوانات حظائر
  : منطقة أقطامن -
موقع ، مناظر خلابة، منطقة غابية – لمميزاتا، هـ 200 لمساحةا، شمال بلدية أعميرة أراس: الموقع *

فضاء واسع يطل على أغلب المشاتي المجاورة ووجود مصادر متعددة ، مساحة سهلية واسعة ، جغرافي متميز
  . للشربللمياه الصالحة 

   . حضائر للحيوانات، بناء مستشفى، إنشاء مركبات سياحية للتخيم الصيفي - طبيعة الاستغلال* 
  : منطقة بني هارون -

موقع ، مناظر خلابة، منطقة غابية – المميزات، هـ 200 المساحة، شمال بلدية أعميرة أراس: الموقع* 
احتوائها على ، الحرة بلارة وميناء جنجن بولاية جيجلقربها من المنطقة ، شبكة طرقات مهمة، جغرافي متميز

  . المنبع الحموي بني هارون، توفرها على أهم المنابع بالولاية" بني هارون " سد عظيم 
  :منطقة ترعي باينان  -
  . محيطات صيفية، مناظر طبيعية للإستغلال – المميزات، هـ 80أكثر من  –المساحة ، المراقد: الموقع* 
  : عين أحمدمنطقة  -
عدة ، الغابات الكثيفة، العديد من منابع المياه: المميزات، هـ 60 – المساحة، شمال غرب بلدية مينار: الموقع* 

  . ثلوج، م مناظر خلابة 1300ارتفاعها الكبير على مستوى سطح البحر ، معالم من ثورة التحرير
قاعات ( مرافق رياضية ، محيطات صيفية، عائليةإنشاء فنادق ومنتجعات ، مراكز استحمام – طبيعة الاستغلال
  . )ميادين التزحلق على الثلوج ، متعددة الرياضات

  : منطقة لاروى -
مقر للراحة  – طبيعة الاستغلال، مناظر طبيعية– لمميزاتا، هـ 100 المساحة، شمال مدينة التلاغمة: الموقع *

  ...... نزل، والاستحمام
  : منطقة كدية المقتيلية -

طبيعة الاستغلال ، مناظر طبيعية ومنابع معدنية– لمميزاتا، هـ 50 المساحة، شمال مدينة التلاغمة: الموقع* 
  ...... نزل، حمامات معدنية مقر للراحة والاستحمام  –
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  : منطقة تسدان حدادة -
ارتفاع ، ةمناظر طبيعية خلابة وغابات مجاور– المميزات، هـ 20المساحة ، بلدية تسدان حدادة: الموقع* 

  . منشآت سياحية: طبيعة المشروع، م على مستوى سطح البحر ومشرفة عليه 1500حوالي 
  : جبل وغابة سيدي إدريس -

م  1200ارتفاع يفوق حوالي  ، مساحات غابية–المميزات ، هـ 738 المساحة، بلدية القرارم قوقة: الموقع* 
  ... . مطاعم، فنادق، السياحة الستثنائية – طبيعة الاستغلال، أصناف حيوانية ونباتية نادرة

  : غابة تادار -
طبيعة ، هواء نقي، مناظر طبيعية خلابة– لمميزاتا، هـ 120 المساحة، بلدية القرارم قوقة: الموقع* 

  . حضائر ترفيهية، محطات رياضية، فنادق، استقبال مطاعم – الاستغلال
  : حوض سد بني هارون -

، فلاحية، ترفيهية  رياضية، سياحة بيئية، لمميزاتا، مليار متر مكعب 1: السعة، القرارم قوقةبلدية  :الموقع* 
 . محيطات، محطات رياضية، مطاعم، استقبال فنادق – طبيعة الاستغلال
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  النشاط السياحي بولاية ميلة: المطلب الثاني
  ةواقع النشاط السياحي بولاية ميل: أولا
النشاط السياحي بولاية ميلة عملية قد يتكلم عنها غير المختص في مجال السياحة ويصفها بالضعف أو  تقييم إن

انعدام النشاط السياحي على الإطلاق وهذا شيء طبيعي لان النشاط السياحي في بلدنا كله يعتبر ضعيف ولا 
تتوفر عليها الجزائر وسبب هذا الضعف  التي.....السياحية التاريخية، الثقافية،، يتماشي مع الإمكانات الطبيعية

في رأينا يعود إلى عدم الاهتمام من الإدارة السياحية لهذا القطاع منذ الاستقلال، وتركه بين اخذ ورد إلى يومنا 
  .هذا

إن النشاط السياحي بولاية ميلة يقتصر على قيام الوكالات السياحية كنوع من السياحة الوطنية أي التعامل مع 
رحلات العمرة إلى البقاع (في إطار السياحة الدينية ، لجزائريين فقط ونقلهم خارج ارض الوطنالسياح ا
كما تقوم ، إضافة إلى قيام وكالتين أو أكثر بتنظيم رحلات إلى البلدان العربية المجاورة وخاصة تونس)المقدسة

كراء السيارات واستخراج بعض ، يةالبحر، هذه الوكالات بعمل روتيني واستثماري مثل بيع تذاكر السفر الجوية
  . التأشيرات الخاصة ببعض الدول المحددة مثل تركيا الإمارات العربية المتحدة

أما فيما يخص استقبال السياح الأجانب فان هذه الوكالات لا تقوم بهذا على الإطلاق وذلك لضعف إمكانياتها 
  وضعف هياكل الاستقبال بالولاية ، المادية والبشرية

فيما يخص النشاط الفندقي في الولاية فهو كذلك  يعاني من نقص كبير على المستوى الكمي والكيفي حيث أما 
أن الولاية لا تتوفر إلى على ست فنادق غير مصنفة كلها ولا تتوفر على كافة الشروط والقواعد المطلوبة في 

  وجود الخدمات الفندقية ما عدى فندق واحد يمكن تصنيفه بدرجة نجمتين 
أما فيما يخص الاستقبال في هذه الفنادق فهو ضعيف وهو مرتبط بأيام الأسواق أو إجراء بعض المسابقات ذات 

لكن السنوات الثلاثة الماضية شهدت فنادق المنطقة الجنوبية إقبال كبير من الأجانب القادمين في ، الطابع الوطني
ريع بالولاية وخاصة مشروع الطريق السيار شرق إطار العمل مع الشركات الأجنبية التي بصدد انجاز المشا

  غرب الذي يمس الولاية في منطقتها الجنوبية
  السياسة السياحية بالولاية :ثانيا
لا يمكنها أن ، ن السياسة السياحية بالولاية والتي تسهر على تجسيدها مديرية السياحة بولاية ميلة بصفة خاصةإ

هذه السياحة التي تهدف إلى النهوض بهذا القطاع الذي يملك ، بالسياحةتخرج عن سياسة الوزارة المكلفة 
  إمكانات ومؤهلات طبيعية هائلة معظمها لم يستغل بعد

إن جهود الدولة من اجل تطوير هذا القطاع بدأت تتجسد بصفة ملحوظة في فترة التسعينات التي ظهرت فيها 
المؤرخ في  01/99أهمها على الإطلاق قانون عدت نصوص تشريعية وتنظيمية تخص قطاع السياحة كان 

يحدد القواعد  04/04/1999المؤرخ في  06/99يحدد القواعد المتعلقة بالفندقة والقانون رقم  06/01/1999
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المتعلقة المستدامة  17/02/2003المؤرخ في  01/03التي تحكم نشاط وكالات السياحة والأسفار والقانون 
  17/02/2003المؤرخ في  03/02القانون رقم و للسياحة

 17/02/2003المؤرخ في  03/03القانون و يحدد القواعد العامة للاستعمال والاستغلال السياحيين للشواطئ
ولم تقف مجهودات الدولة عند هذا الحد بل تعدته إلى انجاز دراسات ، يتعلق بالمناطق التوسع والمرافق السياحية
  وجيهي الوطني للتهيئة السياحية  وخطط لتطوير هذا القطاع مثل المخطط الت

التي استفادة منه ولاية ، كما قامت بمنح برامج استثمار لتطوير هذا القطاع كبرنامج النهوض بالهضاب العليا
حيث مس البرنامج ثلاث بلديات للهضاب العليا وهي ، ميلة في قطاع السياحة في الناحية الجنوبية لها

  :تمثل البرنامج في اولاد خلوف وقد  مشيرة، ،نانتـتاج
 مكتب للإعلام والتوجيه السياحي ببلدية تاجنانت  -

 مخطط الترقية السياحية لولاية ميلة  -

 دليل سياحي لولاية ميلة  -

 متوغرافيا سياحية للولاية   -

 خريطة سياحية للولاية  -

الوزارة المكلفة تقوم بتجسيد سياسة  1998كما إن مديرية السياحة ومنذ نشأتها كمتفشية في شهر فيفري 
التظاهرات السياحية بالولاية  حياءإحيث أنها تقوم دوما وباستمرار في ، بالسياحة من اجل النهوض بالقطاع

أطلق  2011نشاة تظاهرة جهوية خاصة بمدينة ميلة سنة أواليوم العربي للسياحة كما ، احةكاليوم العالمي للسي
مطويات (نب الدعائم الترقوية والاشهارية التي أنجزتها المديرية إلى جا، عليها اسم التظاهرة الوطنية للكسكسى

الاستثمار في مجال  أهميةكما إن مديرية السياحة للولاية ووعيا منها على ....) ملصقات لوحات اشهارية
السياحة قد شجعت الخواص على ذلك ورافقتهم دوما في عملية التوجيه والإعلام واستطاعت بفضل هذه 

فنادق ، محطات جهوية:لحصول على الموافقة على عدة مشاريع استثمارية سياحية كبيرة منها التوجيهات ا
  بثلاث وأربع نجوم الشيء الذي تفتقده الولاية 

ونظرا لأهمية توفر العقار السياحي على مستوى الولاية من اجل جلب اكبر عدد ممكن من المستثمرين في هذا 
شأتها على إنشاء مناطق للتوسع السياحي وقد اقترحت فيما بعد مناطق فان المديرية قد سعت منذ ن، القطاع

 1999أخرى عبر تراب الولاية وخاصة الجهة الشمالية المحاذية لولاية جيجل وبعد انتظار طويل دام من سنة 
ستجرى لها " بني هارون"إنشاء منطقة التوسع السياحي  2009قبل أخيرا من قبل الوزارة وفي شهر فيفري 

  سة التهيئة السياحية مستقبلا وستكون جاهزة في المستقبل القريب لاستقبال العديد من المشاريع الهامةدرا
بالتعاون  2008إضافة إلى كل ما سبق ذكره فان الوزارة المكلفة بالسياحة في بلادنا قد شرعت في أواخر سنة 

تشارك في تنفيذه كل مديريات  PQTمع مكتب دراسات فرنسي في انجاز مخطط وطني للنوعية السياحية  
السياحة على المستوى الوطني وبرمي هذا المخطط إلى تطوير نوعية العرض السياحي الوطني ويرتكز على 
، التكوين وتعليم الامتياز كما يدرج تكنولوجيا الإعلام ولاتصال في تناسق مع تطوير الخدمة السياحية في العالم
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حث ، منح رؤية جديدة للمحترفين، عية وتطوير العرض السياحيكما إن من أهداف المخطط تحسين النو
نشر صورة الجزائر وترقيتها كوجهة نوعية واعتلاء ، المتعاملين في السياحة على العمل بإجراءات النوعية

حيث يرمي إلى بلوغ  2025وسيدوم تنفيذ هذا المخطط إلى غاية ، موقع ممتاز بين  الوجهات السياحية العالمية
 مليون أجنبي في السنة  11الجزائر احد عشر 

  بالولاية عراقيل النشاط السياحي :ثالثا
تعتبر ميلة فسيفساء حقيقية لحضارات متعددة ومتحف مفتوح على الهواء الطلق به العديد من الآثار المتنوعة 

لكن الولاية ، ديدة يمكن أن يؤدي استثمارها إلى ميلاد صناعة سياحية واسعة ومزدهرةوالمتعاقبة وإمكانيات ع
  : يلي لا تستطيع أن تحقق ذلك مادامت هناك عراقيل تحول دون تحقيق دلك ومن بين العراقيل ما

إن مديرية السياحة لولاية ميلة لا تملك صلاحية توزيع العقار السياحي خصوصا من اجل خلق مشاريع  -
  سياحية بالولاية ذات مستوى عالي أو متوسط من الجودة

  نقص المشاريع ذات الطابع السياحي بالولاية  -
  معظم المشاريع المتواجدة والمحدودة العدد متوقفة بسبب نقص السيولة وانعدام القروض من البنوك  -
  نقص التأثير في الميدان السياحي  -
 ية عدم وجود هياكل سياحية ذات مستوى عالي بالولا -

 انعدام ثقافة سياحية بالولاية بسبب نقص الإعلام والإشهار السياحي  -

 نقص الجمعيات وانعدام الدواوين السياحية بالولاية  -

ضعف التكوين في الميدان السياحي وانعدام التخصصات السياحية على مستوى مراكز التكوين المهني  -
 المتواجدة عبر تراب الولاية 

 ....)مسيري الفنادق، الوكالات(ر ومستخدمي المتعاملين السياحيين ضعف التكوين ومستوى مسي -

 انعدام الاحترافية والثقافة السياحة لدى المستثمرين في قطاع السياحة  -

 عدم اهتمام السلطات المحلية على الخصوص بهذا القطاع  -

الوزارة عدة تغيرات والعديد من عدم استقرار الوزارة المكلفة بالسياحة في بلادنا فعند التسعينات فقد شهدت  -
صارت  2008فمن وزارة السياحة والصناعات التقليدية أصبحت وزارة السياحة فقط وفي سنة ، التسميات

   .جزءا من وزارة تهيئة الإقليم والبيئة والسياحة
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  دور مديرية السياحة في تنشيط السياحة بولاية ميلة :المبحث الثاني
  تعريف المديرية ومهامها : المطلب الأول

مديرية السياحة مؤسسة خدماتية تساهم في ترقيت استغلال الطاقات والموارد السياحية  :تعريف المديرية :أولا
  . الموجودة على مستوى الولاية

إنشاء المتضمن  1995أوت  29المؤرخ في  260/95أنشأت مفتشية السياحة لولاية ميلة بمرسوم تنفيذي رقم 
إلا أنه يجب أن تسجل بأن مفتشيته قد نصبت في ، المصالح الخارجية لوزارة السياحة ويحدد قواعدها وتنظيمها

  . 2000حتى سنة  1998شهر فيفري 
المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم  2000/  376وطبقا للمرسوم التنفيذي رقم  2000نوفمبر  22في 
وبالتالي فهي تعتبر ، الذي بموجبه أنشأت مديرية السياحة لولاية ميلة 1995أوت  29المؤرخ في  260/95

  . مديرية حديثة الإنشاء
   2000/ 376المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم  216/2005كما طرأ تعديل مرسوم الإنشاء رقم 

  :منهاللمديرية عدة مهام نذكر  :مهامها: ثانيا
  . لحمامات المعدنية وتدابيرها وتطورها وتقويم نتائجهاتنفيذ برامج ترقية أنشطة السياحة وا* 
  . تدعيم وتنشيط عمل المتعاملين والهيئات والجمعيات العامة في السياحة والحمامات المعدنية* 
وفي دراستها ورفع قيمتها والحفاظ ، تشارك في إعداد مخططات تطوير الموارد السياحية والحمامات المعدنية* 

مال المتعلقة بهيئة المواقع السياحية ومناطق التوسع السياحي ومنابع المياه المعدنية واستغلال عليها وتتابع الأع
  . ذلك
تسهر بالاتصال بالمصالح الخارجية المعنية على إخراج القوانين والتنظيمات والمقاييس والإجراءات السارية * 

  . على الأنشطة وعلى ممارسة المهن السياحية والفندقية وفقها
تقوم بالمراقبة التنظيمية وتتخذ أو تقترح كل التدابير التي ترمي إلى تحسين جودة المنتجات وأداء الخدمات * 

  . والمؤسسات المرتبطة بالسياحة الفندقية السياحيينالتي يقدمها المتعاملون 
السياحة الفندقية  تدرس طلبات التصنيف والاعتماد أو الامتياز التي يقدمها المتعاملون العاملون في مجال* 

  . والحمامات المعدنية عند اقتضاء الرخص المرتبطة بها
تجمع المعلومات والمعطيات الإحصائية على الأنشطة السياحية وتحللها وتنشرها وتعد فهارس المعلومات * 

  . والوثائق المتعلقة بالإمكانيات السياحية والحمامات المعدنية
  . ياحة المحلية من خلال ترقية السياحة البيئية والسياحة الثقافية والتاريخيةتسهر على التنمية المستدامة للس* 
  إدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات تهيئة الإقليم والعمران وتنمية المناطق والمواقع السياحية * 
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  الهيكل التنظيمي للمديرية  :يالمطلب الثان
  ةلولاية ميلالهيكل التنظيمي لمديرية السياحة ): 06(الشكل رقم 

  
  
  
   
  
  
  
 
 
 
 
 
 

  
  : شرح الهيكل التنظيمي

  : تتوفر مديرية السياحة لولاية ميلة على ثلاث مصالح وهي
  : هذه الأخيرة تشرف على ثلاث مكاتب وهم: مصلحة متابعة النشاطات السياحية والمراقبة -1

  . مكتب النوعية الخاصة، مكتب مراقبة النشاطات، مكتب الإعتمادات والترخيصات
الاعتمادات والترخيصات ومن المهام المسندة لهذه إلا أن المصلحة في الواقع بها مكتب واحد هو مكتب 

  : المصلحة ما يلي
إحصاء المؤسسات الفندقية والوكالات السياحية التي تنشط على مستوى الولاية ومتابعتها وكذا الإطلاع على * 

  . نوعية الخدمات التي تقدمها
  . معاينة مشاريع الاستثمار الفندقي والسياحي* 
  . القوانين الخاصة بالسياحةالسهر على تطبيق * 
  . إعداد تقارير دورية وبرامج النشاطات التابعة للقطاع* 
  . وضع برامج الزيارات المراقبة والتفتيش* 

مصلحة متابعة النشاطات 
 السیاحیة والمراقبة

مصلحة تنمیة النشاطات  مصلحة الإدارة والوسائل
 السیاحیة

 

 مكتب الإعتمادات
 الترخیصاتو

مكتب نوعیة 
 الخدمات السیاحیة

 الفندقیةو
 الحمویةو

مكتب مراقبة 
النشاطات 
السیاحیة 
والفندقیة 

المیزانیة  مكتب
 والوسائل

  

 مكتب المستخدمین

 مكتب متابعة الإستثمارات
 الإحصائیاتو

مكتب تأطیر النشاطات 
السیاحیة والمناخیة 

 والفندقیة

مكتب دعم التنمیة 
السیاحیة والفندقیة 

 والحمویة

 ر ــــــالمدی
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حث المتعاملين على الاستثمار في السياحة والبحث على كافة السبل القانونية والتنظيمية لمساعدة المستثمرين * 
  . از مشاريعهمفي ميدان النشاط السياحي على إنج

  . تنظيم التظاهرات والمشاركة في المعارض والملتقيات المحلية والوطنية* 
  . الحث على إنشاء جمعيات ودواوين محلية للسياحة* 
الحمامات ، القيام بالتحقيق وإبداء الرأي في طلبات رخص إنشاء واستغلال الفنادق والوكالات السياحية* 

  . فنادق نجمة ونجمة واحدة: الفندقية مثل وكذا تصنيف المؤسسات، المعدنية
  : وتشمل هذه المصلحة مكتبين: مصلحة الإدارة والوسائل -2
، الاستقبالات، التثبيتات، التعييناتويعني بمتابعة حركة المستخدمين من إنجاز مقررات : مكتب المستخدمين - أ

  ......... الدخول والخروج، عطل مرضية، عطل سنوية، التحويلات
   . بالتعامل مع الوظيف العمومي، مخطط الموارد البشرية لكل سنة حسب

ويشرف على جميع العمليات المحاسبية وهذا حسب ميزانية التسيير الممنوحة للمديرية لكل : مكتب الميزانية -ب
  . سنة من إنجاز مرتبات الموظفين الدائمين والمتقاعدين والمؤقتين

  . قات الإدارة وتسديد ديونها مع الممونين المتعاملين معهاالفوترة وتعني بشراء لوازم ومستح -
الإشراف على الوسائل التابعة للمديرية  وجردها والسهر على صيانتها بالتعامل مع المراقبة المالية والخزينة  -

  . الولائية
الإداري عند إنجاز دفتر النفقات لكل سنة وتسجيل كل الحوالات التي أنجزت خلال العام مصحوبة بالحساب  -

  . نهاية كل سنة مالية
مكتب دعم : وهي مصلحة حديثة النشأة بها ثلاث مكاتب والمتمثلة في :مصلحة تنمية النشاطات السياحية -3

مكتب متابعة الاستثمار ، مكتب تأطير النشاطات السياحية والفندقية، التنمية السياحية والفندقية والحموية
المصلحة مكتب واحد هو مكتب متابعة الاستثمار والإحصائيات وبه مهندستان إلا أن في هذه ، والإحصائيات

  : الأولى في التجهيز والأخرى في الهندسة المعمارية ويتمثل دور هذا المكتب في
  . )التجهيز العمومي ( متابعة المشاريع السياحية التي تندرج في إطار مختلف برامج التنمية * 
  . )محطات عمومية ، فنادق( رية التابعة للقطاع الخاص متابعة المشاريع الاستثما* 
  . متابعة واقتراح تسجيل مناطق للتوسع السياحي* 
  . إبداء الرأي فيما يتعلق بطلبات الاستثمار السياحي المقدمة إلى اللجنة الولائية للاستثمار* 
  . إبداء الرأي فيما يتعلق بإنشاء محاجر* 
  . ئية المتعلقة بالقطاع السياحيتحسين مختلف المعطيات الإحصا* 
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  إمكانيات السياحة وهياكل الاستقبال والإطعام : المطلب الثالث
  الفنادق :أولا

فنادق كلها غير ) 06(تعرف ولاية ميلة نقص كبير في مجال الإيواء والإطعام حيث يوجد بالولاية سوى ستة 
أن نوعية الفنادق ليست لوحات ولاية لها كما ، سرير وهو عدد غير كافي 290مصنفة وبقدرة إيواء بلغت 
كبيرة وبالتالي فالولاية بحاجة إلى فندق أو فندقين على الأقل من مستوى  وفلاحية إمكانيات سياحية وتجارية

   .الاستقبالوهذا لتطوير نوعية الخدمة بها وطاقة ) بنجمتين أو ثلاث نجوم ( عالي 
  توزيع الفنادق الموجودة  :)10(رقم جدول 

  قدرة الإيواء  )العنوان ( المقر الاجتماعي   درجة التصنيف  اسم الفندق
  سرير  56  مسكن ميلة  500حي   غير مصنف   فندق السلام 
  سرير  58  شارع الحرية ميلة   غير مصنف  فندق السعادة 
 05الطريق الوطني رقم  1954نوفمبر  1شارع   غير مصنف  فندق الرمال 

  شلغوم العيد
  سرير  76

  سرير 26  شلغوم العيد  5الطريق الوطني رقم 175ص ب  غير مصنف  نزل سيدي بوزيد 
  سرير  31  أكتوبر تاجنانت  17شارع   غير مصنف  فندق الأمير 

  سرير  43  شارع المحطة تاجنانت   غير مصنف  فندق المبروك 
  

  . أما فيما يخص المطاعم فإن الولاية لا تتوفر على مطاعم مصنفة
  الوكالات السياحية المتواجدة بالولاية :ثانيا

، يقتصر نشاطها على الزبون الأجنبي دون العمل على جلب والاستثماروكالات للسياحة  05تتوفر الولاية على 
  : سواح للولاية التي لها مؤهلات سياحية وحموية كبيرة موزعة كما يبين الجدول

  الوكالات السياحية المتواجدة في الولاية :)11(جدول رقم 
عـدد   اسـم الوكالـة

  المستخدمين
  نوعيـة الخدمـة  الفاكس/ الهاتف   العنـوان

دحماني سفريات 
  وخدمات

حي سيدي بويحي   02
  ميلة

  طلب تأشيرات -  031575340
  تنظيم رحلات -
  تنظيم عمرة -
  بيع تذاكر -
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فيفيري  8شارع   02  تيديس أسفار
  تاجنانت

031522786  
031522238  

  طلب تأشيرات -
  تنظيم رحلات -
  تنظيم عمرة -
  

الطريق الوطني رقم   02  فرع وكالة مونديال تور
  شلغوم العيد 05

/  
/  

  طلب تأشيرات -
  تنظيم رحلات -
  تنظيم عمرة -
  

وكالة مديحة للسفر 
  والسياحة

شارع بن  24  03
  التونسي ميلة

  طلب تأشيرات -  031574070
  رحلاتتنظيم  -
  تنظيم عمرة -
  بيع تذاكر -

وكالة سيفاتي للسياحة 
  والسفر

حي بن صالح  03  03
  ميلة

  طلب تأشيرات -  031575096
  تنظيم عمرة -
  بيع تذاكر -

  
   المنابع الحموية المتواجدة بالولاية :ثالثا

بخصائص علاجية تتميز ، منبع حموي موزعة على كامل تراب الولاية 13تتوفر ولاية ميلة على أكثر من 
  . واستثنائية هائلة

  أهم المنابع الحموية بالولاية  :)12(رقم  الجدول
تسمية   الرقم

المؤسسة 
  الحموية

نوعية هياكل   البلدية
الاستقبال 

عصيري أو 
  تقليدي

عدد 
المستخدمين 
  واختصاصهم

نسبة 
تدفق 
  المياه

 نوعية العلاج
  الاختصاصاتو

عدد 
  الزبائن

حمام بني   01
  هارون

غير  03  تقليدي  حمالة
  مختصين

الأمراض   ثا/ل 46
الجلدية 

حوالي 
100 
  يوميا
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  والمفاصل
حمام أولاد   02

  بوحامة
في طور   ميلة

  عصرنته
غير  03

  مختصين
الأمراض   ثا/ل 01

الجلدية 
  والمفاصل

حوالي 
  يوميا30

الأمراض   ثا/ل 04  -  غير مستعمل  تيبرقنت  منبع قردة  03
الجلدية 

  والمفاصل

  لا أحد

الأمراض   ثا/ل 03  -  غير مستعمل  تسالة  منبع بوعربية  04
الجلدية 

  والمفاصل

  لا أحد

حمام أولاد   05
  عاشور

العياضي 
  برباس

مختصين  04  تقليدي
  غ

الأمراض   ثا/ل 03
الجلدية 

  والمفاصل

حوالي 
  يوميا30

يحي بني   حمام بني قشة  06
  قشة

مختصين  04  تقليدي
  غ

الأمراض   ثا/ل 02
الجلدية 

  والمفاصل

20  

حمام مشتة   07
  السمارة

غير  03  تقليدي  التلاغمة
  مختصين

الأمراض   ثا/ل7.5
الجلدية 

  والمفاصل

60  

غير  05  تقليدي  التلاغمة  حمام التلاغمة  08
  مختصين

الأمراض   ثا/ل 10
الجلدية 

  والمفاصل

60  

حمام   09
  الصفصاف

غير  07  تقليدي  التلاغمة
  مختصين

الأمراض   ثا/ل 10
الجلدية 

  والمفاصل

60  

حمام الإخوة   10
  شاوش

غير  03  تقليدي  التلاغمة
  مختصين

الأمراض   ثا/ل 10
الجلدية 

  والمفاصل

60  
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حمام أولاد   11
  جالي

غير  03  تقليدي  التلاغمة
  مختصين

الأمراض   ثا/ل 10
الجلدية 

  والمفاصل

60  

عين   حمام التوامة  12
  الملوك

غير  04  تقليدي
  مختصين

الأمراض   ثا/ل 04
الجلدية 

  والمفاصل

50  

وادي   حمام الشفاء  13
  العثمانية

غير  10  تقليدي
  مختصين

الأمراض   ثا/ل 10
الجلدية 

  والمفاصل

50  
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  دور وكالة سيفاتي في ترقية النشاط السياحي والتسويق للسياحة بالولاية :المبحث الأول
يمكننا من إعداد تقنيات تنشيطية للتعريف بالمنتج تعد الوكالات السياحية مصدرا معلوماتيا هاما للزبائن مما 

  .......توجيهه إلى المستهلك النهائي عن طريق الترويج الإشهار و، السياحي تعريفا جيدا
  

  نظرة عامة حول وكالة سيفاتي للسياحة والأسفار :المطلب الأول
   نشأة الوكالة وتعريفها :أولا

والتي فتحت أبوابها يوم  ،ي شارع حي بن صالح بميلةف للسياحة والسفروفة باسم سيفاتي الوكالة السياحية المعر
 :وتقوم الوكالة بجملة أنشطة هي 588والحاملة لرخصة تحت رقم  2003أوت  24

 رحلات منظمة  •

 )العمرة(تنظيم رحلات إلى البقاع المقدسة  •

 تأشيرات •

 الدولية السياقةرخصة  •

 ....)الفنادق الباخرة، طائرات،(الحجز بجميع أنواعه  •

 توفير مرشدين ومترجمين •

   .أما صاحب الوكالة فهو كل شخص طبيعي أو اعتباري يملك قانون وكالة سياحة وأسفار
أما فيما يخص إنشاء الوكالة السياحية فان المشرع الجزائري قد وضع الشروط التالية لإنشاء وكالة سياحة 

  :وأسفار
v ل على رخصة استغلال تسلمها الوزارة المكلفة بالسياحة بعد يخضع إنشاء وكالة السياحة والأسفار للحصو

 .استشارة اللجنة الوطنية لاعتماد وكالات السياحة والأسفار

 :تسلم رخصة الاستغلال للأشخاص الذين تتوفر فيهم الشروط التالية 

طالب الرخصة  أن يثبت تأهيلا مهنيا له علاقة بالنشاط السياحي غير انه في حالة عدم توفر هذا الشرط في -
 .فبإمكانه أن يقوم شخص أخر تم اختياره يتوفر فيه هذا الشرط لاعتماده كوكيله

 .أن يلتزم بتوجيه زبائنه إلى احترام القيم والآداب العامة -

  .أن تكون أخلاقه حسنة ويشترط حسن الخلق في مسيري الأشخاص الاعتباريين -

  .أن يكون عامل الأهلية القانونية -

  .منشات مادية ملائمةأن يكون له  -

  .أن يكون له ضمان مالي يخصص لتغطية الالتزامات التي تتعهد بها الوكالة -

 .أن يكون حائز على رخصة أخرى كوكيل سياحة وأسفار -
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  تنظيم الوكالة ومهامها :ثانيا
 :يدخل في تنظيم الوكالة جانبين : تنظيم الوكالة ومهامها -1

a.  قد يكون المسير هو صاحب الوكالة في نفس الوقت وقد يكون ) وكيل(مسير :البشريةفيما يخص الموارد
 سفار   الأالمسير يعمل لدى صاحب الوكالة الذي لا تتوفر فيه الشروط للحصول على رخصة وكيل سياحة و

  عون استقبال آو أكثر  •
  عون إعلام إلي آو أكثر  •
  مرشد أو دليل سياحي  •
  والأسعارمختص في حجز التذاكر والتنظيم  •
b.  يتكون المقر من   ²م 30تكون الوكالة مقر مساحته لا تقل عن  آنيجب :فيما يخص الجانب المادي: 

 منفصل عن باقي المقر ) مدير الوكالة  أومسير الوكالة (مكتب الوكيل  -    

التالي يوضح الكل هاتف و واحد، خط الأقلعلى  آلي إعلام للانتظار، جهاز بأماكنقاعة استقبال مجهزة  -    
 :ذلك

  تنظيمي لوكالة سيفاتي للسياحة والسفرالهيكل ال): 07(الشكل رقم 
  
  
  
  
 :تتلخص مهام وكالة سيفاتي للسياحة والسفر فيما يلي: شروط ومهام الوكالة  -2

v  اتفاق مبرم بين الوكيل والزبون والمتضمن وصفا لطبيعة الخدمات المقدمة عقد السياحة والأسفار أي كل
خاصة فيما يتعلق بالسعر وإجراءات التسديد ومراجعة الأسعار المحتملة والجدول  ،وحقوق والتزامات الطرفين

 .شروط بطلان العقد أو فسخهو الزمني

v  توفير امن الزبون وممتلكاته التي تقبل التكفل تأخذ الوكالة جميع الإجراءات والاحتياطات التي من شانها
  .بها

v  تعمل الوكالة على كتب عقد تامين يغطي مسؤوليتها المدنية والمهنية وتقوم على تقديم شهادة التامين عند كل
  .المؤهلين الأعوانتفتيش يقوم به 

v لات الأخرىيكون للوكالة اسم تجاري خاص بها ومختلف عن تسميات الوكا أن. 

v الوكالة بتقديم بصفة دورية للوزارة المكلفة بالسياحة المعلومات والإجراءات المتعلقة بنشاطها تلتزم.  

v  يجب على الوكالة استخدام المرشدين السياحيين المعتمدين من طرف الوزارة المكلفة بالسياحة في مرافقة
  .م شروحات لهمالآثار التاريخية والمواقع الأثرية وتقديو السياح خلال زياراتهم للمتاحف

  المدير

 مكتب السیاحة الدینیة مكتب الحجز والاستقبال الأمانة
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  دور الوكالة في ترقية النشاط السياحي : اثالث
تسويق المتوج السياحي المحلي بصفة خاصة و إن الدور الأساسي للوكالة في النشاط السياحي يتمثل في توزيع

أجنبية لصالح  داخل الوطن كما يمكن للوكالة بيع منتجات سياحيةووالوطني بصفة عامة للسياح من الخارج 
  :لكن دور الوكالة لا يتوقف على هذا فقط بل يجب أن يتعدى إلى  ،السياح الوطنيين

v المساهمة في التأمين والتعريف بالمواقع والمؤهلات السياحية والمحلية على وجه الخصوص. 

v رجانات تنشيط الفعل السياحي على المستوى المحلي من خلال تنظيم آو المساهمة أو المشاركة في المه
  .حتى رياضية وعلميةو سواء كانت سياحية أو ثقافية........،الأعياد،المؤتمرات دورات

v  عادات وتقاليد . تاريخ المنطقة . مواقع أثرية.مواقع طبيعية وسياحية (استغلال المؤهلات المختلفة للمنطقة
  .سياحي يضم هذه المؤهلات منتجفي تكوين ....) المنطقة 

v ة السياحة التربوية الخاصة بالأطفال والشبابالمشاركة في ترقي.  

v تنظيم الأسفار والزيارات والجولات السياحية. 

v تنظيم نشاطات تثقيفية وتقديم خدمات ضرورية لذلك. 
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  المزيج التسويقي على مستوى وكالة سيفاتي: المطلب الثاني
  المنتج :أولا

  :وهييمكن للوكالة أن تقدم عدة خدمات وتقوم بالعديد من النشاطات المتنوعة والمختلفة 

  .الرحلات السياحية المنتظم ورحلات العمرة •

 .السكك الحديدية ،البحرية ،الجوية :الثلاثةاستخراج التأشيرات وبيع تذاكر السفر بأنواعها  •

العمرة لكي نقوم بدراستها نظرا لاعتبار هذا و ة المنظمةلكننا اخترنا من بين هذه الأنواع الرحلات السياحي
الأساسي للوكالة إضافة إلى انه يتوفر على كافة خصائص  المنتجيوفر اكبر دخل للوكالة وبالتالي فهو  المنتج
إن الرحلات السياحية المنظمة هي عبارة عن زيارة مجموعة من الأشخاص لمكان معين أو بلد معين .  المنتج

تكون الوكالة قد حددت من قبل مكان وزمان الزيارة التي تقوم بعض الأيام أو الأشهر أو  ،زمنية محددةفي مدة 
وفي هذه الرحلة تقوم الوكالة بوضع برنامج محدد لرحلة يبدأ من اليوم  ،أكثر وغالبا ما تكون اقل من شهر

يحتوي هذا البرنامج على الأنشطة والأماكن التي سيزورها الأشخاص أثناء مدة  .الأول وينتهي باليوم الأخير
كلها مضمونة من قبل الوكالة ...من أإقامتهم بمكان الرحلة وتكون الخدمات المختلفة من نقل وإيواء إطعام و

   .التي سترافق زبائنها بواسطة مرشدين وممثلين لها
ة منظمة تستوفي كل الخصائص التي ذكرناها في الرحلات المنظمة أما بالنسبة للعمرة فهي تعتبر كذلك رحل

ن كان فيها نوع من السياحة نسميها إو ،سابقا لكنها تختلف عنها في أن رحلة العمرة هدفها ديني تعبدي بحث
   .وتكون دائما في مكان معين لا يتغير وهو البقاع المقدسة بالمملكة العربية السعودية ،سياحة دينية

كما قد ..) التنزه الاستجمام وقضاء العطلة (رحلات السياحية المنظمة فهدفها دوما يكون سياحيا بحثا أما ال
يستغلها بعض الأشخاص لاقتناء بعض حاجياتهم  التي لا توجد ببلدانهم الأصلية وقد يستغلها آخرون من اجل 

   .المتاجرة
وذجيا بينها وبين الزبون فيما يخص حقوق وواجبات ن الرحلات المنظمة تكتب الوكالة عقدا نمإوبطبيعة الحال ف

يجب على الزبون أن يطلع على هذا العقد ثم يوقعه بعد الموافقة  ،الزبون أثناء مدة الرحلة أي ماله وما عليه
  .على الشروط والبنود الواردة فيه

امت بتنظيم رحلات سياحية أما فيما بخص الرحلات السياحية المنظمة من قبل الوكالة سيفاتي فان هذه الوكالة ق
كما  ،ست زبائن من داخل وخارج الولايةإلى كل من تونس المغرب مصر تركيا الإمارات العربية المتحدة م
   .جانتو قامت بتنظيم رحلات داخل الوطن في كل من مدينة ميلة تمنراست

بة لهذا المنتج كل ربوع الولاية للوكالة بلا منازع وزبائن الوكالة بالنس الأساسيرحلة العمرة فهي المنتج  أما
   .سطيف وحتى من الجزائر العاصمة ،جيجل ،وحتى الولاية المجاورة قسنطينة
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  السعر: ثانيا
تعد الأسعار عنصرا أساسيا في الإستراتيجية التسويقية لوكالة سيفاتي للسياحة والسفر حيث تلعب دورا أساسيا 

وبالتالي مقدار الإرباح المحققة وهو هدف كل مؤسسة تجارية كانت أم صناعية   ،في تحديد حجم المبيعات للوكالة
حيث تحدد الوكالة أسعار الرحلات السياحية المنظمة وأسعار رحلات العمرة استنادا إلى سعر السوق لان هناك 

وكالات سياحية  منافسة شديدة خاصة فيما يخص العمرة مع الوكالات السياحية المتواجدة على تراب الولاية ومع
خاصة من ولاية قسنطينة وبالتالي قد تكون أسعار الوكالة مماثلة لأسعار السوق وقد تزيد آو تنقص بقليل  ،أخرى

  .في بعض الأحيان

أسعار العمرة تنقص وتزيد حسب المواسم فهي أسعار موسمية إن صح و كما أن أسعار الرحلات المنظمة
ن سعرها أكثر ارتفاعا على الإطلاق في شهر رمضان التي تكون في الأيام فبالنسبة للعمرة مثلا يكو ،التعبير

قل أالخمسة عشر الأخير ثم تليها عمرة عاشوراء وعمرة المولد النبوي وفي باقي الشهور يكون سعر العمرة 
   .منه في هذه المواسم ويتسم بنوع من الاستقرار

تتغير حسب الزمن الذي تكون فيه وهي مرتبطة أساسا أما بالنسبة للرحلات السياحية المنظمة فان أسعارها 
فقبل بداية شهر جوان تكون  ،هر جوان وينتهي بانتهاء شهر أوتبموسم العطل والاصطياف الذي يبدأ من ش

أسعار الرحلات المنظمة عادية إن لم نقل متدنية وتبدأ في الارتفاع في شهر جوان لترقى إلى اعلي مستوياتها 
لية والنصف الأول من شهر أوت وهو وقت خروج معظم الناس في العطل السنوية في منتصف شهر جوي

مستوى فيما بعد  لكن هذا لن  ىدنأثم يبدأ السعر في الانخفاض ابتداء من شهر سبتمبر ليبلغ  ،وخاصة الموظفين
لشتاء ينطبق على الرحلات المنظمة في جنوب البلاد التي لا يمكن أن تكون في فصل الصيف بل في فصل ا

وقد تزول الرحلات المنظمة بصفة  ،والربيع ويكون سعرها مرتفع في هذين الفصلين ويقل في الفصول الأخرى
كما أن الوكالة السياحية تقوم بخصومات على الأسعار المعلنة من  ،ي الفصول التي يكثر عليها الطلبعامة ف

من قيمة سعر العمرة أو الرحلة السياحية  كبر عدد ممكن من الزبائن حيث تقوم بخصم نسبة معينةأجل جلب أ
منظمة للأشخاص الأوائل الذين يقومون بتسجيل أنفسهم في هذه الرحلة كما تقوم كذلك بخصم نسبة من سعر 

وهذا لكي لا  ،لزبائنها القدامى الذين يقومون بالتسجيل في كل سنة) العمرة والرحلات المنظمة(هذه الرحلات 
لب زبائن جدد عن طريقهم من جهة أخرى إضافة إلى أن الوكالة تقوم بخصم تخسرهم من جهة ومن اجل ج

   .نسبة من السعر للزبون الذي يقنع زبائن آخرين بشراء منتجاتها
   .الموسمية ،الطلب ،المنافسة :هيومن خلال ما سبق نستنتج أن الأسعار بالوكالة لا تتأثر بثلاث عوامل رئيسية 

  .ن ليس هناك منافسة محليةافسة الخارجية أي خارج الولاية لأبالمنافسة هو المنالمقصود هنا  :ملاحظة
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  2010 - 2009عامل الطلب لسنة : )13(جدول رقم 
  السنوات

  الطلب
  السعر  العمرة  السعر  )تونس(الرحلات

2007  35  1400000  625  12000000  

2008  28  1900000  700  14000000  

  

  2008الموسمية لسنة عامل : )14(جدول رقم 
  السعر  الطلب   )العمر(المدة 

  12600000  253  )الاول15(أوائل الشهر رمضان

  14800000  300  )الاخيرة15(أواخر شهر رمضان

  9800000  338  المولد النبوي الشريف

  /  /  عاشوراء 

  /  /  سائر الأيام 

  
  التوزيع  :ثالثا

  تعتمد وكالة سيفاتي للسياحة والسفر في توزيع منتجاتها على نوعين من قنوات التوزيع مباشرة وغير مباشرة 
تكون عن طريق مستخدمي الوكالة وخاصة مسير الوكالة ومديرها التجاري الذي : قناة التوزيع المباشرة .1

 وبيع رحلات العمرة يقوم بنفسه بتغطية معظم بلديات ميلة حيث ينتقل إلى هناك من اجل عرض 

  )الزبون( المستهلك> ------- المسير>   ------ التوزيع ا لمباشر 
يكون هنا التوزيع عن طريق ممثلين  مؤقتين أو موسميين يعينهم مدير الوكالة : قناة التوزيع غير المباشرة .2

بنفسه حيث يعملون في مواسم العمرة وفصل الاصطياف بالنسبة للرحلات المنظمة كما أن الوكالة تستعين 
جاتها بالأقارب وبعض الأصدقاء المتواجدين في بعض بلديات الولاية وحتى في الولايات الأخرى في توزيع منت

توزع رحلاتها المنظمة ورحلة العمرة إلى بعض الولايات الأخرى كما ذكرنا سالفا  أنلهذا استطاعت 
 )سطيف، جيجل، قسنطينة(

 )الزبون( المستهلك>----- الممثلين >----- المسير>  ----- التوزيع غير المباشر
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  والإشهارالترويج : رابعا
على المستهلكين  بالتأثير الأخيرةتقوم هذه الوكالة  إذبمنتجات الوكالة ،يلعب الترويج دورا هاما في التعريف 

،ورغم ما يقدمه  المنتجالسلوكية السلبية لذلك  والأنماط الآراءوتغيير  بالمنتج إقناعهممن اجل ) المشترين(
 إذمنتجاتها  إشهارالسفر تنتج سياسة واضحة في و وكالة سيفاتي للسياحة إنالترويج يمكن القول بصفة عامة 

   .الإشهارتعتمد على نوعين من 
 إلىالاقناعي عن طريق مستخدميها في حد ذاتهم الذين ينتقلون  الإشهارتستعمل الوكالة : الاقناعي الإشهار -1

العمرة كذلك عن و ونقصد هنا الرحلات السياحية المنظمة ،الوكالة بمنتجالناس  إقناعبلديات الولاية من اجل 
المؤقتين الذين يعملون في مواسم وفصول تنظم الرحلات   أوطريق ممثلي وكلاء الوكالة الموسميين 

كما يتمثل  .الوكالة على مستوى بعض البلديات أصحابومعارف  أقاربجانب  إلىالسياحية والعمرة 
الوكالة والتي  لمنتجت المروجة قناعي للوكالة في البطاقات الاشهارية والمطويات والملصقالإا الإشهار

 : توزعها الوكالة داخل وخارج الولاية عن طريق الانترنت من خلال الموقع التالي

تقوم به الوكالة عن طريق الجرائد كجريدة الخبر  الإشهارفيما يخص هذا النوع من :كيري ذالت الإشهار -2
قامت بمثل هذا  أنية ،حيث سبق للوكالة سيرتا الجهوية وميلة الجهو كإذاعةالمحلية  الإذاعاتوعن طريق 

  .من قبل الإشهار
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  المحلي السياحي ثر المزيج التسويقي على ترقية النشاط أ: الثالث المطلب
  تقييم المزيج في الوكالة : أولا

I.  الجزائر ككل تعتمد في منتجاتها و وكالة سيفاتي كغيرها من الوكالات على مستوى الولاية  إن: المنتجتقييم
تونس مصر  إلى )العمرة،رحلات سياحية منظمة(الخارج  إلىعلى بيع الرحلات السياحية المنظمة خاصة 

  الإماراتالمغرب تركيا 

 الآونةالسياحة بالولاية ،لكن الولاية قامت في  أيوهذا يعتبر تنشيط للخدمات السياحية الخارجية وليس المحلية 
ايجابي لتنشيط  تنظيم بعض الرحلات ولو كانت قليلة إلى مدينة ميلة لصالح السياح الأجانب وهذا شيءالأخيرة ب

كل من تمنراست وجانت لكن غالبا يغلب على  إلى، كما نظمت رحلات لصالح سياح أجانب السياحة بالولاية
منتجات أخرى اعتمادا على ما هذه الوكالة التركيز على منتج الرحلات المنظمة فقط وعدم التفكير في إيجاد 

والحضارية لاستطعت أن توجد منتجات لخلق  ، ة فلو بحثنا في ثرواتنا الطبيعية، التاريخيةيوجد في ولاية ميل
    .مهرجان فولكلوري للصناعات والأكلات الشعبية التقليدية

II. إن سياسة الأسعار بالوكالة تعتمد على سعر السوق أي تكون الأسعار متطابقة لسعر المنافسين : تقييم السعر
أي تتغير الأسعار حسب الزمن  ،الوكالة تتبع كذلك في وضع أسعارها بطريقة موسمية إن صح التعبير أنكما 

عن  يأخذلكن ما  ،ياسة التخفيضإضافة إلى إتباع بعض الخصومات في الأسعار أي أن الوكالة تستعمل س
الوكالة هو عدم وجود مستخدمين مختصين في دراسة وضع الأسعار على مستواها ووضعها في بعض الأحيان 

  .بطرق غير مدروسة

III. أي أنها تستعمل ، إن التوزيع في الوكالة يكون مباشرة عن طريق المسير على الخصوص: تقييم التوزيع
مؤقتين  أيفي ذلك البيع الشخصي كما أن للوكالة وكلاء تعتمد عليهم في التوزيع لكن هؤلاء غير رسميين 

  .وكذلك غير مؤهلين لهذا العمل وهذا يؤثر على الوكالة سلبا

IV. الزبائن  أي عن طريق المستخدمين اتجاه(تعتمد الوكالة في الترويج على الإشهار الاقناعي : تقييم الترويج
أو الإشهار ألتذكيري عن طريق البطاقات والملصقات الاشهارية كالجرائد والإذاعات الجهوية ) مباشرة

 .والانترنت

ن نوعية الإشهار ، إضافة إلى ذلك أهار كالإشهار التعليمي والتمويليلكن الوكالة أهملت أنواع أخرى من الإش
احترافية عصرية لأنه لا يوجد على مستوى الوكالة  المطلوب لأنها لم تنجز بطريقة ليست في المستوى

   .مستخدمين مؤهلين في ميدان الإشهار السياحي
كما أن الإشهار السياحي ضعيف في الجزائر ضعيف بصفة عامة من خلال دراستنا لعناصر المزيج التسويقي 

ارتفاع حصتها السوقية في مجال بالوكالة استخلصنا أن الوكالة تطبق هذا المفهوم آو المبدأ مما أدى إلى 
، هذا راجع إلى أن أساليب ومناهج الوكالة من إقليم وخارج الولاية الخدمات السياحية وإقبال الزبائن على

     .الترويج الحديثة هي أساس أداء خدمات سياحية متطورة
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  : أثر المزيج التسويقي على النشاط المحلي: اثاني
ناصر المزيج التسويقي بالوكالة لاحظنا أن هذه الأخيرة لم تكن تعمل أو تتحكم جيدا من خلال دراستنا الميدانية لع

عدم وجود موظفين و الفعالو تجاهلها لهذا المنهج المهمو في أساليب المزيج التسويقي بطريقة علمية مدروسة
هذا التجاهل أثر على الوكالة بالسلب حيث لم تكن لها حصة سوقية كبيرة في  ،مختصين في هذا المجالو مؤهلين

بعد معرفة الوكالة بأن أساليب المزيج و كذا نقص في طلبات الزبائن على الوكالةو مجال الخدمات السياحية
عملت و التنظيم حيث وظفت موظفين مؤهلينو أعادت النظر في منهجية العمل ،فعالةو التسويقي طريقة حتمية

الزيادة في خطوط و القيام بحملات إشهاريةو على البحث في أساليب التطوير الخدماتي من حيث دراسة الأسعار
   .الجداول التالية تبين ذلك حسب مجموعة من المؤشراتو تحسين نوعية الخدمات السياحيةو منتجاتها

  مكانتها في جلب السياح المحليينو ترتيب الوكالة: )15(جدول رقم 
  الترتيب  2010  الترتيب  2009  الترتيب  2008  السنوات/    لوكالات    ا

  03  168  04  135  02  150  السفرو وكالة دحماني للسياحة
  04  126  03  136  03  130  السفرو وكالة سيفاتي للسياحة
  01  917  02  126  04  92  السفرو وكالة مديحة للسيحة
  02  390  01  980  01  900  السفرو وكالة تيديس للسياحة

  05  23  05  40  05  28  فرع وكالة منديال ثور
  

 ومكانتها في جلب السياح الأجانب ترتيب الوكالة  ):16(جدول رقم 

  الترتيب  2010  الترتيب  2009  الترتيب  2008  السنوات/    الوكالات    
  01  98  01  70  01  80  السفرو وكالة دحماني للسياحة
  04  09  03  11  02  16  السفرو وكالة سيفاتي للسياحة
  02  58  04  09  04  08  السفرو وكالة مديحة للسيحة
  05  00  05  00  05  00  السفرو وكالة تيديس للسياحة

  03  10  02  15  03  14  فرع وكالة منديال ثور
السفر ارتقت إلى مراتب متقدمة في و إذن من خلال ملاحظتنا للجداول نرى أن وكالة سيفاتي للسياحة :التعليق

وكالات كذلك هو الحال بالنسبة للسياح  5بالنسبة لجاب السياح الجزائريين للولاية من بين  2009و 2008سنة 
هذا يعود إلى استخدام الوكالة لأساليب ، و2009و 2008الثالثة في سنة و الأجانب فقد احتلت المرتبة الثانية

ل على ذلك المراتب الأولى التي أحسن دليو التسويق بعد إدراكها لأهمية هذا المنهج في تنشيط السياحة المحلية
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لتوضيح أكثر لهذا التطور بعد و السفر بالولايةو احتلتها الوكالة نتيجة تبنيها لهذا المنهج قبل وكالات السياح
  : تطبيقها للمزيج التسويقي قمنا بتمثيلها بيانيا

   2010 -  2008السياح الجزائريين لسنة  نسبة :)06(شكل رقم 

  
  

  2010 - 2008السياح الأجانب بالولاية سنة  نسبة :)07(شكل رقم 

  
  
  

اللركود السیاحي

نمو سیاحي

رواج سیاحي 

الركود السیاحي

النمو السیاحي

انتعاش سیاحي 



  دراسة حالة مديرية السياحة بالولاية ووكالة سيفاتيدراسة حالة مديرية السياحة بالولاية ووكالة سيفاتي: : السياحة والتسويق الالكتروني السياحي في ولاية ميلةالسياحة والتسويق الالكتروني السياحي في ولاية ميلة          الثالث         الثالث         الفصل الفصل 
 

122 
 

حيث بلغ  2010نلاحظ أن الوكالة بعد إدراكها لمنهج التسويق قد حققت انتعاش سياحي ملحوظ خاصة في سنة 
كذلك هو الحال بالنسبة  2009في سنة 126و 2008في سنة  92سائح بعد ما كان  917عدد السياح الجزائريين 

بعدما كان ضعيفا جدا في السنتين  2010سائح في سنة  58د تزايد أيضا حيث وصل إلى للسياح الأجانب فق
 هذا يعود دائما إلى اتباع الوكالة سياسة التسويق حتىو سائح فقط 9-8كان العدد يتراوح بين و 2009- 2008

  .لو كانت بطريقة بسيطة و
  فاق مستقبلية للوكالة في تطوير النشاط السياحيآ: ثالثا

هي الآن و السفر من وكالات الطموحة جدا بدليل لأنها بدأت بإمكانيات محدودة جداو وكالة سيفاتي للسياحةتعتبر 
تسابق وكالات أقدم منها بالولاية حيث أنها الوكالة الوحيدة على مستوى الولاية التي تملك اتفاقيات مع شركات 

 الة الوحيدة التي تقوم بتوفير الخدمات لزبائنها مباشرةبالتالي فإنها الوكو السكة الحديديةو النقل الجوية البحرية
  ليس عن  طريق وكالات أخرى في ولايات أخرى كما تقوم به باقي وكالات السياحة و

  : و لهذه الوكالة عدة طموحات أو بالأحرى مشاريع مستقبلية تتمثل في
 الكبرى  فتح فرع أو أكثر للولاية وأخرى على مستوى ولايات أخرى خاصة الولايات •

التسويق  –الدليل السياحي  -التسيير السياحي ( تأطير الوكالة بمستخدمين مؤهلين في الحرف السياحية  •
 .... )السياحي 

 .)سيارات سياحية  –الحافلات ( إمكانيات مادية كبرى خاصة في مجال النقل و تزويد الوكالة بمستخدمين  •

بل ، عدم الاقتصار في ذلك على بلدية ميلة فقطو بالولايةإيجاد منتج سياحي محلي جديد خاصة و تكوين •
متنوعة بمناطق أخرى يمكن أن تكون و تغطية الولاية ككل لان ولاية ميلة تتوفر على عدة مؤهلات مختلفة

 .المادة الخام لمنتج سياحي في المستوى 

كب سياحي على مستوى فندق أو مر( الإطعام و تطمح الوكالة لإنجاز مشروع سياحي كبير خاص بالإيواء •
 )منطقة بني هارون 

السفر على مستوى الولاية هدفها تنظيم النشاط السياحي فيما بين و تكوين جمعية خاصة بوكالات السياحة •
الدفاع عن حقوق و البحث عن المواقع السياحية بالولاية من أجل استغلالها سياحياو التثمين، الوكالات

  .القضاء على العراقيل البيروقراطية التي تواجههاو الوكالات السياحية بالولاية

  
  
  
  
  



  دراسة حالة مديرية السياحة بالولاية ووكالة سيفاتيدراسة حالة مديرية السياحة بالولاية ووكالة سيفاتي: : السياحة والتسويق الالكتروني السياحي في ولاية ميلةالسياحة والتسويق الالكتروني السياحي في ولاية ميلة          الثالث         الثالث         الفصل الفصل 
 

123 
 

  مساهمة في التسويق الالكتروني للسياحة بولاية ميلة :المطلب الرابع
كمرحلة أولى، ثم قمنا  قمنا باختيار الموقع الاجتماعي الأكثر شهرة في عالم الانترنت ألا وهو موقع الفيسبوك

ومن أسباب اختيارنا لهذا الموقع سهولة استعماله ومجانيته . الموقعبإنشاء صفحة من خلال فتح حساب على هذا 
التي سنتطرق إليها مع الصور، وما حفزنا أكثر هو العدد الكبير لمستخدمي و بالإضافة إلى خصائصه الكثيرة
  .خارجهاو هذا الموقع من داخل الجزائر
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الصورة التالية تمثل و "ميلة ولاية السياحة "سميتها بإسم أما في المرحلة الثانية وهي إنشاء الصفحة قمنا بت 
  .عرضا لواجهة الصورة
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استعمالها في صالح صفحتنا التي و وفي المرحلة الثالثة بدأنا بتبيان الخصائص التي يتوفر عليها موقع الفيسبوك
تدعو إلى السياحة في ولاية ميلة، وسنحاول العمل بثلاث حالات من الخصائص الكثيرة للموقع أولها هي خاصية 

  : استعراض الصور
  :نا وضع صورة للمركز الجامعيارتأيبما أننا طلبة من المركز الجامعي لميلة 
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المواقع التاريخية بولايتنا وأولها هي صورة للتمثال ميلو و بعرض لبعض المعالموابتداء من الصورة الثانية قمنا 
  .في المدينة القديمة لميلة التي تم اكتشافها من طرف جندي فرنسي خلال التنقيبات التي أجريت بالمدينة
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  .الجزائر يعتبر كأكبر سد فيو الصورة الثالثة هي لسد بني هارون المتواجد على إقليم الولاية
  

  
  
  
 

  
  
  



  دراسة حالة مديرية السياحة بالولاية ووكالة سيفاتيدراسة حالة مديرية السياحة بالولاية ووكالة سيفاتي: : السياحة والتسويق الالكتروني السياحي في ولاية ميلةالسياحة والتسويق الالكتروني السياحي في ولاية ميلة          الثالث         الثالث         الفصل الفصل 
 

128 
 

والتي فيها تم وضع تعريف عام بالولاية ضم    Articlesبعد خاصية الصور قمنا باستعمال خاصة النصوص 
  .إلخ....الولايات المجاورة لها بالإضافة إلى عدد سكانها و موقعها الجغرافي ومساحتها
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  :التي توضحها الصورة التاليةثم قمنا باستخدام الخاصية الثالثة ألا وهي خاصية الفيديو 
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  :الفصل خلاصة

إن حقيقة الأمر أن النشاط السياحي بالولاية ضعيف ولا يتماشى مع الإمكانيات التي تزخر بها غير أن في 
بفضل الجهود المبذولة من طرف الدولة بدأت السياحة في النمو تدريجيا ولكن بشكل بطيء و السنوات الأخيرة

نقطة جوهرية  نا تشكلامالسفر بمختلف نشاطاتهو وكالة سيفاتي للسياحةمديرية السياحة والقول أن ويمكن جدا 
 أمام عامل نقصشكل لسوء الحظ تخدامهما للتسويق الإلكتروني عدم اس ، إلا أنفي الميدان السياحي لولاية ميلة

المستوى الوطني أو قى إلى ير ما جعل دورهما في تنشيط السياحة لاا على المستوى المحلي مأداء مهامه
إنشاء صفحة إلكترونية عبر حاولنا المساهمة في التسويق الالكتروني للسياحة بالولاية من خلال لهذا و ،الدولي

  .بالنشاط السياحي على مستوى الولاية محاولة منا التعريف" الفيسبوك " في شبكة التواصل الاجتماعي الإنترنت 
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  :عامةالخلاصة ال
إن دراستنا لدور التسويق الإلكتروني في تنشيط السياحة بالجزائر سواء على المستوى المحلي أو الوطني 

صناعة كبيرة لها مكانة بارزة و وحتى الدولي أظهر لنا أن السياحة صارت ظاهرة دولية لا يمكن تجاهلها
تحديدا بعد الحرب و الفعلية إلا بعد مطلع القرن العشرينبين الأنشطة الاقتصادية الأخرى ولم تأخذ مكانتها 

 الاتصالاتو التطور في وسائل النقلو الأمنيهذا نظرا لعدة عوامل منها الاستقرار و العالمية الثانية
أصبحت السياحة اليوم مطلبا ملحا من و ،تي تروج للسياحةغيرها من المغريات الو ات الفراغتزايد أوقو

 الدول تهتم بما يعرف الصناعة السياحيةو بدأت المنضماتو ،حديث لعبير عن التغييرمطالب الإنسان ال
أصبحت هذه الأخيرة أحد السبل لحل المشكلات الاقتصادية لعديد من الدول خصوصا بعد بروز ظاهرة و

، خرىالعولمة التي لا تعرف بالحدود بالإضافة إلا أن السياحة نشاط متكامل مع القطاعات الاقتصادية الأ
  .وغيرها ،الزراعة ،الصحة ،فالعملية السياحية بإمكانها تنشيط خدمات أخرى كنقل

كبير في تنشيط السياحة بالجزائر و بعد دراستنا لهذا الموضوع جزمنا بأن للتسويق الإلكتروني دور فعال
 تحليل عناصر المزيج التسويقي التي تأثر على العرضو رغبات السواحو من خلال معرفة حاجات

الأسعار و هذا بالوصول إلى معرفة نوع الخدمات التي يطلبها السواحو الطلب في مجال السوق السياحيو
  .التي تتلائم مع إمكانياتهم

الإلكتروني في دعم مركز المنطقة السياحية المعلن عنها في و كما يكمن الدور الأساسي للتسويق السياحي
طلب السياح لزيارتها لهذا فإن نجاح القطاع السياحي مرهون زيادة و هي الإنترنتو الأسواق السياحية ألا

 إلى حد كبير بفعالية التنشيط السياحي الذي يجب أن يركز على الرؤى الواضحة لأهداف التسويق السياحي
التحليل العميق للأسواق السياحية عبر الإنترنت لأن هذه الأخيرة هي أسواق ديناميكية تقوم و الإلكترونيو

  .تحريك النشاط السياحيو تسويقية متطورة يعتمد عليها في تفعيلو لميةعلى أسس ع

  : نتائج البحث  
لقد سمحت دراستنا هذه حول دور التسويق الإلكتروني في تنشيط السياحة بالجزائر بالتوصل لمجموعة 

 الحساسمعوقات تحول دون تقدم هذا القطاع الاقتصادي و هي في الأساس عبارة عن أسبابو من النتائج
  :تمثلت في التي و

عدم الاهتمام في استخدام تقنيات التسويق الإلكتروني المتطورة على مستوى مديرة السياحة لولاية  - 1
 .السفرو ميلـة أو على مستوى وكالة سيفاتي للسياحة

 .غياب إدارة سياسية واضحة المعالم خاصة بتطوير قطاع السياحة - 2
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غياب شبكة و بالسياحة تقدم انتظام الرحلات الجويةالخدمات المرتبطة و نقص البنى التحتية - 3
  .السكك الحديدية التي هي في وضعية مزريةو الطرقات

ذلك لتبني الجزائر سياسة الصناعات و عدم وجود إستراتيجية واضحة لتطوير القطاع السياحي - 4
حي بأنه كان ينظر للقطاع السياو المعداتو التي تتطلب أموال كبيرة لجلب التجهيزاتو المصنعة

 .قطاع ثانوي

 .الفندقيةو سوء تسيير المؤسسات السياحية - 5

عدم وجود تمويل كافي للاستثمارات السياحية بالرغم من قيام الدولة بمجموعة من الإجراءات  - 6
  .لتحفيز المستثمرين لكنها بقيت بعيدة عن المستوى المطلوب

 .فهي غير مطبقةإن وجدت و ،قوانين تحل مشاكل العقار السياحيو غياب تشريعات - 7

غيابها في معظم المؤسسات السياحية خاصة في مجال و نقص الاحترافية في المجال السياحي - 8
 .التسويق السياحي بصفة خاصةو التسويق الإلكتروني بصفة عامة

  :نتائج اختبار الفرضيات
باختبار  ، تمكنا من القيامابعد دراسة هذا البحث ومحاولة التوسع في مختلف الجوانب التي تمسه

  :الفرضيات كالآتي
العوامل الأساسية للنهوض بهذا القطاع بالنسبة للفرضية الأولى، والتي افترضنا من خلالها أن  -

توصلنا إلى أن . تطوير عمل الوكالات السياحيةو في التحكم في تقنيات التسويق الإلكترونيتكمن 
 .دور في تطوير عمل الوكالات التحكم في مختلف التقنيات التي تمس التسويق الإلكتروني لها

تحسين الخدمات السياحية مرهون بنوعية بالنسبة للفرضية الثانية، والتي افترضنا من خلالها أن  -
وجدا أنه بدون إتباع إستراتيجية تسويقية جيدة لا يمكن تحسين . الإستراتيجية التسويقية المتبعة

 .مستوى الخدمات السياحية

التي افترضنا أن النهوض بالمؤسسة السياحية يتطلب التحكم في تقنيات وبالنسبة للفرضية الثالثة،  -
توصلنا إلى أن التحكم في تقنيات الشبكة العنكبوتية يؤدي بالفعل إلى النهوض . الشبكة العنكبوتية

 .بالمؤسسات السياحية

لمؤسسات ضروري في جميع او وكإجابة على الإشكالية المطروحة فإن التسويق الإلكتروني له دور هام
 الخاصة للنهوض بها، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى رفع مستوى السياحة المحلي داخلياو السياحية العامة

   .ترقية القطاع السياحيو تنشيطو خارجا، مما يعجل بتطويرو
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   :الاقتراحات
  :للنهوض بهذا القطاع نطرح مجموعة من الاقتراحات أهمها 

 .تقل عن باقي القطاعات الأخرى يجب إعطاء القطاع السياحي أهمية لا - 1

 استخدام التسويق الإلكتروني للتعريف بالسياحة المحليةو يجب إعطاء أهمية كبيرة للتسويق - 2
 .الوطنية على المستوى العالميو

 .بشرية خاصة لتطوير القطاعو تخصيص إمكانيات مادية - 3

 .إنشاء صندوق خاص بتمويل الاستثمارات السياحية - 4

 .كلياتو معاهدو ن مراكز التكوين في المجال السياحي من مدارسضرورة إنشاء المزيد م - 5

 .إصدار المزيد ن التحفيزات الاستثمارية الإعفاءات الضريبية - 6

 يجب إقامة برامج تسويقية في المجال السياحي تتماشى مع متطلبات السوق العالمية  - 7

 .الجامعاتو إدخال تخصصات سياحي في مراكز التكوين - 8

المتخصصة في مجال الإعلام الآلي لنهوض بالتسوق الإلكتروني في قطاع  توفير اليد العاملة - 9
 .السياحة

ميلـة بصفة خاصة إلى قبلة حقيقية و و أخيرا نأمل أن يتحول القطاع السياحي بالجزائر بصفة عامة
تكون للسياحة مساهمة و الدوليةو دوليا تنافس السياحة الجهويةو تكون لها مكانة مرموقة محلياو للسواح

هذا لن يكتب له نجاح إلا إذا أعطيت للتسويق بصفة و بديلا اقتصاديا فعلياو الاقتصاديةفعلية في التنمية 
نقترح و طبق بطريقة علمية مدروسةو السياحي بصفة خاصة الأهمية الكافيةو التسويق الإلكترونيو عامة

  :  مجموعة من التوصيات للباحثين في هذا المجال منها
 .الإهتمام بالتسويق الإلكتروني من خلال إنشاء مواقع عبر الإنترنت تهتم بالسياحة -

 اقتراح دراسة خاصة حول التسويق السياحي في ضل العولمة  -

 .ضرورة الإهتمام بعناصر المزيج التسويقي السياحي -

 .أهميته في التعريف بالمنتج السياحيو التسويق الإلكترونيو البحث -

 السياحي في تنميةو قطاع السياحة في الجزائر حول أهمية التسويق الإلكترونيدراسة شاملة ل -
 .)مذكرة ماستر ( تطوير قطاع السياحة بالجزائر و
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  :آفاق البحث
بعد الوصول إلى ان التسويق الإلكتروني عامل مهم في تطوير القطاع السياحي  لمواجهة المنافسة على 

فان آفاق الدراسة مستقبلا ستكون عن مدى إمكانية نجاح الدولة في الرفع من  ،الدوليو المستوى المحلي
 .مستوى السياحة بالجزائر عن طريق التسويق الإلكتروني
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تنظيم المديرية السياحية بالولاية في المكاتب): 1(الملحق رقم  
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الدليل السياحي لولاية ميلة): 2(الملحق رقم  
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  خريطة الولاية): 3(الملحق رقم 
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  باب المدينة القديمة ): 4(الملحق رقم 
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  جدار الحماية ): 5(الملحق رقم 
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  )عين البلد(المنبع الروماني ): 6(الملحق رقم 
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  تمثال ميلو ): 7(الملحق رقم 
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  قصر الآغا): 8(الملحق رقم 
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  سد بني هارون): 9(الملحق رقم 
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  الصناعات التقليدية): 10(الملحق رقم 
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