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 ثسى الله انزحًــٍ انزحٍى

 انشكز انعظٍى نزثً انكزٌى، انذي وفقًُ فً عًهً انًزىاضع هذا، و إنى رسىنه خٍز انخهق أجًعٍٍ

إنى يٍ نى رعزف نهُىو طعًب،  و .....إنى انزً عهًزًُ يعُى انحٍبح،  و كبَذ شًعخ يضٍئخ وسط انظهًبد 

« فزٍحخ »أيً انغبنٍـــــــخ   .....لا انزاحخ ٌىيب  

أثً .....إنى يٍ رعت و نى ًٌم، و أعطى و نى ٌجخم،  إنى يٍ رعبًَ و سقبًَ يٍ فٍض انحُبٌ

« َىر انذٌٍ »انغبنــــــــً   

 إنى أخً انعزٌز ثلال، و أخىارً وســبو و شًٍـــبء

« رقٍخ، سبرح، يُــى، عجهخ،  هبنخ، صفـٍخ، اثزسبو، يُبل »إنى ثبقخ انزهىر   

إنى رفٍق انذرة، و انعزٌز انغبنً.....إنى انذي ٌزًُى أٌ ٌزاًَ انىردح انزً لا رذثم فً غٍبة انزثٍع  

«كًــــبل » 

 إنى ثزاعى ثٍزُب وصـــبل، أصٍــم، َسزٌـــٍ

 إنى كم أخىانً، خبلارً، أعًبيً و عًبرً

 إنى يٍ وسعهى قهجً و نى ٌسعهى قهًً
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 *يحتــــــــــىي انجـــزء الأول*                     

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 فهسفت تطىر

 انتسىيك

انتسىيك أهًيت  

انتسىيك يفهىو  

الإستزاتيجيت تعزيف  

 وصياغت تحذيذ

 وتنفيذها الإستزاتيجيت

تنفيذها   
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 الاستزاتيجي
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الإستزاتيجيت تعزيف  

 تُفيز الإستشاتيجيح

 وصياغت تحذيذ

 الإستزاتيجيت

والالتصاد انتسىيك  

وانًؤسست انتسىيك  

انًجتًعي انًفهىو  

انتسىيمي انًفهىو  

انبيعي انًفهىو  

الإنتاجي انًفهىو  

بانًنتج انًتعهك انًفهىو  
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211

 . أ

، 2007بلحاج، . )( 

 (10ص 

 (.20، ص 2006البكري، )  

"

"

( 229 ،ص 2005ضلاػيي،
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w. stonton )  

"

. ( 22، ص 2006البكري، ) "

J. J. lambin 

"

 " 200711

1997"

"

"we see marketing us the art and science of applying marketing concepts to choose 

target markets and get, keet , and core grow customers through creating , developing and 

communicating superior customer value ."  (kotler , 2003, p 7). 

 

، ص 2007بلحاج، . )

12 ) .
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، ص 2006كىتلر،  آرهستروًح، ) 

77 )

  . 

 (Kotler et al ,2004, p 18 ) 

 ( .27، ص 2006البكري، ) 

 

 

( .53، ص 2006ػلياى، ) 
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 (54، ص 2009ػلياى، )  

،  ص 2007بلحاج، )  

15. ) 

1920

( 36، ص 2007الثىري، البكري، 

 :

1952
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. ( 18،  ص 2009ًىري، )  

بلحاج، 

( .17  ، ص 2007

 

 و

 

و: 

 :
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" 

"  ى يٌتده لي ؟ أ 

 

: انًفهــــىو انثيعــــي:        01

ًقطت الاًطلاق         التركيز              الىسيلت                      الغايــــت 

 

 

 

 

 

 

:       انًفهـــــىو انتسىيمي:02

 

 

  

 

 

 

   

الفرق بيي الوفهىم البيؼي والتسىيقي : 01انشكم

. 73فيليب كىتلر، ج آرهستروًح ، ص : انًصذس

 

  الإًتاج        الوؤسست          الترويـح                  هي حدن الوبيؼاث

  

              اج

  المتأتية الأرباح       التسويق       ورغبة حاجة            السوق 

 الوستهذف        الوستـــــــــهلك        الوتكاهل     هي إشباع الوستهلك



 2 -1 التسىيك و الإستراتيديت                                                                                  
 

 
15 

ًىري ) 

 ( .19، ص 2009،

"

 "

) kotler ,2004 ,p 14) . 
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  (الرفاهيت) الودتوغ 

 

 

 

 

 

       (الاحتياخاث)الوستهلك                                            (الأرباذ)الوٌظوت 

 

 الؼىاهل الثلاثت التي تقغ وراء هفهىم التسىيك الودتوؼي :02انشكم

 75، ص 2007كىتلر، آرهستروًح، :  انًصذس

 

 :

 انًجتًعي انًفهىو

 نهتسىيك
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 20، ص 2007بلحاج، ) 

  

 

 

 

 

 

. هثلث التسىيك الاستراتيدي : 03: انشكم

 16، ص 2002هيلىدي أم الخير، : انًصذس

 

 ( 16، ص  2002هيلىدي،  ).  

 

 

 انًُافســـح انًؤسسح

 انزتىٌ



 2 -1 التسىيك و الإستراتيديت                                                                                  
 

 
18 

( 6، ص 2007كىرتل،).  

:  يهًح انتسىيك في انًؤسسح

(  28، ص 2007بلحاج، )  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ههوت التسىيك في الوؤسست وهستىياتها :04انشكم 

 . 28،  ص 2007بلحاج، : انًصذس

 

انتسىيك وظيفح  

 

 ثمافت

 انتسىيك

 انتىجه

 بانسىق

 انتًىلع

stp 
إستشاتيجيح 

 انتسىيك

 تكتيك

 انتسىيك

 انًزيج

 انتسىيمي

اننشاط يجال  انكهي انتنفيذي 

 انًستىي
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1"

  (8، ص 2007كىرتل، )  "

 (  28، ص 2009ًىري، )  

"

   (.29  ،ص 2007بلحاج ،)"  

2

  (.28، ص 2009ًىري، ) 

stp

3

 ( 28 ،ص 2009ًىري،

4p

، ص 2008البكري ،

132.) 
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  :

 ( .36،  ص 2006البكري،  

:  ( أ

 

، ص 2007بلحاج، 

22  )

:  ( ب

 ( .36، ص 2007البكري، ) 

و: 

. ( 37الورخغ ًفسه،  ص )  
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style life   ( 38الورخغ ًفسه، ص .)   

212

stratèges

   (.24، ص 2008البكري، ) 

 ( 23، ص 2008أبىبكر، الٌؼين، ) . 

 

peter ducker

"

" ( cannon)"
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"  clueck"

(24، ص 2008البكري، )"  

walker"

" 

 ، 2008البكري ، ) 

25ص 

 الوتغيراث الرئيسيت في تؼريف الإستراتيديت :05انشكم 

 25، ص 2008 البكري، :انًصذس

What 

: Where 

             

How

  25

"

"

( 216، ص2007، سلين، 

HOW WHERE WHAT 

 الإستزاتيجيت
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( .26، ص 2008البكري، ). 

  

  

  

  

 

scope

( 260، 259، ص2007ألغالبي، الؼاهري

( 27، ص2008البكري، 

225

 (. 28الورخغ ًفسه، ص ) 

 

  . أ

1

 mission 
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200853

 

  (54الورخغ السابك، ص 

 stratégies  

55

 

الورخغ السابك، ) 

،(55ص
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  (.54، ص 2008البكري، 

:  تُفيز الإستشاتيجيح -1

opérationnel planning

 (.55، ص 2008أبىبكر، الٌؼين، ). 

  

  

  

 

  (.215، ص 2002ػبيذاث، ). 
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 (.262، ص 2007الؼاهري، ألغالبي ) 

Business unit 

 ( 227، 226، 224، ص 2007هرسي، سلين، 

 (. 262، ص 2007الؼاهري، ألغالبي، 

213

 (. 34، ص 2009ًىري، 
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tectical marketing

 . أ

kotler"

"

 (06، ص 2006بي هىيزة، ). 

 "

 ( 48، ص 2007بلحاج، ) "

"

"2007393
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2007562

2007966967

 STP

 

07

200749

 حاجاخ انًستههكيٍ

 

تجزئح انسىق، الاستهذاف، 

 انتًىلع

 جارتيح انسىق

 تُافسيح انًؤسسح

 انتُثؤ تانطهة

الأسىاقو غز هذف  

انًزيج انتسىيمي 

(انًحتىي)   

انًزيج انتسىيمي 

(انًيزاَيح)   

 
 انًخطط انتسىيمي

 انًتاتعح وانًشالثح
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 (.23، ص 2002ػبيذاث، ) 

( 199، ص 2009ًىري، ). 

 . ب

p4 )( . ،181، ص 2009ًىري.) 

200750

كىتلر، 

 (.148، ص 2007آرهستروًح، 

  

  
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  (،50، ص 2007بلحاج.)  
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 *محتٌٍ انجزء انثانِ*
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ِ

ف
 

 عهَ انمستٌٍ انكهِ

عهَ مستٌٍ مجال 

 اننشاط

 عهَ مستٌٍ انمنتج

 انشسانت (انميمت)

 مجال اننشاط الاستشاتْجِ

 أدًاث انتحهْم

 تحهْم ًضعْت اننشاط

 تحذّذ الأىذاف

 انتحهْم انخاسجِ

 سهسهت خهق انقْمت

مشاحم إعذاد ًتنفْز 

 الإستشاتْجْت
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2-2 

 
 :  تمهيـــــــد

  

    

général électrique) )49 

 BCG

SWOT 

2-2-1 
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"

"

  .

 (.226، ص 2007انؼبيري، انغبنً، ) 

  

 

 

 (. 59، ص 2008انجكري،   )انخ ...

 (.36، ص 2002ػجٍذاد،  ). 

SBU ) stratégique Business Unit

                                                              ( 260، ص 2007انؼبيري، انغبنجً،  )

. (36، ص 2002ػجٍذاد،  ). 
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انجكري، ).

(.54، ص 2008

.                                                                                                                                                                                                   (54، ص 2007ثهحبج، ).

     

BCG ، GEPIMS ،ADL

BCG Boston 

Consulting Group

"

(.169، ص2002، 1كىتهر وآخروٌ، ج"

(110 -72، ص 2008حسٍٍ، ). 

(.233، ص 2008انجكري، 

BCG  

BCG(112، ص 2008حسٍٍ، 
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 BCG يصفىفخ انـــ :08انشكم

 113، ص 2008 حسٍٍ، :انمصذس

 

 BCG (  ،ٌكىتهر وآخرو

             (.191-189، ص 2002، 1ج

 ـ 

 

  

 

                    لوية 
                           +

 
 
 

 
 
 

                              

                             
الاحتياجات المالية                                                                                           

 
 
 
 
 
 
 

                                
- ضعيفة                    

                                           
 

 

أَشطخ انًأزق 

(Dilemme )

 (ػلايخ استفهبو  )    

يردودٌخ ضؼٍفخ - 

احتٍبخبد يبنٍخ - 

ضخًخ  

تذفك الأيىال سبنت - 

 ) -(

     حبنخ ػدس 

 

( Vedette )أنشطة النجوم 
                                   

مردودية مرتفعة - 
 إحتياجات مالية مرتفعة- 
تدفك الاموال معدوم - 

(0 )
 

 حالة توازن             

+  لوية 
 
 
 
 

 
 
 
 

 مو معدل ن

 السوق 
 
 
 
 
 

 

 
 

ضعيفة ـــ                                                                                              

 

الأوزاٌ )أَشطخ انكلاة

 ( poits mortانًٍّتخ 

يردودٌخ ضؼٍفخ  - 

احتٍبخبد يبنٍخ لهٍهخ  - 

تذفك الأيىال يؼذوو - 

(0   )

                  

 حبنخ تىازٌ

 

أَشطخ انجمرح انحهىة                            

 (      Vache à lait )

يردودٌخ يرتفؼخ                    - 

احتٍبخبد يبنٍخ لهٍهخ  - 

تذفك الايىال يىخت  - 

 )+(

           

فبئض فً انسٍىنخ            

 

+ ضعيفة ــ                  حصة السوق                           لوية 

                               النسبية 
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BCG 

BCG. ( ،ً280، ص2007انؼبيري،انغبنج ) 

222

(. 220، ص 2008انجكري، 

 

SWOT

StrengthsWeaknessOpportuniesو 

Threats 

 

كىتهر،  

(  147 ص 2007، 1آريستروَح، ج
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، ( 221،ص 2008انجكري، 

كىتهر واَخروٌ، 

(185، ص 2002، 1ج

(267، ص 2007انؼبيري،  انغبنجً، 

(184، ص 2002 ،1كىتهر واَخروٌ، ج

 

 

 

(269، ص 2007انؼبيري،  انغبنجً، 

Mercedes 

Honda Acuraو ToyotaLexus 

Mercedes 

(185، ص 2002، 1كىتهر واَخروٌ، ج

MIS) )Marketing 

Information System
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KOTLER, 2002, P 100)،09

SWOT.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ثبلأيثهخ  SWOT تحهٍم :09انشكم                                         

  269، ص 2007  انؼبيري، انغبنجً،                              انمصذس، 

 

SWOT

 

نقاط  ضعف انمؤسست،         
يكبئٍ وتدهٍساد لذًٌخ   -

 تكُىنىخٍب يتمبديخ -

 إدارح ضؼٍفخ  -

فشم سبثك فً انتخطٍط  -

 

،  انمؤسست نقاط قٌة      
كفبءح إَتبخٍخ   -

 لىح ػًم يبهرح  -

 حصخ سىلٍخ خٍذح  -

شهرح ويىلف يبنً  -

 يًتبزٌٍ

: انتيذّذاث
يُبفسىٌ خذد سٍذخهىٌ  -

انسىق 

 َمض فً انًىارد -

تغٍراد فً أرواق  -

 انًستههكٍٍ

تسرٌؼبد حكىيٍخ خذٌذح   -

 

انفشص انمتاحت،          
سىق خذٌذ يًكٍ  -

 يُبفسخ ضؼٍفخ  -

تكُىنىخٍب واػذح فً  -

 يتُبول انًؤسسخ 

ًَى يتسبرع فً  -

 الاسىاق انحبنٍخ 

SWOT 

تحهٍم انجٍئخ 

انخبرخٍخ نهًؤسسخ 

 

 

تحهٍم انجٍُخ انذاخهٍخ 

نهًُظًخ 
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، ( 23، ص 2006ثٍ يىٌسح،  ). 

، ص 2005َىري، )

101)

(. 545 - 544، ص 2008أثىثكر،  انُؼٍى   )

 

223

(. 8، ص 2006ثٍ يىٌسح،  )

10 

(. 227، ص 2008انجكري، 
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50

 انتخطٍط نغهك انفدىح الإستراتٍدٍخ :10انشكم

 227يرخغ سبثك، ص : انمصذس
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 يسبر خهك انمًٍخ :11انشكم

 kotler et al, ed°12, p 44: انمصذس

(. 33، ص 2002ػجذ انًدٍذ،  )
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Market 

Segmentation ،marketing Target،

) Market Positioning (  ،137 2007، 1، جاريٍستروجكىتهر) ،

wal-mart

 

 "

( .67، ص 1999زهٍىح، ".
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(. 145، ص 2007، 1ج كىتهر،  آريستروَح، ) 

 

(. 80، ص 2009َىري، 

 

. (70، ص 1999زهٍىح، 

 

12)

 ص 2002، 1كىتهر واَخروٌ، ج).

232) .
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  ػًهٍخ انرلبثخ ػهى انتسىٌك  :12انشكم

 232، ص 2002  كىتهر واَخروٌ :                             انمصذس

 

 

 

 

 ما انزُ نشّذ 

   انحصٌل عهْو ؟

 مارا ّحذث  

     فِ انٌاقع ؟

 نمارا ّحذث 

       رنك ؟

  ما انزُ ّجب 

     اتخاره ؟                 
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 مفهىو تجصئة انسىق 

 انمصيج انتسىيمي
 

ية
يم
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س

نت
 ا
ية

ج
تي

سا
ست

لإ
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ء
نا

 ب
ي

 ف
ي

ج
تي

سا
ست

لا
 ا
ك

ىي
س

نت
 ا
از

س
م

 

 تجصئة انسىق

اختياز انسىق 

 انمستهدف

 اختياز انتمىلع انرهني

 معاييس تجصئة انسىق

    شسوط جىدة انتجصئة

 انسىلية

استساتيجية اختياز الأسىاق 

 انمستهدفة

معاييس انمفاضهة بين 

 الاستساتيجيات

 ماهية انتمىلع انرهني

انتميص في انتمىلع 

 انرهني
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Market Segmentation 

Target Marketing

Market Positioning

231

 

kotler, 2003, p 89 .) 



23 

 
50 

(.213، ص2002عثٍداخ، 

(.31، ص 2007تهحاج، 

  

  

  

 

  

 

، 1كىذهر،ج

( 393، ص 2007آرمسررووج، 

، 1كىذهر واَخرون، ج

(.  209،  ص 2002

، ص 1999انمؤذن،  ) 13

277)
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 سىق اندراجاخ انهىائٍح ، 13انشكم 

 278، ص 1999 انمؤذن، :انمصدز

 

 

 (. 317، ص 2006 انىجار، 

 

 

 

  

 

 

(.65، ص 2001مصطفى،  )

سىق 

 انمتدزبين

سىق 

 انمحتسفين

 

 سىق اننمم

 سىق انهىاة

 

 سىق 

 انمغامسين
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(. 136، ص 2001حىا،  )

 

 

، (146، ص 2002عثٍداخ، 

   . 

 

، 2007انصمٍدعً، ٌىسف،  ). 

       (248ص 

  

  

(. 18-17، ص 2007عرب، )

 

    

 

1
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2
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 

 

1999

335 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسس ذجسئح انسىق انصىاعً :01جدول 

 335، ص 1999 انمؤذن، :انمصدز                     

 

 

 

 

 

56

101115
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54 

20079192

 

 

  

 

 

 

 

 

2007416417

 

32.5
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2007

218219
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 :استساتيجيات اختياز الأسىاق انمستهدفة. ب

14

                      

A A A A A A 

A A A A AA 

A A A A A  

A AA A A  

A A A A A A 

 A A A  A A 

B B B B B B  

C C C C C C 

  

A A A A A A 

 

B B B B B B 

C C C C C C 

  

      انمىرج

 انرىزٌع   انسعر

 

     انرروٌج     

      انمىرج

 انرىزٌع   انسعر

 

      انرروٌج

     انمىرج

 انرىزٌع   انسعر

 

     انرروٌج 

      انمىرج

 انرىزٌع   انسعر

 

       انرروٌج
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. اسرراذٍجٍاخ اسرهداف انسىق: 14انشكم 

. 564، ص 2007انغانثً، انعامري، : انمصدر

 

131، ص2003  عثد انمحسه، ) 

 (. 105،  ص 2007انثكري،

 

(. 268 ، ص2007انصمٍدعً،  ). 

 

 إستساتيجية انتسكيص:  

2009218 
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 

 

 

 

 

139 

233
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12002211212 

2002143

  

  

 

 

 

2007434 

2008

199
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 

 

wirlpool

 
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2002212

 

 

2008158 



23 

 
63 

 

airlines American

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انىسائم انمراحح نرمٍٍس عرض انمؤسسح : 02انجدول

. 155، ص 2007تهحاج، : انمصدر
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2007156160

 

2008158

2007156

160 
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234

p

p ‘ s of marketing4

200933

 

 

. مرغٍراخ انمسٌج انرسىٌمً: 15                                        انشكم 

 216، ص2002 كىذهر واَخرون، :انمصدز                                 

 انســــىق انمستهـــــــــدف

 انمصيج انتسىيمي
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200722

200242

199695

 

 

2007469
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200723

 

2008254 

 

 

 

 

104
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""2002

216

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 مراحم اذخاذ لراراخ انرسعٍر :16انشكم

 362، ص 2008 انثكري، :انمصدر

  

2002386387 

 

  

 ذحهٍم أسعار انمىافسح

 اخرٍار أهداف انرسعٍر

 ذمٍٍم انركانٍف

 اخرٍار طرٌمح انرسعٍر

 ذمدٌر انطهة

 ذحدٌد انسعر
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، ص 2007كىذهر، ارمسررووج،   )" 

602.) 

  

 (.175، ص 2006انثكري، 

  

 

(. 337-336، ص 2001حىا، 

 : اختيار سياسة التسعير 

 
 (.37، ص 2007كىرذم، ) : يمكن التمييز بين عدة أنواع للسياسات السعرية نذكر منها
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 (.364، ص 2001حىا، ).

 

 (.400، ص2002عثد انحمٍد، ).

 

، 2007كىذهر، ارمسررووج، ).

 (.616ص

 

 (.611انمرجع انساتك، ص ).

 

 (.175، ص 2007تهحاج، 

 

priainng one to one 
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 : انتىشيـــــــــــــع . ج

  

2007200

200944

  

  

  

2001257

2001

30

20074041 

  

 

 

 
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 

 

 

 

 

 (.284-283، ص 2003عثد انمحسه، ). 

 

2006192 

 

2008332 

 

2007173174 

 
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2007179 

 

 

17

179

  

 

 

 

 

 

 

 

                       سىق غٍر مجسأ                             ذجسئح انسىق

 

 

     A                                                  انمىاجA انمىاج   

                                                                  

    B                                                  انمىاجBانمىاج  

 

     C                                                     انمىاجCانمىاج   

 

 

            ارذفاع انركهفح وانىلد                             لىىاخ ألصر وأسرع

                                                (رتحٍح أكثر )                                             (رتحٍح ألم )                
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2008181

2001

181

200929

 

2002135

49

18
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18

2008

 

2010302

200969

2009215

 

 انمصيــــــج الإعلاني

Who ? 

 من أعهن؟
To whow ? 

 نمن أعهن؟
What ? 

 ماذا أعهن؟

Whay ? 

 نماذا أعهن؟

Where ? 

 أين أعهن؟

When ? 

 متى أعهن؟
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2003

338

53

12007870

 

200778

2003271
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  خصبئص اٌّؤسسبث:03الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اػتّبدا ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْة ِٓ إػذاد اٌطٍب:المصدر

2026170

80

20

0110880

17110

31110

10100

440

110

550

10100

1135770

141110

261220

10100

0104880

0507220

10100
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 اٌىضؼُت الالتصبدَت ٌٍّؤسسبث :04الجدول رقم 

 اػتّبدا ػًٍ بُبٔبث اٌذساست ة ِٓ إػذاد اٌطٍب:المصدر

6030

10

90

10

50

110

330

660

10100

550

220

110

660

660

330

10100
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20

30 

2

05

 

  تبٍٕ اٌتٕظُُ اٌتسىَمٍ:05الجدول رقم 

 

550

440

110

10100

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ:المصدر

50

4010

الشكل18 : هصلحة النشاط التسويقي

الوصلحة/قسن هبيعات

الوصلحة/قسن آخر

الوصلحة/قسن تجاري

 ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ ة إػذاد اٌطٍب:المصدر

19 
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 اٌتغُشاث اٌّستمبٍُت :06الجدول رقم 

 ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْة ِٓ إػذاد اٌطٍب:المصدر

40

50

3

 

  ِهبَ اٌتٕظُُ اٌتسىَمٍ:07جدول رقم 

 

 

 ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ ة إػذاد اٌطٍب:المصدر

440

660

10100

10100

660
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10100
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100
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 اٌتسىَك ة ُِضأٍ:08الجدول رقم 

 اػتّبدا ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ ةِٓ إػذاد اٌطٍب: المصدر
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 ِىبٔت اٌّستهٍه فٍ اٌّؤسست :09 الجدول رقم 

 ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ ة ِٓ إػذاد اٌطٍب:المصدر

20

60

 اٌذوس الإستشاتُجٍ ٌٍتسىَك:10الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ :المصدر
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80

880

220

10100

220
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660
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 إجشاءاث دساست اٌسىق وػشض إٌّبفسُٓ :11الجدول رقم 

 إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ :المصدر

70

30

  اٌمُبَ بتجضئت اٌسىق:12الجدول رقم 

 

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ :المصدر

16
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 روش أهُ اٌمطبػبث :13الجدول رقم 

1350

6040

17

                     

  تمُُ اٌمطبػبث اٌسىلُت:14  رقمالجدول

 

 

  ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ:المصدر

 وُفُت إجشاء اٌتمُُُ:15  رقمالجدول

240

240

120

5100

770

330

10100

5100
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 اختُبس اٌمطبػبث اٌّستهذفت:16  رقمالجدول                           

 

 

 

 

 

 

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ:المصدر

19

  الإستشاتُجُت اٌّتبؼت فٍ الاستهذاف:17  رقمالجدول

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ:المصدر
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الشكل19  : أكثر الإستراتيجيات الوتبعة لبناء 

تي تقوم بالتجزئةَ الإستراتيجية التسويقية بالوؤسسة ال

تسويق غير

توييزي

تسويق توييزي

 

  ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ:المصدر

20

  إػذاد اٌّخطط اٌتسىَمٍ: 18رقم لجدول ا

 

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ:
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6
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 إدسان ِفهىَ اٌتّىلغ :19  رقملجدولا

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ :المصدر
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 تحذَذ اٌصىسة اٌزهُٕت :20  رقملجدولا

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ :المصدر
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 خصبئص اٌتُّض فٍ اٌتّىلغ اٌزهٍٕ :21الجدول رقم 

 ِٓ إػذاد اٌطٍب اػتّبدا ػًٍ بُبٔبث اٌذساست :المصدر

21

605030

20

880

880

770

770

660

110

10100

550

660

330

220

220

110

10100
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اتصبي اٌتّىلغ اٌزهٍٕ : 22الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ إػذاد اٌطٍب ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ :المصدر

30

7

2490

10100

10100

770

330

10100
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20

 

لٍ تٕبسك اٌّضَج اٌتسىٌ: 23الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْة ِٓ إػذاد اٌطٍب:المصدر

 

29

  تؼذًَ تشىٍُت إٌّتجبث:24  رقملجدولا

 

10100

10100

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ :المصدر

 

880

220

10100

990

110

10100
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  دوافغ اٌتؼذًَ:25رقم لجدول ا

إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ

60

90

30

 سُبست تحذَذ الأسؼبس:26رقم الجدول 

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ :المصدر

9040

660

440

990

330

770

10100

990

440

220

10100
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20

 

 لٕىاث اٌتىصَغ:  27 رقم لجدولا

 

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ :المصدر

27

50

20

30

 

 اٌّجهىداث الاتصبٌُت:  28رقم لجدول ا

 

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ :المصدر

220

550

440

10100

440

330

770

10100
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31

  وسبئً الاتصبي:29  رقملجدولا

 

 

 ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ:المصدر

 

34

 

تمُُُ أثش اٌّجهىداث اٌتسىَمُت :  30رقم لجدول ا

  ِٓ إػذاد اٌطٍبت ببلاػتّبد ػًٍ بُبٔبث الاستبُبْ:المصدر

282940

3070

440

550

770

880

550

990

10100

990

110

10100
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42

  

  

  

  

  

  

  

1

0
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ِذي اٌمُبَ بأٔشطت بٕبء الإستشاتُجُت اٌتسىَمُت :  31  رقملجدولا

80

30

156

 ِتغُشاث اٌذساست 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ∑ ٪

 تجضئت اٌسىق 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 4 40

 تمُُُ اٌمطبع اٌسىلٍ  1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 4 40

 اختُبس اٌمطبػبث اٌّستهذف 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 4 40

 إػذاد ِخطط تسىَمٍ ٌىً لطبع ِستهذف  1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3 30

 (اٌتّىلغ)تحذَذ اٌصىسة اٌزهُٕت  1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 80

 اٌتؼشَف بخصبئص تُّض اٌّؤسست 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100

 تىُُف اٌّضَج اٌتسىَمٍ ِغ الأسىاق 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 8 80

 تىُُف اٌّضَج اٌتسىَمٍ ِغ اٌتّىلغ 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90

 تمُُُ اٌّجهىداث اٌتسىَمُت والاتصبٌُت 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 90

 الإجّبٌٍ 9 4 5 5 9 9 3 5 4 6 
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ِذي تبٍٕ اٌّؤسسبث اٌّختٍفت اٌّفبهُُ اٌتسىَمُت : 32  رقملجدولا

32

R 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32

 

 اٌّفبهُُ اٌتسىَمُت  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ∑ ٪

  ببٌّستهٍهالاهتّبَ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 90

 إجشاء دساست ٌٍسىق 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 5 50

  اٌمشاساثاتخبر اٌتسىَمٍ فٍ اٌّسئىيدوس  1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8 80

 اٌّتبٕبةإجّبٌٍ اٌّفبهُُ  3 2 3 1 3 2 2 2 2 2 22 

  *ِجّىع الأٔشطت اٌّؤداة 9 4 5 5 9 9 3 5 4 6 
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اٌدّٙٛس٠ت اٌدضائش٠ت اٌذ٠ّمشاؼ١ت اٌشؼب١ت  

ٚصاسة اٌخؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌبسث اٌؼٍّٟ  

ِــ١ــٍـــت  - اٌّشوض اٌدبِؼٟ 

 

 
 

إْ ٘زٖ اٌذساست حٕذسج فٟ إؼبس بسث خبِؼٟ  زٛي اٌخس٠ٛك الاسخشاح١دٟ ٚحؽب١مبحٗ فٟ اٌّؤسست الالخصبد٠ت، 

 ػٍٝ ٠م١ٓ أْ اٌّؼٍِٛبث اٌخٟ حمذِٛٔٙب ٘ذفٙب اٌبسث اٌؼٍّٟ ٚإٔٔب افٕشخٛ ِٓ س١بدحىُ ِلأ الاسخّبسة، ٚوٛٔٛ

. ٌٓ ٔذسج أثٕبء حس١ٍٍٕب ٌٍّؼؽ١بث أٞ ِؼٍِٛت حؼشف بشخصىُ أٚ بّؤسسخىُ

 
شىشا خض٠لا ػٍٝ حؼبٚٔىُ ِؼٕب 

 

 
 
فٟ اٌخبٔت إٌّبسبت × ِٓ فعٍه ظغ ػلاِت 

 
اٌخؼش٠ف ببٌّؤسست  

 
............... ..... .......  اسُ اٌّؤسست -1

 ............... ..... .......ِدبي ٔشبؼٙب -2

 ............... ..... .......سٕت إٌشأة -3

 ............... ..... ....... العمال عدد -4

 ............... ..... ....... ػذد اٌٛزذاث -5

 ِخضا٠ذة O ثببخت      ِخٕبلصت    :  الأسببذ اٌس٠ٕٛت -6

 . (٠ّىٓ شؽب أوثش ِٓ خبٔت  )اٌّشبوً اٌخٟ حؼبٟٔ ِٕٙب اٌّؤسست  -7

  (فٟ ٚسبئً الإٔخبج  ) حم١ٕت 

.   ِب١ٌت

 خٛدة إٌّخح، 

 فٟ اٌخس٠ٛك،  

 فٟ اٌخى١ٍف اٌّشحفؼت، 

 ....................أروش٘ب ، أخشٜ        
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لسُ اٌخســــــ٠ٛــك 
       

اٌخدبس٠ت فٟ اٌّؤسست حمَٛ بٙب ؟ / الأٔشؽت اٌخس٠ٛم١ت  -8

 لسُ اٌخس٠ٛك / ِصٍست 

لسُ اٌخدبسٞ  /  ِصٍست         

  (اٌب١غ  )لسُ اٌّب١ؼبث /  ِصٍست         

................................. .   ِصٍست أخشٜ، أروش٘ب        

إرا ٌُ حىٓ ٌذ٠ىُ ِصٍست أٚ لسُ ٌٍخس٠ٛك، فًٙ حفىشْٚ فٟ حىٛٔٗ لش٠بب ؟      - 9 

  لا ٔؼُ                                       

 (٠ّىٓ شؽب أوثش ِٓ خبٔت  )؟ ِب ٟ٘ إٌشبؼبث الأسبس١ت ٌٍّصٍست اٌخدبس٠ت اٌخس٠ٛم١ت- 10

 الإشٙبس ٚالاحصبي ببٌّسخٍٙه،  

 (ٚظغ الإسخشاح١د١ت اٌخس٠ٛم١ت  ) حخؽ١ػ إٌشبغ اٌخدبسٞ         

 ب١غ إٌّخدبث ٚإبشاَ اٌصفمبث،          

 دساست اٌسٛق،          

:....................  أخشٞ،  أروش٘ب         

اٌخدبسٞ ١ِضا١ٔت ِخصصت ٚ ِسخمٍت؟ /ـ ً٘ ٌٍّصٍست اٌّسؤٌٚت ػٓ إٌشبغ اٌخس٠ٛم11ٟ

 لا  ٔؼُ                                       

      إرا وبْ ٔؼُ،  فًٙ ٠خُ حسذ٠ذ٘ب حبؼب ؟ 

 ٌٕسبت ِٓ سلُ الأػّبي         

  ببٌٕظش ١ٌٍّضا١ٔت اٌسببمت        

 زسبّب حخؽٍبٗ أ٘ذاف اٌّؤسست         

 

 حبٕٟ اٌّفَٙٛ الإسخشاح١دٟ ٌٍخس٠ٛك

 

إٌٝ أٞ ِذٜ ٠ّىٓ أْ ٔمٛي إْ ِفَٙٛ الا٘خّبَ ببٌّسخٍٙه لذ حُ إدِبخٗ فٟ حس١١ش ِؤسسخىُ ؟ - 12

. (اٌب١غ)ْ الا٘خّبَ الأوبش ٌٍّؤسست ٠ىّٓ فٟ الإٔخبج ٚاٌخٛص٠غ       

.  اٌّؤسست حذسن حّبِب الأ١ّ٘ت اٌخٟ ٠ّثٍٙب اٌّسخٍٙه

.  إْ خ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ببٌّؤسست ٠ذسوْٛ أْ أ٘ذافٙب حخسمك ِٓ خلاي إشببع ٚسظب اٌّسخٍٙه

ً٘ ٌّسئٛي إٌشبغ  اٌخس٠ٛمٟ حأث١ش ٚ ِىبٔت وٟ ٠شبسن  فٟ احخبر اٌمشاساث الإسخشاح١د١ت؟ - 13

لا           ٔؼُ                         

 

                   

 

             



 
116 

حدــضئــت اٌســـٛق  
 

 لا        ٔؼُ؟... ػشض إٌّبفس١ٓ,ً٘ لبِج ِؤسسخىُ بذساست ٌٍسٛق زٛي زبخبث اٌّسخٍٙى١ٓ- 14

 لا                   ٔؼُٚحمس١ّٗ إٌٝ لؽبػبث فشػ١ت؟   (اٌّسخٍٙى١ٓ)ً٘ لّخُ بخدضئت اٌسٛق- 15

                

فٟ زبٌت الإخببت بـ لا أخمً إٌٝ اٌسؤاي     - 

  16فٟ زبٌت الإخببت بـ ٔؼُ ٚاصً ِغ اٌسؤاي    - 

 اٌخٟ حخؼبٍِْٛ ِؼٙب  ؟ ثً٘ ٠ّىٓ أْ حزوش ٌٕب أُ٘ اٌمؽبػب- 16

     1 .................................... -

     2 .................................... -

     3 .................................... -

     4 .................................... -

ً٘ لبِج اٌّؤسست بخٛلغ اٌّب١ؼبث فٟ اٌمؽبع أٚ زسب اٌمؽبػبث اٌسٛل١ت اٌخٟ حؼًّ ف١ٙب ؟  - 17

 لا                     ٔؼُ                            

:         إرا وبْ ٔؼُ،  فًٙ راٌه اٌخمذ٠ش ػٓ ؼش٠ك 

 حم١ُ وّٟ أؽلالب ِٓ خبشة اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٌه        

 حم١ُ وّٟ حُ ِٓ خلاي دساست ٌسٛق        

 لا               ٔؼُ لؽبػبث ِسخٙذفت ؟         سً٘ لّخُ ببلاسخٕبد إٌٝ رٌه اٌخم١١ُ فٟ اخخ١ب- 18

أِبِه ا٢ْ ػذة خ١بساث لاسخٙذاف حٍه اٌمؽبػبث،  زذد حٍه اٌخٟ حخبؼٙب ِؤسسخىُ ؟ - 19

. بخمذ٠ُ ِٕخٛج ٚازذ ٌد١ّغ اٌمؽبػبث اٌسٛل١ت ٔسٓ ٔمَٛ      

.  ٔسٓ ٔمَٛ بخشو١ض ػٍٝ ف١ئٗ ِؼ١ٕت ٔمذَ ٌٙب ِٕخدبث خبصت 

.  ٔسٓ ٔمَٛ بئػذاد ِٕخدبث ِخؼذدة ِٛخٙت إٌٝ فئبث ِخخٍفت فٟ اٌسٛق 

 لا              ٔؼًُ٘ حمِْٛٛ بئػذاد ِخؽػ حسٛلٟ ِٕبسب ٌىً لؽبع سٛلٟ ِسخٙذف ؟ - 20

اٌخّـــٛلـــغ  

 ببٌٕسبت ٌىُ ِفَٙٛ ؟                                                   "le positionnementاٌخّٛلغ اٌزٕٟ٘ "ً٘ ِفَٙٛ- 21

 غبِط ٚاظر                                                          

ً٘ اٌصٛسة  اٌز١ٕ٘ت اٌخٟ حش٠ذْٚ أْ ٠سٍّٗ اٌّسخٍٙه ػٓ اٌّؤسست ِٕٚخدبحٙب ِسذدة بشىً خ١ذ فٟ - 22

 لا                  ٔؼُبشاِدىُ اٌخس٠ٛم١ت  ؟                           

 (٠ّىٓ شؽب أوثش ِٓ خبٔت  ) ؟  ِٕخدٛوُِبٟ٘ أُ٘ اٌخصبئص اٌخٟ ٠خ١ّض بٙب - 23

اٌخٛص٠غ اٌسسٓ،اٌخذِبث اٌد١ذة، اٌخص١ُّ، اٌدٛدة اٌؼب١ٌت،اٌسؼش اٌخٕبفسٟ، 

...................... أخشٜ، 

 (٠ّىٓ شؽب أوثش ِٓ خبٔت  )ِبٟ٘ أُ٘ اٌخصبئص اٌخٟ ٠خ١ّض بٙب ِٕخح إٌّبفس١ٓ ؟ - 24

اٌخٛص٠غ اٌسسٓ،اٌخذِبث اٌد١ذة، اٌخص١ُّ،اٌدٛدة اٌؼب١ٌت،اٌسؼش اٌخٕبفسٟ،

...................... أخشٜ،
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ً٘ حُ ببٌفؼً حؼش٠ف اٌّسخٍٙى١ٓ ببٌخصبئص ا١ٌّّضة ٌّٕخدىُ ػٓ ِٕخدبث إٌّبفس١ٓ ؟   - 25

 لا                 ٔؼُ                                                                       

ً٘ حؼخمذْٚ أْ حٍه اٌخصبئص وبف١ت ٌخسم١ك اٌخ١ّض ػٓ إٌّبفس١ٓ فٟ ر٘ٓ اٌّسخٍٙه  - 26

 لا                  ٔؼُ                                                                       

اٌّــض٠ــح اٌخســ٠ٛـمـــٟ  

 

ِب١ٕت ػٍٝ زبخبث اٌمؽبػبث ... اٌخدبس٠ت وبلإشٙبس،  اٌخٛص٠غ،  ٚ اٌخسؼ١ش / ً٘ الأٔشؽت اٌخس٠ٛم١ت - 27

 لا                 ٔؼُاٌسٛل١ت اٌّخخٍفت ؟                            

٠خُ ٚظؼٙب ػٍٝ أسبط اٌصٛسة ... اٌخدبس٠ت وبلإشٙبس،  اٌخٛص٠غ،  ٚ اٌخسؼ١ش / ً٘ الأٔشؽت اٌخس٠ٛم١ت - 28

اٌز١ٕ٘ت اٌخٟ حسؼْٛ إٌٝ اوخسببٙب ػٕذ اٌّسخٍٙه ؟  

 لا                 ٔؼُ                                                             

ً٘ حُ إخشاء حسس١ٕبث ػٍٝ حشى١ٍت ِٕخدبث اٌّؤسست ؟  - 29

 لا                 ٔؼُ                                                                       

    (٠ّىٓ شؽب أوثش ِٓ خبٔت  ):       ً٘ وبْ راٌه بسب 

حغ١ش فٟ أرٚاق اٌّسخٍٙى١ٓ         

 حشاخغ ِب١ؼبث اٌّؤسست  

 سغبت اٌّؤسست فٟ اٌخ٠ٕٛغ  

حشبغ اٌسٛق اٌّسخٙذفت        

 اسخٙذاف لؽبػبث خذ٠ذة  

    (٠ّىٓ شؽب أوثش ِٓ خبٔت  )ف١ّب ٠خص الأسؼبس ً٘ ٠خُ حسذ٠ذ٘ب أؽلالب ِٓ ؟ - 30

 سغبت اٌّسخٍٙى١ٓ    أسؼبس إٌّبفس١ٓ         اٌخىب١ٌف                 

و١ف ٠خُ حس١ش لٕٛاث اٌخٛص٠غ بّؤسسخىُ  - 31

. ٔسٓ ٔٙخُ ببٌب١غ ٌضببئٕٕب فٟ اٌسٛق إٌٙبئٟ ِببششة      

.   ٔسٓ ٔمَٛ ببٌخٛص٠غ ػٓ ؼش٠ك اٌٛسؽبء اٌخدبس١٠ٓ 

.    خلاي ٚسؽبء ٚوزاٌه فٟ اٌسٛق إٌٙبئٟ ع إٕٔب ٔمَٛ ببٌخٛصٞ

و١ف ٠خُ الاحصبي ٚحش٠ٚح فٟ ِؤسسخىُ ؟     - 32

. إٔب الاحصبي ٠خُ ببسبؼت ػٓ ؼش٠ك لبئّت الأسؼبس ٚبؼط إٌّشٛساث اٌذػبئ١ت ٚ اٌخؼش٠ف١ت  

.  ٔسٓ ٔمَٛ بّدٙٛداث فٟ ِدبي الإشٙبس 

الإشٙبس،  اٌؼلالبث اٌؼبِت،  الاحصبي  اٌذاخٍٟ ِغ اٌؼّبي،                                              ) ٔسٓ ٔمَٛ بّدٙٛداث ِخىبٍِت 

 (...          حش٠ٚح ٚحشل١ت اٌّب١ؼبث،  اٌّشبسوت فٟ اٌّؼبسض 

    (٠ّىٓ شؽب أوثش ِٓ خبٔت  )ِبٟ٘ اٌٛسبئً اٌخٟ حسخخذِٕٙب فٟ اٌؼ١ٍّت الاحصب١ٌت ؟ - 33

 .الإٔخشأج اٌّدلاث،اٌٛازبث ٚاٌٍّصمبث الإػلا١ٔت، اٌدشائذ، اٌشاد٠ٛ،اٌخٍف١ض٠ْٛ،     

 لا            ٔؼُ ٚل١بط أثش ِدٙٛداحىُ اٌخس٠ٛم١ت ٚ الاحصب١ٌت ؟        ًَ٘ حمِْٛٛ بخم١ٟ- 34
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