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' P
i )
dadl jeladl | A A
Sl alall .
" S el Y Sl !
el @ e e ”J'
e e | e O EREN :’1
L A8 0
’ G | ehdl | sl 3
) e Cileld .
Laadll gy | dmselw
Q\A’.q} s
Aaulal) sl Aas
EJ}L\EA A
PURYA|
A,
Coefficient de - . " . o
eaalall Kol i . 1,000 ,163 124 ,229 ,267 ,585
- corrélation
O jaead e Al
Sig. (bilatéral) ,006 ,036 ,000 ,000 ,000
5 shie Clasag
N 286 286 286 286 286 286
Ll Sl ggn  Coefficient de - - . o
ratall ol As ,163 1,000 ,244 ,132 ,050 ,513
dagd i 1l e e correlation
LBl ¥ ey Sig. (bilatéral) ,006 ,000 ,026 ,399 ,000
S N 286 286 286 286 286 286
ldl jekadl 23 Coefficient de . - - o o
¢ e o ,124 ,244 1,000 ,217 ,182 ,626
e gralall Sl corrélation
Gaadaill daxdll 22l Sig. (bilatéral) ,036 ,000 ,000 ,002 ,000
Rho de e N 286 286 286 286 286 286
Spearman Coefficient de - . - -
) ,229 ,132 217 1,000 ,023 ,518
g 33LY) & 3L corrélation
G luigh s eladll  Sig. (bilatéral) ,000 ,026 ,000 ,699 ,000
N 286 286 286 286 286 286
Coefficient de - - o
,267 ,050 ,182 ,023 1,000 ,522
el SSall iy corrélation
il e e gig (bilatéral) | 000 ,399 ,002 ,699 ,000
as
N 286 286 286 286 286 286
i Coefficient de " w “ - -
o galall a2y ,585 ,513 ,626 ,518 ,522 1,000
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Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 286 286 286 286 286 286
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
sl il | sl Sy Shsh a3l Ly
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2l el | el sy PO [
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ot Bl 05 _ 1,000 | ,315 ,098 191 251 624
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il aalall
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a8 A
N 286 286 286 286 286 286
Coefficient de . - -
Kol g ,098 ,138 1,000 ,089 ,176 ,491
corrélation
ae e 2l
o Sig. (bilatéral) ,096 ,019 ,135 ,003 ,000
LY (e il
Rho de N 286 286 286 286 286 286
Spearman < i :ull .  Coefficient de - - - -
Sl e _ 191 227 ,089 1,000 | 339" | 648
B RINPENEN| corrélation
Sl= osuss Akl Sig. (bilatéral) ,001 ,000 ,135 ,000 ,000
e kil N 286 286 286 286 286 286
Coefficient de " - - -
) ,251 ,093 ,176 ,339 1,000 ,572
Alall 53LLY) Ay corrélation
ddmalese  Sig. (bilatéral) ,000 ,115 ,003 ,000 ,000
N 286 286 286 286 286 286
Coefficient de - - - - -
,624 ,556 ,491 ,648 ,572 1,000
corrélation
Aalaie V) ax
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 286 286 286 286 286 286

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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= ) i) N 286 286 286 286 286 286
g5
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lall Sl iy . ,161 ,211 ,199 ,289 1,000 ,633
corrélation
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Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 286 286 286 286 286 286
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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o8 B3 e el
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el Sl
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Coefficient de - " - o
o s0laY) Cuay ,500 1,000 ,348 ,224 -,011 ,628
- - corrélation
A8 aalsdl S pall
) o Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,852 ,000
pedld s (A
N 286 286 286 286 286 286
Coefficient de - - " o
DSl a3l aialy ,338 ,348 1,000 ,329 ,050 ,645
corrélation
Al sl
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AL 5 Al
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Spearman Coefficient de " - - -
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gty ) il
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alall S jall B
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T ) corrélation
Sig. (bilatéral) ,063 ,852 ,399 ,308 ,000
EJ}L\EA
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S o
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 286 286 286 286 286 286

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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LAl ekl corrélation
Oeralall S,
_ Sig. (bilatéral) . ,048 ,404 ,001 ,003 ,008 | ,000
“_‘55\)& “;11.\.4
cabs wleld N 286 286 286 286 286 286 | 286

Coefficient de . - - - . .
17 1,000 ,257 ,204 ,393 ,332 ,597

B O A corrélation
Sl 83l 5 08
JUia Jal el Sig. (bilatéral) ,048 . ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
Al
N 286 286 286 286 286 286 286
Coefficient de - - " . o
,050 ,257 1,000 ,301 ,241 ,247 ,578
Rho de corrélation
Spearman (= dea)ds 0
isaldl 4eadl  Sig. (bilatéral) ,404 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
N 286 286 286 286 286 286 286
Coefficient de 191" 204" 301" 1,000 327" 242" | 630"
e dmsdanr orrélation ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
)ﬁ\ﬂ\ alidag
Soall Jals 4y Sig. (bilatéral) ,001 ,001 ,000 . ,000 ,000 ,000
=l
N 286 286 286 286 286 286 286
Coefficient de - - " - . o
o @l da o e ,176 ,393 ,241 ,327 1,000 ,355 ,692
j corrélation
aA:La.ui ”‘&‘5 NJ:
ot =l S 5dl - Sig. (bilatéral) ,003 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
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pes ae Jaladill N 286 286 286 286 286 286 286
Coefficient de - - " - . o
,155 ,332 ,247 ,242 ,355 1,000 |,623
o dla,da . cCOrrélation
daaall 33 9 ‘_g}l.u.q
Sig. (bilatéral) ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Apaalail)
N 286 286 286 286 286 286 286
Coefficient de - - " - . o
,439 ,597 ,578 ,630 ,692 ,623 1,000
corrélation
1l L,
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 286 286 286 286 286 286 286
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
k) daall v
Corrélations
Lpadedll Fadd 53 5 L N
Coefficient de corrélation 1,000 604" ,967"
Toaddadl) A0l 3352 Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 286 286 286
Coefficient de corrélation 604" 1,000 764"
Rho de Spearman L)l Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 286 286 286
Coefficient de corrélation ,967" 764" 1,000
B Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 286 286 286

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,836 25
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rdll) ) gaall Flug S W v/

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,645 6

t 0SS §ylaiudld Fluig S W v/

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,867 31
Poudad) Guua v
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
8 87 30,4 30,4 30,4
Valide <Y 199 69,6 69,6 100,0
Total 286 100,0 100,0
: paad) Gaa v
aad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
210 B A 17 e 56 19,6 19,6 19,6
250 BBl A1 21 (e 214 74,8 74,8 94,4
Valide
G5t Ld 25 (e 16 5,6 5,6 100,0
Total 286 100,0 100,0
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s agrall Guua v
g2al)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
pste 5 Ay ladll s alia@) o slell
77 26,9 26,9 26,9
)
Valide Calll g Yl 77 26,9 26,9 53,8
ERSUPFL 132 46,2 46,2 100,0
Total 286 100,0 100,0
ol A0 L) ua v/
A pall Adal) Aoy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
sl 169 59,1 59,1 59,1
Valide siula 117 40,9 40,9 100,0
Total 286 100,0 100,0
tdgantail) Aaadl) Baga Mad BLENY LAl olad) Jasgial) eSS .4
Statistiques
| el Sl i [ Al pedadll ae Bl o
@l SSoall it T o elall S oal i
i Qg 5 G e e go el 8ol [ G sl a3y
G el e A lagly paa e
Ldle uudi ey | Apadeil) Losall Zagla [ 301 alaighl y jelaall
5 shaie Clasag PAILPN
Llaa Fadidll
Valide 286 286 286 286 286
N
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,13 2,15 3,07 3,33 2,44
3 shia clara g i gt o A (aalad) JS el gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l ge 79 27,6 27,6 27,6
B se g 136 47,6 47,6 75,2
Valide Al 28 9,8 9,8 85,0
(38 5a 40 14,0 14,0 99,0
828y (39 5 3 1,0 1,0 100,0
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Total

286

100,0

100,0

Llia g dala up i e By dagd 5 (38150 o ralad) S al) gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 sa e 79 27,6 27,6 27,6
Gilga e 132 46,2 46,2 73,8
o 32 11,2 11,2 85,0
Valide
(38 5a 39 13,6 13,6 98,6
Bl (39 sa 4 1,4 1,4 100,0
Total 286 100,0 100,0
Aasial) Apandail) Aasdlf dasd g aaladl S jall lad) jgdiall ae DUy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (38l g0 21 7,3 7,3 7,3
Gilse e 80 28,0 28,0 35,3
e 48 16,8 16,8 52,1
Valide
(38 5a 132 46,2 46,2 98,3
828y (39 5 5 1,7 1,7 100,0
Total 286 100,0 100,0
GO alaigll s jgaal) Cpuns BILLY) & 3L
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (38l ga 25 8,7 8,7 8,7
Bl se g 48 16,8 16,8 25,5
U 44 15,4 15,4 40,9
Valide
(39 5a 146 51,0 51,0 92,0
828y (39 5 23 8,0 8,0 100,0
Total 286 100,0 100,0
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s A g ay i o aalad) S gl
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (38l g0 61 21,3 21,3 21,3
Gilse e 108 37,8 37,8 59,1
o 51 17,8 17,8 76,9
Valide
Gl se 62 21,7 21,7 98,6
Bl (39 sa 4 1,4 1,4 100,0
Total 286 100,0 100,0
Statistiques
8 LY & 3l o _ S el 53l gy
) Sl sl iy | el SSoal i | , o
il ralall Sl ‘ Al (Uiey bl | dullall s3I sy
. ELTLENTET W DIEN | e @S2 e . o
A addail) dadd agady ) o RPN 48 ) 9o Sl laa
ool 4 Y|
gl il . o)l
Valide 286 286 286 286 286
N
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,12 2,39 2,66 2,47 3,25
aaaall Cgll B anlail) dadd anaily Ala aalad) S el B XL & il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Baly (38l ge 31 10,8 10,8 10,8
Gilse e 72 25,2 25,2 36,0
e 38 13,3 13,3 49,3
Valide
(39 5a 123 43,0 43,0 92,3
825 (39 5 22 7,7 7,7 100,0
Total 286 100,0 100,0
Gl B Lan cullad aalad) S yall B3l Sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5a 48 16,8 16,8 16,8
Bl se g 138 48,3 48,3 65,0
Valide
Al 46 16,1 16,1 81,1
(38 5a 49 171 171 98,3
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828y (39 5 5 1,7 1,7 100,0
Total 286 100,0 100,0
BULLY) (e S 230 o aalad) S el B gk
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l ga e 56 19,6 19,6 19,6
il 5e e 93 32,5 32,5 52,1
o 41 14,3 14,3 66,4
Valide
Gl se 85 29,7 29,7 96,2
828y (39 5 11 3,8 3,8 100,0
Total 286 100,0 100,0
i) il e ¢y gauan g Aathal) JSUoay aaladl 3 sall Biiludf algn
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bl (3 ga e 78 27,3 27,3 27,3
ilse e 88 30,8 30,8 58,0
e 40 14,0 14,0 72,0
Valide
Gl se 67 23,4 23,4 95,5
828y (39 5 13 4,5 4,5 100,0
Total 286 100,0 100,0
73 g g cila gl Adlall 5XLLYY a8y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5a 13 4,5 4,5 4,5
B se g 53 18,5 18,5 231
e 82 28,7 28,7 51,7
Valide
Gl se 126 441 441 95,8
825y (39 5 12 4,2 4,2 100,0
Total 286 100,0 100,0
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Statistiques
S el M) il Gl 0 slasin) llia
Load sl oty [ Al JLaly el | ddlall saclial 33LYI o
o ) - o sty BELY) sty [ oaladl Sl s
ABagde yuy aidadll oo Ly ae gay | H) Dle uali g ) ) i
) , Jia g g sa 4 slans) da e
JJL..u}” ‘a\.\i:\.u\.‘\ Gdy e cL@.’\N\, 6&;\}3..\” dlac)
Lllall gl Jlaall | Aallall (5580 dailiag
Hgaall dga o i<l ol iyl il Sl
‘_“g)l..ul\ (Q\)...al;.a
Valide 286 286 286 286 286
N
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,17 3,57 3,00 3,13 2,70
Hpaal) A ol oS3 Jiluw gl aladialy 483 g Aoy aaleil) Ladd BILLY) aady
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5a 76 26,6 26,6 26,6
Gilse e 131 45,8 45,8 72,4
e 39 13,6 13,6 86,0
Valide
Gl se 35 12,2 12,2 98,3
828y (39 5 5 1,7 1,7 100,0
Total 286 100,0 100,0

(5 eal) (pna ) graldsal) (389 Lgla LGN 5 u g ual) Aty 38 gy allall Jdly asalad) S sall B 0] o il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5a 24 8,4 8,4 8,4
B se g 39 13,6 13,6 22,0
U 21 7,3 7.3 29,4
Valide
Gl se 153 53,5 53,5 82,9
Bl (39 sa 49 17,1 171 100,0
Total 286 100,0 100,0

(... pdlaa (il S3a oigal) dlas) B) S Al ¢ gt Aatlal) baslucal BLLY 5ol adld Aania dlia
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (3l ga e 35 12,2 12,2 12,2
Valide B se g 67 23,4 23,4 35,7
e 66 231 231 58,7
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8l 9 98 34,3 34,3 93,0
828y (39 5 20 7,0 7,0 100,0
Total 286 100,0 100,0
Al oA Jigludll e £ gaga (s) granda g DY A sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (381 g0 22 7,7 7,7 7,7
il 5e e 70 24,5 24,5 32,2
e 56 19,6 19,6 51,7
Valide
38 9 124 43,4 43,4 95,1
828y (39 5 14 4,9 4,9 100,0
Total 286 100,0 100,0
Gllal) ¢yl Anlia g slival Lla o aalad) S pal) gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bl (3 ga e 61 21,3 21,3 21,3
Gilse e 68 23,8 23,8 451
e 66 231 231 68,2
Valide
(38 5a 77 26,9 26,9 95,1
828y (39 5 14 4,9 4,9 100,0
Total 286 100,0 100,0
Statistiques
de YL e o8 B Cany DSl a3kl pialy &b i pual lall SOl iy
&8 BT wa abai | AN adlall SSoal | Gunlal adlall | Lpealy ) i€l | Al el ) (e
alall Sl aedh (e sii 8 Ll 5 aglusy) el S 5l B 5 shia
N Valide | 286 286 286 286 286
Manquant | O 0 0 0 0
Moyenne | 3,09 2,76 2,83 3,27 3,00
el el b Bl pa alad die Gl rdl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Valide — 3aky @50 e 37 12,9 12,9 12,9
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B se g 60 21,0 21,0 33,9
o 48 16,8 16,8 50,7
8 9 121 42,3 42,3 93,0
828y (39 5 20 7,0 7,0 100,0
Total 286 100,0 100,0
aDUa gl A AR aaladl S pall B BNILLY) Cay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 2 38 13,3 13,3 13,3
Gl 5e e 86 30,1 30,1 43,4
o 78 27,3 27,3 70,6
Valide
(38 5a 74 25,9 25,9 96,5
828y (39 5 10 3.5 3,5 100,0
Total 286 100,0 100,0
Al g Ay ualalily aalad) 38 el Bl el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5a 46 16,1 16,1 16,1
Glse e 61 21,3 21,3 37,4
e 85 29,7 29,7 67,1
Valide
8 5 83 29,0 29,0 96,2
825 (39 5 11 3,8 3,8 100,0
Total 286 100,0 100,0
Pl S pall BAIl Lty Al cilpuiSal) B 8 al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 ga 19 6,6 6,6 6,6
B se g 54 18,9 18,9 25,5
e 66 231 231 48,6
Valide
Gl se 125 43,7 43,7 92,3
828y (39 5 22 7,7 7,7 100,0
Total 286 100,0 100,0
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3 shie Ayl gl o) o aaladl 38 el B gL

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bl (38 50 2 59 20,6 20,6 20,6
B se g 57 19,9 19,9 40,6
o 36 12,6 12,6 53,1
Valide
(39 5a 93 32,5 32,5 85,7
828y (39 5 41 14,3 14,3 100,0
Total 286 100,0 100,0
Statistiques
S el M) il Gl 0 slasin) ellia
Load sl oty [ Al JLaly raeladl | ddlall saclial 330GYI o
o ) o a5 BELY ) sty [ el Sl s
ABagde yuy aidadll oo Ly ae gay | F) Dle uali g ) ) .
Sl sy 5 5 \gia sleiyl £l dac) el hcl s e
( QA0 B & Aae
A e ’ T | st g | e e
Hgaall L o i<l ol iyl il Sl
t.ﬁ}l““ (Q\)...al;.a
Valide 286 286 286 286 286
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,17 3,57 3,00 3,13 2,70
Hpaad) A ol o33 Jiluw gl aladialy 483 g de juy aaleil) Ladd BILLYY aady
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
By (38 sa e 76 26,6 26,6 26,6
ilse e 131 45,8 45,8 72,4
e 39 13,6 13,6 86,0
Valide
Gl se 35 12,2 12,2 98,3
825y (39 5 5 1,7 1,7 100,0
Total 286 100,0 100,0

(5 eal] (o) o) graldsal) (389 Lga £ LGN 5 ugal) Aty 38 gay allall Jdly asalad) S sall B 0) o il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bady (38 5a 24 8,4 8,4 8,4
Valide Gilse 39 13,6 13,6 22,0
Uaa 21 7,3 7.3 29,4
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Bady (38 5a

Total

153
49
286

53,5
17.1
100,0

53,5
171
100,0

82,9
100,0

(... plaa (il S3al oigad) dlas) B) S Al ¢ gt Aathal) baslucal BILLYY 5ol adld Aania dlia

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl s e 35 12,2 12,2 12,2
Gilse e 67 23,4 23,4 35,7
Al 66 231 231 58,7
Valide
Gl se 98 34,3 34,3 93,0
828y (39 5 20 7,0 7,0 100,0
Total 286 100,0 100,0
Al o Jigludll e £ gaga (sh qranda g BLLY) a5y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Bl Bl s 22 7,7 7,7 7,7
lse e 70 24,5 24,5 32,2
e 56 19,6 19,6 51,7
Valide
8 5 124 43,4 43,4 95,1
828y (39 5 14 4,9 4,9 100,0
Total 286 100,0 100,0
Gllal) ¢y gpd Anlia g slival Lla o aalad) S pal) gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
valide cumulé
Baly (38l ge 61 21,3 21,3 21,3
B se g 68 23,8 23,8 451
e 66 231 231 68,2
Valide
(38 5a 77 26,9 26,9 95,1
825y (39 5 14 4,9 4,9 100,0
Total 286 100,0 100,0
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i@l dl) jldd)

t ) Ayl dua il Ll v

Corrélations

.5

Aaaleill 423 33 5 Lyl
Coefficient de corrélation 1,000 ,604"
Lpadaill 223 3352 Sig. (bilatéral) . ,000
N 286 286
Rho de Spearman .
Coefficient de corrélation ,604 1,000
Lzl Sig. (bilatéral) ,000
N 286 286

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

e il cluda @l Ll v
t ) epdl) Akl jlaa) =

Corrélations

Rho de Spearman

s galall an L)l
Coefficient de corrélation 1,000 ,351"
B galall my Sig. (bilatéral) . ,000
N 286 286
Coefficient de corrélation ,351" 1,000
Ll Sig. (bilatéral) ,000
N 286 286

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Al de il dua il lodl =

Corrélations

Aaldie V), aen Lyl
Coefficient de corrélation 1,000 ,488"
Aalae ) any Sig. (bilatéral) . ,000
N 286 286
Rho de Spearman .
Coefficient de corrélation ,488 1,000
Lzl Sig. (bilatéral) ,000
N 286 286

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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A LAY duda il lad) =

Corrélations

i) 2y L
Coefficient de corrélation 1,000 ,394"
Alaiu) oy Sig. (bilatéral) ,000
N 286 286
Rho de Spearman .
Coefficient de corrélation ,394 1,000
Ll Sig. (bilatéral) ,000
N 286 286

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

ol A pdl) dpda i) jLad) =

Corrélations

OLAs”.AL.l Lyl
Coefficient de corrélation 1,000 ,467"
RN Sig. (bilatéral) ,000
N 286 286
Rho de Spearman .
Coefficient de corrélation ,467 1,000
Lzl Sig. (bilatéral) ,000
N 286 286

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

i) due Al dpca i) lad) w

Corrélations

Calalail aay La )l
Coefficient de corrélation 1,000 ,571"
abalaill any Sig. (bilatéral) ,000
N 286 286
Rho de Spearman .
Coefficient de corrélation ,571 1,000
Lzl Sig. (bilatéral) ,000
N 286 286

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Al Al A dll La3) .6

: ully JSaug 8 JLAI v/

Tests statistiques®”

Lugaldl sy | Alaie¥long | At | Wl | il aay L)l
Khi-deux 1,874 ,367 1,339 2,135 ,067 ,782
ddl 1 1 1 1 1 1
Sig. asymptotique 71 ,545 247 ,144 ,795 , 376
a. Test de Kruskal Wallis
wialib. Variable de regroupement :
Tests statistiques®”
Lugaldl sy | Alaie¥long | At | Wl | il aag L)l
Khi-deux 3,992 4,495 1,921 9,876 7,351 5,065
ddl 2 2 2 2 2 2
Sig. asymptotique ,136 ,106 ,383 ,007 ,025 ,079
a. Test de Kruskal Wallis
=lb. Variable de regroupement :
Tests statistiques®”
Lugaldl sy | Aalaie¥long | At | gWlan | il aay L)l
Khi-deux ,525 273 1,177 ,106 ,694 1,001
ddl 1 1 1 1 1 1
Sig. asymptotique ,469 ,601 ,278 , 745 ,405 , 317

a. Test de Kruskal Wallis

Aul AN Asdlb. Variable de regroupement :

129




:uaﬂ-d‘
Caladll &Jﬁ Jas g_g Cfialll e el e‘*‘j“" Q)\q\ L;_"J\ @..z,\}d\ o dddl) 33 g 22

Al Coad Ny dutlal) Loy e diadail) ilandll 33 9a il A jaa 5o Al Al oda (e caagdl
DY) Zisa o sl JOA e @lldy dle Gigall g Lagall de oaalall S jall dglagall
e (300) W, due o e jg s )lanl DA (e Gh}A..\S‘ Calat Al dua ‘(servperf)&;zﬂ\
(286) Julacll ALl 5 Alesivsall il Hlain¥) 22e aly 85 Cogaall g3 Jaiall e xaladl S 54l 44k
il @leaall A 33 gall (5 gine o I Al pall Cauald s dilan) Aalladll Cumad 3 jlain
el g Apalaie ) amy &5 Calaladl) aeal S 530 S8 AD aay e calin La 80 e Adas i
Aralal) alaial 3 5 pumy dusl ) Crm gl N5 el o |_plE JBI OIS dpas gl 5 Alaioa¥) (5203 La

Agaleill Laaal) 53 gl (5 sall Gull) e Jasdl s dpaleill daadll 53 52y

Adlall Loy cipadaill dadil) 53 sa ipaliva) Lo

Abstract:

The quality of service is the topics that aroused the interest of many researchers
in the field of providing services.

The aim of this study is to know the impact of the quality of educational
services on the satisfaction of students, has summarized the field study of the
University Center Abd ELhafid Boussouf Mila, through reliance on the actual
performance model ((servperf, where an application form through the
questionnaire distributed to a sample of ( 300) on the students of the university
Center Abd ELhafid Boussouf has reached the number of forms used and viable
analysis of (286) form underwent statistical treatment and study concluded that
the overall quality of the service level was moderate but its impact varies from
one after the other and larger effect was after empathy and then after the
reliability and safety while B De response and tangibility was less influential
than preceded the study recommended that the university's interest in the
educational quality of service and work on the periodic measurement of the
quality of educational service.

Keywords: quality of educational service, student satisfaction.



