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Abstract:

This study aimed at identifying the role of total quality management in financial
performance improvement of health institutions. The study also tackled the
relationship between variables by linking total quality principles, namely, senior
management support, client-centered, workers' participation, continuous
improvement and decision making related to financial performance indicators of
profitability, liquidity as well as indebtedness.

Both theoretical and practical study have confirmed this through a case study in
Muhamad Maddahi hospital in Ferdjiwa. 60 questionnaires were studied after
data collection and processing in SPSS.

We concluded that Muhamad Maddahi hospital moderately cares about the
implementation of all principles of total quality management in general. It also
demonstrated a relationship between the principles of total quality management
and financial performance improvement, in addition to its advantages in
improving the latter.

Key words: performance, financial performance, financial performance
appraisal, quality, total quality.
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Résumé :

Cette étude visait a déterminer le role joué par la gestion de la qualité globale
dans I’amélioration du rendement financier des établissements de santé. La
relation entre les deux variables a également été étudiée en reliant les principes
de la qualité globale, qui consiste a soutenir la direction supérieure, a se
focaliser sur les besoins du client, a la participation des employés, 1’amélioration
continue et la prise de décisions avec les indicateurs de rendement financier de
la rentabilité, liquidité et endettement.

Ceci a été confirmé par 1’étude théorique ainsi que 1’étude appliquée sur le cas
de I’hopital Mohammed Madahi a ferdjioua dans laquelle 60 questionnaires ont
été étudiés aprés que les données ont été recueillies et traitées dans le
programme SPSS, Nous avons conclu que cet hépital s'intéresse d'une fagon
générale a appliquer tous les principes de gestion de la qualité globale, et qu’il y
a une correlation entre les principes de gestion de la qualité globale et
I’amélioration de la performance financiere, et ce qu'elle a de points positifs sur
I'amelioration de ce dernier.

Mots clés : rendement, rendement financier, évaluation du rendement financier,
qualité, qualité globale.
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