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Résume:

La modernisation du systéeme de paiement est une priorité importante pour toutes les
économies tant que les moyens de paiement traditionnels sont devenus moins efficaces
dans le traitement des transactions, notamment avec I'émergence des banques

électroniques.

La poste d'alger a connu des évolutions en phase avec cette technologie moderne ,
elle a donc du mettre son systéme au niveau de ces évolutions et ainsi mettre a jour le
systeme de paiement afin d'améliorer les performances financiéres et les services

financiers fournis par la poste d'alger en émettant des moyens de paiement modernes.

Il a été conclu aue les méthodes de paiement électronique s'efforcent d'inclure la
technoligie dans la fourniture de services, cequi conduit a I'amélioration des

performances postales

Mots—clés: moyens de paiement électroniques, performance financiere, systéme de

paiement électronique, poste algérienne.
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Sl

.SPSS cila ia :(02)pd, (galall

VAR00001
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid S 13 41,9 41,9 41,9

Sl 18 58,1 58,1 100,0

Total 31 100,0 100,0

VARO00002
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  18-30 9 29,0 29,0 29,0

31-40 6 19,4 19,4 48,4

41-50 10 32,3 32,3 80,6

S 5«50 6 19,4 19,4 100,0

Total 31 100,0 100,0

VARO00003
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid g5l 11 35,5 35,5 35,5

el 16 51,6 51,6 87,1

Gl 2 Wle 4 12,9 12,9 100,0

Total 31 100,0 100,0

VARO00004
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Jil 3 5 & s 9 29,0 29,0 29,0

0 6 Sillgiu I 17 Aie 4 12,9 12,9 41,9

o= 12 S 20 L 10 32,3 32,3 74,2

SSI e 20 8 25,8 25,8 100,0
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Total 31 100,0 100,0

ooy B By BeliS Jlad) ciples cibilaal) adlagll g

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ulss 1 3,2 3,2 3,2
G 5 17 54,8 54,8 58,1
G 5o 325 13 41,9 41,9 100,0

Total 31 100,0 100,0

feanay Gy il il g unall Ly ) Coa DA By A ) i g AAISS 3l
485l dslibal) g

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e il 1 3,2 3,2 3,2
Gilse 18 58,1 58,1 61,3
G 5o 325 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
pohy ey iles a8l dpulanall g (Al o By L Jpand)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s 1 3,2 3,2 3,2
Gilse 13 41,9 41,9 45,2
G 5o 325 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
Jad o i cl L adall Ay
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ul 1 3,2 3,2 3,2
Gilse 14 45,2 45,2 48,4
B8 50 B0y 16 51,6 51,6 100,0
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Total 31 100,0 100,0

EERPERPUEEISES RS

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e Gilsesady 1 3,2 3,2 3,2
e i e 1 3,2 3,2 6,5
Yo 6 19,4 19,4 25,8
Gl se 11 355 35,5 61,3
G 5o 325 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
o gy Folee g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e &8s 1 3,2 3,2 3,2
Gilse 11 35,5 35,5 38,7
G 5o 325 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
585 gty Chaladl) Ay
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s 1 3,2 3,2 3,2
Gilse 13 41,9 41,9 45,2
G 5o 325 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
¥ i g gaadly A hal) bl g (192 O S b o 1grlls
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ul 6 19,4 19,4 19,4
Gilse 12 38,7 38,7 58,1
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Gil e 2 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
fani ABgigay (3dail) oAl Aoy g JELI AL
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e &8s 1 3,2 3,2 3,2
Al 6 19,4 19,4 22,6
Gilse 14 45,2 45,2 67,7
G 5o 325 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Sl e i) o pilail) 48,60 ClEN ) LadEll B e g e clalaall 48 )l

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s 1 3,2 3,2 3,2
il se 9 29,0 29,0 32,3
G 5o 325 21 67,7 67,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
fand SlaBiyly 8 aie colabll Ay )
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid RHENS 6 19,4 19,4 19,4
Gilse 15 48,4 48,4 67,7
G 5o 325 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
e s alii) g Ll JAy (385 L) 53kanl)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ul 2 6,5 6,5 6,5
Gilse 13 41,9 41,9 48,4
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Gl 5o 325 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

lind 3130 Baua e il g3l eyt oo )

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e &8s 1 3,2 3,2 3,2
Yo 3 9,7 9,7 12,9
Gilse 11 35,5 35,5 48,4
G 5o 325 16 51,6 51,6 100,0

Total 31 100,0 100,0

Olada £35S G 313 Cpadinal) (e ABUa) cplalatial (praild g & )

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = s 2 6,5 6,5 6,5
Gilse 14 45,2 45,2 51,6
G 5o 325 15 48,4 48,4 100,0

Total 31 100,0 100,0

B3 e Gl ) 2l Wl Jeaag Ao (e p gy JilBa Cilandldl

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid RHENS 5 16,1 16,1 16,1
Gilse 15 48,4 48,4 64,5
Gl e 2 11 35,5 35,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

i 4 all (B g (o4 G O el il gl Ay ) Aualad) Ay

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid € @ 3 9,7 9,7 9,7
e 7 22,6 22,6 32,3
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Gilse 7 22,6 22,6 54,8
B8 50 By 14 45,2 45,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
fandd iy S Uiy uanall B aY) A S
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e Gl 1 3,2 3.2 3,2
e 4 12,9 12,9 16,1
Gilse 10 32,3 32,3 48,4
8 50 By 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Ca i siy ) gy
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e &8s 1 3,2 3.2 3,2
e 1 3,2 3.2 6,5
R 10 32,3 32,3 38,7
(38 5 By 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
a5 Al g Aaiba el clial] &y il |3 gy
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ulsa 5 16,1 16,1 16,1
Gl se 10 32,3 32,3 48,4
G 5o 325 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
e adally Allaay 3 s g AU Galil) (e 4RI dlles Cluid)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid

12
15
31

12,9
38,7
48,4
100,0

12,9
38,7
48,4
100,0

12,9
51,6
100,0

Qo Gaiaty clles adal) 3 ghilly

Al g Galdil) cra CallSS dadlaall

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e &8s 2 6,5 6,5 6,5
e 3 9,7 9,7 16,1
Gilse 9 29,0 29,0 45,2
B8 5 30 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
pALS ala adal) g fSIY) (B ST jlalia A g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ulsa 6 19,4 19,4 19,4
R 11 35,5 35,5 54,8
(38 5 By 14 45,2 45,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
it 225 adal) g S Al g daidle Lalali £ 2 cilddual) 4 il
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e &8s 2 6,5 6,5 6,5
s 4 12,9 12,9 19,4
Gilse 17 54,8 54,8 74,2
(8 5 By 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

poil alal adal) (g A (B (aaddl il Jlfay) 5l
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e &8s 2 6,5 6,5 6,5
e 3 9,7 9,7 16,1
Gl se 11 35,5 35,5 51,6
8 50 By 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
Jans alai adal) g S B a0 dsal) daddiivial) A o gadl)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e &l 3 9,7 9,7 9,7
e 5 16,1 16,1 25,8
Gl se 12 38,7 38,7 64,5
8 50 By 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
Chags alii adall g ASY) ) B3 bl 2l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e &8s 1 3,2 3.2 3,2
e 7 22,6 22,6 25,8
Gilse 13 41,9 41,9 67,7
(38 5 By 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
mmemg.m 9 A "Ad;\mu:d& g1l cillaall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 Bilse 2 6,5 6,5 6,5
e 6 19,4 19,4 25,8
RS 9 29,0 29,0 54,8
Gil e 2 14 45,2 45,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Jart aai adal) g SN A5l Agand)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = e il 1 3,2 3,2 3,2
Hae 2 6,5 6,5 9,7
il e 11 35,5 35,5 45,2
Gl 5o 325 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

poli alii adal) g Y (it Cadlsil) Adadal) Jle Callss Lleal) W 8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid e B8 g 2 6,5 6,5 6,5
Hae 6 19,4 19,4 25,8
Gilse 15 48,4 48,4 74,2
G 5o 325 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
o lud alii adal) g S B a gl cula) )
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  ulss 7 22,6 22,6 22,6
Gilse 15 48,4 48,4 71,0
G 5o 325 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
XXXX 31 4,4086 ,45305
yyyy 31 4,3613 ,43945
7777 31 4,3226 37746
rrrer 31 4,2645 ,58739
aaaa 31 4,3871 ,59455
tttt 31 4,1219 ,49637
paliy (33305 3oL Sla) Cllee 31 4,39 ,558
cllall wilal
Ty (i CallSs il g padll 31 4,32 ,653
QY1 e JBa Baly ) Ae ) Jilss
AalS5 o) gal) 48 ) de Ll
psi oty Clilee adal) duuladll 31 4,52 ,570
SV e L daesl)
Jasi e i 5 e L addll 31 4,48 570
EEA]
4S5 Jglas 2 gaill Ay 5 SCIY) 31 4,03 1,016
s gonihs Alas @il 31 4,55 675
8 gty COLlal) Ayl 31 4,52 ,570
Y yiat 3 saally 481 jrall bl 31 4,23 , 762
O o i b e Lesilss
goend A i pay (B8 (oaiil Aoy 31 4,06 ,814
Jal s
JilE (e slaieY) e zalall 44 ) ) 31 4,65 ,551
S5 il s e 5 e
S lalaall 4 ) 1)
st SLaBYL b e el 31 4,13 718

4y -
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4,45

4,35

4,42

4,19

4,03

4,32

4,52
4,35

4,35

4,32

4,26
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4,26
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4,03

4,13

4,42
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4,06
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,874 30
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,331° ,110 ,079 47637

a. Predictors: (Constant), xxxx

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,811 1 ,811 3,572 ,069°
Residual 6,581 29 ,227
Total 7,391 30
a. Dependent Variable: tttt
b. Predictors: (Constant), xxxx
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,522 ,851 2,965 ,006
XXXX ,363 ,192 ,331 1,890 ,069

a. Dependent Variable: tttt

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
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1 ,280° ,079 ,047 ,48460
a. Predictors: (Constant), yyyy
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 581 1 581 2,475 126"
Residual 6,810 29 ,235
Total 7,391 30
a. Dependent Variable: tttt
b. Predictors: (Constant), yyyy
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,740 ,882 3,106 ,004
yyyy 317 ,201 ,280 1,573 126
a. Dependent Variable: tttt
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,564% ,318 ,295 ,41689
a. Predictors: (Constant), zzzz
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,351 1 2,351 13,530 ,001b
Residual 5,040 29 174
Total 7,391 30

a. Dependent Variable: tttt

b. Predictors: (Constant), zzzz
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Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,916 ,875 1,047 ,304

2772 742 ,202 ,564 3,678 ,001
a. Dependent Variable: tttt

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 A417° 174 ,145 ,45893
a. Predictors: (Constant), rrrrr
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,284 1 1,284 6,095 ,020b

Residual 6,108 29 211

Total 7,391 30
a. Dependent Variable: tttt
b. Predictors: (Constant), rrrrr

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,620 ,614 4,268 ,000

rrrerr ,352 ,143 AL17 2,469 ,020

a. Dependent Variable: tttt

Model Summary
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Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,654% 427 ,408 ,38205

a. Predictors: (Constant), aaaa

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,159 1 3,159 21,640 ,000°
Residual 4,233 29 , 146
Total 7,391 30

a. Dependent Variable: tttt

b. Predictors: (Constant), aaaa

Coefficients?®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,728 ,519 3,327 ,002
aaaa ,546 117 ,654 4,652 ,000

a. Dependent Variable: tttt
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