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لك الحمد ربنا يامن مننت علينا بنعمة                          
العلم، ويسرت لنا سبله، ومن يعيننا على تحصيله سواك،  
وعلمتنا مالم نعلم، الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات، ثم 
الصلاة والسلام على خير العالمين محمد سيد الخلق وعلى 

نتوجه بالشكر الجزيل والإمتنان الكبير  آله وصحبه أجمعين،
على إشرافها على هذه " رزاق بارة كريمة"لأستاذتنا القديرة 

" زيد جابر"الرسالة، كما لا ننسى تقديم الشكر لأستاذنا القدير 
على توجيهاته ونصائحه القيمة،  نسأل الله أن يجزيه خير 

 .الجزاء وأن يجعل جهده في ميزان حسناته

و بعيد في إجراء هذا العمل أاهم من قريب لى كل من سإ
 .جزاكم الله خيرا

 



 الإهداء

إنسانين في الحياة الوالدين أهدي هذا العمل إلى أعز 
 "ما اللهحفظه"

 لى روح جدتي الغالية رحمها الله وأسكنها فسيح جناتهإ 

خوتي إلى كل العائلة الكريمة، إلى خطيبي، إلى أختي وا  
 إلى جميع الأصدقاء والأحباب في الله

كل من ساعدني ودعمني من قريب أو بعيد لإتمام  إلى
 هذا العمل

 
 



 

 

 الإهداء
تبارك الذي أهدانا نعمة العقل وأنار سبيلنا بنور العلم ومهد لنا 

 طريق النجاح
إلى بسمة ...أهدي ثمرة جهدي هذا إلى معنى الحب والحنان 

 "أمي الحبيبة"الحياة وسر الوجود 

لى   إلى كل الاصدقاء إلى اخوتي وكل اقاربي العزيز،" أبي" وا 

 وفي الختام

خالصا  ويجعله لالقدير أن يتقبل منا هذا العم ىيالله لعل أسأل
 لوجهه الكريم
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 : الملخص
قل قابلية في معالجة لوية هامة لجميع الإقتصاديات مدام أن وسائل الدفع التقليدية أصبحت أو يعد تحديث نظام الدفع أ

از وسائل دفع جديدة نجلتطور التكنولوجي ساعد كثيرا في إلكترونية، فاظهور المصارف الإبلمعاملات لاسيما ا
 .سهيل مهمة تسوية المعاملات الماليةالشيكات الإلكترونية والنقود الإلكترونية والتي من شأنها ت ئتمان،بطاقات الإك

لى مستوى ا الحديثة فكان لا بد لها من الإرتقاء بنظامها إفقد شهد بريد الجزائر تطورات  تتماشى مع هذه التكنولوجي
تي يقدمها بريد الجزائر عن ء المالي والخدمات المالية الداتحديث نظام الدفع وذلك لتحسين الأتلك التطورات وبالتالي 

 .صدار وسائل دفع حديثةطريق إ

وجيا في تقديم الخدمات مما يؤدي إلى تحسين دراج التكنولوتم التوصل إلى أن وسائل الدفع الإلكتروني تعمل على إ
 .داء البريديالأ

 .لكتروني، بريد الجزائرلي، نظام الدفع الإداء المالكتروني، الأوسائل الدفع الإ :الكلمات المفتاحية

Résume: 
La modernisation du système de paiement est une priorité importante pour toutes les 
économies tant que les moyens de paiement traditionnels sont devenus moins efficaces 
dans le traitement des transactions, notamment avec l'èmergence des banques 
électroniques. 

 La poste d'alger a connu des évolutions  en phase avec cette technologie moderne , 
elle a donc du mettre son système au niveau de ces évolutions et ainsi mettre  à jour le 
système de paiement afin d'améliorer les performances financières et les services 
financiers fournis par la poste d'alger en émettant des moyens de paiement modernes. 

Il a été conclu aue les méthodes de paiement électronique s'efforcent d'inclure la 
technoligie dans la fourniture de services, cequi conduit à l'amélioration des 
performances postales 

 Mots-clés:  moyens de paiement électroniques, performance financière, systéme de 
paiement électronique, poste algérienne. 
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 :إطار الدراسة
على حصة  ستحوذ فيها النقودت ةيالتعاملات المالية في المبادلات التجارية وحتى اليومعلى مر العصور و 

ع من معاملات معظم مايدور داخل المجتمعنها تعبيرا نقديا، و يعبر  ءشيا، فقيم الأالعمليات سد من مجملالأ
ين المعاملات والصفقات والقروض يتم يوميا إجراء ملايع التطور الزمني أصبح لكن وم ،يتم تسويته بالنقود

، الضياع، حوادث السرقة و عقدةهمها العمليات الحسابية المستخدام النقود، مما أدى إلى ظهور عدة مشاكل أبا
عات لمجتمتفاق بين الحل مثل هذه المشكلات حصل الخ، و إ... عند إجراء صفقات ضخمة  قل حمل النقودث

تسمح بقيام مقام  تخاذ شكل معين يتصف بالقبول العام وله قيمة معروفةمختلفة على افي أزمنة وأمكنة 
ستقرار ، غير أن التطور الإقتصادي لم يسمح لوسائل الدفع بالإسم وسيلة الدفعلق عليها عموما باويط ،النقود

رف بوسائل روفة لأزمنة معينة، أصبحت تعمع شكالاعلى شكل معين، بل تطورت على عدة مراحل لتتخذ أ
دة تطبيقه في جميع مناحي الحياة زياور التكنولوجي في الوقت الحاضر و فرض التطو نظم الدفع التقليدية و 
التي تهدف الى تحقيق  ،لكترونيةتي تعرف بوسائل الدفع الإستخدام وسائل دفع تختلف عن تلك التقليدية والا

 .قتصادية همية في الحياة الإت المالية والتي أصبحت بالغة الأتنفيذ العملياالسرعة في 

تنا في هذا نه لا يفو لإرتباط مفهوم وسائل الدفع الإلكتروني بالمفاهيم المالية أي التكاليف والأرباح فإ انظر و 
 و لا ؟من خلال معرفة قدرته على بلوغ الأهداف أداء المالي في البريد وذلك طار أن نشير إلى دور الأالإ

 وهل حققتها بالوسائل المعقولة؟

 .داء لى تقييم الأى قياس وتقييم النتائج أو بالأحرى إوهل بحاجة إل

 الاشكالية: 

 داء المالي للبريد ؟ إلى أي مدى يمكن أن تؤثر وسائل الدفع الإلكتروني على الأ

  الاسئلة الفرعية: 

 :سئلة التاليةوقد إنبثق عن التسائل الرئيسي الأ

 ؟-ولاية ميلة -في مديرية البريد داء الماليالألكتروني و العلاقة بين الشيك الإ ما مدى -1
 ؟-ولاية ميلة-داء المالي في مديرية البريدلاقة بين النقود الإلكترونية والأما مدى الع -2
 ؟-ولاية ميلة-البريد داء المالي في مديريةترونية والألكتحويلات الإالالعلاقة بين  ما مدى -3
 ؟-لولاية ميلة–داء المالي في مديرية البريد علاقة بين بطاقات الدفع الإلكتروني والأمدى ال ما -4
 ؟-لولاية ميلة-في مديرية البريد يداء المالما مدى العلاقة بين المحافظ الإلكترونية والأ -5
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  فرضيات الدراسة: 
 الفرضية الرئيسية: 

داء المالي لمديرية البريد       الأعلى  الالكترونيوسائل الدفع ل حصائيةهناك أثر إيجابي ذو دلالة إ       
 .-ميلة يةولا-

 الفرضيات الفرعية: 
 داء المالي في مديرية البريد هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الشيك الإلكتروني والأ    

 .-ميلةلولاية -
 داء المالي في مديرية البريد والأ ةلكترونيهناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين النقود الإ    

 .-ميلةلولاية  –
 داء المالي في مديرية البريد لكترونية والأحصائية بين التحويلات الإإيجابية ذات دلالة إ  هناك علاقة

 .-ميلةلولاية  –
  داء المالي في مديرية والأ الدفع الإلكترونيهناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين بطاقات

  .-ميلةلولاية  –البريد 
 داء المالي في مديرية البريد ابية ذات دلالة إحصائية بين المحافظ الإلكترونية والأيجهناك علاقة إ  

 .-ميلةلولاية –
 ختيار الدراسة أسباب إ: 

 :ختيار الموضوع نذكر منها هناك عدة أسباب دفعتنا لا

  رغبة في الدراسة الالميول و. 
 مكتبة دة للضافة جديالمالي إ داءسائل الدفع وكل مايتعلق بها حول أثرها على الأختيار و إن ا

 .لتكوين الباحث الجامعية و 
  قتصادية الموضوع في الدراسات الإحداثة. 
 لكتروني الكشف عن أهمية نظم الدفع الإ. 
 ي بريد الجزائر التعرف على وسائل الدفع الحديثة ف. 
 همية الدراسةأ: 

الحالي لوسائل الدفع الإلكتروني وأثرها على تشخيص الواقع ستقراء و أهمية الدراسة من أنها تقوم على اتتبع 
 :لية التا تار ابعسب أهميتها من خلال النظر في الن هذه الدراسات تكتزيادة الأداء المالي للبريد، ولذلك فإ
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 ات حول واقع وسائل بيانمعلومات و  تشكل مجالا خاصا لدراسات لاحقة وتوفر قاعدةن الدراسة سإ
 .لى الأداء المالي للبريدثرها عالإلكتروني وأالدفع 

  إمكانية الوصول إلى نتائج ذات دلالات إحصائية حول موضوع وسائل الدفع الإلكتروني وأثرها على
مكانية تعميمها  .الأداء المالي للبريد وا 

 (.مديرية البريد لولاية ميلة) همية وسائل الدفع الحديثة في بريد الجزائرإبراز أ 
 هداف الدراسةأ : 

 :ةهداف التاليالدراسة إلى تحقيق الأتسعى هذه 
 داء المالي للبريدر وسائل الدفع الإلكترونية على الأالتعرف على أث. 
  عيوبها التعرف على أنواع البطاقات الإلكترونية ومعرفة أهم مميزاتها و. 
 الخدمات التي يقدمها أهم برز لتعرف على مؤسسة بريد الجزائر وأا. 
  طريقة تقيمهالتعرف على الأداء المالي و. 
 الوقوف مالي للبريد و داء البية المساعدة على زيادة الأيجاآراء الموظفين لتحديد الجوانب الإستقصاء ا

 .على سلبياتها
  المالي الوصول إلى نتائج ذات دلالات إحصائية حول أثر وسائل الدفع الإلكتروني على الأداء

 .للبريد
 دوات المستخدمةمنهج الدراسة والأ: 
ثبات صحة الفرضيات المعتمدة استخدامنا المنهج الالإجابة عن الإشكالية المطروحقصد ا ستكشافي ة وا 

حيث  فسير والفهم،و تعميق نشاط معين لتحقيق هدفين هما التكتشاف أوهو عبارة عن ا ،(ستطلاعيالا)
 .بهدف جعل نتائج البحث معممةلى العام ينطلق من الخاص إ

  حدود الدراسة: 
 :حدود الدراسة من خلالمجال و يمكن تحديد 

 :نيطار المكاالإ - أ

 .في مديرية البريد لولاية ميلة اتحديدنتمائنا لها و لدراسة الموضوع الجزائر نظرا لا خترناا

 :طار الزمني الإ - ب

حسب  2222لى جوان إ 2222من مارس  مات ما بين الفترةطار الزمني المعتمد على المعلو تحديد الإ
 .لديناالمعلومات المتوفرة 
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 الدراسة  صعوبات: 
 فتقار المكتبة الجامعية للمراجع المتخصصة في موضوع البحث ا. 
 لمام بكل جوانبهمعلوماته والإمما سبب لنا صعوبة التحكم باده بعتساع الموضوع وكثرة معطياته وأا. 
 عدم توفر المراجع. 
  خاصة بالموضوعالالكافية على المعلومات المطلوبة و  الحصولصعوبة.  
 الدراسات السابقة: 
دور وسائل الدفع الحديثة في تحسين " تحت عنوان (قرماط لمياء)الدراسة التي قامت بها الباحثة  (1

 مذكرة مكملة ،ــــــ وكالة ميلة ـــــــ الريفية  التنميةبنك الفلاحة و : دراسة حالة "جودة الخدمات المصرفية 
، وقد توصلت 2214زائر ، ، المركز الجامعي ميلة ، الجلنيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية

 :لى نتائج نذكر منهاالباحثة إ
مع تطورات العصر م لكترونية تتلائيام خدمات مصرفية إن ظهور وسائل الدفع الحديثة شجع على قإ -

 .الفعالية التي توفرهامن حيث السرعة و 
الحديثة التي هم وسائل الدفع وبطاقة السحب وبطاقة التوفير من أ طاقة الدفع مابين البنوك،تعتبر ب -

 .ي شخص لديه حساب بنكي لدى الوكالةتستعملها الوكالة ،حيث أن هذه الوسائل تقدم لأ
 .تحديث نظام الدفع مرهون بتقبل المجتمع للتعامل بوسائل الدفع الحديثة -
النظام  خرلتأ تعويضها بالحديثة،ائر و الجز  ن وسائل الدفع التقليدية فيغناء عستالايمكن  لا -

 .المشاكل التي تعاني منها لكثرةالمصرفي الجزائري و 
لكترونية في تحسين جودة دور وسائل الدفع الإ" بعنوان( ارةزيقم س)الدراسة التي قامت بها الباحثة  (2

لنيل شهادة الماستر مذكرة مكملة ،(ةوكالة بسكر )دراسة حالة بنك خليج الجزائر " الخدمات المصرفية 
، وقد توصلت الباحثة إلى 2215قتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر ، في العلوم الإ

 :همها نتائج أ
وسائل الدفع الإلكترونية تساهم وبشكل كبير في عمليات الإيداع والسحب والتحويل وغيرها من  -

 .لى مقر البريدإ لى التنقلحاجة إلكترونية، دون الإ خرى بطرقالعمليات الأ
 .الوقت ت متميزة عن الخدمات التقليدية وهي توفر الجهد و لكترونية تقدم خدماوسائل الدفع الإ -
 .تحسين جودة الخدمات المصرفية  توجد علاقة بين وسائل الدفع الإلكترونية و لا -
بسبب نقص الوعي الثقافي  لكترونية وذلكالإ ستخدام وسائل الدفعوبة ايواجه بنك خليج الجزائر صع -

 .تعلقه بالوسائل التقليدية والإجتماعي والمصرفي لدى الجمهور الجزائري و 
داء أثر وسائل الدفع الإلكتروني على الأ" بعنوان ( بشرى مذكور)الباحثة  الدراسة التي قامت بها (3

مذكرة ، الجزائر -324واقي م البوكالة أ–التنمية الريفية دراسة حالة بنك الفلاحة و " لبنوكالمالي ل
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، جامعة العربي بن مهيدي متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم الإقتصاديةمكملة ضمن 
 :همهاوقد توصلت الباحثة إلى نتائج أ،2212الجزائر ، -م البواقيأ–

مزايا عديدة للعملاء كالسرعة والأمان  BADRلكتروني التي يستخدمها ينكتحقق وسائل الدفع الإ -
جراء الاغني عن ملء الافهي أداة جيدة، إضافة إلى أنها ت ستعلامات البنكية عبر ستمارات وا 

 .الهاتف
غرامة ضياع زيادة الربحية للبنك من خلال التأخر في السداد و لكترونية على تؤثر وسائل الدفع الإ -

 .البطاقة
ف البنك كتكلفة معالجة الشيكات وتكلفة المصروفات على خفض تكاليلكتروني تؤثر وسائل الدفع الإ -

 .الطباعةالإدارية من خلال زيادة السرعة وتقليل تكلفة المواد الورقية و 
لكترونية في تحسين دور بطاقة الدفع الإ"تحت عنوان ( يحنان التجان)التي قامت بها الباحثة الدراسة  (4

،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في -وكالة الوادي–دراسة حالة بريد الجزائر  "الخدمات المالية
، وقد توصلت الباحثة  إلى 2212زائر ،لخضر بالوادي ، الج جامعة شهيد حمه ،علوم الإقتصاديةال

 :همها نتائج أ
ذ كانت في لمطروحة من الوسائل التقليدية ، إمثل للمشاكل اكانت وسائل الدفع الإلكتروني الحل الأ -

قضاء مختلف الخدمات ستعمال وربحية الوقت و وقعات، حيث خلقت مزايا كسهولة الاستوى التم
 .بسهولة

مشترياته أو الحجز في الفنادق  بطاقة لتسديدالإلكترونية أصبح الفرد بحاجة إلا للبظهور البطاقة  -
 .و الضياععند السفر وبهذا يكون غير معرض للسرقة أ

الزبائن من مدى تأمين هذه الوسائل نظرا لبعض الأخطاء  طرف بعضمزال هناك تحفظ من  -
 .السابقة

المطبوعات قتصار ذلك على الإعلان بخصوص البطاقة الذهبية وامزال هناك ضعف في الدعاية و  -
 .قات التي توضع داخل مقرات البريدالملصو 
  محتويات الدراسة: 

م تقسيم ، تة من خلالها وتحقيق أهداف الدراسةالموضوعالفرضيات بغية الإجابة عن الإشكالية المطروحة و 
 .لى فصلين تتصدرهم مقدمةالموضوع إ

تطرقنا كذلك لدفع الإلكتروني وذلك من تعريف وأنواع وتحديات و ماهية وسائل ا لىفي الفصل الأول تطرقنا إ
 .بشكل عام داء الماليئل الدفع الإلكتروني والأالعلاقة مابين وسالأداء المالي و لى ماهية اإ
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ه نشأتحاولنا تعريف البريد و  حيث( مديرية البريد لولاية ميلة)ما الفصل الثاني فقمنا بدراسة حالة بريد الجزائر أ
 .هم الخدمات التي تقدمها أ برازيرية البريد لولاية ميلة وا  لى مدنتقلنا إثم ا

ستقصاء وجه للموظفين من خلال إجراء إ داء الماليفع الإلكتروني على الأثر وسائل الدوتطرقنا كذلك إلى أ
 .بمديرية البريد لولاية ميلة

 



 

 

 :الفصل الأول

الإطار النظري لوسائل الدفع  
 الإلكتروني والأداء المالي
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 : تمهيد

فرزتها أالعراقيل التي ل للمشاكل و كحترونية كنتيجة للتطور التكنولوجي، و لكلقد ظهرت وسائل الدفع الإ    
عالم في نهاية القرن ، ولقد شهد النتشار بسرعةفعل تمكنت الوسائل الحديثة من الابالو  ،وسائل الدفع التقليدية

    ل، لا بالإجتماعيةسية، الثقافية و السيامنها و قتصادية ، الإالحياة مناحيلات كبيرة في كل العشرين تحو 
نحلال هذا الا تعززنحلال والتفسخ، و اتجاه الافي  خلاقية شهدت الكثير من  التحولاتتى الجوانب الأحو 

التي جعلت من العالم المترامي المواصلات تصال والمعلومات و ان الاالثورة التكنولوجية في ميد بسبب
مام المنتجات والأفكار والقيم فل الدول حدودها أرها أن تقأثعلى من الصعب  ضحىصغيرة أف قرية الأطرا

ن عن طريق القنوات الفضائية والأقمار ذهذه الأفكار دخلت البيوت دون إخرى، لأن هذه المنتجات و الأ
لحديثة نظرا لما توفره تعتبر البطاقات الإلكترونية من أهم وسائل الدفع او  ،......تينترنشبكات الاالصناعية و 

ل كبير في تحسين الأداء المالي والرفع من ساهمت هذه البطاقات بشكمن سرعة وسهولة في التعامل بها، و 
لأن المعاملات أصبحت تتم بسرعة وسهولة أكبر وكذلك توفير قدر أكبر من الأمان وتكلفة أقل ذلك مستواه و 
 :ثلاث مراحل وهي ه في هذا الفصل عبرهذا ما سنتطرق إليوغيرها، و 

 .ماهية وسائل الدفع الإلكتروني:  المبحث الأول

 .ماهية الأداء المالي: حث الثانيالمب

 .قة بين وسائل الدفع الإلكتروني والأداء الماليالعلا :المبحث الثالث
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 .لكترونيماهية وسائل الدفع ال  :ولالمبحث ال 
فيما  لتزاماتهماتسوية فراد و الخدمات بين الأداة لتبادل السلع و أ، باعتباره ساسا على النقدإن نظام الدفع يتركز أ

تغير حاجاتهم لذلك و فراد قتصادية للأالإ لدفع على مر الزمن مع تطور الحياةوسائل ا تطورتلقد بينهم، و 
 .لكترونية والعوامل المعرقلة لنجاحهاإلى وسائل تحولها إوسائل الدفع و  أةلى نشإق سوف نتطر 

 .ة وسائل الدفعأنش: وللمطلب ال ا

 .تعريف  وسائل الدفع: ولاأ

 : يليمافهمها أن نوجز ألوسائل الدفع العديد من التعاريف يمكن 

شخاص تسمح لكل الأ ليب التقنية المستعملةساالأدوات التي مهما كانت الدعائم و تعتبر وسائل الدفع كل الأ" 
 1."موالحويل الأبت

المعاملات الخاصة  جل  تسهيلمن أ جتماعياإداة المقبولة وسيلة الدفع هي تلك الأ:" كما عرفت على أنها
لى جانب النقود القانونية تلك ، إالدفع ، وتدخل في زمرة وسائلتبادل السلع والخدمات وكذلك تسديد الديون

 2."عمالهمأيؤدون  مايدخلها حاملها في التداول عند السندات القرض التيت التجارية و االسند

السند )مهما كانت طبيعة السند المستخدم ي شخصأنها وسائل تسمح بتحويل أموال أ" :وتعرف كذلك على
اصة في الإشراف خدور البنك هو و ( ويلات بنكية، تحمرسند الأ ،البنكي كالشيكات الخاصة، بطاقات الدفع

 3."لى حساب العميلسم إاتحويل الأوراق التجارية الأخرى ببإصدار و  يضاأإصدار الشيكات و 

 ىن تحظة الوظائف بشرط أيأدتما سبق يمكن تعريف وسائل الدفع بأنها أداة تحل محل النقود من حيث م  
 .لتزاماتالاديد الديون و الخدمات وكذا تسداة تبادل السلع و ل هذه الأتسهف الأفراد و بالقبول العام من طر 

 4.التطور التاريخي لوسائل الدفع: ثانيا

نتاجية في المنتجات البدائية زيادة الإتاج بفضل تقسيم العمل و نالفائض المتحصل عليه من عملية الإنتيجة 
يعرف  ، وهو مابل سلعةسلعة مقاي ين المجتمعات بسلعها المختلفة أمن خلالها ب برزت مرحلة يتم التبادل

                                                            
ات نظام المدفوعات للقرن الحادي و العشرون مع الثارة إلى التجربة الجزائرية، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، إستراتيجي:عمارلوصيف  1

 .11، ص 8002-8002، الجزائر، سنة جامعية جامعة منتوري  قسنطينة
 .11ص،8010، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة السابعة، الجزائر،تقنية البنوك: الطاهر  لطرش 2
، دور وسائل الدفع اللكتروني في تحسين جودة الخدمات المصرفية ، مذكرة ماجستير في العلوم القتصادية ، جامعة محمد خيضر: زيقم سارة  3

 .2 ، ص8012- 8012بسكرة، الجزائر، 
 . 2مرجع السابق، ص نفس الزيقم سارة، 4
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ن هذه الوسيلة لم تدم طويلا بسبب محدودية هذا النظام بعد النقائص التي تميزت بها ، غير أالمقايضةب
ستخدام الى إاللجوء بذلك   تمفعالية ، و كثر بوسيلة أخرى أ ستعانة رحلة المقايضة كان من الضروري الام

، ثم مختلف المعادن النقدية ة بينمكان الصدار (  الفضةالذهب و )المعادن الثمينة  حتلت االمعادن كالنقود و 
 .غيرها الحديد والنحاس والقصدير و : خرى مثلفي الترتيب المعادن الأ ها يتل

صلاحية كثر من خصائص جعلتها أ ما تتمتع بهلنطلاقا اادن الثمينة للقيام بدور النقود ختيار المعالقد تم و 
 :تية معادن النفيسة تمتاز بالخصائص الآللقيام بدور النقود فال

 .حجمها مختلف حاجات التداول لى قطع متماثلة  يلاءملة للتجزئة إقابنها غير قابلة للتلف، و بأ -

 .ها نادرة نسبيا فهي مرتفعة الثمننظرا لكون -

 .تها بالمقارنة مع غيرها من السلعالثبات النسبي في قيم -

يداع الذهب لدى نقود المتداولة وكما كان إكالتطور في أشكال النواع النقود وهي وتعد النقود المصرفية أهم أ
ن يقوم ، فعوضا أئتمانيةالورقية أدى إلى وجود النقود الا سبب في وجود النقود الورقية فان إيداع النقودالبنوك 

 ةيفي حدود مادو  ن يحرر شيك بقيمة المعاملةلاته بإخراج مبلغ من بنك فيستطيع أالمودع بتسديد بعض معام
 .النقود راجخفي البنك دون إ

    ت ينترنتطور شبكة الاالتي تولدت عن و  ،لكترونيالحديث فقد ظهرت وسائل الدفع الإ ما في العصرأ
  ستخدامها إلى الكترونيات حيث نتج عن الايلتحو و  موالونية وهذا ما ساهم في تبخر الألكتر بروز التجارة الإو 

هم فتراضية ومن أاوقائع ام تحويل الأموال إلى أرقام و أم سع، فتح باب واالموسع للكمبيوتر، والشبكات الرقمية
هذه الوسائل الجديدة هي البطاقات البنكية التي عوضت الشيك في الكثير من المدفوعات الصغيرة القيمة 

هر فيما ، لتظالعالم حول، ثم روباو أ متحدة الأمريكية لتنتشر بعد ذلك إليكان في الولايات ال ظهور لها ول أو 
 1.لكترونيوسائل الدفع الإبعد باقي 

 .شكال وسائل الدفع أ: ثالثا

بالقبول الإجتماعي   حضتجراء الصفقات بسهولة ، تمكن من إدفعصادي عدة وسائل قتعرف النشاط الإ
وراق أنواعه و عدة وسائل أخرى كالشيك بأنسان ، عرف الإالتامةو  دفع الوحيدةالنقود وسيلة الأن لى إ ضافةبالإ

 .الصفقاتستخدامها في تسوية الها و وكل هذه الوسائل يمكن تداو سند الرهن ، مثل الكمبيالة

 

                                                            
 .2ص  ،مرجع السابقنفس ال، زيقم سارة 1
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 :النقود -1

يعني هذا التعريف و  ، برام الديون يسمى نقودالإولا بين الناس كوسيط للتبادل أو قب هي كل شيء يلقى
 الذممبرام ا  ة الديون و أداة لتسويشيء قبولا عاما كوسيط للتبادل و  ينقود أن قبول الناس أو الأفراد لأللالمبسط 

 1.لهذا الشيء صفة النقود

 : نواع هيواع النقود حسب تطورها التاريخي إلى ثلاثة أنيمكن تقسيم أ

 :النقود السلعية-1-1

 الناس للتخلص من مشاكل البشرية حيث لجأ نواع النقود التي عرفتها المجتمعات تعتبر النقود السلعية أقدم أ 
وقد كان لها صفتين صفتها ... الماشية د شملت هذه السلع القمح والشاي و قلفة و صعوباتها المختمقايضة و ال

 2.صفتها كنقدكسلعة و 

 :النقود المعدنية -1-2

ا في شكل صكهسهل صياغتها و لى غيرها من السلع ن ظهر تفوقها علنقودا بعد أكل المعادن ستعماانتشر ا
البرونزية وعند نقود النحاسية و ستعمالها كانت الاشاع  التي نواع النقود المعدنية، أو أمعين وبقسيمة محددة

ستعملت النقود الفضية اب ثم ستخدم الذها، ثم ستخدمت الفضة في التبادلالتجاري إتباع نظام حجم التبادل ا
 3.الذهبية معاو 

 : ئتمانيةالنقود ال -1-3 

فرد لأخر بواسطة الشيكات يطلق يمكن تحويلها من د الطلب و قابلة للدفع عنعبارة عن ديون في ذمة البنك 
عن طريق الشيكات غير أن  ستخدامها كوسيلة للدفعنقود الودائع يمكن ليها أيضا بالنقود المصرفية أو ع

نية ئتماهكذا نجد أن  النقود الاون و برام بحكم القانلإاإذ لا تتمتع بقوة  عند موافقة الدائن  ستخدامها يتوقف 
 4.توجد في صورة حساب بدفاتر البنوك نماليس لها كيان مادي ملموس إ

 

 

                                                            
مذكرة ،  323ثر وسائل الدفع اللكتروني على الداء المالي للبنوك دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة ام البواقي أ: بشرى مذكور  1

 .2، ص  8012-8012ربي بن مهيدي ، أم البواقي ، الجزائر ، ع، جامعة ال بنوكقسم العلوم القتصادية ، مالية و  ،مقدمة لنيل شهادة الماستر
 . 2مرجع السابق ، ص نفس المذكور ،  بشرى  2
 . 81، ص  8011، دار الفكر للنشر ، الإسكندرية ،مصر، المصاريف الشركة العربية للتسويق و التوريداتالنقود و : محمد زهير ، شامية  3
 . 22، ص  8012، الإسكندرية ،مصر،  البنوك ، دار التعليم الجامعيإقتصاديات النقود و محمد إبراهيم عبد الرحمان ،  4
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 :الحساب-2

لى التي  تتم بينهما إصلية عمليات الأالالديون الناشئة عن ق و هو عقد بمقتضاه يلتزم شخصان بتحويل الحقو و 
قفال الحساب وحدة  دينا مستحق عند إ ، بحيث يكون الرصيد النهائيقيود في حساب تتقاص  فيما بينهما

دي إليه من ؤ تما ة عند قفل الحساب و جماليضمان بفضل المقاصة الإئتمان و اداة أنه أ ، ومن مزاياهداءالأ
 1.خربذلك خطر إفلاس الطرف الأ فيها فيدرأ عفاء كل طرف من الوفاء بديون في الحدود التي يكون دائنإ

 : الشيك-3

و بعضها قود أالن كلض بو حامله من قالشيك أمر مكتوب يتمكن بموجبه الساحب أو شخص أخر معين أ
يك كوسيلة دفع يتم خصيصا من قبل ستعمال الشاالطلب و  في حساب لدى المسحوب عليه عندالمقيدة لذمته 

 2.الخزينة صحاب الحسابات البريدية و أ

 3: كر مايلينواعه نذومن أ 

 :الشيك المسطر -3-1

سفل حتى يعلم لى الأبينهما فراغ على وجه الشيك من الأعلى إبالتسطير وضع خطين متوازيان  يقصد 
 .ليهالنظر إالمسحوب عليه بمجرد 

 :الشيك المعتمد -3-2

، صدر الشيك علىع المسحوب عليه ييتم ذلك بتوقو  عتمادهاالذي يطلب من المسحوب عليه  كلشيا وهو 
 .الشيكمسحوب عليه الرصيد الكافي للوفاء بقيم للن على أ قرينهعتماد الشيك او 

 : ي الحساب للقيد ف الشيك المعد -3-3

عن طريق قيده في  نماا  سمه أنه لا يجوز وفاؤه نقدا و اه علي لالحساب كما يدللقيد في  ميزة الشيك المعد
ن لحامله أجوز لساحب الشيك و ، كما يخرحامله لدى المصرف المسحوب عليه أو أي مصرف أ حساب
خرى مماثلة و الشيك أو أي عبارة أعلى ظهر ، (الحساب علىالقيد )تية ا وفائه نقدا بوضع العبارة الآيمنح
قيد في السجلات يقوم لا بطرق الإ ديد الشيك من قبل المسحوب عليهن يجرى تسذه الحالة لا يمكن أفي ه

 .مقام الوفاء

                                                            
 . 12، مرجع سبق ذكره ، ص لوصيف عمار  1
، 8011، الجزائر ، جامعي تمنراست المركز ال،  2، مجلة الباحث ، العدد  الفاقلتقليدية في الجزائر ، الوضعية و وسائل الدفع ا:الرحيم وهيبة عبد   2

 . 12ص 
 . 882، ص  8002،  ، عمانفة، دار ثقا العمليات المصرفيةالوراق تجارية و : اكرم ياملكي  3
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 : الشيك السياحي-3-3

السائحين من  وامر تسجلها المؤسسة على فروعها في جهات مختلفة في العالم ويقصد بهاعبارة عن أ
د التي يقومون بزيارتها حيث يستطيع حامل الشيك التوقيع عليه زمة لهم في البلالالالنقود ا الحضور على

 .لدى البنك في الخارج 

 :الشيك البريدي -3-5

      مر بعض النقود القائمة يتمكن الساحب من قبض كل أ  ، بمقتضاهطلاع عليههو أمر بالدفع لدى الإ
 1.خر يعنيه فع هذه النقود إلى شخص أالمعتبرة لحسابه لمصلحة البريد أو دو 

 : وراق الدفع أ -3

أن تتوافر فيه شروط موضوعية  ن واحد يجبتظهر ثلاثة أشخاص في آ هي ورقة تجارية:الكمبيالة  -3-1
لتزام الناشئ عن الكمبيالة لقواعد القانون زمة لصحة الإلالكلية حيث تخضع الشروط الموضوعية اخرى شأو 

 تزاما تجاريا شديد الوطأة علىلا ن الصك يثبتلشروط الموضوعية خاصة مرادها أن االمدني ، فضلا ع
 .المدين 

ول ، بحيث يكون الطرف الأ المستفيدو  طرفين هما المحرر ىورقة تجارية لا يتضمن سو  :مرالسند ل -3-2
حق هو يخ معين لاالدفع في تار  مر سندا يتعهد فيه بدفع قيمة ا و الطرف الثاني مستفيد فيحرر لأمحرر مدين
 .ستحقاق للدائن تاريخ الإ

نه بيان ملكية البضاعة و يمكن بيع هذه البضاعة بتقديم سند الأصل في سند الإيداع أ :سند الرهن  -3-3
هذا خر و آهيره لشخص ظذ تم تيداع و الوصل المرفق به غير أنه يمكن أن يتحول إلى وسيلة دفع إالإ
 2.نما يدل على رهن هذه البضاعة البضاعة إ هير لا يدل على إنتقال ملكيةظالت

ع المبلغ المذكور في السند  في بدف لتزام مكتوب من طرف هذا البريدة عن إهو عبار  :سند الصندوق-3-3
  ي لحامل السند تحقاق وقد يكون هذا السند محرر بإسم هذا الشخص أو لأمره أستاريخ معين هو تاريخ الإ

 .جل مقابل الحصول على فائدة بإقراض بنك أموالا قصيرة لأ يحدث هذا عندما يقوم شخص ماو 

                                                            
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية ، جامعة BADRأهمية نظام الدفع اللكتروني في المصاريف ، دراسة حالة : قلقولفريدة  1

 . 12، ص  8011، أم البواقي ، الجزائر ،  العربي بن المهيدي
 . 12، ص  8002، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ،مصر،  ل  الدفع اللكتروني الحديثوسائالوراق التجارية و : محمد كمال طه  2
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لى الجهة الطريق أو وصلت إ وثيقة تمنح من الناقل يثبت ملكية البضاعة سواء كانت في :سند النقل -3-5
عن  سند النقلهيره لحامله و يمكن تداول ظو تتم إصداره أ اإذ يصبح هذا السند ورقة تجارية دة و المقصو 
ن كان السند  هيرظطريق الت  1. و صادر لشخص مسمىسميا أاحتى وا 

ل جل لتمويتحتاج الخزينة إلى نوعين من الأموال طويلة الأ :جلالسندات  العمومية القصيرة ال -3-6
 إلى الخزينة أ، وتلجأو الجاريةالأموال قصيرة الأجل لتمويل نفقاتها العادية عملياتها الخاصة بالتجهيز و 

ذلك عندما ها الجارية و حتياجات السلطات العمومية فيما يخص نفقاتالتمويل  جللأاإصدار سندات قصيرة 
 2.يرادات الضريبية يل الإخر تحميتأ

 لكترونية التحول إلى وسائل الدفع ال : المطلب الثاني

 .لكترونيةوسائل الدفع ال وخصائص مفهوم : أولا 

 .لكترونيةمفهوم وسائل الدفع ال -1

 :يليمافهمها لوسائل  الدفع الإلكترونية نلخص أ اريفيوجد العديد من التع

تتمثل و  لكترونية التي تصدرها المصاريف والمؤسسات  كوسيلة دفع،التحويلات الإدوات و هي مجموعة الأ" 
 3".كية البطاقات الذلكترونية و كات الإيالش ،لكترونية، النقود الإفي البطاقات البنكية

   لكترونية التقليدية للدفعالمتطورة وهي عبارة عن الصورة أو الوسيلة  الإع وسائل الدف"  :نهاتعرف على أو 
تها لكتروني تتم كل عملياأن وسائل الدفع الإساسي بينهما هي الفرق الأفي حياتنا اليومية ، و  ستعملهانالتي و 
 4."ولا للقطع النقدية  تسير الكترونيا ولا وجود للحوالاتو 

 

                                                            
 . 12الطاهر لطرش ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
دور نظام الدفع اللكتروني في تحسين المعاملات المصرفية دراسة حالة الجزائر ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير  في العلوم  :الزواش زهير  2
 . 2، ص  8011 الجزائر،،جامعة العربي بن مهيدي ، أم البواقي ،لقتصادية ا

، مداخل مقدمة إلى الملتقى العلمي الدولي الرابع ( عوامل النتشار و شروط النجاح )وسائل وأنظمة الدفع والسداد إلكتروني : منصوري الزين  3
جامعي خميس ال، المركز ( عرض تجارب دولية ) اد التجارة  اللكترونية في الجزائر حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية إعتم

 .8، ص  8011أفريل   82 -82: ، الجزائر ، يومي مليانة 
رنة مستقبل وسائل الدفع اللكترونية في ظل وجود الوسائل الحديثة ، مداخلة مقدمة إلى الملتقى العلمي الدولي الرابع حول  عص:صلاح إلياس  4

جامعي خميس مليانة ، الجزائر ، ال،المركز  (عرض تجارب دولية )نظام الدفع في البنوك التجارية و إشكالية اعتماد التجارة اللكترونية في الجزائر 
 . 2، ص  8011أفريل  82-82يومي 
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ة مستخدما بذلك الحاسوب عن طريق إرسال موال بطريقة رقميية تحويل الأعلى  أنها عمل" :تعرف أيضاو 
 1."و شبكة ما بيانات عبر خط تلفوني أ

 2." لا  للقطع النقديةو  لات احو لللكترونيا ، ولا وجود وسيلة دفع تتم جميع عملياتها إ:"نها تعرف على أو 

المعاملات بواسطة  وسائل دفع  فيه تنفذ لكتروني مكونات نظام الدفع الإ همأنها  أ" :خرأريف عولها ت
 وهربائية أو مغناطيسية أو ضوئية أيعني تقنية تستخدم فيها وسائل ك: لكتروني مصطلح الإإلكترونية و 

 ."تخزينها ، في تبادل المعلومات و لكترومغناطيسيةا

و لكتروني هالدفع الإ ل التعاريف السابقة سنحاول إعطاء تعريف شامل  لنظام الدفع الإلكتروني نظاممن خلا
وتسديد دين ما من آموال بشكل مستمر و لكترونية التي تسمح بتحويل الأالتقنيات الإوسائل و المجموعة من 
 . الدائني العلاقة المباشرة بين المدين و الخدمات بصفة تلغعلى السلع و 

 :لكترونية خصائص وسائل الدفع ال -2

 3:لتاليةالكترونية بالخصائص وسائل الدفع الإتتميز 

ستخدامها امقبولة من جميع الدول ، حيث يتم نها وسيلة الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية أي أيتسم نظام -
 .نحاء العالم الإلكتروني بين المستخدمين في كل أ ضاءفلات في المعاملات التي تتم عبر التسوية الحساب

و قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمية أ هيلكترونية ، و ستخدام النقود الإايتم الدفع من خلال  -
 .دارة عملية التبادل رئيسية للمؤسسة التي تهيمن على إ ذاكرة

طراف حيث يتم إبرام العقد بين أ: لكترونية عن بعديستخدم هذا الأسلوب لتسوية المعاملات الإ -
لومات بتبادل المعخلال مسافات ي من نترنت أالايتم الدفع عبر شبكة المكان و  متباعدين في

 .سلكيةتصال اللاالإلكترونية بفضل وسائل الا
 .ين طرفي العقدب تصال المباشرلكترونية تسمح بالاإمر الدفع وفقا لمعطيات يتم إعطاء أ -
 :سلوبينلكتروني بأحد الأيتم الدفع الإ -

 بعد الخصم من لا إيتم  من ثم فان الدفع لاو ، خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرضمن  :لو سلوب الأالأ
ي يكون الثمن فيها مدفوعا  ت، ويشبه ذلك العقود الالطريقةخرى بغير يمكن تسوية معاملات أ ، ولاهذه النقود

 .مقدما
                                                            

، ص  8012- 8012أحمد دراية ، أدرار ، الجزائر ،  ماستر ، مقدمة لنيل شهادة دراسة لنظمة الدفع الحديثة ،مذكرة: آخرون إبن مبارك يمينة و  1
82 . 
سبتمبر  2،  11، العدد ، الجزائرلحقوق و العلوم السياسية ، تيارت، مجلة البحوث في ا إحلال وسائل الدفع التقليدية باللكترونية: نعيمة مولفرعة  2

 . 220، ص  8012
 . 22، ص  8002التوزيع ، الأردن ، لد الرابع ، دار الثقافة للنشر و لمج، ا البنوكالموسوعة التجارية ، عمليات لبن : محمود الكيلاني  3
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 ن  بالغ مخصصة مسبقا لهذا الغرض بل أمن خلال البطاقات البنكية العادية حيث لا توجد م:سلوب الثانيالأ
معاملات   يأخرى كشيك لتسوية أسائل ات قابلة للسحب عليها بو ه البطاقالمبالغ التي يتم السحب عليها بهذ

 .مالية

بعد لتسهيل  نالتي تتم عدارة هذه العمليات أي توافر أجهزة تتولى إ: جد نظام مصرفي معدلا تمام ذلكيلزم توا
افة إلى لإضاتتولى البنوك صفة أساسية عبء القيام بهذه المهمة بهم و فيما بين توفير الثقةفراد و تعامل الأ

 :ين من الشبكاتلكتروني من خلال نوعا خصيصا لهذا الغرض يتم الدفع الإنشاؤهت أخرى يتم إآمنش

 ك وجود معاملات طراف التعاقد ، و يفترض ذلتصال بها على أصر الإشبكة خاصة يقت :لنوع الأولا
 .مالية مسبقة بينهموعلاقات تجارية و 

 1. توجد بينهم قبل ذلك روابط معينة فراد لابين العديد من الأيث يتم التعامل شبكة عامة ح :النوع الثاني 

 : لكترونيةسائل الدفع ال نواع و أ: ثانيا 

 :credit card: ئتمانالا  طاقة ب-1

حتياجاته أو أداء مقابل ما يحصل عليه من اطيسية يستطيع صاحبها شراء معظم اهي عبارة عن بطاقة مغنو  
 .و سلعخدمات أ

 : smart cart: ةالبطاقات  الذكي-2

بيانات الخاصة اللكترونية يتم عليها تخزين جميع إاقة بلاستيكية تحتوي على خلية هي عبارة عن بطو 
 .غيرهاخرى و لى رصيد بطاقة أل من رصيد بطاقة إمكانية التحوي، وتتميز بإبحامله

 : E.cash:لكترونيالنقد ال -3

وحدات  تأخذ هذه النقود شكلالقيمة النقدية، و  لصفقات ذاتتستخدم هذه الطريقة عند التعامل مع او  
 . في صيغة برمجية للخدمات المالية ،لخاص بالبائع والمشتريحاسب اإلكترونية تخزن في جهاز 

 :E.checking: لكترونيةالشيكات ال -3

، يصخلتعملية التمام عتماد الوسيط لإفكرة ، إذ تعتمد على الكبيرة تستخدم هذه الطريقة للدفعات المالية 
 .المشتري، الذي يشترك لديه البائع و (البنك )لمتمثلة في جهة التخليص ا

 

                                                            
 .188،ص180، ص  8001، مصر ،  ، دار الجامعة الجديدة لنشر ، الإسكندرية المسؤولية اللكترونية: محمد حسين منصور  1
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 :  E.letter of credit:لكترونيعتماد البنكي ال الا-5

ك بتحويل مبالغ من رصيد المشتري تفاقية للبنتسمح هذه الالبائع والمشتري، و اتفاقية مكتوبة بين البنك و اوهي 
 .التي تسمح بذلك د تقديمه الوثائقلى البائع بعإ

 :المشفرة Bitcoin :عملة -6

نها تختلف عن العملات كما أ ،بشكل كامل نترنتتعتمد على الا  لكترونية تشفيريةفتراضية  إاهي عملة  
 1.صدارهاقليدية في عدم وجود سلطة مركزية أو بنك مركزي يقوم بإالت

  .لكترونيةعيوب وسائل الدفع ال مزايا و : اثالث 

 .لكترونيةسائل الدفع ال مزايا و -1 

 2: تيعديد من المزايا لوسائل الدفع الإلكترونية نذكر أهمها كالآهناك ال 

 : بالنسبة لحاملها-1-1

 ستماراتستغناء عن ملء الاالاستعلامات بنكية عبر الهاتف و ااء ستخدام من خلال إجر سهولة الا. 
 عن حمل النقود الورقية ستغناءفادي السرقة والضياع من خلال الاان و تتوفير الأم. 
 ئتمان المجاني لفترة محددةفرصة الحصول على الا تمنح لحاملها. 
 اته فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقةتمام صفقإملها من تمكن حا. 
 خرى أرخص بكثير من نترنت أو الشبكات الأحويل  النقود الإلكترونية عبر الا، حيث أن تتكلفة تداولها زهيدة

 .لبنكية التقليديةنظمة استخدام الأا

 :بالنسبة لمصدرها-1-2

 الغراماتل الفوائد والرسوم و المؤسسات المالية من خلارباح للبنوك و تحقيق أ. 
  من الرصيد المدون على الشريحة كثر يمكن للعميل أن يستخدمها بقيمة أ ، بحيث لادارتها مصرفياإسهولة

 .لكترونية للبطاقةالإ

 

                                                            
ة و التنمية الريفية رفع إيرادات البنوك التجارية دراسة حالة بنك الفلاح وسائل الدفع اللكتروني و دورها في: حورية ، حيدة عائشة مباركة مرزوقي  1

-8012ار، الجزائر، در أمد دراية ، ، جامعة أح التسيير و العلوم التجاريةادية، كلية العلوم القتصادية و ، قسم العلوم القتصرتسام ةر كذم دراراوكالة 
 .18 ، ص11، ص  8012

 . 81 ، ص 80زيقم سارة ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
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 : بالنسبة للتاجر-1-3

  ق البائع تضمن حقو. 
 تساهم في زيادة المبيعات. 
 الشركات المصدرةبقى على عاتق البنك و ي العبءن تمكن من متابعة الزبائن طالما أ. 

 : لكترونية عيوب وسائل الدفع ال -2

 ة نفاق بما يفوق القدرة الماليالإقتراض و ام هذه الوسائل زيادة الاستخدامن مخاطر : بالنسبة لحاملها-2-1
 .سمه في القائمة السوداء افي الوقت المحدد يترتب عنه وضع  امل البطاقة قيمتهاوعدم سداد ح

ل البنك يلغي لتزامه بالشروط يجعابعض المخالفات من جانبه أو عدم  رد حدوثبمج: بالنسبة للتاجر-2-2
 .سمه في القائمة السوداء ايضع التعامل معه و 

طاقات للديون هها مصدرها هو مدى سداد حاملي البخطار التي يواجمن أهم الأ: بالنسبة لمصدرها-2-3
  1.كذلك تحمل المصدر نفقات ضياعها المستحقة عليهم، و 

 .العوامل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع اللكتروني :  33المطلب 

  2.البعاد الاقتصادية لنظام الدفع اللكتروني : أولا  

للدفع بدل النقود القانونية سواء في التعاملات  المالية في عتماد على وسائل الدفع الإلكترونية كأداة إن الا
كذا على كل  المؤسسات بعادا تنعكس على  الاقتصاد ككل و عبر الانترنت يخلق أ عمليات الشراء أو البيع

 .الخدمية ت التجارية و آوعلى مستوى المنش المصدرة

 :على مستوى البنوك  -1
 تخفيض كلفة التسييرو  فعال في تقليص عمليات الصندوق تساهم بشكل. 
  المصرفيةتحسين نوعية الخدمات الإنتاجية و. 
  تأمين وفاء العملاءتنويع المنتجات المصرفية و. 
 ستشارة لصالح العملاءتطوير خدمات الا. 
 :على مستوى العملاء -2
 ت التجارية على حد سواءآالمنشو رف في الموارد بالنسبة للخواص تحسين التص. 
 ستعمال المواردابالتالي تحسين و  تعزيز التدابير الأمنية. 

                                                            
 . 18مرزوقي حورية ، حيدة عائشة مباركة ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
، كلية العلوم المالية و الإدارية ، جامعة بسكرة ، الجزائر ، السنة  المؤتمر العلمي  الخامس" البنوك اللكترونية " : ، فريدة معافي  صالح مفتاح 2

 . 11، ص  8002
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  توفير سيولة دائمة. 
 :الخدمية ت التجارية و آعلى مستوى المنش -3
 مين البنكي المتصل بالبطاقة تأمين الصفقات من جراء التأ. 
  منية لدى التجار مما يعزز التدابير الأتخفيض الرصيد. 
  تنمية حجم المعاملات. 
 ملين مين الوفاء بين المتعاتأساء الثقة و ر إ. 

 . تحديات وسائل الدفع اللكترونية: ثانيا

 نترنت ، فالبنوك الإلكترونية ماق الاتحويل عمله كاملا عن طريبنك في العالم أن يدير فعالية و  لا يمكن لأي
إلى الشكل الإلكتروني عبر  يالمعلومات من شكلها الروتينل من تقديم بعض الخدمات العامة و نتقاهي إلا الا

جتماعي  ففضلا الإستوى الإقتصادي و أرض الواقع يحقق فوائد كبيرة على المتجسيد  فكرتها على و نترنت  الا
ى تسهيل عملية إدارة وسائل الدفع الإلكتروني بطريقة فعالة من قبل المؤسسات المصرفية والتي تسعى إلعن 

هذا ما سيتم سية بين البنوك و أن تولد التناف لترقية هذه البنوك يستدعي تحديات من شأنهاتبادل المعلومات و 
  .ليه في هذا المطلب التطرق إ

 : مشكلات الثبات لتعاقدات المصرفية اللكترونية و تحديات ا-1

ب بالسانها على ضرورة توفر ركن الرضا وتوافق إرادتي المتعاقدين و تقوم العقود بوجه عام من حيث أرك
العقد بواسطتها كما في  نعقاداصحة ل  حول مدى تصال الحديثة التساؤ وقد أثارت وسائل الا، المشروع

وما شبكات المعلومات عقاد بواسطة نظم الكمبيوتر و نار في الوقت الحاضر مسألة أالتلكس والفاكس وتث
  علاقات محل التعاقد،البريد الإلكتروني المتعلق بالحجية الرسائل الإلكترونية و يتصل بها من  حيث موثوقية و 

مسائل التعاقد وقد نعقاد و لة إثبات الاأل أهمها مسمن المسائتصال التقنية تثير عددا الاالحقيقة أن وسائل و 
ت الواقعة عتها موثوقية في إثباتجهت المواقف القانونية إلى قبول الوسائل التعاقدية التي توفر من حيث طبيا

لغايات المراجعة عند  إمكان حفظ المعلومات: حتجاج وتحقيق فوق ذلك وظيفتينوصلاحية الدليل محل الا
 1.التوسط في الإثبات عن طريق جهات الموثوقية الوسيطة أو سلطات الشهادات التعاقدية التنازع  و 

 : المعلومات المصرفية اللكترونية أمن المعاملات و -2

  داء الوظيفيعي بمسائل الأمن لكافة مستويات الأالو. 
 حماية المادية للتجهيزات التقنيةال. 
 الموظفينستراتيجيات رقابة العمل و لإدائية الأ الحماية. 

                                                            
 .82مرجع سبق ذكره ، ص . بشرى مذكور   1
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 ذا أردنا الوقوف في حدود ة التقنية من المخاطر الخارجية و الحماية التقنية الداخلية والحماي مساحة العرض ا 
التي تتخذ أهمية بالغة  ة البيانات في البيئة المصرفية و تجاهات الأمنية في حقل حمايالمتاحة على ملخص الا

عناصر و تمثل حقوقا مالية تمثل حقوق رقمية و يف التي تتمثل في الحقيقة أموالا رقمية  و بالنسبة للمصار 
 .ئتمان لالة يئيسر 

   فتراضيموقعه الاتتناول نظام المصارف و  نجد أن المطلوب هو وضع إستراتيجية شاملة لأن المعلومات
نك مارسها الموظفون المعنيون داخل البستخدام التي قد يتتناول نظم الحماية الداخلية من الأنشطة إساءة الاو 
 .المبرمجينلوصول إلى نظام الحكم والمعالجة لمعنية باتحديد الجهات او 

 : الشرافيةات العمال المرتبطة والمعايير و تحدي-3

المصرفي تحديات قانونية جديدة أهمها تحدي المعايير التي تضع البنك ضمن بيئة  تثير مسائل الإشراف
يعات و تعليمات جهات الإشراف و في الواقع تعليمات جهات الإشراف في حقل البنوك تتلاءم مع تشر 

الإلكترونية أما أنها غائبة  في هذا الوقت أو غير واضحة المعالم كما أن الكثير من البنوك غير مهيئة في 
 .البنوك  مراقبة عمل هذهحددها الجهات المكلفة بالإشراف و الوقت الحالي للتعامل بالمعايير التي ت

 : تحديات وسائل الدفع -3

نية تنظيم قانوني تتسارع وسائل الخدمة الإلكترونية منذ سنوات دون أن يواكبها في العديد من النظم القانو 
ن تثير العديد من رواجا و مقبولية عالية فإنها للآ ئتمان قد حققت،  فإذا كانت بطاقات الايناسب تحدياتها

ذا كان مقبولا فيما امسؤوليات أطراف العلاقة فيهالمدنية والجزائية و  الحماية المسائل القانونية في حقل ، وا 
ئتمانية لتنظيم مسائلها فإنه ليس مقبولا التعامل مة بين أطراف علاقات البطاقات الاالمبر  درتكان للعقو سبق الا

تجاه نحو المال الرقمي أو الالوسائل الوفاء به  بعد أن بدا ع تحديات المفهوم الجديد للمال و بذات الوسيلة م
ذا تظهر كهو تتغير شيئا فشيئا ظريات تختلف و النلإلكتروني كبديل عن المال الورقي، فالمعايير والقواعد و ا

مة مع مفاهيم المال ئلاالتشريعية التي تبني تشريعات متأهمية البنوك كمؤسسات ذات أثر في توجيه المؤسسة 
، كما تظهر الأهمية إلى تهيئة بناء قانوني التعامل مع مشكلاته القانونية امأحكالإلكتروني ووسائله وقواعد و 

 1.ختارت دخول هذا الميدانان إونية لإدراك البنوك القانونية يتيح لها التعامل مع تحديات البنوك الإلكتر 

 : التحديات الضريبية -5

لإلكتروني غير التجاري او لمالي ن السؤال الذي يطرح نفسه هل يتعين فرض ضرائب على النشاطين اإ
هذا يعني المكان بالنسبة للنشاط التجاري و ن الأعمال الإلكترونية تلغي فكرة الموقع  أو أالضرائب القائمة  

نشاط إضافي لما  تثيره من مشاكل تحديد النظام القانوني المختص كما أن حتمال عدم الكشف على مصدر ا
                                                            

 .82بشرى مذكور ، مرجع سابق ، ص  1
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     شئة لها قد تنتقل نحو الدول ذات النظم الضريبية الأسهلالأعمال الإلكترونية من حيث الجهات المن
ات ضريبية مختلفة في المتابعة  ستراتيجياائب على هذا النمط الجديد يتطلب ن فرض الضر إ، كثر تشجيعاوالأ

 تجاه منظمة التجارة العالمية في هذا الحقل عبرا، إن والكشف والجمع والأهم تعاونا وتنسيقا إقليميا ودوليا
عن مجلس منظمة التجارة العالمية الذي طلب من المجلس  1222فريل انه التصريح الوزاري الصادر في ع
نت نتيجة توجيهات المجلس بناء برنامج بحثي لمعالجة هذه المسالة كاعام للمنظمة إجراء دراسة شاملة و ال

 1. تفاق على أن لا تفرض رسوم جمركية على التبادل الإلكترونيلالنشاطه العام و 

 .اللكترونيلوسائل الدفع الحماية سبل الرقابة و : ثالثا 

ة في مجال التجارة الإلكترونية وذلك أولوية حتميدفع الإلكتروني ذو أهمية بالغة و يعتبر تأمين معاملات ال
 2:يليامتتمثل ف، وقصد تأمين الدفع الإلكتروني ظهرت آليات تأخذ أشكال مختلفة لحجم المعاملات الهائلة

 :لرقم السري أو الكلمات السريةا-1

، مجال الرقمي في عصرنا الحاليستعمالا في الامن الأكثر قم السري الإجراء الآالحماية بواسطة الر  تعتبر
رة الرقم السري ك، حيث تقوم فأجهزة الصرف الآليةأول  ما ظهر لحماية المعاملات البنكية من خلال و 

اح له بالقيام السمإدخال الرقم او الكلمة السرية و  ريفات به بمجردالعميل الذي يجري التعبالبطاقة و الخاص 
 .بالعمليات البنكية

 : ع اللكترونييالتوق -2

تصدر عن أحدى الجهات  الرموز الإلكترونيةن ملف صغير مكون من بعض الحروف والأرقام و هو عبارة ع
ن في هذا الملف جميع خز ت، لرقميةدات اسم الشهاوميا ودوليا ويطلق عليها المعترف بها حكالمتخصصة و 

 : وقيع الإلكتروني أنواع نذكر منهاللتالمعلومات وتاريخ ورقم الشهادة ومصدرها و 

 :ع المحصىيالتوق-2-1

ي قام بالتوقيع توقيع رقمي مشفر تقوم بتشخيص المستخدم الموقع الذبهنا يتم تزويد الوثيقة الإلكترونية و  
 .همعلومات الشخص نفسوقت التوقيع و 

  :التوقيع البيومتري-2-2

، ، بصمة شبكة العين و بصمة الإصبعالمميزة للإنسان كالبصمة الصوتيةالتوقيع على الخواص الذاتية  يعتمد
ستناد  إلى درجة ، كتحديد خط الإنسان بالاي لأداءكما يقوم على مميزات الشخصية في المظهر الخارج

                                                            
 .82بشرى مذكور ، نفس المرجع،ص  1
 .22ص ، 8002للنشر والتوزيع، مصر،  الثقافة ،دار وسائل  الدفع اللكتروني: الشورة جلال عايد  2
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حيث يقوم الموقع في حالة  تابة ت الصادرة عن اليد  أثناء الكهتزازالاان القلم، والضبط  على القلم و سيلا
ستخدام القلم مما يسمح اشخص بالتوقيع بيبدأ الني يتم توصيله بجهاز الكمبيوتر و ستخدامه التوقيع قلم إلكترو ا

 . خرمن شخص لآ فأصابعه الذي تختلجيل نمط حركات يد الشخص و بتس

 1 :التشفير-3

نتج عنها توليد معلومات جديدة لا يمكن بمعلومات وهمية يقية يعلومات الحقالم يقصد بالتشفير القيام بمزج
هذا المفتاح السري المستخدم في ذلك و ن معرفة طريقة التشفير المتبعة و معرفة المعلومات الحقيقية فيها دو 

من أجل ستخدمه كل طرف يو ( المستقبل المرسل و ) التراسل تفاق عليه بين طرفي عملية المفتاح يتم الا
، ويعيد البيانات إلى مضمونها الحقيقي من أجل تغيير بإزالة رسالل البيانات الحقيقية عند الإتغيير شك

 .هو ما يعرف بفك التشفير ستلام و البيانات الوهمية عند الا

دام مفتاح معين لعملية ستخاهو و ( التشفير المتناظر ) تاح واحد عن طريق مف التشفير :القسم الول-أ
 .  Symmetnic keyستخدام نفس المفتاح لفك التشفير افير و التش

هذا القسم يطلق ( التشفير غير المتناظر )فك التشفير بمفتاح آخر وهو التشفير بمفتاح و  :القسم الثاني -ب
 .asymmetnic Keyعليه 

 : البرتوكولات المؤمنة للبيانات-3

 :مايلي  اتالبرتوكولات المؤمنة للبيانومن البرامج و 

 :برتوكول الطبقات المنية -3-1

منة آ نترنت بطريقةالاالمعلومات المشفرة بين جهازين عبر شبكة شفير متخصص لنقل البيانات و هو برنامج ت
الوقت يكون التشفير فيها قوية  في نفسو  ،ي شخص قراءتها عبر المرسل والمستقبليمكن لأ بحيث لا

 .يصعب فكهاو 

 :منةلآبرتوكول الحركات المالية ا -3-2

التحقق من وصولها إلى خصوصياتها وسلامتها و من البيانات هذا البرتوكول ضمان الحفاظ على أ الغاية من
، يستخدم برتوكول الحركات نترنتية عبر شبكة مفتوحة مثل الاالجهة المطلوبة أثناء إجراء الحركات المال

                                                            
 . 182، ص  8011للنشر و التوزيع ، الأردن ، ، دار الثقافة عقود التجارة اللكترونية: إبراهيم أبو الهيجاء محمد  1
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الشهادة و  حتوي على رقم حامل البطاقة، تدعى برمجيات المحفظة الإلكترونيةالمالية الأمنية برمجيات ت
 1.نترنت جر فتكون الحركات المالية عبر الا، أما التاهالرقمية التابعة ل

 : 3DSنظام الحماية  -3-3

ستخدامه من اعلى و المصادق بتطويره " فيزا " الذي قامت مؤسسة "  VISA 3 DS 5" يشكل نظام الحماية
، كما نترنتالا ئتمانية عبرستخدام البطاقات الااالإلكتروني بالدفع  ، برتوكولا مبتكرا لتعزيز عملياتقبلها

(  S S L) أل. م من خلال تظم التشفير أس يعتبر هذا النظام تقنية متطورة تسمح بالتحقق من هو المستخد
 الشراء التي تتم التأكد من هوية حامل البطاقة خلال عملياتشانت سيرفري  لتمرير المعلومات و مأخذ مير و 

لومات خلال لحماية الكاملة للمعليضمن هذا النظام الذي يعتمد على نموذج ثلاثي النطاق نترنت و عبر الا
 .عمليات الدفع

من نتقال الآالايوفر مرونة التطبيق و أس بين سهولة و  .دي  1ويجمع نظام الدفع الذي يتبنى تقنية الحماية 
قبول بطاقات حجم المبيعات و دة ثقة العملاء و ا زياتخفيض نسبة الأخطاء له مزايا بينهلتأصيل  الحساب و 

يض تخفو  ستيرادعاملات الدولية، وتسهيل عملية الاة التجار بالتالدفع على نحو واسع من خلال تعزيز ثق
 2.عتماد المشابهة في كافة القطاعاتاتكلفة المعاملات ما يساهم في 

 .داء الماليماهية ال :المبحث الثاني
مواضيع الجوهرية ذ ينطوي على العديد من الدارية سعة وشمولا إر المفاهيم الإثكي من أيعد الأداء المال

 لأنه، داء البريدياس أما لققدو  هو من أكثر ميادين الأداء استخداماالمتعلقة بنجاح أو فشل أي مصرف و 
في غاية البريد  ن، حيث أالأفضل والصحيحنحو المسار  م في توجيه البريديساهستقرار والثبات و يمتاز بالا
من ، و يترجم في شكل دلالات مالية فقطالذي كان من قبله و  داء المحققالأاء متعلق برفع البقبحية و تحقيق الر 

 .مفهوم الأداء الماليلى إفي هذا المبحث  هذا المنطلق سنحاول التطرق

 .عموميات حول الداء المالي: ولالمطلب ال 

 .داء الماليمفهوم ال: لاأو 

رات مالية لقياس مدى شستخدام مؤ اضيق لأداء الشركات حيث يركز على لأداء المالي المفهوم اليمثل ا" -
تلفة التي عمال المخداء المالي عن أداء الشركات حيث أنه الداعم الأساسي للأ، ويعبر الأهدافنجاز الأا

                                                            
 .118، ص سبق ذكرهجاء ، مرجع يمحمد إبراهيم أبو اله 1
استر ، كلية العلوم وسائل الدفع اللكتروني الحديثة و تأثيرها على السياسة النقدية ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة م:خديجة سعداوي  2

 .22-22، ص  8012مسيلة ،الجزائر ،  ، جامعة علوم التسييرالقتصادية والتجارية و 
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 ةالمختلفداء ة في ميادين الأستثمارياتزويد الشركة بفرص رد المالية و تاحة الموايساهم في إ، و تمارسها الشركة
 1".هدافهم حتياجات أصحاب المصانع وتحقيق أاالتي تساعد على تلبية و 

      ،رات مالية كالربحيةعمال باستخدام مؤشهو المعبر عن أداء الأ" :ما يعرف الأداء المالي على أنهك -
 2" .نشطة مختلفة يمثل الركيزة الأساسية لما تقوم به المنظمات من أو 

 3" . ستخدام الوسائل المالية المتاحة ايكمن في فعالية تعبئة و " :نهن تعريفه أيضا على أيمك -
العمليات المرتبطة لسياسات و هو ما تحققه الشركة من عائدات يلخصها سجل حسابي يستند الى قياس ا" -

 4". خرى مشابهة أبالمقارنة مع شركات مالي لشركة ضمن فترة زمنية معينة، و طار البالإ
المالية المتاحة من خلال و فعالية في استخدام الموارد يعرف بأنه مدى مساهمة الأنشطة في خلق قيمة أ"  -

 5."قل تكاليف مالية بأالمالية و هداف بلوغ الأ

نه النتائج التي يحاول البريد تحقيقها من داء المالي على أن تلخيص معنى الأمن خلال التعاريف السابقة يمك
الخطة و  يير لقياس كفاءة الخطة المالية،هداف التي يمكن استخدامها كمعابذلك يمثل الأ هوي و لمنظور المالا

 .ثير ايجابيا في قيمة البريدالناجحة هي التي يكون لنتائجها تأالمالية 

 .داء الماليال هميةأ: ثانيا

بطريقة تخدم ا و داء البريد من عدة زواييهدف إلى تقويم أ نهفي أداء المالي بشكل عام همية الأتكمن أ
 6.نات ممن لهم مصالح مالية في لبنكمستخدمي البيا

 :مع البريد داء المالي بالنسبة للمتعاملينأهمية ال-(أ
 .طبيعتهمعرفة نشاط البريد و يمكن المستثمر من متابعة و  -
من ربحية تقدير مدى تأثير أدوات الأداء المالي  والمالية المحيطة و قتصادية وف الإيساعد على معرفة الظر  -

 .سهم توزيعات على سعر الأومديونية و  نشاطسيولة و و 
المالية  فهم التفاعل بين البياناتجراء عملية التحليل والمقارنة وتفسير البيانات المالية و يساعد المستثمر في إ -

 .وضاع البريدلأتخاذ القرار الملائم لا

                                                            
 . 22، ص  8010 الأردن،، 1211، الطبعة الاولى الداء المالي على عوائد اسهم الشركات المساهمة :الخطيب محمد محمود  1
 ،دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، الداء المالي  الستراتيجي للمصارفالحكومة المؤسسة  و :علاء فرحان طالب ، إيمان شيخان المشهداني  2

 .21،ص  8011
3Martory Bemardk:Control de  Gestion  Sosiale, liborainewilber, Paris, 1999, p 43. 

العوامل المؤثرة في تقييم الداء المالي لشركات التأمين الردنية ، رسالة ماستر ، قسم المحاسبة و التمويل ، كلية :أنس مصلح ذياب الطراونة  4
 . 18، ص  8012وسط ، ، جامعة الشرق الأالعمال 

 . 12، ص  8002، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،الترشيد القتصادي للطاقة النتاجية في المؤسسة:أحمد طرطار  5
 . 22محمد محمود الخطيب ، مرجع سبق ذكره ، ص  6
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 :داء المالي بالنسبة للبريدأهمية ال-(ب 

 .لة البريدسيو تقييم ربحية و  -
 .البريد معرفة نشاطمتابعة و  -
 .جراء عملية التحليل والمقارنة وتقييم البيانات الماليةالمساعدة في إ -
 .هم التفاعل بين البيانات الماليةف المساعدة في -

 .داء الماليمقاييس المعايير و :ثالثا 

 :داء المالي ير المعاي-(1

و ع عن طريق سلطة معينة أتوضرف، و و التصلمقارنة أارض القياس و س تعد لغسأنها تعرف المعايير بأ
ستخدام المعايير أسلوبا سليما عد إيمعين، و  جراءام أو عرف كأساس لما يجب أن يقتدي به سلوك أو إعقبول 

 1.داءمناسبا  لقياس الأ

 2: داء المالي وهيرئيسية للأ ربعة معاييرهناك أ

 :المعايير التاريخية-(1-1

لداخلي فيها من حساب النسب المالية من ن المحلل المالي امك، إذ تليات البنوك ذاتهامستمدة من فعا تكون
تفيد ن يسأ، كما يمكن الأداء من قبل الإدارة العليا والمالية رض رقابةلغلسابقة الكشوفات المالية للسنوات ا
 .منها المحلل المالي الخارجي

 :القطاعية المعايير-(1-2

شابه في العديد من ت، خاصة أنها تبريد ومتابعتها دوريالمقارنة أداء الجيدا  ساساأتمثل هذه المعايير 
 .الخصائص مع النشاط الذي تقارن به

 :المعايير التنافسية-(1-3

  كثر من منافسيها ع الأداء المالي المتحقق  لواحد أو أتعد هذه المعايير لغرض مقارنة الأداء المتحقق مو 
تكون هذه و  و خدمتهارة مع قدرتها التنافسية في مجال أعمالها أمباشحدة بصورة داء الو ميزتها أنها تربط أو 

 .داء المالي المعايير أكثر فائدة لتحسين الأ

                                                            
ص  ،8000، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى ،  جي معاصرالستراتيإدارة البنوك مدخل كمي و : الدوري فلاح حسن الحسيني ، مؤيد عبد الرحمن   1

822. 
 . 112، ص 8012للعلوم الإقتصادية ، العدد  ، مجلة  كلية بغداد دور تقويم الداء في الحد من الفساد الداري و المالي:ميعاد حميد علي 2
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 :فةالمعايير المستهد-(1-3

سب ن مقارنة النبالتالي فإالخطة، و دارة البنوك تحقيقها من خلال تنفيذ الموازنة او وهي نسب تستهدف إ
تخاذ ابالتالي ، و والمخطط للبريد يداء الفعلبين الأ نحرافات المستهدفة تبرز وجه الا لفعل بتلكالمتحققة با

 .اللازمة جراءات التصحيحية الإ

 1:داء الماليمقاييس ال -(2

ن توفر هذه المعلومات يعد من أالمعلومات توفرا في البريد، و  كثر  مصادرالمالية من أ تعد المعلومات
ن معلومات مالية لى ضرورة كشف البريد عالتي تؤكد  إو  ،لتي تضعها  الحكومةين اوط الواردة في القوانالشر 

، الميزانية العمومية خسائرالرباح و المعلومات التي تظهر في حساب الأ ، خصوصا تلكمعينة بشكل سنوي
بين من و  اء في البريد دأن هذه المعلومات تمثل الأساس عند التفكير في قياس الأتدفق الأموال، و كشف 

 :داء المالي نذكرمقاييس الأ

ريد في حجم التسهيلات المصرفية والودائع والقروض والموجودات وحقوق الملكية ق للبقحمعدل النمو المت -
 .غيرها ستثمارات و والا

 .البريديةحجم التكاليف للعمليات المالية و نخفاض في معدل الا -
 .ستثماراتحجم الاتنوع الخدمات البريدية و تعدد و  -
 .الفروع تلك نواع الخدمات المصرفية التي تقدمها أنتشار جغرافيا، و وع التي تعود للبريد وحجم الالفر عدد ا -
ة مجموع سمقيستخرج بستثمار، ومعدل العائد على حق الملكية، معدل توظيف الودائع و معدل العائد على الا -

 . وراق التجارية المخصصةالأستثمار و بنود الا
 .قراضمعدل الإ -
 2.المالية وراقسوق الامتحققة في مجال الربحية و نمو المعدلات ال -

                                                    .داء المالييم اليتق: ب الثانيلالمط

تمام هزداد معها الااحسابات الختامية والميزانيات و همية الزدادت أاورات الإقتصادية المعاصرة  نتيجة التط
تحديد و ، نقاط القوة والضعفالبيانات الواردة في هذه الحسابات بغية التعرف على رقام و الأتحليل  بدارسة و 

 .حاول التعرض لهما سن هذاداء المالي و يم الأيتق بالتاليسباب النجاح والفشل و أ

 

                                                            
 .12بشرى مذكور ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
 .822ن الدوري، مرجع سبق ذكره ، ص فلاح حسن الحسيني ، مؤيد عبد الرحم 2
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 .هميتهأمفهوم تقييم الاداء المالي و : أولا

 : داء الماليمفهوم تقييم ال -(1

المالية المتاحة ية،المادية و الطبيع دارة المواردتقديم حكم ذو قيمة على إ" :نهي على أداء الماليعرف تقييم الأ -
 1."طرافها المختلفة لإدارة البريد كطريقة لإشباع رغبات أ

، للنشاط مع ج المحققةلنتائجراءات التي تقارن امجموعة من الإ" :نهيعرف تقييم الأداء المالي على أكما  -
 داء المحددة  لتقدير مستوى فعالية الأ ههدافنسجام تلك النتائج مع أاتبيان مدى  هدف، بالمخطط لها ههدافأ

 2. "قد تم بدرجة عالية من الكفاءة  داءلتأكد من أن الأعناصر مدخلات النشاط  بمخرجاته لكما يقارن 

 3."عمالها بأا الحكم على كفاءتها في قيامهتشخيص للمشاكل التي يواجهها البريد و " :نهكما يعرف على أ -

مات الرئيسية للعملية الرقابية إذ تتم حد المقو ن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن تقييم الأداء المالي هو أم
نحرافات عن الا لك لتحديدذبمؤشرات محددة مقدما  و نشطة البريد لكل نشاط من أ يلفعلا داءمقارنة الأ

 أوالتشغيل سواء على مستوى الوحدة  للحكم على كفاءة ذلكيد المراكز  المسؤولة عنها، و دتحهداف، و الأ
 .نشطة الداخلية على مستوى الأ

 :داء الماليأهمية تقييم ال -(2

مثلا  كز المودعونذ ير ، إفيدين  من  تقارير الأداءداء تختلف حسب توقعات المستشك أن أهداف تقييم الألا
دارة م إ، بينما تهتالربحية ساهمون بمؤشراتم  المتيه، في حين مدى ضمانها لودائعهمة السيولة و دار على إ

 4.خطارر الخدمات للمتعاملين دون تعريض أموال المودعين للأقدرة على توفيالبريد  بال

 5: النقاط التالية داء المالي بصفة عامة فيتقييم الأ هميةيمكن توضيح أ

 .الضبطالرقابة و عملية  عليهاتبنى التي  هم الركائز ة تقويم الأداء المالي أتعتبر عملي -
، ووضع الخطط هاقسام التي تكون في حاجة لعلى أساس الأشرافها ارة العليا في توجيه إدمساعدة الإ -

 .كبرالمستقبلية على أساس كفاءة أ

                                                            
 .822الحسيني ، مؤيد عبد الرحمن الدوري ، نفس المرجع ، ص فلاح حسن  1
 .182، ص  21، 8002، العدد قتصاد ويم الداء ، مجلة الدارة والاب المالية في تقسأهمية الن: زهرة حسن العامري ، علي خلف الركابي  2
لمصارف السودانية ، رسالة داء المالي للمصاريف التجارية ،دراسة تطبيقية على عينة من ااج وأثره على الندمالا : محمد حسن الشريف محمد  3

 .11،ص  8012، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا ، السودان ، ، قسم التسيير ، كلية الدراسات العلياهدكتور 
 .12،ص8010، دار المناهج  للنشر و التوزيع ، مصر، خدام النسب المالية ستاقتصادية بالداء في الوحدات الا تقويم:ي خمجيد الكر  4
، 1،مجلة الباحث عدد  1993/2333تقييم أداء المؤسسات المصرفية ،دراسة حالة لمجموعة من البنوك الجزائرية خلال :محمد جمعي قريشي  5

 .22،ص8002جامعة ورقلة ، الجزائر ،
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 .العملة المحددة لها بهدف تطوير مراحل ختلافات الجوهرية بين النتائج الفعليتحديد الا -
 .قل بنوعية جيدةتحقق عائد أكبر بتكاليف أ الموارد المتاحة بطريقة رشيدة ستخداماالوقوف على مدى كفاءة  -
دائي لكل عتماد على نتائج التقييم الأذلك بالاداء على مستوى الإقتصاد الوطني و تحقيق تقييم شامل للأ -

 .مشروع
يات مكانالإلصحيح بما يوازن بين الطموح و تصحيح الموازنة التخطيطية ووضع مؤشراتها في المسار ا -

الخطط العملية البعيدة عن السياسات و  ، حيث تشكل نتائج التقييم قاعدة معلوماتية كبيرة في رسمالمتاحة
 .التقديرات غير واقعية عن الميزانية و  زاجيةالم

ذ تخاايؤدي ذلك في ريعة عند بدايتها و بصورة س ختلالاتشف على الاداء المستمر في الكيساعد تقويم الأ -
 .توجيه العمل نحو المسار الصحيحنحرافات التي تحدث و أجل تحديد الا خطوات  علاجية من

كيفية تطوير هذه العلاقات ستخدامها و ابين كفاءة ين الموارد المتاحة و الوقوف على العلاقات التي تربط ب -
 .تحقق مع ما تم  التخطيط له مسبقاخلال مدة زمنية معينة من خلال مقارنة ما هو م

 .الضعفمع تبيان نقاط القوة و  ص المشاكليقوم بتشخي -

 .داء الماليط الساسية لنجاح عملية تقييم الالشرو : ثانيا

مستوى  لىقييم إرتقاء بدرجة التلشروط الأساسية التي من شأنها الاتتطلب عملية تقييم الأداء المالي بعض ا
رتقاء الاد المسؤوليات و نحرافات وتحديت السليمة في تصحيح الااذ القراراتخامن الدقة الذي يساعد على 

 1:من هذه الشروط نذكر مايليلى المستويات المرغوبة و بالنتائج إ

 .مشرف بدون اي تحفظمدير و الصلاحيات لكل مي واضحا تتعدد فيه المسؤوليات و ن يكون الهيكل التنظيأ  -
 .المالي داءير اللازمة لتقييم الأالتقار ت و البيانان يتوفر نظاما متكاملا وفعالا للمعلومات و أ -
يجب على البريد تحديد مسؤولية يل عملية المقارنة جل تسهالمالي للبريد المرغوب من أداء عدلات الأتحديد م -

ين لمسيريهم من خلال ن تحدد هذه المعدلات بمشاركة العامل، ومن الأفضل أافات الموجهة والماليةنحر الا
 .جل بلوغهماتحفيزهم من أ

ن تمارس على طوال ، بل يجب أفترة زمنية معينة ىعل قتصارذلك عدم الا يعنيعملية التقييم و ستمرارية ا -
 2.قد تطولتقصر و على فترات دورية قد حياة البريد و 

  .داء الماليلساسية لتقييم االقواعد ال: ثالثا

 :ساسية يمكن تلخيصها فيما يليأيم الأداء المالي على عدة قواعد تستند عملية تقي

                                                            
 .28 مجيد الكرفي ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
 .80، ص 8001جامعية الجديدة ، الإسكندرية ، مصر ، ، الدار الالسلوك التنظيمي مدخل تطبيق معاصر :الباقي صلاح الدين محمد عبد  2
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 :هدافتحديد ال-(1

ي  يتعين تحديدها بشكل التهداف التي يريد تحقيقها و الأ قتضي التعرف علىي بريد يإن إجراء تقييم أداء أ
، فالبريد لا يتوقف رقام والنسب الملائمة كالربحية والقيمة المضافة المطلوب تحقيقها، مستعين بالأواضح دقيق
له  هداف التفصيلية سع ليشمل جميع الأيتو ن ت على الهدف العام لنشاط بل يجب أرسم السياسادوره عند 

، لتغطي كل قسم هداف فرعيةأتصنيفها إلى أهداف قصيرة الأمد وبعيدة الأمد، وأهداف رئيسية و التي يمكن و 
 1.مفهومة للعاملين في البنك هداف معروفة و إلى ضرورة أن تكون هذه الأ شارة هنا يجب الإو 

 2:وضع الخطة التفصيلية-(2

فيها الموارد المالية  هداف توضحمتكاملة لإنجاز تلك الأ ، لابد من وضع خطةهدافيد الأستكمال تحدابعد 
التنظيمية ارية و دالإالحصول عليها، أيضا الأساليب الفنية و  كيفيةو  هتحديد مصادر والبشرية المتاحة للبريد، و 

تمثل نشاط فرعي في ، كل منها  دة للخطة العامةقد يتطلب ذلك وضع خطط مسانرة، و داالتي تتبعها الإ
 .التكامل بينهاو هداف العامة مع مراعاة درجة عالية من التنسيق إعدادها في ضوء الأ ى، على أن يجر البريد

 :تحديد مراكز المسؤولية -(3

تقييم الأداء شراف في عملية الإيد مسؤول خاص  من أجل الرقابة  و قسم من أقسام البر حيث يتم  وضع لكل 
 كذلك تبيان العلاقات التنظيمية التي تربط هذهتصاصات كل من مركز مسؤولية، و خاهنا تتطلب إيضاح 

 ، كما يسهل ركن تحديد مراكزخرىعلى أنشطة المراكز الأثير كل مركز مدى تأ، و عضها البعضبالمراكز 
 .اسبابها والمراكز المسؤولة عنهتفسيرها بغرض التعرف على أافات و نحر المسؤولية في عملية الكشف عن الا

 : داءتحديد معايير ال-(3

 سس التيالأب و النسوعة من المقاييس و هي مجماء وضع معايير لهذا الغرض و الأد جراءات تقييمتتطلب إ
 .البريد نجازات التي حققهاتقاس بها الإ

 .داء الماليقواعد تقييم ال:  31شكل رقم 

 

     
 .سابقةالومات عتماد على المعلالإلبتان باعداد الطمن إ :رالمصد

                                                            
وحة ، ، الأكاديمية العربية المفت التحليل  المالي لغراض تقويم الداء مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير للعلوم المحاسبية:جابر علي فاضل   1

 .12،ص8002الدنمارك ،
 .20، مرجع سبق ذكره ، ص  محمد جموعي قريشي 2

تحديد معايير 

داءالأ  

تحديد مراكز 

 المسؤولية

وضع الخطة 

نتاجيةالإ  

 تحديد 

هدافلأا  
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 .معوقات عملية التقييمادر معلومات  و مصداء المالي و مراحل تقييم ال: المطلب الثالث

 .داء الماليدر معلومات تقييم المصا: ولاأ

 :در داخليةمصالى مصادر خارجية و وتنقسم مصادر معلومات تقييم الأداء المالي إ

 : المصادر الخارجية -(1

 :نصنفها فيما يليرجي و االمحيط الخيتم الحصول عليها عن طريق 

 :المعلومات العامة-(1-1

       فترة زمنية معينة اد  فيصتقبين الوضعية العامة للإقتصادي حيث تتتعلق هذه المعلومات بالظرف الإ
 ،قتصادية للمحيط كالتضخمالة الإثر نتائجها بطبيعة الحام بهذا النوع من المعلومات هو تأهتملسبب في الااو 
 1.ه المعلومات على تفسير نتائجها والوقوف على تحقيقهااعد هذتسو 

 :المعلومات القطاعية-(1-2

منها المؤسسات في لتستفيد ا نشرهقطاع و خصصة بجمع المعلومات الخاصة بالتلمات انظمتقوم بعض الم
 .قتصاديةالإراء مختلف الدراسات المالية و جإ

 :المصادر الداخلية-(2

داء المالي عموما في المعلومات التي تقدمها مصلحة ية المستعملة في عملية تقييم الألتمثل المعلومات الداخ
 2.المحاسبة 

 : الميزانية-(2-1

وضعية الذمة المالية  ل على صورة شاملة حولة تمكننا عند تاريخ وضعها من الحصو يهي وثيقة محاسب
تي تشمل مجموع الحقوق صول الالأالبريد و امات المكونة لموارد لتز أي الخصوم التي تشمل مجموع الا للبريد

 3.ستعمالات البريديةالمكونة للا

 

                                                            
 .11،ص1221،دار الافاق ، الجزائر ،  دراسة الحالات المالية: ر محمد فتحي صنواصر دادي عدون ، نا 1
 .10، ص8000،، دار المستقبل الطبعة الثانية ، عمان مقدمة في الدارة المالية والتحليل المالي:مفلح محمد عقل: 2
إنعكاسات تطبيق النظام المحاسبي المالي على التشخيص المالي للمؤسسة ،دراسة حالة مطاحن الوحدات ،الملتقى الدولي حول  :مداني بن بلغيث: 3

ديسمبر  11/12، يومي  IFRSالدولية للمراجعة  و المعاييرIAS : النظام المحاسبي المالي في مواجهة المعايير  الدولية المحاسبية التحدي 
 . 12، ص بورقلة  8011
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 :جدول حسابات النتائج -(2-2

يجمع  يتمثل في جدولهائية تلخص نشاط المؤسسة دوريا و يعد جدول حسابات النتائج وثيقة محاسبية ن
 .في دورة معينة تيجة نشاط المؤسسةيرادات التي تساهم في تحقيق نالإمختلف عناصر التكاليف و 

 :الملاحق-(2-3

جدول حسابات و توضيح فهم الميزانية ساسي يتمثل في تكملة و ، وهدفها الأدها المؤسسة الماليةوثيقة شاملة تع
تقدم كذلك هذه  خر،آسلوب جدول النتائج بأويها الميزانية و ن تقدم المعلومات التي تحتالنتائج فهي يمكن أ

جدول و الرقمية الموجهة لتكملة وتفصيل بعض عناصر الميزانية و مكملة أحق نوعين من المعلومات الالملا
 .ات النتائجحساب

 :داء المالي في الشكل المواليكن توضيح مصادر معلومات تقييم الأيم

 .داء الماليمعلومات تقييم المصادر :  32الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 . تقييم الأداء الماليمعلومات مصادر ى عتماد علمن إعداد الطالبتان ، بالا: المصدر

 .داء الماليمراحل تقييم ال :ثانيا

ر ين البريد في حالة تغيمالي واحدة من العمليات الأساسية في مجال الإدارة حيث ألداء اتعد عملية تقييم  الأ
داء ذ أن تقييم الأ، إية بصورة دائمةستراتيجهي تعديل خياراتها الإفإن الإدارة تواجه قضية أساسية و مستمر 

طئ، ذ الخاستمرار في التنفين تتعقد الأمور نتيجة الاأنحرافات قبل ع العلاج اللازم للاوضي يساعد في المال
 :و مراحل كما يليلبريد بخطوات أداء المالي لتمر عملية تقييم الأو 

 مصادر خارجية مصادر داخلية

 الميزانية

النتائج جدول حسابات  

 الملاحق

 المعلومات العامة

 المعلومات القطاعية
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 : جمع المعلومات الضرورية-(1

داء المالي حيث تتم عملية جمع ية تقييم الأموردا أساسيا في عملر  المعلومات شيء ضروري و تعتب
ات تخاذ القرار ا، إذ لا يمكن كتابية، التقارير الشفوية، التقارير اللومات من خلال الملاحظات الشخصيةالمع

 1.دون توفر المعلومات الكافية وبالجودة العالية وفي الوقت المناسب

 :داء الفعليقياس ال-(2

ذلك من فاءاته وفعاليته و ، حيث تمكن هذه المرحلة البريد من قياس كالتقييمالثانية في عملية هي المرحلة 
يمكن أن لى التشخيص و عليه فإن قياس الأداء يهدف إالمعايير، و المؤشرات و  ختياره لمجموعة مناخلال 

 2.ن وجدتنحرافات إيتبنى من خلاله الا

 :التقييمتخاذ القرار المناسب عن نتائج ا-(3

ات التي حصلت في النشاط قد نحرافأن الاكان ضمن الأهداف المخططة و  نفذلملبريد انشاط ا أن نفي كو 
د وضعت لسير بنشاط ن الخطط قأتخذت و انحرافات قد عالجة هذه الاأن الحلول اللازمة لمميعها و حصرت ج

 .فضل في المستقبلالبريد نحو الأ

 :نحرافاتمرحلة تصحيح الا -(3

دارات تزويد الإبنتائج التقييم و  نتاجية و تغذية نظام الحوافزطة الإالخ يفحدثت نحرافات التي حيح الاي تصأ
ستفادة منها في رسم الخطط ت التي نتجت عن عملية التقييم للاالبياناخطيطية عن المتابعة بالمعلومات و الت
 .الرقابةقادمة وزيادة فعالية المتابعة و ال

 .داء الماليمعوقات عملية تقييم ال:ثالثا 

 3:من التقييم الفعال فيما يلي كر المعوقات التي تحديمكن ذ

 .داء الفعال وغير الفعالايير المساهمة في الأصعوبة تحديد المع -
 .داءمدى مسؤوليته من هذا الأالفرد و  داءصعوبة تحديد أ -
 .نتقاداتمن الا عطاء تقديرات متوسطة تهربا إلى إ، الميل داء الفعلي للفردصعوبة تحديد الأ -

                                                            
 .12، ص  بق ذكرهمرجع س: ي خد الكر يمج 1
 مصر،، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، الدارة الستراتيجية مفاهيم و نماذج تطبيقية:إدريس ثابت عبد الرحمان ، المرسي جمال الدين محمد  2

 .22، ص 8002
 .82رة ،الجزائر ، ص ، ببسكدراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل تقييمقياس و : ديةالي للمؤسسة القتصاالداء الم: عادل عشي 3
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أو  بية أو سلبية ناتجة عن ملاحظة يجايتمثل في الميل إلى تقديم لجميع جوانب الأداء ملاحظة إ :لةاهثر الأ -
خلال تقييم جانب  من ين الفرد يحصل على تقييم كلأ ، يعني هذا داء فقطتقييم جانب أو بعض جوانب الأ

ل بعض غفاا  مع العملاء و قدرته على التفاوض البيع من خلال   داء الجيد لرجلعلى الأمعين فقط كالحكم 
 .خرى الضرورية جوانب الأداء الأ

قد بينت العديد و الخصائص، و المقوم في مجموعة من العناصر أو  تشابه القائم بالتقييماليقصد به و  :التشابه -
في  مشتركين معهم شخاص المن الدراسات أن القائمين بالتقييم يصدرون  أحكاما إيجابية في صالح الأ

فكار، الأو راء امعة ، نفس الآ، الدراسة في نفس الججتماعيةلى نفس المنطقة الإإنتماء الابعض الخصائص ك
 1.ل هذا التشابه قد يعرقل التقييم الجيد ، فمث........سنفس المصالح، القرابة، الجن

لمحيطين اداء زملائه ى تقييم  فرد ما من خلال مقارنة أدائه  بألر في الميل إثيتمثل هذا الأ  :ثر التعارضأ -
موظفين لهما نفس :ال التاليلتوضيح  ذلك نعطي  المثساس متطلبات عمله  و به  بدل من تقييمه على أ

الثاني يقارن أداؤه على درجة عالية و  داء زملائه المتحصلينالأداء و بدرجة متوسطة ، الأول يقارن أداؤه بأ
هذا غير ، و داء الثانيعيف مقارنة بأئه المتحصلين على درجة ضعيفة فالأول يعتبر أداؤه ضداء زملابأ

 .نهما لهما نفس الدرجةصحيح لأ
عتبار للفرد كمقياس لأدائه خلال فترة طويلة  دون الأخذ بعين الإ وليالأولية تعني الأخذ الأ :الحداثةالأولية و  -

للحكم على ديثا ح  خذ بالأداء الملاحظحداثة تتمثل في الأال ، أماد أو لعملية تقييمحقة بعلاالتطورات ال
 2.داء غير دقيقةا الحالتين تعتبر عملية تقييم الأفي كلتداء السابق، و مال الأها  مستوى الأداء و 

 .داء الماليالللكترونية و العلاقة بين وسائل الدفع ا: لثالمبحث الثا

 .داء الماليدور وسائل الدفع اللكتروني في تحسين ال: المطلب الول

 .داء الماليال في تحسين اللكترونية فظاالمحرونية  و كات اللكتدور الشي: أولا

 :داء المالي ونتناولها فيما يليالأدور كبير في تحسين لكترونية المحفظة الإكات الإلكترونية و للشي

 :ةلكترونيات ال الشيك-(1

حد أع الإلكتروني و عد أداة جيدة للدفالتي تما يعرف بالشيكات الإلكترونية  و من أبرز وسائل الدفع الإلكترونية 
هذه الوسيلة قد نترنت صفقات عبر الابرام الا  ت المالية و كوسيلة لتسوية المعاملاو ولوجية نة التكر و نتائج الث

داة دفع الشيك المكتوب يدويا الذي يعتبر أستخدام ابالمخاطر التي تحيط ون  فعالة للكثير من المنازعات و تك

                                                            
، ، مجلة جامعة بحث الرضا العلمية القياس المرجعي على تقويم الداء المالي  في المصارف التجارية السودانية ثرأ: حامد إدريس موسىالطبيب  1

 .82، ص 8012،جامعة أم درمان الاسلامية ، السودان ، مارس 13العدد 
 .20ذكره ،ص  بشرى مذكور ، مرجع سبق 2
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داء المالي ونبرز ذلك في روني يقوم بدور فعال في تحسين الألكتالإ شكالات إذ أن الشيكتواجه العديد من الإ
 1:النقاط التالية

 :يةثقة للشيكات الورقال ةداعإ-(1-1

كد من ية التأمكانالتي فقدت مصداقيتها نتيجة عدم إ عادة الثقة للشيكات الورقيةإبتقوم الشيكات الإلكترونية 
عتباره أداة امفهوم الشيك بما أن الشيك الإلكتروني يتوافق مع ، كوقت التعامل بالشيكوجود مؤونة من عدمه 

 .ئتمان تحل محل النقود في الدفعاليس أداة دفع و 

 : حتيالالاالتقليل من عملية النصب و -(1-2

غيرهم من خلال المستفيدين و تجاه البنوك و احتيال الاني إلى التقليل من عملية النصب و يؤدي الشيك الإلكترو 
مزورة أو ستخدام شيكات اب طراف من التحايليحمي الأو  ،به فة بيانات الشيك لدى نقاط التعاملكد من كاالتأ

ة يستمرار الاو  لسرعة والسهولة في التعامللكتروني ا، كما يوفر الشيك الإاية مؤونتهاو عدم كفبدون مؤونة أ
 .على مدار الساعة

 : تعزيز ثقة المتعاملين به-(1-3

ت هذه الشيكات للبيانا نيثقة بين المتعاملين من خلال تضمكترونية يعزز اللستخدام الشيكات الإاإن 
 .مئنان لدى المتعاملينطالأساسية التي تبعث الا

 :منار شيكات دفتر آدفت-(1-3

ما نهأذ إ هما عن الآخرلا يختلف كلاالشيكات العادية و  مان مقارنة بدفترفتر الشيكات الإلكترونية بالأيتميز د
نفسه من الغش بتشفير رقم حسابه بالمفتاح  ين يحم، الشيك الإلكتروني يمكن المرسل أنفسه يحققان الهدف

ال الشهدات الرقمية في التصديق وتوثيق يمكن استعمه للتاجر و بمن ثم لا يكشف رقم حسالبريد، و ل العام
 .العميل والبريد

 :لكترونيةنخفاض تكلفة التعامل بالشيكات ال ا-(1-5

ة الطباعقلل كلفة الموارد الورقية و يفض تكاليف المصروفات الإدارية و لكترونية يخت الإبالشيكاالتعامل 
لقة بالشيكات الورقية كالتزوير والنقل  والطبع، ويسرع عملية يضا المشاكل المتعكما أنه يحل أ ،بالنسبة للبريد

 .الدفع والمحاسبة التي يقوم بها الزبون

 
                                                            

 . 822،ص  8002، عمان ،  ، دار البداية القتصاد الرقمي:حسن جاسمجعفر  1
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 :روني كبيرةلكتمبالغ التعامل بالشيك ال -(1-6

لا ستخدامه إاتالي يمكن بالله رقم مستقل و  ن كل شيكتصل مبالغ التعامل بالشيك الإلكتروني إلى الملايين لأ
 1.تعاملالمرة واحدة في 

 :لكترونيةالمحفظة ال -(2

ستخدام اليومي في ظل الاة، و السريونية مفيدة كوسيلة دفع وتوفر قدرا من الوقت و لكتر المحفظة الإ تعد 
التواصل ستخدام تلك التقنية لمالها  من سهولة العالمية أصبحت الحاجة ملحة لاليات الشراء المحلية و ملع

ما يترتب عليها من تسهيل عمليات الشراء التي تحتوي في مضمونها تحويلات ت  و ينترنالا كاتعبر الشب
 2.قدمةخر في ظل التكنولوجيا المتللطرف الأ سرعة وصولهاو كبيرة، و ة صغيرة أنقدي

 .داء الماليالتحويل المصرفي في تحسين الة و لكترونيدور البطاقة ال : ثانيا

 3:البطاقة البنكية  -(1

        لي في شراء السلعف الآلات الصرافي السحب النقدي من آ( ة لكترونيالإ) تستخدم البطاقات البنكية 
تكلفة و  في السداد وقدر أكبر في الأمان يرا من المرونةالحصول على خدمات حيث تعطي لحاملها قدرا كبو 
بواسطتها  ن البطاقات البنكية تنجز، كما أكبر في التسويات الماليةبسرعة ألمعاملات و م اتماإقل في أ

ن كما أ ،حتمالات التزوير والغشار على مواجهة قادنة أو المدينة بشكل أكثر أمانا و المعاملات الدائ
تمكنهم و ، نتظارالخدمة دون اللجوء إلى طوابير الان الحصول على ا مالبطاقات البنكية  تمكن مستخدميه

 .سا  82سا على  82ي الخدمة بالبطاقة البنكية متوفرة أتى في أيام العطل، من سحب المبالغ ح

ن هذه إالبنكية، وبالتالي ف ستخدام العميل البطاقاتاوال متوفرة في الصراف الآلي عند كذلك تكون الأمو 
 .اء معاملاتهمدالبريد أة مميزة وتسهل للعميل و دابر أالأخيرة تعت

 :لكترونيالتحويل ال -(2

ل تقديم التسويات بين البنوك بما يكفلى تسهيل وتعجيل المدفوعات و يهدف نظام التحويل الإلكتروني للأموال إ
إذ تنتج لها  ية،سواق العالموك ميزة تنافسية في الأنا تعطي الب، كمفضل للعملاءأخدمات ذات جودة عالية و 

وتوفير دفع  موال عبر حساباتها الجارية لدى البنوك المركزية تلقي الأسوية الفورية من دفع و لتمكانية  اإ
                                                            

-8008، جامعة الجزائر ، في العلوم القتصاديةه ، أطروحة دكتورادور النترنت وتطبيقاته في مجال التسويق، دراسة حالة الجزائر:بختي إبراهيم  1
 . 121،ص  8001

 . 21فريدة قلقول ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
،  تصال على أنشطة البنوك الجزائرية ، مذكرة ماجستير تخصص حوكمة الشركاتتكنولوجيا  الجديدة للإعلام والا ثير الأواقع ت: معطي سيد أحمد 3

 . 20،ص  8018-8011جامعة تلمسان ، الجزائر ،
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النظام تي تتم عن طريق شبكة المدفوعات و ، كما يشمل هذا النظام تسوية المدفوعات الفوري للعملاء
 1.الشيكات مقاصةسهم و الإلكتروني لتداول الأ

 .داء الماليالنقود اللكترونية في تحسين ال ردو : ثالثا

 2:دراج دورها في النقاط التاليةيمكن إسين الأداء المالي إلى حد كبير و ونية دور مهم في تحلكتر الإللنقود 

 : تكلفة تناولها زهيدة-(1

نظمة  دام الأستخاو الشبكات الأخرى أرخص بكثير من ت أينترنالنقود الإلكترونية عبر شبكة الا تحويل نأي أ
 .البنكية التقليدية التي تعد ذات تكلفة عالية 

 :نتشارها في العالما-(2

ت التي لا تعرف يترننا على الاعتمادهذلك لال زمان ومكان في العالم و ي كلكترونية فيمكن تحويل النقود الإ
كثيرا النقود الإلكترونية  اعدتصال سالاتكنولوجيا المعلومات و ر في ن التطو ، لأود الجغرافية  ولا السياسيةالحد

 .نتشار والتوسع عبر العالمفي الا

 :داءالسرعة في ال -(3

لى ها في الزمن الحقيقي دون الحاجة إالتنسيق الخاصة بتسارع عمليات الدفع، حيث يتم تبادل المعلومات و 
 .سائط مما يعني تسريع هذه العمليةو 

 :مان والسريةال-(3

، بحيث أن البنوك التي ر درجة أمان كبيرة أثناء تحويلهاالأمان إذ أنها توفة و بالسري لكترونيةتتميز النقود الإ
، كما تستخدم مستعرضات حركة الماليةبرتوكول ال جهزة خادمة تدعمتتعامل بالنقود الإلكترونية تستخدم أ

 .مانادفع النقود أكثر أ ل، مما يجعمنيةة الويب تدعم برتوكول الطبقات الأشبك

 

 

 
                                                            

المعلومات في النظام المصرفي الجزائري ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، علوم إقتصادية و علوم ستخدام تكنولوجيا امدى : بلودي محمد 1
 . 82، ص  8011-8010، جامعة تلمسان ، الجزائر ،  تجارية و علوم التسيير ، تخصص نقود و بنوك

تاب في جامعة سعد دحلب البليدة ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة نترنت و التجارة اللكترونية ، دراسة حالة إستراد الكدور الا : بن جدال جوهر 2
 . 22، ص  8008-8001، ، جامعة الجزائرالماجستير ، علوم إقتصادية و علوم تجارية و علوم التسيير 



المالي والأداء الإلكتروني الدفع لوسائل النظري الإطار.................................الأول الفصل  
 

37 
 

 .داء الماليمخاطر وسائل الدفع اللكتروني على ال: الثانيلب المط

 .لكترونية الناتجة عن وسائل الدفعالجرائم ال : أولا

لوسائط الإلكترونية مثل ستعمال ااغير مشروع من خلال هي كل فعل أو سلوك " :تعرف الجرائم على أنها
، حيث تتسبب نترنتنقل المعلومات، شبكة الا ة، شبكاتهاتفيتصالات ال، شبكات الاالحواسيب، أجهزة النقال

كانية حصول مرتكبه على أي مكسب ، وحصول أو إمإمكانية تحميل المجني عليه خسارةفي تحميل أو 
نسخها ية  غير مسموح  بالإطلاع عليها ونقلها و تهدف هذه الجرائم إلى الوصول غير المشروع لبيانات سر و 

ر حواسيب الغيو ، أو تدمير بيانات ص والجهات المعينة بتلك المعلوماتبتزاز الأشخااديد أو أو حذفها أو ته
 1:بواسطة فيروسات تتمثل فيما يلي

 :إنتحال شخصية الفرد-(1

من أجل الحصول على  إلكترونيةشخص ما على شبكة  ميلادريخ تاو  اتتم عندما يستغل اللصوص بياني
ستخرج البطاقات البنكية عبر ن التقدم بطلبك لابيانات تمكنهم مئتمانية  حيث أن تلك الابطاقة بنكية 

 .ل هيئات  أمنية صارمة عبر الشبكةنترنت من خلاالا

 :رقام البطاقاتأجرائم السطو على -(2

، لغيبرامج تشئتمانية بواسطة مكانية  تخليق أرقام البطاقات الاتاحت الثورة الرسمية لقراصنة المعلوماتية إا
 لرقم الخاص بالبنك مصدر البطاقة طاقات بنك معين من  خلال تزويد الحاسب باتتيح امكانية تخليق  أرقام ب

ه في ستخدامها بطرق غير مشروعات المفتوحة و ينترنم عبر قنوات الاعلاوة على إمكانية التقاط هذه الأرقا
 2.عمليات التسويق عبر الشبكة

 :تخدام البطاقات البنكيةسال الموال بيغس-(3

مهربو و  نقود بطريقة تخفي مصدرها الحقيقي، وهي عملية يلجأ إليها  تجارالب فر التص غسيل الأموال يعني 
ع في وجه غير ستخدام الدخل المشرو امشروع أو وجود دخل أو لإخفاء مصدر غير   المخدرات لإخفاء
 ستخدام هذهامكن ويمشروع،  وع ليبدو  كأنه تحقق  مصدردخار ذلك في الدخل المشر اب مشروع ثم يقومون

                                                            
ئري ، كلية العلوم اريح الجز ليات مكافحة الجرائم اللكترونية في التشآلكتروني و سبل مكافحتها ، ملتقى جرائم الدفع ال : الزهراء خباريفاطمة   1

 . 88، ص  8012مارس  82، جامعة الجيلالي بونعامة ، خميس مليانة ، يوم القتصادية وعلوم التسيير 
 . 21ذكره ،  زهير زواش ، مرجع سبق 2
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م لدى من حساباته يتم تغطية السحوبات النقدية أو البضاعةفي غسيل الأموال غير  المشروعة و البطاقات 
 1.هي أموال أصلها غير مشروع أحد البنوك في دولة أخرى و 

 : ب بالقوة اللكترونيةحالس -(3

ختلاف تحايل لاب البيانات زائفة من جانذلك بإدخال  الحاسب في التلاعب بالمعلومات و  ستخداماحيث يتم 
هم ختلاف مدينين غير حقيقيين يجب عليافواتير يجب سدادها وذلك عن طريق دائنين كأجور يجب دفعها أو 

ر مدين لوجود يتمكن من إثبات كونه غي ه، أما المدين المعتدي عليه فإنسداد فواتير صادرة عن الحاسب
 2.لية للحصول على أموال غير شرعية ، وهكذا يستغل المتحايل طرق الدفع الآفواتير معلوماتية

 3.بنكيةجرائم البطاقات ال:ثانيا
ددت مثالية حيث تعغير نها كتروني في المعاملات المصرفية إلا أليا التي تحققها وسائل الدفع الإامز رغم ال

لات المصرفية ستعمالها على وجه الخصوص في المعامازدياد ا ا،خاصة معالجرائم التي ترتكب بواسطتها
لى ستخدام البطاقات البنكية إايمكن تقسيم الجرائم المرتكبة بو ، وتنوعت صورها تيالحيث تعددت وسائل الاح

 .جرائم يرتكبها حامل البطاقة وجرائم يرتكبها الغير
 :جرائم يرتكبها حامل البطاقة-(1

 :لتلاعب في البطاقة بطريقتينويمكنه ا
نتهاء اقة عند وجب على هذا الأخير إعادة البطاأامل البطاقة يل حالعمو ن العقد المبرم بين البنك أ :الأولى

 .نتهاء مدتهااستخدامها رغم امع ذلك يفكر في مدتها إلى البنك و 
قد يقوم حامل البطاقة بتصرفات و لغائها من قبل البنك ستعمالها رغم إابطاقة بأن يقوم صاحب ال :الثانية

 :منها خرى تعد تحايلاأ
 .و التاجرمع موظف البريد أبالتواطؤ ذلك و  عليه مع البريد تجاوز حد السحب المتفق -
 . على نقاط البيع العامة خارج الخطالتحايل  -
اف قيمة الشيك إلى قيمة الحساب ضبدون رصيد بحيث تيداع شيكات ستخدام نقاط البيع الإلكتروني في إا -

تمام ذلك قبل إلإلكتروني و بواسطة نقطة البيع ا ذه الشيكات، ثم يلجأ العميل لتحصيل قيمة هصليالأ
 .المناقصة بين البريد وبعضها البعض

 

 

                                                            
 . 12، ص  2/1/8012، اية ، بج 82، مجلة دراسات وأبحاث، العدد  دور وسائل الدفع اللكتروني في عمليات تبييض الموال: وهيبةلعوارم  1
 . 102، ص  1228، دار النهضة العربية ، القاهرة ،  جرائم الحاسب اللكتروني في التشريح المقارن: قشقوش هدى 2
 . 120، ص  8002قاهرة ، مصر ، الالفجر للنشر ،  ، دار التسويق عبر النترنت: محمد عبده حافظ 3
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 :ستعمال البطاقة من قبل الغيرتكبها الغير بسبب إساءة إالجرائم التي ير -(2

و موظفي البريد المصدر يتعامل معه حامل البطاقة أالذي ي شخص غير تاجر و يقصد بالغير هنا أو 
ستخدام البطاقة غير التاجر وغير ابأنه شخص يسئ  ص لذلك بعرف الغير في هذا الخصو للبطاقة، و 

 .موظف البريد

و سرقة الرقم السري كذلك في حال ضياع أفيما لو فقدت البطاقة أو سرقت و  ة الغيروقد تظهر مشكل 
هذا ، و م السري تستخدمها البطاقة بموجبهرقالستخدام البطاقة دون اذلك أن العميل لا يمكنه بها و الخاص 
 .لكترونيالتوقيع الإ ي هو صورة من صورالرقم السر 

بلاغ البريد المصدر لها حتى لا يتحمل مسؤولية رقمها السري إمجرد فقد البطاقة و يجب على العميل بو 
قد بلاغ بفكتفى عن الإاى عن الإبلاغ بفقد الرقم السري و ، فإذا تغاضدهالتي يسحبها الغير من رصي المبالغ

 1.ل البريد عنهاقد لا يسأبمعرفة الغير، و  هرصيد مه بالمبالغ التي سحبت منزالاالبطاقة فإن ذلك قد يترتب 

 .رونيةلكتال مخاطر النقود :ثالثا 

 :مايلينوجزها  في خرى ماليةألنقود الإلكترونية مخاطر أمنية وقانونية و ل

 :منية المخاطر ال-(1

ا ما  ، و والتزييف ي عمدي مثل التزوير جرامما كنتيجة لعمل إإخرق الأمني للنقود الإلكترونية  قد يحدث ال
ما الإنترنت، و ع الاو تخزين موقع من مواقكنتيجة لعمل غير عمدي مثل محو أ بتصميمات الأنظمة  خلالا 

تؤدي إلى آثار قانونية  أنابقة الس ت والتهديداتمن شأن هذه التصرفا ترونية، ولكالقرصنة الإالإلكترونية و 
رونية من توافق كافة الضمانات لكتالمهم أن تتأكد الجهة المصدرة للنقود  الإ من لذلك، يرةمالية خطمنية و أو 

قود الإلكترونية التي تأخذ شكل تعلق بالنو بالنسبة للتاجر سواء كان مالأمنية سواء بالنسبة للمستهلك  أ
 .تينترنيتم التعامل بها عبر الا تلك التيو البطاقة البلاستيكية أ

 :المخاطر القانونية -(2

 :ونية بعض المخاطر القانونية منهالكتر علاوة على المخاطر الأمنية من المتوقع أيضا أن تثير النقود الإ

 .موالاللوائح مثل غسيل الأالقوانين و  نتهاكا -
 .نتهاك السريةاأسرار العميل و  كشف -

 
                                                            

 . 121،ص  نفس المرجع السابقمحمد عبده حافظ ،   1
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 1.لى زيادة التهرب الضريبينتشار النقد الإلكتروني يؤدي إا -

 :المخاطر المالية-(3

 :لكترونية فيالمخاطر المالية للمعاملات الإ ثلتتمو 

 :نخفاض عرض النقد من قبل البنك المركزي ا -

ن مجموع يص ميزانيات البنوك المركزية بالإضافة إلى ألى تقلي إستعمال النقد الرقماتؤدي المبالغة في 
نقد من طرف عرض ال لى خفضلودائع تحت الطلب التي تحتاجها  أو يرغب بها الأفراد تنخفض فيؤدي إا

 .البنك المركزي

 :صدار النقد نخفاض عائدات إا -

صدار النقد أنه خلال عائدات إنخفاض الطلب  على النقد المصدر من قبل البنك المركزي هو اتأثيرات 
تشكل مطلوبات وراق النقدية التي كزية في الوقت الحاضر أرباحا طائلة عبر إصدار الأر تجني البنوك الم
 2.ي لا يترتب عليها فوائد البنك المركزي الت

 :تقليص دور البنك المركزي كمسير للسياسة النقدية  -

 ليه إسات المالية الكبيرة لكن الحاجة خير للمؤسلمقرض الأداء دور اتستمر بعض البنوك المركزية  في أ قد
 .قد تنخفض بسبب طلبات البنوك التجارية للسيولة من البنك المركزي 

 : جراء عمليات السوق المفتوحة مركزي على إالحد من قدرة البنك ال -

، وعند مستوى تقليص ميزانية البنوك بشكل ظاهر لىستعمال المعاملات الإلكترونية يؤدي إاإن التوسع في 
 3.جراء عمليات السوق المفتوحة تقليص قدرة البنوك المركزية على إمعين قد يقيد هذا ال

 

 

 

 
                                                            

 . 23، ص  3002، المكتبة الأكادمية ، مصر ،  1، طبعة  التجارة الإلكترونية: إبراهيم العساوي 1
 . 72- 75، ص  3002، منشورات الحلبي الحقوقية ، بيروت ،  أنظمة الدفع الإلكترونية:أحمد سفر 2
، لبنان ،  اعمار المصارف ، الجزء الول ، الجديد في التقنيات المصرفيةأدوات الدفع اللكترونية ، بطاقات الوفاء ، الجديد  في : توفيق شنبور 3

 . 112، ص  8008
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 .لكترونية الخدمة ال تقليدية و المقارنة بين الخدمة : المطلب الثالث

 1:لكترونيةالبطاقة ال ستعمال الشيك و امقارنة بين : أولا

البطاقة الذهبية ملة في الجزائر وسنحاول تبيان الفرق بين الشيك و كثر وسيلة دفع تقليدية مستعأ يعتبر الشيك
 :يليكما

      وفر الوسائل التقنية  ويلة رغم تنتظار طا على مستوى البريد يؤدي إلى طوابير اليدوية ستعمال الطرقا -
 .ستخدام سهولة الاربح للوقت والجهد و ة مخدام البطاقستاوسائل الإعلام  الآلي أما و 

ما البطاقة الذهبية فبرسالة نصية في هاتف العميل يستطيع معرفة وصول كات أيمشاكل في تسليم دفاتر الش -
 .لى البريد للحصول عليهاالتوجه إبطاقة و ال

ا وقتا طويلا جديوما على الأكثر اما البطاقة الذهبية لا تستغرق  12الحصول دفتر الشيكات ستغرق قد ي -
 .ستياءاهذا ما يجعل الزبون في حالة و 

 .خاصة بالبريد وشخصيةاللبطاقة ما اعمل حتى مع البنوك أيستستعمال من حامله و يك قابل للاالش -
الذهبية تمكن بطاقة ، الوقات العملالشيك يستعمل إلا في أ ستخدام البطاقة حتى خارج وقت العمل أماايمكن  -

 .ما بالشيك وهذه العملية غير موجودةصاحبها من تحويل الأموال أ
ما الشيك ال أمو تحويل الأام بالعديد من العمليات كالسحب والدفع وتسديد فواتير و البطاقة تمكن الزبون بالقي -

 .فعملياته محدودة جدا

 .لبطاقة المغناطيسية والبطاقة الذهبيةقارنة بين ام: ثانيا

له على مستوى مكتب بريد م تسللجاري له الحق في  بطاقة السحب و لكل مستخدم لصك الحساب البريدي ا
فرق بين هاتين سنحاول هنا تبيان الالذهبية والكلاسيكية، و : قامته، وهناك نوعان من هذه البطاقاتمحل إ

 :البطاقتين كمايلي

ما دج أ 20000.00: الذهبية عبر الصراف الآلي يقدر بلمسحوب من لمسحوب فالمبلغ امن حيث المبلغ ا -
ية فالمبلغ المسحوب من الصراف ما الكلاسيك، أدج 800000.00ن الشباك يقدر ب مو المبلغ المسحوب 

 ما حاليا فالبطاقة الكلاسيكية لا تعمل في ، أدج80000.00ومن الشيك ج د 80000.00لي يقدر ب الآ
 .لياف الآالصر 

سيكية يتم طلبها عبر مركز ما الكلا، أتينترنالطلب عليها فرديا عبر الا ية يتممن حيث طلب البطاقة الذهبو  -
 .البريد

                                                            
 . 22سبق ذكره ، ص  حنان تجاني ، مرجع 1
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حديد الرقم السري في ظرف في حالة ضياعها يتم تو ستطيع صاحبها تغيير الرقم السري البطاقة الكلاسيكية ي -
 .اضياعها يتم تجديد البطاقة كليفي حالة و ة للبطاقة الذهبية ما بالنسب، أشهري

رقام موجودة ، حيث نلاحظ أنه يوجد ثلاثة أبية القيام بمدفوعات من دول أخرىالذهيستطيع صاحب البطاقة  -
 ء يتم طلب هاته الأرقام الثلاثة بعمليات الشرا لى مواقع عالمية للقيام، عند الدخول إجه الخلفي للبطاقةفي الو 

 1.لقيام بهذه العملية عن طريقهان اما الكلاسيكية فلا يمكأ
 2.لكترونيةالنقود ال قارنة بين البطاقة اللكترونية و الم: ثالثا

إذ : كية سواء من حيث الشكلقات الذلكترونية المخزنة على البطاالنقود الإئتمان و غم التشابه بين بطاقة الار 
مزودة بكمبيوتر صغير أو معالج   نخيرة تكو ن الأأالفرق في  نفس الحجم مع لهما هماميزان بأنتأنهما ي

 .به ذاكرة تسمح بتخزين بيانات " Micro-processeur"لكتروني إ
  ،(POS)ي في نقاط البيع ، أعلى السواء في العالم المادي نهما تستعملانإذ أ: ستعمالأو من حيث الا

 .تمام عملية الدفعا لإستخدامهاختلاف في كيفية ، مع الانترنتلعالم الإفتراضي، أي عبر شبكة الاوفي ا
 :همهاإلا أنهما يختلفان في عدة أمور لعل أ

لكترونية التي لا ملية الدفع عكس الدفع بالنقود الإتمام عئتمان بحساب مصرفي لإترتبط الدفع ببطاقات الا -1
 .تمام عملية الدفع، ولا تتطلب تدخل المصدر لإصرفيترتبط بحساب م

قة الذكية التي تمثل على  البطاعتبارها قيمة نقدية غير ملموسة اب نيلكترو حتفاظ بوحدات النقد الإيتم الا -8
اة دصبح الأخيرة الأتيث تندمج تلك الوحدات في البطاقة، و ، بحلك الوحدات الشكل المادي الملموستلالوسيط 

أداة  ، ولا تخرج عن كونها مجردنقديةفلا تحمل بالقيم ال ئتمانأما بطاقات الاالتي تسمح بتداوها ونقلها ،
 .ذه المدفوعات مع التاجر فيما بعدجراء تسوية لهيوفرها البنك بإ

 ا للحصول عليهاا مقدميستطيع كل من يدفع قيمتهلكترونية من قبل الكافة، و ستخدام النقود الإايمكن  -1
في حدود و  ،ص لهم في ذلكشخاص المرخئتمان إلا من قبل الأستعمال بطاقات الاا، ولا يمكن ستعمالهااو 

 .ئتمان الممنوح لهملاسقف ا
ئتمان فلا ، أما في حالة الدفع ببطاقات الادات النقد الإلكتروني إلى الدائنمدين بمجرد تحويل وحذمة ال تبرأ -2

في  قيد المبلغ ستخدام البطاقة، و اسوية لاحقة للمعاملات التي تمت بجراء تالمدين إلا بقيام البنك بإذمة  تبرأ
 .الجانب الدائن من حساب التاجر

لتسوية يصا صت خئنشأهذه الوسيلة نظام تشفير معقد و  عتماد علىاالدفع بالنقود الإلكترونية هناك في  -2
ئتمان التي بشكل غي مشفر مما إذا ما قارناها ببطاقات الاأكثر أمانا  هيية، و لكترونمعاملات التجارية الإال

 .تينترنا عرضة للسرقة عبر شبكة الايجعله

                                                            
 . 22، ص  نفس المرجع السابقحنان تجاني ، 1
حقوق والعلوم السياسية ، جامعة ، كلية ال هطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراالنظام القانوني لوسائل الدفع اللكتروني ، أ: عبد الصمدحوالف   2
 . 120،121ص  ، 8012-8012، تلمسان ، الجزائر ، بوبكر بلقايد أ
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 :ولالفصل ال  ةخلاص

جل ، وذلك من أد المجتمعفراالتي تحظى بالقبول العام من طرف أن وسائل الدفع هي تلك الوسيلة إ   
    ظهورها ، وكان السبب في وكذلك تسديد الديون الخدمات تبادل السلع و تخص  تسهيل المعاملات التي 

حيث جاءت وسائل ، شكالهاأأنواعها و التي تعرضت لها النقود بمختلف  فرزتها المشاكلهو إلا مرحلة أ ما
 .الدفع كبديل عنها

ل فرزت وسائعنكبوتية جاءت بالحل البديل حيث أظهور الشبكة الهذا ومع التطور التكنولوجي الحاصل و    
كات الشي البطاقات البنكية  :نواعها مثل تلك التقليدية فمنهاقد تعددت أو لكترونية البنوك الإالدفع الإلكترونية و 

       عيوبو  شاكلنها افرزت عدة ممن إيجابياتها إلا أبالرغم إلخ، و .... لإلكترونية ، المحافظ االإلكترونية
 دىلكترونية إحتعتبر البطاقات الإلخ، و إ.... ة، جرائم البطاقة البنكيةلكترونيمخاطر كالجرائم الإو 

وزيادة الرواج  تحسين مستواهو  ،داء الماليبشكل كبير في الرفع من الأساهمت  لكترونية التيالإ خدماتالإست
 .وتقليل الخطر



 

 : الفصل الثاني

دراسة حالة وسائل الدفع  
الإلكتروني والأداء المالي في  

           مديرية البريد  مؤسسة  
 -ولاية ميلة-



 -ميلة ولاية- البريد مديرية مؤسسة في المالي والأداء الإلكتروني الدفع وسائل حالة دراسة: الثاني الفصل 
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 :تمهيد

هدف بحث الميداني والواقعي الملموس، بتصال المباشر بين الة الميدانية  أمر ضروري للاالقيام بالدراس
 ضيحتو ومن أجل بلوغ هذا الهدف ولظرية التي  تخص موضوع البحث، المعلومات الن التمكن من تدعيم

ظهار المعلومات   كمجتمع لدراسة أثر وسائل الدفع الإلكتروني ، نئابز لاب نيفلكملا لامعلاأكثر،تم أخذ وا 
حيث  واقع،لا لدراسة مدى تطابق موضوع البحث معتطبيقي  بتربصوذلك  ، داء المالي للبريدعلى رفع الأ

اء المالي دعلى أثر وسائل الدفع الإلكتروني على رفع الأ العاملين بغرض التعرفلى تم توجيه استبيان إ
  :كما يليالثاني طرة تم تقسيم الفصل هداف المسإلى الأوقصد الوصول 

 لمحة عن مديرية بريد الجزائر لولاية ميلة :ولالمبحث ال 

 .داء الماليال لكتروني علىأثر وسائل الدفع ال : يالمبحث الثان

 .النتائج وتحليلها وعرضاختبار الفرضيات  :المبحث الثالث

 



 -ولاية ميلة-دراسة حالة وسائل الدفع الإلكتروني والأداء المالي في مؤسسة مديرية البريد :الفصل الثاني
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  .-لولاية ميلة-مؤسسة البريد لمحة عامة عن: المبحث الأول
الإجتماعي حيث شهد عدة امة في كل من المجال الإقتصادي و المواصلات مكانة هيحتل قطاع البريد و 

ديم بتقجاري تسمح ببناء دولة عصرية و تء مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و نشاإصلاحات نتج عنها إ
عتمادا على امبحث سنتطرق لتعريف هذه المؤسسة في هذا الة للمجتمع تسمى بريد الجزائر، و خدمات متطور 

 .الوثائق المحصل عليها من المؤسسة

 .رالتعريف بمؤسسة بريد الجزائ:ولالمطلب الأ 

 1.ة مؤسسة بريد الجزائرنشأ: أولا

والمتضمنة  5875ديسمبر  03المؤرخ في  98-75مر رقم نت مؤسسة بريد الجزائر تسير وفق أحكام الأكا
مية ذات طابع ، عمو ةسة واحدالمواصلات مؤسمن قطاع البريد و  ، الذي يجعلقانون البريد والمواصلات

لى يخضع تنفيذها إبميزانية ملحقة و  ، حيث تتمتعشراف وزارة البريد والمواصلاتتجاري تحت إصناعي و 
سكية اللاو المواصلات السلكية بريد و ستغلالها لمختلف نشاطات الاتتمتع أيضا في قواعد المحاسبة العمومية و 

سيما في ميدان يجة للتطور التكنولوجي لاونت ،على التوالي من ذلك القانون 08 المادةو  5وفق المادة 
ور ، فترجمة هذه النقلة بصدن يساير هذه التحولاتالمواصلات أما على قطاع البريد و ، كان حتتصالالا
المواصلات و  الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد 3333وت أ 5المؤرخ في  3333.30لقانون رقم ا
 : لىالذي يهدف إلسلكية واللاسلكية و ا

تنافسي  في مناخفي ظروف موضوعية و  ،تطور وتقديم خدمات البريد والمواصلات بمواصفات نوعية -
 .مع خدمات المصلحة العامة

 .المواصلات من طرف المتعامليند و ستغلال في الميادين المتعلقة بالبريلالتحديد الشروط العامة  -
 .بط النشاطات ذات الصلة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسكيةكيفية ضطار و ديد إتح -
المواصلات و  رة البريدالمواصلات التي تمارسها وزاريد و ستغلال الباتحويل على التوالي نشاطات ال -

 واصلات السلكيةلى متعاملي الما  قتصادي وتجاري للبريد و امؤسسة عمومية ذات طابع إلى 
 .ل بهوفق التشريع المعمو اللاسلكية ينشأ و 

مراسيم تنفيذية اط لكل متعامل و محتويات هذا القانون صدرت المراسيم التنفيذية لتحديد مجالات النشذ يتنفلو 
 .ء المتعامليننشاء وتنظيم نشاط هؤلاأخرى لإ

                                                            
 .-ولاية ميلة–معلومات مقدمة من طرف مؤسسة مديرية البريد   1
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 :نذكر فيمايلي فيذية المنظمة لنشاطات المتعاملينما المراسيم التنأ

 :0110ديسمبر  01المؤرخ في  704-10المرسوم التنفيذي رقم -(أ

    قامةكشركة مساهمة من أجل إ" الات الجزائر تصا" نتقالي إلى متعامل يسمى ا ترخيص حإلى من ويهدف
 .للموصلات السلكية واللاسلكيةشبكات عمومية ستغلال او 

 : 0110ديسمبر  01المؤرخ في   704-10المرسوم التنفيذي -(ب

، فبموجب هذا المرسوم ت  البريدستغلال المطبق على كل خدمة  من خدمانظام الا لى تحديدويهدف إ
لامات كل عصدار الطوابع البريدية و ، إالصكوك البريدية، خضعت خدمات البريد، الحوالات البريديةأ

         التخليص   كل علاماتنظام التخليص للخدمات البريدية و لى التخليص للخدمات البريدية إ
(regime d’exclusivite ) ،خدمات البريدية إلى نظام تخصيص         الأو توفير  ستغلالاما أ

(regime d’exclusivite )  ، الأخرى إلى نظام التصريح البسيط خضعت الخدمات البريديةوأخيرا. 

 : 0110جانفي  07المؤرخ في  0110-74المرسوم التنفيذي رقم -(ج

كيلو  33 م في باب الزوار على بعدمؤسسة بريد الجزائر الأتقع " ر بريد الجزائ" نشاء مؤسسة المتضمن إو 
 ."هواري بومدين "ة المطار الدولي ، بمحاذامتر من الجزائر العاصمة

 1.تعريف مؤسسة البريد :ثانيا

ستقلال المالي الاري تتمتع بالشخصية المعنوية و تجاة عمومية وطنية ذات طابع صناعي و بريد الجزائر مؤسس
يكون ت وصاية الوزير المكلف بالبريد و ، وضعت المؤسسة تحخضع للقوانين والتنظيمات المعمول بهاتو 

المكلف )لخدمة العمومية وفق لترتيبات دفتر الشروط مقرها في مدينة الجزائر كما تتولى المؤسسة مهمة  ا
تكلف الوزير المكلف بالمالية و بريد و الذي يصادق عليه بقرار مشترك بين الوزير المكلف بال(بالمالية العامة

الخدمات المالية البريدية في كامل التراب لوطنية لتطور الخدمات البريدية و المؤسسة بضمان تنفيذ السياسة ا
يسيير وتطويرها و ساسية المتصلة بذلك ت الأآتجديد المنشالأداء و  ن خلال التكفل بنشاطات تسييرالوطني م

المكلف قتراح من الوزير  اعام يعين بمرسوم بناءا على  ديريديرها مة يدعى المجلس و دار المؤسسة مجلس إ
لوزير المكلف بالبريد ر من ابقرايساعد المدير العام مديرون يعينون شكال نفسها و بالبريد و تنهي مهامه بالأ

تتمتع المؤسسة س الطريقة و ها بنفأيضا مهام ىتنهستشارة المجلس و ابعد  مدير العامقتراح من الابناءا على 
كذلك المساهمات التي تمنحها و المخصصة لها و ليها أاة بها تتكون من الأملاك المحولة اصبذمة مالية خ
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لوطنية غير المدرجة في مومية املاك العنتفاع بجميع الأى ذلك بحق الاتع المؤسسة علاوة علالدولة كما تتم
 .امهاغراض تنفيذ مهالمخصصة لها لأالأملاك و 

 .ة الهيكلية لمؤسسة بريد الجزائرالبني: ثالثا

كل النقاط عبر القطر الجزائري  التواجد فينتشار و على هيكل تنظيمي يسمح لها بالاالجزائر يد تحتوي بر 
 1:هيكلها على ثلاث مستويات لمؤسسةبنت ابهذا فقد و 

  يير المؤسسة على المستوى تسشراف العام و ل على الإعمتكل المركزية و اوالهيالمديرية العامة
 .المركزي

 جهويالمستوى التسيير المؤسسة  على  ل علىعمالتي تقليمية و المديريات الإ.  
 الولائيستغلال على المستوى مهام الاتتولى  وحدات الولائيةال. 

 : الهياكل المركزية -(0
  :المديرية العامة -(0-0
، يحور المدير العام على دارة معين بمرسومقرار مجلس الإلى تنفيذ توجيهات و ل ععمم يسها المدير العايرأ

 : بداري والتقني والمالي للمؤسسة حيث يقوم التسيير الإمستوى الوطني ليقوم بالإدارة و الى لطات علكامل الس
 المصادقةلى الوزير تنظيم العام للمؤسسة على مجلس الإدارة للموافقة ليرفع إقتراح الإعداد وا. 
 طة السلمية على كل موظفي المؤسسةممارسة السل. 
 اءات التنظيمية جر الإقوانين و إطار الات والمعاهدات والاتفاقيات في راء الصفقجوا  مضاء العقود إ

 .ل بهاو عممال ةالإداري
  يدية على مستوى تشغيلها على مستوى مركز الصكوك البر لمصلحة المؤسسة و فتح حسابات

 .المؤسسات البنكية
  المؤسسة في النزاعات أمام القضاءيمثل. 
 حترام التنظيم الداخلي للمؤسسةا يسهر على. 
  أن يفوض بعض السلطات إلى مساعديهيمكن. 
 ص بحقوق وديون المؤسسة، كما يقترح ، جدول  النتائج، الكشف السنوي، الخاعداد الميزانيةيقوم بإ

زانية ، الميستثماريةالمشاريع والمخططات، البرامج الا ،ستغلاللاى مجلس الإدارة، البرامج العامة لعل
مشاريع توسيع النشاط ، رزنامة مناصب العمل، نظام الأجور و توزيع النتائجستعمالات و التقديرية، ا

مديريات مكلفة بالبحث والدراسات ومديريات مركزية مكلفة  :لى قسمينتنقسم المديرية العامة إ
 .ذالتنفيبالإشراف و 
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 :مديرية الدراسات -(أ
  :مديرية الدراسات لتحسين النوعية-0
بلوغ ذلك فإن هذه المديرية مكلفة لسي لها في توفير خدمة ذات نوعية إلى الزبون و الهدف الرئي ليتمثو 

 :بمايلي
 الأداء، نوعية الخدمة وتقييم مستوى الرضا لدى الزبوننظام لتقييم مستوى  يجادإ. 
 الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة تعداد مختلف. 
 عاون مع مختلف هياكل المؤسسة جراء مختلف التحقيقات الميدانية حول نوعية الخدمة المقدمة بالتإ

 .المعاهد المتخصصة في هذا المجال مكانية التعاون معمع إ
 ات في مجال نوعية تحديد الفروقستعمال و المستوى العالمي، اس المستعملة على ياتعداد وسائل الق

 .الخدمة المقدمة
 الخاص ببريد الجزائر في الميدان تحديد مستوى النوعية المقبول. 
 بريد الجزائر، الطرود البريدية زمن توجيه. 
 الماليةكز امكاتب البريدية والمر التخفيض من زمن تنفيذ العمليات على مستوى ال. 
 ستقبالتحسين مستوى الا. 

 :ستراتيجية، التخطيط والتنظيمة الدراسات الامديري -0
المؤسسة بتحديد محاور التنمية وتحضير مشاريع مخططات  ستراتيجيةتعمل هذه المديرية على ترجمة إ

 .هياكل المعنيةمية بالتعاون مع الجراءات التنظيالتنمية وتقوم بتسيير عقد النجاعة والعمل على تطبيق الإ
 :في مجال الإتصال مديرية الدراسات -4

 :ل على المستوى الداخلي للمؤسسة والمحيط حيث تقوم بتصاية الاتهدف هذه المديرية إلى ترق
 تمثيل مؤسسة بريد الجزائر. 
  ج التحقيقات في مجال دراسة السوقنشر مختلف نتائتوزيع و. 
 ستراتيجياتهاة بتطور المؤسسة نجاز التحقيقات المرتبطإ  .وا 
  البشرية لتحقيق الأهداف المسطرة القيام بتجنيد كل الطاقات. 

 :يرية الدراسات لمراقبة التسيير والإشراف الداخليمد -7
ل المناسبة والمساهمة يجاد الحلو تهدف هذه المديرية إلى إعطاء دفع للمؤسسة لتحسين أدائها من خلال إ

تقييم الالمسطرة من خلال هداف لى تحقيق الأيضا عتساعدها أافة كما الدائمة في خلق القيمة المضالفعالة و 
 :قتراحات وتتكفل هذه المديرية بمايليف وتقديم الاشراالإالمستمر و 

 ستعمال الأمثل لمختلف المواردقياس أداء المؤسسة وترشيد الا. 
 (نتاج، النوعية الا) المشاركة في تحديد المؤشرات. 
  النتائجتحليل القيادة و المشاركة في صياغة لوح. 
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 ختلاس الأموالتعلقة بالسرقات وامتابعة مختلف الملفات الم. 
 ز المالية على المستوى الإقليمي ش على مستوى المؤسسات البريدية والمراكتنظيم دورات التفتي

 .والمحلي
 :الشؤون القضائيةمديرية الدراسات لشؤون الدولية، التعاون و  -5

وضات الدولية المتعلقة بالبريد والمصالح المالية وتمثيلها  مؤسسة بريد الجزائر في المفاتكمن مهامها في تمثل 
المتعددة مع تفاقيات الثنائية و عداد الافي الإتحاد العالمي للبريد، تهتم بمراقبة التعاون والتبادل الدولي والقيام بإ

 :ت البريدية العالمية كما تتكفل بمختلف الهيئا
 ةيتحادات الجهو ر الاؤتمتطبيق نصوص م. 
 عداد الإجراءات القانونية لتقديمها إلى مصالح القضاءتس  .يير ملفات النزاعات القانونية وا 
  حترام النصوص القانونيةط بخصوص امتابعة الملفات المودعة لدى سلطة الضبإعداد و. 
 والماليةريدية نشاء فروع النشاطات البتحضير الإمكانيات والوثائق اللازمة في مجال إ. 

 :رية الدراسات المكلفة بالممتلكاتمدي -6
تسيير مختلف ستغلال الوسائل و سائل العامة في امكلفة بتسيير الو تتمثل مهامها في مساعدة الهياكل ال

يضا هذه المديرية أمهام من المخطط الوطني للمحاسبة وتتمثل ( 3)الممتلكات المدرجة في الصنفو  العقارات
 : ب

 التحقق من مختلف الممتلكات التي وضعت تحت تصرف المؤسسة بسبب تقسيم ممتلكات و  ثباتالإ
 .تصالات الجزائرلقطاع بين مؤسسة بريد الجزائر واا

 ستهلاكاتهاقانونية لجرد الممتلكات ومتابعة اواعد الصياغة الق. 
  اة حديثالمكتسب ةستثمارات الجديدياغة القواعد المتعلقة بإدماج الاكة في  صالمشار. 
 ستثمارات خاصة ببريد الجزائرعداد مدونة لمختلف التجهيزات والاإ . 
 تثمارات تحويلها، إخراجها سالتنازل عن الا)فروقات الناتجة عنءات لمعالجة الجراإعداد مختلف الإ

 .(من الحصيرة بسبب التقادم
 :المديرية المركزية-(ب
 :مديرية المصالح البريدية -0

البريدية على المستوى الداخلي وفي علاقاتها مع  داء المصالحأه المديرية بالسهر على حسن تتكفل هذ
 .خارجال

  التنمية للهياكل القاعدية للبريدمتابعة مخطط تحضير و. 
  لبريد الشخصي ذو التوزيع الخاص وبريد المؤسسات ذو التوزيع الخاصترقية اتطوير و. 
 الطوابع  البريدية صدارإعداد البرامج السنوية لإ. 
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 تعددة المتعلقة بتبادل البعائث والطرود المتفاقيات الثنائية و تنفيذ نصوص الاتفاقيات البريدية والا
عداد المحاسبة المتعلقة بذلك  .البريدية وا 

 :أربع مديريات فرعية وخلية مكلفة بالبريد السريع تتشكل هذه المديرية من
 .لبريدية المديرية الفرعية للبريد والطرود ا -0-0
 .وابع، هواية جميع الطالشبكة البريديةالمديرية الفرعية لتطوير  -0-0
 . البرامجتجهيزات و المديرية الفرعية لل -0-4
 .فرعية للحسابات البريدية الدوليةالمديرية ال -0-7
 .الخلية المكلفة بالبريد السريع -0-5

 :مديرية المصالح المالية-0

 :تتكفل هذه المديرية ب 

 مركز التوفير،  ،مركز الصكوك) داء لمختلف المراكز الملحقة بهاالأالسهر على حسن م و التنظي
 .(مركز الحوالات

 عمل على تنفيذ المشاريع الهادفة إلى تحسين نوعية الخدمات ورفع الإنتاجيةال. 
 ومع   لحولات، مكتب التبادل الدولي للصندوق التوفيرالمديرية العامة تصال الدائم  مع تأمين الإ

 .الخزينة العمومية للبنوك
 المديرية على ثلاث مديريات فرعيةتشمل هذه ستعلامات و جة مختلف النزاعات القانونية والاالمع. 

 :مديرية المالية والمحاسبية-4

 :وتتكفل هذه المديرية ب

 وتنفيذ السياسات المالية للمؤسسة نجازإ. 
  الحسابي والمالي نالميداتأطير مختلف الهياكل و. 
  تحليل المالي والمحاسبي للمؤسسةالقيام بالتوحيد مختلف الميزانيات و. 
  بالتعاون مع مختلف الهياكل يريةمتابعة الميزانيات التقدتوحيد و. 
 ةفي فروع المنشأمساهمة المؤسسة  تابعةم. 

 :مديرية الوسائل العامة-7
 : وتتكفل هذه المديرية ب 
 .منبيق السياسات المتعلقة بالعقارات، النقل، التموين، الصيانة، الحماية والأالسهر على تطو  نجازإ
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 :مديرية الموارد البشرية-5
 :وتتكفل المديرية ب

  ن و تكوين والشؤ الت في مجال تسيير الموارد البشرية، السهر على تطبيق السياساإنجاز و
 .الاجتماعية

 ( 55-83والقانون  58-95قانون التوظيف العمومي  )ملالسهر على تطبيق قانون الع. 
 المشاركة في إعداد الهيكل التنظيمي للمؤسسة. 
 تفاقية الجماعية والنظام الداخليإعداد وتطبيق بنود الا. 

 :المديرية التجارية-6
 :هذه المديرية بمايلي تقوم

 دخال تكنولوجيا ت جديدة حسب احتياجات قتراح خدماالتكفل بالنشاطات التسويقية وا الزبائن وا 
 .تصالالمعلومات والا

 المصالح الماليةو لبريد الرسائل الطرود البريدية والخدمات عداد مخطط النشاط التجاري إ. 
  والوثائق الإعلامية على الزبائنتوزيع الدعائم إعداد و. 
 قتراح التعديلات اللازمةت بخصوص الأسعار والدراساعداد اإ. 

 :ليمديرية الإعلام الآ-4
 :تتكفل هذه المديرية بمايلي

 النظام الاعلاميو تجهيز برامج العداد إ. 
 إنجاز ووضع حيز التطبيق أنظمة الإعلام الآلي الضرورية لتسيير المصالح. 
 ة والعمل على تخزينها وحمايتهانظمة المعلوماتيستغلال وصياغة الأإنجاز برامج الا. 
  والعمل على تطوير البرامجعلام مراقبة مراكز الإالإشراف على تسيير و. 
  تصال المستعملةالإعلام والا اجيترقية تكنولو مراقبة التطور التكنولوجي و. 

 .-لولاية ميلة-تعريف بمؤسسة مديرية وحدة البريد ال: المطلب الثاني

 1.تقديم وحدة البريد الولائية:ولاأ

 :ئيةلولا امفهوم وحدة البريد – (0

الوحدة  بمديرية تجاري ممثلة على مستوى ولاية ميلةطابع صناعي و ي مؤسسة عمومية ذات بريد الجزائر ه
 .للبريدالولائية 
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صبحت مديرية وحدة الوطني،أالخمسين المتواجدة عبر التراب  نه على غرار باقي الوحدات الولائيةحيث أ
من الهيكل قليمية يريات الإدوهذا منذ الغاء الم البريد لولاية ميلة تابعة مباشرة للمديرية العامة لبريد الجزائر،

قليم الولاية، يشرف شرة عبر إتمكتب بريدي من( 89)ن علىعامل موزعي 075االتنظيمي للمؤسسة، توظف 
 .عليها مدير يتمتع بسلطة هرمية على كامل الهياكل البريدية المتواجدة على مستوى الولاية

 :مؤشرات عن مؤسسة بريد الجزائر بولاية ميلة– (0
حد على مستوى المركز الجامعي ملحقين، وا مكتب بريد، وشباكين 88لبريد يقدر بعدد مكاتب ا -

 .خر بالثكنة العسكرية بالتلاغمةوالآ
 .حساب CCP :30987عدد الحسابات البريدية الجارية  -
 .حساب  CNEP :03893دخار عدد حسابات الا -
ب الحسابات صحامن أ %77اي ان  553358:عدد البطاقات المغناطيسية المسلمة يقدر ب -

 .الجارية يملكون بطاقات مغناطيسية
 :الكثافة البريدية– (4

، (مكتب بريد زائد شباكين ملحقين( )88)نقطة  9تتواجد مؤسسة بريد الجزائر على مستوى ولاية ميلة خلال 
 .بلدية 03 موزعين عبر نسمة 953300لتعداد سكاني يقدر ب تقوم بتقديم خدماتها 

نسمة،  53533بريد يقدم خدماته ل ن كل مكتبأي أ 53533ريدية على مستوى الولاية بتقدر الكثافة الب
لة، أي فقط مستغ 553ريدي منها، شباك ب 353 كثافة حسب الشبابيك فالمؤسسة تحصيما فيما يخص الأ
 .الشباك على مستوى الولايةما يمثل الكثافة البريدية حسب  هونسمة و  58.89كل شباك بريدي يخدم ن أ

 :عرض الخدمات البريدية عبر جميع بلديات الولايةصورة لحالة و  جدول الموالي يعطيناالو 

 .الكثافة البريدية لبلديات ولاية ميلة(: 10)قم جدول ر 

 تعداد  البلدية
 السكان

عدد مكاتب 
 البريد

عدد 
 الشبابيك

الشبابيك 
 لةالمستغ

الكثافة 
 البريدية

كثافة 
 الشبابيك

 0530 57787 35 05 5 70898 ميلة
 7839 55835 58 30 8 88038 شلغوم العيد
 7758 33893 9 57 0 83355 تجنانت
 0977 50588 57 30 7 57378 فرجيوة
 7700 59377 7 9 0 57503 التلاغمة
 7857 33873 8 9 3 75808 القرارم
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 5883 55095 9 55 7 75530 وادي العثمانية
 7073 57777 7 7 3 38799 الرواشد

 8775 53985 7 7 3 35795 مروان سيدي
 9588 53950 0 7 3 35738 ترعى باينان
 9580 53383 0 7 3 37593 مينار زارزة
 55380 33595 3 0 5 33595 عين البيضاء

 5585 7785 7 7 0 33097 بوحاتم
 7030 53939 5 7 3 35855 وادي النجاء
 7333 53530 0 7 3 35338 عميرة آراس
 8738 58755 3 0 5 58755 زغاية

 8353 59537 3 7 5 59537 تسدان حدادة
 5857 9975 0 0 3 57775 حمد راشديأ

 9587 57580 3 7 5 57580 تسالة
 9397 58589 3 3 5 58589 شيقارة

 5397 7805 0 0 3 55985 عين الملوك
 5309 7559 0 8 3 55555 وادي سقان
 7853 7088 0 0 3 57705 المشيرة
 8855 50303 3 3 5 50303 بني قشة

 50537 50537 5 3 5 50537 ولاد أخلوفأ
 7395 8533 0 7 3 53377 حمالة
دراجي 
 بوصلاح

55780 5 5 5 55780 55780 

 55303 55303 5 3 5 55303 يحي عبد 
 0707 5555 0 5 3 53035 تيبرقنت
 3875 7759 0 7 3 9905 عين تين 

 7350 7350 5 3 5 7350 برباس عياضي
 3879 3879 3 0 3 5058 سيدي خليفة
 5775 53530 579 333 89 953330 مجموع الولاية

 .عتمادا على وثائق المؤسسةن بالامن إعداد الطالبتي: المصدر
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 .مهام المديرية الولائية للبريد:ثانيا

 1:ر لولاية ميلة فيمايليثل مهام مؤسسة مديرية بريد الجزائتتم

 .بالبريد التنظيم المتعلقينو السهر على تطبيق التشريع  -
تها وأمنها واصلات والسهر على شروط دوامها واستمراريسير العادي لشبكات البريد والمالد من التأك -

 .في هذا المجالحترام المقاييس المقررة وكذا ا
 .التنظيميةلبريد وفق الترتيبات القانونية و السهر على تقديم الخدمات العامة ل -
 .الحسنة للخدمات العموميةدية السهر على التأ -
التنظيمات المعمول بها في هذا قيام أعوانها المؤهلين قانونا بإجراء المراقبة والتفتيش وفق القوانين و  -

 .المجال
بداء الرأتحديد المناطق غير الموصولة أو  - ي في برامج بناء مكاتب ضعيفة الوصل بشبكات البريد وا 

 .قليم الولايةإ بهدف ضمان أحسن تغطية على ةيدبريدية جد
تمكين الزبائن من الخدمات و  تطوير شبكات البريد والسعي لتعريفالقيام بدراسات السوق في إطار  -

 .الجديدة
 .حصائية حول البريدجمع المعطيات الإ -
 .في تحسين الخدمة جراء يساهمانقتراح أي مبادرة وا  تحديد وا -
 .ليهاكاوي الموجهة إمعالجة الش -

 .لمديرية وحدة البريد لولاية ميلةالبنية الهيكلية :ثالثا

قليم عبر كامل إ شرةتمنالمجموعة من هياكل مستوى ولاية ميلة من خلال  ىعل مؤسسة بريد الجزائر ممثلة
 :الموالي( 30)الولاية وفقا لهيكل تنظيمي موضح  في الشكل رقم 

 

 

 

 

 
                                                            

1
 .-ولاية ميلة–معلومات مقدمة من طرف مؤسسة مديرية البريد  
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 .لمديرية بريد الجزائرالهيكل التنظيمي (:14)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .-ولاية ميلة-وثائق المقدمة من طرف مديرية بريد الجزائرالعتماد على الامن إعداد الطالبتين ب: المصدر

 

 

 

 مدير وحدة البريد الولائية

 خلية التفتيش

المديرية الفرعية للموارد 
 البشرية والوسائل العامة

المديرية الفرعية للميزانية 

 والمحاسبة
تغلال المديرية الفرعية لإس
 ،والتنويعالخدمات المالية، البريدية

 مكتب الإدارة والأفراد

مكتب الوسائل العامة 
 وأجهزة الإعلام الآلي

مكتب المحاسبة 
 البريدية

مكتب الميزانية 
 والمحاسبة العامة

مكتب الخدمات المالية 
 والنقود الإلكترونية

مكتب البريد والطرود،البريد 
 السريع

 مكتب البريد( 89)
قباضة رئيسية ( 35)
 (خارج التصنيف)

مكتبي ( 33)
 (درجة أولى)بريد

مكاتب ( 38)
 (درجة ثانية)بريد

مكاتب بريد ( 35)
 (درجة ثالثة)

 مكتب(57)
 (درجة رابعة)بريد
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 1:يرية وحدة بريد الجزائر لولاية ميلة مشكلة منن مدالهيكل التنظيمي السابق أ ويبرز

 :مديرية الوحدة -0

 تشرف مديرية الوحدة على جميع مكاتب البريد المتواجدة على مستوى الولاية، يديرها منسق ولائي له السلطة
 :على كامل المستخدمين، تتكفل بمايلي الهرمية

 دارة الحسابات المالية لمديرية الوحدة الولائيةضمان إ. 
  ستثمار المؤسسات البريدية التابعة لسلطتهاتنسيق اضمان تنظيم و. 
  قسام والمديريات المركزيةالعمل المحددة من طرف مديريات الأتطبيق برامج حترام و االسهر على. 
  معاينة المكاتب البريديةالسهر على المراقبة المستمرة و. 
 الترويج لخدمات المؤسسة على مستوى الولاية. 
  البريد من شكل وحدة تط السياسات التجارية حول منتوجات المؤسسة ولأداء هذه المهام تتنشيترقية و

 .ثلاث مديريات فرعيةخلية تفتيش و 
 خلية التفتيش: 

بصورة دائمة على مستوى كافة السهر على تقديم خدمات نوعية و ة بالمحافظة على وسائل المؤسسة و مكلف
 .مراقبة نشاطاتهاالولاية من خلال زيارات تفتيش و  مكاتب بريد

 ستغلال الخدمات المالية، البريدية والتنويعالمديرية الفرعية لا: 

 :قسام المهن من خلال مايليرنامج العمل المنبثق عن مديريات أمكلفة بتنفيذ ب

 .تنفيذ السياسة التجارية للمؤسسة على مستوى مكاتب بريد الولاية وحسب كل منتوج -
 .ستراتيجية التسويقيةمتابعة وتنفيذ الإ -
 .علام الموجهة للزبائننشر وسائل الإ -
 .مراقبة تنفيذ مخطط تحسين الجودةضمان و  -
 .مين التطبيقات المعلوماتيةنشر الإجراءات المتعلقة بأداء الخدمات وتأ -
 .السهر على تقديم الخدمة على مستوى مكاتب البريد -
 .ثراء لوحة القيادةنشاط هياكل المؤسسة يساعد على إت حصائي كمي لمؤشراإنشاء نظام ا -

 

                                                            
 .-ولاية ميلة-بالاعتماد على الوثائق  المقدمة من طرف مديرية بريد الجزائر  1
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  المحاسبةالمديرية الفرعية للميزانية و: 

 :يليفيماتتمثل مهامها 

 .ستغلال على مستوى وحدة البريد الولائيةالاستثمار و داد وتنفيذ ميزانية الاعإ -
 .تسيير المحاسبة للهياكل التابعة لوحدة البريد لولائية -
 .وطرق التسيير المالي والمحاسبي المرتبطة بمكاتب البريدجراءات تنفيذ الإ -
 .ضمان مسك دفاتر المحاسبة -
 .ضمان تسيير ومتابعة الخزينة -
 .متابعة ومعالجة القضايا القانونية -
 الوسائل العامةديرية الفرعية للموارد البشرية و الم: 

 :مكلفة بمايلي

الوسائل المادية، )امج التجهيز المتعلق بالهياكل التابعة لوحدة البريد االولائيةنتنفيذ ومتابعة بر  -
 (.ستغلال الخدماتسائل النقل، المطبوعات اللازمة لاالتجهيزات، و 

 .عادة التهيئة لمكاتب البريدنفيذ البرامج المتعلقة بالبناء وا  ت -
 .تسيير الموارد البشرية -

جهزة لمكتب الوسائل العامة وأ ولائية المرتبطة بالمعلوماتية فهي موكلةما فيما يخص نشاطات وحدة البريد الأ
مهندس :ه فردانلي التابع لسلطة المديرية الفرعية للموارد البشرية والوسائل العامة، يشرف عليالإعلام الآ

 :لي ،هذا المكتب مكلف بوتقني سامي في  الإعلام الآ

 ةلجميع مكاتب بريد الولايلي ستغلال أجهزة الإعلام الآضمان استمرار ا. 
 التكفل بصيانة مكاتب البريد في مجال الموارد المعلوماتية. 
 التكفل بتنصيب التطبيقات الجديدة على مستوى كامل الهياكل التابعة لوحدة البريد الولائية. 
 التطبيقات الجديدةستخدام الأجهزة و التكفل بتكوين الأفراد في مجال ا. 
  ستغلال المعلوماتيةبوسائل اتزويد مكاتب البريد. 

 :مكاتب البريد -0

جل ئنها من أقبل فيه بريد الجزائر زباتالمكان الذي تستتم فيها كل العمليات البريدية و تمثل تلك المنشآت التي 
عدد العمليات المنجزة بحيث لى معيار حجم الرواج و تخضع لتصنيف يستند إقابض بريد و خدمتهم، يسيرها 

 :صناف مختلفةيمكن أن نجد نسخة أ
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 مكتب بريد، خارج السلسلة(Hons Serie.) 
 ستثنائيمكتب بريد، قسم ا(classe Exceptionnel.) 
 مكتب بريد، خارج القسم(Hom classe.) 
 35مكتب بريد، قسم. 
  33مكتب بريد ،قسم. 
 30مكتب بريد، قسم. 
 37مكتب بريد، قسم. 

 :مكتب مصنفة كمايلي 89ا بالمقدر عددهكاتب بريد الجزائر بولاية ميلة و فيما يخص م

خذ التصنيف خارج القسم، متواجدة على مستوى مقر الولاية، تمثل جميع الهياكل تأ: القباضة الرئيسية -
تبر القابض ،كما تع(البنك المركزي،الخزينة العمومية)م المالية المحلية ماحدة البريد أالتابعة لمديرية و 

 :لكافة مكاتب بريد الولاية موال بالنسبةالرئيسي للأ
 .5مكتب بريد، لها تصنيف قسم (33) -
 .3مكاتب بريد، مصنفة في قسم (38) -
 .0مكاتب بريد، مصنفة في قسم (35) -
 .7مكاتب بريد، مصنفة في قسم(57) -

 .الخدمات التي تقدمها مديرية البريد لولاية ميلة: المطلب الثالث

 1:لىيمكن تصنيف هذه الخدمات إ

 .مالية خدمات: ولاأ

 (:CCP)خدمة الحساب البريدي الجاري -0

سد بالنسبة لمختلف الخدمات المقدمة من وهي أكثر الخدمات إقبالا وأهمية لدى الزبون، تأخذ حصة الأ
ن يتخلى عن أ ي شخص جزائري يعمل في مؤسسة عموميةائر، حيث أنه لايمكن لأطرف مؤسسة بريد الجز 

ستعلام عنه في نه سحب مبلغ معين من رصيده أو الاي يمكفكل زبون يمتلك حساب بريدي جار  هذه الخدمة،
ي مكتب من مكاتب البريد المنتشرة عبر التراب الوطني وهذا لوجود شبكة واسعة تربط بين مختلف أ

 :مؤسسات البريد وتتم عملية السحب وفق شروط معينة

                                                            
 .-ولاية ميلة–بالاعتماد  على الوثائق المقدمة من طرف مديرية  بريد الجزائر   1
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 .امل الصك ليس هو صاحب الحسابكان ح ذادج إ5333.33ى قيمة السحب ن لا تتعديجب أ -
صاحب الحساب وفي كلتا ذا كان حامل الصك دج إ 03333.33تتعدى قيمة السحب لا ن يجب أ -

 .ول مرةلأ فتح به الحسابالذي  CH25مضاءيقوم العون بمراقبة تطابق الإ الحالتين
عون بمراقبة اب فيقوم الدج بالنسبة لصاحب الحس 03333.33كثر من إذا كان قيمة السحب أ -

ور، بالإضافة إلى خدمة السحب على منظ وهذه العملية تسمى بالسحب CH25مضاء تطابق الإ
 كثرأريقة تر الصكوك وكل هذه الخدمات يمكن أن تتم بطستعلام على الرصيد يمكنه طلب دفوالا

 .والجهدوهذا لتوفير الوقت  CCPبطاقة ستخدام هي استعمال الشبابيك الآتية باو سرية وحداثة 
 :نواعوهي عدة أ: الحوالات -3

ذا النوع من الحوالات للزبون بالإرسال ويسمح ه(: 5738)تحمل الرقم: الحوالات البطاقية -0-0
 .عبر كامل التراب الوطني خر مبلغ مالي معين وغير محدودإلى شخص أ

أصبح نادر الاستعمال،  النوع من الحوالات وهذا(: 5753)تحمل الرقم : الحوالات التيليغرافية-0-0
 .موال بطريقة التلغراف رسال أحيث يمكن الزبون من إ

وهي تسمح للزبون (:5759)تحمل رقم: الحوالات البطاقية لتزويد الحسابات البريدية الجارية-0-4
خر بمبالغ غير محدودة وهناك نوعان منها العادية أو حساب شخص أبتزويد حسابه الجاري البريدي 

 (.VAS)خدام شبكة تدعى ستنها ترسل عن طريق الدفع السريع باوم ن طريق البريد،التي ترسل ع
 3335ت هذه الخدمة في شهر ماي بدأ (:موالستلام السريع للأالا)الحوالات الإلكترونية-0-7

كثر أ موال الصادرة فيالبريد تحصيل الأ مكتب بريدي، تسمح هذه الخدمة لزبائن 78على مستوى 
 .جل قريبلدى مكاتب البريد في أ.لة الوطنيةالعالم بالعمبلد عبر  583من 

 :خدمات التوفير -4

 :حتياط عبر جميع مكاتب البريد العمليات التاليةامل مع البنك الوطني للتوفير والار بريد الجزائر بالتعتوف

 .فتح حساب التوفير مع تسليم الدفتر -
 .دفع مبلغ غير محدود القيمة على مستوى المراكز البريدية -
 .موال آنيا مهما كان المبلغ على مستوى المكتب الحائز على حسابسحب الأ -
 .دج في باقي مكاتب البريد 33333.33يتجاوز  سحب مبلغ لا -
 .تسوية الفائدة -

لفائدة  35اط وذلك بتحرير طلب على المطبوعة رقم حتيالافتح دفتر التوفير و  ي فردسمح لأوبالتالي ي
يسلم له  LELو أ LEBطفال ثم تحديد نوع الدفتر مكرر بالنسبة للأ 35المطبوعة رقم الشخص الراشد و 
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ما دفتر أ ،%3بنسبة ويتحصل على فوائد ،دج 5333.33 تقل الدفعة فيه على هو الذي لا  LELفالدفتر
LEP2,5 دج ويتحصل غلى فوائد بنسبة 53333.33ولى هو الذي لا تقل مبلغ الدفعة الأ %. 

 .الخدمات البريدية:ثانيا

 :عبارة عن خدمات متنوعة وتتكون منوهي 

حيث تساهم جميع المكاتب الموزعة عبر التراب الوطني في عملية تبادل  :خدمة الطرود البريدية -5
 .جنبيةر كامل التراب الوطني والبلاد الأالطرود عب

ل ديق بريدية للتأجير مقابحيث تمنح للزبون صنا :الخدمات البريديةصناديق البريد و خدمة كراء  -3
المعنويين ريدي مكلف بعملية التوزيع لدى الأشخاص الطبيعيين و تراك سنوي في مكتب بشمبلغ ا

ما دج أ 5333.33فرادشتراك للأالاغ يمين بالدائرة البريدية، يكون مبلصحاب المؤسسات المقوأ
 .دج 3733.33المؤسسات 

 .الخدمة عن بعدخدمات مؤدية لفائدة الغير و :ثالثا

ات تحصيل ودفع مختلفة لفائدة جراء عمليتقوم مؤسسة البريد بإ :الخدمات المؤدية لفائدة الغير -5
 .و مصالح عموميةات أخرى أدار إ

، الطوابع الضريبية،الجبائية، التغريميةجنبية ودفع دفع المعاشات الجزائرية والأ :يةرة المالوزا -0-0
 .وبيع قسيمة السيارات

ر للزبائن الكبار حصيل فواتيتشارك مؤسسة البريد في عملية ت :تحصيل لفائدة الزبائن الكبار -0-0
 ... .تصالات الجزائر، موبيليس، الجزائرية للمياه، بنك البركةأوراسكوم، ا:مثل

لكتروني الذي يوفر للزبائن الدفع المسبق لشركة هي عبارة عن تحصيل إ :racimoخدمة  -0-4
 .توماتيكيةوبيليس وهذا ما يسمى بالتعبئة الأم

مكانية تعبئة رصيد هاتفك المحمول  لخط موبيليس بدون دفع توفر المؤسسة إ :رسليخدمة أ -0-7
 .الرسوم

 :الخدمة عن بعد  -0
تصال المباشر عبر الا الخدمة تسمح لزبائن بريد الجزائرن هذه إ " :0541"الموزع الصوتي -0-0

 :ل" 5503"الهاتف على الرقم 
 طلاع على الحساب البريدي الجاريالإ. 
  الصكوكطلب دفتر. 
 طلب الرقم السري. 
 قديةستفسار عن الخدمات النالعاملة لا طلب مساعدة. 
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ساباتهم المسبقة الدفع تسمح لزبائن بريد الجزائر بتعبئة ح :"0141"الموزع الصوتي  -0-0
ي ستعمال في أة الاسهولبكل مرونة و  ccpخر من حسابكم الجاري لموبيليس أو حساب آ

 .وقت
لى الخدمة مع الرمز السري نضمام إلتأكد له عضوية الا( sms)تصل الزبون رسالة قصيرة

دج يوميا، ويخصم من  3333 على هودج والثمن الأ 533ثمن للتحميل هو الشخصي، ال
 .قتطاع الرسوممعبئة بدون افع للزبون بالقيمة الالحساب الجاري الد

 :يسمح لزبائن بريد الجزائر ب oste.dzwww.pنترنت الاموقع  :نترنتخدمة الا  -0-4
 طلاع على الرصيدالإ. 
 طلب دفتر الصكوك. 
  تغييرهطلب الرقم السري أو. 
 الحساب طلب بيان على. 
 و السرقةالبطاقة البنكية في حالة الضياع أيقاف طلب إ. 
 موجودة كتب بريدي مفي أذا صنعت و م عن البطاقة البنكية إستعلاالا. 

 .داء الماليأثر وسائل الدفع الإلكتروني على الأ :المبحث الثاني
ي للمعلومات سواء بالنسبة لزبون أو للعامل في يصال الفور ت عملية الإإن وسائل الدفع الإلكتروني قد سهل
 ة فيستخدامها للتطورات الحاصلن المحددين من قبلهم، إضافة إلى االوقت الحالي أي قي الوقت والمكا

لإلكتروني تزود العملاء بنظم ذاتية يب عن البيانات ، أصبحت وسائل الدفع اتكنولوجيا قواعد البيانات والتنق
فهي  ولىذا موجهة للعميل بدرجة الأتروني إلكلال تفاعل بعيد، فوسائل الدفع الإستجابة فورية من خت اذا

 .ل تكاليف وبالتالي هناك علاقة مباشرة بينهماقتحقيق أكبر عائد لأ داء المالي وبالتاليتؤثر مباشرة على الأ

 .جراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالإ: المطلب الأول

عتماد عليها من خلال والإجراءات المنهجية  التي تم الاالدراسة أهم الخطوات هذه نستعرض من خلال 
 .المستعملةحصائية لإدوات امجتمع الدراسة، عينة الدراسة ومختلف الأ: يحتوض

 .داة جمع البياناتأ: أولا

ستبيان اللازمة للدراسة كان من الضروري اعتماد أسلوب الاستبيان من خلال تصميم اجل جمع البيانات من أ
 .جابة عليهموجه للموظفين للإ

 

http://www.poste.dz/
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 ستبيانالهدف من الا: 

المالي للبريد محل  ى الأداءلكتروني علستبيان هو معرفة أثر وسائل الدفع الإم الاكان هدفنا من تصمي
 :حاطة بالنقاط التاليةالدراسة وذلك من أجل الإ

 .داء المالي للبريد محل الدراسةالتعرف على أثر وسائل الدفع الإلكتروني على الأ -
 .لكتروني على زيادة ربحية البريد محل الدراسةالتعرف على أثر وسائل الدفع الإ -
 .تكاليف البريد محل الدراسة خفضلكتروني على التعرف على أثر وسائل الدفع الإ -
 ختيار العينةتحديد مجتمع الدراسة وا: 
 :تحديد مجتمع الدراسة -0

داء المالي للبريد حيث ستقصاء هو التعرف على أثر وسائل الدفع الإلكتروني على الأبما أن الهدف من الا
 .3333شمل مجتمع الدراسة مجموع الموظفين لمديرية البريد لولاية ميلة عام 

 :ختيار نوع وحجم العينةا -0

حجم العينة )موظف 05نسب لمثل هذه الدراسات حيث شملت العينة نها الأعتماد العينة العشوائية لأتم ا
 (.مفردة 05هو

 .دوات المستعملةالمعالجة الإحصائية والأ:ثانيا

ة   ستخدام برمجين بالى الموظفيستبيان المقدم إالتي تم جمعها من خلال الامعطيات سوف نقوم بتحليل ال
SPSS1دة منها البحث العلمي، وكذلك ستخداما في مجالات عديعتبر من أكثر البرامج الإحصائية االذي ي

ائي لتقديم وصف لبيانات العينة والوصول إلى نتائج لتوضيح أثر وسائل حصستعانة بأدوات التحليل الإالا
 .همهالولاية ميلة أ داء المالي لمديرية البريدالدفع الإلكتروني على الأ

 :ستبانةتصميم الا -0

 :تكونت من جزئين

الفئة العمرية، والمستوى حتوى على المعلومات الخاصة بالموظفين كالجنس ، من الاستبانة لقد ا :الجزء الأول
 .العمل في مجال البريد ومدة ،التعلمي

                                                            
ويقصد به الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية، وهوعبارة عن حزم  : (Spss Statistical Package for the Social Sciences)برمجية   1

اكثر البرامج استخداما لتحليل المعلومات الاحصائية في علم الاجتماع، يستخدم اليوم  حاسوبية متكاملة لادخال البيانات وتحليلها، يعتبر البرنامج من
وفي (les questionnaires)لتحليل الاستبياناتبكثرة من قبل الباحثين في  مجالات الاقتصاد، التسويق ، المال والحكومة والتربية ويستخدم ايضا 

 .لاسواقادارة المعلومات وتوثيق المعلومات وفي دراسة ا
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 :شتمل على محورينستبانة االامن : الجزء الثاني

 :بعاد وهيإ 5عبارة موزعة على  35  علىشتمل ا :المحور الأول  

 .0+3+5: سئلةالشيك الإلكتروني ويظم الأ: البعد الأول -
 .9+7+8+5+7: سئلةظم الأيالنقود الإلكترونية و  :البعد الثاني -
 .53+55+53+8:سئلة ظم الأالتحويلات الإلكترونية وي: الثالثالبعد  -
 .57+58+55+57+50: لةسئظم الأبطاقات الدفع الإلكتروني وي: رابعالبعد ال -
 .35+33+58+59:سئلةظم الأالمحافظ الإلكترونية وي :البعد الخامس -

 .داء الماليعبارات مرتبطة بالأ 8إشتمل على  :المحور الثاني   

دخالها للحاسوب بابعد تف كانت كل فقرة من أبعاد  SPSSستعمال برمجية ريغ الاستمارة وترميز البيانات وا 
 :ليكارت الخماسي كمايليسلوب أالدراسة وفق 

 .لى غير موافق بشدةتشير إ( 5) -
 .لى غير موافقتشير إ( 3) -
 .محايد إلى تشير( 0) -
 .لى موافقتشير إ( 7) -
 .لى موافق بشدةتشير إ( 5) -
 :المعلوماتأدوات التحليل الإحصائي للبيانات و  -0

حصائي المناسبة لمثل التحليل الإدوات ستعانة بأل الإحصائي لبيانات الاستبيان تم الامن أجل القيام بالتحلي
 SPSSستبيان من خلال برمجية ئجها مباشرة بعد تفريغ بيانات الاى نتاهذه الدراسة والتي  يتم الحصول عل

 :حصائية الوصفية المتمثلة في ستخدام الأساليب الإحيث تم ا

 :ستخدمنا منهاا: الإحصاء الوصفية سمقايي -(أ

 النسب المئوية، الأسلوب يمكن التعرف على تكرارات الإجابات و  من خلال هذا  :التوزيع التكراري
هرمات ،المضلعات الدوائر النسبية، الا) البيانية  شكالخلاله يمكن  الحصول على مختلف الأومن 

 .التي تساعدنا في التعرف على خصائص العينة المدروسة(الخ...التكرارية
 فراد العينةختيار معين لدى أت في اجابامن أجل معرفة مدى تركز الإ :الوسط الحسابي. 
  فراد العينة عن وسطها الحسابيمن أجل معرفة تشتت الإجابات لدى أ :نحراف المعياريالا. 
 جابات المبحوثين وهو نسبة مئويةإنسجام بين لتحديد مدى الا :ختلافمعامل الا. 
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 :دمنا مايلياستخ: ستدلاليالا أساليب الإحصاء -(ب

 ارختباα  كرونباجCronbachs Alpha: جل معرفة صدق وثبات البياناتمن أ. 

 بات الاستمارةثمعامل صدق و (: 10)ول رقمعنوان الجد

 عدد العبارات نباجو آلفا كر 
1.447 41 

 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ن كل نسب الثبات لاحظ أن( 33)ذ ومن خلال الجدول رقمختبار، إ، يوضح نتائج الا( 33)والجدول رقم
ن معامل ، وبما أ%83المقدرة ببر من النسبة المعتمدة من قبل الإحصائيين و كستبيان هي عالية وأرات الالفق
 .داة الدراسة، هذا مايدل على صدق وثبات أ3.977لى ستبيان مساوي إلكل فقرات الا كرونوباج الفآ

 .لكترونيلأبعاد وسائل الدفع الإ  نلموظفييانات المتعلقة بتقييم اتحليل الب: المطلب الثاني

 :تتميز بالخصائص التالية ن العينة المدروسةبات المقدمة من قبل الموظفين ، فإجامن خلال الإ

 .سالجن :ولاأ

 (.ذكر، انثى) من خلال الجدول سيتم التعرف على توزيع مفردات العينة وفقا للجنس 

 .مفردات العينة حسب الجنس توزيع(: 14)ول رقم عنوان الجد

 المجموع انثى ذكر الجنس
 05 59 50 التكرارات
 %100 %58.1 %41.9 %النسبة  

 .SPSS20تشغيل برامج ستبيان و طالبتين بالاعتماد على بيانات الاعداد المن إ: المصدر

من  %41.9ما الذكور فبنسبة أ  %58.1ناث بنسبة أن أغلبية العملاء إ( 30)نلاحظ من خلال الجدول 
كثر في مجال البريد مقارنة مع ناث عادة هم القوى العاملة الأمفردات العينة، ويمكن إرجاع ذلك إلى أن الإ

 .الذكور

 :بين ذلك في الشكل المواليون
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 الجنس (: 17)الشكل رقم

 
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 .الفئة العمرية: ثانيا

 :لى توزيع مفردات العينة حسب الفئات العمريةالجدول سيتم التعرف عمن خلال 

 .العينة حسب متغير الفئة العمرية توزيع مفردات :(17)عنوان الجدول رقم

 %النسبة التكرارات الفئة العمرية
 %29.0 8 سنة 03لى إ 59من 
 %19.4 8 سنة 73لى إ 05من 
 %32.3 53 سنة 53لى إ 75من 
 %19.4 8 سنة 53كثر من أ

 %100 05 المجموع
 .SPSS20ستبيان و تشغيل برامج ن إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الام: المصدر

سنة يملكون أكبر نسبة  53إلى  75ه أن الموظفين الذين تتراوح أعمارهم بين نلاحظ من خلال الجدول أعلا
ع قل  النسب فتتوز أما أ  %29.0سنة بنسبة تقدر ب  03لى إ 59ثم تليها الفئة من  %32.3المقدرة ب و 

مد ن مديرية البريد تعت، وهذا معناه أ%19.4سنة بنسبة  73لى إ 05سنة والفئة من  53بين الفئة الأكثر من 
 .مر مهم لمستقبل مديرية البريدعلى فئة الكهول في المعاملات أكثر من باقي الفئات وهذا أ

1 

2 
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 :قابلوضح هذا في الشكل المون

 الفئة العمرية(: 15)الشكل رقم

 
 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 .المستوى التعليمي: ثالثا

 :لى المستوى التعليمي للموظفينمن خلال الجدول يمكن التعرف ع

 .دات العينة حسب المستوى التعليميتوزيع مفر  :(15)عنوان الجدول رقم 

 %النسبة التكرارات المستوى التعليمي
 % 35.5 55 الثانوي
 %51.6 58 جامعي

 %12.9 7 دراسات عليا
 %100 05 المجموع

 .SPSS20تشغيل برامج ستبيان و عداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الامن إ: المصدر 

تليها فئة  %51.6غلبية العملاء مستواهم التعليمي جامعي بنسبة أن أ( 35)نلاحظ من خلال الجدول 
ن وهذا ما يدل على أ%12.9ثم تليهم الفئة ذات الدراسات العليا  بنسبة  %35.5 نسبةمستواهم ثانوي ب

1 

2 

3 

4 
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وى مجال البريد يتطلب مستن العمل في الذين مستواهم جامعي وهذا يعني أ مديرية البريد تعتمد على الفئة
 .ةنترنت ووسائل تكنولوجية متقدمجامعي لأنه أصبح يعتمد على الا

 : الشكل المواليفي ونوضح ذلك  

 المستوى التعليمي(: 16)الشكل رقم

 
 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات :المصدر

  .مدة العمل في مجال البريد: رابعا

 :من خلال الجدول الموالي سوف نتعرف على عدد سنوات الموظف في البريد

 .مفردات العينة حسب متغير مدة العمل في مجال البريد توزيع :(16)عنوان الجدول رقم

 %النسبة التكرارات سنوات العمل
 %29.0 8 سنوات 5قل من أ

 %12.9 7 سنة 55لى سنوات إ 8من 
 %32.3 53 سنة 33لى إ 53من 
 %25.8 9 سنة 33كثرمن أ

 %100 05 المجموع
 .SPSS20تشغيل برامج ستبيان و من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الا: المصدر

1 

2 

3 
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 33لى إ 53من ال البريد الموظفين تتراوح مدة نشاطهم في مجكبر نسبة من دول أن أنلاحظ من خلال الج
سنوات بنسبة  5قل من ين تتراوح مدة نشاطهم في البريد أتليها نسبة الموظفين الذ %32.3سنة بنسبة 
 %25.8سنة  بنسبة 33كثر من في البريد أ ،لموظفين الذين تتراوح مدة نشاطهمثم تليها  نسبة ا  29.0%

 .%12.9سنة بنسبة 55لى سنوات إ 8ين تتراوح مدة عملهم من قل نسبة تعود للموظفين الذأما أ

 :ونوضح ذلك في الشكل الآتي

 مدة العمل في مجال البريد(: 14)الشكل رقم

 
 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 .ستبيانوأبعاد الا لفقراتفراد العينة تجاهات أتفسير وتحليل ا: المطلب الثالث

من خلال معرفة الوسط الحسابي ك ستبيان وذلجة تأثير كل متغير من متغيرات الاسوف يتم التعرف على در 
ستخدمنا مقياس ليكارت الخماسي  الذي يعبر بعد وبما أننا ا ه لكل متغير ولكلتجاوالانحراف المعياري والا

 .هو متغير ترتيبي( غير موافق بشدة، غير موافق ، محايد، موافق، موافق بشدة) عن الخيارات 

 .سئلة ودلالتهايوضح إجابات الأ: (14)عنوان الجدول رقم 

 المستوى جاباتللإ رجحالمالمتوسط الحسابي  الرمز
 غير موافق بشدة 5.78لى إ 5من  5
 غير موافق 3.58لىإ 5.93من  3

1 

2 

3 

4 
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 محايد 0.08لىإ 3.83من  0
 موافق 7.58لىإ 0.73من  7
 موافق بشدة 5لى إ 7.33من  5

 .عداد الطالبتينمن إ: المصدر

 .ستبانةتحليل فقرات المحور الأول من الإ: أولا

 لكتروني لأول المتعلقة بالشيك الإ تحليل فقرات البعد ا: 

 :لكتروني في الجدول المواليالنتائج الخاصة بفقرات البعد الأول الشيك الإ ن نلخصيمكن أ

 .لكترونينحراف المعياري للبعد الأول الشيك الإ التكرارات والمتوسط الحسابي والا  :(14)عنوان الجدول رقم

الشيك )عبارات البعد الأول رقمال
 (لكترونيالإ

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 المستوى
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يساهم في زيادة كفاءة  5
نجاز عمليات الحسابات إ

 والودائع

موافق  3.559 7.08 3 3 5 57 50
 بشدة

يسمح بخفض تكاليف  3
الإدارية من  المصروفات 

تقليل خلال زيادة السرعة و 
 تكلفة المواد الورقية

موافق  3.850 7.03 5 3 3 59 53
 بشدة

بتسريع عمليات الدفع يقوم  0
المحاسبة التي يقوم بها و 

 العميل

موافق  3.573 7.53 3 3 5 57 58
 بشدة

موافق  3.580 7.75  الشيك الالكتروني المجموع
 بشدة

 SPSS20تشغيل برامج ستبيان و من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الا :المصدر

 المستوى وذلك بالنسبة لكل عبارة من العباراتنحراف المعياري و سط الحسابي، الاالو ( 39)الجدول رقم يوضح
كان لعبارة تقوم ( 7.53)على متوسط حسابي قدر بلكتروني، حيث أن أالثلاثة التي تعكس بعد الشيك الإ



 -ولاية ميلة-دراسة حالة وسائل الدفع الإلكتروني والأداء المالي في مؤسسة مديرية البريد :الفصل الثاني

 

71 
 

العبارة  يساهم في  ثم( 3.573)هنحراف معياري مقدار بايقوم بها العميل  المحاسبة التييات الدفع و بتسريع عمل
( 3.559)نحراف معياري قدروا(7.08)ودائع بمتوسط حسابي قدر بنجاز عمليات الحسابات والزيادة كفاءة إ

ة وتقليل تكلفة المواد اما العبارة الاخيرة  يسمح بخفض تكاليف المصروفات الادارية من خلال زيادة السرع
، وتدل هذه النتائج على غالبية عند مستوى موافق بشدة( 7.03)قدرت بمتوسط حسابي  الطباعة،الورقية و 

متوسطات لكتروني وهذا مايعكسه المعدل العام للبمستوى بموافق بشدة على الشيك الإفراد العينة توافق أ
 (.3.580)نحراف معياري قدر بوبا( 7.75)الحسابية قدر ب

 لكترونيةالإ  تحليل فقرات البعد الثاني النقود: 

 .لكترونية في الجدول الموالية بفقرات البعد الثاني النقود الإن نلخص النتائج الخاصيمكن أ

 .لكترونيةالمعياري للبعد الثاني النقود الإ نحراف والمتوسط الحسابي والا  تالتكرار : (10)عنوان الجدول رقم

عبارات البعد الثاني  الرقم
 (لكترونيةالنقود الإ)

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 المستوى
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تعمل على تشجيع  5
 منةعمليات الدفع الآ

موافق  3.573 7.79 3 3 5 57 58
 بشدة

تكلفة تداول النقود  3
 لكترونية منخفضةالإ

 موافق 5.358 7.30 5 5 8 55 53

عملية تسمح بتسريع  0
 الدفع

موافق  3.875 7.55 5 3 3 55 58
 بشدة 

تقوم بتسهيل  7
 التعاملات البريدية 

موافق  3.573 7.53 3 3 5 50 57
 بشدة

الحدود تعترف ب لا 5
الجغرافية والسياسية 

ن يؤثر ذلك دون أ
 على تكلفتها

موافق  3.783 7.30 3 3 8 53 50
 بشدة

موافق  3.7538 7.083  لكترونيةالنقود الإ المجموع
 بشدة

 .SPSS20ستبيان وتشغيل برامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الا: رالمصد
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 نحراف المعياري والمستوى وذلك لكل عبارة من العبارات، الاالوسط الحسابي( 38)الجدول رقميوضح 
سمح كان لعبارة ت( 7.55)بعلى متوسط حسابي قدر ، حيث أن أةالخمسة التي تعكس بعد النقود الإلكتروني

، ثم تليها في المرتبة الثانية عبارة تقوم بتسهيل (3.875)نحراف معياري قدر ببتسريع عمليات الدفع با
تعمل  ، ثم تليها عبارة(3.573)نحراف معياري قدر بوا( 7.53)يدية بمتوسط حسابي قدر بالبر  التعاملات

، ثم تليها في (3.573)نحراف معياريوا( 7.79)قدر بسابي على تشجيع عمليات الدفع الآمنة بمتوسط ح
ى تكلفتها بمتوسط حسابي ن يؤثر ذلك علتعترف بالحدود  الجغرافية والسياسية دون أ المرتبة الرابعة لا

ية لكترون، وفي المرتبة الأخيرة تأتي عبارة تكلفة تداول النقود الإ(3.783)ري قدر بنحراف معياوا( 7.30)
عند مستوى موافق، وعموما فإن البعد ( 5.38)نحراف معياري قدر بوا( 7.30)ابي سط حسمنخفضة بمتو 

وهذا يدل على ( 3.7598)ياف معيار نحر وا( 7.083)له متوسط حسابي مقداره لكترونية الخاص بالنقود الإ
 .لكترونيةستوى موافق بشدة على النقود الإفراد العينة توافق بمأ أن غالبية

 لكترونيةلتحويلات الإ الث المتعلق ببعد اتحليل فقرات البعد الث: 

 :الجدول المواليفي لكترونية الخاصة بفقرات بعد التحويلات الإ ن نلخص النتائجأيمكن 

 .لكترونيةنحراف المعياري للبعد الثالث التحويلات الإ التكرارات والمتوسط الحسابي والا (: 01)الجدول رقم 

عبارات البعد       الرقم
التحويلات )الثالث 

 (الإلكترونية

متوسط  التكرارات
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 المستوى
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تسمح بموثوقية التدفق  5
النقدي وسرعة تناقل 

 النقد
 

 موافق 3.957 7.38 5 3 8 57 53

عتماد تقليل من الا 3
على النماذج الورقية 

التقليدية  والشيكات
وغيرها من المعاملات 

 الورقية

 موافق بشدة 3.555 7.85 3 3 5 8 35
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 .SPSS20تشغيل برامج ستبيان و ن إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الام: المصدر

الحسابي لفقرات بعد التحويلات ساس المتوسط أعلى عتماد على الترتيب وبالا( 53)من خلال الجدول رقم
ياري مع نحرافوا( 7.85)متوسط حسابي قدر بب ولى تأتي في المرتبة الأ (3)العبارة رقم  نجد الإلكترونية

عتماد ت الإلكترونية لأنها تقلل من الا، هذا ما يجعلنا نستنتج أن العملاء يفضلون التحويلا(3.55)قدر بي
( 7)عبارة رقم ثم في المرتبة الثانية ال الشيكات  التقليدية وغيرها من المعاملات الورقية،على النماذج الورقية و 

قم ر  الثالثة العبارة ، ثم تليها في المرتبة(3.837)ر بنحراف معياري يقدوا( 7.75)مقداره  بمتوسط حسابي
، وفي المرتبة (3.759)ي يقدر بنحراف معيار وا( 7.50)فق، بمتوسط حسابي يقدر بعند مستوى موا( 0)

نحراف معياري وا( 7.38)حسابي يقدر بافق بمتوسط مو  عند مستوى( 5)العبارة رقم  تيالأخيرة تأ
(3.957.) 

نحراف معياري يقدر وا( 7.03)يقدر بتوسط حسابي مه لكترونية لويلات الإن مؤشر التحعموما فإ
( 37)ذا المؤشر بالقيم الموجودة في الجدول رقمهذا تم مقارنة قيمة المتوسط الحسابي ل، وا  (3.8775)ب

ن ل الدراسة تقر بأمديرية البريد محن الموظفين في جعلنا نقول أموافق بشدة، هذا ماي نجدها عند مستوى
غيرها من المعاملات ذج الورقية والشبكات التقليدية و عتماد على النمالتحويلات الإلكترونية تقلل من الاا

 .الورقية

 لكترونيلرابع المتعلقة ببطاقات الدفع الإ تحليل فقرات البعد ا: 

 :لكتروني في الجدول المواليات البعد الرابع بطاقات الدفع الإبفقر ن نلخص النتائج الخاصة يمكن أ

 

 

 

تسمح بالإقتصاد في  0
عدد التعاملات 

 البريدية

 موافق 3.759 7.50 3 3 8 55 53

نخفاض سرعتها وا 7
تكلفتها يكفل تحقيق 

 لرضا العملاء

 موافق بشدة 3.837 7.75 3 3 3 50 58

 موافق يشدة 3.8775 7.03  الإلكترونيةالتحويلات  المجموع
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ري للبعد الرابع بطاقات الدفع نحراف المعياالتكرارات والمتوسط الحسابي والا  :(00)عنوان جدول رقم
 .الإلكتروني

ت البعد الرابع عبارا الرقم
بطاقات الدفع )

 (لكترونيالإ

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 المستوى
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تعتبر أداة جيدة من  5
علان عن أدوات الإ

 البريد

موافق  3.789 7.05 3 5 0 55 58
 بشدة

ضمان جزء كبير  3
من الأفراد 
من المستفيدين 

البطاقة كمتعاملين 
 دائمين مع البريد

موافق  3.833 7.73 3 3 3 57 55
 بشدة

يرادات تزيد من إ 0
البريد لما يحصل 
عليه من رسوم 
 مقابل الخدمات

 موافق 3.730 7.58 3 3 5 55 55

سمح للبريد بتحقيق ت 7
ربح من تشغيل 

موال الودائع الجارية أ
 الخاصة بالبطاقة

 موافق 5.379 7.30 0 3 7 7 57

تسمح بخفض  5
تكاليف المصاريف 

ة دارية وكتابالإ
 الشيكات

موافق  3.903 7.03 5 3 7 53 58
 بشدة
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بطاقات الدفع  المجموع
 لكترونيالإ

موافق  3.9333 7.38 
 بشدة

 .SPSS20ستبيان وتشغيل برامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الا: المصدر

لعبارة البطاقات الإلكترونية تضمن جزء  كان( 7.73)ب على متوسط حسابي قدريشير الجدول أعلاه أن أ
، وقد (3.833)راف معياري مقداره نحبا كمتعاملين دائمين مع البريد فراد المستفيدين من البطاقةكبير من الأ

بريد بمتوسط حسابي قدر علان عن الفي المرتبة الثانية عبارة تعتبر أداء جيدة من أدوات الإجاءت 
ة تسمح بخفض ثالجاءت في المرتبة الثما العبارة التي ، أ(3.789)نحراف معياري قدر بوا( 7.05)ب

ر فيه فراد العينة عليه موافق بشدة قدانت فيه درجة موافقة أدارية وكتابة الشيكات وكتكاليف المصاريف الإ
 جراءاتيد من إالمرتبة الرابعة عبارة تز  ثم تليها في( 3.903)نحراف المعياريوالا( 7.03)المتوسط الحسابي

نحراف معياري قدر وا(7.58)خدمات بمتوسط حسابي قدر بالبريد لما يحصل عليه من رسوم مقابل ال
موال الودائع الجارية سمح للبريد بتحقيق ربح من تشغيل أقل متوسط حسابي كان لعبارة ت، أما أ(3.738)ب
ؤشر بطاقات الدفع ، وعموما فإن م(5.379)ف معياري قدر بنحراوا(7.30)اصة بالبطاقة والذي قدر بالخ
 لىوبالرجوع إ( 3.9333)نحراف معياري مساوي إلىوا( 7.38)له متوسط حسابي  يقدر ب لكترونيالإ

المؤشر فإن الموظفين راضون  توى موفق بشدة وحسب هذان هذه القيمة المقابلة لمسنجد أ( 37)الجدول رقم
 .المستفيدينكبير من  لكتروني كونها تضمن جرءستخدام بطاقات الدفع الإعلى ا

 لكترونيةلبعد الخامس المتعلق بالمحافظ الإ تحليل فقرات ا: 

 لكترونية والجدول الموالي يوضحالإلكترونية في  وسائل الدفع الإهمية المحافظ عكس هذا البعد مدى أحيث ي
 .لكترونيةقرات البعد المتعلقة بالمحافظ الإنحراف المعياري لكل فقرة من فالتكرارات والمتوسط الحسابي والا

لمعياري للبعد الخامس المحافظ نحراف االتكرارات والمتوسط الحسابي والا :(00)عنوان الجدول رقم
 .لكترونيةالإ 

عبارات البعد  الرقم
المحافظ )الخامس 

 (لكترونيةالإ

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 المستوى
موافق 
 بشدة

موافق  محايد موافق
 بشدة

غير 
موافق 
 بشدة

تسمح بتوفير الوقت  5
 والجهد

 

موافق  3.737 7.53 5 3 5 53 58
 بشدة
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تعتبر وسيلة ملائمة  3
تماما للصفقات 
التجارية نظرا 

 لسرعتها
 

موافق  3.755 7.05 3 3 5 53 58
 بشدة

تسمح بالدفع بمبالغ  0
صغيرة وبالتالي 

التخلص من تكلفة 
 معالجة الشيكات

موافق  3.738 7.05 3 3 7 53 55
 بشدة 

تسمح بتخفيض  7
عمليات الدفع بالنقود 

وبالتالي التخلص 
 من تكاليف المعالجة

موافق  3.838 7.03 3 3 0 8 57
 بشدة

موافق  3.777 7.095  لكترونيةفظ الإالمحا المجموع
 بشدة

 .SPSS20ستبيان وتشغيل برامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الا: المصدر

ات بعد المحافظ ساس المتوسط الحسابي لفقر عتماد على الترتيب على أوبالا( 53)من خلال  الجدول رقم
 نحراف معياري قدر وا( 7.53)ب قدرعلى متوسط حسابي حصلت على أ( 5)بارة رقمن العالإلكترونية نجد أ

عند مستوى موافق ( 7.05)بمتوسط حسابي متساوي قدره( 0)والعبارة( 3)، ثم تليها العبارة رقم(3.737)ب
( 7)تي العبارةعلى التوالي، و في المرتبة الأخيرة تأ( 3.738)و( 3.755)نحراف معياري قدر ببشدة، مع ا

ة لكترونيوعموما فإن البعد المتعلق بالمحافظ الإ ،(3.838)نحراف معياريوا( 7.03)بمتوسط حسابي مقداره 
بشدة، مما ، والمقابل لمستوى موافق (3.7773)اوينحراف معياري مسوا( 7.095)بي قدر بله متوسط حسا

ن الموظفون راضون على أن المحافظ والوقت وأ لكترونية تسمح بتوفير الجهدن المحافظ الإيدل على أ
 .لصفقات التجاريةعتبر وسيلة ملائمة تمام سمح بالدفع بمبالغ صغيرة وتلكترونية تالإ

 .داء الماليستمارة المتعلق بالأتحليل فقرات المحور الثاني من الا: ثانيا

داء المالي والجدول الموالي الأ لكتروني في تحسينعكس هذا المحور مدى أهمية وسائل الدفع الإحيث ي
 .داء الماليقرة من فقرات المحور المتعلق بالأنحراف المعياري لكل فمتوسط الحسابي والايوضح التكرارات وال
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 .داء المالينحراف المعياري للمحور الثاني الأوالمتوسط الحسابي والا  التكرارات :(04)عنوان الجدول رقم

عبارات المحور الثاني  الرقم
 داء الماليالأ

المتوسط  التكرارات
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 المستوى
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تساهم نظم الدفع  5
لكتروني في تقليل الإ

 مخاطر السيولة

موافق  3.770 7.38 3 3 8 55 57
 بشدة

تعتبر نظم الدفع  3
لكتروني وسيلة الإ

جراء تماما لإ ملائمة
 الصفقات التجارية

 موافق 3.958 7 3 3 7 57 9

فع قوم نظم الدت 0
الإلكتروني في تخفيض 

حتيال مخاطر الا
 والتزوير

موافق  3.980 7.38 3 3 0 55 55
 بشدة

تعمل نظم الدفع  7
تنويع لكتروني في الإ

الصيغ المستخدمة في 
 التمويل

 موافق 3.888 7 3 0 5 53 55

تهدف نظم الدفع  5
الإلكتروني إلى زيادة 

 رباح البريدأ

 موافق 3.908 7.30 3 5 7 50 53

تساعد نظم الدفع  8
الإلكتروني في تقليل 

  جراء العملياتتكاليف إ

 موافق 3.857 7.50 3 3 8 8 57

تعمل نظم الدفع  7
دارة الإلكتروني في إ
 السيولة

موافق  3.785 7.73 3 5 3 55 57
 بشدة
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تقوم نظم الدفع  9
لكتروني بتخفيض الإ
كاليف التشغيله مثل الت

 وغيرها تكاليف الدعاية

 موافق 3.957 0.87 3 3 8 55 9

تساعد نظم الدفع  8
الإلكتروني في تنويع 

 يراداتالإ

 موافق 3.737 7.38 3 3 7 58 8

 موافق 3.970 7.53  داء الماليالأ المجموع
 .SPSS20تشغيل برنامج ستبيان و من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الا: المصدر

ي قدر ر نحراف معيابا(7)كان للعبارة رقم ( 7.73)در بعلى متوسط حسابي قيشير الجدول أعلاه أن أ
( 7.38)ساوي قدر بتمتوسط حسابي مب( 0)ورقم ( 5)تي العبارة رقمالمرتبة الثانية تأ ، وفي(3.785)ب
على التوالي وعند مستوى موافق بشدة، وفي المرتبة الثالثة ( 3.980)و( 3.770)نحراف معياري قدر بوا

ر نحراف معياري قدتقليل تكاليف إجراء العمليات بالكتروني في ة تساعد نظم الدفع الإجاءت عبار 
بمتوسط حسابي ( 8)رة رقم، ثم تليها العبا(7.50)متوسط حسابي عند مستوى موافق قدر بو ( 3.857)ب
( 7.30)بمتوسط حسابي قدر ب( 5)م، ثم تليها العبارة رق(3.737)نحراف معياري قدر بوا( 7.38)
عند ( 7)ب دربمتوسط حسابي متساوي ق( 7)ورقم( 3)،ثم تليها العبارة رقم(3.908)نحراف معياري قدر بوا

( 9)تي العبارة رقموفي الأخير تأعلى التوالي، ( 3.888)و (3.958)نحراف معياري قدر ب مستوى موافق وا
يرها بمتوسط حسابي قدر لكتروني بتخفيض التكاليف التشغيله مثل تكاليف الدعاية وغتقوم نظم الدفع الإ

 .عند مستوى موافق( 3.957)نحراف معياري قدر بوا( 0.87)ب

( 7.53)على متوسط حسابي قدر ب داء المالي تحصلوما فإن المحور الثاني من الاستمارة المتعلق بالأوعم
ن ن راضون على أن الموظفو لمستوى موافق، وهذا يدل على أوالمقابل ، (3.970)نحراف معياري قدر بوا

 .ميلةداء المالي لمديرية البريد لولاية الإلكتروني دور في تحسين الأ لوسائل الدفع
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 .تحليلهاختبار الفرضيات عرض النتائج و ا: المبحث الثالث

 .ةاختيار الفرضيات الفرعي:طلب الأولالم

 .نحدار المتعدد لوسائل الدفع الإلكتروني والأداء المالي ملخص نتائج تحليل الا :(07)عنوان الجدول رقم

  sig مستوى الدلالة Tالمحسوبة Beta الخطأ المعياري B المتغير
 0.049 1.890 3.005 3.583 3.080 لكترونيالشيك الإ
 0.026 1.573 3.393 3.335 3.057 لكترونيةالنقود الإ

 0.001 3.678 3.587 3.333 3.773 لكترونيةالإالتحويلات 
 0.020 2.469 3.757 3.570 3.053 لكترونيةبطاقات الدفع الإ

 0.000 4.652 3.857 3.557 3.578 لكترونيةالمحافظ الإ
 (α=  3.35مستوى الدلالة)

 .SPSSعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين بالا: المصدر

 :عتماد على المعادلة التاليةتم الا( 41)من خلال الجدول رقم 

)                       ( 

 .والتي يمكن من خلالها اختبار الفرضيات الفرعية

 .ىختبار الفرضية الفرعية الأولا: أولا

لقد تم وضع مجموعة من الفرضيات من أجل اختبارها، وسوف يتم تأكيد أو نفي الفرضيات اعتمادا على 
 :تحليل الجدول الموالي

بين الشيك ( α=  3.35) ةعند مستوى معنوي  حصائية إيجابية ذات دلالة إنه توجد علاقة أالقائلة ب
 :نأة ميلة حيث داء المالي لمديرية البريد لولايلكتروني والأالإ

لكتروني بين الشيك الإ( α=  3.35)ةمعنويحصائية عند مستوى إبدلالة ذات يجابية إلا توجد علاقة   =
 .-ميلةولاية -ء المالي لمديرية البريد داوالأ

داء لكتروني والأبين الشيك الإ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنويةذات دلالة إ إيجابية توجد علاقة  =
 .-ميلةولاية -المالي لمديرية البريد 
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، وذلك راسات السابقةعتماد على الدبالا "نحدار المتعددأسلوب الا "ستخدام ة تم اختبار هذه الفرضيولغرض ا
 ستخدامعد معالجة البيانات باوب م لا،الأداء المالي لمديرية البريد أ ا إذا كان هناك علاقة إيجابية بينلتحديد م
 (.57)تم الحصول على النتائج كما هو موضح في الجدول رقم ،SPSS برنامج

توجد علاقة : أعلاه كمايلي ( 57)من خلال نتائج التحليل الإحصائي الواردة في الجدول رقم يتضح :التعليق
 ستنادا( الأداء المالي)والمتغير التابع( الشيك الإلكتروني ) ة بين المتغير المستقلحصائيذات دلالة إيجابية  إ
واحدة من المتغير المستقل  لى التغير في وحدةإ Beta، وتشير قيمة   (T=1.890)المحسوبةT  قيمة لى إ

حصائية كما أن مستوى الدلالة الإ( الأداء المالي)التابع في المتغير %( (33.1ب لى التغيريؤدي إ
(sig=0.049)قل من مستوى الدلالة المعتمدأ ، وهي(3.35 = α ) جد علاقة موجبة طردية ذات ذن تو إ

مما يقتضي داء المالي، ين بعد الشيك الإلكتروني والأب( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنويةدلالة إ
حصائية عند مستوى إيجابية ذات دلالة إلا توجد علاقة : نهأالتي نصت على    رفض الفرضية الصفرية 

داء المالي لمديرية البريد لولاية ميلة وقبول الفرضية البديلة لكتروني والأبين الشيك الإ( α=  3.35)ةمعنوي
 :نهأالقائلة ب   

 

 

 .ختبار الفرضية الفرعية الثانيةا: ثانيا

ة يبين النقود الإلكترون( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنويةالقائلة بأنه هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إ
 .-ولاية ميلة-داء المالي لمديرية البريد والأ

بين النقود الإلكترونية ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنويةت دلالة إيجابية ذاتوجد علاقة إ لا:   
 .-ولاية ميلة-لمديرية البريد داء المالي والأ

بين النقود الإلكترونية ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنوية توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إ:    
 .-ولاية ميلة-داء المالي لمديرية البريد والأ

ذلك السابقة  و عتماد على الدراسات بالا" نحدار المتعدد أسلوب الا "ستخدام ة ثم اختبار هذه الفرضيرض اولغ
ستخدام عد معالجة البيانات باالمالي لمديرية البريد أم لا، وب الأداء ا إذا كان هناك علاقة إيجابية معلتحديد م
 ( .57)م الحصول على النتائج كما هو موضح في الجدول رقمت  SPSSبرامج 

 :علاه كمايليأ( 57)في الجدول رقم  خلال نتائج التحليل الإحصائي الواردة يتضح من :التعليق

بين الشيك الإلكتروني والأداء ( α = 3.35)توجد علاقة إيجابية ذات دلالة أحصائية عند مستوى معنوية
 .-ميلة–المالي لمديرية البريد لولاية 
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 داءالأ)والمتغير التابع( النقود الإلكترونية)بين المتغير المستقل  حصائيةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إ
واحدة من  لى التغير في وحدةإ  Beta، وتشير قيمة(T=1.573)المحسوبة  Tلى قيمة ستناد إا( المالي

قل أوهي (sig=0.026)حصائية كما أن مستوى الدلالة الإ ،%(28)لى التغير بالمتغير المستقل يؤدي إ
حصائية عند مستوى جد علاقة موجبة طردية ذات دلالة إذن تو إ،( α = 3.35)من مستوى الدلالة المعتمد 

(3.35 = α )التي نصت   مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية  داء المالي،بين بعد النقود الإلكترونية والأ
بين النقود الإلكترونية ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنويةإيجابية ذات دلالة الاتوجد علاقة : على أنه

 :نهالقائلة بأ  وقبول الفرضية البديلة  -ميلة-مديرية البريد لولايةداء المالي لوالأ

 

 

 

 .الثالثةالفرضية  الفرعية  ختبارا:اثالث

بين التحويلات ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنويةالقائلة بأنه هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إ
 .-ولاية ميلة-ريد داء المالي لمديرية البالإلكترونية والأ

ة لكترونيبين التحويلات الإ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنوية لاتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة ا:   
 .-ميلةولاية -اء المالي لمديرية البريد دوالأ

بين التحويلات الإلكترونية ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنوية توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إ:  
 .-لاية ميلةو -لمديرية البريد داء المالي والأ

لدراسات السابقة وذلك عتماد على ابالا"  نحدار المتعددأسلوب الا " ستخدام اة تم ختبار هذه الفرضياولغرض 
ستخدام د أم لا، وبعد معالجة البيانات باالأداء المالي لمديرية البري ا إذا كان هناك علاقة إيجابية معلتحديد م
 (.57)الحصول على النتائج كما هو موضح في الجدول رقم م ت"  SPSS"برنامج 

 :علاه كما يليأ( 57)الجدول رقم حصائي الواردة في يتضح من خلال نتائج التحليل الإ :التعليق

في المتغير التابع ( التحويلات الإلكترونية)ن المتغير المستقل حصائية بيتوجد علاقة ايجابية ذات دلالة إ
واحدة  لى التغير في وحدةإ Beta، وتشير قيمة ( T=3.678)المحسوبة  Tلى قيمة ستنادا إا( داء الماليالأ)

ن مستوى ، كما أ( الأداء المالي )في المتغير التابع ( %58.7)لى التغير بمن المتغير المستقل يؤدي إ
جد علاقة موجبة تو ،(α = 3.35)قل من مستوى الدلالة المعتمد ، وهي أ(Sig=0.001)حصائيةالدلالة الإ

بين النقود الإلكترونية ( α = 3.35)توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .-ميلة-والإداء المالي لمديرية البريد لولاية
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داء المالي، بين بعد التحويلات الإلكترونية والأ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنويةطردية ذات دلالة إ
حصائية علاقة إيجابية ذات دلالة ا التي نصت على أنه لا توجد   مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية 

 -ولاية ميلة-داء المالي لمديرية البريد والأ بين التحويلات الإلكترونية(  α = 3.35)عند مستوى معنوية
 :نهالقائلة بأ  ة لوقبول الفرضية البدي

 

 

 .الرابعةية لفرعختبار الفرضية اا: رابعا

بطاقات الدفع بين ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنويةه هناك علاقة إيجابية ذات دلالة االقائلة بأن
 :ن، حيث أ-ميلةولاية -لي لمديرية البريد داء الماوالأ الإلكتروني

اقات الدفع بين بط( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنوية لاتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة ا:   
 .-ميلةولاية -اء المالي لمديرية البريد دالإلكترونية والأ

بين بطاقات الدفع الإلكترونية ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنوية توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إ:  
 .-ولاية ميلة-داء المالي لمديرية البريد والأ

لدراسات السابقة وذلك عتماد على الااب " المتعددنحدار الا  سلوبأ" ستخدام ولغرض اختبار هذه الفرضية تم ا
ستخدام عد معالجة البيانات باالأداء المالي لمديرية البريد أم لا، وب ا إذا كان هناك علاقة إيجابية معلتحديد م
 (.57)م الحصول على النتائج كما هو موضح في الجدول رقم ت"  SPSS"برنامج 

 :علاه كما يليأ( 57)الإحصائي الواردة في الجدول رقم  ليليتضح من خلال نتائج التح :التعليق

المتغير التابع في ( بطاقات الدفع الإلكتروني)لمستقل لمتغير احصائية بين اتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إ
لى التغير في وحدة واحدة إ Beta، وتشير قيمة ( T=2.469)المحسوبة  Tلى قيمة ستنادا إا( الأداء المالي)

، كما أن مستوى ( الأداء المالي )في المتغير التابع ( %41.7)لى التغير بتغير المستقل يؤدي إلممن ا
جد علاقة توومنه ،( α = 3.35)قل من مستوى الدلالة المعتمد ، وهي أ(Sig=0.020)حصائيةالدلالة الإ

لكترونية الإ بين بعد بطاقات الدفع( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنويةموجبة طردية ذات دلالة إ
 :نهالتي نصت على أ   مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية  داء المالي،والأ

بين بطاقات الدفع الإلكتروني (  α = 3.35)حصائية عند مستوى معنويةلا توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إ 
 :نهة بأالقائل  وقبول الفرضية البديلة  -ولاية ميلة-داء المالي لمديرية البريد والأ

بين التحويلات  ( α = 3.35)توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .-ولاية ميلة-الإلكترونية والأداء المالي لمديرية البريد 
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 .ختبار الفرضية الفرعية الخامسةا: خامسا

بين المحافظ ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنويةالقائلة بأنه هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إ
 .-ولاية ميلة-داء المالي لمديرية البريد الإلكترونية والأ

الإلكترونية  بين المحافظ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنوية لاتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة ا:   
 .-ميلةولاية -اء المالي لمديرية البريد دوالأ

الإلكترونية  بين المحافظ( α = 3.35)عند مستوى معنوية حصائية توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إ:  
 .-ولاية ميلة-داء المالي لمديرية البريد والأ

لدراسات السابقة وذلك عتماد على الااب"  نحدار المتعددأسلوب الا " دام ستخولغرض اختبار هذه الفرضية تم ا
ستخدام د أم لا، وبعد معالجة البيانات باالأداء المالي لمديرية البري معلتحديد ما إذا كان هناك علاقة إيجابية 

 (.57)م الحصول على النتائج كما هو موضح في الجدول رقم ت"  SPSS"برنامج 

 :علاه كما يليأ( 57)نتائج التحليل الإحصائي الواردة في الجدول رقم  يتضح من خلال :التعليق

الأداء )لمتغير التابع وا( لإلكترونيةا المحافظ)ة بين المتغير المستقل حصائيتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إ
ة من لى التغير في وحدة واحدإ Beta، وتشير قيمة ( T=4.652)المحسوبة  Tلى قيمة ستنادا إا( المالي

كما أن مستوى الدلالة  ،( الأداء المالي )في المتغير التابع ( %65.4)لى التغير بالمتغير المستقل يؤدي إ
جد علاقة موجبة توإذن ،( α = 3.35)قل من مستوى الدلالة المعتمد ، وهي أ(Sig=0.000)حصائيةالإ

داء المالي، مما لإلكترونية والأا بين بعد المحافظ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنويةطردية ذات دلالة إ
حصائية عند  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة االتي نصت على أنه لا   يقتضي رفض الفرضية الصفرية 

وقبول  -ميلة–داء المالي لمديرية البريد لولاية الإلكترونية والأ بين المحافظ(  α = 3.35)مستوى معنوية
 :نهالقائلة بأ  ة لالفرضية البدي

 

 .ة الرئيسيةيختبار الفرضا:المطلب الثاني

 

بين بطاقات الدفع (  α = 3.35)توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .-ولاية ميلة-الإلكتروني والأداء المالي لمديرية البريد 

بين التحويلات الإلكترونية ( α = 3.35)توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .-ولاية ميلة-والأداء المالي لمديرية البريد 
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 .اختبار الفرضية الرئيسية: المطلب الثاني

( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنوية بأنه يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إ حيث تنص الفرضية الرئيسية

 .-ميلة-داء المالي لمديرية البريد لولايةالدفع الإلكتروني على الألوسائل 

لوسائل الدفع الإلكتروني ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنوية إ يجابي ذو دلالةلا يوجد  أثر ا   :
 .-ميلة-داء المالي لمديرية البريد لولايةعلى الأ

لوسائل الدفع الإلكتروني على ( α = 3.35)معنوية حصائية عند مستوى إ يجابي ذو دلالةيوجد أثر ا   :
 .-ميلة-داء المالي لمديرية البريد لولايةالأ

عتماد على الدراسات بالا)" نحدار الخطي البسيطأسلوب تحليل الا " ستخدام ولغرض اختبار هذه الفرضية تم ا
أم لا، وبعد  داء الماليلوسائل الدفع الإلكتروني على الأ ، وذلك لتحديد ما إذا كان هناك أثر إيجابي(السابقة

، تم الحصول على نتائج كما هو موضح في الجدول "  SPSS"ستخدام برنامج معالجة  البيانات با
 (.55)رقم

لقياس أثر وسائل الدفع الإلكتروني على  نحدار الخطي البسيطاختبار الا نتائج : (05)عنوان الجدول رقم 
 .الماليداء الأ

رتباط معامل الإ المعاملات
 "R" الثنائي

  "  "معامل التحديد
deux 

مستوى الدلالة  محسوبة Fقيمة 
 (Sig)حصائية الإ

 3.333 7.770 3.838 3.793 القيم
 (α = 3.35)حصائية عند مستوى معنوية ذات دلالة إ

 .SPSSعتماد على مخرجات برنامج داد الطالبتين بالاعمن إ: المصدر

 :علاه مايليأ( 55)يتضح من خلال نتائج التحليل الإحصائي الواردة في الجدول رقم :التعليق

بين متغير وسائل  (α = 3.35)حصائية عند مستوى معنوية جد علاقة موجبة طردية ذات دلالة إتو  -
رتباط بريد الجزائر، حيث بلغ معامل الا داء المالي لمؤسسةر الألكتروني ومتغيالدفع الإ

(R=0.780 ) ،المتغير المستقل ن التغير في قيمة رتباط إلى أوتشير قيمة هذا الا بين المتغيرين
داء الأ)في المتغير التابع ( %78.0)بنسبةير يبوحدة واحدة يقابله التغ( لكترونيوسائل الدفع الإ)

 (.مؤسسة بريد الجزائرالمالي 
لكتروني يفسر ما بأن متغير وسائل الدفع الإ (0.387=   )ديد والبالغة تشير قيمة معامل التح -

 .مؤسسة بريد الجزائرلداء المالي التغيرات التي تطرأ في متغير الأ من (%60.9) نسبته



 -ولاية ميلة-دراسة حالة وسائل الدفع الإلكتروني والأداء المالي في مؤسسة مديرية البريد :الفصل الثاني

 

85 
 

   عند مستوى الدلالة المعتمدكبر من قيمتها الجدولية وهي أ( F=7.773)المحسوبة  Fتقدر قيمة -
(3.35 = α) حصائية، كما أن مستوى الدلالة الإ (Sig=0.000 )قل من مستوى ختبار، وهي أللا

لا يوجد  : نهالتي نصت على أ   مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية (α = 3.35)الدلالة المعتمد 
ى لكتروني عللوسائل الدفع الإ( α = 3.35)حصائية عند مستوى معنوية إ يجابي ذو دلالةأثر إ
 :نهأالقائلة ب   الفرضة البديلة ، وقبول  -ميلة-داء المالي لمديرية البريد لولايةالأ

 
لوسائل الدفع الإلكتروني ( α = 3.35)إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة

 .-ولاية ميلة-على الأداء المالي لمديرية البريد 
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  :الثانيخلاصة الفصل 

داء المالي في مديرية البريد من خلال هذا الفصل حاولنا معرفة أثر وسائل الدفع الإلكتروني على الأ
م من خلال وضع مجموعة من خير ت، هذا الأعلى أسلوب الاستبيانعتماد ، حيث قمنا بالا-ميلة–لولاية 

 .مفردة 13ة  شملت ور وسائل الدفع الالكترونية على عينبعاد دالأسئلة وأ

ستخدام الأدوات وا SPSSعتماد على برمجية الإحصائية لبيانات الاستبيان بالاوبعد القيام بالمعالجة 
حصائية اللازمة وجدنا أن عملاء المديرية موافقين على أنه هناك أثر إيجابي لوسائل الدفع الإلكتروني الا

مان، توفير الوقت ة والأالمعاملات، توفير السريلال تسهيل داء المالي للبريد، وذلك من خعلى الأ
 .الخ....والجهد
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خاصة  كنولوجيةا التطورات التههممي تحولات تفرزها معطيات مختلفة أبرزها وأقتصاد العاليعرف الإ     
لكترونية يسمى بوسائل الدفع الإ ى الوجود مالتصال عن بعد ، حيث ظهر إفيما يتعلق منها بأنظمة الا

العمل المتناسق لوسائل الدفع الإلكترونية حديثة النشأة  نلكن من جهة فإ غير مكلفة ومجردة من المادة،
البطاقة البنكية، : هاشكالا متعددة منتخذت أقانونيا ودرجة أمان عالية، وهي بدورها ايتطلب تنظيما 

العراقيل  ترونية، حيث تمكنت من الحد من بعضلكالشيكات الإلكترونية، النقود الإلكترونية، المحافظ الإ
 .فرزتها تلك الوسائل التقليديةأ شاكل التيوالم

حديات صلاح نظام الدفع لمواجهة التت وجدت الجزائر نفسها مجبرة على إوفي ظل هذه التحولا
ووسائل دفع حديثة التكنولوجية في العالم، الأمر الذي جعل بريد الجزائر يقوم بإتباع أساليب جديدة 

جتاحت الدفع الإلكترونية الجديدة التي اوسائل طريق قاء والرفع من أدائه المالي، وكل هذا يتم عن رتللإ
، وتسريع داء المالي، من توفير وقت وجهداصر، والتي كان لها أثر كبير وواضح على الأالعالم المع

 .لخإ...التكاليف وزيادة الربحية المعاملات المختلفة، وخفض

 نتائج الدراسة: 

 :النتائج التاليةلى نا بهذه الدراسة تمكنا من الوصول إبعد قيام

 مليات  الإيداع والسحب والتحويل وغيرها، دون لكترونية تساهم وبشكل كبير في عوسائل الدفع الإ
 .لى التنقل الى مقر البريدالحاجة إ

 تقليدية، كما تقدم لكتروني الحل المثالي للمشاكل المطروحة من الوسائل التعتبر وسائل الدفع الإ
 .وقت والجهدنها كتوفير الخدمات متميزة ع

 يمكن حمايتها  نها لا تخلو من المخاطر التي ألارغم ما توفره  وسائل الدفع الإلكترونية من مزايا إ
 .لخإ....بواسطة طرق حماية إلكترونية كالنشفير، البصمة الإلكترونية، التوقيع الإلكتروني 

 لي لمديرية البريد         اء المادهناك أثر إيجابي لوسائل الدفع الإلكتروني على رفع وتحسين الأ
 .-ميلةولاية -
 قتراحات والتوصياتالا: 

 :بناء على النتائج السابقة يتم اقتراح مايلي
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  ابقة وتجارب الدول ستفادة من التجارب الساء الكثير من الدراسات من أجل الالابد من إجر
 .المتقدمة منها والسائرة في طريق النمو في مجال تحديث وسائل الدفع

  لدى عملاء البريد بصفة و نشر الوعي الثقافي والاجتماعي والمصرفي لدى الجمهور بصفة عامة
 .خاصة

 زمتينلاتقديم الخدمات للعملاء حسب رغباتهم وبالكفاءة والسرعة ال. 
  توضيح المفهوم العام لمؤسسة بريد الجزائر وعلى مختلف المستويات، مستوى الفرد الموظف

 .وعلى مستوى المجتمع ككل
 م وسائل الدفع ستخدااإدخال ثقافة نها وضع سياسة إعلامية وتسويقية من قبل إدارة البريد، من شأ

 .لكترونيةالإ
 ضرورة القيام بالدعم المادي والبشري لتتمكن المؤسسة من القيام بالمهام والخدمات. 
 آفاق الدراسة: 

يدة ودافع قوي لدراسات انطلاقة جدبدا نهاية البحث بل هو ء الدراسة عند هذا الحد لا يعني أنهاإن إ
 :مل مواصلة هذا الموضوع من خلال معرفةمستقبلية أكثر عمقا ونفعا وبالتالي نأ

 لكترونية وانعكاساتها على الجزائروسائل الدفع الإ. 
 لكترونية في تحقيق رضا العميل دور وسائل الدفع الإ. 
 لتجاريةلكترونية البنكية في تحسين المعاملات ادور البطاقة الإ. 
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 .7014قتصادية، العدد الإ

دار الثقافة للنشر والتوزيع،  محمود الكيلاني، الموسوعة التجارية، عمليات لبن البنوك، المجلد الرابع، -2
 .7002ردن، الأ

، العلوم السياسيةكترونية،مجلة البحوث في الحقوق و لنعيمة مولفرعة، إحلال وسائل الدفع التقليدية بالإ -2
 .7012سبتمبر  2، 13تيارت، العدد

، 2العدد فاق، مجلة الباحث، ي الجزائر، الوضعية والأوهيبة عبد الرحيم،وسائل الدفع التقليدية ف -2
 .7011المركز الجامعي تمنراست، الجزائر، 

 .يام الدراسيةالأالملتقيات و : خامسا

ملتقى آليات مكافحة الجرائم  ،ائم الدفع الإلكتروني وسبل مكافحتهامة الزهراء خباري،جر فاط -1
علوم التسيير، جامعة الجيلالي بونعامة، كلية العلوم الإقتصادية و  لكترونية في التشريع الجزائري،الإ

 .7012مارس  12خميس مليانة، الجزائر، يوم
لخامس، كلية العلوم المالية المؤتمر العلمي ا" لكترونية البنوك الإ" مفتاح، فريدة معافي، صلاح -7

 .7004دارية، جامعة بسكرة، الجزائر، سنة والإ
لكترونية في ظل وجود الوسائل الحديثة، مداخلة مقدمة الى وسائل الدفع الإلياس، مستقبل صلاح إ -3

شكالية اظام الدالملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة ن عتماد التجارة فع في البنوك التجارية وا 
 .7011فريل أ 72-72يومي  ي خميس مليانة، الجزائر،لكترونية في الجزائر المركز الجامعالإ

، مداخل ( نتشار وشروط النجاحعوامل الا)لكترونين،وسائل وأنظمة الدفع والسداد الإمنصوري الزي -4
شكالية ام الدفلى الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظمقدمة إ ع في البنوك الجزائرية وا 

 72-72الجزائر، المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر، يومي لكترونية في عتماد التجارة الإا
 .7011فريل أ

للمؤسسة، دراسة نعكاسات تطبيق النظام المحاسبي المالي على التشخيص المالي مداني بلغيث، ا -5
، الملتقى الدولي حول النظام المحاسبي المالي في مواجهة المعايير الدولية  حالة مطاحن الوحدات

ديسمبر 13/14يومي  ورقلة، الجزائر، ،IFRS:الدولية للمراجعة،والمعايير  IAS:تحديالمحاسبية ال
7011. 



 

 قـائمــــــــــة
 الملاحـــــــــــــق
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 .نايبتسلاا جذو من(: 10)الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 و البحث العلمي وزارة التعليم العالي 

  –ميلة  –المركز الجامعي 

وسائل الدفع الإلكتروني على بمديرية البريد لولاية ميلة حول أثر موجه للعاملين  ستبيانإ
 داء المالي للبريد رفع الأ

دية تخصص قتصاول على شهادة ماستر في العلوم الإطار دراسة ميدانية للحصيندرج هذا الإستبيان في إ
 .داء المالي للبريديناقش موضوع  أثر وسائل الدفع الإلكتروني على الأو  إدارة مالية،

لن تأخذ من وقتكم ، سئلةالصادقة على هذه الأتكم الجادة و جابامن خلال إ الدراسةهذه يشرفنا أن تشاركوا في 
تعامل سيتم التستخدم لغرض البحث العلمي فقط  و  دلاء بها، علما أن كافة المعلومات التي سيتم الإالكثير

سائل عبارة من عبارات و  المربع المناسب لكلداخل ( x)شارةالرجاء إبداء رأيكم بوضع إ معها بسرية تامة،
ختيار إ، و ذا الأداء المالي الذي يهدف إليهروني التي يقدمها البريد وكلكتالدفع الإ يان درجة جابة واحدة فقط لبا 

 .كون مفيدة جدا لهذا البحث العلميتكم ستاجاب، علما أن إموافقتكم عليها

 
 

 

 ( :ة)المشرف (ة)ستاذالأ           :                               ن عداد الطالبتيإ

  رزاق بارة كريمة                               .                         جوامبي سمية  -
 .مراكشي كريمة  -

 
 
 
 

 .   0100/0100: السنة الجامعية
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 .بيانات وصفية :ولالجزء الأ 
 
                :الجنس-(0

   أنثى    ذكر                                        
 : الفئة العمرية-(0
  

 03اكثر من              08-03                08-03             81-03              
 
 :المستوى التعليمي-(3
 

 ثانوي                 جامعي                دراسات عليا                     
 
 :مدة العمل في مجال البريد-(4
  

 سنة 88سنوات الى  6سنوات               من  0اقل من                     
               

 سنة 13سنة             اكثر من  13الى  81من                     
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 .ستبانةمحاور الإ: لجزء  الثانيا

 .لكترونيوسائل الدفع الإ : المحور الأول
 :تيةامام كل عبارة من العبارات الآ( x)وضع إشارة المناسبة و جابة الرجاء إختيار الإ

 
 
 البعد

 
 الرقم

 
 العبارات

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 
 

الشيك 
 لكترونيالإ

نجاز عمليات يساهم في زيادة كفاءة إ 8
 الودائع الحسابات و 

     

 دارية تكاليف المصروفات الإ يسمح بخفض  1
د تقليل تكلفة الموايادة السرعة و خلال ز من 

 الطباعة الورقية و 

     

المحاسبة التي يقوم بتسريع عمليات الدفع و  0
 يقوم بها العميل 

     

 
 

النقود 
 لكترونيةالإ

      الآمنة الدفع   ياتـــــــــعمل شجيع ـــتعمل على ت 0
      منخفضة  رونية ـــــلكتتكلفة تداول النقود الإ 0
      تسمح بتسريع عملية الدفع 6
      تقوم بتسهيل التعاملات البريدية  7
لا تعترف بالحدود الجغرافية والسياسية دون  1

 ن يؤثر ذلك على تكلفتها أ
     

 
 
 

التحويلات 
 لكترونيةالإ

 سرعة تناقلوثوقية  التدفق النقدي و بم  تسمح 9
 النقد 

     

     عتماد على النماذج الورقية ل من الإتقلي 83
غيرها من المعاملات والشيكات  التقليدية و 

 الورقية 
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  التعاملات ددـفي ع قتصادبالإ تسمح  88
 ريدية ــالب

     

نخفاض تكلفتها يكفل تحقيق رضا ا  تها و سرع 81
 العملاء

     

 
 
 

بطاقات 
الدفع 

 لكترونيالإ

عن   علانالإمن أدوات  داة جيدةتعتبر أ 80
 البريد

     

فراد المستفيدين من ضمان جزء كبير من الأ 80
 البطاقة كمتعاملين دائمين مع البريد 

     

من  يرادات البريد لما يحصل عليهتزيد من إ 80
 مقابل الخدمات رسوم

     

موال بتحقيق ربح من تشغيل أ تسمح للبريد 86
 الودائع الجارية الخاصة بالبطاقة 

     

   دارية تسمح بخفض تكاليف المصاريف الإ 87
 كتابة الشيكاتو 

     

 
 

المحافظ 
 لكترونيةالإ

      الجهدتسمح  بتوفير الوقت و  81
تماما للصفقات التجارية تعتبر وسيلة ملائمة  89

 تها نظرا لسرع
     

تسمح بالدفع بمبالغ صغيرة و بالتالي التخلص  13
 من تكلفة معالجة الشيكات 

     

        تسمح بتخفيض عمليات الدفع بالنقود  18
 بالتالي التخلص من تكاليف المعالجة و 
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 .داء الماليالأ: المحور الثاني
 :تيةعبارة من العبارات الآأمام كل (x)شارةوضع إلرجاء إختيار الإجابة المناسبة و ا
  
 

 الرقم

   
 داء الماليالأ

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

لكتروني في تقليل مخاطر تساهم نظم الدفع الإ 8
 سيولة 

     

تماما   لكتروني وسيلة ملائمةتعتبر نظم الدفع الإ 1
 جراء الصفقات التجارية لإ

     

ع الإلكتروني في تخفيض مخاطر تقوم نظم الدف 0
 التزوير حتيال و الإ

     

لكتروني في تنويع الصيغ الدفع الإتعمل نظم  0
 المستخدمة في التمويل 

     

      رباح البريدزيادة ألى تهدف نظم الدفع الإلكتروني إ 0
لكتروني في تقليل تكاليف الإتساعد نظم الدفع  6

 جراء العمليات إ
     

      دارة  السيولةفي إ لكتروني الدفع الإتعمل نظم   7
 لكتروني بتخفيض التكاليفتقوم نظم الدفع الإ 1

 غيرها التشغيلية مثل تكاليف الدعاية و 
     

      يرادات الإ يعساعد نظم الدفع الإلكتروني في تنو ت 9
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 .SPSS تاجر خم(: 20)الملحق رقم
 

 

 

 

VAR00002 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-30 9 29,0 29,0 29,0 

31-40 6 19,4 19,4 48,4 

41-50 10 32,3 32,3 80,6 

 100,0 19,4 19,4 6 50 من اكثر

Total 31 100,0 100,0  

 

 

VAR00003 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35,5 35,5 35,5 11 ثانوي 

 87,1 51,6 51,6 16 جامعي

 100,0 12,9 12,9 4 عليا دراسات

Total 31 100,0 100,0  

 

 

VAR00004 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29,0 29,0 29,0 9 سنوات 5 من اقل 

 41,9 12,9 12,9 4 سنة 11 الى سنوات 6 من

 74,2 32,3 32,3 10 سنة 20 الى 12 من

 100,0 25,8 25,8 8 سنة 20 من اكثر

VAR00001 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 41,9 41,9 41,9 13 ذكر 

 100,0 58,1 58,1 18 أنثى

Total 31 100,0 100,0  
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Total 31 100,0 100,0  

 

 

 والودائع الحسابات عمليات إنجاز كفاءة زيادة في يساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 محايد 

 58,1 54,8 54,8 17 موافق

 100,0 41,9 41,9 13 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 المواد تكلفة وتقليل السرعة زيادة خلال من  الإدارية المصروفات تكاليف  بخفض يسمح

 والطباعة الورقية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 موافق غير 

 61,3 58,1 58,1 18 موافق

 100,0 38,7 38,7 12 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 العميل بها يقوم التي والمحاسبة الدفع عمليات بتسريع يقوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 محايد 

 45,2 41,9 41,9 13 موافق

 100,0 54,8 54,8 17 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 الآمنة  الدفع  عملـــــــــيات  تـــشجيع على تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 محايد 

 48,4 45,2 45,2 14 موافق

 100,0 51,6 51,6 16 بشدة موافق
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Total 31 100,0 100,0  

 

 

 منخفضة  الإلكتـــــرونية النقود تداول تكلفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 بشدة موافق غير 

 6,5 3,2 3,2 1 موافق غير

 25,8 19,4 19,4 6 محايد

 61,3 35,5 35,5 11 موافق

 100,0 38,7 38,7 12 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 الدفع عملية بتسريع تسمح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 موافق غير 

 38,7 35,5 35,5 11 موافق

 100,0 61,3 61,3 19 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 البريدية التعاملات بتسهيل تقوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 محايد 

 45,2 41,9 41,9 13 موافق

 100,0 54,8 54,8 17 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 تكلفتها على ذلك يؤثر أن دون والسياسية الجغرافية بالحدود تعترف لا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19,4 19,4 19,4 6 محايد 

 58,1 38,7 38,7 12 موافق
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 100,0 41,9 41,9 13 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 النقد تناقل وسرعة النقدي التدفق  بموثوقية  تسمح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 موافق غير 

 22,6 19,4 19,4 6 محايد

 67,7 45,2 45,2 14 موافق

 100,0 32,3 32,3 10 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 الورقية المعاملات من وغيرها التقليدية  والشيكات      الورقية النماذج على الإعتماد من تقليل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 محايد 

 32,3 29,0 29,0 9 موافق

 100,0 67,7 67,7 21 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 البــريدية  التعاملات عـدد في بالإقتصاد  تسمح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19,4 19,4 19,4 6 محايد 

 67,7 48,4 48,4 15 موافق

 100,0 32,3 32,3 10 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 العملاء رضا تحقيق يكفل تكلفتها وإنخفاض سرعتها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,5 6,5 6,5 2 محايد 

 48,4 41,9 41,9 13 موافق
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 100,0 51,6 51,6 16 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 البريد عن  الإعلان أدوات من جيدة أداة تعتبر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 موافق غير 

 12,9 9,7 9,7 3 محايد

 48,4 35,5 35,5 11 موافق

 100,0 51,6 51,6 16 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 البريد مع دائمين كمتعاملين البطاقة من المستفيدين الأفراد من كبير جزء ضمان

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,5 6,5 6,5 2 محايد 

 51,6 45,2 45,2 14 موافق

 100,0 48,4 48,4 15 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 الخدمات مقابل رسوم من عليه يحصل لما البريد إيرادات من تزيد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,1 16,1 16,1 5 محايد 

 64,5 48,4 48,4 15 موافق

 100,0 35,5 35,5 11 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 بالبطاقة الخاصة الجارية الودائع أموال تشغيل من ربح بتحقيق للبريد تسمح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,7 9,7 9,7 3 موافق غير 

 32,3 22,6 22,6 7 محايد
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 54,8 22,6 22,6 7 موافق

 100,0 45,2 45,2 14 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 الشيكات وكتابة    الإدارية المصاريف تكاليف بخفض تسمح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 موافق غير 

 16,1 12,9 12,9 4 محايد

 48,4 32,3 32,3 10 موافق

 100,0 51,6 51,6 16 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 والجهد الوقت بتوفير  تسمح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 موافق غير 

 6,5 3,2 3,2 1 محايد

 38,7 32,3 32,3 10 موافق

 100,0 61,3 61,3 19 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 لسرعتها نظرا التجارية للصفقات تماما ملائمة وسيلة تعتبر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,1 16,1 16,1 5 محايد 

 48,4 32,3 32,3 10 موافق

 100,0 51,6 51,6 16 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 الشيكات معالجة تكلفة من التخلص بالتالي و صغيرة بمبالغ بالدفع تسمح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 12,9 12,9 12,9 4 محايد 

 51,6 38,7 38,7 12 موافق

 100,0 48,4 48,4 15 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 المعالجة تكاليف من التخلص وبالتالي         بالنقود الدفع عمليات بتخفيض تسمح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,5 6,5 6,5 2 موافق غير 

 16,1 9,7 9,7 3 محايد

 45,2 29,0 29,0 9 موافق

 100,0 54,8 54,8 17 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 سيولة مخاطر تقليل في الإلكتروني الدفع نظم تساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19,4 19,4 19,4 6 محايد 

 54,8 35,5 35,5 11 موافق

 100,0 45,2 45,2 14 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 التجارية الصفقات لإجراء تماما  ملائمة وسيلة الإلكتروني الدفع نظم تعتبر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,5 6,5 6,5 2 موافق غير 

 19,4 12,9 12,9 4 محايد

 74,2 54,8 54,8 17 موافق

 100,0 25,8 25,8 8 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 والتزوير الإحتيال مخاطر تخفيض في الإلكتروني الدفع نظم تقوم
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,5 6,5 6,5 2 موافق غير 

 16,1 9,7 9,7 3 محايد

 51,6 35,5 35,5 11 موافق

 100,0 48,4 48,4 15 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 التمويل في المستخدمة الصيغ تنويع في الإلكتروني الدفع نظم تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,7 9,7 9,7 3 موافق غير 

 25,8 16,1 16,1 5 محايد

 64,5 38,7 38,7 12 موافق

 100,0 35,5 35,5 11 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 البريد أرباح زيادة إلى الإلكتروني الدفع نظم تهدف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 موافق غير 

 25,8 22,6 22,6 7 محايد

 67,7 41,9 41,9 13 موافق

 100,0 32,3 32,3 10 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 العمليات إجراء تكاليف تقليل في الإلكتروني الدفع نظم تساعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,5 6,5 6,5 2 موافق غير 

 25,8 19,4 19,4 6 محايد

 54,8 29,0 29,0 9 موافق

 100,0 45,2 45,2 14 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 السيولة  إدارة في  الإلكتروني الدفع  نظم تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,2 3,2 3,2 1 موافق غير 

 9,7 6,5 6,5 2 محايد

 45,2 35,5 35,5 11 موافق

 100,0 54,8 54,8 17 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 وغيرها الدعاية تكاليف مثل التشغيلية التكاليف بتخفيض الإلكتروني الدفع نظم تقوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,5 6,5 6,5 2 موافق غير 

 25,8 19,4 19,4 6 محايد

 74,2 48,4 48,4 15 موافق

 100,0 25,8 25,8 8 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 الإيرادات تنويع في الإلكتروني الدفع نظم تساعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,6 22,6 22,6 7 محايد 

 71,0 48,4 48,4 15 موافق

 100,0 29,0 29,0 9 بشدة موافق

Total 31 100,0 100,0  
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

xxxx 31 4,4086 ,45305 

yyyy 31 4,3613 ,43945 

zzzz 31 4,3226 ,37746 

rrrrr 31 4,2645 ,58739 

aaaa 31 4,3871 ,59455 

tttt 31 4,1219 ,49637 

 عمليات إنجاز كفاءة زيادة في يساهم

 والودائع الحسابات

31 4,39 ,558 

 المصروفات تكاليف  بخفض يسمح

 وتقليل السرعة زيادة خلال من  الإدارية

 والطباعة الورقية المواد تكلفة

31 4,32 ,653 

 والمحاسبة الدفع عمليات بتسريع يقوم

 العميل بها يقوم التي

31 4,52 ,570 

  الدفع  عملـــــــــيات  تـــشجيع على تعمل

 الآمنة

31 4,48 ,570 

  الإلكتـــــرونية النقود تداول تكلفة

 منخفضة

31 4,03 1,016 

 675, 4,55 31 الدفع عملية بتسريع تسمح

 570, 4,52 31 البريدية التعاملات بتسهيل تقوم

 والسياسية الجغرافية بالحدود تعترف لا

 تكلفتها على ذلك يؤثر أن دون

31 4,23 ,762 

 وسرعة النقدي التدفق  بموثوقية  تسمح

 النقد تناقل

31 4,06 ,814 

      الورقية النماذج على الإعتماد من تقليل

 من وغيرها التقليدية  والشيكات

 الورقية المعاملات

31 4,65 ,551 

  التعاملات عـدد في بالإقتصاد  تسمح

 البــريدية

31 4,13 ,718 
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 تحقيق يكفل تكلفتها وإنخفاض سرعتها

 العملاء رضا

31 4,45 ,624 

 عن  الإعلان أدوات من جيدة أداة تعتبر

 البريد

31 4,35 ,798 

 المستفيدين الأفراد من كبير جزء ضمان

 البريد مع دائمين كمتعاملين البطاقة من

31 4,42 ,620 

 عليه يحصل لما البريد إيرادات من تزيد

 الخدمات مقابل رسوم من

31 4,19 ,703 

 تشغيل من ربح بتحقيق للبريد تسمح

 بالبطاقة الخاصة الجارية الودائع أموال

31 4,03 1,048 

    الإدارية المصاريف تكاليف بخفض تسمح

 الشيكات وكتابة

31 4,32 ,832 

 724, 4,52 31 والجهد الوقت بتوفير  تسمح

 للصفقات تماما ملائمة وسيلة تعتبر

 لسرعتها نظرا التجارية

31 4,35 ,755 

 بالتالي و صغيرة بمبالغ بالدفع تسمح

 الشيكات معالجة تكلفة من التخلص

31 4,35 ,709 

         بالنقود الدفع عمليات بتخفيض تسمح

 المعالجة تكاليف من التخلص وبالتالي

31 4,32 ,909 

 تقليل في الإلكتروني الدفع نظم تساهم

 سيولة مخاطر

31 4,26 ,773 

  ملائمة وسيلة الإلكتروني الدفع نظم تعتبر

 التجارية الصفقات لإجراء تماما

31 4,00 ,816 

 تخفيض في الإلكتروني الدفع نظم تقوم

 والتزوير الإحتيال مخاطر

31 4,26 ,893 

 تنويع في الإلكتروني الدفع نظم تعمل

 التمويل في المستخدمة الصيغ

31 4,00 ,966 

 زيادة إلى الإلكتروني الدفع نظم تهدف

 البريد أرباح

31 4,03 ,836 

 تقليل في الإلكتروني الدفع نظم تساعد

 العمليات إجراء تكاليف

31 4,13 ,957 

  إدارة في  الإلكتروني الدفع  نظم تعمل

 السيولة

31 4,42 ,765 

 بتخفيض الإلكتروني الدفع نظم تقوم

 الدعاية تكاليف مثل التشغيلية التكاليف

 وغيرها

31 3,94 ,854 

 تنويع في الإلكتروني الدفع نظم تساعد

 الإيرادات

31 4,06 ,727 

Valid N (listwise) 31   
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,874 30 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,331
a
 ,110 ,079 ,47637 

a. Predictors: (Constant), xxxx 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,811 1 ,811 3,572 ,069
b
 

Residual 6,581 29 ,227   

Total 7,391 30    

a. Dependent Variable: tttt 

b. Predictors: (Constant), xxxx 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,522 ,851  2,965 ,006 

xxxx ,363 ,192 ,331 1,890 ,069 

a. Dependent Variable: tttt 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 ,280
a
 ,079 ,047 ,48460 

a. Predictors: (Constant), yyyy 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,581 1 ,581 2,475 ,126
b
 

Residual 6,810 29 ,235   

Total 7,391 30    

a. Dependent Variable: tttt 

b. Predictors: (Constant), yyyy 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,740 ,882  3,106 ,004 

yyyy ,317 ,201 ,280 1,573 ,126 

a. Dependent Variable: tttt 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,564
a
 ,318 ,295 ,41689 

a. Predictors: (Constant), zzzz 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,351 1 2,351 13,530 ,001
b
 

Residual 5,040 29 ,174   

Total 7,391 30    

a. Dependent Variable: tttt 

b. Predictors: (Constant), zzzz 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,916 ,875  1,047 ,304 

zzzz ,742 ,202 ,564 3,678 ,001 

a. Dependent Variable: tttt 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,417
a
 ,174 ,145 ,45893 

a. Predictors: (Constant), rrrrr 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,284 1 1,284 6,095 ,020
b
 

Residual 6,108 29 ,211   

Total 7,391 30    

a. Dependent Variable: tttt 

b. Predictors: (Constant), rrrrr 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,620 ,614  4,268 ,000 

rrrrr ,352 ,143 ,417 2,469 ,020 

a. Dependent Variable: tttt 

 

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,654
a
 ,427 ,408 ,38205 

a. Predictors: (Constant), aaaa 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,159 1 3,159 21,640 ,000
b
 

Residual 4,233 29 ,146   

Total 7,391 30    

a. Dependent Variable: tttt 

b. Predictors: (Constant), aaaa 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,728 ,519  3,327 ,002 

aaaa ,546 ,117 ,654 4,652 ,000 

a. Dependent Variable: tttt 

 
 


