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 :مقدمة

اخѧѧѧѧتلاف درجѧѧѧѧات تقѧѧѧѧدمها، وفѧѧѧѧي يحتѧѧѧѧل النشѧѧѧѧاط الانتѧѧѧѧاجي مكانѧѧѧѧة هامѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المجتمعѧѧѧѧات علѧѧѧѧى      
المؤسسѧѧѧѧات علѧѧѧѧى اخѧѧѧѧتلاف أنواعهѧѧѧѧا، فهѧѧѧѧو يعتبѧѧѧѧر الدعامѧѧѧѧة التѧѧѧѧي ترتكѧѧѧѧز عليهѧѧѧѧا التنميѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة 
والاقتصѧѧѧادية للمجتمѧѧѧع، لأنهѧѧѧا الوسѧѧѧيلة لاسѧѧѧتغلال الثѧѧѧروة القوميѧѧѧة النѧѧѧادرة مѧѧѧن أجѧѧѧل اسѧѧѧتخدامها لإشѧѧѧباع 

  قيق أمل الشعوب في الرفاهية.الحاجات الانسانية المتعددة، وبذلك فهو يعتبر الطريق نحو تح

وتعتبѧѧѧѧر فكѧѧѧѧرة قيѧѧѧѧاس الأداء لأي نشѧѧѧѧاط انتѧѧѧѧاجي الركيѧѧѧѧزة الأساسѧѧѧѧية للمجتمعѧѧѧѧات لمعرفѧѧѧѧة درجѧѧѧѧة      
رفاهيتهѧѧѧا وتحضѧѧѧرها مѧѧѧن خѧѧѧلال التراكمѧѧѧات الماديѧѧѧة لهѧѧѧا، لѧѧѧذا سѧѧѧارعت الѧѧѧدول ومنظماتهѧѧѧا بتبنѧѧѧي هѧѧѧذا 

لانتاجيѧѧة والعوائѧѧد وزيѧѧادة نسѧѧب المبѧѧدأ الاقتصѧѧادي بغيѧѧة تحقيѧѧق معѧѧدلات أعلѧѧى للنمѧѧو فѧѧي المسѧѧتويات ا
  الانتفاع من الطاقة الانتاجية المتاحة.

تمكѧѧѧن مѧѧѧن التعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧدى تحقيѧѧѧق الأهѧѧѧداف المحѧѧѧددة للوحѧѧѧدة وبѧѧѧذلك فѧѧѧإن عمليѧѧѧة قيѧѧѧاس الأداء      
الانتاجيѧѧة ضѧѧمن الخطѧѧة المحѧѧددة لفتѧѧرة مѧѧن الѧѧزمن، ممѧѧا يسѧѧاعد علѧѧى اكتشѧѧاف الانحرافѧѧات فѧѧي ضѧѧوء 

وتفسѧѧѧير أسѧѧѧباب هѧѧѧذه الانحرافѧѧѧات ووضѧѧѧع الحلѧѧѧول لهѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال عمليѧѧѧة  الأهѧѧѧداف المحѧѧѧددة مسѧѧѧبقا
  الترشيد الاقتصادي وذلك للحد منها أو القضاء عليها.

وبنѧѧѧѧاءا علѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك فالترشѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧادي للطاقѧѧѧѧات الانتاجيѧѧѧѧة يهѧѧѧѧدف أساسѧѧѧѧا الѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق أفضѧѧѧѧل      
ملѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الاجѧѧѧѧراءات توليفѧѧѧѧة ممكنѧѧѧѧة بѧѧѧѧين عناصѧѧѧѧر الانتѧѧѧѧاج المختلفѧѧѧѧة ، وهѧѧѧѧذا لا يѧѧѧѧأتي الا عبѧѧѧѧر ج

والأعمѧѧѧѧال المنسѧѧѧѧقة والمنسѧѧѧѧجمة والهادفѧѧѧѧة الѧѧѧѧى تحسѧѧѧѧين الكفѧѧѧѧاءة الانتاجيѧѧѧѧة، وهѧѧѧѧذا مѧѧѧѧا تسѧѧѧѧعى جميѧѧѧѧع 
المنشѧѧѧآت مهمѧѧѧا كѧѧѧان نوعهѧѧѧا ونظѧѧѧام عملهѧѧѧا لتحقيقѧѧѧه، وتѧѧѧزداد أهميѧѧѧة هѧѧѧذا كلѧѧѧه فѧѧѧي عصѧѧѧر قلѧѧѧت فيѧѧѧه 

ح العѧѧѧѧالم بفضѧѧѧѧل التقنيѧѧѧѧة أصѧѧѧѧبالمѧѧѧѧوارد وتفѧѧѧѧنن النѧѧѧѧاس فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام التكنولوجيѧѧѧѧا لتحقيѧѧѧѧق الأهѧѧѧѧداف، و
سѧѧѧѧوقا للجميѧѧѧѧع بتطѧѧѧѧور المواصѧѧѧѧلات وسѧѧѧѧهولتها، كمѧѧѧѧا أن التقنيѧѧѧѧين فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا العصѧѧѧѧر سѧѧѧѧلكوا أسѧѧѧѧاليب 
مغѧѧѧѧايرة للأسѧѧѧѧاليب التقليديѧѧѧѧة فѧѧѧѧي حسѧѧѧѧن التصѧѧѧѧرف بѧѧѧѧالموارد الاقتصѧѧѧѧادية والسѧѧѧѧعي لاسѧѧѧѧتغلال أقصѧѧѧѧى 

  الطاقات المتاحة لتحقيق الوفرات الاقتصادية.

وذلѧѧѧك فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧن البلѧѧѧدان الصѧѧѧناعية المتقدمѧѧѧة  لقѧѧѧد أصѧѧѧبح موضѧѧѧوع الانتاجيѧѧѧة موضѧѧѧوعا حيويѧѧѧا،     
والѧѧѧبلاد الناميѧѧѧة علѧѧѧى حѧѧѧد سѧѧѧواء، ففѧѧѧي البلѧѧѧدان المتقدمѧѧѧة والتѧѧѧي تحقѧѧѧق درجѧѧѧة عاليѧѧѧة مѧѧѧن تشѧѧѧغيل اليѧѧѧد 
العاملѧѧѧة، أصѧѧѧبح هنѧѧѧاك سѧѧѧعي دائѧѧѧم لزيѧѧѧادة انتاجيѧѧѧة العمѧѧѧال وذلѧѧѧك بهѧѧѧدف الحѧѧѧد مѧѧѧن التضѧѧѧخيم وتخفѧѧѧيض 

  افسية للصادرات.تكاليف الانتاج، بالإضافة الى زيادة القدرة التن

كمѧѧѧا ان موضѧѧѧوع الانتاجيѧѧѧة أصѧѧѧبح يهѧѧѧم كѧѧѧذلك نقابѧѧѧات العمѧѧѧال وأصѧѧѧحاب الأعمѧѧѧال والحكومѧѧѧات      
وذلѧѧѧѧك لأن العمѧѧѧѧال دائمѧѧѧѧي المطالبѧѧѧѧة بزيѧѧѧѧادة الأجѧѧѧѧور ولا يوافѧѧѧѧق علѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك أصѧѧѧѧحاب الأعمѧѧѧѧال الا اذا 

  اقترن ذلك بزيادة في انتاجية العمال.

هѧѧي الأخѧѧرى اهتمامѧѧا بموضѧѧوع الانتاجيѧѧة حيѧѧث بزيادتهѧѧا يكѧѧون أبѧѧدت أمѧѧا بالنسѧѧبة للبلѧѧدان الناميѧѧة      
هنѧѧѧاك حفѧѧѧاظ علѧѧѧى المѧѧѧوارد النѧѧѧادرة للمجتمѧѧѧع مثѧѧѧل رأس المѧѧѧال، وقѧѧѧد لѧѧѧوحظ فѧѧѧي نظѧѧѧام التصѧѧѧنيع الѧѧѧذي 

سѧѧنة بѧѧأن العديѧѧد مѧѧѧن الصѧѧناعات لѧѧم تحقѧѧق الآمѧѧال المرجѧѧѧوة  40 تنتهجѧѧه البلѧѧدان الناميѧѧة منѧѧذ أكثѧѧѧر مѧѧن
ѧѧѧاج مقارنѧѧѧاض الانتѧѧѧرا لانخفѧѧѧا، نظѧѧѧتم منهѧѧѧرامج تهѧѧѧي بѧѧѧدأت فѧѧѧذلك بѧѧѧه ولѧѧѧتثمرة فيѧѧѧوال المسѧѧѧم الأمѧѧѧة بحج

  أكبر من استخدام نفس الكمية من الموارد.برفع الانتاجية للحصول على انتاج 
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ولا غرابѧѧѧة فѧѧѧي كѧѧѧѧل هѧѧѧذا الاهتمѧѧѧѧام الѧѧѧذي تحظѧѧѧѧى بѧѧѧه الانتاجيѧѧѧѧة اذا مѧѧѧا عرفنѧѧѧѧا أن جميѧѧѧع القضѧѧѧѧايا      
معاصѧѧѧر مرتبطѧѧѧة ارتباطѧѧѧا وثيقѧѧѧا بزيѧѧѧادة الانتاجيѧѧѧة، الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة والثقافيѧѧѧة فѧѧѧي عالمنѧѧѧا ال

فإقامѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧناعات العصѧѧѧѧѧرية وتزويѧѧѧѧѧد الاقتصѧѧѧѧѧاد الѧѧѧѧѧوطني بѧѧѧѧѧالتجهيزات والآليѧѧѧѧѧات الحديثѧѧѧѧѧة ورفѧѧѧѧѧع 
المسѧѧѧتوى الثقѧѧѧافي والمѧѧѧادي للعѧѧѧѧاملين وتحسѧѧѧين ميѧѧѧزان المѧѧѧدفوعات وتسѧѧѧѧهيل العمѧѧѧل والسѧѧѧيطرة علѧѧѧѧى 

يѧѧѧة، كѧѧѧل ذلѧѧѧك رهѧѧѧين برفѧѧѧع انتاجيѧѧѧة العمѧѧѧل التضѧѧѧخم وتѧѧѧوفير الخѧѧѧدمات الاجتماعيѧѧѧة والصѧѧѧحية والترفيه
  والوصول بها الى مستويات عليا.

ولقѧѧد واجѧѧه الانتѧѧاجي فѧѧي الجزائѧѧر رغѧѧم الشѧѧروع فѧѧي تطبيѧѧق المخططѧѧات الانمائيѧѧة مشѧѧاكل عديѧѧدة      
وصѧѧѧعوبات ناجمѧѧѧة عѧѧѧن الاختيѧѧѧارات الصѧѧѧعبة التѧѧѧي انتهجتهѧѧѧا الدولѧѧѧة فѧѧѧي التنميѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية، ولهѧѧѧذا 

  كان لابد عليها القيام بعدة اصلاحات وتعديلات على المستوى الاقتصادي والصناعي.

واقѧѧѧع الأمѧѧѧر فѧѧѧإن الاصѧѧѧلاحات واعѧѧѧادة الهيكلѧѧѧة الصѧѧѧناعية التѧѧѧي تѧѧѧم انتهاجهѧѧѧا ليسѧѧѧت مفهومѧѧѧا وفѧѧѧي      
مجѧѧѧѧردا ولكѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتراتيجية مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل رفѧѧѧѧع الفعاليѧѧѧѧة الكفѧѧѧѧاءة الانتاجيѧѧѧѧة للمؤسسѧѧѧѧات، ممѧѧѧѧا يسѧѧѧѧتدعي 

مѧѧؤثرة علѧѧى النظѧѧام الانتѧѧاجي بشѧѧكل عѧѧام والانتاجيѧѧة بشѧѧكل خѧѧاص، مѧѧن الوقѧѧوف علѧѧى كѧѧل العوامѧѧل ال
يمѧѧѧة الأداء وهѧѧѧي ضѧѧѧرورة تمليهѧѧѧا التحѧѧѧديات اليѧѧѧوم، فѧѧѧي ظѧѧѧل اقتصѧѧѧاد عѧѧѧالمي تسѧѧѧوده أجѧѧѧل الرفѧѧѧع مѧѧѧن ق

معظѧѧѧѧم التكѧѧѧѧتلات الاقتصѧѧѧѧادية والمنافسѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧة، لѧѧѧѧذلك كѧѧѧѧان لابѧѧѧѧد مѧѧѧѧن وضѧѧѧѧع اجѧѧѧѧراءات واضѧѧѧѧحة 
   .ومحددة طبقا لماهيتها ومدى ملائمتها لقياس كفاءة الأداء 

 الاشكالية:  .1

  الانتاجية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الصناعية؟ هل يساهم الترشيد الاقتصادي للطاقات     

  من خلال هذه الاشكالية يمكن أن نطرح التساؤلات التالية:

 في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الصناعية؟للمدخلات ل يساهم الترشيد الاقتصادي ه -
 في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الصناعية؟ عمليات التحويلهل يساهم الترشيد الاقتصادي ل -
 في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الصناعية؟ خرجاتهل يساهم الترشيد الاقتصادي للم  -

 الفرضيات: .2
 في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الصناعية. للمدخلاتنعم يساهم الترشيد الاقتصادي  -
 في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الصناعية. لعمليات التحويلنعم يساهم الترشيد الاقتصادي  -
 الأداء المالي للمؤسسة الصناعية. ت في تحسينخرجانعم يساهم الترشيد الاقتصادي للم -

 أسباب اختيار الموضوع: .3

  يرجع اختيار هذا الموضوع للأسباب التالية :

 وعѧѧѧى الموضѧѧѧرف علѧѧѧي التعѧѧѧية فѧѧѧة الشخصѧѧѧن الرغبѧѧѧه مѧѧѧة لѧѧѧاهيم المختلفѧѧѧى المفѧѧѧرف علѧѧѧوالتع 
الناحيѧѧѧѧѧة النظريѧѧѧѧѧة ومقارنتѧѧѧѧѧه بمѧѧѧѧѧا هѧѧѧѧѧو موجѧѧѧѧѧود علѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧتوى العلمѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧѧات 

 الاقتصادية.

  ةѧѧѧات الانتاجيѧѧѧادي للطاقѧѧѧيد الاقتصѧѧѧين الترشѧѧѧربط بѧѧѧذي يѧѧѧوع والѧѧѧذا الموضѧѧѧي هѧѧѧات فѧѧѧة الدراسѧѧѧقل
 وتحسين الأداء المالي للمؤسسة الصناعية.

 .حداثة الموضوع وتماشيه مع التخصص 
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 أهمية الدراسة: .4

  تلخيص أهمية الدراسة في النقاط التالية:يمكن 

  راتѧѧѧق مؤشѧѧѧا لتحقيѧѧѧعى دومѧѧѧي تسѧѧѧة التѧѧѧالي للمؤسسѧѧѧة الأداء المѧѧѧن أهميѧѧѧة مѧѧѧة الدراسѧѧѧع أهميѧѧѧتنب
 تجعلها تواجه الصعوبات التي تعترضها.مرتفعة 

  ينѧѧѧي تحسѧѧѧه فѧѧѧذي يلعبѧѧѧدور الѧѧѧادي والѧѧѧيد الاقتصѧѧѧة الترشѧѧѧات بأهميѧѧѧؤولي المؤسسѧѧѧة مسѧѧѧتوعي
 الأداء المالي.

  أساليب الترشيد الاقتصادي للمؤسسات الاقتصادية.ادخال 
 مناهج الدراسة: .5

ووصѧѧف لماهيѧѧة وطѧѧرق وأسѧѧاليب ترشѧѧيد اسѧѧتخدام  انطلاقѧѧا مѧѧن كѧѧون هѧѧذه الدراسѧѧة عبѧѧارة عѧѧن تحليѧѧل
وعلاقتهѧѧѧѧѧا بتحسѧѧѧѧѧين الأداء المѧѧѧѧѧالي للمؤسسѧѧѧѧѧة الطاقѧѧѧѧѧات الانتاجيѧѧѧѧѧة والتعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى مختلѧѧѧѧѧف آثارهѧѧѧѧѧا 

  الصناعية فإننا اعتمدنا على:

 يѧѧѧنهج التحليلѧѧѧل  و المѧѧѧي الفصѧѧѧل فѧѧѧة أقѧѧѧاني وبدرجѧѧѧل الأول والثѧѧѧي الفصѧѧѧري فѧѧѧفي النظѧѧѧالوص
الثالѧѧѧث ،أيѧѧѧن سѧѧѧنحاول التوصѧѧѧل الѧѧѧى أن الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي للطاقѧѧѧات الانتاجيѧѧѧة عبѧѧѧارة عѧѧѧن 

 أداة في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الصناعية .
 صعوبات الدراسة: .6

  رافقت الدراسة عدة صعوبات نذكر منها:

  وفѧѧѧو الصѧѧѧيظ بѧѧѧد الحفѧѧѧامعي عبѧѧѧا الجѧѧѧي مركزنѧѧѧع فѧѧѧة المراجѧѧѧة  -قلѧѧѧق  –ميلѧѧѧا يتعلѧѧѧة فيمѧѧѧخاص
 بموضوع الترشيد الاقتصادي والأداء المالي.

  اتѧѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧول علѧѧѧѧعوبة الحصѧѧѧѧافة لصѧѧѧѧة، بالإضѧѧѧѧة حالѧѧѧѧة لدراسѧѧѧѧاد مؤسسѧѧѧѧعوبة ايجѧѧѧѧص
 لسريتها على حد قولهم.

  أهداف الدراسة: .7

  :يلي راسة فيمكن اجمالها فيمارادة من هذه الدبالنسبة للأهداف الم

  ارѧѧѧي اطѧѧѧمنة فѧѧѧاليب المتضѧѧѧم الأسѧѧѧتيعاب وفهѧѧѧة اسѧѧѧات الانتاجيѧѧѧادي للطاقѧѧѧيد الاقتصѧѧѧة الترشѧѧѧعملي
 داخل المؤسسة.

 .استيعاب طبيعة الأداء المالي للمؤسسة ومختلف العوامل المؤثرة التي تدخل في بنائه 

 اѧѧѧين أدائهѧѧѧى تحسѧѧѧة الѧѧѧود المؤسسѧѧѧي تقѧѧѧة التѧѧѧى العلاقѧѧѧول الѧѧѧة  الوصѧѧѧن عمليѧѧѧا مѧѧѧالي انطلاقѧѧѧالم
 ترشيد طاقاتها الانتاجية.

  ينѧѧѧة وتحسѧѧѧتقرار المؤسسѧѧѧرق اسѧѧѧم طѧѧѧذي يحكѧѧѧري الѧѧѧار النظѧѧѧى الاطѧѧѧول الѧѧѧن الوصѧѧѧتمكن مѧѧѧال
 أدائها المالي وهذا انطلاق من قيامها بترشيد طاقاتها الانتاجية.

 ѧѧحة النتѧѧات صѧѧا اثبѧѧمح لنѧѧا يسѧѧوناريك مѧѧة سѧѧى مؤسسѧѧة علѧѧة النظريѧѧر الدراسѧѧقاط عناصѧѧائج اس
  النظرية المتوصل اليها وذلك على أرض الواقع.

 المراجع المعتمدة: .8
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  من أجل اكمال هاته الدراسة قمنا بالاعتماد على المراجع التالية:

 .الكتب العلمية بمختلف اللغات العربية الفرنسية والانجليزية 

 .أطروحات الماجيستير والدكتوراه 

 .المقالات العلمية والمنشورات الأخرى 
 الدراسة: حدود .9

  تناولت هذه الدراسة النقاط التالية:

 .التعرض للأداء المالي والتركيز على ماهيته وعوامل وأساليب تقييمه 

 .التعرض للترشيد الاقتصادي للطاقات الانتاجية وكل ما يتعلق بماهيته وأساليبه 

  اليѧѧѧا المѧѧѧين أدائهѧѧѧى تحسѧѧѧناعية الѧѧѧة الصѧѧѧؤدي بالمؤسسѧѧѧي تѧѧѧة التѧѧѧى العلاقѧѧѧل الѧѧѧلاق التوصѧѧѧانط
 من تطبيقها لأساليب الترشيد الاقتصادي للطاقات الانتاجية.

  ين الأداءѧѧѧѧى تحسѧѧѧѧة علѧѧѧѧات الانتاجيѧѧѧѧادي للطاقѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧق الترشѧѧѧѧار تطبيѧѧѧѧراز إثѧѧѧѧة ابѧѧѧѧمحاول
 المالي بمؤسسة سوناريك.

 
  الدراسات السابقة: .10

قتصѧѧѧادي علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن الصѧѧѧعوبات فѧѧѧي ايجѧѧѧاد الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة المتعلقѧѧѧة بموضѧѧѧوع الترشѧѧѧيد الا
  للطاقات الانتاجية تم العثور على الدراسات التالية:

الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي للطاقѧѧѧات الانتاجيѧѧѧة ، دراسѧѧѧة تطبيقيѧѧѧة )، 1989دراسѧѧѧة أحمѧѧѧد طرطѧѧѧار (   ) أ
علѧѧѧى مصѧѧѧنع الاسѧѧѧمنت بقسѧѧѧنطينة، حيѧѧѧث توصѧѧѧل الباحѧѧѧث مѧѧѧن خلالهѧѧѧا الѧѧѧى الأهميѧѧѧة البالغѧѧѧة 

كونهѧѧѧا طريقѧѧѧة تهѧѧѧدف الѧѧѧى الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن لاسѧѧѧتخدام أسѧѧѧاليب الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي بѧѧѧالنظر الѧѧѧى 
 .جميع عناصر الانتاج

ودوره  الترشѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧادي للطاقѧѧѧѧات الانتاجيѧѧѧѧة)، 2011دراسѧѧѧѧة الѧѧѧѧدكتور مزهѧѧѧѧود هشѧѧѧѧام (  ) ب
فѧѧѧي خلѧѧѧق وتѧѧѧدعيم المزايѧѧѧا التنافسѧѧѧية داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة الصѧѧѧناعية الصѧѧѧغيرة والمتوسѧѧѧطة، دراسѧѧѧة 

يف ، حيѧѧѧѧث توصѧѧѧѧل الѧѧѧѧدكتور لتحويѧѧѧѧل المطѧѧѧѧاط والبلاسѧѧѧѧتيك بسѧѧѧѧط CalPlastحالѧѧѧѧة مؤسسѧѧѧѧة 
الѧѧѧѧى ان هنѧѧѧѧاك علاقѧѧѧѧة جѧѧѧѧد وثيقѧѧѧѧة مѧѧѧѧا بѧѧѧѧين أنشѧѧѧѧطة الترشѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧادي لعمليѧѧѧѧات التحويѧѧѧѧل 
ومخرجѧѧѧѧات النظѧѧѧѧام الانتѧѧѧѧاجي واسѧѧѧѧتحواذ المؤسسѧѧѧѧة الصѧѧѧѧناعية الصѧѧѧѧغيرة والمتوسѧѧѧѧطة علѧѧѧѧى 

 مزايا تنافسية قائمة على أساس الكفاءة المتميزة والجودة المرتفعة.
الترشѧѧѧѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي للطاقѧѧѧѧѧѧѧات الانتاجيѧѧѧѧѧѧѧة وانعكاسѧѧѧѧѧѧѧاته )، 2005بѧѧѧѧѧѧѧدر الѧѧѧѧѧѧѧدين أحمѧѧѧѧѧѧѧد (   ) ت

علѧѧѧѧѧѧѧى الأداء والانتاجيѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧѧѧѧات الصѧѧѧѧѧѧѧناعية، دراسѧѧѧѧѧѧѧة حالѧѧѧѧѧѧѧة وحѧѧѧѧѧѧѧدة انتѧѧѧѧѧѧѧاج 
 تيارت.  - ENPEC ةللمنتجات الكهرو كيماويالمؤسسة الوطنية  -المدخرات 
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  المبحث الأول:

 المبحث الثاني: 
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  تمهيد الفصل:

الأداء المѧѧالي هѧѧو أحѧѧد الأنѧѧواع الأساسѧѧية فѧѧي عمѧѧل المؤسسѧѧة والѧѧذي لѧѧه أهميѧѧة بالغѧѧة فѧѧي تشѧѧخيص      
الوضѧѧѧعية الماليѧѧѧة لهѧѧѧا، وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال معرفѧѧѧة مѧѧѧدى قѧѧѧدرتها علѧѧѧى تحقيѧѧѧق أهѧѧѧدافها و الѧѧѧذي يѧѧѧتم مѧѧѧن 

مѧѧѧالي خѧѧѧلال اسѧѧѧتخدام المؤشѧѧѧرات والنسѧѧѧب الماليѧѧѧة والتѧѧѧي تعتبѧѧѧر أدوات فعالѧѧѧة فѧѧѧي عمليѧѧѧة تقيѧѧѧيم الأداء ال
  للمؤسسة.

لѧѧѧذلك سѧѧѧنتطرق فѧѧѧي هѧѧѧذا الفصѧѧѧل الѧѧѧى الأداء المѧѧѧالي فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال بعѧѧѧض التعѧѧѧاريف حيѧѧѧث 
يضѧѧѧم هѧѧѧذا الفصѧѧѧل ثѧѧѧلاث مباحѧѧѧث الأول منهѧѧѧا سѧѧѧنتناول فيѧѧѧه ماهيѧѧѧة الأداء المѧѧѧالي ونتنѧѧѧاول فѧѧѧي الثѧѧѧاني 

الأداء تقيѧѧѧѧيم الأداء المѧѧѧѧالي أمѧѧѧѧا الثالѧѧѧѧث والأخيѧѧѧѧر فسѧѧѧѧنتطرق الѧѧѧѧى أهѧѧѧѧم النسѧѧѧѧب و مؤشѧѧѧѧرات تѧѧѧѧوازن 
  المالي.
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  المالي ءالأدا ماهية :ولالأ المبحث

 المالي الأداء مفهوم :الأول المطلب

 محѧدد مفهѧوم إلѧى سѧنتطرق المطلѧب هѧذا وفѧي معѧايير عѧدة ولѧه ، جѧدا واسѧع تعريѧف المѧالي لѧلأداء
 .ومعاييره المالي للأداء

 المالي الأداء مفهوم

 علѧى يركѧز حيѧث المؤسسѧات لأداء الضѧيق المفهѧوم المѧالي الأداء يمثѧل   التعريѧف الأول: .1
 أداء ن ع المѧѧالي الأداء ويعѧѧد الأهѧѧداف، انجѧѧاز مѧѧدى لقيѧѧاس ماليѧѧة مؤشѧѧرات اسѧѧتخدام

 ويسѧاهم المؤسسѧة تمارسѧها التѧي المختلفѧة للأعمѧال الأساسѧي الѧداعم أنѧه حيѧث المؤسسѧات
  1.الأداء ميادين في استثمارية بفرص المؤسسة وتزويد المالية الموارد إتاحة في

 لمعرفѧة للمؤسسѧة الماليѧة الصѧحة تشѧخيص أنѧه علѧى المѧالي الأداء يعѧرف  التعريѧف الثѧاني: .2
 وجѧدول الميزانيѧات علѧى الاعتمѧاد خѧلال مѧن المسѧتقبل ومجابهѧة القيمѧة إنشѧاء علѧى قѧدرتها

 التѧي الاقتصѧادية الظѧروف الاعتبѧار بعѧين الأخѧѧذ مѧع الملحقѧة والجѧѧداول النتѧѧائج حسѧابات
  2المؤسسة. إليها تنتمي

 .التالية النقاط في نوجزها المالي للأداء شامل تعريف نعطي السابقة التعاريف خلال ومن

 ز أداةѧاذ تحفيѧرارات لاتخѧتثمارية القѧا الاسѧاه وتوجيههѧركات تجѧة الشѧي الناجحѧل فهѧى تمѧعل 
 المستثمرين تحفيز

 .غيرها عن والنجاح التقدم على المالية معاييرها تشير التي الأسهم أو المؤسسة إلى للتوجيه

 دارك أداةѧѧرات تتѧѧاكل التغيѧѧات والمشѧѧي والمعيقѧѧد التѧѧر قѧѧي تظهѧѧيرة فѧѧة مسѧѧالمؤسس 
 أو ربحيѧة أو نقديѧة صѧعوبات تواجѧه المؤسسѧة كانѧت إذا الخطѧر نѧاقوس تѧدق فالمؤشѧرات

 للعمѧѧل إدارتهѧѧا تنѧѧذر وبѧѧذلك والنقѧѧدي المѧѧالي العسѧѧر ومشѧѧكل والقѧѧروض الѧѧديون لكثѧѧرة
 .الخلل لمعالجة

 ز أداةѧاملين لتحفيѧي والإدارة العѧة فѧذل المؤسسѧد لبѧن المزيѧدف مѧد بهѧق الجهѧائج تحقيѧنت 
  .سابقتها من أفضل مالية ومعايير

 رف أداةѧى للتعѧع علѧالي الوضѧائم المѧي القѧة فѧي المؤسسѧة فѧة لحظѧل معينѧب أو ككѧين لجانѧمع 
 .معينة وفترة محدد يوم في السوق في أسهمها أو لأداء الشركة أداء من

  

  

 

                                                           
  الطبعة ، 210 عمان، والتوزيع للنشر، حامد دار ،المساهمة الشركات أسهم عوائد على وأثره المالي الأداء الخطيب، محمود محمد .د:  1
  .45 ص الأولى، .
 أطروحة المالية، المحاكات باستعمال المبكر، للإنذار نموذج ارساء نحو ،الاقتصادية المؤسسات في المالي الأداء وتقييم قياس ددان، الغني عبد:  2

  . 28،ص   2006-2007الجزائر جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الاقتصادية، العلوم في دكتورة
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 :المالي الأداء أهمية :المطلب الثاني

 1:التالية النقاط في المالي الأداء أهمية تتمثل

 زوايѧا عѧدة مѧن المؤسسѧات أداء تقѧويم إلѧى يهѧدف أنѧه فѧي عѧام بشѧكل المѧالي الأداء أهميѧة تنبѧع     
 القѧѧوة جوانѧب لتحديѧѧد المؤسسѧة فѧي ماليѧѧة مصѧالح لهѧѧم ممѧѧن البيانѧات تخѧدم مسѧѧتخدمي وبطريقѧة
 الماليѧة قѧرارات لترشѧيد المѧالي الأداء يوفرهѧا التѧي البيانѧات والاسѧتفادة مѧن المؤسسѧة فѧي والضѧعف

وتتبѧѧѧع أهميѧѧѧة الأداء المѧѧѧالي أيضѧѧѧا بشѧѧѧكل خѧѧѧاص فѧѧѧي عمليѧѧѧة متابعѧѧѧة أعمѧѧѧال المؤسسѧѧѧات  ،للمسѧѧѧتخدمين
الأداء نحѧѧѧѧѧو أوضѧѧѧѧѧاعها وتقيѧѧѧѧѧيم مسѧѧѧѧѧتويات أدائهѧѧѧѧѧا وفعاليتѧѧѧѧѧه وتوجيهѧѧѧѧѧه   وتفحѧѧѧѧѧص سѧѧѧѧѧلوكها ومراقبѧѧѧѧѧة

 تهѧѧѧѧѧاواقتѧѧѧѧѧراح إجراءا ابهاالمعوقѧѧѧѧѧات وبيѧѧѧѧѧان أسѧѧѧѧѧب الاتجѧѧѧѧѧاه الصѧѧѧѧѧحيح والمطلѧѧѧѧѧوب مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال تحديѧѧѧѧѧد
عѧѧѧام يمكѧѧѧن حصѧѧѧر أهميѧѧѧة الأداء المѧѧѧالي فѧѧѧي أنѧѧѧه  وبشѧѧѧكل، التصѧѧѧحيحية وترشѧѧѧيد الاسѧѧѧتخدامات العامѧѧѧة

  يلقى الضوء على الجوانب التالية:

 المؤسسة ربحية تقييم 
 المؤسسة سيولة تقييم 
 المؤسسة نشاط تطور تقييم 
 المؤسسة مديونية تقييم 
 المؤسسة توزيعات تقييم 
 المؤسسة حجم تطور تقييم. 

 أن حيѧث المѧالي، الأداء تحليѧل وطѧرق أدوات للمؤسسѧة تѧوفر التѧي المؤشѧرات تحديѧد يѧتم لѧذلك     
 مѧن والغѧرض المسѧاهم، وثѧروة المؤسسѧة قيمѧة تعظѧيم هѧو وتحسѧينها الربحيѧة تقيѧيم مѧن الغѧرض

 النشѧاط تقيѧيم مѧن الغѧرض أمѧا بالالتزامѧات، الوفѧاء فѧي المؤسسѧات قѧدرة تحسѧين هѧو السѧيولة تقيѧيم
 الرفѧѧع تقيѧѧيم مѧѧن والغѧѧرض واسѧѧتثمارها، الماليѧѧة لمصѧѧادرها المؤسسѧѧة توزيѧѧع كيفيѧѧة معرفѧѧة هѧѧو

 المѧالي الرفѧع تقيѧيم منهѧا والغѧرض الخѧارجي، التمويѧل علѧى المؤسسѧة اعتمѧاد مѧدى لمعرفѧة المѧالي
 معرفѧѧة التوزيعѧѧات تقيѧѧيم مѧѧن والغѧѧرض الخѧѧارجي التمويѧѧل علѧѧى المؤسسѧѧات امتѧѧداد مѧѧدى لمعرفѧѧة
 بمجموعѧة يزودهѧا فهѧو المؤسسѧة حجѧم تقيѧيم مѧن الغѧرض أمѧا الأربѧاح توزيѧع فѧي المؤسسѧة سياسѧة

 .للمؤسسات الكلية القدرة تحسين إلى بالإضافة اقتصادية أبعاد ذات الميزان من

 المالي الأداء المطلب الثالث: معايير

 الحكѧم لأن للمؤسسѧة الماليѧة النسѧب تغيѧر متابعѧة فѧي نسѧتخدم معياريѧة نسѧب تحديѧد المهѧم مѧن     
 معيѧار علѧى مقارنتهѧا علѧى منهѧا المسѧتفيدين قابليѧة علѧى يعتمѧد الوقѧت عبѧر تغييرهѧا طبيعѧة علѧى

  2.المعيارية النسب من رئيسة أنواع أربعة وهناك معين،

 للسѧѧنوات الماليѧѧة الكشѧѧوفات مѧѧن النسѧѧب هѧѧذه وتحسѧѧب :للمؤسسѧѧة التاريخيѧѧة المعѧѧايير .3
 الخطѧط وضѧع فѧي منهѧا والاسѧتفادة الماليѧة الادارة قبѧل مѧن الأداء رقابѧة لغѧرض السѧابقة

 .المستقبلية

                                                           
  .48-46ص  ص ذكره، سبق مرجع الخطيب، محمود محمد:  1
  .78 ص الثالثة، الطبعة ، 2013 عمان، الأردن، والتوزيع، للنشر وائل دار المالية، الادارة ،العلي حميد أسعد:  2
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يسѧѧѧѧتفيد المشѧѧѧѧخص بدرجѧѧѧѧة كبيѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن المعѧѧѧѧايير الإقطاعيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي رقابѧѧѧѧة  المعѧѧѧѧايير القطاعيѧѧѧѧة: .4
الѧѧѧذي تنتمѧѧѧي إليѧѧѧه المؤسسѧѧѧة خاصѧѧѧѧة وأن متوسѧѧѧط لѧѧѧلأداء القطѧѧѧѧاع  الأداء وهѧѧѧي معѧѧѧايير تمثѧѧѧل

 .داخل نفس القطاع المؤسسة تشابه في العديد من الصفات والخصائص
وهѧѧѧѧѧي نسѧѧѧѧѧب تسѧѧѧѧѧتهدف إدارة المؤسسѧѧѧѧѧة تحقيقهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال تنفيѧѧѧѧѧذ  المعѧѧѧѧѧايير المسѧѧѧѧѧتهدفة: .5

وبالتѧѧѧالي فѧѧѧإن مقارنѧѧѧة النسѧѧѧب المتحققѧѧѧة مѧѧѧع تلѧѧѧك المسѧѧѧتهدفة تبѧѧѧز أوجѧѧѧه  الموازنѧѧѧات ( الخطѧѧѧط)
 وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. الأداء الفعلي والمخططبين  تباعدال

وتأخѧѧѧذ هѧѧѧذه المعѧѧѧايير شѧѧѧكل قيمѧѧѧة ثابتѧѧѧة لنسѧѧѧب معينѧѧѧة مشѧѧѧتركة بѧѧѧين جميѧѧѧع  المعѧѧѧايير المطلقѧѧѧة: .6
النسѧѧѧѧبة ذات العلاقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مؤسسѧѧѧѧة معينѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل نسѧѧѧѧبة التѧѧѧѧداول مѧѧѧѧرة  بهѧѧѧѧاوتقѧѧѧѧاس  المؤسسѧѧѧѧات

 والنسبة السريعة مرة.

  اهية تقييم الأداء الماليالمبحث الثاني: م

 عمليѧة وتتمثѧل ومعالجتهѧا، الثغѧرات ايجѧاد علѧى يعمѧل حيѧث مهمѧة وضѧيفة للشѧركة الأداء تقيѧيم يعѧد
 الأداء وتقيѧيم وتطورهѧا، المؤسسѧة نجѧاح مѧدى تعكѧس التѧي المؤشѧرات مجموعѧة فѧي الأداء تقيѧيم

 للمؤسسѧة المѧالي المركѧز بѧالأحرى أو المؤسسѧة داخѧل المѧالي المسѧتوى معرفѧة علѧى يقѧوم المѧالي
 : التالية العناصر حول بالبحث المبحث هذا في ونقوم

 ومعاييره. المالي الأداء مفهوم 

 للأداء. الجيد التقييم وشروط خصائص 

  المالي. الأداء تقييم أهداف

  .مفهوم عملية تقييم الأداءالمطلب الأول: 

يѧѧѧتم مѧѧѧن خلالهѧѧѧا قيѧѧѧاس الأعمѧѧѧال المنجѧѧѧزة  يشѧѧير مصѧѧѧطلح تقيѧѧѧيم الأداء ويعبѧѧѧر لنѧѧѧا عѧѧѧن الكيفيѧѧѧة التѧѧي     
مѧѧѧѧن طѧѧѧѧرف العمѧѧѧѧال ومقارنتهѧѧѧѧا بمѧѧѧѧا هѧѧѧѧو مخطѧѧѧѧط لهѧѧѧѧا مسѧѧѧѧبقا سѧѧѧѧعيا وراء اكتشѧѧѧѧاف أي انحرافѧѧѧѧات قѧѧѧѧد 
تحѧѧѧѧدث ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم محاولѧѧѧѧة تصѧѧѧѧحيحها بالاتخѧѧѧѧاذ التعѧѧѧѧديلات المناسѧѧѧѧبة، وهѧѧѧѧو بѧѧѧѧذلك شѧѧѧѧكل مѧѧѧѧن أشѧѧѧѧكال 

مختلفѧѧѧѧة بهѧѧѧѧدف تحديѧѧѧѧد الرقابѧѧѧѧة، أي أنѧѧѧѧه ينѧѧѧѧدرج ضѧѧѧѧمن ممارسѧѧѧѧة العمليѧѧѧѧات أو الوظѧѧѧѧائف الإداريѧѧѧѧة ال
مسѧѧاهمة كѧѧل فѧѧرد داخѧѧل المؤسسѧѧة مѧѧا يتѧѧيح المجѧѧال لترشѧѧيد تسѧѧيير المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي ضѧѧوء النتѧѧائج 

  .المتحصل عليها

لقѧѧѧد تعѧѧѧددت كثيѧѧѧرا المصѧѧѧطلحات التѧѧѧي أطلقهѧѧѧا البѧѧѧاحثون فѧѧѧي علѧѧѧم الإدارة والتسѧѧѧيير علѧѧѧى مصѧѧѧطلح      
تقѧѧѧويم الأداء، تقيѧѧѧيم العامѧѧѧل، قيѧѧѧاس الجѧѧѧدارة،  تقيѧѧѧيم الأداء أبرزهѧѧѧا: مراجعѧѧѧة الأداء، التقѧѧѧويم السѧѧѧنوي،

تقيѧѧѧيم الكفѧѧѧاءة...إلخ، غيѧѧѧر أن جميعهѧѧѧا تѧѧѧؤدي معنѧѧѧى واحѧѧѧد يشѧѧѧتمل عليѧѧѧه مصѧѧѧطلح تقيѧѧѧيم الأداء الѧѧѧذي 
يعتبѧѧѧر الأكثѧѧѧر اسѧѧѧتعمالا والѧѧѧذي يعنѧѧѧي تحديѧѧѧد قيمѧѧѧة الشѧѧѧيء مѧѧѧن خѧѧѧلال إظهѧѧѧار جوانѧѧѧب قوتѧѧѧه وضѧѧѧعفه 

ѧѧѧѧن المعѧѧѧѧة مѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧتنادا إلѧѧѧѧاس (هѧѧѧѧلبياته وإيجابياتѧѧѧѧس) هاѧѧѧѧى أساسѧѧѧѧاس علѧѧѧѧي يقѧѧѧѧة والتѧѧѧѧايير النموذجي
مسѧѧѧتوى القيمѧѧѧة المحققѧѧѧة مѧѧѧن طѧѧѧرف كѧѧѧل فѧѧѧرد ومقارنتهѧѧѧا بمѧѧѧا هѧѧѧو مخطѧѧѧط لهѧѧѧا لتتضѧѧѧح وفقѧѧѧا لѧѧѧذلك 

   .الجوانب الواجب تعديلها، الأمر الذي يتيح إمكانية الدفع بها نحو التطور والتحسين في المستقبل

إصѧѧѧدار حكѧѧѧم عѧѧѧن أداء وسѧѧѧلوك العمѧѧѧال  يѧѧѧرى بعѧѧѧض الكتѧѧѧاب أن تقيѧѧѧيم الأداء عبѧѧѧارة عѧѧѧن عمليѧѧѧة     
داخѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧة وذلѧѧѧѧك فѧѧѧѧي إطѧѧѧѧار الوظѧѧѧѧائف التѧѧѧѧي يمارسѧѧѧѧونها، الأمѧѧѧѧر الѧѧѧѧذي يسѧѧѧѧاعد الإدارة علѧѧѧѧى 
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إصѧѧѧѧدار القѧѧѧѧرارات المتعلقѧѧѧѧة بتѧѧѧѧرقيتهم أو تѧѧѧѧدريبهم أو تحفيѧѧѧѧزهم أو نقلهѧѧѧѧم لأداء عمѧѧѧѧل آخѧѧѧѧر أو حتѧѧѧѧى 
عنѧѧѧي قيѧѧѧاس كفѧѧѧاءة وفعاليѧѧѧة فصѧѧѧلهم.  كمѧѧѧا يѧѧѧرى الѧѧѧبعض الآخѧѧѧر أن تقيѧѧѧيم الأداء عبѧѧѧارة عѧѧѧن عمليѧѧѧة ت

عمѧѧѧѧال المؤسسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي إطѧѧѧѧار أنشѧѧѧѧطتهم ومهѧѧѧѧامهم الممارسѧѧѧѧة، بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى الحكѧѧѧѧم علѧѧѧѧى سѧѧѧѧلوكهم 
وتصѧѧѧرفاتهم، أي أن تقيѧѧѧيم الأداء عبѧѧѧارة عѧѧѧن عمليѧѧѧة يѧѧѧتم بموجبهѧѧѧا قيѧѧѧاس وتقѧѧѧدير مجهѧѧѧودات العمѧѧѧال 

مѧѧن أجѧѧل تحديѧѧد مسѧѧتوى  بطريقѧѧة عادلѧѧة وفقѧѧا لمعѧѧايير يѧѧتم الاسѧѧتناد إليهѧѧا فيمѧѧا بعѧѧد لمقارنѧѧة أدائهѧѧم بهѧѧا
   .كفاءتهم وفعاليتهم ما يتيح المجال لاتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة

هѧѧѧذا ويلعѧѧѧب نظѧѧѧام تقيѧѧѧيم الأداء دورا هامѧѧѧا داخѧѧѧل كѧѧѧل مؤسسѧѧѧة تѧѧѧود رفѧѧѧع معѧѧѧدلات كفѧѧѧاءة وفعاليѧѧѧة      
أكثѧѧر عمالهѧѧا مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفير تغذيѧѧة عكسѧѧية عѧѧن أدائهѧѧم، الأمѧѧر الѧѧذي يفѧѧرض علينѧѧا ضѧѧرورة التعمѧѧق 

لفهѧѧѧم شѧѧѧامل وكلѧѧѧي لهѧѧѧذا الموضѧѧѧوع بѧѧѧالنظر لأهميتѧѧѧه الكبيѧѧѧرة بالنسѧѧѧبة لأي محاولѧѧѧة تهѧѧѧدف إلѧѧѧى ترشѧѧѧيد 
الاسѧѧتفادة مѧѧن الطاقѧѧات البشѧѧرية المتѧѧوفرة. وتماشѧѧيا مѧѧع ذلѧѧك فإننѧѧا نѧѧرى أن الأداء يعتبѧѧر عنصѧѧرا هامѧѧا 

  جيةمن العناصر الأساسية المحددة لكفاءة وفعالية الأفراد في أدائهم لمهامهم الإنتا

  خصائص وشروط التقييم الجيد للأداءالمطلب الثاني: 

  إن عملية تقييم الأداء وتحقيق أهدافها تشترط توفير مجموعة من الخصائص والشروط

  خصائص التقييم الجيد للأداء .1

إن نظѧѧѧѧام التقيѧѧѧѧيم لѧѧѧѧلأداء يتميѧѧѧѧز بمجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الخصѧѧѧѧائص الشѧѧѧѧديدة الارتبѧѧѧѧاط بمؤشѧѧѧѧرات التقيѧѧѧѧيم      
  1.في الصدق أو السلامة الثبات، الحساسية والكفاية عامة وتتمثل بصفة

 والمؤشѧرات الحقيقѧة إعطѧاء مѧن تمكنهѧا فѧي القيѧاس أدلѧة سѧلامة تتمثѧل: والسѧلامة الصѧدق  ) أ
 بكثѧرة توجѧد الأخيѧرة هѧذه الذاتيѧة، المؤشѧرات عكѧس صѧادقة قيѧاس هѧي أدوات الموضѧوعية

 الصѧدق إذن الأفѧراد هѧي التقيѧيم أداة لأن المѧوارد البشѧرية أداء بقيѧاس الأمѧر يتعلѧق عنѧدما
  .موضوعية القياس أدوات كانت طالما محققة السلامة أو

  .الموضوعية المؤشرات على كبير بشكل يرتكز أن يجب الجيد التقييم أن تبين ذكره سبق مما

 النتѧائج نفѧس تقѧدم عامѧة أنهѧا دائمѧا بصѧفة تعنѧي القيѧاس وسѧيلة الوفѧاء أن الوفѧاء : أو الثبѧات  ) ب
 عنѧدما محققѧة دائمѧا الخاصѧة هѧذه "الشѧيء نفѧس لقيѧاس فتѧرات لعѧدة اسѧتخدامهايѧتم  عنѧدما
 جѧودة فѧي نѧوعي مؤشѧر العمѧلاء رأي فمѧثلا النوعيѧة المؤشѧرات عكѧس كمѧي المؤشѧر يكѧون
 عѧن أمѧا الѧرأي نفѧس بالضѧرورة لѧيس مختلفتѧين فتѧرتين فѧي الخصѧائص بѧنفس معينѧة سѧلعة
 مسѧؤولين يسѧتعمل عنѧدما يتحقѧق الѧذي التكѧافؤ الوفѧاء منهѧا نѧذكر عديѧدة، فهѧي الوفѧاء أنѧواع
 ويخلصѧان محѧدد وقѧت فѧي المسѧتخدمين مѧن موعѧةلمجا نفѧس أداء لقيѧاس الاسѧتمارة نفѧس
 نفѧس لقيѧاس وسѧيلة أسѧئلة مجموعѧة تكѧون بѧأن بشѧرط المتجѧانس الوفѧاء النتѧائج نفѧس إلѧى

  .النتائج نفس فعليا يعطي الشي
 بѧين اخѧتلاف وجѧد إن يعنѧي هѧذا الأداء مѧن درجѧات عѧدة تمييѧز علѧى القѧدرة: الحساسѧية  ) ت

  .ذلك تدارك المؤشر يستطيع فإن أداءين

                                                           
، مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الماجيستير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وتقييمالاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، قياس  ، عشي عادل:  1

  .33-32 ص ص 2002وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة 
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 الأداء المѧѧالي الأداء مثѧѧل الأداء جوانѧѧب جميѧѧع تقيѧѧيم علѧѧى القѧѧدرة فѧѧي تتمثѧѧل :الكفايѧѧة  ) ث
  .الإنتاجي الأداء الاجتماعي، الأداء التجاري،

  1للأداء الجيد التقييم شروط .2
 جمѧع أولهѧا مراحѧل بعѧدة تمѧر التقيѧيم عمليѧة تناولѧه سѧبق كمѧا :الكافيѧة المعلومѧات تѧوفر  ) أ

 عليهѧѧا الحصѧѧول المؤسسѧѧة علѧѧى فيجѧѧب التقيѧѧيم فѧѧي الأسѧѧاس فالمعلومѧѧات هѧѧي المعلومѧѧات
 أن ويشѧترط لѧديها المتѧوفرة جميѧع المعطيѧات بمعالجѧة وذلѧك لѧديها المتاحѧة الطѧرق بمختلѧف

 أنشѧطة المؤسسѧة، جميѧع تمѧس أن ويجѧب وتطѧوره الأداء لتتبѧع كافيѧة المعلومѧات هѧذه تكѧون
 .للمعلومات نظام إنشاء المؤسسة على يفرض ذكره سبق ما كل وتحقيق

مѧѧѧن أجѧѧѧѧل تسѧѧѧهيل عمليѧѧѧѧة المقارنѧѧѧة يجѧѧѧѧب علѧѧѧى المؤسسѧѧѧѧة  تحديѧѧѧد معѧѧѧدلات الأداء المرغѧѧѧѧوب:  ) ب
وتصѧѧورات أدائهѧѧѧا وتمكѧѧѧن  اتهѧѧѧامعياريѧѧة لѧѧѧلأداء تمكنهѧѧا مѧѧѧن تحديѧѧѧد نسѧѧبة انجاز تحديѧѧد معѧѧѧدلات

الموجبѧѧѧѧة ومسѧѧѧѧѧؤولية الانحرافѧѧѧѧѧات  الانحرافѧѧѧѧѧات كѧѧѧѧذل معѧѧѧѧѧدلات الأداء مѧѧѧѧن تحديѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧؤولية
لتكѧѧѧون تحفيѧѧѧزا  لمسѧѧѧيريهم السѧѧѧالبة، ومѧѧѧن المفضѧѧѧل أن تحѧѧѧدد هѧѧѧذه المعѧѧѧدلات بمشѧѧѧاركة العѧѧѧاملين

 لهم لبلوغها.
ة، بѧѧѧل يجѧѧѧب ويعنѧѧѧي ذلѧѧѧك عѧѧѧدم الاقتصѧѧѧار علѧѧѧى فتѧѧѧرة زمنيѧѧѧة معينѧѧѧ اسѧѧѧتمرارية عمليѧѧѧة التقيѧѧѧيم:  ) ت

طѧѧѧوال حيѧѧѧاة المؤسسѧѧѧة وعلѧѧѧى فتѧѧѧرات دوريѧѧѧة قѧѧѧد تقتصѧѧѧر وقѧѧѧد تطѧѧѧول وهѧѧѧذا  أن تمѧѧѧارس علѧѧѧى
فمѧѧѧثلا تقيѧѧѧيم جѧѧѧودة المنتوجѧѧѧات يكѧѧѧون يѧѧѧومي  حسѧѧѧب كبيعѧѧѧة الموضѧѧѧوع المѧѧѧراد قياسѧѧѧه وتقييمѧѧѧه،

  أما تقييم أداء رجال البيع فمن المستحسن أن يكون شهريا.

  .عوامل المؤثرة فيهالمطلب الثالث: خطوات تقييم الأداء المالي وال

ويخضѧѧѧع لعѧѧѧدة عوامѧѧѧل تѧѧѧؤثر فيѧѧѧه وهѧѧѧذا مѧѧѧا سѧѧѧنتطرق إليѧѧѧه  بهѧѧѧالتقيѧѧѧيم الأداء المѧѧѧالي عѧѧѧدة خطѧѧѧوات يمѧѧѧر 
  في هذا المطلب

  2يمكن تلخيص عملية تقييم الأداء المالي بالخطوات التالية: :المالي الأداء تقييم خطوات .1
 الأداء خطѧوات مѧن أن حيѧث الѧدخل، وقائمѧة السѧنوية الماليѧة القѧوائم مجموعѧة علѧى الحصѧول  ) أ

 فتѧرة خѧلال الشѧركات بѧأداء المتعلقѧة السѧنوية والتقѧارير الماليѧة والقѧوائم الموازنѧات اعѧداد المѧالي
 .معينة زمنية

احتسѧѧѧѧاب مقѧѧѧѧاييس مختلفѧѧѧѧة لتقيѧѧѧѧيم الأداء مثѧѧѧѧل نѧѧѧѧس الربحيѧѧѧѧة والسѧѧѧѧيولة والنشѧѧѧѧاط والѧѧѧѧدفع المѧѧѧѧالي   ) ب
  التي تستخدم في عملية تقييم الأداء المالي.إعداد واختيار الأدوات المالية  والتوزيعات وتتم

 ونقѧѧاط وقѧѧات والفѧѧر الانحرافѧѧات معرفѧѧة يѧѧتم النتѧѧائج اسѧѧتخراج وبعѧѧد النسѧѧب وتقيѧѧيم دراسѧѧة  ) ت
 الشѧركات بѧالأداء مقارنتѧه أو المتفѧوق بѧالأداء مقارنѧة خѧلال مѧن الفعلѧي المѧالي بѧالأداء الضѧعف

  .القطاع نفس في تعمل التي
 بعѧد النسѧب خѧلال مѧن المѧالي الأداء تقѧويم عمليѧة علѧى معتمѧدين الملائمѧة التوصѧيات وضѧع  ) ث

 .ومعالجتها معها للتعامل الشركات على وأثرها الفروق هذه أسباب معرفة

  

  

                                                           
  .33 ص ،،  ذكره سبق مرجع ، عشي عادل:  1
  .52- 51، ص مرجع سبق ذكره : محمد محمود الخطيب،  2
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  .1المالي الأداء في المؤثرة العوامل .2
  :التنظيمي الهيكل  ) أ

ففيѧه  وأعمالهѧا بالشѧركات المتعلقѧة المتغيѧرات جميѧع فيѧه تتفاعѧل الѧذي الإطѧار أو الوعѧاء هѧو     
 والمعلومѧѧات، الأنشѧѧطة تبѧѧادل وأسѧѧاليب والمسѧѧؤوليات والصѧѧلاحيات الاتصѧѧالات أسѧѧاليب تتحѧѧدد
 المؤسسѧѧات فѧѧي الإداريѧѧة الوظѧѧائف هѧѧي الإداريѧѧة الكثافѧѧة فѧѧي التنظيمѧѧي يتضѧѧمن الهيكѧѧل حيѧѧث

 المهѧام عѧدد فهѧو الأفقѧي التمѧايز وأمѧا المؤسسѧة فѧي المسѧتويات الإداريѧة عѧدد وهѧو الرأسѧي والتمѧايز
 الهيكѧل ويѧؤثر، والمѧوظفين الفѧروع مѧن عѧدد الجغرافѧي والاسѧتثمار العمѧل تقيѧيم عѧن نتجѧت التѧي

 تحديѧد طريѧق عѧن الخطѧط بنجѧاح تنفيѧذ فѧي المسѧاعدة خѧلال مѧن المؤسسѧات أداء علѧى التنظيمѧي
 إلѧى  تسѧهيل بالإضѧافة لهѧا المѧوارد تخصѧيص ثѧم ومѧن بهѧاالقيام ينبغѧي التѧي والنشѧاطات الأعمѧال

 تسѧهل التѧي المواصѧفات ضѧمن القѧرارات اتخѧاذ فѧي والمسѧاعدة المؤسسѧة فѧي الأفѧراد الأدوار تحديѧد
  .كفاءة و فعالية بأكثر القرارات اتخاذ لإدارة المؤسسة

  :التنظيمي المناخ  ) ب

 أي العنصѧر البشѧري، وتنميѧة الأداء وتوجيѧه الإدارة بأسѧلوب القѧرار واتخѧاذ التنظѧيم شѧفافية هѧو     
 اتخѧاذ يكѧون أن ويجѧب بѧالأداء، ارتباطهѧا مѧع ونشѧاطها ومهامهѧا المؤسسѧة أهѧداف العѧاملين إدراك
 حيѧث الأداء، أثنѧاء الذاتيѧة المبѧادرة علѧى المѧوظفين تشѧجع أن الإدارة وعلѧى عقلانيѧة بطريقѧة القѧرار

 الإداريѧة البѧاحثين مѧن وكفѧاءة ايجابيѧة بصѧورة الأداء سѧلامته ضѧمان علѧى التنظيمѧي المنѧاخ يقѧوم
 تطبيѧق مѧدى علѧى والتعѧرف لѧلأداء صѧورة لتحديѧد القѧرارات لمتخѧذي معلومѧات وتقѧديم والماليѧة،
 .المؤسسة أموال في التصرف عند الأداء للمعايير الإداريين

  :التكنولوجيا  ) ت

 الأهѧѧداف لتحقيѧѧق المؤسسѧѧة فѧѧي المعتمѧѧدة والطѧѧرق والمهѧѧارات الأسѧѧاليب عѧѧن عبѧѧارة هѧѧي     
 أنѧواع مѧن عѧدد التكنولوجيѧا تحѧت وينѧدمج بالاحتياجѧات، المصѧادر ربѧط علѧى تعمѧل والتѧي المنشѧودة

 وتكنولوجيѧѧا يطلبهѧѧا، التѧѧي للمواصѧѧفات وفقѧѧا تكѧѧون والتѧѧي الطلѧѧب حسѧѧب الإنتѧѧاج تكنولوجيѧѧا مثѧѧل
 المؤسسѧѧة وعلѧѧى الكبيѧѧرة، الѧѧدفعات وتكنولوجيѧѧا الاسѧѧتمرارية بمبѧѧدأ تلتѧѧزم والتѧѧي المسѧѧتمر الإنتѧѧاج
 أن بسѧѧبب وذلѧѧك أهѧѧدافها مѧѧع والمنسѧѧجمة أعمالهѧѧا لطبيعѧѧة المناسѧѧبة التكنولوجيѧѧا نѧѧوع تحديѧѧد

 مѧع التكيѧف مѧن المؤسسѧات لهѧذه لبѧد والتѧي المؤسسѧات تواجѧه التѧي التحѧديات أبѧرز مѧن التكنولوجيѧا
  2.والأداء التقنية بين الموائمة دفبه وتطويره أدائها وتعديل ابهاواستيع التكنولوجيا

  :الحجم  ) ث

 الحجѧم كبيѧرة أو متوسѧطة أو صѧغيرة مؤسسѧات إلѧى المؤسسѧات تصѧنيف هѧو بѧالحجم بقصѧد     
 إجمѧالي أو الموجѧودات إجمѧالي منهѧا المؤسسѧة حجѧم قيѧاس أو لتصѧنيف مقѧاييس عѧدد حيѧث يوجѧد

 الأداء علѧى المѧؤثرة العوامѧل مѧن الحجѧم ويعتبѧر المضѧافة القيمѧة إجمѧالي المبيعѧات، إجمѧالي الودائѧع
 ادارةعمليѧة  فѧإن الحجѧم زيѧادة أن حيѧث المؤسسѧة، أداء علѧى عѧائق الحجѧم يشѧكل فقѧد للمؤسسѧات،

 زاد كلمѧا أنѧه حيѧث مѧن إيجѧابي وبشѧكل :فعاليѧة أقѧل أدائهѧا يصѧبح ومنѧه يѧداقتع أكثѧر تصѧبح المؤسسѧة

                                                           
، مداخلة للمشاركة في المؤتمر الوطني الاول، لوحة القيادة كأداة لتقنية الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية ،شملال أيوب نذير، بن الدين نصر:  1

  .9 ص ،02حول مداخلة التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الابداع، جامعة البليدة 
  .10-94ص  ص ،السابق المرجع نفس ،شملال أيوب نذير، بن الدين نصر: 2
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 للوحѧѧدة المعلومѧѧة سѧѧعر وأن بالمؤسسѧѧة المهندسѧѧين المѧѧاليين المحللѧѧين عѧѧدد يѧѧزداد المؤسسѧѧة حجѧѧم
 حѧول دراسѧات عѧدة أجريѧت وقѧد ، المؤسسѧة حجѧم زيѧادة يقѧل الماليѧة التقѧارير فѧي الѧواردة الواحѧدة

  .طردية علاقة والأداء الحجم بين العلاقة أن خلالها من تبين المؤسسات بأداء الحجم علاقة

 المالي الأداء تقييم أهداف  ) ج

 يمكѧن والتѧي تحقيقهѧا إلѧى المؤسسѧة تسѧعى التѧي الأهѧداف مѧن مجموعѧة علѧى المѧالي الأداء يشѧمل
  1:يلي فيما حصرها

 المالي التوازن 
 المردودية 
 المؤسسة نمو 
 السيولة 
 المالي الهيكل توازن  

   أهم النسب المالية ومؤشرات التوازن المالي :ثالثالمبحث ال

 عموميات حول النسب الماليةالمطلب الأول: 

تعتبѧѧѧر النسѧѧѧب الماليѧѧѧة مѧѧѧن أهѧѧѧم أدوات التحليѧѧѧل المѧѧѧالي، ظهѧѧѧرت فѧѧѧي منتصѧѧѧف القѧѧѧرن التاسѧѧѧع عشѧѧѧر      
يسѧѧѧتعين فيهѧѧѧا آنѧѧѧذاك المسѧѧѧتخدمين وأصѧѧѧحاب الصѧѧѧلة علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ قѧѧѧراراتهم الاقتصѧѧѧادية،  عنѧѧѧدما كѧѧѧان

ولعѧѧѧѧل أهѧѧѧѧم مѧѧѧѧا سѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧى انتشѧѧѧѧارها بѧѧѧѧين المحللѧѧѧѧين والمسѧѧѧѧتخدمين سѧѧѧѧهولة اسѧѧѧѧتخراجها وفهمهѧѧѧѧا 
  لاعتماد عليها في تقييم الأداء وأوجه النشاط المختلفة.وإمكانية ا

  تعريف النسب المالية .1

  :يمكن تعريف النسب المالية بالعديد من التعارف ونسوق منها التعاريف التالية     

  ودѧѧن بنѧѧدين مѧѧين بنѧѧا بѧѧة مѧѧا لعلاقѧѧوفر مقياسѧѧالي تѧѧل المѧѧن أدوات التحليѧѧر مѧѧة تعتبѧѧب الماليѧѧالنس
  القوائم المالية.

 ѧѧيمعلاقѧѧذه القѧѧة وهѧѧتغلالي للمؤسسѧѧويلي أو الاسѧѧل التمѧѧبة للهيكѧѧى بالنسѧѧين ذات معنѧѧين قيمتѧѧة ب 
تعѧѧѧرف علѧѧѧى أ تؤخѧѧѧذ مѧѧѧن الميزانيѧѧѧة الماليѧѧѧة أو مѧѧѧن جѧѧѧدول تحليѧѧѧل الاسѧѧѧتغلال أو منهمѧѧѧا معѧѧѧا، 
وهѧѧѧذه النسѧѧѧب تسѧѧѧمح بإعطѧѧѧاء تفسѧѧѧير لنتѧѧѧائج السياسѧѧѧات المتبعѧѧѧة مѧѧѧن طѧѧѧرف المؤسسѧѧѧة بصѧѧѧفة 

خارجيѧѧѧة المفروضѧѧѧة علѧѧѧى المؤسسѧѧѧة، وتكѧѧѧون عمليѧѧѧة الحكѧѧѧم موضѧѧѧوعية وفѧѧѧي إطѧѧѧار الشѧѧѧروط ال
  2على نتائج النسب غالبا في شكل مقارنة داخلية أو خارجية.

النسѧѧبة الماليѧѧة عبѧѧارة عѧѧن علاقѧѧة بѧѧين متغيѧѧرين ونѧѧاتج هѧѧذه المقارنѧѧة لا قيمѧѧة لѧѧه إلا إذا قѧѧورن  •
تقيѧѧѧيم بنسѧѧѧبة أخѧѧѧرى مماثلѧѧѧة تسѧѧѧمى بالنسѧѧѧبة المرجعيѧѧѧة، علѧѧѧى ضѧѧѧوء عمليѧѧѧة المقارنѧѧѧة يمكѧѧѧن 

 .الموقف

  

                                                           
  .8 ص ،السابق المرجع نفس ،شملال أيوب نذير، بن نالدي نصر: 1

  .27،ص  2006بلد النشر،  والطباعة بدون والتوزيع، دار المسير للنشر تحليل القوائم المالية (مدخل نظري تطبيقي)مؤيد راضي حنفر، :  2
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  أهمية وأسس النسب المالية .2
  أهمية النسب المالية  ) أ

ومѧѧѧن خѧѧѧلال هѧѧѧذه التعѧѧѧاريف نسѧѧѧتخلص أن النسѧѧѧب الماليѧѧѧة تلعѧѧѧب دورا مهمѧѧѧا فѧѧѧي تشѧѧѧخيص الحالѧѧѧة      
  1المالي للمؤسسة وذلك من خلال ما يلي :

  تقدم لنا معلومات وإيضاحات حول فعالية المؤسسة وتوازنها المالي. -
  تطورات المؤسسة لفترات متعددة. تمكن من متابعة -
 متابعة الوضعية المالية للمؤسسة والسماح للمسيرين باتخاذ قرارات التسيير. -
 تمكن من معرفة امكانية المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها. -
 تحديد مدى استطاعة المؤسسة على تسديد التزاماتها الطويلة. -

  النسب بواسطة المالي التحليل أسس  ) ب

 عنѧد الاعتبѧار بعѧين أخѧذها المѧالي المحلѧل علѧى يجѧب التѧي والأسѧس القواعѧد مѧن مجموعѧة هنѧاك     
  2الأسس في: هذه وتتمثل المطلوب  المالي التحليل لإعداد كطريقة النسب استخدام على العمل

 الهѧدف علѧى يتعѧرف أن المѧالي المحلѧل علѧى لابѧد بوضѧوح التحليѧل عمليѧة مѧن الهѧدف تحديѧد  ) أ
 فهѧم علѧى يسѧاعد بدقѧة الهѧدف وتحديѧد التحليѧل، عمليѧة مѧن تحقيقѧه إلѧى المؤسسѧة الѧذي تسѧعى

 .التحليل لعملية والصحيح المنطقي للتسلسل واختياره عمله، المحلل لطبيعة
تحديѧѧѧد نطѧѧѧاق البيانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة لعمليѧѧѧة التحليѧѧѧل، يجѧѧѧب علѧѧѧى المحلѧѧѧل المѧѧѧالي أن يسѧѧѧتند   ) ب

البيانѧѧات التѧѧي يسѧѧتعين بهѧѧا والقѧѧوائم المشѧѧمولة،  الѧѧى هѧѧدف المѧѧراد تحقيقѧѧه مѧѧن أجѧѧل تحديѧѧد مصѧѧادر
 وتحديد الفترة المالية الخاضعة لعملية التحليل.

تحديѧѧѧد الحѧѧѧد الأقصѧѧѧى والأدنѧѧѧى المقبѧѧѧول لكѧѧѧل نسѧѧѧبة، تعѧѧѧد النتيجѧѧѧة النسѧѧѧبة المحسѧѧѧوبة دلالѧѧѧة واضѧѧѧحة   ) ت
علѧѧѧى طبيعѧѧѧة مѧѧѧا تمثلѧѧѧه مѧѧѧن عناصѧѧѧر ونشѧѧѧاطات المؤسسѧѧѧة، لكѧѧѧن لѧѧѧيس بالضѧѧѧرورة دائمѧѧѧا أن يѧѧѧدل 

النسѧѧبة علѧѧى مسѧѧتوى جيѧѧد فѧѧي جميѧѧع الأحѧѧوال لѧѧذلك لابѧѧد مѧѧن وضѧѧع حѧѧدود تبѧѧين متѧѧى تكѧѧون  ارتفѧѧاع
 النسبة مقبولة أو جيدة، ومتى تكون غير مقبولة.

وضѧѧѧع نسѧѧѧب معياريѧѧѧة للنسѧѧѧب المحسѧѧѧوبة، يѧѧѧتم وضѧѧѧع نسѧѧѧب معياريѧѧѧة يمكѧѧѧن مقارنتهѧѧѧا مѧѧѧع النسѧѧѧب   ) ث
إلѧѧѧѧى الأوضѧѧѧѧاع  المحسѧѧѧѧوبة لتحليѧѧѧѧل نشѧѧѧѧاطات المؤسسѧѧѧѧة وبالتѧѧѧѧالي معرفѧѧѧѧة وضѧѧѧѧع المؤسسѧѧѧѧة نسѧѧѧѧبة

المعياريѧѧѧѧة، ويѧѧѧѧتم تفسѧѧѧѧير معѧѧѧѧاني النسѧѧѧѧب الخاصѧѧѧѧة بالمؤسسѧѧѧѧة بالمقارنѧѧѧѧة مѧѧѧѧع النسѧѧѧѧب المعياريѧѧѧѧة 
 الموضوعية.

اختيѧѧѧار النسѧѧѧب التѧѧѧي تحقѧѧѧق الهѧѧѧدف مѧѧѧن التحليѧѧѧل، تتجѧѧѧاوز عѧѧѧدد النسѧѧѧب التѧѧѧي يمكѧѧѧن تركيبهѧѧѧا وكѧѧѧل   ) ج
علѧѧى نسѧѧبة تѧѧؤدي إلѧѧى تحقيѧѧق هѧѧدف يختلѧѧف عѧѧن الهѧѧدف الѧѧذي تؤديѧѧه النسѧѧبة الأخѧѧرى لѧѧذلك يجѧѧب 

 المحلل المالي أن يختار النسب التي تؤدي إلى تحقيق الهدف من التحليل الذي يقوم به.
  
تركيѧѧѧب النسѧѧѧب الإضѧѧѧافية بطريقѧѧѧة منطقيѧѧѧة، عنѧѧѧدما تكѧѧѧون هنѧѧѧاك حاجѧѧѧة الѧѧѧى تركيѧѧѧب نسѧѧѧب لهѧѧѧا   ) ح

 وظائف خاصة بهدف التحليل فإن هنالك أسسا تؤخذ بعين الاعتبار عند تركيبها تتمثل في:
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سѧѧب المركبѧѧة إلѧѧى إيجѧѧاد علاقѧѧة وظيفيѧѧة بѧѧين نشѧѧاطين فѧѧي المؤسسѧѧة مثѧѧل علاقѧѧة يجѧѧب أن تѧѧؤدي الن -
 افي الربح مع المبيعات.ص

يجѧѧب أن تѧѧѧؤدي النسѧѧѧب المركبѧѧѧة إلѧѧѧى تقيѧѧѧيم وتحليѧѧѧل العلاقѧѧѧة بѧѧѧين النشѧѧѧاطات مѧѧѧع بعѧѧѧض المؤشѧѧѧرات  -
 الاقتصادية.

يجѧѧѧѧب أن تركѧѧѧѧب النسѧѧѧѧب بطريقѧѧѧѧة تعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق أهѧѧѧѧداف محѧѧѧѧددة مثѧѧѧѧل الѧѧѧѧدخل الѧѧѧѧى حقѧѧѧѧوق  -
 ساهمين بهدف اظهار كفاءة عمليات المؤسسة في تحقيق عائد على أموال مساهميها.الم

تحديѧѧد المعنѧѧى الصѧѧحيح و التفسѧѧير الѧѧواقعي لمѧѧا تعنيѧѧه كѧѧل نسѧѧبة والѧѧدلائل والمؤشѧѧرات التѧѧي تشѧѧير   ) خ
 إليها تلك النسب.

  حدود استخدام النسب المالية في التحليل المالي  ) ت
باسѧѧѧѧتخدام النسѧѧѧѧب الماليѧѧѧѧة يمكѧѧѧѧن أن يѧѧѧѧوفر معلومѧѧѧѧات هامѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧرغم مѧѧѧѧن أن التحليѧѧѧѧل المѧѧѧѧالي      

  1بشأن العمليات التشغيلية للمؤسسة الا أنها تعاني من بعض القيود في ترشيد قراراتها من بينها:
يصѧѧѧعب فѧѧѧي كثيѧѧѧر مѧѧѧن الحѧѧѧالات تطبيѧѧѧق أسѧѧѧلوب النسѧѧѧب الماليѧѧѧة فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات الكبيѧѧѧرة التѧѧѧي  -

مختلفѧѧѧة، لصѧѧѧعوبة إجѧѧѧراء مقارنѧѧѧة بالنسѧѧѧبة لهѧѧѧا تتميѧѧѧز بوجѧѧѧود أرقѧѧѧام متعѧѧѧددة تعمѧѧѧل فѧѧѧي صѧѧѧناعات 
مѧѧѧع متوسѧѧѧطات الصѧѧѧناعة، لѧѧѧذلك يمكѧѧѧن القѧѧѧول أن التحليѧѧѧل المѧѧѧالي باسѧѧѧتخدام النسѧѧѧب الماليѧѧѧة يكѧѧѧون 
أكثѧѧѧر نفعѧѧѧا فѧѧѧي حالѧѧѧة المؤسسѧѧѧات الصѧѧѧغيرة ، بالمقارنѧѧѧة بالمؤسسѧѧѧات الكبيѧѧѧرة المتعѧѧѧددة الأقسѧѧѧام 

 والأنشطة.
قيم المسѧѧجلة غالبѧѧا مѧѧا تكѧѧون مختلفѧѧة عѧѧن القѧѧيم يѧѧؤثر التضѧѧخم سѧѧلبا علѧѧى ميزانيѧѧات المؤسسѧѧة، فѧѧال -

الفعليѧѧѧة، تبعѧѧѧا لѧѧѧذلك تصѧѧѧبح بيانѧѧѧات القѧѧѧوائم الماليѧѧѧة مشѧѧѧوهة بفعѧѧѧل التضѧѧѧخم يѧѧѧؤثر علѧѧѧى تكѧѧѧاليف 
الإهѧѧѧتلاك وتكѧѧѧاليف المحѧѧѧزون، فѧѧѧإن هѧѧѧذا التѧѧѧأثير ينتقѧѧѧل إلѧѧѧى الأربѧѧѧاح وتبعѧѧѧا لѧѧѧذلك فѧѧѧإن التحليѧѧѧل 

ؤسسѧѧѧات الأخѧѧѧرى قѧѧѧد يѧѧѧأتي بنتѧѧѧائج النسѧѧѧب الماليѧѧѧة عبѧѧѧر الѧѧѧزمن أو مѧѧѧن خѧѧѧلال المقارنѧѧѧة مѧѧѧع الم
 مضللة تعتمد على الحكم الشخصي أكثر من اعتمادها على الجوانب الموضوعية.

  
يمكѧѧѧن للعوامѧѧѧل الموسѧѧѧمية أن تѧѧѧؤثر علѧѧѧى التحليѧѧѧل النسѧѧѧب خاصѧѧѧة فѧѧѧي بعѧѧѧض الصѧѧѧناعات مثѧѧѧل  -

 صناعة المواد الغذائية.
 

و ضѧѧѧعيفة، ممѧѧѧا قѧѧѧد يظهѧѧѧر للمؤسسѧѧѧة بعѧѧѧض النسѧѧѧب التѧѧѧي تبѧѧѧدو جيѧѧѧدة، وبعѧѧѧض النسѧѧѧب التѧѧѧي تبѧѧѧد -
يجعѧѧѧل مѧѧѧن الصѧѧѧعب الحكѧѧѧم علѧѧѧى وضѧѧѧع المركѧѧѧز المѧѧѧالي للمؤسسѧѧѧة، ويѧѧѧرى الѧѧѧبعض أنѧѧѧه يمكѧѧѧن 
اسѧѧѧѧѧتخدام الأسѧѧѧѧѧاليب الإحصѧѧѧѧѧائية لتحديѧѧѧѧѧد أثѧѧѧѧѧر الصѧѧѧѧѧافي للنسѧѧѧѧѧب و تأسيسѧѧѧѧѧها علѧѧѧѧѧى التحليѧѧѧѧѧل 
الاحصѧѧѧѧائي بهѧѧѧѧذه النسѧѧѧѧب يمكѧѧѧѧن تصѧѧѧѧنيف المؤسسѧѧѧѧات تبعѧѧѧѧا لدرجѧѧѧѧة احتمѧѧѧѧال تعرضѧѧѧѧها لمشѧѧѧѧاكل 

 مالية من عدمه.
 

- ѧѧѧؤثر القواعѧѧѧذي تѧѧѧر الѧѧѧوهها لأمѧѧѧد تشѧѧѧل قѧѧѧة بѧѧѧوائم الماليѧѧѧى القѧѧѧة علѧѧѧبية المتبعѧѧѧات المحاسѧѧѧد والممارس
 يؤثر في مصداقية نتائج التحليل لهذه القوائم ومن أمثلة ذلك ما يلي:

 
 تعدد طرق تقييم المحزون. •
 تعدد طرق حساب الإهتلاك. •
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إعطѧѧاء توقعѧѧات  بالإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧا سѧѧبق هنѧѧاك بعѧѧض الصѧѧعوبات التѧѧي تتعلѧѧق بعѧѧدم قѧѧدرة النسѧѧب علѧѧى
مسѧѧѧتقبلية، ويعѧѧѧود ذلѧѧѧك الѧѧѧى اقتصѧѧѧار التحليѧѧѧل علѧѧѧى فتѧѧѧرة زمنيѧѧѧة محѧѧѧددة تقѧѧѧع بѧѧѧين نهايѧѧѧة السѧѧѧنة الماليѧѧѧة 

  1المنتهية وبين بداية السنة المالية الجديدة.

 .النسب بواسطة المالية للميزانية الشمولي التحليل :الثاني طلبالم
 وتقيѧيم القѧرارات وترشѧيد لأداء لتقيѧيم تسѧتخدم التѧي النسѧب مѧن العديѧد المѧالي المحلѧل أمѧام تتѧاح     

 علاقѧة ترتيѧب وفѧق أخѧرى نسѧب يشѧتق أن يسѧتطيع المѧالي المحلѧل إن بѧل والنقѧدي، المѧالي المركѧز
 لأحѧد تفسѧيرا تعطѧي معѧين مѧدلول ذات العلاقѧة تلѧك نتيجѧة تكѧون أن شѧرط والمقѧام، البسѧط بѧين مѧا

 :يلي ما النسب هذه وأهم المؤسسة في الأداء جوانب
  .السيولة نسبة .1

 عѧѧن اسѧѧتحقاقها، وتعبѧѧر تѧѧواريخ فѧѧي الجاريѧѧة تهاالسѧѧيولة هѧѧي قѧѧدرة المؤسسѧѧة مقابلѧѧة التزامѧѧا     
 تحقيѧق إمكانيѧة فѧي يتمثѧل الأول وللسѧيولة نقѧود إلѧى المتداولѧة تحويѧل أوصѧلها علѧى المؤسسѧة مقѧدرة
  .الدقة مراعاة يجب المؤشرات هذه احتساب وعند نقود إلى الأصول تحويل من الفعلية القيمة

 :التداول نسبة  ) أ
 لقيѧѧاس طويلѧѧة فتѧѧرة منѧѧذ تسѧѧتخدم والتѧѧي المѧѧالي التحليѧل فѧѧي التقليديѧѧة المؤشѧѧرات مѧѧن تعتبѧر     

 يمكѧن التѧي الأصѧول مѧن الأجѧل قصѧيرة بѧالقروض الوفѧاء الأجѧل لأنهѧا تبѧين مѧدى القصѧيرة السѧيولة
 الأصѧول قسѧمة عѧن عبѧارة وهѧي القѧروض، أجѧال مѧع متفقѧة زمنيѧة مѧدة فѧي نقديѧة إلѧى تحويلهѧا

 للمعادلѧة وفقѧا للمؤسسѧة المѧالي المركѧز بيانѧات باسѧتخدام وتحسѧب المتداولѧة الخصѧوم علѧى المتداولѧة
  2التالية:
 المتداولة الخصوم /المتداولة الأصول = التداول نسبة. 

 الخصѧوم تغطيѧة المتداولѧة الأصѧول فيهѧا تسѧتطيع التѧي مѧرات عѧدد عѧن النسѧبة هѧذه وتعتبѧر     
 سѧѧداد أخطѧѧار مواجهѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧة قѧѧدرة علѧѧى ذلѧѧك دل النسѧѧبة هѧѧذه زادت وكلمѧѧا المتداولѧѧة،

 أو سѧيولة إلѧى الثابتѧة الأصѧول مѧن جѧزء تحويѧل إلѧى الحاجѧة دون المفѧاجئ المتداولѧة الالتزامѧات
  .جديد قروض على الحصول

 هѧو أمѧر النسѧبة فزيѧادة واضѧح، تفسѧر بѧدون تقѧرا أن يمكѧن لا النسѧب أن إلѧى للإشѧارة نعѧود إننѧا إلا  
 زيѧادة نتيجѧة النسѧبة ارتفѧاع يكѧون فقѧد معينѧة، درجѧة إلѧى مقبولѧة تكѧون أن يمكѧن الزيѧادة ولكѧن جيѧد

 مقبѧول، غيѧر أمѧر وهѧو تصѧريفها وعѧدم تѧراكم المخزونѧات بسѧبب المتداولѧة الأصѧول مѧن عنصѧر
 عѧدم علѧى يѧدل فيهѧا ممѧا مبѧالغ بصѧورة النقѧديات عنصѧر زيѧادة بسѧبب النسѧبة زيѧادة تكѧون وقѧد

 تѧراكم زيѧادة بسѧبب ربمѧا أو لѧذلك، نتيجѧة الربحيѧة وتقليѧل لѧديها لسѧيولة الجيѧد المؤسسѧة اسѧتخدام
حسѧѧابات  ومتابعѧѧة التحصѧѧيل فѧѧي جيѧѧدة سياسѧѧات اسѧѧتخدام عѧѧدم نتيجѧѧة وتضѧѧخمه الزبѧѧائن حسѧѧاب
   .الزبائن

  النشاط. نفس في الناجحة للمؤسسات المحققة النسب بمتوسط ومقارنتها النسبة قراءة يجب لذلك
 :السريعة السيولة نسبة  ) ب

تقѧѧѧѧيس هѧѧѧѧذه النسѧѧѧѧبة قѧѧѧѧدرة المؤسسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى سѧѧѧѧداد التزاماتهѧѧѧѧا باسѧѧѧѧتخدام الأصѧѧѧѧول التѧѧѧѧي يصѧѧѧѧعب      
 نسѧبيا قصѧيرة فتѧرة خѧلال تقنيѧة إلѧى تحويلهѧا يصѧعب تحويلهѧا الѧى نقديѧة واسѧتبعاد تلѧك الأصѧول التѧي
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 النسѧبة هѧذه وتحسѧب المتداولѧة الخصѧوم علѧى النقديѧة وشѧبه النقديѧة الأصѧول قسѧمة عѧن عبѧارة وهѧي
  1التالي: للنموذج وفقا

  المتداولة. الخصوم / النقدية وشبه النقدية الأصول = السريعة السيولة نسبة
ديونهѧا القصѧيرة الأجѧѧل  المؤسسѧة تسѧتوفى بمѧاذا تحديѧد المؤسسѧة تسѧѧتطيع النسѧبة هѧذه بواسѧطة     

 0,3وحѧѧѧدها الأقصѧѧѧى  0,2 النقديѧѧѧة وشѧѧѧبه النقديѧѧѧة، حѧѧѧدها الأدنѧѧѧىاعتمѧѧѧادا علѧѧѧى مѧѧѧا تملكѧѧѧه مѧѧѧن الأصѧѧѧول 
  .0,4وهناك ما يقول 

 المسѧتطاع، قѧدر علѧى كبيѧر المعѧدل هѧذا يكѧون أن فѧي فائѧدة لهѧم الاقتصѧاديين المتعѧاملين أغلѧب
  2مثالي). مالي توازن معدومة( تكون أن يجب التي للحزينة جيد داخلي تسيير يقابله الذي الشيء

 :الأصول سيولة نسبة  ) ت
 إجمѧالي المتداولѧة مѧѧع الأصѧول بمقارنѧѧة وذلѧѧك المؤسسѧة، أصѧѧول سѧѧيولة مѧدى النسѧبة هѧѧذه تبѧين

  التالية: بالعلاقة وتحسب الأصول
  الأصول. مجموع / المتداولة الأصول =الأصول سيولة نسبة

  .الأصول مجموع/الإجمالي العامل المال رأس =الأصول سيولة نسبة أو
  

 الأصѧول مѧن اكبѧر المتداولѧة الأصѧول قيمѧة أن يعنѧي فهѧذا 0,5 مѧن اكبѧر النسѧبة هѧذه كانѧت كلمѧا     
 علѧى يѧؤثر وبالتѧالي قѧديم أي مسѧتهلك اسѧتثمار هنѧاك أن يعنѧي النسѧبة هѧذه ارتفѧاع وعنѧد الثابتѧة

 تحسѧين إمكانيѧة هنѧاك أن يعنѧي الأصѧول فهѧذا سѧيولة نسѧبة انخفѧاض وعنѧد سѧلبا المؤسسѧة مردوديѧة
  .والمتوسط القصير المدى في المؤسسة مردودية

  3تختلف النسب السابقة فيما بينها من حيث عدد المرات التي يغطي بها بسط النسبة لمقام النسبة.
 :المختصرة السيولة نسبة  ) ث

تعتبѧѧر هѧѧذه النسѧѧبة أضѧѧيق مѧѧن نسѧѧبة التѧѧداول وتظهѧѧر نسѧѧبة السѧѧيولة التѧѧي تتمتѧѧع بهѧѧا المؤسسѧѧة فѧѧي      
 السѧيولة عѧن النسѧبة تعبѧر هѧذه كѧي نقديѧة إلѧى تحѧولا العناصѧر وقѧت محѧدد ولقѧد تѧم اسѧتبعاد أصѧعب

  وتحسب وفق العلاقة التالية: 4للمؤسسة. الحقيقية
  .الأجل قصيرة الجاهزة /الديون للتحقيق +القيم القابلة المختصرة =القيم السيولة نسبة
القѧيم  تكѧون أي 0,5 أقصѧى وحѧد 0,3 يسѧاوي أدنѧى حѧد بѧين محѧدودة النسѧبة هѧذه تكѧون مѧا عѧادة

  .اقل أو الأجل قصيرة الديون نصف إلى تساوي الجاهزة
  الهيكلية و المردودية و النشاط نسب .2

 النشاط نسب: 
الهيكلѧѧة لأنهѧѧا تسѧѧمح بإدخѧѧال البعѧѧد الزمنѧѧي فѧѧي  لنسѧѧب مكملѧѧة وهѧѧي التفسѧѧير بنسѧѧب تعѧѧرف وهѧي      

تسѧѧѧتخدم بهѧѧѧدف الوقѧѧѧوف التحليѧѧѧل و ذلѧѧѧك بالأخѧѧѧذ بعѧѧѧين الاعتبѧѧѧار دوران بعѧѧѧض عناصѧѧѧر الميزانيѧѧѧة فهѧѧѧي 
  على الكيفية التي تسير بها الادارة المالية والموارد المالية المتوفرة لديها.

تسѧѧѧتخدم هѧѧѧذه النسѧѧѧب لتقيѧѧѧيم مѧѧѧدى نجѧѧѧاح ادارة المؤسسѧѧѧة فѧѧѧي ادارة أصѧѧѧولها، ومѧѧѧدى قѧѧѧدرتها علѧѧѧى      
مكѧѧن فѧѧي الاسѧѧتخدام الأمثѧѧل لهѧѧذه الأصѧѧول وتحقيѧѧق أكبѧѧر حجѧѧم ممكѧѧن مѧѧن المبيعѧѧات وكѧѧدا أكبѧѧر ربѧѧح م

  ما يلي أهم هذه النسب:

                                                           
  .159 ص النشر سنة بدون ،عمان، والتوزيع للنشر الجامعة دار ،المالية الإدارة الهادي، عبد سعيد محمد:  1
 موعل كلية محاسبة، تخصص ليسانس، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،الاقتصادية المؤسسة في المالي التحليل ،وآخرون رصنا  دةوق:  2

  .55. ص2007 /2008قسنطينة جامعة الاقتصادية، والعلوم التسيير
  .56 ص النشر سنة الجزائر بدون العامة، المحمدية ،دار2ط  المؤسسة اقتصاد عدون، دادي رصنا:  3
  .7 3ص النشر، سنة ،بدون عمان للنشر، وائل ،دار2 ط ،القرارات صناعة مدخل المالي التحليل ر،نو رصالنا عبد:  4
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 العلاقѧة مѧدى لبيѧان المهمѧة التحليليѧة النسѧب مѧن النسѧبة هѧذه تعѧد معѧدل دوران مجمѧوع الأصѧول: •
 دراسѧة وتسѧاعد المؤسسѧة، داخѧل خلقهѧا فѧي المسѧتخدمة الأصѧول وحجѧم الصѧافية المبيعѧات بѧين
 مجمѧوع أن هѧل مفѧاده مهѧم السѧؤال عѧل الاجابѧة مѧن تطѧوره متابعѧة المعѧدل هѧذا أو النسѧبة هѧذه

 ممѧѧثلا للمؤسسѧѧة التشѧѧغيلي النشѧѧاط بمسѧѧتوى قياسѧѧا معقѧѧولا يبѧѧدو الأصѧѧول فѧѧي الاسѧѧتثمار
  :التالية العلاقة وفق المعدل هذا حساب ويتم .بالمبيعات

  الأصول. مجموع/ الأعمال رقم =الأصول مجموع دوران معدل
 نسѧبة مѧع عليهѧا المتحصѧل النسѧبة مقارنѧة يمكѧن أنѧه إلا النسѧبة لهѧذه معيѧاري معѧدل هنѧاك لѧيس     

 أن يعنѧي فهѧذا القطѧاع معѧدل مѧن أكبѧر المؤسسѧة معѧدل كѧان فѧإذا المؤسسѧة، إليѧه تنتمѧي الѧذي القطѧاع
 دون النشѧاط حجѧم زيѧادة لا يمكѧن أنѧه يعنѧي ممѧا الكاملѧة طاقتهѧا مسѧتوى مѧن قريبѧا تعمѧل المؤسسѧة

 القطѧاع بمعѧدل مقارنѧة منخفضѧا المؤسسѧة معѧدل إذا كѧان أمѧا المسѧتثمر العامѧل المѧال رأس زيѧادة
 لهѧا، ويقتضѧي ضѧرورة لا زائѧدة أصѧول هنѧاك أن أي مسѧتغلة غيѧر أصѧول وجѧود علѧى دليѧل فهѧذا

 تزايѧد فѧي الأصѧول وفاعليѧة قѧدرة لتقيѧيم تحليلѧي الأصѧول كمؤشѧر دوران معѧدل دراسѧة عنѧد الأمѧر
 فѧي الاسѧتثمار بѧين توزيعѧه ناحيѧة مѧن الأصѧول فѧي الاسѧتثمار حجѧم متابعѧة ضѧرورة المبيعѧات حجѧم

  .المتداول الأصول
مѧѧѧن مؤشѧѧѧرات التحليليѧѧѧة المهمѧѧѧة فѧѧѧي تقيѧѧѧيم الأداء التشѧѧѧغيلي أو مѧѧѧا  معѧѧѧدل دوران الأصѧѧѧول الثابتѧѧѧة: •

يسѧѧѧمى بمعѧѧѧدل دوران الأصѧѧѧول الثابتѧѧѧة وتكمѧѧѧن أهميѧѧѧة هѧѧѧذا المؤشѧѧѧر فѧѧѧي قدرتѧѧѧه علѧѧѧى قيѧѧѧاس كفѧѧѧاءة 
صѧѧѧول الثابتѧѧѧة ف خلѧѧѧق المبيعѧѧѧات. ويѧѧѧتم الإدارة كفѧѧѧاءة فاعليѧѧѧة أدائهѧѧѧا فѧѧѧي اسѧѧѧتغلال واسѧѧѧتخدام الأ

  حساب معدل دوران الأصول الثابتة وفق العلاقة التالية:
  الثابتة. الأصول/ الأعمال رقم =الثابتة الأصول دوران معدل
 كلمѧا المѧالي التحليѧل فѧي المسѧتخدم المقارنѧة بالمعيѧار قياسѧا الثابتѧة الأصѧول دوران معѧدل زاد كلمѧا

 كانѧت سѧواء المبيعѧات خلѧق فѧي الثابتѧة الأصѧول اسѧتخدام فاعليѧة خѧلال مѧن الإداريѧة الكفѧاءة زادت
 بمقѧدار يقѧيم الثابتѧѧة الأصѧѧول فѧѧي الاسѧѧتثمار لكѧون أو الفنѧي الاسѧѧتخدام عѧѧن ناتجѧѧة الفاعليѧѧة تلѧك

  1أمثل. اقتصادي
 المتداولة. الأصول دوران معدل •

 ويѧتم المبيعѧات توليѧد فѧي المتداولѧة الأصѧول اسѧتخدام فѧي المؤسسѧة كفѧاءة مѧدى المعѧدل هѧذا يقѧيس
  التالية: العلاقة وفق المعدل هذا حساب
 كفѧاءة عѧن يعبѧر المعѧدل هѧذاالمتداولѧة.  الأصѧول/الأعمѧال رقѧم =المتداولѧة الأصѧول دوران معѧدل

 مѧرات عѧدد زادت كلمѧا أنѧه وبالتأكيѧد المبيعѧات خلѧق فѧي المتداولѧة الأصѧول اسѧتغلال فѧي الإدارة
 المبيعѧات خلѧق فѧي المتداولѧة الأصѧول فѧي للمسѧتثمر الواحѧد الѧدينار إنتاجيѧة زادت كلمѧا الѧدوران

 معѧѧدل انخفѧѧاض لأن المعاصѧѧرة الإدارة لѧѧلأداء التشѧѧغيلي وهѧѧو مѧѧا تهѧѧدف إليѧѧه تعظѧѧيم ذلѧѧك وفѧѧي
  2المبيعات. خلق في المتداولة الأصول استغلال في ضعف يعني انما الدوران

 :المخزون دوران نسب •
 يسѧتغرق التѧي المѧدة ومعرفѧة المحزونѧات فيهѧا تتجѧدد التѧي المѧرات عѧدد بتقѧدير النسѧب هѧذه تѧتم     
 فѧي جѧاهزة سѧيولة علѧى أو الحسѧاب علѧى البيѧع حالѧة فѧي حقѧوق إلѧى مخزونѧات مѧن تحويلهѧا اجѧل مѧن

 المؤسسѧѧات و, التجاريѧѧة المؤسسѧات بѧين التمييѧѧز يجѧب النسѧب هѧذه ولحسѧѧاب النقѧدي البيѧع حالѧة
  :التالية العلاقة حسب الصناعية

                                                           
  .13 ،ص ذكره سبق مرجع ،بالفشل والتنبؤ الأداء تقييم :المالي التحليل الزبيدي، محمود حمز:  1
  .98 ص ،ذكره سبق مرجع ،أندرواس وليد عاطف:  2
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 المؤسسات التجارية -
   .يوم x360المباعة  البضاعة شراء تكلفة / المحزون متوسط =البضائع دوران مدة

 الصناعية المؤسسات -
  يوم. x360 الأولية المواد شراء تكلفة /المخزون متوسط = الأولية المواد دوران مدة
  يوم. x360 الصنع التامة المنتجات تكلفة /المخزون متوسط = التامة المنتجات دوران مدة
  :السنة في الدورات عدد استنتاج يمكن السابقة النسب من

  .المخزون متوسط / البضائع من السنوية المشتريات =البضائع دورات عدد
 متوسѧѧط / سѧѧنويا المسѧѧتهلكة الأوليѧѧة المѧѧواد مѧѧن المشѧѧتريات=الأوليѧѧة المѧѧواد دورات عѧѧدد

  المخزون.
  .المخزون متوسط / السنوية الإنتاج تكلفة=التام المنتوج دورات عدد

  :الحقوق دوران نسبة •
 الحقوق. تحصيل أجال مدة بمعرفة النسبة هذه تسمح
 بمѧا الأعمѧال رقѧم / (القѧبض أوراق + الزبѧائن) الزبѧائن حقѧوق مجمѧوع = الحقѧوق دوران مѧدة
  .يوم 360xالرسوم فيه
  .الزبائن على الحقوق مجموع / الرسوم فيه بما الأعمال رقم = الحقوق دوران عدد

 الموردين دوران نسبة: 
 المѧوردين اتجѧاه ديѧون مѧن المؤسسѧة علѧى مѧا لتسѧديد المتوسѧطة المѧدة بتحديѧد النسѧبة هѧذه تѧتم     

  .المشتريات إعادة في لاختلاف نظرا والصناعية التجارية المؤسسات بين ونميز
 التجارية المؤسسات: 

  x 360. البضائع مشتريات / الدفع أوراق + الموردين قيمة مجموع = الموردين دوران مدة
 1الصناعية: المؤسسات 

 .الأوليѧѧة  المѧѧواد مشѧѧتريات / الѧѧدفع أوراق + المѧѧوردين قيمѧѧة الموردين=مجمѧѧوع دوران مѧѧدة
360 x  

 المردودية: نسب 
 فѧي والاسѧتمرارية الأربѧاح تحقيѧق علѧى المؤسسѧة قѧدرة تقѧدير النسѧبة هѧو هѧذه مѧن الهѧدف أن     

 تتمثѧل وهѧي اكبѧر مردوديѧة جيѧدة نتѧائج إلѧى للوصѧول نسѧب أعلѧى إلѧى والسѧعي المؤسسѧة تطѧوير
  :يلي فيما

 الأصول مردودية نسبة: 
 عمليѧة فѧي اسѧتخدمته ومѧا المؤسسѧة عليѧه تحصѧلت مѧا بѧين المقارنѧة نتيجѧة عѧن النسѧبة هѧذه تعبѧر

  .النشاط
  .الأصول مجموع / الإجمالية النتيجة = الأصول مردودية نسبة

 النشاط مردودية نسبة: 
 رقѧم يقدمѧه بمѧا ولكѧن الأعمѧال رقѧم بضѧخامة ليسѧت فѧالعبرة الاسѧتغلال عمليѧة عѧن النѧاتج العائѧد تمثѧل

  2يلي: ما وفق وتحسب نتيجة من الأعمال
  ..الأعمال رقم / الإجمالية النتيجة = النشاط مردودية نسبة

                                                           
  270 ص ، 1997 ليبيا، المفتوحة، الجامعة ،الشامل التحليل منهج المالية الإدارة السمرائي، رحيم هاشم، عدنان:  1
 شهادة لنيل متطلبات من كجزء مقدمة مذكرة ،قراراتها وترشيد الاقتصادية المؤسسات أداء تقييم في المالي التحليل استخدام السعادة، اليمن:  2

، 2008/2009 سنة ،الجزائر، باتنة لخضر الحاج جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الإدارة، ،تخصص التجارية العلوم في الماجستير - .
  .97ص 
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  تكلفة مبيعاتها عالية.فهي تهتم بمقياس مدى كفاءة الادارة في التعامل مع العناصر التي تكون 

 بةѧة نسѧوال المردوديѧة الأمѧق :الخاصѧر يتعلѧالأموال الأمѧة بѧد الخاصѧيص بعѧة تخصѧو النتيج 
 .سندات المساهمة دون المحتملة أو المحددة غير الأخطار مئونات إدماج بعد
 الѧذاتي التمويѧل  علѧى القѧدرة أو للمѧلاك النهѧائي العائѧد باعتبارهѧا الصѧافية النتيجѧة مѧن البسѧط يتكѧون

 حساسѧѧية اقѧѧل ، مѧѧع كونهѧѧا  المѧѧالي الواقѧѧع إلѧѧي مقارنѧѧة بالنتيجѧѧة الصѧѧافية الأقѧѧرب تتميѧѧز التѧѧي
  :التالية العلاقة وفق وتحسب. الإهتلاك لمخصصات لتضمنها نظرا الجنائية للتأثيرات

  .الخاصة الأموال/ الصافية النتيجة = الخاصة الأموال مردودية نسبة

 الدائمة الأموال مردودية نسبة: 
 المسѧاهمة سѧندات إليهѧا مضѧافا الأجѧل طويلѧة والѧديون الخاصѧة الدائمѧة، الأمѧوال الأمѧوال تشѧمل     
 يحتѧوي أن كѧذلك يجѧب البسѧط فѧان المسѧاهمة سѧندات و الأجѧل الطويلѧة الѧديون المقѧام فѧي أضѧفنا فلمѧا

  :التالي على الشكل النسبة فتصبح الديون، هذه عوائد أيضا
 الѧديون + الخاصѧة الأمѧوال/ الѧديون فوائѧد + الصѧافية النتيجѧة= الدائمѧة الأمѧوال مردوديѧة نسѧبة

  المساهمة. سندات و
 بѧة النسѧي :الهيكليѧب وهѧي النسѧاعد التѧي تسѧة فѧل دراسѧالي الهيكѧة المѧوعية للمؤسسѧوالموض 

 صѧولالأ مجمѧوع إلѧى الثابتѧة صѧولالأ نسѧبة مثѧل المѧالي المركѧز قائمѧة جوانѧب مѧن جانѧب لكѧل
 لعناصѧѧر بالنسѧѧبة الأمѧѧر وكѧѧذلك صѧѧولالأ لعناصѧѧر النسѧѧبي التوزيѧѧع تظهѧѧر النسѧѧب وهѧѧذه

 الخصѧوم جانѧب مѧن الأصѧول وعناصѧر جانѧب مѧن لعناصѧر النسѧب وضѧع ويمكننѧا الخصѧوم،
  :يلي ما في وتشمل للمؤسسة الشمولي الهيكل دراسة لأغراض دلالة أكثر النسب هذه وتعتبر

 :نسب هيكلة الأصول 
  .المتداولة = الأصول المتداولة / مجموع الأصولنسبة هيكلة الأصول 

  نسبة هيكلة الأصول الثابتة = الأصول الثابتة / مجموع الأصول.

 :نسبة هيكلة الخصوم 
  نسبة هيكلة الأموال الدائمة = الأموال الدائمة / مجموع الخصوم.

 .الخصوم مجموع / الأجل طويلة الديون = الأجل طويلة الديون هيكلة نسبة
 1الخصوم. مجموع / الأجل قصيرة الديون = الأجل قصيرة الديون هيكلة نسبة
  :يلي فيما في إدراجها يمكن أخرى هيكلية نسب هناك

 بѧل نسѧوم :التمويѧذه تقѧب هѧة النسѧابات بمقارنѧة الحسѧولبالأ الخاصѧوم صѧث والخصѧر حيѧتعب 
 :التالية بالعلاقة

  الثابتة. الأصول /الدائمة الأموال =الدائم التمويل نسبة

 هѧذه تكѧون أن ويستحسѧن الدائمѧة، بѧالأموال الثابتѧة الاصѧول تغطيѧة مѧدى عѧن النسѧبة هѧذه تعبѧر
  موجب. العامل المال رأس أي .أمان هامش لها للمؤسسة أن نقول حتى الواحد من أكبر النسبة

 بةѧل نسѧذاتي تمويѧين :الѧذه تبѧبة هѧدى النسѧة مѧولالأ تغطيѧة صѧطة الثابتѧوال بواسѧة الأمѧالخاص ، 
 الثابتѧة اصѧولها تغطيѧة مѧن تمكنѧت المؤسسѧة أن يعنѧي الواحѧد مѧن أكبѧر النسѧبة هѧذه كانѧت فѧإذا

أن المؤسسѧة تسѧتعمل  نقѧول الواحѧد مѧن أقѧل كانѧت فѧإذا ديѧون، إلѧى اللجѧوء دون الخاصѧة بأموالهѧا

                                                           
 إدارة تخصص ليسانس، شهادة نيل متطلبات ضمن مذكرة ،الاقتصادية المؤسسة أداء تحسين في ودوره المالي التحليل الزهراء، فاطمة بلقاسم:  1
  76 ص يرة،والب اولحاج، محند أكلي الجامعي ،المركز أعمال .



  الأداء المالي للمؤسسة الصناعيةالفصل الأول: 

24 
 

الأمѧѧѧوال الخاصѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل تمويѧѧѧل كѧѧѧل الاصѧѧѧول الثابتѧѧѧة وجѧѧѧزء مѧѧѧن الاصѧѧѧول المتداولѧѧѧة حيѧѧѧث 
  بالعلاقة التالية:يمكن حسابها 

  الثابتة. الأصول /الخاصة الأموال =الذاتي التمويل نسبة

 بةѧѧتقلالية نسѧѧة الاسѧѧر: الماليѧѧبة تعتبѧѧى النسѧѧن الأولѧѧتقلالية عѧѧة الاسѧѧاه المؤسسѧѧديون اتجѧѧال 
 2-1بѧين  مѧا تتѧراوح النسѧبة أن تكѧون يجѧب الحالѧة هѧذه ففѧي بالѧديون الخاصѧة الأمѧوال بمقارنѧة

 الѧديون ضѧعف تسѧاوي الخاصѧة الأمѧوال أن يعنѧي فهѧذا عنѧه زادت أو 2 العѧدد مѧع تسѧاوت فѧإذا
 فهѧذا أقѧل أو 1 عنѧد كانѧت إذا أمѧا والاقتѧراض التسѧديد علѧى الكافيѧة القѧدرة لهѧا يجعѧل ممѧا أكثѧر أو

 .إضѧѧافية قѧѧروض علѧѧى الحصѧѧول تسѧѧتطيع ولا بالѧѧديون متبعѧѧة وضѧѧعية فѧѧي المؤسسѧѧة يجعѧѧل
  :التالية بالعلاقة وتحسب

  الديون. مجموع / الخاصة الأموال =المالية الاستقلالية نسبة

  الخصوم. مجموع / الخاصة الأموال = المالية الاستقلالية نسبة

 الخاصѧѧة الأمѧѧوال بمقارنѧѧة الخصѧѧوم اتجѧѧاه المؤسسѧѧة اسѧѧتقلالية علѧѧى تعبѧѧر الأخيѧѧرة وهѧѧذه     
 الأمѧوال أن معنѧاه هѧذا 0,5 مѧن أكبѧر النسѧبة تكѧون أن يجѧب الحالѧة هѧذه ففѧي الخصѧوم بمجمѧوع
  1.الاقتراض و التسديد على الكافية القدرة لها يعطي مما الديون من أكبر تكون أن يجب الخاصة

 بةѧة نسѧداد قابليѧر:السѧن تعتبѧب مѧة النسѧيم الهيكليѧذه وتقѧبة هѧة النسѧة درجѧة لصوأ تغطيѧالمؤسس 
 النسѧبة هѧذه كانѧت فكلمѧا القѧروض، طلѧب علѧى المؤسسѧة قѧدرة تبѧين كمѧا الخارجيѧة بѧالأموال
 طلبهѧا حالѧة فѧي أخѧرى قѧروض علѧى للحصѧول أكثѧر حѧظ وبالتѧالي أكثѧر الضѧمان كѧان منخفضѧة
 مѧن أقѧل تكѧون أن لهѧا الطبيعيѧة والحالѧة 0,5 تسѧاوي النسѧب هѧذه قيمѧة تكѧون أن يستحسѧن

  2الواحد.
  :الربحية مؤشرات  ) ج

 مصѧادر بѧين التѧوازن مѧن بنѧѧوع الاحتفѧاظ ضѧرورة للمؤسسѧة السѧليمة التمويѧل سياسѧة تحѧتم     
 التمويѧѧل علѧѧى الاعتمѧѧاد فѧѧي التوسѧѧع عنѧѧد القѧѧدرة مراعѧѧاة والخѧѧارجي، وكѧѧذلك الѧѧداخلي التمويѧѧل

 هѧذا تضѧع التѧي وهѧي العناصѧر بعѧدد مѧن الѧداخلي التمويѧل مѧع الخѧارجي التمويѧل ويѧرتبط الخѧارجي،
  .العناصر هذه ومن الخارجي التمويل في التوسع

 بالفوائد. العائد مقارنة -
 السداد. على المقدرة -

 المؤسسѧة لبقѧاء هѧام مؤشѧر السѧيولة فѧان كѧذلك.بالعائѧد الفوائѧد تغطيѧة الضѧروري مѧن انѧه واضѧح
 يكѧѧون المقѧѧرض نظѧѧر جهѧѧة وسѧѧمعتها ومقѧѧدرتها علѧѧى الاقѧѧراض والتوسѧѧع ومѧѧن واسѧѧتمراريتها،

نجاحهѧѧا مѧѧن ناحيѧѧة ومؤشѧѧر الاحتمѧѧال  ومؤشѧѧر القѧѧروض فوائѧѧد تغطѧѧي لأربѧѧاح المؤسسѧѧة تحقيѧѧق
  .أخرى ناحية من الالتزامات سداد مقدرتها على

                                                           
  .5 ،ص 2000 الجزائر، المحمدية، دار ،2 الجزء ،المالي والتحليل التسيير مراقبة عدون، دادي رصنا:  1
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 1المبيعات: ربحية مؤشرات 

 المهѧѧم مѧѧن كѧѧان هنѧѧا يعѧѧد صѧѧافي الѧѧربح مѧѧن المقيѧѧاس العѧѧام لنجѧѧاح المؤسسѧѧة وكفѧѧاءة ادارتهѧѧا ومѧѧن     
 مѧن عليѧه الوقѧوف يمكѧن لا وذلѧك للمؤسسѧة الربحѧي الهѧدف تحقيѧق لمعرفѧة مѧدى الѧدخل قائمѧة تحليѧل
 أعمѧѧال فѧѧي الأجѧѧل طويѧѧل التحليѧѧل يهѧѧم فѧѧي الѧѧدخل قائمѧѧة تحليѧѧل أن كمѧѧا المѧѧالي المركѧѧز تحليѧѧل

 بعضѧها الѧبعض تكمѧل فتѧرات ضѧمن معينѧة فتѧرة عѧن تقريѧرا تعѧد الѧدخل قائمѧة أن ذلѧك المؤسسѧة
 بنѧد لكѧل المئويѧة النسѧب باسѧتخراج الѧدخل قائمѧة تحليѧل يبѧدأ و المؤسسѧة نحѧو مسѧتقبل التѧوالي علѧى
 لتحليѧل الماليѧة المؤشѧرات اسѧتخدام فѧي النسѧب هѧذه تفيѧد و المبيعѧات افѧيص القائمѧة إلѧى البنѧود مѧن

 مѧن الأربѧاح توليѧد علѧى المؤسسѧة قѧدرة مѧدى عѧن الربحيѧة مؤشѧرات النسѧب تعطѧي و الأعمѧال نتѧائج
أردنѧѧا اسѧѧتخدام رقѧѧم الѧѧربح كمؤشѧѧر لقيѧѧاس  مѧѧا إذا ذلѧѧك وعلѧѧى.لهѧѧا المتاحѧѧة الأصѧѧول مѧѧن أو مبيعѧѧات

اسѧѧتخراج عѧѧدد  علينѧѧا نشѧѧاط المؤسسѧѧة لتقيѧѧيم أدائهѧѧا فѧѧي شѧѧتى المجѧѧالات فѧѧانالجوانѧѧب المختلفѧѧة مѧѧن 
 تعطѧي مجتمعѧة المؤشѧرات هѧذه و بالمبيعѧات الѧربح رقѧم بѧربط منهѧا مجموعѧة كѧل تѧمتهالمؤشѧرات 

 سѧداد علѧى القѧدرة و المѧالي اليسѧر حالѧة و النمѧو علѧى المؤسسѧة قѧدرة علѧى للѧتحكم جيѧد مؤشѧر البنѧك
  :المؤشرات هذه يلي ما في نستعرض و الدين

  .المبيعات صافي/التشغيل أرباح إجمالي = التشغيل نسبة

وهمѧا  المؤسسѧة فѧي الأساسѧيين الناشѧطين نتيجѧة يمثѧل الѧذي الѧربح مجمѧل بѧين العلاقѧة هѧذه تمثѧل     
 عѧن عѧادة ويعبѧر المحاسѧبية الفتѧرة خѧلال تمѧت التѧي المبيعѧات افѧيصو  المتѧاجرة و النتѧاج نشѧاطي

  .مئوية نسبة شكل في العلاقة هذه

  المبيعات. صافي/الجاري النشاط من ربح=التشغيل أرباح صافي نسبة

 و للمؤسسѧة التجѧاري النشѧاط مѧن النѧاتج الѧربح أي العѧادي الѧربح بѧين العلاقѧة هѧذه وتصѧور     
 مѧن و الجѧاري للنشѧاط الوحيѧد يكѧن لѧم أن الأساسѧي الإيѧراد مصѧدر يمثѧل الѧذي المبيعѧات افѧيص

 العѧادي المؤسسѧة النشѧاط عѧن تعبيѧرا أكثѧر النسѧبة هѧذه فѧي المسѧتخدم العѧادي الѧربح رقѧم أن الواضѧح
  .الإدارية و التسويقية و الإنتاجية الثلاث المؤسسات أنشطة نتيجة يضم لأنه

 المختلفѧة الشѧركات بѧين مقارنѧات إجѧراء فѧي النسѧبة هѧذه اسѧتخدام أن إلѧى التنبيѧه يجѧب انѧه غيѧر 
نسѧѧѧبة مجمѧѧѧل الѧѧѧربح نظѧѧѧرا لتѧѧѧأثر نسѧѧѧبة الѧѧѧربح العѧѧѧادي بمجموعѧѧѧة اسѧѧѧتخدام  مѧѧѧن دقѧѧѧة اقѧѧѧل المثيلѧѧѧة

 تعتبѧر النسѧبة هѧذه أن أي لأخѧرى شѧركة مѧن بѧالطبع تختلѧف التѧي المصѧروفات الاداريѧة والعموميѧة
بѧل تمتѧد اهتماماتهѧا  المبيعѧات تكلفѧة عناصѧر علѧى الاهتمѧام تقتصѧر لا ولكنهѧا السѧابقة للنسѧبة مكملѧة

 تبѧѧين أيضѧѧا والمصѧѧروفات المتعلقѧѧة بقيѧѧام المؤسسѧѧة بعملياتهѧѧا وهѧѧيلتشѧѧمل كѧѧل عناصѧѧر التكѧѧاليف 
  .خسائر المؤسسة تتحمل أن قبل الوحدة بيع سعر مدى انخفاض

  .المبيعات صافي / الضرائب بعد الربح صافي = المبيعات إلى العائد صافي نسبة

 وكافѧة الضѧريبة الاعتبѧار عѧين فѧي الأخѧذ بعѧد للمؤسسѧة النهѧائي الѧربح افѧيص بѧين العلاقѧة عѧن تعبѧر
  .للمؤسسة العادية غير والخسائر المصروفات وكذلك العادية غير الأرباح أو الإيرادات

 التغطية مؤشرات: 
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 الѧديون فوائѧد أمثلتهѧا ومѧن الثابتѧة الماليѧة أعبائهѧا سѧداد علѧى المؤسسѧة قѧدرة مѧدى تقѧيس وهѧي     
 التѧي الماليѧة للمخѧاطر مؤشѧر تعѧد النسѧب وهѧذه القѧروض سѧداد واحتياطѧات  المسѧتحقة والإيجѧارات

 أهѧѧم يلѧѧي فيمѧѧا ونسѧѧتعرض للمقرضѧѧين خاصѧѧة أهميѧѧة ذات تعѧѧد ثѧѧم ومѧѧن الشѧѧركة لهѧѧا تتعѧѧرض
  :المؤشرات

  الفائدة / والضريبة الفائدة قبل الربح صافي = الفوائد تغطية معدل

يترتѧѧѧب علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام المديونيѧѧѧة تحمѧѧѧل المؤسسѧѧѧة لأعبѧѧѧاء ثابتѧѧѧة متمثلѧѧѧة فѧѧѧي الفوائѧѧѧد وعليѧѧѧه فѧѧѧان      
 أرباحهѧѧا مѧѧن التكѧѧاليف هѧѧذه تغطيѧѧة الإدارة فيهѧѧا المؤسسѧѧة تهѧѧتم بمعرفѧѧة عѧѧدد المѧѧرات التѧѧي تسѧѧتطيع

 الفائѧدة قبѧل الѧربح افѧيص بقسѧمة وذلѧك الفوائѧد تغطيѧة نسѧبة معرفѧة مѧن يتحقѧق مѧا وهѧو المتحققѧة
 1الفائدة. على والضريبة

 توزيعѧѧات – العمليѧѧات مѧѧن المتولѧѧدة النقديѧѧة التѧѧدفقات)=الأجѧѧل طويلѧѧة الѧѧديون سѧѧداد علѧѧى القѧѧدرة
 2الأجل). الطويلة القروض من الالتزامات الجارية) / (الأرباح

 قسѧط لسѧداد المطلوبѧة العمليѧات مѧن المولѧدة النقديѧة التѧدفقات مѧن الجѧزء مقѧدار المعѧدل هѧذا يوضѧح
 انخفضѧت المعѧدل هѧذا انخفѧض وكلمѧا القادمѧة السѧنة خѧلال المسѧتحقة والفوائѧد الأجѧل الطويلѧة الѧديون

 عѧدم يعنѧي فهѧذا (1) عѧن المعѧدل هѧذا انخفѧض وإذا المسѧتقبل فѧي دينهѧا خدمѧة غلѧى المؤسسѧة قѧدرة
 والفوائѧد الأجѧل طويلѧة القѧروض قسѧط لسѧداد تكفѧي العمليѧات مѧن نقديѧة توليѧد علѧى المؤسسѧة قѧدرة

 .عليه المستحقة

 الأصول على العائد : 

 ومجموعѧة المتحقѧق الѧربح بѧربط وذلѧك المسѧتثمر نظѧر وجهѧة مѧن المؤسسѧة ربحيѧة قيѧاس يمكѧن     
 أن أسѧاس علѧى ومتنوعѧة شѧكل أصѧول مختلفѧة علѧى المؤسسѧة إدارة يѧد فѧي وضѧعت التѧي الأمѧوال

الѧѧربح  أن وبفѧرض تصѧرفها، الموجѧودة تحѧت لاسѧتغلال الأصѧول تسѧعى أن يجѧب المؤسسѧة إدارة
 العائѧѧد علѧѧى المؤشѧѧرات هѧѧذه علѧѧى يطلѧѧق أن يمكѧѧن الاسѧѧتثمار أو الاسѧѧتغلال كفѧѧاءة مقيѧѧاس هѧѧو

 :المؤشرات هذه أهم يلي فيما ونورد الاستثمار

 الأصول على الإجمالي العائد: 

 هѧذا وفѧي الأصѧول إجمѧالي غلѧى الضѧرائب بعѧد الѧربح افѧيص بقسѧمة المؤشѧر هѧذا يسѧتخرج     
 لѧذلك ,فيهѧا المسѧتمرة للحركѧة نتيجѧة لأخѧر يѧوم مѧن تتغيѧر فهѧي السѧنة طѧوال قيمѧة الأصѧول المؤشѧر

  .الأصول إجمالي من بدلا الأصول متوسط استخدام المالي التحليل في الأساتذة بعض يقترح

  

 الأصول متوسط على العائد: 

 البسѧط لأن الاسѧتثمار علѧى العائѧد قيѧاس فѧي السѧابقة النسѧبة مѧن اتسѧاقا أكثѧر النسѧبة هѧذه تعتبѧر     
 قيѧاس فѧي النسѧبة هѧذه وتفيѧد كامѧل عѧام عѧن الموقѧف كبيѧر حѧد إلѧى يعكѧس النسѧبة هѧذه فѧي والمقѧام
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 سѧنة مѧن النسѧبة هѧذه فѧي التطѧور ويفيѧد المؤسسѧة حѧوزة فѧي التѧي الأصѧول اسѧتثمار فѧي الإدارة كفѧاءة
 .الكفاءة هذه قياس في لأخرى

 مؤشѧر العاديѧة غيѧر الإيѧرادات بارتفѧاع مصѧحوبا يكѧن لѧم إذا الارتفѧاع إلѧى النسѧبة هѧذه اتجѧاه أن إذ
 .صحيح والعكس الاستثمار في الإدارة كفاءة ازدياد على

 علѧى للتعѧرف المختلفѧة المؤسسѧات بѧين مقارنѧات إجѧراء فѧي النسѧبة هѧذه اسѧتخدام المفيѧد مѧن كѧذلك
 نقѧاط لتحديѧد المقارنѧات هѧذه وتѧؤدي لأخѧرى مؤسسѧة مѧن الاسѧتثمار علѧى العائѧد اخѧتلاف أسѧباب

 :التالية بالمعادلة المؤشر هذا ويستخرج الاستثمارية الإدارة سياسة في الضعف

 .الأصول مجموع متوسط / الربح صافي = الأصول متوسط على العائد

 الملكية حق على العائد مؤشر: 

 يفضѧѧل فانѧѧه الاحتياطѧѧات، خصوصѧѧا لأخѧѧرى سѧѧنة مѧѧن للتغيѧѧر عرضѧѧة الملكيѧѧة حѧѧق أن بمѧا     
 علѧى العائѧد مؤشѧر ويحسѧب الواقѧع عѧن وتعبيѧرا دقѧة أكثѧر مؤشѧر يكѧون لكѧي الملكيѧة حѧق متوسѧط

 :التالية العلاقة وفق الملكية حق

  1الملكية. حق / الربح صافي = الملكية حق على العائد مؤشر

 .للمؤسسة المالي التوازن مؤشرات دراسة :الثالث المطلب

 الماليѧѧѧة الحالѧѧѧة لمعرفѧѧѧة المѧѧѧالي أن مؤشѧѧѧرات التѧѧѧوازن المѧѧѧالي هѧѧѧي مѧѧѧن أهѧѧѧم أدوات  المحلѧѧѧل     
 نفѧس فѧي و عѧادي بشѧكل التسѧيير علѧى المؤسسѧة مقѧدرة هѧو المѧالي بѧالتوازن فالمقصѧود للمؤسسѧة

 فتѧرة بعѧد سѧتحقق التѧي الخصѧوم أن الأصѧول أي وسѧيولة الخصѧوم اسѧتحقاقية بѧين مѧا التوفيѧق الوقѧت
 الخصѧوم و سѧيولة، إلѧى للتحويѧل أيضѧا طويلѧة مѧدة يسѧتغرق التѧي الأصѧول تقابلهѧا أن لابѧد طويلѧة

 سѧѧيولة، إلѧѧى للتحويѧѧل أيضѧѧا طويلѧѧة مѧѧدة تسѧѧتغرق التѧѧي تقابلهѧѧا قصѧѧيرة فتѧѧرة بعѧѧد تسѧѧتحق التѧѧي
 قصѧيرة مѧدة فѧي سѧيولة إلѧى تتحѧول التѧي الأصѧول تقابلهѧا قصѧيرة فتѧرة بعѧد تسѧتحق التѧي والخصѧوم

 :الآتية المطالب في المؤشرات هذه توضح وسوف أيضا

 FR ) (العامل المال رأس .1
 مѧѧا نѧѧذكر العامѧѧل المѧѧال رأس مѧن أهѧم التعѧѧاريف التѧي حضѧي بهѧѧا :العامѧѧل المѧѧال رأس تعريѧف  ) أ

  :يلي

 ال رأسѧل المѧو العامѧزء هѧوال جѧة الأمѧة الدائمѧل الموجهѧتغلال، دورة لتمويѧالي و الاسѧو بالتѧفه 
 2الدائمة. الأموال طريق عن المتداولة الأصول تمويل على المؤسسة قدرة يبين

 ال رأسѧѧل المѧѧو العامѧѧامش هѧѧائض أو الهѧѧن الفѧѧوال مѧѧة الأمѧѧي الدائمѧѧد التѧѧن يزيѧѧا عѧѧتمويله 
  3الثابتة. للأصول

 ال رأسѧل المѧون العامѧامش يكѧان هѧو الأمѧة ،فهѧزء للمؤسسѧن الجѧوال مѧة الأمѧذي الدائمѧول الѧيم 
  4المتداولة. الأصول

                                                           
  .168 ص ،ذكره سبق مرجع الهادي، عبد السعيد محمد:  1

2  :Kamel hamdi, le diagnostic financier, es – Salam édition, Alger, 2001, p78. 
  .66 ص ذكره، سبق مرجع ،المالي والتحليل التسيير مراقبة عدون، دادي رص: نا 3

4  :Josette Peyrard, gestion financière, dépote légal, paris, 1990, p44. 
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 المتداولة والمطلوبات المتداولة الموجودات بين الفرق هو العامل المال رأس. 

 :علاقتين وفق العامل المال رأس ويحسب

 الطويل): الأجل (في الميزانية أعلى من 

 .الثابتة الأصول– الدائمة الأموال= العامل المال رأس

 1القصيرة):< الأجل (في الميزانية أسفل من 

  .الأجل القصيرة الديون– المتداولة الأصول= العامل المال رأس

 :يلي ما في وتتمثل :العامل المال رأس أنواع  ) ب

 الخاص العامل المال رأس: 

 العلاقتѧين بإحѧدى ويحسѧب الثابتѧة الأصѧول تمويѧل الخاصѧة بعѧد الأمѧوال مѧن المتبقѧي المقѧدار وهѧو
 :التاليتين

 .الثابتة الأصول – الخاصة الأموال= الخاص العامل المال رأس

 .الديون مجموع – المتداولة الأصول= الخاص العامل المال رأس

 .2الدائم) الصافي( العامل المال رأس

 يكѧون مѧا غالبѧا و الأجѧل القصѧيرة والѧديون المتداولѧة الأصѧول بѧين الفѧرق انѧه علѧى تعريفѧه يمكѧن
 :التالية العلاقة وفق يحسب و للسيولة مقبولا مقياسا يعتبر و موجبا رقما

  .الأجل القصيرة الديون – المتداولة الأصول = (الدائم) الصافي العامل المال رأس

 :الصافي العامل المال رأس حجم في المؤثرة العوامل -

 :أهمها عوامل عدة الصافي العامل المال رأس حجم على يؤثر

 ةѧاج طبيعѧا :الإنتѧت فكلمѧاج دورة كانѧة الإنتѧت طويلѧة كانѧى الحاجѧال رأس إلѧل مѧر عامѧاكب 
 التجاريѧة الوحѧدات مѧن اكبѧر عامѧل مѧال رأس إلѧى تحتѧاج الصѧناعية الوحѧدات فѧإن بالتѧالي و
 هكذا. و الغذائية و التحويلية الصناعات من اكبر الثقيلة الصناعات في و
 ةѧواد طبيعѧة المѧتخدمة الأوليѧل :المسѧواد أن هѧرورية المѧاج الضѧوفرة الإنتѧي متѧواق فѧالأس 

 كالأقطѧان تخزينهѧا و موسѧمها عنѧد شѧرائها يجѧب يوجѧد موسѧمية لا بالتѧالي و دائѧم بشѧكل
 . تخزينها و منها كبيرة كميات لشراء ضرورة مثلا،

 ةѧѧة طبيعѧѧويقية العمليѧѧل :التسѧѧويق هѧѧات تسѧѧرعة المنتجѧѧى بسѧѧاع بمعنѧѧدل ارتفѧѧدوران مع 
 صحيح. العكس و العامل المال رأس حجم انخفاض يعني هذا و المبيعات

                                                           
  .39 ص ، 1996 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،المالي التسيير لسلوس، مبارك:  1
 الاقتصادية العلوم كلية مالية، إدارة تخصص الماجستير، شهادة لنيل مقدمة مذكرة ، الأداء تقييم في المالي للتحليل الحديث المنهج عمار، مالك بن:  2

  .83 ،ص 2011 سنة فسنطينة، منتوري، جامعة التسيير، وعلوم
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 ةѧان طبيعѧيل و الائتمѧل :التحصѧل هѧدة تحصѧى الوحѧرة علѧان فتѧن ائتمѧدائنين مѧا الѧي كمѧتعط 
 ائتمان للسداد. فترة لمدينها هي

 الوحѧدة عليهѧا تحصѧل التѧي الفتѧرة مѧن اقѧل للمѧدنيين الممنوحѧة الائتمѧان فتѧرة كانѧت كلمѧا انѧه ذلѧك
  .صحيح العكس و اقل العامل المال رأس حجم الحاجة إلى كانت كلما

 1وأسبابها: العامل المال رأس صافي في التغيرات -

 بالزيѧѧادة أحيانѧѧا التغيѧѧر ويكѧѧون وأخѧѧرى فتѧѧرة بѧѧين الصѧѧافي العامѧѧل المѧѧال رأس حجѧѧم يتغيѧѧر     
  ولابد للإدارة الواحدة من دراسة هذه المتغيرات ومعرفة اسبابها. بالنقصان أخرى وأحيانا

 :الصافي العامل المال رأس نقص أسباب  ) أ
 نقصѧي الѧوال فѧة الأمѧيض الدائمѧال، رأس (تخفѧديد المѧديون تسѧة الѧل، الطويلѧع الأجѧوتوزي 

 الاحتياطيات). من جزء
 جديدة. دائمة أموال من ممول غير جديدة ثابتة أصول في الاستثمار 
 الخاصة الأموال نقص إلى المتحققة تؤدي  الخسائر . 
 :الصافي العامل المال رأس زيادة أسباب  ) ب
 ادةѧي الزيѧوال فѧادة الأمѧة زيѧال، رأس الدائمѧول المѧى الحصѧون علѧة ديѧل، طويلѧوين الأجѧتك 

 الاحتياطيات.
 بالبيع. الثابتة الأصول  بعض عن التخلي 
 الموزعة. وغير المتحققة الأرباح 
 الثابتة. الأصول استهلاك مخصصات 

 :اليѧل الإجمѧال العامѧو رأس المѧة وهѧول مجموعѧي الأصѧدور التѧدة تѧي مѧنة فѧل أو سѧي اقѧوه 
 القابلѧѧة القѧѧيم الاسѧѧتغلال) حقѧѧوق (قѧѧيم مخزونѧѧات مѧѧن الأصѧѧول المتداولѧѧة مجمѧѧوع تشѧѧمل

  :التالية العلاقة وفق يحسب منه جاهزة)و (قيم للتحقيق

 .المتداولة الأصول مجموع = الإجمالي العامل المال رأس

 .جاهزة قيم+ للتحقيق قابلة قيم + الاستغلال قيم = الإجمالي العامل المال رأس

 ال رأسѧل المѧي العامѧين :الأجنبѧة يبѧوارد قيمѧة المѧة الماليѧي الأجنبيѧة فѧة المؤسسѧي والمتمثلѧف 
 بل لها السلبي بالمفهوم الديون إلى ننظر لا وهنا الديون، إجمالي

 :التالية العلاقة وفق ويحسب الاستغلال عملية لتنشيط ضرورية كمواد

  الخاص. العامل المال رأس–الإجمالي العامل المال رأس = الأجنبي العامل المال رأس

  .الديون مجموع = الأجنبي العامل المال رأس

  

  

                                                           
  .332 ،ص 1997 الإسكندرية، الفنية، الإشعاع مكتبة ،القرارات واتخاذ التحليل في مدخل العزيز، عبد سمير:  1
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  الأموال العاملة:الشكل التالي يمثل مختلف رؤوس 

  ) رؤوس الأموال العاملة.01الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .48 ص ،1999 الجزائر، العامة، المحمدية دار ،التسيير مراقبة تقنيات عدون، دادي رصنا:المصدر

  1(FR)العامل المال رأس حالات  ) ت

  يأخذ رأس المال العامل ثلاث حالات تتمثل في:

 موجب العامل المال رأس: 

 تغطي الدائمة الموارد أن يعني هذا و الثابتة صول الأ من أكثر الدائمة الموارد الحالة هذه في يكون     
 نظرا المؤسسة طرف من محقق الحالة هذه في المالي فالتوازن الأجل، المؤسسة الطويلة احتياجات

  .الأجل القصيرة الأخرى الاحتياجات بتمويل يسمح والذي الموارد في الموجود للفائض

 معدوم العامل المال رأس: 

 تغطي الدائمة الموارد أن يعني هذا و الثابتة الأصول تساوي الدائمة الموارد تكون الحالة هذه في     
 في فائض أي يحقق لا ولكن الحالة هذه في محقق الحالي فالتوازن ,الأجل طويلة المؤسسة احتياجات

  .اجل من المدى الطويلة الموارد

  

  

  

                                                           
1 : Jacky mailler, Michel remailler, Analyse financière de l’entreprise, 6éme édition, dunad, paris, 
1992, p247. 

ديون قصيرة  متداولة
 الأجل

العامل الخاص رأس المال رأس المال العامل (الدائم)  

رأس المال العامل 
 الاجمالي

 رأس المال العامل الأجنبي

 أموال خاصة
 أصول ثابتة

 أصول
ديون طويلة 

 الأجل
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 سالب العامل المال رأس: 

 احتياجات تغطي لا الدائمة الموارد أن يعني هذا الثابتة صول الأ من اقل الدائمة الموارد الحالة هذه في     
  .محقق غير هنا المالي فالتوازن الأجل، طويلة

 العامل: المال رأس تغير أسباب  ) ث
 :العامل المال رأس انخفاض )1

 خلالّ: من وذلك الثابتة الأصول ارتفاع  ) أ
 مادية تثبيتات شراء. 
 مادية غير تثبيتات شراء. 
 مالية تثبيتات شراء. 

 انخفاض الأموال الدائمة: وذلك من خلال:  ) ب
 :انخفاض الأموال الخاصة 
 .تسديد الأموال المقترضة 

 زيادة رأس المال العامل: )2
 ارتفاع الأموال الدائمة وذلك من خلال:  ) أ

 .ارتفاع الأموال الخاصة 
 .انخفاض الأصول الثابتة 
 ل الثابتة.اهتلاك الأ صو 
 .تسديد قروض المؤسسة من قبل المؤسسات 

 أهمية رأس المال العامل:  ) ج

يعتبѧѧѧر رأس المѧѧѧال العامѧѧѧل كهѧѧѧامش أمѧѧѧان مѧѧѧالي يمكѧѧѧن للمؤسسѧѧѧة مѧѧѧن تحقيѧѧѧق التѧѧѧوازن المѧѧѧالي كمѧѧѧا أن 
رأس المѧѧѧѧال العامѧѧѧѧل الموجѧѧѧѧب يسѧѧѧѧاعد علѧѧѧѧى إعطѧѧѧѧاء حكѧѧѧѧم ملائѧѧѧѧم علѧѧѧѧى الحالѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧادية والماليѧѧѧѧة 

ѧѧѧة ومواجهѧѧن جهѧѧة مѧѧن للمؤسسѧѧѧل مѧѧة اقѧѧر الذميمѧѧѧق العناصѧѧة بتحقيѧѧة المتعلقѧѧѧاء المحتملѧѧف الأخطѧѧة مختل
سѧѧѧنة مѧѧѧن جهѧѧѧة أخѧѧѧرى. هѧѧѧذا وبѧѧѧالرغم مѧѧѧن انѧѧѧه يعѧѧѧد مؤشѧѧѧر أساسѧѧѧي فѧѧѧي تحليѧѧѧل وتقيѧѧѧيم التѧѧѧوازن المѧѧѧالي 
،إلا انѧѧѧه هنѧѧѧاك بعѧѧѧض الانتقѧѧѧادات الموجهѧѧѧة لѧѧѧه فبالنسѧѧѧبة للحسѧѧѧاب الحركѧѧѧي لѧѧѧرأس المѧѧѧال العامѧѧѧل يجѧѧѧب 

تنѧѧѧاقص أو توقѧѧѧف نشѧѧѧاط المؤسسѧѧѧة للاسѧѧѧتغلال، كمѧѧѧا انѧѧѧه لابѧѧѧد مѧѧѧن معرفѧѧѧة مѧѧѧاذا سيحصѧѧѧل فѧѧѧي حالѧѧѧة 
معرفѧѧѧة كيѧѧѧف يصѧѧѧبح رأس المѧѧѧال العامѧѧѧل فѧѧѧي حالѧѧѧة تحويѧѧѧل جѧѧѧزء مѧѧѧن الѧѧѧديون الطويلѧѧѧة والمتوسѧѧѧطة 

 تѧѧاريخ بدقѧѧة الأجѧѧل إلѧѧى خصѧѧوم مسѧѧتحقة التسѧѧديد ففѧѧي حالѧѧة مماثلѧѧة يصѧѧبح مѧѧن الضѧѧروري معرفѧѧة
 علѧى يѧؤثر الѧديون مѧن النѧوع هѧذا مѧن تسѧديد كѧل لان الأجѧل، والمتوسѧطة طويلѧة الѧديون تسѧديد

  العامل. المال رأس مستوى

 :العامل المال رأس في المؤثرة العوامل  ) ح
 ةѧاط طبيعѧة، نشѧرأس المؤسسѧال فѧل المѧرتبط العامѧة مѧم بنوعيѧريف وحجѧات، تصѧالمنتج 

 .المؤسسة في الإنتاج طبيعة تحديد يجب وبالتالي
  ةѧѧاط المؤسسѧѧان نشѧѧا كѧѧة: كلمѧѧاط المؤسسѧѧم نشѧѧل حجѧѧال عامѧѧى رأس مѧѧت إلѧѧا احتاجѧѧعا كلمѧѧواس

 كبير و العكس صحيح.
  اختلاف دورةѧѧѧѧѧѧف بѧѧѧѧѧѧر ويختلѧѧѧѧѧѧال يتغيѧѧѧѧѧѧم رأس المѧѧѧѧѧѧد أن حجѧѧѧѧѧѧث نجѧѧѧѧѧѧتغلال: حيѧѧѧѧѧѧدورة الاس

 الاستغلال ، فكلما تطلب وجود حجم كبير من الأموال الدائمة لتغطيتها والعكس صحيح.
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  أثرѧѧѧѧمي فيتѧѧѧѧاط موسѧѧѧѧز بنشѧѧѧѧات تتميѧѧѧѧض المؤسسѧѧѧѧمية: بعѧѧѧѧرات الموسѧѧѧѧالتغيرات التغيѧѧѧѧاطها بѧѧѧѧنش
الموسѧѧمية كѧѧأن يرتفѧѧع سѧѧعر المѧѧواد الأوليѧѧة فѧѧي فتѧѧرة معينѧѧة، لهѧѧذا يجѧѧب أن تواجѧѧه هѧѧذه الحالѧѧة 

 بتوفير المخزونات اللازمة.

  احتياجات رأس المال العامل. .2
علѧى  العامѧل المѧال رأس مѧن الاحتياجѧات تعريѧف يمكѧن: لالعامѧ المѧال رأس احتياجѧات تعريѧف  ) أ

 الاصѧول مѧن لجѧزء الدائمѧة الممѧول الأمѧوال مѧن الجѧزء ذلѧك أي .الأمثѧل العامѧل المѧال أنهѧا رأس
 عنѧد الاحتياجѧات هѧذه الضѧروري ،وتظهѧر للمؤسسѧة توازنهѧا المѧالي يضѧѧمن والѧذي ,المتداولѧة

  1الأجل. القصيرة المالية الموارد مع المتداولة مقارنة الاصول

  التمويل .موارد  –احتياجات رأس المال العامل = احتياجات التمويل 

 سѧلفات–الأجѧل قصѧيرة الѧديون (مجمѧوع – الجѧاهزة) القѧيم – المتداولѧة (الأصѧول = العامѧل المѧال رأس احتياجѧات
 .مصرفية)

  سلفات مصرفية). –(ديون قصيرة الأجل -احتياج رأس المال العامل =(قيم الاستغلال + قيم قابلة للتحقيق)

 العامل: المال رأس احتياج مكونات  ) ب

  الدائمة:المكونات 

 الاسѧتغلال عناصѧر توجѧه والاسѧتحقاق السѧيولة بطѧابع الجاريѧة الاسѧتغلال دورة مكونѧات تمتѧاز     
 سѧيولة، إلѧى وتحويلهѧا تسѧديدها يѧتم العمѧلاء علѧى الѧديون البيѧع، أو للاسѧتهلاك المتداولѧة المخزونѧات

   .استحقاقها أجال في تسدد الموردين ديون

 أن يعنѧѧي هѧѧذا ,المؤسسѧѧة بنشѧѧاط المتعلѧѧق الѧѧدوران حسѧѧب مسѧѧتمرة بصѧѧفة العناصѧѧر هѧѧذه تجѧѧدد
 مرحلѧة كѧل فѧي الاحتياجѧات هѧذه تمويѧل يѧتم اسѧتهلاكها، أو تحويلهѧا أثنѧاء تعѧوض الدوريѧة الاصѧول
 .دائمة كاحتياجات تعتبر لذا تجديدها،

 إلѧى إضѧافة الدائمѧة، المكونѧة تمويѧل العامѧل المѧال رأس يسѧمح الاحتياجѧات هѧذه تمويѧل ناحيѧة مѧن
 جهѧѧة مѧѧن المتغيѧѧر الجѧѧزء تخѧѧص التѧѧي الاسѧѧتثنائية الظѧѧروف لمواجهѧѧة مѧѧالي امѧѧن هѧѧامش تشѧѧكيل
 ومجمѧدة عاطلѧѧة كѧأموال العامѧѧل المѧال رأس لاحتياجѧѧات الدائمѧة المكونѧѧة اعتبѧار نسѧѧتطيع أخѧرى

 .العادية أجالها في العمليات من جزء تحقيق عدم على بناءا

 وتѧدهور السѧيولة كخطѧر وخيمѧة ماليѧة أثѧار مواجهѧة فѧي نفسѧها المؤسسѧة تجѧد, مماثلѧة حالѧة فѧي
 فѧي التصѧرف المؤسسѧة تسѧتطيع عمليѧا المكونѧة هѧذه تمويѧل فѧي اسѧتعملت التѧي الأمѧوال مردوديѧة
 حالѧة علѧى بنѧاءا محتملѧة اسѧتراتيجيات تسѧيطر إمكانيѧات هنѧاك انѧه يعنѧي هѧذا. المتغيѧرة التركيبѧة

 الأجѧل القصѧيرة الأصѧول تحقيѧق يمكѧن وبالتѧالي الخطѧط بعѧض فѧي النظѧر وإعѧادة جهѧة مѧن معينѧة
   مستمرة. بصفة فيها النظر يعاد والاستراتيجيات الخطط لكن بسرعة

 الضѧرورة حالѧة تعѧد لا القصѧير المѧدى علѧى المتخѧذة القѧرارات أن الوضѧعية هѧذه مѧن اسѧتنتاج يمكѧن 
 اسѧѧتغلال لنشѧѧاط محتمѧѧل انخفѧѧاض حالѧѧة فѧѧي العامѧѧل المѧѧال رأس وتعѧѧديل المخزونѧѧات تخفѧѧيض
  .المؤسسة

                                                           
  .52 ،ص النشر سنة بدون الجزائر، الجامعية، عاتوالمطب انودي ،الجديد الرسمي البرنامج حسب المالي التسيير مليكة، زغيب 1
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 :رةѧات المتغيѧبة المكونѧذه بالنسѧة لهѧد المكونѧاج أن نجѧال رأس احتيѧل المѧرتبط العامѧم 
 المتعلقѧة التذبѧѧذبات عѧن المكونѧѧة هѧѧذه تتولѧد المؤسسѧѧة، نشѧѧاط بطبيعѧة وثيقѧѧا ارتباطѧا

 التѧي المѧدفوعات أو الأعمѧال رقѧم فѧي تذبѧذبات الاسѧتغلال لѧدورة العѧادي بالتشѧغيل
 العامѧل، المѧال رأس احتيѧاج فѧي تذبѧذبات إحѧداث إلѧى يѧؤدي ممѧا الشѧهر خѧلال تحѧدد
 العامѧل المѧال رأس احتياجѧات تصѧبح وبالتѧالي الخزينѧة بواسѧطة المكونѧة هѧذه تمѧول

  :إلى تساوي

  .المتغير العامل المال رأس احتياج + الدائم العامل المال رأس احتياج= العامل المال رأس احتياج

  :أساسيين لعاملين العامل المال رأس احتياج يخضع عامة وبصفة

 التغيرات الموسمية.، الخصوصيات القطاعية 
 :العامل المال رأس احتياجات حالات  ) ت

  1يلي: فيما توضيحها العامل المال رأس احتياجات تأخذها حالات ثلاث هناك

 ).0أكبر :(BFR موجب العامل المال رأس احتياجات  ) أ
 ).BFR=0 (:معدوم العامل المال رأس احتياجات  ) ب
 ).0أصغرBFR (: سالب العامل المال رأس احتياجات  ) ت

، الإنتѧѧѧاج دورة، النشѧѧѧاط طبيعѧѧѧة :العامѧѧѧل المѧѧѧال رأس احتياجѧѧѧات فѧѧѧي المѧѧѧؤثرة العوامѧѧѧل  ) ث
  النشاط. مستوى، الاستثمارات

  الخزينة .3
  2المؤسسة. تصرف تحت هي التي السيولة مجموع هي الخزينة :الخزينة تعريف  ) أ

 دورة لمѧѧدة المؤسسѧѧة تصѧѧرف تحѧѧت توجѧѧد التѧѧي الجѧѧاهزة الأمѧѧوال مجمѧѧوع هѧѧي الخزينѧѧة      
 هѧي والخزينѧة فѧѧورا اسѧѧتخدامها المؤسسѧѧة التѧѧي تسѧتطيع السѧѧائلة الأمѧѧوال مجمѧوع أي اسѧتغلالية،

  3بالمؤسسة. مالي توازن وجود عن الاهمية لأنها تعبر من كبيرة درجة على

  .العامل المال رأس احتياجات – العامل المال رأس = الخزينة

  .البنكية التسبيقات – الجاهزة القيم = الخزينة

 حالات الخزينة:  ) ب
 ةѧة الخزينѧموجب: T>0ال رأس أن أيѧѧل المѧѧر العامѧѧن اكبѧات مѧال رأس احتياجѧѧالم 

 العامل.

 ةѧالبة: الخزينѧس T<0ال رأس أن أيѧل المѧي العامѧذه فѧة هѧة الحالѧي المؤسسѧة فѧحال 
 عجز.

 ةѧѧة: الخزينѧѧمعدوم T=0ال رأس أن أيѧѧل المѧѧاوي العامѧѧات يسѧѧال رأس احتياجѧѧالم 
 مثلى. خزينة أمام المؤسسة أن يعني وهذا العامل

                                                           
  37 ص ، 2005 مرداس،وب مالية، ،تخصص الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،المؤسسة في المالي التحليل دور دليلة، يةوش:  1
  .110 ،ص النشر سنة بدون الجزائر، زيع،ووالت للنشر مةوه دار الاستغلال، وتحليل المالي التحليل في المسير، علاموب شاشيوب:  2
  .53 ص ،ذكره سبق مرجع مليكة، زغيب:  3
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 1الخزينة: انخفاض أسباب )3

  ) انخفاض الخزينة02الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الجامعية، المطبوعات الجديد، ديوان الرسمي البرنامج حسب المالي التسيير مليكة، زغيب :المصدر
  .57 ،ص الجزائر

  
                                                           

  .57 ص ،ذكره سبق مرجع ،مليكة زغيب:  1

 أسباب انخفاض الخزينة

 ارتفاع احتياجات رأس المال العامل انخفاض رأس المال العامل

انخفاض من الأموال 
 الدائمة

الاستثماراتارتفاع في   
ارتفاع في احتياجات 
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 :الخزينة مةأز حالات  ) ج

 المتتاليѧة الخسѧائر أدت وقѧد الخاصѧة الوالأمѧ روتѧده إلѧى أدت مسѧتمرة خسѧائر: 01الخزينѧة أزمѧة
 :يلي ما اسطةوب هنا الحل نوويك العامل المال رأس فائض تقليص إلى

 الخاصة الأموال تأسيس إعادةو  كافية مردودية تحقيق. 

  

  01): أزمة الخزينة03الشكل رقم (

  

  

  

  

  

 58 ص ذكره، سبق مرجع مليكة، زغيب :المصدر

 جديѧدة اسѧتثمارات عѧن ناتجѧة الحالѧة هѧذه نووتكѧ، 1التمويѧل لةوسѧي فѧي أخطѧ : 02 الخزينѧة أزمѧة
 احتياجѧات وقويفѧ كافيѧا كѧان الѧذي العامѧل المѧال رأس فѧان ولهѧذا الدائمѧة الوالأمѧ فѧي الزيѧادة بѧدون
 :خلال من هنا الحل نوويك فجأة رويتده العامل المال رأس

 الاستثمارات بيعو  الأجل والطويلة المتوسطة الديون أو الخاصة الأموال زيادة.  

  02) أزمة الخزينة 04الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  .59ص ذكره، سبق مرجع مليكة، زغيب :المصدر

 العامѧل المѧال بѧرأس مقارنѧة العامѧل المѧال رأس احتياجѧات فѧي سѧريع ارتفѧاع 03 الخزينѧة أزمѧة
 النشѧاط فѧي سѧريع ارتفѧاع الخاصѧة، الوالأمѧ اسѧطةوب فقѧط العامѧل المѧال رأس ارتفѧاع نويكѧ وهنѧا

                                                           
  .58 ص ذكره، سبق مرجع مليكة، زغيب ::  1

 موارد المؤسسة

احتياجات رأس المال 

 رأس المال العامل

 الزمن

T>0 
T<0 

 موارد المؤسسة

احتياجات رأس المال 

 رأس المال العامل

 الزمن

T>0 
T<0 
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 مѧن هنѧا والحѧل العامѧل المѧال رأس تعزيѧز فѧي يسѧاهم ممѧا جيѧدة، بطريقѧة ويبѧاع جيѧد منѧتج بفضѧل
 :خلال

 العامل المال رأس احتياجات تخفيض.  
 الأسعار زيادة.  
 الموردين تسديد مهلة تمديد محاولةو  الزبائن مهلة تقليص. 

  03) أزمة الخزينة 05الشكل (

  

  

  

  

  

  .60 ص ذكره، سبق مرجع مليكة، زغيب :المصدر

 اجѧѧهوت المؤسسѧѧة أن أو الاسѧѧتغلال احتياجѧѧات فѧѧي ومفѧѧاجئ كبيѧѧر ارتفѧѧاع:  04 الخزينѧѧة أزمѧѧة
 الزبѧائن ائتمѧان مهلѧة المخѧزون و تمديѧد فѧي ارتفѧاع إلѧى أدى الѧذي الأمѧر منتجهѧا بيѧع فѧي باتصѧعو

 .والزبائن التخزين مدة تقليص محاولةب نويك هنا والحل ،بالشراء لإقناعهم

  04) أزمة الخزينة 06الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  .61 ص ذكره، سبق مرجع مليكة، زغيب :المصدر

 05 الخزينة أزمة

 مستمرة خسائر مع متزامن وهو النشاط في انخفاض  
 تدهور وبالتالي خسائر تحقيق إلى وكذا العامل المال رأس انخفاض إلى أدى النشاط انخفاض أن 

 .الأموال الخاصة
 

 موارد المؤسسة

احتياجات رأس المال 

 رأس المال العامل

 الزمن

T>0 

T<0 

 موارد المؤسسة
احتياجات رأس المال 

 رأس المال العامل

 الزمن

T>0 

T<0 
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 :ب هنا الحل نوويك

 كافية مردودية تحقيق.  
 الخاصة الأموال تأسيس إعادة.  
 النشاط تخفيض مع ازاةوبالم العامل المال رأس احتياجات تخفيض. 

  05) أزمة الخزينة 07الشكل(

  

  

  

  

  

  

  

  

  .62زغيب مليكة ، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

  خلاصة الفصل:

تعѧѧѧد عمليѧѧѧة تقيѧѧѧيم الأداء المѧѧѧالي طريقѧѧѧة يمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالهѧѧѧا مراقبѧѧѧة نشѧѧѧاط المؤسسѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية      
واتخѧѧѧاد مختلѧѧѧف القѧѧѧرارات التѧѧѧي مѧѧѧن شѧѧѧأنها أن تعمѧѧѧل علѧѧѧى تحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف المؤسسѧѧѧة بكفѧѧѧاءة وفعاليѧѧѧة، 
انطلاقѧѧѧѧا مѧѧѧѧن الجانѧѧѧѧب المѧѧѧѧالي للمؤسسѧѧѧѧة، وذلѧѧѧѧك لمѧѧѧѧا لѧѧѧѧه مѧѧѧѧن تѧѧѧѧأثير كبيѧѧѧѧر علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتقبل المؤسسѧѧѧѧة 

ار نشѧѧѧاطها حيѧѧѧث يسѧѧѧتخدم المحلѧѧѧل المѧѧѧالي فѧѧѧي ذلѧѧѧك مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأسѧѧѧاليب والطѧѧѧرق مѧѧѧن واسѧѧѧتمر
أهمهѧѧѧا النسѧѧѧب الماليѧѧѧة ومؤشѧѧѧرات التѧѧѧوازن المѧѧѧالي والتѧѧѧي تعتبѧѧѧر أدوات حديثѧѧѧة وفعالѧѧѧة فѧѧѧي عمليѧѧѧة تقيѧѧѧيم 

  الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية ومن خلال هذا الفصل توصلنا الى النتائج التالية:

المѧѧѧالي للمؤسسѧѧѧة عنصѧѧѧر أساسѧѧѧي وخطѧѧѧوة هامѧѧѧة وبنѧѧѧاءة تمكننѧѧѧا مѧѧѧن معرفѧѧѧة الوضѧѧѧعية تقيѧѧѧيم الأداء  -
 المالية للمؤسسة وتشخيصها.

لأداء المѧѧѧѧѧѧالي للمؤسسѧѧѧѧѧѧة الاقتصѧѧѧѧѧѧѧاديةيجѧѧѧѧѧѧب اختبѧѧѧѧѧѧار النسѧѧѧѧѧѧب والمؤشѧѧѧѧѧѧرات الماليѧѧѧѧѧѧة لتقيѧѧѧѧѧѧيم ا -

 موارد المؤسسة

 احتياجات رأس المال العامل

 رأس المال العامل

 الزمن

T>0 

T<0 



  ية ودوره في تحسين الأداء الماليالترشيد الاقتصادي للطاقات الانتاج :لثانيالفصل ا

38 
 

  

الفصل الثاني
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 الفصل الثاني: 

 المبحث الأول: 

 المبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: 
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  تمهيد الفصل:

إن أول خطѧѧѧѧѧوة لدراسѧѧѧѧѧة معѧѧѧѧѧالم الجѧѧѧѧѧدوى الاقتصѧѧѧѧѧادية وتقيѧѧѧѧѧيم أداء المؤسسѧѧѧѧѧة أو المشѧѧѧѧѧروع      
تبتѧѧѧدئ بدراسѧѧѧة موضѧѧѧوع الطاقѧѧѧة الانتاجيѧѧѧة واسѧѧѧتغلالها بكفѧѧѧاءة لتحقيѧѧѧق الأهѧѧѧداف وهѧѧѧو مѧѧѧا تسѧѧѧعى 
اليѧѧه جميѧѧع المؤسسѧѧات مهمѧѧا كѧѧان نوعهѧѧا ونظѧѧام عملهѧѧا، لѧѧذا فѧѧإن التقنѧѧين فѧѧي هѧѧذا العصѧѧر سѧѧلكوا 

للأسѧѧѧѧѧاليب التقليديѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي حسѧѧѧѧѧن التصѧѧѧѧѧرف بѧѧѧѧѧالموارد الاقتصѧѧѧѧѧادية والسѧѧѧѧѧعي أسѧѧѧѧѧاليب مغѧѧѧѧѧايرة 
  لاستغلال أقصى الطاقات الانتاجية المتاحة لتحقيق الطفرات الاقتصادية.

وبمѧѧѧѧا كانѧѧѧѧت المشѧѧѧѧاريع الصѧѧѧѧناعية كقاعѧѧѧѧدة تتطلѧѧѧѧب رؤوس أمѧѧѧѧوال كبيѧѧѧѧرة نسѧѧѧѧبيا لتركيѧѧѧѧب الآليѧѧѧѧة 
يخѧѧѧѧاطرون بѧѧѧѧأموالهم الا اذا أيقنѧѧѧѧوا  والآلات والمبѧѧѧѧاني ومختلѧѧѧѧف التجهيѧѧѧѧزات فѧѧѧѧإن المسѧѧѧѧتثمرين لا

أن المشѧѧѧѧروع الѧѧѧѧذي يقومѧѧѧѧون بإنشѧѧѧѧائه سѧѧѧѧتتاح لѧѧѧѧه فرصѧѧѧѧة نجѧѧѧѧاح كبيѧѧѧѧرة ومѧѧѧѧن مسѧѧѧѧتلزمات هѧѧѧѧذا 
النجѧѧѧاح تخفѧѧѧيض التكѧѧѧاليف النهائيѧѧѧة للمنتجѧѧѧات ويمكѧѧѧن مѧѧѧن الصѧѧѧمود فѧѧѧي وجѧѧѧه التقلبѧѧѧات المختلفѧѧѧة 

ѧѧѧѧات الانتاجيѧѧѧѧادي للطاقѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧة الترشѧѧѧѧن ماهيѧѧѧѧث الأول عѧѧѧѧي المبحѧѧѧѧتكلم فѧѧѧѧث نѧѧѧѧي حيѧѧѧѧا فѧѧѧѧة أم
المبحѧѧѧѧث الثѧѧѧѧاني سѧѧѧѧنتطرق الѧѧѧѧى اجѧѧѧѧراءات الترشѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧادي للطاقѧѧѧѧات الانتاجيѧѧѧѧة والعوامѧѧѧѧل 
المѧѧѧؤثرة فيѧѧѧه وفѧѧѧي الأخيѧѧѧر نѧѧѧتكلم عѧѧѧن علاقѧѧѧة الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي للطاقѧѧѧات الانتاجيѧѧѧة بتحسѧѧѧين 

  الأداء. 
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الأداء الفصل الثاني: الترشيد الاقتصادي للطاقات الانتاجية ودوره في تحسين 
  المالي

  المبحث الأول: مفاهيم الترشيد الاقتصادي للطاقات الانتاجية

تعتبѧѧѧѧر عمليѧѧѧѧة الترشѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧادي بمثابѧѧѧѧة الأداة الهادفѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى حسѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتغلال كافѧѧѧѧة المѧѧѧѧوارد      
والإمكانѧѧѧѧات داخѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧة الصѧѧѧѧناعية الصѧѧѧѧغيرة والمتوسѧѧѧѧطة، وهѧѧѧѧي تعѧѧѧѧد كѧѧѧѧذلك مѧѧѧѧن بѧѧѧѧين أهѧѧѧѧم 

نصѧѧѧب وتعѧѧѧالج الطريقѧѧѧة المثلѧѧѧى لأداء الأنشѧѧѧطة الإنتاجيѧѧѧة، ولعѧѧѧل تطرقنѧѧѧا المواضѧѧѧيع مناقشѧѧѧة كونهѧѧѧا ت
مѧѧن قبѧѧل للكيفيѧѧة التѧѧي تѧѧتم بهѧѧا ممارسѧѧة العمليѧѧة الإنتاجيѧѧة مѧѧن بѧѧدايتها إلѧѧى غايѧѧة النهايѧѧة سѧѧوف يسѧѧهل 
علينѧѧѧѧا الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى إثبѧѧѧѧات صѧѧѧѧحة الفرضѧѧѧѧية الرئيسѧѧѧѧية لدراسѧѧѧѧتنا هѧѧѧѧذه تنصѧѧѧѧب إجѧѧѧѧراءات الترشѧѧѧѧيد 

يѧѧѧѧة الإنتاجيѧѧѧѧة، وبمѧѧѧѧا أن هѧѧѧѧذه الأخيѧѧѧѧرة تشѧѧѧѧتمل علѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الاقتصѧѧѧѧادي أساسѧѧѧѧا علѧѧѧѧى العمل
الأنشѧѧѧطة والعمليѧѧѧات الواجѧѧѧب القيѧѧѧام بهѧѧѧا بكفѧѧѧاءة وفعاليѧѧѧة، فѧѧѧإن ذلѧѧѧك يحѧѧѧتم علينѧѧѧا البحѧѧѧث عѧѧѧن أحسѧѧѧن 
النمѧѧѧѧѧاذج والأسѧѧѧѧѧاليب النظريѧѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧѧة بممارسѧѧѧѧѧة تلѧѧѧѧѧك العمليѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧورة تعطѧѧѧѧѧي للمؤسسѧѧѧѧѧة 

  ب منافسيها.الصناعية الصغيرة والمتوسطة السبق على حسا

إن التحѧѧѧولات العميقѧѧѧة التѧѧѧي مسѧѧѧّت محѧѧѧيط الأعمѧѧѧال قѧѧѧد أثѧѧѧرت وبشѧѧѧدة علѧѧѧى النظѧѧѧام الإنتѧѧѧاجي بشѧѧѧكل  
فѧѧѧѧرض علѧѧѧѧى الإدارة أن تѧѧѧѧدمج قراراتهѧѧѧѧا التشѧѧѧѧغيلية المنصѧѧѧѧبة علѧѧѧѧى أداء مختلѧѧѧѧف الأنشѧѧѧѧطة ضѧѧѧѧمن 
اسѧѧѧѧتراتيجية واضѧѧѧѧحة وكفيلѧѧѧѧة بحسѧѧѧѧن توظيѧѧѧѧف واسѧѧѧѧتغلال الطاقѧѧѧѧات وجعلهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي أعلѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتوياتها، 

ѧѧѧة بالإضѧѧѧل المؤسسѧѧѧي يجعѧѧѧل تنظيمѧѧѧي هيكѧѧѧق بتبنѧѧѧا يتعلѧѧѧة فيمѧѧѧاليب التنظيميѧѧѧن الأسѧѧѧاد أحسѧѧѧافة لاعتم
تتمتѧѧѧѧع بمرونѧѧѧѧة أكبѧѧѧѧر اتجѧѧѧѧاه التغيѧѧѧѧرات المسѧѧѧѧتمرة لمحيطهѧѧѧѧا الخѧѧѧѧارجي وذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال أدائهѧѧѧѧا 
لأنشѧѧطتها الداخليѧѧة بمسѧѧتوى عѧѧال مѧѧن التنسѧѧيق، وهكѧѧذا فѧѧإن دمѧѧج ومراعѧѧاة متغيѧѧر المحѧѧيط الخѧѧارجي 

هѧѧذه مѧѧن شѧѧأنه أن يعطينѧѧا فكѧѧرة أكثѧѧر شѧѧمولا لفهѧѧم الميكانيزمѧѧات التѧѧي تتعѧѧايش بهѧѧا فѧѧي إطѧѧار دراسѧѧتنا 
المؤسسѧѧѧѧة الصѧѧѧѧناعية الصѧѧѧѧغيرة والمتوسѧѧѧѧطة، بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى أنѧѧѧѧه يقودنѧѧѧѧا للتسѧѧѧѧليم بمبѧѧѧѧدأ هѧѧѧѧام يعتبѧѧѧѧر 
الركيѧѧѧѧزة الأساسѧѧѧѧية التѧѧѧѧي تضѧѧѧѧمن فѧѧѧѧي النهايѧѧѧѧة فعاليѧѧѧѧة العمليѧѧѧѧات التشѧѧѧѧغيلية لاسѧѧѧѧيما تلѧѧѧѧك المرتبطѧѧѧѧة 

نظѧѧѧام الإنتѧѧѧاجي والمتمثѧѧѧل فѧѧѧي ضѧѧѧرورة الأخѧѧѧذ بѧѧѧالإجراءات المندرجѧѧѧة ضѧѧѧѧمن مباشѧѧѧرة بموضѧѧѧوع ال
عمليѧѧѧѧة الترشѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧادي للطاقѧѧѧѧات الإنتاجيѧѧѧѧة، كونهѧѧѧѧا تهѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى المنتجѧѧѧѧات 
المطلوبѧѧѧة وبالمواصѧѧѧѧفات المرغѧѧѧѧوب فيهѧѧѧѧا مѧѧѧن طѧѧѧѧرف الزبѧѧѧѧائن وبѧѧѧѧذلك فѧѧѧإن سѧѧѧѧعينا الحثيѧѧѧѧث لإثبѧѧѧѧات 

تѧѧي تѧѧمّ تبنيهѧѧا مѧѧن قبѧѧل، قѧѧد حѧѧتمّ علينѧѧا تقسѧѧيم هѧѧذا الفصѧѧل صѧѧحة الفرضѧѧيات الفرعيѧѧة لدراسѧѧتنا هѧѧذه وال
إلѧѧى ثلاثѧѧѧة نقѧѧѧاط رئيسѧѧѧية ارتأينѧѧا فѧѧѧيهم الانسѧѧѧجام والتكامѧѧѧل المنهجيѧѧين الكفيلѧѧѧين بضѧѧѧمان الوصѧѧѧول إلѧѧѧى 

  الإحاطة بكافة الجوانب المتبقية من موضوع بحثنا.

 .الإنتاجية للطاقات الاقتصادي الترشيد وأهمية المطلب الأول: مفهوم

 لكونѧه نظѧرا حساسѧية وأكثرهѧا المواضѧيع أبѧرز بѧين مѧن الاقتصѧادي الترشѧيد موضѧوع يعتبѧر     
 المسѧطرة أهѧدافها تحقيѧق نحѧو المؤسسѧة داخѧل المتѧوفرة والبشѧرية الماديѧة الطاقѧات بتوجيѧه يعنѧى

 شѧأنها مѧن التѧي العلميѧة الأسѧاليب مختلѧف اسѧتخدام أي الممكنѧة، والفعاليѧة الكفѧاءة درجѧات بѧأعلى
 أن الطيѧب لحѧيلح يѧرى وهنѧا .مرتفعѧة وجѧودة منخفضѧة تكلفѧة ذات منتجѧات علѧى الحصѧول ضѧمان

 إنتѧاج خѧلال مѧن الرأسѧمالي المشѧروع بظهѧور ظهѧوره ارتѧبط قѧد العقلانيѧة أو الرشѧادة مصѧطلح
 المتاحѧة للمѧوارد العقلانѧي التوظيѧف طريѧق عѧن منخفضѧة جѧد بتكلفѧة المطلوبѧة والخѧدمات السѧلع
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 مѧن مجموعѧة عѧن عبѧارة الاقتصѧادي الترشѧيد أن يѧرى لѧذلك وتبعѧا رشѧيدة، بطريقѧة واسѧتغلالها
 مѧن والماديѧة البشѧرية الإمكانيѧات علѧى الѧـمنصبة علميѧا والمنظمѧة المركѧزة والجهѧود الإجѧراءات

 بѧأن يقѧر بѧذلك وهѧو ممكنѧة، تكلفѧة بأقѧل المسѧتهلك قبѧل مѧن المطلوبѧة والخѧدمات المنتجѧات إنتѧاج أجѧل
 بمواكبѧѧة والاسѧѧتمرار البقѧѧاء فѧѧي المؤسسѧѧة رغبѧѧة مѧѧن تنبѧѧع الاقتصѧѧادي ترشѧѧيدال عمليѧѧة أهميѧѧة

 علѧى الاسѧتحواذ فѧي رغبتهѧا وكѧذا الحديثѧة التقنيѧات مѧن للاسѧتفادة والتكنولوجيѧة العلميѧة التطѧورات
 ذات لمنتجѧات بإنتاجهѧا إلا ذلѧك لهѧا يتѧأتى لѧن وسѧوف أرباحهѧا، تعظѧيم مѧن تمكنهѧا سѧوقية حصѧة
 1.منافسيها على تتفوق يجعلها ما منخفضة وبأسعار عالية جودة

 عѧن عبѧارة المؤسسѧة داخѧل الإنتاجيѧة للطاقѧات الاقتصѧادي الترشѧيد أن سѧعدان منصѧوري يѧرى كمѧا
 أجѧل مѧن التكنولوجيѧة التقنيѧات توفرهѧا التѧي المتاحѧة المعѧارف لجميѧع والمѧنظم الهѧادف الاسѧتخدام

 القѧدرات مختلѧف توظيѧف إلѧى الإدارة يقѧود الѧذي الأمѧر وهѧو الاقتصѧادي، الأداء معѧدلات رفѧع
 والإجѧѧراءات العمليѧѧات مѧѧن مجموعѧѧة عѧѧن عبѧѧارة الاقتصѧѧادي الترشѧѧيد فѧѧإن لѧѧذلك .معѧѧا والѧѧزمن

 الإنتѧاج وسѧائل عمѧل كفѧاءة رفѧع إلѧى تهѧدف والتѧي الإنتاجيѧة العمليѧة علѧى أساسѧا المنصѧبة المنهجيѧة
 الأداء بتقيѧѧيم القيѧام طريѧق عѧѧن بهѧا المعمѧول للأسѧѧاليب الѧدائم التحسѧين إلѧѧى بالإضѧافة المتѧوفرة
 الترشѧيد عمليѧة وتسѧتمد هѧذا المناسѧبة، الحلѧول واقتѧراح الخلѧل مواقѧع لاكتشѧاف مسѧتمرة بصѧورة
 والتقنيѧات للفѧرص اسѧتغلالها ضѧرورة مѧن أي والبقѧاء الاسѧتمرار فѧي المؤسسѧة رغبѧة مѧن أهميتهѧا
 بѧالجودة المطلوبѧة المنتجѧات إنتѧاج مѧن والѧتمكن أدائهѧا تحسѧين بهѧدف الحديثѧة والوسѧائل العلميѧة
  2المناسبتين والتكلفة

 بتوجيѧه تعنѧى عمليѧة عѧن عبѧارة الإنتاجيѧة للطاقѧات الاقتصѧادي الترشѧيد أن طرطѧار أحمѧد يѧرى     
 أن يѧرى كمѧا ممكѧن، عائѧد أكبѧر تحقيѧق نحѧو المؤسسѧة عليهѧا تتѧوفر التѧي الاقتصѧادية المѧوارد

 إلѧى تهѧدف عمليѧة لكونѧه نظѧرا والفعاليѧة الاقتصѧادية بالكفѧاءة وثيقѧا ارتباطѧا يѧرتبط الترشѧيد موضѧوع
 مѧا وهѧو المتѧوفرة الإنتѧاج عناصѧر مقѧدار نفѧس مѧن انطلاقѧا والخѧدمات السѧلع إنتѧاج فѧي زيѧادة تحقيѧق
 الاقتصѧادي الترشѧيد أن علѧى يѧدل مѧا منهѧا، القصѧوى والاسѧتفادة المѧوارد تلѧك إدارة حسѧن يعنѧي

 أي تصѧور يمكѧن لا حيѧث الممارسѧة، الإنتاجيѧة الأنشѧطة لكافѧة شѧامل إجѧراء الإنتاجيѧة للطاقѧات
 أنشѧطة حتѧى أو الشѧراء أو بѧالمخزون المرتبطѧة التكѧاليف تقليѧل دون الإنتاجيѧة للعمليѧات ترشѧيد
 3.أخرى عديدة

 عبѧارة الإنتاجيѧة للطاقѧات الاقتصѧادي الترشѧيد عمليѧة أن القѧول يمكننѧا ذكѧر مѧا كѧل خѧلال مѧن     
 قѧدر أكبѧر تحقيѧق باتجѧاه المتاحѧة الاقتصѧادية المѧوارد توجيѧه خلالهѧا مѧن يѧتم التѧي الطريقѧة عѧن

 الѧتحكم يعنѧي مѧا وهѧو مرتفعѧة وجѧودة منخفضѧة بتكѧاليف مخرجѧات إنتѧاج أي العائѧد، مѧن ممكѧن
 الشѧديد الخѧارجي محيطهѧا مѧع تتѧأقلم المؤسسѧة تجعѧل بكيفيѧة والبشѧرية الماديѧة القѧدرات فѧي النѧاجع

 الصѧѧغيرة الصѧѧناعية المؤسسѧѧة داخѧѧل الاقتصѧѧادي الترشѧѧيد إجѧѧراءات وتسѧѧري هѧѧذا التغيѧѧر،
 وأجزائهѧѧا أقسѧѧامها جميѧѧع وتشѧѧمل بѧѧداخلها الممارسѧѧة والمهѧѧام الأنشѧѧطة جميѧѧع علѧѧى والمتوسѧѧطة
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  17منشورة، ص.) أطروحة ماجستير، غير 1989منتوري قسنطينة، 
  
(الجزائر:  1991-1989: دراسة حالة بوحدة النجارة البلاستيكية ، تقييم وترشيد الأداء الإنتاجي في المؤسسات الاقتصاديةمنصوري سعدان: 2

  38، 37) أطروحة ماجستير، غير منشورة، ص.ص.1995جامعة فرحات عباس سطيف، 
  06، 05، 04ص،ص.   1993 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،"مؤسسةال في للطاقات الاقتصادي الترشيد "طرطار أحمد:  3
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 داخѧل والتنسѧيق الانسѧجام مسѧتويات أعلѧѧى تحقيѧѧق إلѧى تهѧدف شѧاملة عمليѧة كونهѧا مѧѧن انطلاقѧا
 جميѧع علѧى والفعاليѧة الكفѧاءة مسѧتويات رفѧع إلѧى يѧؤدي أن شѧأنه مѧن الѧذي الأمѧر التنظيمѧي، هيكلهѧا

 محѧور بمثابѧة تعѧد لكونهѧا نظѧرا الإنتاجيѧة العمليѧة علѧى الأولѧى بالدرجѧة تنصѧب أنهѧا غيѧر الأصѧعدة،
 أداء بترشѧيد القيѧام الأحѧوال مѧن حѧال بѧأي يمكѧن لا فإنѧه ذلѧك مѧن وبѧالرغم الرشѧادة، عمليѧة وصѧلب
 يѧدل مѧا وهѧو المؤسسѧة، إدارة علѧى كѧذلك وتشѧتمل تنصѧب أنهѧا أي غيرهѧا، دون الأنشѧطة بعѧض
 إلѧى وبالإضѧافة .مرتفعѧة أربѧاح معѧدلات تحقيѧق إلѧى الأولѧى بالدرجѧة تهѧدف كليѧة عمليѧة أنهѧا علѧى
 الѧذي الأمѧر المتحققѧة، النتѧائج خلالѧه مѧن تتضѧح الѧذي الرئيسѧي المؤشѧر بمثابѧة الأداء تقيѧيم يعѧد ذلѧك،
 الاقتصѧѧادي الترشѧѧيد عمليѧѧة أن أي الإنتاجيѧѧة، العمليѧѧات أداء وتحسѧѧين لتحسѧѧينها الفѧѧرص يهيѧѧئ

 مѧن والاسѧتفادة المѧوارد إنتاجيѧة مѧن للرفѧع الممكنѧة البѧدائل واقتѧراح الأداء تقيѧيم عبѧر وتتѧأتى تتضѧح
 فѧي ترغѧب مؤسسѧة لأي بالنسѧبة كبيѧرة جѧد أهميѧة الاقتصѧادي الترشѧيد عمليѧة وتكتسѧي هѧذا .الوقѧت
 إنتѧاج إلѧى التوصѧل الإطѧلاق علѧى يمكѧن لا حيѧث تنافسѧية، لميѧزة وتحقيقهѧا اسѧتمرارها ضѧمان

 للحصѧول اللازمѧة الأنشѧطة أداء بترشѧيد القيѧام دون مرتفعѧة وجѧودة منخفضѧة بتكѧاليف منتجѧات
 باسѧتمرار تتغيѧّر العمѧل إجѧراءات أن ذلѧك إلѧى ضѧف مخرجѧات، إلѧى وتحويلهѧا المѧدخلات علѧى

 تلѧك مѧن الѧتمكن المؤسسѧة إدارة علѧى يفѧرض مѧا وهѧو والعلميѧة التكنولوجيѧة للتطѧورات كنتيجѧة
 القصѧѧوى الأهميѧѧة أكثѧѧر لنѧѧا يؤكѧѧد الѧѧذي الأمѧѧر المنافسѧѧة، متطلبѧѧات لمسѧѧايرة الحديثѧѧة التقنيѧѧات

  .الإنتاجية للطاقات الاقتصادي الترشيد عملية ضمن المندرجة للإجراءات

 :الاقتصادي الترشيد المطلب الثاني : اليات

يعتبѧѧѧر سѧѧѧوء الاسѧѧѧتغلال للمѧѧѧوارد المتجѧѧѧددة وغيѧѧѧر المتجѧѧѧددة، مѧѧѧن أهѧѧѧم العوامѧѧѧل التѧѧѧي تѧѧѧؤدي الѧѧѧى      
نفѧѧѧѧѧاد الثѧѧѧѧѧروات دون تحقيѧѧѧѧѧق النتѧѧѧѧѧائج البيئيѧѧѧѧѧة والاقتصѧѧѧѧѧادية المطلوبѧѧѧѧѧة، بѧѧѧѧѧل أن بعѧѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧѧات 
الاقتصѧѧѧادية تشѧѧѧير الѧѧѧى أن البلѧѧѧدان والمنѧѧѧاطق التѧѧѧي توجѧѧѧد فيهѧѧѧا وفѧѧѧرة مѧѧѧن المѧѧѧوارد الطبيعيѧѧѧة غالبѧѧѧا مѧѧѧا 

حقѧѧѧق معѧѧѧدلات نمѧѧѧو اقتصѧѧѧادي أقѧѧѧل، وتكѧѧѧون نتائجهѧѧѧا الانمائيѧѧѧة أسѧѧѧوأ مѧѧѧن البلѧѧѧدان والمنѧѧѧاطق التѧѧѧي ت
، ويرجѧѧع السѧѧبب فѧѧي ذلѧѧك الѧѧى الافѧѧراط ودون ترشѧѧيد 1توجѧѧد فيهѧѧا مقѧѧادير أقѧѧل مѧѧن المѧѧوارد الطبيعيѧѧة

فѧѧѧي اسѧѧѧتهلاك تلѧѧѧك الثѧѧѧروات، الѧѧѧى جانѧѧѧب حѧѧѧالات الفسѧѧѧاد وسѧѧѧوء التسѧѧѧيير وغيѧѧѧاب المسѧѧѧائلة التѧѧѧي قѧѧѧد 
فѧѧѧي بيئѧѧѧات الأعمѧѧѧال الضѧѧѧعيفة، وبهѧѧѧدف اسѧѧѧتدامة اسѧѧѧتغلال المѧѧѧوارد المتاحѧѧѧة يجѧѧѧب اعتمѧѧѧاد تتعѧѧѧايش 

أدوات القيѧѧѧاس الاقتصѧѧѧادي ومؤشѧѧѧرات تعتبѧѧѧر بمثابѧѧѧة آليѧѧѧات وعوامѧѧѧل لترشѧѧѧيد اسѧѧѧتهلاكها وهѧѧѧي كمѧѧѧا 
 يلي:

  المدى الزمني: .1

يعتبѧѧѧر تحديѧѧѧد المѧѧѧدى أو الأفѧѧѧق الزمنѧѧѧي ضѧѧѧروريا لحѧѧѧل أي نمѧѧѧوذج رقمѧѧѧي لكѧѧѧي تتحصѧѧѧل علѧѧѧى      
نتѧѧѧѧائج قابلѧѧѧѧة للتحليѧѧѧѧل الا أن النمѧѧѧѧوذج يѧѧѧѧزداد صѧѧѧѧعوبة كلمѧѧѧѧا زادت عѧѧѧѧدد المتغيѧѧѧѧرات وعѧѧѧѧدد السѧѧѧѧنوات 
وعѧѧѧدم خطيѧѧѧة العلاقѧѧѧة، فѧѧѧإذا أخѧѧѧدنا عѧѧѧدد السѧѧѧنوات او المѧѧѧدى الزمنѧѧѧي فانѧѧѧه يعتبѧѧѧر غيѧѧѧر حيѧѧѧادي مѧѧѧن 

ѧѧѧة العدالѧѧѧلناحيѧѧѧل يمثѧѧѧان الجيѧѧѧإذا كѧѧѧذا فѧѧѧيح هѧѧѧال ولتوضѧѧѧين الأجيѧѧѧة بѧѧѧدنا  40 ة الاجتماعيѧѧѧإذا أخѧѧѧنة، فѧѧѧس
فѧѧѧѧي النمѧѧѧѧوذج المѧѧѧѧدى بѧѧѧѧأربعين سѧѧѧѧنة وإذا كѧѧѧѧان هѧѧѧѧذا النمѧѧѧѧوذج الرقمѧѧѧѧي يعبѧѧѧѧر عѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخراج مѧѧѧѧوارد 

 120سѧѧѧѧنة أو  80نابضѧѧѧѧة هѧѧѧѧذا يعنѧѧѧѧي أن اسѧѧѧѧتخراج المѧѧѧѧورد بالنسѧѧѧѧبة للجيѧѧѧѧل الثѧѧѧѧاني أو الثالѧѧѧѧث بعѧѧѧѧد 
ѧѧدف، ممѧѧار الهѧѧارج اطѧѧار خѧѧارج الإطѧѧى خѧѧاني تبقѧѧل الأول والثѧѧد الجيѧѧرى بعѧѧال الأخѧѧي أن الأجيѧѧا يعن

                                                           
 . نيويورك: مجلة التمويل والتنمية، صندوق النقد الدولي.الانتعاش المستعصي). 2013: اندرو وارنر.( 1
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وهѧѧѧذا مѧѧѧا تسѧѧѧتخدمه الحكومѧѧѧات الآن والمؤسسѧѧѧات فѧѧѧي اعطѧѧѧاء مفهومهѧѧѧا للتنميѧѧѧة المسѧѧѧتدامة بحيѧѧѧث نجѧѧѧد 
  في بعض الأحيان تناقضات في مفهوم التنمية المستدامة.

  كفاءة حركية الموارد: .2

     ѧѧѧѧة كفѧѧѧѧاديون أن نظريѧѧѧѧر الاقتصѧѧѧѧوارد يعتبѧѧѧѧتغلال المѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧرورية وهامѧѧѧѧوارد ضѧѧѧѧة المѧѧѧѧاءة حركي
والحفѧѧاظ عليهѧѧѧا وتحقيѧѧق عدالѧѧѧة اجتماعيѧѧة بѧѧѧين الأجيѧѧѧال الحاليѧѧة والمسѧѧѧتقبلية، بحيѧѧث يجѧѧѧب أن تسѧѧѧاوي 
تكلفѧѧѧة رأس المѧѧѧال القيمѧѧѧة الحديѧѧѧة لنѧѧѧاتج رأس المѧѧѧال مقسѧѧѧومة علѧѧѧى الوحѧѧѧدة الموحѧѧѧدة مѧѧѧن رأس المѧѧѧال 

  وتحقيق عدالة اجتماعية بين الأجيال.وذلك لضمان الاستغلال الأمثل للموارد 

ويمكѧѧѧѧن القѧѧѧѧول أن الالتѧѧѧѧزام بѧѧѧѧأدوات القيѧѧѧѧاس الاقتصѧѧѧѧادي للعوائѧѧѧѧد والتكѧѧѧѧاليف الحاليѧѧѧѧة والمسѧѧѧѧتقبلية 
سѧѧѧوف يمكѧѧѧن مѧѧѧن تقѧѧѧدير ايجѧѧѧابي لطѧѧѧرق الاسѧѧѧتغلال التѧѧѧي تضѧѧѧمن الوفѧѧѧاء بحقѧѧѧوق الاجيѧѧѧال المقبلѧѧѧة مѧѧѧن 

  المكاسب الاقتصادية.

  يد الاقتصاديالمطلب الثالث: مبادئ وقواعد الترش

يركز الترشيد الاقتصادي على التكامل والأداء في العمليات الانتاجية على بعض المبادئ والقواعد ومن 
  أهمها:

  تحديد الأهداف بدقة وتخطيط برامج وتنفيذها: .1

إن الخطѧѧѧѧط الرئيسѧѧѧѧية لأي مؤسسѧѧѧѧة صѧѧѧѧناعية هѧѧѧѧي تلѧѧѧѧك المتعلقѧѧѧѧة بالأهѧѧѧѧداف المطلѧѧѧѧوب تحقيقهѧѧѧѧا      
ويقѧѧѧѧوم عѧѧѧѧادة مجلѧѧѧѧس الادارة بوضѧѧѧѧع هѧѧѧѧذه الأهѧѧѧѧداف ، بتحديѧѧѧѧد نѧѧѧѧوع ودرجѧѧѧѧة التكامѧѧѧѧل المطلѧѧѧѧوب، 

  1ومجال الانتاج والأهداف المالية والتسويقية وما الى ذلك.

ناسѧѧѧب لهѧѧѧا واحѧѧѧداث جѧѧѧداول زمنيѧѧѧة للإنتѧѧѧاج وتحديѧѧѧد ويقتضѧѧѧي تنفيѧѧѧذ هѧѧѧده الاهѧѧѧداف تحديѧѧѧد الترتيѧѧѧب الم
مواعيѧѧѧѧد التشѧѧѧѧغيل وكيفيѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن الامكانيѧѧѧѧات المخصصѧѧѧѧة لهѧѧѧѧذا البرنѧѧѧѧامج ثѧѧѧѧم توزيѧѧѧѧع هѧѧѧѧذه 

   2الأعمال على الأقسام والأفراد وتحديد دور كل قسم في الخطة الموضوعة.

 توفير الظروف المناسبة: .2

لأمѧѧѧر يتطلѧѧѧب تѧѧѧوفير الجѧѧѧو والظѧѧѧروف المناسѧѧѧبة مѧѧѧن لتحقيѧѧѧق الأهѧѧѧداف المرسѧѧѧومة بكفѧѧѧاءة فѧѧѧإن ا     
حيѧѧѧث تѧѧѧوفير كѧѧѧل المسѧѧѧتلزمات والأيѧѧѧدي العاملѧѧѧة المѧѧѧاهرة وكѧѧѧذا تهيئѧѧѧة الآلات والمعѧѧѧدات مѧѧѧع مراعѧѧѧاة 

  توفير ظروف المراقبة والمتابعة المنتظمة.

 السعي قدر الإمكان لاستغلال كل الامكانات المتاحة: .3

عѧѧѧاة التقليѧѧل فѧѧي التكѧѧѧاليف بمختلѧѧف أنواعهѧѧا وتسѧѧѧخير حيѧѧث أن عمليѧѧة ترشѧѧѧيد الطاقѧѧة تقتضѧѧي مرا     
كѧѧѧѧل المѧѧѧѧوارد الماديѧѧѧѧة والبشѧѧѧѧرية لتحقيѧѧѧѧق أقصѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام ممكѧѧѧѧن لهѧѧѧѧا، وكѧѧѧѧذا أخѧѧѧѧد بعѧѧѧѧين الاعتبѧѧѧѧار 

  عنصري الزمن والتكلفة في تنفيذ العمليات الانتاجية.

                                                           
  .07، ص1989"، الدار الجامعية الاسكندرية، تخطيط ومراقبة الانتاج: عادل حسن، "   1
  .1975" ، مكتبة التجارة والتعاون ، القاهرة تخطيط وضبط الانتاج: ابراهيم هميمي "  2
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 الشمولية: .4

صѧѧѧѧب بشѧѧѧѧكل ان عمليѧѧѧѧة الترشѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧادي فѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧات الصѧѧѧѧناعية هѧѧѧѧي محѧѧѧѧور بحثنѧѧѧѧا ين     
أساسѧѧѧي علѧѧѧى العمليѧѧѧات الانتاجيѧѧѧة ، لكѧѧѧن يجѧѧѧب أن نشѧѧѧير الѧѧѧى أن كѧѧѧل الوظѧѧѧائف لهѧѧѧا علاقѧѧѧة مباشѧѧѧرة 
مѧѧع بعضѧѧها ، فالإنتѧѧاج يبنѧѧى علѧѧى أسѧѧاس الطلѧѧب وكѧѧذا حجѧѧم وسѧѧعة المخѧѧزون  وغيرهѧѧا ممѧѧا يسѧѧتلزم 

  1تطبيق اجراءات الترشيد على مستوى كل الوظائف في المؤسسة.

الإنتاجية والعوامل  للطاقات الاقتصادي دالترشي المبحث الثاني: إجراءات
  .المؤثرة فيه

 المطلب الأول: اجراءات الترشيد الاقتصادي للطاقات الانتاجية

 تعظѧيم أجѧل مѧن الإنتاجيѧة للعمليѧات الأمثѧل الأداء علѧى الاقتصѧادي الترشѧيد إجѧراءات تنصѧب     
 أقصѧى لبلѧوغ المناسѧبة المخرجѧات علѧى الحصѧول وضѧمان والمѧوارد المѧدخلات كافѧة مѧن الاسѧتفادة

 والإمكانيѧات الفنيѧة والخبѧرات العمليѧة المهѧارات مѧن والاسѧتفادة المردوديѧة وتحسѧين ممكنѧة إنتاجيѧة
 الترشѧيد إجѧراءات تصѧنيف يمكننѧا وهنѧا ممكѧن، أداء أفضѧل إلѧى الوصѧول بهѧدف والبشѧرية الماديѧة

 عمليѧات علѧى تنصѧب وإجѧراءات الإنتѧاجي النظѧام مѧدخلات علѧى منصѧبة إجѧراءات إلѧى الاقتصѧادي
 .المخرجات على وأخرى التحويل

 منهجيѧة رؤيѧة تبنѧي إلѧى تقودنѧا الإنتѧاجي النظѧام إطѧار ضѧمن الإنتاجيѧة للعمليѧة السѧابقة معالجتنѧا إن 
 عناصѧر مѧن المѧدخلات واسѧتغلال توظيѧف حسѧن إلѧى أساسѧها فѧي تهѧدف متكاملѧة إجѧراءات واعتمѧاد

 القѧوى اسѧتخدام ترشѧيد وكѧذا الأخѧرى والمكونѧات الخѧام المѧواد اسѧتعمال بترشѧيد وبشѧرية ماديѧة
 كѧل إلѧى ضѧف للأعطѧال، تعرضѧها عѧدم وضѧمان الآلات اسѧتعمال ترشѧيد إلѧى بالإضѧافة العاملѧة،

 منتجѧات علѧى والحصѧول المنتجѧات بجѧودة الاهتمѧام خѧلال مѧن المخرجѧات ترشѧيد ضѧرورة هѧذا
 .العيوب من تماما خالية

 الإنتاجي النظام لمدخلات الاقتصادي الترشيد.   

 تصѧѧميم عمليѧѧة علѧѧى الأولѧѧى بالدرجѧѧة الإنتѧѧاجي النظѧѧام مѧѧدخلات ترشѧѧيد إجѧѧراءات تنصѧѧب     
 العمѧال تحفيѧز خѧلال مѧن البشѧري العنصѧر وكѧذا والمكونѧات والتوريѧدات الأوليѧة المѧواد المنѧتج،

 .وتدريبهم مهاراتهم وتنمية المؤسسة داخل

 الجديدة المنتجات تصميم عملية ترشيد إجراءات : 

 البحѧѧث بأنشѧѧطة الحѧѧالي وقتنѧѧا فѧѧي والمتوسѧѧطة الصѧѧغيرة الصѧѧناعية المؤسسѧѧات أغلѧѧب تقѧѧوم     
 بѧذلك القيѧام أن غيѧر المسѧتهلكين، رغبѧات مѧع تنسѧجم منتجѧات إنتѧاج إلѧى التوصѧل بهѧدف والتطѧوير

 تراعѧي لا ابتكѧار عمليѧة بѧأي سѧلبيا تتѧأثر التѧي العمѧل مراكѧز مѧن الكثيѧر حالѧة مراعѧاة يفѧرض
 مѧدى المقابلѧة الجهѧة ومѧن جهѧة، مѧن نظѧرهم فѧي المنѧتج قيمѧة تعظѧيم وكيفيѧة المسѧتهلكين رغبѧات

                                                           
  .11: أحمد طرطار، مرجع سابق، ص  1
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 أقصѧى الإنتѧاج تكѧاليف تخفѧيض أجѧل مѧن ذلѧك كѧل للمنѧتج، الجديѧد التصѧميم مѧع التحويѧل نظѧام تѧلاؤم
 .يمكن ما

  الأخرى والتوريدات الخام المواد ترشيد إجراءات : 

 مѧن الإنتاجيѧة بعملياتهѧا المؤسسѧة قيѧام تصѧور الأحѧوال مѧن حѧال بѧأي يمكѧن لا معلѧوم، هѧو كمѧا     
 لإنتѧѧاج اللازمѧѧة الأخѧѧرى والتوريѧѧدات والمكونѧѧات الأوليѧѧة المѧѧواد مختلѧѧف علѧѧى حصѧѧولها دون

 تتحمѧل يجعلهѧا مسѧتمر بشѧكل المѧواد بتلѧك إمѧدادها يفѧرض الѧذي الأمѧر وهѧو المطلوبѧة، المخرجѧات
 جѧѧودة علѧѧى بهѧѧا تѧѧؤثر لا بطريقѧѧة التلѧѧف مѧѧن عليهѧѧا وتحѧѧافظ بѧѧالتخزين المرتبطѧѧة التكѧѧاليف أقѧل

 فѧي يتحقѧق التѧي الأمѧر كميѧة إصѧدار ضѧرورة النهايѧة فѧي يفѧرض مѧا وهѧو الصѧنع، تامѧة منتجاتهѧا
 المѧواد جѧودة علѧى الوقѧت نفѧس فѧي المحافظѧة ويѧتم بѧالمخزون المرتبطѧة للتكѧاليف مسѧتوى أقѧل ظلهѧا

 .المخزنة

  العاملة: القوى استعمال ترشيد إجراءات 

 فѧي لاسѧيما عدمѧه مѧن للنجѧاح تحقيقهѧا فѧي محوريѧا دورا مؤسسѧة أي داخѧل العاملѧة اليѧد تلعѧب      
 بهѧذا أكثѧر الاهتمѧام ضѧرورة يفѧرض مѧا وهѧو العѧالم، يشѧهدها التѧي والتقنيѧة العلميѧة التطѧورات ظѧل

 تѧدريب خѧلال مѧن ذلѧك ويѧتم فعاليتѧه، مسѧتوى وتحسѧين إنتاجيتѧه رفѧع أجѧل مѧن المبѧدع العنصѧر
 بحѧѧل والاهتمѧѧام ومعنويѧѧا ماديѧѧا تحفيѧѧزهم إلѧѧى بالإضѧѧافة الحديثѧѧة التقنيѧѧات مختلѧѧف علѧѧى العمѧѧال
 .المؤسسة خارج أو داخل سواء منها يعانون التي المشاكل مختلف

 الإنتاجي التحويل لعمليات الاقتصادي الترشيد. 

 الطاقѧات كافѧة اسѧتغلال حسѧن بضѧمان الإنتѧاجي التحويѧل لعمليѧات الاقتصѧادي الترشѧيد يعنѧى     
 والمعѧدات الآلات ترتيѧب خѧلال مѧن ذلѧك ويѧتم التحѧويلي، النظѧام عليهѧا يتѧوفر التѧي والإمكانيѧات

 إلѧى بالإضѧافة المراكѧز، لجميѧع بالنسѧبة العمѧل عنصѧر فعاليѧة مѧن وتزيѧد الإنتاجيѧة تعظѧم بطريقѧة
 القيѧام ضѧرورة ذلѧك إلѧى ضѧف الأخѧرى، والاسѧتثمارات الإنتѧاج لوسѧائل الفعاّلѧة الصѧيانة ضѧمان

 والتوريѧدات الأوليѧة المѧواد مѧن الاحتياجѧات معرفѧة بهѧدف المѧواد مѧن للمتطلبѧات مضѧبوط بتخطѧيط
 مѧن للѧتمكن باسѧتمرار المتغيѧر النهѧائي بالطلѧب وربطهѧا الѧزمن مѧر علѧى دقيقѧة بصѧورة الأخѧرى
 .بالمخزون المرتبطة التكاليف أقل ظلها في تتحقق التي المناسبة الأمر كمية إصدار

 والأجهزة الآلات استخدام ترشيد إجراءات : 

 أدوات تحسѧين علѧى وباسѧتمرار عمѧل قѧد الإنسѧان أن تѧام وبجѧلاء يلاحѧظ للتѧاريخ المتأمѧل إن     
 اسѧѧتخدامها زيѧѧادة أجѧѧل مѧѧن الإنتاجيѧѧة للعمليѧѧات أدائѧѧه فѧѧي المسѧѧتعملة الوسѧѧائل ومختلѧѧف عملѧѧه

 الاسѧتعمال علѧى تѧؤثر التѧي العوامѧل مѧن مجموعѧة هنѧاك أن القѧول يمكننѧا وهنѧا اسѧتعمالها، وتحسѧين
  1:هي الإنتاج لوسائل الأمثل

                                                           
  .44، 43، ص،ص. مرجع سابقسعدان، :  1
  



  ية ودوره في تحسين الأداء الماليالترشيد الاقتصادي للطاقات الانتاج :لثانيالفصل ا

47 
 

لاسѧѧѧѧيما داخѧѧѧѧل المصѧѧѧѧنع ومѧѧѧѧدى سѧѧѧѧهولة مناولѧѧѧѧة المѧѧѧѧواد،  عوامѧѧѧѧل خاصѧѧѧѧة بالتسѧѧѧѧهيلات المتاحѧѧѧѧة: -
 ...لداخلية كالتهوية والإضاءة بالإضافة إلى الظروف ا

حيѧѧѧѧث يتѧѧѧѧأثر التنظѧѧѧѧيم الѧѧѧѧداخلي للورشѧѧѧѧة بطبيعѧѧѧѧة تصѧѧѧѧميم  عوامѧѧѧѧل خاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧالمنتج أو الخدمѧѧѧѧة: -
المنتجѧѧѧѧات والخѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدمها المؤسسѧѧѧѧة ويتѧѧѧѧأثر تبعѧѧѧѧا لѧѧѧѧذلك مѧѧѧѧدى اسѧѧѧѧتفادتها مѧѧѧѧن وسѧѧѧѧائل 

 إنتاجها.

إذ تتѧѧѧѧأثر اسѧѧѧѧتفادة المؤسسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الآلات والأجهѧѧѧѧزة  عوامѧѧѧѧل خاصѧѧѧѧة بطبيعѧѧѧѧة العمليѧѧѧѧة الإنتاجيѧѧѧѧة: -
ѧѧѧات التحويليѧѧѧة العمليѧѧѧا لطبيعѧѧѧا تبعѧѧѧي تحوزهѧѧود التѧѧѧذا القيѧѧѧات وكѧѧѧى المخرجѧѧѧول علѧѧѧة للحصѧѧة اللازم

 المفروضة على أداء تلك العمليات.

فكلمѧѧѧا كѧѧѧان الأفѧѧѧراد أكثѧѧѧر كفѧѧѧاءة ومهѧѧѧارة وتѧѧѧدريب وقѧѧѧدرة  عوامѧѧѧل خاصѧѧѧة بالعنصѧѧѧر البشѧѧѧري: -
 ورغبة في العمل كلما زاد استغلالهم لوسائل الإنتاج.

صѧѧѧنيع المكونѧѧѧات والأجѧѧѧزاء والوقѧѧѧت الѧѧѧلازم لإتمѧѧѧام ت عوامѧѧѧل خاصѧѧѧة بطبيعѧѧѧة عمليѧѧѧات التشѧѧѧغيل: -
 الداخلة في صنع المنتج النهائي وكذا جدولة الإنتاج.

كالمحافظѧѧѧة علѧѧѧى البيئѧѧѧة مѧѧѧن خطѧѧѧر التلѧѧѧوث، الأمѧѧѧر الѧѧѧذي يѧѧѧؤثر وبشѧѧѧدة  عوامѧѧѧل أخѧѧѧرى خارجيѧѧѧة: -
 على استغلال المؤسسة لطاقاتها الإنتاجية ومن ثم لوسائل إنتاجها.

لوسѧѧѧائل الإنتѧѧѧاج يѧѧѧتم انطلاقѧѧѧا مѧѧѧن القيѧѧѧام بتخطѧѧѧيط  وهكѧѧѧذا يمكننѧѧѧا القѧѧѧول أن الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي     
محكѧѧѧѧم للتسѧѧѧѧهيلات والخѧѧѧѧروج بتنظѧѧѧѧيم داخلѧѧѧѧي للمصѧѧѧѧنع تتحقѧѧѧѧق فѧѧѧѧي ظلѧѧѧѧه أفضѧѧѧѧل مسѧѧѧѧتويات الأداء، 
ضѧѧف إلѧѧى ذلѧѧك ضѧѧرورة صѧѧيانة نظѧѧام التحويѧѧل مѧѧن مختلѧѧف الأعطѧѧال التѧѧي قѧѧد تصѧѧيب الأجهѧѧزة مѧѧن 

 أجل ضمان عدم تعرضها للتوقف.

  :تخطيط الاحتياجات من المواد  

تتطلѧѧѧب عمليѧѧѧة الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي للمѧѧѧواد الأوليѧѧѧة ضѧѧѧرورة الإلمѧѧѧام بكѧѧѧل المراحѧѧѧل التѧѧѧي تمѧѧѧر      
بهѧѧѧѧا عمليѧѧѧѧات الإنتѧѧѧѧاج مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الجدولѧѧѧѧة المعتمѧѧѧѧدة داخѧѧѧѧل الورشѧѧѧѧة لمختلѧѧѧѧف الآلات والمراحѧѧѧѧل 
الزمنيѧѧѧة اللازمѧѧѧة لإتمѧѧѧام كѧѧѧل عمليѧѧѧة ومكѧѧѧوّن علѧѧѧى حѧѧѧدى، وهѧѧѧو مѧѧѧا يحѧѧѧتم علينѧѧѧا أكثѧѧѧر وجѧѧѧوب معرفѧѧѧة 

لتفصѧѧيلية لكѧѧل العمليѧѧات الإنتاجيѧѧة مѧѧن أجѧѧل إصѧѧدار الأوامѧѧر المثلѧѧى المتعلقѧѧة بكميѧѧة وزمѧѧن الجدولѧѧة ا
شѧѧراء المѧѧѧواد، لѧѧѧذلك فѧѧإن نظرتنѧѧѧا المتبنѧѧѧاة فѧѧѧي هѧѧذا الشѧѧѧأن مسѧѧѧتمدة مѧѧن أن إجѧѧѧراءات ترشѧѧѧيد اسѧѧѧتعمال 
المѧѧѧواد داخѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧة يجѧѧѧѧب أن تأخѧѧѧذ بعѧѧѧѧين الاعتبѧѧѧѧار، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧѧى ملѧѧѧف المخѧѧѧѧزون الرئيسѧѧѧѧي 

المѧѧѧواد، الجدولѧѧѧة الرئيسѧѧѧية للإنتѧѧѧاج، الأمѧѧѧر الѧѧѧذي يحѧѧѧتم علينѧѧѧا تنѧѧѧاول ومناقشѧѧѧة إجѧѧѧراءات  وملѧѧѧف قائمѧѧѧة
تخطѧѧѧيط المتطلبѧѧѧات مѧѧѧن المѧѧѧواد ضѧѧѧمن إجѧѧѧراءات الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي لعمليѧѧѧات التحويѧѧѧل الإنتѧѧѧاجي 

 نظرا لارتباطها الوثيق بأنشطة الجدولة كما سبق وأن أشرنا إليه من قبل.

 الإنتاجي النظام لمخرجات الاقتصادي الترشيد. 

 وفقѧѧا المخرجѧѧات مѧѧن مجموعѧѧة علѧѧى الحصѧѧول يѧѧتم الإنتѧѧاجي التحويѧѧل بعمليѧѧات القيѧѧام بعѧѧد     
 العمѧال فيهѧا يتسѧبب قѧد أو الآلات فيهѧا تتسѧبب قѧد التѧي الأخطѧاء بعѧض وبسѧبب أنѧه غيѧر لتصѧميمها،

 منتجѧات إنتѧاج يѧتم مѧا عѧادة المسѧتعملة، والتوريѧدات الأوليѧة المѧواد أصѧاب قѧد يكѧون تلѧف بسѧبب أو
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 أربѧѧاح تѧѧأثر ثѧѧم ومѧѧن قيمتهѧѧا انخفѧѧاض إلѧѧى سѧѧيؤدي الѧѧذي الأمѧѧر منخفضѧѧة، جѧѧودة وذات معيبѧѧة
 الإنتѧѧاجي النظѧѧام مخرجѧѧات علѧѧى المنصѧѧبة الاقتصѧѧادي الترشѧѧيد إجѧѧراءات فѧѧإن لѧѧذلك .المؤسسѧѧة

 أن القѧول يمكننѧا وهنѧا الجѧودة، مرتفعѧة منتجѧات علѧى الحصѧول ضѧمان إلѧى الأولѧى بالدرجѧة تهѧدف
 الإنتѧاج نظѧام داخѧل الجѧودة خلѧق محاولѧة فѧي آخرهѧا تمثلѧت مراحѧل بعѧدة مѧر بѧالجودة الإدارة اهتمѧام
 جميѧع علѧى القضѧاء ومحاولѧة الأولѧى الوهلѧة منѧذ صѧحيحة بصѧورة العمѧل أداء خѧلال مѧن نفسѧه

 داخѧل الجѧودة إدارة فѧي المسѧتعملة الطѧرق كثيѧرا وتنوعѧت تعѧددت لقѧد، والضѧعيفة الجѧودة مسѧببات
 خѧلال مѧن إحصѧائيا الجѧودة بمراقبѧة القيѧام مѧن انطلاقѧا يѧتم ذلѧك وأصѧبح الصѧناعية المؤسسѧات

 التحويليѧة العمليѧѧات مختلѧف بهѧا تѧؤدى التѧي الطريقѧѧة وأيضѧا الإنتاجيѧة العمليѧة مѧدخلات مراقبѧة
 نهايѧѧة فѧي سѧѧيؤدي الѧѧذي الأمѧر ذلѧѧك، وتصѧحيح لهѧا مخطѧѧط هѧو عمѧّا انحرافهѧѧا أسѧباب لمعرفѧة

 المسѧتهلك بѧه يرغѧب مѧا إنتѧاج محاولѧة إلѧى بالإضѧافة هѧذا الأخطѧاء، تلѧك مѧن التقليѧل إلѧى المطѧاف
  .منافسيها منتجات حساب على المؤسسة منتجات يفضل تجعله قيمة أقصى بمنحه والقيام

  المطلب الثاني: اساليب واجراءات ضبط الجودة في المؤسسة الصناعية.

  منها:يستخدم في ضبط مستوى الجودة عدة أساليب نذكر 

ويѧѧѧتم ذلѧѧѧك بالنسѧѧѧبة الѧѧѧى كѧѧѧل وحѧѧѧدة مѧѧѧن الوحѧѧѧدات المنتجѧѧѧة للتأكѧѧѧد  التفتѧѧѧيش أو الفحѧѧѧص الشѧѧѧامل: .1
مѧѧѧѧن صѧѧѧѧلاحيتها أو يѧѧѧѧتم رفѧѧѧѧض الوحѧѧѧѧدات غيѧѧѧѧر المطابقѧѧѧѧة للمواصѧѧѧѧفات ويقبѧѧѧѧل الصѧѧѧѧالح منهѧѧѧѧا، 
وعنѧѧѧѧدما تكتشѧѧѧѧف عمليѧѧѧѧة الفحѧѧѧѧص وجѧѧѧѧود نسѧѧѧѧبة مرتفعѧѧѧѧة للتلѧѧѧѧف فѧѧѧѧإن الأمѧѧѧѧر يتطلѧѧѧѧب الدراسѧѧѧѧة 

  لاتخاذ القرارات اللازمة للقضاء عليها. والبحث للوقوف على الأسباب
ويعتمѧѧѧد هѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب علѧѧѧѧى سѧѧѧحب عينѧѧѧات مѧѧѧѧن  الأسѧѧѧلوب الاحصѧѧѧائي ( الرقابѧѧѧة الاحصѧѧѧѧائية): .2

البضѧѧѧاعة او المѧѧѧادة ثѧѧѧم فحѧѧѧص هѧѧѧذه العينѧѧѧات واتخѧѧѧاد القѧѧѧرارات بنѧѧѧاءا علѧѧѧى النتѧѧѧائج حѧѧѧول مѧѧѧدى 
ومѧѧѧن الأدوات ، فنيѧѧѧةضѧѧѧاعة أو المѧѧѧادة للمواصѧѧѧفات المطابقѧѧѧة أو عѧѧѧدم مطابقѧѧѧة مواصѧѧѧفات هѧѧѧذه الب

  المستعملة في هذا الأسلوب هي:
 :ةѧѧѧرائط المراقبѧѧѧتلاف  خѧѧѧدى الاخѧѧѧس مѧѧѧي تعكѧѧѧات التѧѧѧل البيانѧѧѧى تمثيѧѧѧد علѧѧѧة تعتمѧѧѧة بيانيѧѧѧي طريقѧѧѧوه

فѧѧѧي المقѧѧѧاييس المطلوبѧѧѧة معتمѧѧѧدة فѧѧѧي ذلѧѧѧك علѧѧѧى أن قيѧѧѧاس الجѧѧѧودة متغيѧѧѧر عشѧѧѧوائي يمكѧѧѧن مѧѧѧن 
خѧѧѧل هѧѧѧذه الحѧѧѧدود باحتمѧѧѧال معѧѧѧين التوزيѧѧѧع الاحتمѧѧѧالي لتحديѧѧѧد حѧѧѧدود معѧѧѧين بحيѧѧѧث يقѧѧѧع القيѧѧѧاس دا

وذلѧѧѧѧك اذا كانѧѧѧѧت الاختلافѧѧѧѧات فѧѧѧѧي القيѧѧѧѧاس ترجѧѧѧѧع كلهѧѧѧѧا الѧѧѧѧى اسѧѧѧѧباب عشѧѧѧѧوائية والشѧѧѧѧكل يوضѧѧѧѧح 
 1نموذجا لخريطة المراقبة.

  

  

  

  

  

                                                           
  .78، ص 1998، دار النهضة العربية ، بيروت تخطيط ومراقبة جودة المنتجات: توفيق محمد عبد الحسن،  1
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  نموذج خريطة المراقبة )08الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  78، ص 1998، دار النهضة العربية ، بيروت تخطيط ومراقبة جودة المنتجات: توفيق محمد عبد الحسن، المصدر

  

  وهناك ثلاثة أنواع من خرائط المراقبة لهذا المقياس الاحصائي المستخدم وهي:

 ).𝑿ഥ(خرائط المراقبة المتوسط  -

 ).𝛅(المعياريخرائط المراقبة للانحراف  -
 .)L(خرائط المراقبة للمدى -

 .الإنتاجية للطاقات الاقتصادي الترشيد في المؤثرة المطلب الثالث: العوامل

 أن شѧأنها مѧѧن التѧي العوامѧل مѧن بالعديѧѧد المؤسسѧѧة داخѧل الاقتصѧادي الترشѧيد عمليѧѧة تتѧأثر     
 أن نجѧد حيѧث المتاحѧة، البشѧرية والإمكانيѧات الماديѧة العناصѧر مѧن التامѧة الاسѧتفادة دون تحѧول

 نجاعѧة علѧى مباشѧر وغيѧر مباشѧر وقѧع لهѧا يكѧون التѧي القѧوى مѧن الكثيѧر يتضѧمن الخѧارجي المحѧيط
 إمكانيѧة حتѧى أو المعيѧب الإنتѧاج كميѧة رفѧع الإنتاجيѧة، التكѧاليف زيѧادة خѧلال مѧن ربمѧا الأداء،
 مجمѧوعتين ضѧمن العقبѧات تلѧك نصѧنف أن يمكننѧا بالضѧبط وهنѧا .العاملѧة اليѧد علѧى سѧلبيا التѧأثير

 العوامل الخارجية و العوامل الداخلية. :هما رئيسيتين

 الخارجية: العوامل .1

 فѧي والمتسѧببة الخѧارجي بѧѧالمحيط أساسѧѧا المرتبطѧѧة العقبѧѧات تلѧѧك الخارجيѧѧة بالعوامѧѧل يقصѧد     
 ثѧم ومѧن الكلѧي أدائهѧا علѧى أثرهѧا يختلѧف حيѧث الإنتاجيѧة، وعملياتهѧا لأنشѧطتها المؤسسѧة أداء إعاقѧة
 سѧير وبѧين العوامѧل هѧذه بѧين العلاقѧة وضѧعف قѧوة لحجѧم تبعѧا وإمكاناتهѧا لطاقاتهѧا اسѧتخدامها علѧى

 تلѧѧك علѧѧى الإنتاجيѧѧة العمليѧѧات أداء فѧѧي الاعتمѧѧاد ازداد كلمѧا أخѧرى بعبѧارة التحويليѧة، العمليѧات
 وطѧرق تغيرهѧا اتجاهѧات فهѧم بهѧدف دراسѧتها أكثѧر الضѧرورة واقتضѧت أثرهѧا ارتفѧع كلمѧا العوامѧل
 وحѧدتها موقѧع أو المؤسسѧة موقѧع بعѧد أو قѧرب مѧدى نجѧد المثѧال سѧبيل فعلѧى .السѧلبية آثارهѧا تحاشѧي

 وبصѧفة ،1الصѧنع تامѧة المنتجѧات وتوزيѧع تصѧريف وكѧذا الأوليѧة المѧواد جلѧب مكѧان عѧن الإنتاجيѧة
 :كالآتي الخارجية العوامل تلك كل إجمال يمكننا عامة

                                                           
  .33، ص.ع سابقمرجطرطار، :  1

 الحد الأدنى

 الحد المتوسط

 الحد الأعلى 

المؤشر 
 الاحصائي

الزمن او ترتيب العينات او ترتيب 
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 عѧѧار:الموقѧѧان لاختيѧѧاء مكѧѧنع إنشѧѧة المصѧѧتراتيجية أهميѧѧرة اسѧѧتمد كبيѧѧا تسѧѧا ماهيتهѧѧن أساسѧѧم 
 أن علѧى يѧدل الѧذي الأمѧر وهѧو المختلفѧة، التشѧغيل وتكѧاليف الإنشѧاء تكѧاليف تخفѧيض إمكانيѧة
 الترشѧيد، إجѧراءات فعاليѧة ثѧم ومѧن عدمѧه مѧن المؤسسѧة نجѧاح فѧي رئيسѧيا دورا يلعѧب الموقѧع

 تخضѧع المشѧروبات وصѧناعة الأولѧى بالدرجѧة الخѧام للمѧادة تخضѧع الاسѧتخراجية فالصѧناعات
 سѧليمة بطريقѧة الموقѧع اختيѧار فѧإن لѧذلك الكهربائيѧة، للطاقѧة تخضѧع الألمنيѧوم وصѧناعة للميѧاه
 الخѧام المѧادة جلѧب مكѧان مѧن القѧرب مثѧل التقنيѧة المقتضѧيات بعѧض الاعتبѧار بعѧين يأخѧذ أن يجѧب
 فѧإن ، وهكѧذا1لѧذلك تبعѧا الѧربح وتعظѧيم التكѧاليف تقلѧيص أجѧل مѧن ذلѧك كѧل الأسѧواق، وكѧذا

 فѧي مهمѧا دورا يلعѧب صѧائب بشѧكل والمتوسѧطة الصѧغيرة الصѧناعية المؤسسѧة موقѧع اختيѧار
 معѧدلات رفѧع محاولѧة إلѧى الأولѧى بالدرجѧة تهѧدف لرؤيѧة وفقѧا وذلѧك الاقتصѧادي أدائهѧا ترشѧيد
 :هي المعايير من جملة المتبناة الأهداف تجسيد إلى والوصول الكفاءة

 اييرѧѧѧة  المعѧѧѧالحرجCritical criteria:  يѧѧѧايير التѧѧѧن المعѧѧѧة مѧѧѧن مجموعѧѧѧارة عѧѧѧي عبѧѧѧوه
تكѧѧѧون سѧѧѧببا فѧѧѧي عѧѧѧدم اختيѧѧѧار موقѧѧѧع معѧѧѧين بصѧѧѧرف النظѧѧѧر عѧѧѧن بѧѧѧاقي الشѧѧѧروط والمتطلبѧѧѧات 
الأخѧѧرى المتѧѧوفرة فيѧѧه، حيѧѧث نجѧѧد هنѧѧا علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال أن مؤسسѧѧة متخصصѧѧة فѧѧي إنتѧѧاج 

ها فѧѧѧي مكѧѧѧان يفتقѧѧѧد للميѧѧѧاه أو أن المشѧѧѧروبات سѧѧѧوف لѧѧѧن تأخѧѧѧذ بعѧѧѧين الاعتبѧѧѧار موقعѧѧѧا لمصѧѧѧنع
 تكلفة الحصول عليه جد مرتفعة وذلك مهما قرب من مكان تواجد الأسواق.

  وعيةѧѧѧѧѧѧايير الموضѧѧѧѧѧѧالمعObjective criteria:  نѧѧѧѧѧѧي يمكѧѧѧѧѧѧايير التѧѧѧѧѧѧك المعѧѧѧѧѧѧي تلѧѧѧѧѧѧوه
ترجمتهѧѧا إلѧѧى قѧѧيم نقديѧѧة ومѧѧن ثѧѧم الحكѧѧم علѧѧى مѧѧدى ملائمѧѧة الموقѧѧع مѧѧن عدمѧѧه، وعلѧѧى سѧѧبيل 
المثѧѧѧѧال نѧѧѧѧذكر هنѧѧѧѧا: القѧѧѧѧرب مѧѧѧѧن سѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧل، القѧѧѧѧرب مѧѧѧѧن مراكѧѧѧѧز التوزيѧѧѧѧع، القѧѧѧѧرب مѧѧѧѧن 
مصѧѧѧѧادر المѧѧѧѧواد الخѧѧѧѧام المسѧѧѧѧتعملة، ملائمѧѧѧѧة الظѧѧѧѧروف الجويѧѧѧѧة والمنѧѧѧѧاخ للنشѧѧѧѧاط الإنتѧѧѧѧاجي 

 ...إلخالممارس

  ةѧѧѧѧايير الذاتيѧѧѧالمعSubjective criteria:  يѧѧѧѧة التѧѧѧѧة لا الكميѧѧѧايير الكيفيѧѧѧѧك المعѧѧѧѧي تلѧѧѧوه
يѧѧѧѧتم الاحتكѧѧѧѧام إليهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي اختيѧѧѧѧار الموقѧѧѧѧع الأمثѧѧѧѧل للمصѧѧѧѧنع، مثѧѧѧѧل طبيعѧѧѧѧة مسѧѧѧѧاندة المجتمѧѧѧѧع 

 2ومكان تواجد المنافسين.

تѧѧزامن مѧѧع إنشѧѧѧاء إن اختيѧѧار المكѧѧان الجغرافѧѧي للمصѧѧنع يѧѧتم مѧѧرة واحѧѧدة فѧѧي أغلѧѧب الأحѧѧوال وي      
المؤسسѧѧѧѧة أو إنشѧѧѧѧاء وحѧѧѧѧدات إنتاجيѧѧѧѧة جديѧѧѧѧدة، لѧѧѧѧذلك يجѧѧѧѧب التѧѧѧѧدقيق قѧѧѧѧدر الإمكѧѧѧѧان عنѧѧѧѧد القيѧѧѧѧام بهѧѧѧѧذه 
الخطѧѧѧوة الهامѧѧѧة والخѧѧѧروج بѧѧѧالقرار المناسѧѧѧب المتعلѧѧѧق بѧѧѧالموقع الѧѧѧذي تتحقѧѧѧق فѧѧѧي ظلѧѧѧه أقѧѧѧل التكѧѧѧاليف، 

القѧѧѧول أن هنѧѧѧاك  الأمѧѧر الѧѧѧذي يسѧѧѧهل فيمѧѧѧا بعѧѧد أداء وممارسѧѧѧة إجѧѧѧراءات الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧادي. ويمكننѧѧѧا
 العديد من النماذج المعروفة والتي يعتمد عليها في اختيار الموقع المناسب، أهمها:

وفقѧѧѧا لهѧѧѧذه الطريقѧѧѧة تѧѧѧتم المفاضѧѧѧلة مѧѧѧا بѧѧѧين  أسѧѧѧلوب المفضѧѧѧلة علѧѧѧى أسѧѧѧاس الكلѧѧѧف والعوائѧѧѧد:     
لمحѧѧѧددة، موقѧѧѧع وآخѧѧѧر وفقѧѧѧا لمعيѧѧѧار الكلفѧѧѧة الكليѧѧѧة التѧѧѧي يѧѧѧتم تحملهѧѧѧا بالنسѧѧѧبة لكѧѧѧل موقѧѧѧع مѧѧѧن المواقѧѧѧع ا

حيѧѧѧث يѧѧѧتم فѧѧѧي البدايѧѧѧة اختيѧѧѧار قائمѧѧѧة تضѧѧѧم المواقѧѧѧع التѧѧѧي يمكѧѧѧن اختيѧѧѧار واحѧѧѧد منهѧѧѧا، ليѧѧѧتم فيمѧѧѧا بعѧѧѧد 

                                                           
، تعريب محمد محمود الشواربي، مراجعة محمد سرور علي ابراهيم سرور تقديم عبد الله بن عبد الله العبيد،  ادارة الانتاج والعمليات،بفا، سارن :  1

  .750، 749، ص.ص.1999المملكة العربية السعودية، دار المريخ للنشر 
  
  .752، 751، ص.صمرجع سبق ذكره،بفا، سارن :  2
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حسѧѧѧاب التكѧѧѧاليف المرتبطѧѧѧة بكѧѧѧل موقѧѧѧع علѧѧѧى حѧѧѧدى واختيѧѧѧار الѧѧѧذي تتحقѧѧѧق فѧѧѧي ظلѧѧѧه أقѧѧѧل التكѧѧѧاليف 
 1وأعلى العوائد.

دا علѧѧѧى ثلاثѧѧѧة وفقѧѧѧا لهѧѧѧذا النمѧѧѧوذج يѧѧѧتم تحديѧѧѧد أحسѧѧѧن المواقѧѧѧع اعتمѧѧѧا نمѧѧѧوذج الوسѧѧѧيط البسѧѧѧيط:
 عوامل رئيسية هي:

 :ولاتѧѧѧواق  الحمѧѧѧتودعات، أسѧѧѧواء المسѧѧѧاكن سѧѧѧاقي الأمѧѧѧى بѧѧѧد إلѧѧѧع الجديѧѧѧن الموقѧѧѧه مѧѧѧتم نقلѧѧѧا يѧѧѧأي م
 أو مصانع أخرى.

 المسافات الفاصلة ما بين الموقع الجديد وباقي الأماكن. -

 كلفة نقل الحمولات من الموقع الجديد إلى الأماكن المناسبة. -

موقѧѧѧع هѧѧѧو ذلѧѧѧك الѧѧѧذي تتحقѧѧѧق فѧѧѧي ظلѧѧѧه أقصѧѧѧر المسѧѧѧافات اللازمѧѧѧة لنقѧѧѧل  وتبعѧѧѧا لѧѧѧذلك فѧѧѧإن أحسѧѧѧن
 الحمولات، ما يجعل المؤسسة تتحمل أقل التكاليف.

 :ادلѧѧѧل التعѧѧѧة أو تحليѧѧѧة الموقعيѧѧѧوذج الحجم/الكلفѧѧѧالي  نمѧѧѧاب إجمѧѧѧتم حسѧѧѧوذج يѧѧѧذا النمѧѧѧا لهѧѧѧوفق
العوائѧѧѧد  التكѧѧѧاليف الثابتѧѧѧة والمتغيѧѧѧرة المرتبطѧѧѧة بكѧѧѧل موقѧѧѧع علѧѧѧى حѧѧѧدى بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى إجمѧѧѧالي

الماليѧѧѧѧة المتأتيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن وراء عمليѧѧѧѧات بيѧѧѧѧع المنتجѧѧѧѧات، ليѧѧѧѧتم المقارنѧѧѧѧة واختيѧѧѧѧار الموقѧѧѧѧع الѧѧѧѧذي 
 تتحقق معه أعلى مستويات الأرباح.

 :ةѧѧل النوعيѧѧوذج العوامѧѧى  نمѧѧره إلѧѧبق ذكѧѧا سѧѧع كمѧѧار الموقѧѧي اختيѧѧؤثرة فѧѧل المѧѧنف العوامѧѧتص
ياسѧѧها بوحѧѧدات نقديѧѧة، عوامѧѧل كميѧѧة يمكѧѧن وصѧѧفها بطريقѧѧة نقديѧѧة وعوامѧѧل نوعيѧѧة لا يمكѧѧن ق

وهنѧѧا نجѧѧد أن أسѧѧلوب العوامѧѧل النوعيѧѧة أو كمѧѧا يطلѧѧق عليѧѧه الѧѧبعض أسѧѧلوب التحليѧѧل النѧѧوعي 
يѧѧѧتم مѧѧѧن خلالѧѧѧه إعطѧѧѧاء أوزان نسѧѧѧبية ونقѧѧѧاط لهѧѧѧذه العوامѧѧѧل حسѧѧѧب توفرهѧѧѧا فѧѧѧي الموقѧѧѧع وبعѧѧѧد 
ذلѧѧك يѧѧѧتم حسѧѧѧاب مجمѧѧوع النقѧѧѧاط لكѧѧѧل موقѧѧع علѧѧѧى حѧѧѧدى، لتقѧѧارن بعѧѧѧد ذلѧѧѧك كѧѧل المواقѧѧѧع مѧѧѧن 

ر أحسѧѧѧنها بنѧѧѧاءا علѧѧѧى نقاطѧѧѧه المحѧѧѧرزة. إن هѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن التحليѧѧѧل يسѧѧѧتعمل فѧѧѧي أجѧѧѧل اختيѧѧѧا
حالѧѧة مѧѧا إذا تعѧѧذر حسѧѧاب العوامѧѧل الكميѧѧة أو فѧѧي حالѧѧة تسѧѧاويها بالنسѧѧبة لمѧѧوقعين أو أكثѧѧر أو 
أنهѧѧѧا قليلѧѧѧة الأهميѧѧѧة بالنسѧѧѧبة لاختيѧѧѧار الموقѧѧѧع، ونعѧѧѧرض فيمѧѧѧا سѧѧѧيلي أهѧѧѧم الخطѧѧѧوات والمراحѧѧѧل 

 التي تمر بها هذه الطريقة:

 تحديد العوامل النوعية المؤثرة في الموقع. -

 - 0وضѧѧع مقيѧѧاس التفضѧѧيل الѧѧذي يحѧѧدد عѧѧدد النقѧѧاط المحѧѧرزة بالنسѧѧبة لكѧѧل موقѧѧع، مѧѧثلا ( -
10.( 

تحديѧѧѧѧد وزن نسѧѧѧѧبي معѧѧѧѧين لكѧѧѧѧل عامѧѧѧѧل مѧѧѧѧن العوامѧѧѧѧل النوعيѧѧѧѧة حسѧѧѧѧب أهميتѧѧѧѧه النسѧѧѧѧبية  -
 بالمقارنة مع العوامل   الأخرى.

 لعوامل النوعية فيها وذلك كميا أو عدديا.تقييم المواقع البديلة حسب مدى توفر ا -

                                                           
  .165) الطبعة الأولى، ص.2007(الأردن: دار المناهج للنشر والتوزيع،  مدخل إلى إدارة العملياتنجم عبود نجم،   : 1
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احتسѧѧѧاب النقѧѧѧاط المحѧѧѧرزة مѧѧѧن قبѧѧѧل كѧѧѧل موقѧѧѧع بضѧѧѧرب التقيѧѧѧيم الرقمѧѧѧي المعطѧѧѧى لكѧѧѧل  -
 عامل نوعي بوزنه النسبي.

 المفاضلة بين المواقع بإحدى الطرق الآتية: -

  : على أساس مجموع النقاط المحرزة من قبل كل موقع فقط.أولا 

  الكمية أو النقدية إلى نقاط محرزة.تحويل العوامل ثانيا:  

  1تحويل العوامل النوعية إلى عوامل كمية باستخدام مكافئ نقدي لكل نقطة محرزة.ثالثا:  

 الكلي الخارجي المحيط ظروف : 

 وهنѧا ،PESTEL  لنمѧوذج تحليلنѧا عنѧد وذلѧك الخѧارجي المحѧيط لمكونѧات تطرقنѧا وأن سѧبق     
 والتكنولوجيѧѧة والاجتماعيѧѧة والاقتصѧѧادية السياسѧѧية الخѧѧارجي المحѧѧيط ظѧѧروف أن القѧѧول يمكننѧѧا

 أداء ترشѧيد فѧي المؤسسѧة رغبѧة ضѧمن ينѧدرج إجѧراء أي علѧى كبيѧرا تѧأثيرا تѧؤثر والقانونيѧة والبيئيѧة
 معرفتهѧѧا وأهميѧѧة أثرهѧѧا مѧѧن يزيѧѧد ومѧѧا أدائهѧѧا، مسѧѧتوى مѧѧن الرفѧѧع ومحاولѧѧة الإنتاجيѧѧة عملياتهѧا

 الأخيѧرة هѧذه واجѧب مѧن أن بѧل المؤسسѧة، لرغبѧة تمامѧا خاضѧعة وغيѧر خارجيѧة أنهѧا هѧو ودراسѧتها
 خلالѧه مѧن تمنѧع معينѧا قانونѧا الحكومѧة أصѧدرت لѧو المثѧال، سѧبيل فعلѧى .معهѧا وتѧتلاءم تتكيѧف أن

 أن لهѧا الأفضѧل مѧن أنѧه تѧرى والتѧي محѧددة صѧناعات فѧي الاسѧتثمار مѧن الخѧاص القطѧاع مؤسسѧات
 ذلѧك فѧإن الخѧواص المسѧتثمرين مѧن معينѧة مجموعѧة طѧرف مѧن أو الدولѧة طѧرف مѧن محتكѧرة تبقѧى
 انѧدماج تѧرفض قѧد أيضѧا أنهѧا كمѧا الصѧناعة، لتلѧك المؤسسѧة دخѧول إمكانيѧة دون يحѧول أن شѧأنه مѧن

 ذلѧك وكѧل أخѧرى، لأسѧباب أو المنافسѧة علѧى تهديѧدا تشѧكل أنهѧا تѧرى لأنهѧا ربمѧا المؤسسѧات بعѧض
 الترشѧيد ضѧمن المندرجѧة الإجѧراءات مѧن الكثيѧѧر اتخѧѧاذ إمكانيѧѧة فѧي وبشѧدة يѧؤثر أن شѧѧأنه مѧن

 أثѧر الدولѧة داخѧل السѧائد العѧام الاقتصѧادي للوضѧع أن نجѧد كѧذلك .الإنتاجيѧة للطاقѧات الاقتصѧادي
 النمѧو فلمعѧدل الإنتاجيѧة، للطاقѧات الاقتصѧادي الترشѧيد إجѧراءات مѧن الكثيѧر واتخѧاذ تطبيѧق علѧى

 يѧدل مѧا وهѧو المسѧتهلكين طѧرف مѧن كبيѧر إنفѧاق وجѧود عѧدم أو وجѧود علѧى قويѧة دلالѧة الاقتصѧادي
 أمѧّا بترشѧيدها، القيѧام وإمكانيѧة للمؤسسѧة الإنتاجيѧة الطاقѧة حجѧم علѧى ثѧم ومѧن الطلѧب حالѧة علѧى

 اللازمѧة الأمѧوال علѧى حصѧولها وسѧهولة المؤسسѧة قѧدرة عѧن لنѧا تعبѧر فهѧي الفائѧدة لأسѧعار بالنسѧبة
 لتمويѧѧل قѧѧروض علѧѧى المسѧѧتهلكين حصѧѧول قѧѧدرة عѧѧن أيضѧѧا لنѧѧا تعبѧѧر كمѧѧا مشѧѧاريعها، لتمويѧѧل

 الإنتاجيѧة عملياتهѧا ترشѧيد فѧي الإدارة قѧدرة علѧى يѧؤثر ذلѧك أن نجѧد الحѧالتين كلتѧا وفѧي مشѧترياتهم،
 أن ذلѧك إلѧى ضѧف .الإنتѧاجي التحويѧل عمليѧات حتѧى أو المخرجѧات أو للمѧدخلات بالنسѧبة سѧواء
 إجѧراءات مѧن العديѧد اتخѧاذ علѧى كبيѧر أثѧر الأجنبيѧة العمѧلات مقابѧل الوطنيѧة العملѧة صѧرف لسѧعر

 أو الأوليѧة المѧواد بعѧض اسѧتيراد علѧى تعمѧل التѧي للمؤسسѧات بالنسѧبة لاسѧيما الاقتصѧادي الترشѧيد
 منتجاتهѧا بتصѧدير تقѧوم التѧي تلѧك أو الإنتѧاجي لنظامهѧا بالنسѧبة كمѧدخلات تسѧتعملها التѧي المكونѧات

 طياّتهѧا فѧي تحمѧل التѧي المرتفعѧة التضѧخم لمعѧدلات بالنسѧبة يقѧال أن يمكѧن الكѧلام نفѧس .أخѧرى لѧدول
 الخطѧط تعѧريض يعنѧي مѧا البلѧد، داخѧل السѧائد العѧام الاقتصѧادي الوضѧع اسѧتقرار عѧدم علѧى دلالѧة

                                                           
    .107، ص.مرجع سابقنجم، :  1
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 ثѧم ومѧن اسѧتثمارات عمѧل فѧي راغبѧة غيѧر يجعلهѧا الѧذي الأمѧر الخطѧر، إلѧى للمؤسسѧة الاسѧتثمارية
 .الإنتاجية طاقاتها ترشيد إجراءات على سلبيا التأثير

 المؤسسѧة، داخѧل المتѧوفرة العاملѧة اليѧد طبيعѧة علѧى كثيѧرا الاجتمѧاعي المحѧيط متغيѧرات تѧؤثر     
 إلѧى ضѧف .البشѧري العنصѧر ترشѧيد بѧإجراءات المتغيѧرات تلѧك ارتبѧاط إلѧى يѧؤدي الѧذي الأمѧر وهѧو
 إلѧى ينتمѧون الѧذين المسѧتهلكين إلѧى الأسѧاس فѧي موجهѧة المؤسسѧة تنتجهѧا التѧي المخرجѧات أن ذلѧك

 ارتبѧاط ثѧم ومѧن أفѧراده ورغبѧѧات يتوافѧق مѧا تنѧتج أن عليهѧا يحѧتم مѧا فيѧه، المتواجѧدة المجتمѧع
 التكنولѧوجي للمحѧيط أن نجѧد كѧذلك .المنتجѧات تلѧك بطبيعѧة ترشѧيدها وإجѧراءات الإنتاجيѧة عملياتهѧا

 إلѧى والهادفѧة المتخѧذة الإجѧراءات مѧن العديѧد علѧى كبيѧر وأثѧر وقѧع إطѧاره فѧي المؤسسѧة تشѧتغل الѧذي
 مختلѧف علѧى يطѧرأ قѧد تطѧور أو تغيѧر فѧأي عليهѧا، تتѧوفر التѧي المѧدخلات مѧن الاسѧتفادة حسѧن

 مخرجاتهѧا تعظѧيم علѧى المؤسسѧة قѧدرة فѧي يѧؤثر أن شѧأنه مѧن المسѧتعملة الإنتاجيѧة والتقنيѧات الآلات
 .المدخلات نفس من انطلاقا

 بعѧض وحتѧى التصѧنيعية ليѧاتالعم مѧن الكثيѧر فيهѧا تتسѧبب التѧي البيئيѧة للمشѧاكل وكنتيجѧة إنѧه     
 المؤسسѧѧات علѧى تفѧرض أصѧѧبحت الحكومѧات معظѧم فѧѧإن للبيئѧة، صѧديقة غيѧѧر كونهѧا المنتجѧات
 اقتصѧادية تنميѧة تحقيѧق سѧبيل فѧي ومهامهѧا أنشѧطتها ممارسѧة أثنѧاء البيئѧة متغيѧر مراعѧاة ضѧرورة
 علѧى المتخѧذة الإجѧراءات علѧى مباشѧرا تѧأثيرا تѧؤثر التحѧديات تلѧك يجعѧل الѧذي الأمѧر وهѧو مسѧتدامة،
 إنتاجѧѧه، المѧراد المنѧѧتج باختيѧѧار بѧѧدءا الإنتاجيѧѧة، طاقاتهѧا ترشѧѧيد إلѧѧى والهادفѧѧة المؤسسѧѧة مسѧتوى
 معينѧة إنتاجيѧة وتقنيѧات مناسѧبة أوليѧة مѧواد مѧن لإنتاجѧه اللازمѧة المѧدخلات اختيѧار علѧى مѧرورا
 تѧمّ  لѧو المثѧال سѧبيل فعلѧى مسѧتدامة، منتجѧات علѧى بالحصѧول الكفيلѧة الإنتاجيѧة بالعمليѧات والقيѧام

 الغѧازات بعѧض تسѧرب تمنѧع معينѧة إنتاجيѧة لتقنيѧات المتخصصѧة البحѧث مراكѧز قبѧل مѧن التوصѧل
 إدارة علѧى يحѧتم ذلѧك فѧإن للبيئѧة، صѧديق منѧتج علѧى الحصѧول وتضѧمن التحويѧل أنظمѧة مѧن السѧامة

 برامجهѧا خѧلال مѧن وذلѧك التقنيѧات لتلѧك عمالهѧا إتقѧان تضѧمن وتѧدابير إجѧراءات تتخѧذ أن المؤسسѧة
 .التدريبية

 الداخلية: العوامل .2

 المѧوارد كافѧة فѧي النѧѧاجع الѧتحكم إمكانيѧة مѧن تحѧد التѧѧي العقبѧات تلѧك الداخليѧة بالعوامѧѧل يقصѧد
 وجѧود وعѧدم والآلات الأوليѧة للمѧواد العمѧال اسѧتغلال كسѧوء المؤسسѧة، داخѧل المتѧوفرة الاقتصѧادية

 المتبنѧى التنظيمѧي للهيكѧل بالنسѧبة التنسѧيق درجѧات رفѧع إلѧى تѧؤدي التѧي المناسѧبة التنظيميѧة الآليѧات
 مجالسѧها خѧلال مѧن بѧه المعمѧول بالنظѧام إخلالهѧم عنѧد ومعѧاتبتهم العمѧال مراقبѧة فѧي الإدارة وتسѧيبّ
 العوامѧل عكѧس علѧى بهѧا المرغѧوب بالكيفيѧة وتكييفهѧا فيهѧا الѧتحكم يمكѧن عوامѧل فهѧي إذن .التأديبيѧة

 :سيلي فيما أبرزها ذكر يمكننا عامة وبصفة الخارجية،

 المتبنى التنظيمي الهيكل:  

 لѧѧلإدارة بالنسѧѧبة مفيѧѧدة أداة باعتبѧѧاره مؤسسѧѧة أي داخѧѧل محوريѧѧا دورا التنظيمѧѧي الهيكѧѧل يلعѧѧب
 مѧѧن الكثيѧѧر أن القѧѧول يمكننѧѧا بالضѧѧبط وهنѧѧا ونواياهѧѧا، رؤيتهѧѧا تجسѧѧيد لضѧѧمان الاسѧѧتراتيجية

 وبنѧوع بطبيعѧة تتѧأثر الإنتاجيѧة للطاقѧات الاقتصѧادي الترشѧيد عمليѧة ضѧمن المندرجѧة الإجѧراءات
 الأنشѧطة مختلѧف أداء طريقѧة ظلѧه فѧي تتحѧدد والѧذي المؤسسѧة داخѧل المعتمѧد التنظيمѧي الهيكѧل
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 المكلѧف العمѧل إطѧار فѧي سѧواء فѧرد كѧل علѧى الملقѧاة والمسѧؤولية الإشѧراف نطѧاق وكѧذا التشѧغيلية
 ببѧاقي علاقتѧه إلѧى بالإضѧافة مرؤوسѧيه، حسѧاب علѧى بهѧا يتمتѧع التѧي السѧلطة إطѧار ضѧمن أو بأدائѧه

 البنيѧѧة هندسѧѧة عѧن المسѧؤولة الإدارة ورائهѧا مѧن تهѧѧدف رؤيѧѧة ضѧمن وذلѧك والوظѧائف الأقسѧام
 والمنسѧجم جيѧدا المهيكѧل الكيѧان بمثابѧة المؤسسѧة لجعѧل التنسѧيق درجѧات أعلѧى تحقيѧق إلѧى التنظيميѧة

 .التشغيلية لعملياته أدائه في

 مختلѧف بѧين مѧا للمعلومѧات جيѧدا انسѧيابا يضѧمن تنظيمѧي هيكѧل تبنѧي أن فيѧه شѧك لا فممѧّا     
 الصѧناعية المؤسسѧة داخѧل الجديѧدة المنتجѧات بتصѧميم المكلѧف للقسѧم يمѧنح أن شѧأنه مѧن أجزائѧه

 أفضѧѧل إلѧѧى بالإضѧѧافة المسѧѧتهلكين رغبѧѧات تخѧѧص التѧѧي المعلومѧѧات جميѧѧع والمتوسѧѧطة الصѧѧغيرة
 مѧن الѧذي الأمѧر بالمؤسسѧة، الموجѧود التحويѧل نظѧام طبيعѧة حسѧب وذلѧك لتصѧنيعه المناسѧبة الطѧرق

 معرفѧة أن كمѧا المنѧتج، تصѧميم لعمليѧة الاقتصѧادي الترشѧيد إجѧراءات علѧى إيجابيѧا يѧؤثر أن شѧأنه
 أداء ظѧروف إلѧى بالإضѧافة فѧرد كѧل وحالѧة لوضѧعية الأفѧراد وتحفيѧز تѧدريب عѧن المسѧؤولة الإدارة
  أنشѧطتهم ممارسѧة فѧي ورغبѧة قѧدرة أكثѧر العمѧال لجعѧل الضѧرورية المعلومѧات مѧن وغيرهѧا العمѧل
 تبنѧي أهميѧة مѧن يزيѧد الѧذي الأمѧر وهѧو طاقѧاتهم مѧن المثلѧى الاسѧتفادة إلѧى بالضѧرورة يѧؤدي سѧوف
 .التنسيق درجات أعلى ظله في تتحقق الذي التنظيمي الهيكل

 المؤسسة داخل العاملة اليد: 

 لأي بالنسѧبة مهمѧا دورا البشѧري العنصѧر يلعѧب الأول الفصѧل فѧي إليѧه أشѧرنا وأن سѧبق كمѧا     
 إدارة بطѧرق المسѧيرين إلمѧام وجѧوب خѧلال مѧن بѧه الاعتنѧاء ضѧرورة يفѧرض الѧذي الأمѧر مؤسسѧة،
 الآلات يشѧغلون مѧن هѧم الإنتاجيѧة الوحѧدة داخѧل العمѧال أن مѧن فاعتبѧارا .بهѧم والاهتمѧام الأفѧراد

 المنتجѧات نѧوع مѧع متلائمѧة ليجعلوهѧا والمعѧدات الأجهѧزة ويعѧدلون الخѧام المѧواد بمناولѧة ويقومѧون
 أداء عѧن التحويѧل نظѧام وتوقѧف تعطѧل عѧدم لضѧمان الصѧيانة أنشѧطة ويمارسѧون تصѧنيعها المѧراد
 خѧلال مѧن نشѧاط كѧل لأداء المناسѧبين الأفѧراد اختيѧار ضѧرورة ويفѧرض بѧل يجعѧل ذلѧك فѧإن مهامѧه،

 وتحفيѧزهم بتѧدريبهم القيѧام ثѧم الأول، المقѧام فѧي الخبѧرة وذات المѧاهرة العاملѧة اليѧد وتعيѧين اسѧتقطاب
 .جيدا بها الإلمام البشرية الموارد عن المسؤولة الإدارة على الواجب الإجراءات من غيرها إلى

 المؤسسѧة داخѧل الإنتاجيѧة العمليѧات أداء ترشѧيد إلѧى هادفѧة محاولѧة أي فѧإن ذكѧر، ممѧّا وانطلاقѧا     
 المجتمѧع أفѧراد وعѧي ارتفѧع فكلمѧا عليهѧا، تتѧوفر التѧي العاملѧة اليѧد بطبيعѧة كثيѧرا تتѧأثر الصѧناعية

 إطѧار فѧي أداؤهѧا بهѧم المنѧوط للمهѧام وإدراكهѧم التعليمѧي مسѧتواهم أيضѧا وارتفѧع المؤسسѧة وأفѧراد
 الإنتاجيѧة للطاقѧات الاقتصѧѧادي الترشѧيد إجѧراءات فعاليѧة ازدادت كلمѧا يمارسѧونها التѧي وظѧائفهم

 فѧي المسѧيرة الإدارة أفلحѧت كلمѧا أنѧه كمѧا .المرجѧوة الأهѧداف تحقيѧق إلѧى الوصѧول أيضѧا وسѧهل
 أقصѧى بѧذل علѧى حثѧتهم وكلمѧا عѧاتقهم علѧى الملقѧاة وبالمهѧام بواجبѧاتهم وعيѧا أكثѧر العمѧال جعѧل

 تطبيѧق نجѧاح أسѧباب مѧن سѧببا ذلѧك وكѧان طاقѧاتهم مѧن الاسѧتفادة نسѧبة ازدادت كلمѧا المجهѧودات،
  1الإنتاجية. للطاقات الاقتصادي الترشيد إجراءات

  

  
                                                           

  .49، 48.ص، 1993 ،الجزائر الجامعية، المطبوعات ديوان ،"المؤسسة في للطاقات الاقتصادي الترشيد "طرطار أحمد:  1
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  المبحث الثالث: علاقة الترشيد الاقتصادي للطاقات الانتاجية في تحسين الأداء المالي

 العلاقѧة خѧلال مѧن المؤسسѧة أداء عѧن والتعبيѧر للكفѧاءة، مѧرادف كمصѧطلح الإنتاجيѧة اسѧتخدمت     
 الإنتاجيѧة ربѧط مѧن البѧاحثين ومѧن .الإنتѧاج عوامѧل أو المسѧتخدمة والوسѧائل الإنتѧاج مسѧتويات بѧين

 وبѧاقي العامѧل إنتاجيѧة نحسѧب أننѧا ،أي العمѧل عنصѧر وهѧو الإنتѧاج عناصѧر مѧن وحيѧد بعنصѧر
 فعرفѧѧت. الإنتاجيѧѧة الوظيفѧѧة (الإنتѧѧاج كميѧѧة أنهѧѧا علѧѧى أداء تقيѧѧيم فѧѧي تسѧѧتخدم الأخѧѧرى المعѧѧايير
 مѧѧن عنصѧѧر كѧѧل إلѧى منسѧѧوبة والتنميѧѧة المخرجѧѧات الاقتصѧѧادي التعѧѧاون منظمѧѧة حسѧѧب الإنتاجيѧة
 وكميѧة معينѧة فتѧرة خѧلال والخѧدمات المنتجѧات مѧن المخرجѧات كميѧة نسѧبة ،أي الإنتѧاج عناصѧر

 = الإنتاجيѧة: فѧان النحѧو هѧذا علѧى و  المخرجѧات مѧن القѧدر ذلѧك لإنتѧاج اسѧتخدمت التѧي المѧدخلات
  المستخدمة). (الموارد المدخلات / المخرجات

 المصѧادر اسѧѧتخدام فائѧدة تعظѧѧيم أنهѧا علѧѧى لإنتاجيѧةا  للإنتاجيѧة اليابѧاني المركѧز يعѧرف كمѧا     
 العمالѧة اسѧتخدام وزيѧادة السѧوق توسѧيع مѧن يمكѧن بمѧا الإنتѧاج تكѧاليف وتخفѧيض والعمѧل والمعѧدات

 بنѧѧاءا .والمسѧѧتهلكين  والإدارة العمѧѧال لصѧѧالح المعيشѧѧة مسѧѧتوى ،وتحسѧѧين عاليѧѧة أجѧѧور ،وتѧѧأمين
 عليѧه نحصѧل الѧذي والخѧدمات السѧلع مѧن الإنتѧاج مسѧتوى تعنѧي الإنتاجيѧة فѧإن التعѧريفين هѧذين علѧى

 وبѧѧين الإنتاجيѧѧة العمليѧѧة فѧѧي المسѧѧتخدمة المѧѧوارد بѧѧين العلاقѧѧة ،أي محѧѧددة مѧѧوارد باسѧѧتخدام
 مѧن قѧدر أكبѧر إنتѧاج مѧن هѧو الإنتاجيѧة قيѧاس مѧن الأساسѧي الهѧدف ويعتبѧر .عنهѧا الناتجѧة المخرجѧات

 العوامѧل بѧين التѧوازن وتحقيѧق معѧايير، مѧن وضѧعه تѧم بمѧا مقارنѧة المѧوارد مѧن قѧدر بأقѧل الإنتѧاج
 العديѧد فѧي الكفѧاءة مفهѧوم مѧع يتماشѧى مѧا ،وهѧو المخرجѧات مѧن قѧدر أكبѧر يحقѧق بمѧا للإنتѧاج المختلفѧة

 للمѧدخلات الأمثѧل الاسѧتخدام أنهѧا علѧى الإنتاجيѧة الكفѧاءة تعريѧف يمكѧن وبѧذلك. الأداء تعѧاريف مѧن
 ،متضѧѧمنة المخرجѧѧات مѧѧن قѧѧدر أكبѧѧر علѧѧى للحصѧѧول والتجهيѧѧزات)  ، ،الآلات العمالѧѧة (المѧѧواد،
 معѧايير مѧن واحѧدة الإنتاجيѧة أن ،إلѧى هنѧا الإشѧارة وتجѧدر . ذلѧك مѧن تمكѧن التѧي العلميѧة الأسѧاليب
 المتوازنѧة الأداء بطاقѧة لأبعѧاد بالنسѧبة ، وولائهѧم الأفѧراد رضѧا جانѧب ،إلѧى والѧتعلم النمѧو منظѧور
 كمتطلبѧات الأفѧراد مهѧارات جانѧب إلѧى التكنولوجيѧة التحتيѧة والبنѧى التنظيمѧي بالمنѧاخ تتѧأثر والتѧي

  . أساسية

  المطلب الأول: الترشيد الاقتصادي للمدخلات ودوره في تحسين الأداء المالي

بعѧѧد تطرقنѧѧا لموضѧѧوع الترشѧѧيد الاقتصѧѧادي يتضѧѧح لنѧѧا جليѧѧا أن النشѧѧاط ينصѧѧب فѧѧي اساسѧѧه علѧѧى      
الطاقѧѧѧة الانتاجيѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل تحقيѧѧѧق تحسѧѧѧينات مسѧѧѧتمرة فѧѧѧي الأداء غيѧѧѧر أن تناولنѧѧѧا للطاقѧѧѧة الانتاجيѧѧѧة 
وقيامنѧѧѧѧا بربطهمѧѧѧѧا فكريѧѧѧѧا بمختلѧѧѧѧف العمليѧѧѧѧات والأنشѧѧѧѧطة الممارسѧѧѧѧة والمندرجѧѧѧѧة فѧѧѧѧي اطѧѧѧѧار النظѧѧѧѧام 

ѧѧѧل الانتѧѧѧن أجѧѧѧتها مѧѧѧيد ممارسѧѧѧة ترشѧѧѧات ومحولѧѧѧك العمليѧѧѧتجلاء تلѧѧѧى اسѧѧѧرة الѧѧѧة مباشѧѧѧا وبكيفيѧѧѧاجي يقودن
  تحقيق أقصى معدلات الربح.

 الترشيد الاقتصادي لعملية تصميم المنتج ودوره في تحسين الأداء المالي .1

تشѧѧѧهد العديѧѧѧد مѧѧѧن الاقتصѧѧѧادات مѧѧѧع مطلѧѧѧع هѧѧѧذا القѧѧѧرن حركيѧѧѧة واسѧѧѧعة النطѧѧѧاق بتقѧѧѧديم المؤسسѧѧѧات      
جديѧѧѧدة ذات جѧѧѧودة مرتفعѧѧѧة وتنسѧѧѧجم بالمقѧѧѧاس مѧѧѧع طلبѧѧѧات العمѧѧѧلاء، ومѧѧѧن خѧѧѧلال هѧѧѧذه المرحلѧѧѧة يѧѧѧتم 
الانتقѧѧال الѧѧى ممارسѧѧة الانشѧѧطة الفعليѧѧة مѧѧن أجѧѧل تجسѧѧيد الأفكѧѧار المنتقѧѧاة والمتميѧѧزة بنجاعتهѧѧا التقنيѧѧة 
والاقتصѧѧѧادية، حيѧѧѧث يكلѧѧѧف أعضѧѧѧاء الفريѧѧѧق المسѧѧѧؤولين عѧѧѧن أداء أنشѧѧѧطة البحѧѧѧث والتطѧѧѧوير بتصѧѧѧميم 
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تجѧѧات تنسѧѧجم مѧѧع تلѧѧك الأفكѧѧار وتتѧѧوفر فيهѧѧا الوظѧѧائف الأوليѧѧة وكѧѧذا الثانويѧѧة المتوافقѧѧة مѧѧع حاجѧѧات من
ورغبѧѧѧات المسѧѧѧتهلكين لجعѧѧѧل قيمتهѧѧѧا الاسѧѧѧتعمالية فѧѧѧي أعلѧѧѧى مسѧѧѧتوياتها الأمѧѧѧر الѧѧѧذي يѧѧѧؤدي الѧѧѧى رفѧѧѧع 
قيمتهѧѧѧѧا السѧѧѧѧعرية ومѧѧѧѧن ناحيѧѧѧѧة أخѧѧѧѧرى يجѧѧѧѧب أن يتѧѧѧѧدخل أفѧѧѧѧراد التصѧѧѧѧنيع أو مѧѧѧѧدير العمليѧѧѧѧات لإيجѧѧѧѧاد 

ѧѧل الحلѧѧاجي ويتمثѧѧل الانتѧѧطة التحويѧѧام بأنشѧѧاء القيѧѧادف أثنѧѧد تصѧѧي قѧѧاكل التѧѧف المشѧѧبة لمختلѧѧول المناس
ذلѧѧѧك فѧѧѧي أخѧѧѧد أنشѧѧѧطة تصѧѧѧميم العمليѧѧѧة بعѧѧѧين الاعتبѧѧѧار فѧѧѧي الѧѧѧدور الكبيѧѧѧر الѧѧѧذي تلعبѧѧѧه بالنسѧѧѧبة لقѧѧѧدرة 
المؤسسѧѧѧة علѧѧѧى انتѧѧѧاج المنѧѧѧتج بكميѧѧѧات كبيѧѧѧرة وبأقѧѧѧل تكѧѧѧاليف وبأقصѧѧѧى درجѧѧѧات الجѧѧѧودة وهنѧѧѧا يمكѧѧѧن 

  ار عملية تصميم المنتج تؤثر على الأداء المالي للمؤسسة من خلال دورة حياة المنتج.اعتب

  ) دورة حياة المنتج09الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المرحلة  التقدم  النمو  النضج  الانحدار

  تناقص
تزايد وتيرة 

  متباطئة
تزايد بوتيرة 

  متسارعة
تزايد بوتيرة 

  بطيئة
  المبيعات

  حماية المنتج  الانتاجية
اختراق 
  الاسواق

  القيام بالتوسع
مهمة 

  المؤسسة
  

، كلية العلوم الاقتصادية، 2018: مجلة المنهل الاقتصادي ، المجلد الأول، العدد الثاني، ديسمبر المصدر
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 الزمن
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  ) دورة حياة المنتوج10الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .30: ربيع المسعود نحو قيادة ابداعية للجودة الشاملة، ص المصدر

  من خلال الشكل نلاحظ:

  اكѧѧѧائم أي أن هنѧѧѧوج القѧѧѧوير المنتѧѧѧوج أو تطѧѧѧيط المنتѧѧѧة تخطѧѧѧي مرحلѧѧѧى: هѧѧѧة الأولѧѧѧرة المرحلѧѧѧفك
 تتعلق بإعادة تصميم المنتج أو طرح منتوج جديد.

  اجѧѧѧذا يحتѧѧѧروف لѧѧѧر معѧѧѧوج غيѧѧѧتهلك والمنتѧѧѧى المسѧѧѧوج الѧѧѧديم المنتѧѧѧة تقѧѧѧي مرحلѧѧѧة: هѧѧѧة الثانيѧѧѧالمرحل
الѧѧѧѧى دعѧѧѧѧم واسѧѧѧѧناد الادارة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الدعايѧѧѧѧة والتѧѧѧѧرويج وابѧѧѧѧراز خصѧѧѧѧائص المنѧѧѧѧتج ومزايѧѧѧѧاه 

 سوقية. لكسب أكبر عدد ممكن من المستهلكين واحراز أكبر حصة

 .المرحلة الثالثة: وهي مرحلة نمو المنتج وازدياد مبيعاته والأرباح المحققة 

  ادѧѧѧѧات وازديѧѧѧѧه المبيعѧѧѧѧل فيѧѧѧѧتوى تصѧѧѧѧة أو مسѧѧѧѧى مرحلѧѧѧѧي أعلѧѧѧѧوج وهѧѧѧѧة: النضѧѧѧѧة الرابعѧѧѧѧالمرحل
 الأرباح ولكن في نهاية هذه المرحلة تبدأ المرحلة الأخيرة من حياة المنتوج.

 دهѧѧѧة التѧѧѧي مرحلѧѧѧة: هѧѧѧة الخامسѧѧѧل المرحلѧѧѧبب عوامѧѧѧاح بسѧѧѧدني الأربѧѧѧات وتѧѧѧدار المبيعѧѧѧور اي انح
متعѧѧѧددة مѧѧѧن بينهѧѧѧا عѧѧѧدم مسѧѧѧايرة المنتѧѧѧوج مѧѧѧن حيѧѧѧث الطѧѧѧراز والجѧѧѧودة للمنتوجѧѧѧات الجديѧѧѧدة ولѧѧѧذلك 

 يكون اقبال المستهلك على منتوجات أخرى.
 تدريب العمال داخل المؤسسة .2

     ѧѧѧد عليѧѧѧي تعتمѧѧѧوير التѧѧѧة والتطѧѧѧات التنميѧѧѧم مقومѧѧѧن أهѧѧѧدريب مѧѧѧر التѧѧѧل يعتبѧѧѧي تأهيѧѧѧة فѧѧѧه المؤسس
المѧѧѧѧوظفين، يѧѧѧѧؤدي التѧѧѧѧدريب الѧѧѧѧى تحسѧѧѧѧين تنافسѧѧѧѧية وكفѧѧѧѧاءة الأفѧѧѧѧراد فѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧة وبالتѧѧѧѧالي يحسѧѧѧѧن 
جѧѧѧودة المخرجѧѧѧات والتقليѧѧѧل مѧѧѧن التكѧѧѧاليف وبالتѧѧѧالي زيѧѧѧادة المبيعѧѧѧات ومѧѧѧن ثѧѧѧم تحسѧѧѧين الأداء المѧѧѧالي 

  1للمؤسسة ومن أهم عوامل نجاح عملية التدريب ما يلي:

                                                           
  .195، جامعة سكيكدة الجزائر، ص الجودة وأنظمة الإيزو: الدكتور فريد كورتل،  1

 المبيعات

 ربح

 خسارة

 الايرادات

 الزمن

 التقديم النمو التدهور النضوج تخطيط وتطوير المنتوج
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 دريبѧѧѧة التѧѧѧمولية عمليѧѧѧف  شѧѧѧي مختلѧѧѧين فѧѧѧاء ومرؤوسѧѧѧاملين رؤسѧѧѧات العѧѧѧع فئѧѧѧيم لجميѧѧѧوالتعل
 المستويات الادارية.

  عѧѧي رفѧѧد فѧѧذا العائѧѧل هѧѧة ويتمثѧѧة أو تكلفѧѧيس نفقѧѧد ولѧѧه عائѧѧتثمار لѧѧدريب اسѧѧيم والتѧѧار التعلѧѧاعتب
مهѧѧѧارة وكفѧѧѧاءة العѧѧѧاملين علѧѧѧى الأداء الجيѧѧѧد وخدمѧѧѧة الزبѧѧѧون وتلبيѧѧѧة رغباتѧѧѧه وتوقعاتѧѧѧه بѧѧѧأعلى 

 مستوى من الكفاءة.

  ىѧѧѧاءا علѧѧѧالي وبنѧѧѧكل ارتجѧѧѧيس بشѧѧѧق ولѧѧѧكل دقيѧѧѧة بشѧѧѧات التدريبيѧѧѧد الاحتياجѧѧѧدريب بتحديѧѧѧتم التѧѧѧي
 شكاوي وملاحظات العملاء.

 تحفيز العمال والموظفين .3

عѧѧѧن المعѧѧѧدل  دالأساسѧѧѧي وربمѧѧѧا الأوحѧѧѧد لѧѧѧدى الѧѧѧبعض، ويعنѧѧѧي مѧѧѧا يزيѧѧѧ يعتبѧѧѧر التحفيѧѧѧز المعيѧѧѧار     
النمطѧѧѧي لѧѧѧلأداء سѧѧѧواء كѧѧѧان ذلѧѧѧك فѧѧѧي الكميѧѧѧة أو الجѧѧѧودة أو وفѧѧѧر فѧѧѧي وقѧѧѧت العمѧѧѧل او فѧѧѧي التكѧѧѧاليف أو 
وفѧѧѧر فѧѧѧي أي مѧѧѧورد آخѧѧѧر ويعتبѧѧѧر الأداء فѧѧѧوق العѧѧѧادي أو النѧѧѧاتج النهѧѧѧائي للعمѧѧѧل أهѧѧѧم المعѧѧѧايير علѧѧѧى 

  الاطلاق لحساب الحوافز.

البشѧѧѧري عميقѧѧѧة وتشѧѧѧعره بأنѧѧѧه انسѧѧѧان  والحѧѧѧوافز المشѧѧѧجعة لѧѧѧلأداء المتميѧѧѧز تحقѧѧѧق حاجѧѧѧات فѧѧѧي الكيѧѧѧان
  له مكانة وأنه مقدر في عمله.

كمѧѧѧѧا أن الحѧѧѧѧوافز ترتكѧѧѧѧز علѧѧѧѧى مكافѧѧѧѧأة العѧѧѧѧاملين علѧѧѧѧى تميѧѧѧѧزهم فѧѧѧѧي الأداء وأن الأداء الѧѧѧѧذي يسѧѧѧѧتحق 
الحѧѧافز هѧѧو أداء غيѧѧر عѧѧادي أو ربمѧѧا وفقѧѧا لمعѧѧايير أخѧѧرى تشѧѧير ال اسѧѧتحقاق العѧѧاملين الѧѧى تعѧѧويض 

  1ظام التحفيز نتائج أهمها:اضافي يزيد من الأجر ويحقق ن

 .زيادة نواتج العمل في شكل كميات انتاج، وجودة انتاج، ومبيعات، وأرباح 

  رية وأيѧѧѧوارد البشѧѧѧي المѧѧѧد فѧѧѧيض الفاقѧѧѧات، تخفѧѧѧات الخامѧѧѧيض كميѧѧѧاليف وتخفѧѧѧيض التكѧѧѧتخف
 موارد أخرى.

  رامѧѧѧدير والاحتѧѧѧمى التقѧѧѧا يسѧѧѧص مѧѧѧى الأخѧѧѧا، وعلѧѧѧتى أنواعهѧѧѧاملين بشѧѧѧات العѧѧѧباع احتياجѧѧѧاش
 والشعور بالمكانة.

 .اشعار العاملين بروح العدالة داخل المنظمة 

 .جدب العمال الى المنظمة ورفع روح الولاء والانتماء 

 .تنمية روح التعاون بين العاملين وتنمية روح الفريق والتضامن 

 .تحسين صورة المشروع أمام المجتمع 
 إدارة المخزون .4

لتѧѧѧѧي تمتلكهѧѧѧѧا المنشѧѧѧѧأة بغѧѧѧѧرض اعѧѧѧѧادة بيعهѧѧѧѧا أو المخѧѧѧѧزون هѧѧѧѧو عبѧѧѧѧارة عѧѧѧѧن السѧѧѧѧلع والمѧѧѧѧواد ا     
اسѧѧѧتخدامها فѧѧѧي صѧѧѧنع منتجѧѧѧات للبيѧѧѧع كمѧѧѧا تعѧѧѧد هѧѧѧذه السѧѧѧلع جѧѧѧزءا رئيسѧѧѧيا مѧѧѧن أصѧѧѧول رأس مѧѧѧال 
المؤسسѧѧѧة الصѧѧѧناعية وعامѧѧѧل مهѧѧѧم فѧѧѧي تغييѧѧѧر معѧѧѧدلات الانتѧѧѧاج ونمѧѧѧو الѧѧѧدخل القѧѧѧومي علѧѧѧى مسѧѧѧتوى 

ѧѧѧلال ذلѧѧѧن خѧѧѧة ومѧѧѧالي للمؤسسѧѧѧين الأداء المѧѧѧالي تحسѧѧѧه وبالتѧѧѧاد كلѧѧѧاذج ادارة الاقتصѧѧѧاء نمѧѧѧا بإحصѧѧѧك قمن
  المخزون كالتالي:

                                                           
  .99، دار أسامة، صادارة الموارد البشرية: الدكتور فيصل حسونة،  1
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يعتمѧѧد هѧѧذا النظѧѧام علѧѧى تقسѧѧيم المخѧѧزون الѧѧى ثلاثѧѧة أصѧѧناف  :A.B.C نظѧѧام التصѧѧنيف الثلاثѧѧي  ) أ
 أساسية هي:

  ةѧѧѧة العاليѧѧѧوارد ذات القيمѧѧѧزن المѧѧѧزن  %80تخѧѧѧي المخѧѧѧتثمر فѧѧѧال المسѧѧѧة رأس المѧѧѧن قيمѧѧѧم
و لكѧѧѧن كميتهѧѧѧѧا  Aفهѧѧѧي فѧѧѧѧي ذلѧѧѧك تخضѧѧѧѧع لرقابѧѧѧة دقيقѧѧѧѧة وعاليѧѧѧة و توضѧѧѧѧع فѧѧѧي الصѧѧѧѧنف 

 من عناصر المخزون. %20الى  %10حوالي 

 ينѧѧѧѧراوح بѧѧѧѧث تتѧѧѧѧة حيѧѧѧѧطة القيمѧѧѧѧوارد المتوسѧѧѧѧزن المѧѧѧѧى  %15 تخѧѧѧѧي  %30الѧѧѧѧع فѧѧѧѧتوض
وعѧѧѧددها أكبѧѧѧر  %30الѧѧѧى  %15أمѧѧѧا قيمتهѧѧѧا فѧѧѧي الاسѧѧѧتخدام السѧѧѧنوي فهѧѧѧي مѧѧѧن  Bالصѧѧѧنف 

 .%20تقبل درجة الانفاق على هذا الجزء من المخزون 

  واليѧѧѧѧѧتثمر أي حѧѧѧѧѧال المسѧѧѧѧѧن رأس المѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧة المنخفضѧѧѧѧѧل القيمѧѧѧѧѧي تمثѧѧѧѧѧوارد التѧѧѧѧѧ20الم% 
عناصѧѧѧر الانتѧѧѧاج تمثѧѧѧل نسѧѧѧبة منخفضѧѧѧة مѧѧѧن تكلفѧѧѧة الانتѧѧѧاج أقѧѧѧل مѧѧѧن معѧѧѧدل الѧѧѧدورات ولكѧѧѧن 

 .Cتوضع في الصنف  %75الى  %50كميتها حوالي 

  للأصناف المخزنة حسب القيمة والعدد A B C) التحليل الثلاثي 11الشكل رقم (

 

  

  

  

  

  

: الѧѧѧدكتورة دالѧѧѧي سѧѧѧعيدة ، مقيѧѧѧاس بحѧѧѧوث العمليѧѧѧات، جامعѧѧѧة العربѧѧѧي بѧѧѧن مهيѧѧѧدي أم البѧѧѧواقي، المصѧѧѧدر
  .08، ص 2019قسم العلوم الاقتصادية 

 نموذج اشتقاق كمية الطلب الاقتصادية:  ) ب

 ) سلوك المخزون عندما يتم التوريد على دفعات12الشكل رقم (

   ليكن لدينا:

P .معدل التوريد أو الانتاج: 
E .معدل الاستخدام: 
Y .فترة التوريد التدريجي: 
G .فترة الاستخدام فقط: 
)P-E( .معدل تراكم:  

  

  .15: دالي سعيدة مرجع سابق صالمصدر

%الموارد  

%التكلفة  

50%  20%  30%  

 الوقت
G Y 

E 

   الحد الأدنى 
 للمخزون

P-E 

مستوى 
 المخزون

مستوى 
 الطلب
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  وبالتالي نجد من خلال الشكل:     

 :متوسط المخزون هو                             
𝑴

𝟐
 

 الكلية:            التكاليف 𝐓𝐂 =  
𝐌

𝟐
𝐂𝐑 +

𝐃

𝐐
𝐅  

 ميل خط تراكم المخزون:          
𝐌

𝐘
= 𝐏 − 𝐄 

  كمية الطلب المثالي هي:           ومنه معادلة= ට𝟐
𝐃𝐅

𝐂𝐑
(𝟏 −

𝐄

𝐏
) 𝐐" 

 :نموذج الكمية الاقتصادية للطلب  ) ت

" "هѧѧѧاريسيرجѧѧѧع الفضѧѧѧل الأكبѧѧѧر فѧѧѧي تقѧѧѧديم هѧѧѧذا النمѧѧѧوذج الѧѧѧى أحѧѧѧد الѧѧѧرواد البѧѧѧارزين وهѧѧѧو 
النظѧѧѧام أكثѧѧѧر الѧѧѧنظم الخاصѧѧѧة بالرقابѧѧѧة علѧѧѧى المخѧѧѧزون اسѧѧѧتخداما، حيѧѧѧث أن هѧѧѧذا ويعتبѧѧѧر هѧѧѧذا 

النمѧѧѧѧوذج يفتѧѧѧѧرض أن معѧѧѧѧدل الطلѧѧѧѧب علѧѧѧѧى المخѧѧѧѧزون السѧѧѧѧلعي مسѧѧѧѧتقر وثابѧѧѧѧت خѧѧѧѧلال الفتѧѧѧѧرات 
  المتتالية.

  ) سلوك نموذج الكمية الاقتصادية للطلب.13الشكل رقم (

  

  

  

  .10: دالي سعيدة نفس المرجع السابق ص المصدر

  

متوسط المخزون = 
الحد الأقصىା الحد  الأدنى  

𝟐
  

  ) متوسط المخزون14(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  : اعداد الطالبالمصدر

  

الكمية 
 الاقتصادية

نقطة اعادة 
 الطلب

فترة اعادة  الزمن
 الطلب

𝐐

𝟐
 

حد أقصى من 
 المخزون

حد أدنى من 
 المخزون
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 التكاليف الناشئة عن الاحتفاظ بالمخزون 𝐓𝐇𝐂: 

يѧѧѧتم حسѧѧѧابها فѧѧѧي أعلѧѧѧب الحѧѧѧالات علѧѧѧى أسѧѧѧاس نسѧѧѧبة مئويѧѧѧة مѧѧѧن قيمѧѧѧة المخѧѧѧزون أو قيمѧѧѧة مطلقѧѧѧة      
 تمثѧѧѧل تكلفѧѧѧة تخѧѧѧزين وحѧѧѧدة واحѧѧѧدة فѧѧѧي السѧѧѧنة ولهѧѧѧا علاقѧѧѧة طرديѧѧѧة مѧѧѧع قيمѧѧѧة وحجѧѧѧم المخѧѧѧزون 

 𝐓𝐇𝐂 =
𝐐

𝟐
𝐂𝐑 1.  

  الاحتفاظ بالمخزون التكاليف الناشئة عن) 15(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

   .11ص  نفس المصدر السابق   

  التكاليف الناشئة عن اعداد الطلبية 𝐓𝐎𝐂:  

𝐓𝐎𝐂 هي عدد الطلبيات مضروبة في التكلفة الطلبية الواحدة        =
𝐃

𝐐
𝐅.  

  

  ) العلاقة بين التكاليف واعداد الطلبية16الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  .11ص  نفس المصدر السابق

  
                                                           

  .11: دالي مسعودة مرجع سبق ذكره، ص  1

𝑻𝑯𝑪  تكلفة    

 التكاليف

 كمية الطلب

𝑻𝑶𝑪  تكلفة الطلبية اعداد    

 التكاليف

 كمية الطلب
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  .  𝑻𝑶𝑪حيث نلاحظ من الشكل كلما زادت قيمة الطلب يؤدي الى نقصان تكاليف اعداد الطلبية 

 التكاليف الكلية للتخزين𝐓𝐂 : 

 𝐓𝐂ୀ𝐓𝐇𝐂 + 𝐓𝐎𝐂 =
𝐐

𝟐
𝐂𝐑 +  

𝐃

𝐐
𝐅    

  ) العلاقة بين كمية الطلب والتكاليف17الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  .12دالي مسعودة نفس المرجع السابق ص  المصدر :

  التكاليف الكلية للتخزين تمر بمرحلتين: حيث نلاحظ من الشكل أن 

قيمة التكاليف الكلية للمخزون تتناقص مع زيادة كمية  "𝑸: قبل الوصول الى النقطة01المرحلة  -
  الطلب " علاقة عكسية"

تزداد قيمة التكاليف الكلية للمخزون مع زيادة كمية الطلب وهنا   "𝐐: بعد النقطة02المرحلة  -
  توجد " علاقة طردية".

الترشيد الاقتصادي لعمليات التحويل الانتاجي ودوره في تحسين الأداء  :المطلب الثاني
  المالي

والمهѧѧѧام  ةيعبѧѧѧر لنѧѧѧا الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي لعمليѧѧѧات التحويѧѧѧل الانتѧѧѧاجي عѧѧѧن مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأنشѧѧѧط     
المنصѧѧѧبة علѧѧѧى نظѧѧѧام التحويѧѧѧل مѧѧѧن أجѧѧѧل أداء العمليѧѧѧات التحويليѧѧѧة بكفѧѧѧاءة وفعاليѧѧѧة أي الѧѧѧتحكم النѧѧѧاجح 

يف ممѧѧѧا يѧѧѧِدي الѧѧѧى زيѧѧѧادة المبيعѧѧѧات وهѧѧѧذا بالضѧѧѧرورة سѧѧѧيؤدي الѧѧѧى ارتفѧѧѧاع الأربѧѧѧاح والѧѧѧذي فѧѧѧي التكѧѧѧال
  يؤدي بدوره الى تحسين الأداء المالي للمؤسسة ولهذا فقد قسمنا هذا المطلب الرئيسي الى:

 تخطيط الاحتياجات من المواد: .1

قѧѧѧا لجدولѧѧѧة انتѧѧѧاج يعمѧѧѧل هѧѧѧذا النظѧѧѧام علѧѧѧى تѧѧѧوفير احتياجѧѧѧات الانتѧѧѧاج مѧѧѧن المѧѧѧواد والأجѧѧѧزاء وف     
محѧѧѧѧددة وبالشѧѧѧѧكل الѧѧѧѧذي ينسѧѧѧѧجم مѧѧѧѧع خطѧѧѧѧة الانتѧѧѧѧاج، كمѧѧѧѧا أن هѧѧѧѧذا النظѧѧѧѧام يبѧѧѧѧين المواعيѧѧѧѧد اللازمѧѧѧѧة 

𝑻𝑯𝑪     

𝑻𝑶𝑪 

 التكاليف

 كمية الطلب

𝐓𝐂  
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لوصѧѧѧѧول واسѧѧѧѧتلام المѧѧѧѧواد اللازمѧѧѧѧة للإنتѧѧѧѧاج لأن تѧѧѧѧوفر مثѧѧѧѧل هѧѧѧѧذه المعلومѧѧѧѧات يسѧѧѧѧاعد الادارة علѧѧѧѧى 
  1تقدير الاحتياجات التفصيلية للطاقة ولكل مراكز العمل.

  تخطيط احتياجات المواد) نظام 18الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .227ص  ،تخطيط ومراقبة الانتاج يدات، عبالدكتور سليمان خالد : المصدر

  

حيѧѧѧث يمثѧѧѧل جѧѧѧدول الانتѧѧѧاج الرئيسѧѧѧي أحѧѧѧد المѧѧѧدخلات الأساسѧѧѧية للنظѧѧѧام ذلѧѧѧك يبѧѧѧين عѧѧѧدد الوحѧѧѧدات      
الѧѧلازم انتاجهѧѧا مѧѧن المنتجѧѧات المختلفѧѧة خѧѧلال الفتѧѧرة القادمѧѧة، كمѧѧا تبѧѧين قائمѧѧة المѧѧواد المراحѧѧل التѧѧي 

ل الرئيسѧѧѧي يمѧѧѧر بهѧѧѧا كѧѧѧل منѧѧѧتج والأجѧѧѧزاء اللازمѧѧѧة فѧѧѧي كѧѧѧل مرحلѧѧѧة مѧѧѧن هѧѧѧذه المراحѧѧѧل، أمѧѧѧا المѧѧѧدخ
الثالѧѧѧث للنظѧѧѧام فهѧѧѧو الوضѧѧѧع الحѧѧѧالي للمخѧѧѧزون والѧѧѧذي يبѧѧѧين المتѧѧѧاح فѧѧѧي المخѧѧѧزون مѧѧѧن كѧѧѧل مѧѧѧادة أو 
جѧѧѧزء مѧѧѧن المѧѧѧواد أو الاجѧѧѧزاء اللازمѧѧѧة للإنتѧѧѧاج ومسѧѧѧتوى مخѧѧѧزون الأمѧѧѧان والكميѧѧѧات التѧѧѧي خصصѧѧѧت 

  لتنفيذ الطلبات المختلفة.

علѧѧѧѧق بكѧѧѧѧل مѧѧѧѧادة وعبѧѧѧѧر إن أهѧѧѧѧم مخرجѧѧѧѧات نظѧѧѧѧام تخطѧѧѧѧيط احتياجѧѧѧѧات المѧѧѧѧواد هѧѧѧѧو السѧѧѧѧجل المت     
المسѧѧѧتويات المختلفѧѧѧة للمنѧѧѧتج والمنبثقѧѧѧة عѧѧѧن هيكѧѧѧل المنѧѧѧتج كمѧѧѧا يعمѧѧѧل نظѧѧѧام تخطѧѧѧيط احتياجѧѧѧات المѧѧѧواد 

  2على الأهداف التالية:

 .تخفيض المخزون 

 .تخفيض فترة الصنع وكذلك فترة الانتظار للعملاء 

 .وضع مواعيد تسليم معقولة للعملاء 
                                                           

  .225، ص  تخطيط ومراقبة الانتاج: الدكتور سليمان خالد عبيدات،  1
  .225، ص  السابقنفس المرجع :  2

 جدول الانتاج الرئيسي

 قائمة المواد الوضع الحالي للمخزون تخطيط احتياجات المواد

تحرير الطلبيات لتوفير  الطلبيات المخططة للمستقبل
 الاحتياجات

 جدول الطلبيات
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 حسين الأداء.زيادة كفاءة العمليات مما يِدي الى ت 

  ) العلاقة بين تخطيط الاحتياجات من المواد والأداء19الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  المراجع.المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بعض 

 أنشطة الصيانة: .2

ان هѧѧѧدف الصѧѧѧيانة هѧѧѧو ضѧѧѧمان عمѧѧѧل كافѧѧѧة العناصѧѧѧر فѧѧѧي النظѧѧѧام بشѧѧѧكل جيѧѧѧد والتحقѧѧѧق مѧѧѧن قѧѧѧدرة      
النظѧѧام علѧѧى ذلѧѧك مѧѧع سѧѧيطرة علѧѧى التكѧѧاليف فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت، أمѧѧا الصѧѧيانة فتضѧѧمن كافѧѧة الأنشѧѧطة 

  المتعلقة بالمحافظة على العناصر الانتاجية ولاسيما الآلات في وضع العمل.

عѧѧѧادة مѧѧѧا تѧѧѧرتبط أنشѧѧѧطة الصѧѧѧيانة مѧѧѧع خدمѧѧѧة الآلѧѧѧة اسѧѧѧتبدال الأجѧѧѧزاء  صѧѧѧيانة الآلات والمعѧѧѧدات:  ) أ
التالفѧѧة بѧѧأخرى جديѧѧدة أو عمѧѧل الصѧѧيانة العلاجيѧѧة ، وهѧѧذه الانشѧѧطة تمثѧѧل اهتمامѧѧا مركزيѧѧا لأيѧѧة 
منظمѧѧѧѧة، وقѧѧѧѧد أخѧѧѧѧدت العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧات فѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧت الحاضѧѧѧѧر بتشѧѧѧѧجيع العѧѧѧѧاملين بالقيѧѧѧѧام 

اللازمѧѧѧة لهѧѧѧم وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال توسѧѧѧيع نطѧѧѧاق وظѧѧѧائفهم، حيѧѧѧث يضѧѧѧمن كѧѧѧادر بأعمѧѧѧال الصѧѧѧيانة 
  الصيانة في المنظمة أفراد مدربين ودوي مهارات تمكنهم من أداء عملهم بشكل جيد.

لا شѧѧѧك فѧѧѧي أن هنѧѧѧاك ضѧѧѧرورة لصѧѧѧيانة الأفѧѧѧراد والفѧѧѧرد العامѧѧѧل يتعѧѧѧب وبالتѧѧѧالي  صѧѧѧيانة الأفѧѧѧراد:  ) ب
لوماتѧѧѧه وزيѧѧѧادة مهاراتѧѧѧه وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال يحتѧѧѧاج الѧѧѧى الراحѧѧѧة كمѧѧѧا أنѧѧѧه لابѧѧѧد مѧѧѧن تجديѧѧѧد مع

البѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧة المناسѧѧѧبة، الا أنѧѧѧه يجѧѧѧب أن لا نغفѧѧѧل عѧѧѧن الحقيقѧѧѧة القائلѧѧѧة بѧѧѧأن صѧѧѧيانة الأفѧѧѧراد 
  1أكثر تعقيد من صيانة الآلات، فالأفراد قد تكون لديهم مشاكل نفسية أو جسدية.

  يمكن تصنيف برامج الصيانة الى نوعين: أنواع برامج الصيانة:  ) ت
 ةѧѧѧѧيانة الوقائيѧѧѧѧة الصѧѧѧѧيانة والمتعلقѧѧѧѧر الصѧѧѧѧا دوائѧѧѧѧوم بهѧѧѧѧي تقѧѧѧѧة التѧѧѧѧطة الروتينيѧѧѧѧل الأنشѧѧѧѧوتمث :

بѧѧѧѧالفحص والخѧѧѧѧدمات الأخѧѧѧѧرى التѧѧѧѧي تهѧѧѧѧدف الѧѧѧѧى تحديѧѧѧѧد حѧѧѧѧالات الفشѧѧѧѧل المتوقعѧѧѧѧة، وعمѧѧѧѧل 
الاجѧѧѧѧراءات والتصѧѧѧѧحيحات المناسѧѧѧѧبة والتѧѧѧѧي مѧѧѧѧن شѧѧѧѧأنها أن تمنѧѧѧѧع وقѧѧѧѧوع مشѧѧѧѧاكل تشѧѧѧѧغيلية 

 كبيرة.

                                                           
  .246- 245، ص .ص  مرجع سابق الذكر: الدكتور سليمان خالد عبيدات،  1

تطبيق نظام الاحتياجات 
 من المواد

 تحسين الأداء

 زيادة الانتاجية

 زيادة الربحية 

 زيادة رضا الزبون الداخلي

 زيادة الحصة السوقية
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 ةѧѧѧيانة العلاجيѧѧѧة  :الصѧѧѧالات الطارئѧѧѧف الحѧѧѧن التوقѧѧѧة عѧѧѧحيح والناجمѧѧѧال التصѧѧѧى أعمѧѧѧير الѧѧѧوتش
والتѧѧѧي عѧѧѧادة مѧѧѧا يصѧѧѧاحبها نسѧѧѧبيا كلفѧѧѧة عاليѧѧѧة أي أن هѧѧѧذا يعنѧѧѧي اسѧѧѧتخدام الآلات والمعѧѧѧدات 

 الى أن تتوقف بسبب عطل ما.
ان توقѧѧѧف الآلات والعѧѧѧاملين عѧѧѧن العمѧѧѧل سѧѧѧيؤدي الѧѧѧى ضѧѧѧياع وقѧѧѧت الانتѧѧѧاج كمѧѧѧا  كلفѧѧة الصѧѧѧيانة:  ) ث

تنفيѧѧѧѧذ جѧѧѧѧدول الانتѧѧѧѧاج، وكѧѧѧѧذلك الѧѧѧѧى كلفѧѧѧѧة اصѧѧѧѧلاح عاليѧѧѧѧة، هѧѧѧѧذه التكѧѧѧѧاليف  يѧѧѧѧؤدي الѧѧѧѧى تѧѧѧѧأخر
  المصاحبة للصيانة تؤرق، مما يؤدي الى فشل المؤسسة في تحسين أدائها المالي.

  الصيانة والتكاليف) العلاقة بين أنشطة 20الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  . 248: الدكتور خالد عبيدات، مرجع سابق ذكره، ص المصدر

إن تحديѧѧѧد مسѧѧѧتوى الصѧѧѧيانة نظريѧѧѧا سѧѧѧهل ولكنѧѧѧه صѧѧѧعب عمليѧѧѧا لأن ذلѧѧѧك يتطلѧѧѧب معرفѧѧѧة جيѧѧѧدة      
لكѧѧل التكѧѧاليف ذات العلاقѧѧة مѧѧع أنشѧѧѧطة الصѧѧيانة الوقائيѧѧة والعلاجيѧѧة مѧѧѧا يعنѧѧي معرفѧѧة احتمѧѧال العطѧѧѧل 
والوقѧѧѧѧت الѧѧѧѧلازم للإصѧѧѧѧلاح، ومѧѧѧѧع أن هѧѧѧѧذه المعلومѧѧѧѧات لѧѧѧѧيس مѧѧѧѧن السѧѧѧѧهولة الحصѧѧѧѧول عليهѧѧѧѧا الا أن 

دقيقѧѧѧѧة عѧѧѧѧن الآلات وأوضѧѧѧѧاعها وسѧѧѧѧيرتها سѧѧѧѧيقدم مسѧѧѧѧاعدة جيѧѧѧѧدة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال تقѧѧѧѧدير  تѧѧѧѧوفر سѧѧѧѧجلات
  احتمال العطل أو الفشل والوقت اللازم للإصلاح.

كѧѧѧذلك فѧѧѧإن تحديѧѧѧد حجѧѧѧم طѧѧѧاقم الصѧѧѧيانة مهѧѧѧم جѧѧѧدا وذلѧѧѧك مѧѧѧن ناحيѧѧѧة تخفѧѧѧيض التكѧѧѧاليف، فزيѧѧѧادة      
كمثѧѧѧال أن كѧѧѧل  شѧѧѧركة جنѧѧѧرال موتѧѧѧورزحجѧѧѧم الفريѧѧѧق يѧѧѧؤدي الѧѧѧى تخفѧѧѧيض كلفѧѧѧة العطѧѧѧل، وقѧѧѧد وجѧѧѧدت 

عامѧѧѧѧل يحتѧѧѧѧاجون الѧѧѧѧى فنѧѧѧѧي مѧѧѧѧاهر لغѧѧѧѧرض الصѧѧѧѧيانة ، ويتوقѧѧѧѧع الخبѧѧѧѧراء فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذه الشѧѧѧѧركة أن  5,6
  الى صيانة واحد ولكل عامل غير ماهر.الحاجة ستزداد وستصل 

  ) العلاقة بين حجم فرق الصيانة والتكاليف21الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  .249الدكتور سليمان خالد عبيدات مرجع سابق، ص  المصدر:

 كلفة الصيانة الوقائية

 كلفة الصيانة العلاجية

 التكاليف

 الزمن

 مجموع التكاليف

 كلفة الفريق

 كلفة الفشل

 التكاليف

 حجم الفريق

 مجموع التكاليف
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  1وهنالك أربع نماذج للصيانة وهي:

 .نموذج القيمة المتوقعة لتقدير كلفة تعطل الآلات 
  لاختبار برنامج الصيانة الوقائي.نموذج التكاليف الاجتماعي 
 .نموذج المحاكات لتقدير كلفة تعطل الآلات 
 .نموذج نظرية الانتظار لتحليل صيانة الآلات القديمة 

 التخطيط الداخلي للتسهيلات: .3

كلمѧѧѧا قѧѧѧل الوقѧѧѧت المطلѧѧѧوب لعمليѧѧѧة الانتѧѧѧاج كلمѧѧѧا أدى ذلѧѧѧك الѧѧѧى تخفѧѧѧيض تكلفѧѧѧة الوحѧѧѧدة المنتجѧѧѧة      
يѧѧѧادة معѧѧѧدل الانتاجيѧѧѧة فѧѧѧي المصѧѧѧنع، كمѧѧѧا أن الاسѧѧѧتغلال الأمثѧѧѧل للمسѧѧѧاحة وكلمѧѧѧا انعكѧѧѧس ذلѧѧѧك علѧѧѧى ز

المتاحѧѧѧة فѧѧѧي المصѧѧѧنع يقلѧѧѧل مѧѧѧن تكѧѧѧاليف الانتѧѧѧاج وكѧѧѧل ذلѧѧѧك يѧѧѧؤدي الѧѧѧى تحسѧѧѧين الانتاجيѧѧѧة وبالتѧѧѧالي 
  تحسين الأداء ويقترن الترتيب الداخلي الجيد بالإنتاجية العالية من خلال:

 .تخفيض تكلفة نقل المواد ومناولة المواد 

 خفيض الازدحام والتأخير.ت 

 .الاستفادة القصوى من التسهيلات 

كمѧѧѧا يѧѧѧتم وضѧѧѧع ترتيѧѧѧب الآلات وأمѧѧѧاكن العمѧѧѧل فѧѧѧي المصѧѧѧنع حسѧѧѧب طبيعѧѧѧة عملهѧѧѧا بحيѧѧѧث يخصѧѧѧص 
لكѧѧل نѧѧѧوع مѧѧѧن الآلات والعمليѧѧѧات المتشѧѧѧابهة تكنولوجيѧѧѧا فѧѧي قسѧѧѧم واحѧѧѧد داخѧѧѧل المصѧѧѧنع وتѧѧѧدخل المѧѧѧادة 

  2بالعملية الانتاجية الخاصة عليها.الأولية الى كل قسم بشكل مجرى متقطع للقيام 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .249، ص مرجع سابق،الدكتور سليمان خالد عبيدات :  1
  .20، ص مجلة استراتيجيات ترتيب التسهيلات: الدكتور مخرمل علي محمد عثمان،  2
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  ) يوضح الترتيب على أساس العمليات22الشكل رقم (

  

  

  

  

  .20ص ، مجلة استراتيجيات ترتيب التسهيلاتالدكتور مخرمل علي محمد عثمان، : المصدر

  

  

 الموردون      النقل

مخزون الصيانة 
 والتصليح

مخزون العمل تحت 
 المعالجة

 الاستلام
الفحص 
 الداخلي

مواد 
 أولية

الموزعون  النقل السيطرة على النوعية تحويل
 بالجملة

انسياب  الزبون
 المواد

السيطرة والعمل على الانتاجأوامر   

 الشراء

 طلبيات الشراء

 ادخال الطلبية

طلبيات من 
 الموزعين

تدفق 
 المعلومات

 مخزون منتجات نهائية

العمليات  المدخلات
 التحويلية

 المخرجات
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  المطلب الثالث: الترشيد الاقتصادي للمخرجات ودوره في تحسين الأداء المالي

تعتبѧѧѧر المخرجѧѧѧات النѧѧѧواتج النهائيѧѧѧة لنظѧѧѧام الانتѧѧѧاج والعمليѧѧѧات وادارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة والمبيعѧѧѧات      
  مليات التحويل والمتمثلة في:وغيرها وما ينتج عن ع

 دور ادارة الجودة في تحسين الأداء المالي: .1

بينѧѧت دراسѧѧات مختلفѧѧة تѧѧأثير شѧѧهادات الجѧѧودة علѧѧى الشѧѧركات سѧѧواء مѧѧن حيѧѧث تحصѧѧيل الفوائѧѧѧد      
الماليѧѧѧة أو تحسѧѧѧين أداء الشѧѧѧركة نفسѧѧѧها، وأكѧѧѧد الكثيѧѧѧر مѧѧѧن البѧѧѧاحثين ان الشѧѧѧركات التѧѧѧي تمتلѧѧѧك شѧѧѧهادة 

ISO ادةѧѧѧزت بزيѧѧѧوق تميѧѧѧي السѧѧѧتها فѧѧѧين حصѧѧѧودة وتحسѧѧѧادة الجѧѧѧاليف و زيѧѧѧاض التكѧѧѧة وانخفѧѧѧالانتاجي
وبالحѧѧѧديث عѧѧѧن العلاقѧѧѧة بѧѧѧين ادارة الجѧѧѧودة والأداء المѧѧѧالي ننقѧѧѧاد الѧѧѧى الحѧѧѧديث عѧѧѧن العلاقѧѧѧة مѧѧѧا بѧѧѧين 
الجѧѧѧѧودة والربحيѧѧѧѧة والحصѧѧѧѧة السѧѧѧѧوقية وهѧѧѧѧي علاقѧѧѧѧة قويѧѧѧѧة حيѧѧѧѧث تبحѧѧѧѧث المؤسسѧѧѧѧات عѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧاليب 

عѧѧن بѧѧاقي المؤسسѧѧات المنافسѧѧѧة لهѧѧا، ولا يتحقѧѧق هѧѧذا التميѧѧѧز الا اذا والطѧѧرق التѧѧي تمكنهѧѧا مѧѧن التميѧѧѧز 
كѧѧان الالتѧѧѧزام بѧѧالجودة فѧѧѧي جميѧѧѧع مسѧѧتويات المنظمѧѧѧة أي مѧѧن المѧѧѧدخلات الѧѧѧى غايѧѧة المخرجѧѧѧات حيѧѧѧث 
تعتبѧѧѧѧر ادارة الجѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧاملة فلسѧѧѧѧفة التطѧѧѧѧور والتحسѧѧѧѧين المسѧѧѧѧتمر لѧѧѧѧلأداء والѧѧѧѧذي مѧѧѧѧن خلالѧѧѧѧه يѧѧѧѧتم 

مѧѧѧѧن بѧѧѧѧين أهѧѧѧѧم أسѧѧѧѧاليب التميѧѧѧѧز خفѧѧѧѧض تكѧѧѧѧاليف الانتѧѧѧѧاج و 1الوصѧѧѧѧول الѧѧѧѧى تحقيѧѧѧѧق رضѧѧѧѧى العميѧѧѧѧل،
والمحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى العمѧѧѧѧلاء والزبѧѧѧѧائن وجѧѧѧѧدب زبѧѧѧѧائن جѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧتراتيجية متكاملѧѧѧѧة هѧѧѧѧدفها 

  الرئيسي تحقيق مستوى جودة عالي.

ولقѧѧѧѧد بينѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧات أيضѧѧѧѧا الѧѧѧѧى أن التحسѧѧѧѧين فѧѧѧѧي الجѧѧѧѧودة يزيѧѧѧѧد مѧѧѧѧن حصѧѧѧѧة السѧѧѧѧوق ومѧѧѧѧن      
غѧѧѧي أن تتضѧѧѧمن عمليѧѧѧة التخطѧѧѧيط اطѧѧѧار يѧѧѧربط الجѧѧѧودة بالربحيѧѧѧة وأن الانتاجيѧѧѧة فѧѧѧي وقѧѧѧت واحѧѧѧد وينب

مفهѧѧѧѧوم الربحيѧѧѧѧة يجѧѧѧѧب أن يتوسѧѧѧѧع ليتضѧѧѧѧمن كيفيѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتجابة الكاملѧѧѧѧة لاحتياجѧѧѧѧات الزبѧѧѧѧائن، وان 
تحسѧѧѧين الجѧѧѧودة يѧѧѧؤدي الѧѧѧى خفѧѧѧض التكѧѧѧاليف الناتجѧѧѧة عѧѧѧن الجѧѧѧودة الرديئѧѧѧة وهѧѧѧو مѧѧѧا يسѧѧѧتخدم بصѧѧѧفته 

  2لربحية وتحسين الانتاجية.محفز للنمو وعلى زيادة الحصة السوقية وا

وتشѧѧѧير أغلѧѧѧب الدراسѧѧѧات الѧѧѧى أهميѧѧѧة الجѧѧѧودة فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة والتѧѧѧي تعѧѧѧد أهѧѧѧم العناصѧѧѧر الأساسѧѧѧية      
وتكѧѧѧاليف الانتѧѧѧاج وعلاقتهѧѧѧا بѧѧѧالأداء المѧѧѧالي وعليѧѧѧه يتوجѧѧѧب علѧѧѧى المؤسسѧѧѧة تخفѧѧѧيض تكѧѧѧاليف الجѧѧѧودة 

وخفضѧѧا فѧѧي السѧѧعر ويترتѧѧب والѧѧى خفѧѧض التكѧѧاليف الكليѧѧة للإنتѧѧاج وهѧѧذا يعنѧѧي تحسѧѧنا فѧѧي الانتاجيѧѧة 
عѧѧѧن دلѧѧѧك زيѧѧѧادة المبيعѧѧѧات وفѧѧѧي الحصѧѧѧة السѧѧѧوقية، حيѧѧѧث أن الجѧѧѧودة العاليѧѧѧة يترتѧѧѧب عنهѧѧѧا انخفѧѧѧاض 
فѧѧѧѧي تكѧѧѧѧاليف الجѧѧѧѧودة مثѧѧѧѧل الوقѧѧѧѧت، اعѧѧѧѧادة العمѧѧѧѧل، الشѧѧѧѧكاوي، الضѧѧѧѧمان وغيرهѧѧѧѧا...، وأن المجѧѧѧѧالات 

عار تنافسѧѧѧية أسѧѧѧ ،صѧѧѧورة جيѧѧѧدة للمؤسسѧѧѧة ،ارتفѧѧѧاع الانتاجيѧѧѧة التѧѧѧي يѧѧѧؤثر فيهѧѧѧا هѧѧѧذا الانخفѧѧѧاض هѧѧѧي: 
، وهѧѧѧذا يعنѧѧѧي انعكاسѧѧѧا كبيѧѧѧرا علѧѧѧى الايѧѧѧرادات و هѧѧѧو مѧѧѧا يزيѧѧѧد مѧѧѧن ارتفѧѧѧاع فѧѧѧي المبيعѧѧѧات، منخفضѧѧѧة

  الربحية وانعكاسها يكون على مقاييس الأداء المالي بشكل عام.

  

  

                                                           
ادارة الجودة الشاملة على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة قياس أثر استخدام بهاء أبو عواد،  -مجدي وائل، د -د: 1

  .379ص  2014.شباط 32، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات العدد الهامة
  .172عمان الاردن، ص  ، 2009، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى ، الاصدار الأول محاسبة الجودة : ناظم حسن عبد السيد،  2
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  ) العلاقة بين الجودة والانتاجية 23الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 364الدكتور الربيع المسعود، نحو قيادة ابداعية الجودة الشاملة ص  المصدر:

مѧѧѧن خѧѧѧلال الشѧѧѧكل نلاحѧѧѧظ أن عمليѧѧѧات التحسѧѧѧين فѧѧѧي الجѧѧѧودة يѧѧѧنجم عنهѧѧѧا ارتفѧѧѧاع أو زيѧѧѧادة القيمѧѧѧة      
المشѧѧѧѧتركة للمنتجѧѧѧѧات وبالتѧѧѧѧالي ارتفѧѧѧѧاع الاسѧѧѧѧعار وزيѧѧѧѧادة الحصѧѧѧѧة السѧѧѧѧوقية ممѧѧѧѧا يѧѧѧѧؤدي الѧѧѧѧى زيѧѧѧѧادة 

  الأسعار والعائد وبالتالي تعظيم الأرباح ومنه تحسين الأداء.

 ارتفاع الربح

 ارتفاع السعر

 تحسين جودة الانتاج تحسين الانتاجية تحسين جودة المنتجات

 ارتفاع القيمة المدركة

 زيادة الحصة السوقية

زيادة المخرجات مع 
 ثبات المدخلات

 زيادة العائد

تقليل المدخلات مع الحفاظ 
 على المخرجات

 انخفاض التكاليف الصناعية
  والخدمية
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نتاجيѧѧة سѧѧيؤدي امѧѧا الѧѧى زيѧѧادة المخرجѧѧات مѧѧع خفѧѧض المѧѧدخلات او أمѧѧا بالنسѧѧبة للتحسѧѧين فѧѧي الا     
تخفѧѧѧيض المѧѧѧدخلات للحصѧѧѧول علѧѧѧى نفѧѧѧس كميѧѧѧة المخرجѧѧѧات عѧѧѧن طريѧѧѧق زيѧѧѧادة الكفѧѧѧاءة الانتاجيѧѧѧة 
والاسѧѧѧتخدام الأمثѧѧѧل للمѧѧѧوارد ممѧѧѧا يѧѧѧؤدي الѧѧѧى انخفѧѧѧاض التكѧѧѧاليف الصѧѧѧناعية والخدميѧѧѧة وبالتѧѧѧالي زيѧѧѧادة 

  ية وبالتالي تحسين الأداء المالي للمؤسسة الصناعية.العائد ما يؤدي بدوره الى زيادة الربح

 إدارة الأرباح والأداء المالي .2

تعتبѧѧѧر ادارة الاربѧѧѧاح مѧѧѧن بѧѧѧين الاسѧѧѧاليب المعاصѧѧѧرة والمهمѧѧѧة التѧѧѧي تسѧѧѧتخدمها الادارة للتѧѧѧأثير فѧѧѧي      
التقѧѧѧѧارير الماليѧѧѧѧة سѧѧѧѧواء بشѧѧѧѧكل ايجѧѧѧѧابي او سѧѧѧѧلبي، فهѧѧѧѧي تقѧѧѧѧوم علѧѧѧѧى التلاعѧѧѧѧب بالأنشѧѧѧѧطة الحقيقيѧѧѧѧة 

ت تخفѧѧѧيض الأسѧѧѧعار لتسѧѧѧريع المبيعѧѧѧات وتخفѧѧѧيض مصѧѧѧاريف الدعايѧѧѧة وزيѧѧѧادة الانتѧѧѧاج، ومنѧѧѧه كحѧѧѧالا
فѧѧѧѧإن مسѧѧѧѧتوى الأداء المѧѧѧѧالي للشѧѧѧѧركات لѧѧѧѧه تѧѧѧѧأثير موجѧѧѧѧب ومعنѧѧѧѧوي احصѧѧѧѧائيا فѧѧѧѧي مسѧѧѧѧتوى ادارة 

  الأرباح الحقيقية خصوصا عند زيادة مستوى الأداء المالي.

 الحصة السوقية .3

يوجѧѧѧد العديѧѧѧد مѧѧѧن الأشѧѧѧكال التѧѧѧي يمكѧѧѧن أن تأخѧѧѧذ أسѧѧѧواق السѧѧѧلع الاقتصѧѧѧادية حيѧѧѧث يعتمѧѧѧد علѧѧѧى      
هيكѧѧل السѧѧوق والسѧѧلوك الѧѧذي تقѧѧوم المؤسسѧѧة باتباعѧѧه مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق هѧѧدفها الأساسѧѧي وهѧѧو تعظѧѧيم 
الأربѧѧѧاح ويѧѧѧؤثر السѧѧѧوق فѧѧѧي الأداء المѧѧѧالي مѧѧѧن ناحيѧѧѧة قѧѧѧانوني العѧѧѧرض والطلѧѧѧب فѧѧѧإن تميѧѧѧز السѧѧѧوق 

وكثѧѧѧر الطلѧѧѧب فѧѧѧإن ذلѧѧѧك يѧѧѧؤثر حتمѧѧѧا بإيجابيѧѧѧة علѧѧѧى الأداء المѧѧѧالي أمѧѧѧا فѧѧѧي الحالѧѧѧة العكسѧѧѧية بالانتعѧѧѧاش 
  فنلاحظ تراجع في الأداء المالي.

  المنافسة .4

تعتبѧѧѧر المنافسѧѧѧة سѧѧѧلاح دو حѧѧѧدين بالنسѧѧѧبة لѧѧѧلأداء المѧѧѧالي فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية فقѧѧѧد تعتبѧѧѧر      
فتحѧѧѧѧاول جاهѧѧѧѧدة تحسѧѧѧѧين صѧѧѧѧورتها  المحفѧѧѧѧز لتعزيѧѧѧѧزه عنѧѧѧѧدما تواجѧѧѧѧه المؤسسѧѧѧѧة تѧѧѧѧداعيات المنافسѧѧѧѧة

ووضѧѧѧعها المѧѧѧالي عѧѧѧن طريѧѧѧق أدائهѧѧѧا المѧѧѧالي لتواكѧѧѧب هѧѧѧذه التѧѧѧداعيات، أمѧѧѧا مѧѧѧن جهѧѧѧة أخѧѧѧرى فѧѧѧإن لѧѧѧم 
تكѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧѧة أهѧѧѧѧلا لمواجهѧѧѧѧة هѧѧѧѧذه التѧѧѧѧداعيات والمنافسѧѧѧѧة فѧѧѧѧإن وضѧѧѧѧعها المѧѧѧѧالي يتѧѧѧѧدهور وبالتѧѧѧѧالي 

  أداؤها المالي يسوء.

  دور الكفاءة في تحسين الأداء .5

الأداء المѧѧѧالي بمѧѧѧدى نجѧѧѧاح المؤسسѧѧѧة فѧѧѧي تحقيѧѧѧق الأهѧѧѧداف المحѧѧѧددة فѧѧѧإن تحقيقهѧѧѧا نظѧѧѧرا لارتبѧѧѧاط      
يѧѧѧرتبط بمفهѧѧѧوم فعاليѧѧѧة وكفѧѧѧاءة المؤسسѧѧѧة وتختلѧѧѧف الكفѧѧѧاءة والفعاليѧѧѧة بمѧѧѧدى النجѧѧѧاح فѧѧѧي تحقيѧѧѧق تلѧѧѧك 

  الأهداف.

يتضѧѧѧح ممѧѧѧѧا سѧѧѧبق أن اسѧѧѧѧتمرارية المؤسسѧѧѧة تѧѧѧѧرتبط بمسѧѧѧتوى أدائهѧѧѧѧا المѧѧѧالي أي بمѧѧѧѧدى تحقيقهѧѧѧѧا      
لѧѧѧة مѧѧѧن الكفѧѧѧاءة والفعاليѧѧѧة فѧѧѧي وقѧѧѧت واحѧѧѧد فالوصѧѧѧول الѧѧѧى الأهѧѧѧداف المسѧѧѧطرة يعنѧѧѧي لѧѧѧدرجات مقبو

تحقيѧѧق الفعاليѧѧة، كمѧѧا يجѧѧب أن يѧѧتم الوصѧѧول الѧѧى هѧѧذه الأهѧѧداف بتكѧѧاليف منخفضѧѧة ممѧѧا يعنѧѧي تحقيѧѧق 
  الكفاءة وبالتالي تحقق المؤسسة مستوى الأداء الجيد أي ( الأداء = الكفاءة + الفعالية ).

  قة بين الأداء والفعالية و الكفاءة بالشكل التالي:حيث يمكن شرح العلا
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  العلاقة بين الأداء والفعالية و الكفاءة) 24الشكل رقم ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .من اعداد الباحث مع الاعتماد على بعض المراجعالمصدر: 

  :خلاصة الفصل

يعبѧѧѧر الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة عѧѧѧن العمليѧѧѧات والاجѧѧѧراءات التѧѧѧي تѧѧѧتمخض عنهѧѧѧا زيѧѧѧادة      
كفѧѧѧاءة عمѧѧѧل وسѧѧѧائل الانتѧѧѧاج المتاحѧѧѧة والتحسѧѧѧين المسѧѧѧتمر لأسѧѧѧلوب الأداء المعمѧѧѧول بѧѧѧه مѧѧѧن خѧѧѧلال 

يسѧѧѧتوجب البحѧѧѧث المتواصѧѧѧل أعمѧѧѧال التقѧѧѧويم المختلفѧѧѧة التѧѧѧي تحѧѧѧدد بدقѧѧѧة موقѧѧѧع الاسѧѧѧراف والخلѧѧѧل ممѧѧѧا 
لمѧѧѧѧا كانѧѧѧѧت ، كعѧѧѧѧن الحلѧѧѧѧول الناجعѧѧѧѧة الكفيلѧѧѧѧة بتفѧѧѧѧادي هѧѧѧѧذا الاسѧѧѧѧراف والتغلѧѧѧѧب علѧѧѧѧى مѧѧѧѧواطن الخلѧѧѧѧل

العمليѧѧѧѧة الانتاجيѧѧѧѧة مرتبطѧѧѧѧة بكѧѧѧѧل الوظѧѧѧѧائف داخѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧة فѧѧѧѧإن التѧѧѧѧأثير علѧѧѧѧى الطاقѧѧѧѧة الانتاجيѧѧѧѧة 
ل الѧѧتحكم الجيѧѧد ومحاولѧѧة الزيѧѧادة فѧѧي نسѧѧب الانتفѧѧاع منهѧѧا يبѧѧدأ مѧѧن ترشѧѧيد كѧѧل هѧѧذه الوظѧѧائف مѧѧن خѧѧلا

فѧѧي تسѧѧيير المخѧѧزون خاصѧѧة مخѧѧزون المѧѧواد الأوليѧѧة باعتبѧѧاره أسѧѧاس عمليѧѧة التحويѧѧل بالإضѧѧافة الѧѧى 
الѧѧѧتحكم فѧѧѧي مختلѧѧѧف التكѧѧѧاليف والتقليѧѧѧل منهѧѧѧا وكѧѧѧذا الاهتمѧѧѧام بالعامѧѧѧل البشѧѧѧري المѧѧѧتحكم فѧѧѧي الأنشѧѧѧطة 

ا بالإضѧѧѧافة الѧѧѧى كونѧѧѧه المنفѧѧѧذ لكѧѧѧل عمليѧѧѧات التشѧѧѧغيل والمѧѧѧدير لكѧѧѧل الأقسѧѧѧام والوظѧѧѧائف الأخѧѧѧرى هѧѧѧذ
الѧѧѧѧتحكم فѧѧѧѧي الاجѧѧѧѧراءات المتعلقѧѧѧѧة بالصѧѧѧѧيانة ومحاولѧѧѧѧة التقليѧѧѧѧل مѧѧѧѧن التعطѧѧѧѧيلات لضѧѧѧѧمان اسѧѧѧѧتمرارية 
العمليѧѧѧѧة الانتاجيѧѧѧѧة وكѧѧѧѧذا اجѧѧѧѧراءات الجѧѧѧѧودة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧاس بمѧѧѧѧدى الوفѧѧѧѧاء باحتياجѧѧѧѧات الزبѧѧѧѧون وذلѧѧѧѧك 

كѧѧѧل هѧѧѧذا و، بتطبيѧѧѧق مختلѧѧѧف الأسѧѧѧاليب فѧѧѧي الرقابѧѧѧة عليهѧѧѧا باسѧѧѧتعمال الأسѧѧѧاليب الاحصѧѧѧائية وغيرهѧѧѧا
مѧѧѧن شѧѧѧأنه التѧѧѧأثير علѧѧѧى نسѧѧѧب الاسѧѧѧتغلال الجيѧѧѧد للمѧѧѧوارد المتاحѧѧѧة وزيѧѧѧادة الانتفѧѧѧاع منهѧѧѧا ومѧѧѧن ثѧѧѧم 

.تحقيѧѧѧѧѧق الأهѧѧѧѧѧداف المرجѧѧѧѧѧوة والمتمثلѧѧѧѧѧة أساسѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي رفѧѧѧѧѧع الأداء والكفѧѧѧѧѧاءة الانتاجيѧѧѧѧѧة للمؤسسѧѧѧѧѧة

تحقيق الأهداف مع عدم اسراف 
 الموارد

 تحقيق الأهداف مع اسراف الموارد

عدم تحقيق الأهداف مع عدم وجود 
 اسراف الموارد

عدم تحقيق الأهداف مع وجود اسراف 
 الموارد

 الكفاءة

+ الفعالية
= الكفاءة 

 الأداء 

 كفء

غير 
 كفء

 الفعالية غير فعال فعال
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 الفصل الثالث
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 الفصل الثالث:

 المبحث الأول:

 المبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: 



- وحدة فرجيوة -دراسة حالة مؤسسة سوناريك : لثالثالفصل ا  

74 
 

  -وحدة فرجيوة –الفصل الثالث: دراسة حالة مؤسسة سوناريك 

 :سوناريك مؤسسة حول فنية بطاقة :الأول المبحث

 السѧلع إنتѧاج فѧي يتمثѧل هѧدف و ,قѧانوني وكيѧان ,معنويѧة شخصѧية لѧه ,إجمѧالي تنظѧيم هѧي المؤسسѧة   
 يѧتم وحتѧى , أخѧرى جهѧة مѧن الѧربح وتحقيѧق ,جهѧة مѧن المجتمѧع حاجيѧات تلبيѧة أجѧل مѧن والخѧدمات

 فѧѧي الѧѧتحكم علѧѧى الأولѧѧى بالدرجѧѧة يتوقѧѧف والѧѧذي ,للمؤسسѧѧة جيѧѧد تسѧѧيير يكѧѧون أن يجѧѧب ذلѧѧك
 .الاستعمال بذلك الخاصة المصاريف

 :سوناريك بمؤسسة التعريف :الأول المطلب

  :الأم سوناريك مؤسسة تعريف :أولا

  بطة:راالمت  الصناعات تسيير و لتحقيق الوطنية المؤسسة إن

LA SOCIÉTÉ NATIONAL DE RÉALISATION ET DE GESTION DES INDUSTRIEL CONNEXE  

 شѧركة وأصѧبحت دج  1763760.000 بѧـ  يقѧدر مѧال بѧرأس  عموميѧة اقتصѧادية مؤسسѧة هѧي    
 المѧؤرخ التѧوثيقي العقѧد بموجѧب الاقتصѧادية للتنميѧة الѧوطني المخطѧط إطѧار فѧي أسѧهم, نشѧأت ذات

قصѧѧѧѧѧد  30/05/1980المѧѧѧѧѧؤرخ فѧѧѧѧѧي  80/165وهѧѧѧѧѧذا بموجѧѧѧѧѧب مرسѧѧѧѧѧوم رقѧѧѧѧѧم , 1989/03/05فѧѧѧѧѧي 
إعطѧѧѧاء حѧѧѧوافز للتنميѧѧѧة وهѧѧѧي الآن تحѧѧѧت وصѧѧѧاية الѧѧѧوزارة المكلفѧѧѧة بالاقتصѧѧѧاد وقѧѧѧد تطѧѧѧور رأس مالهѧѧѧا 

  كما يلي: 1996, 1994, 1992 :الاجتماعي في السنوات 

  دج على الترتيب. 152.000.000دج ,  150.000.000دج,  20.000.000

  :أهم منتجاتها هي

 مدافئ بمختلف الأنواع .   

 مطابخ منزلية.   

 انات ماءسخ.   

 مكيفات الهواء.   

إن الهѧѧѧѧدف الأساسѧѧѧѧي الѧѧѧѧذي يوجѧѧѧѧه الاسѧѧѧѧتراتيجية الإجماليѧѧѧѧة للمؤسسѧѧѧѧة هѧѧѧѧو تحسѧѧѧѧين حصѧѧѧѧتها فѧѧѧѧي    
السѧѧѧوق حتѧѧѧى تضѧѧѧمن الزيѧѧѧادة فيѧѧѧه وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال تطѧѧѧوير نشѧѧѧاطات جديѧѧѧدة وتحفيѧѧѧز العمѧѧѧال لزيѧѧѧادة 

  أدائهم .

 :فرجيوة وحدة سوناريك مؤسسة تعريف :ثانيا
 الѧوطني رب ا الѧت عبѧر المتواجѧدة الوطنيѧة المؤسسѧات كبѧاقي فرجيѧوة المѧدافئ صѧناعة وحѧدة إن   

 اختصاصѧها ميѧدان فѧي الѧوطني الاقتصѧاد احتياجѧات وتغطيѧة الوطنيѧة التنميѧة فѧي تسѧاهم مباشѧرة
 يعѧد و منتجاتهѧا مختلѧف مѧن المسѧتهلك لمتطلبѧات بتلبيتهѧا الأمѧام إلѧى والنمѧو التقѧدم عجلѧة بѧدفع وذلѧك

 تسعى التي الأهداف من هذا
   .الوطني رب ا الت كامل مستوى على المتطلبات هذه لتوفير وذلك ,تحقيقها إلى المؤسسة
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 علѧى المѧاء وسѧخانات الهوائيѧة والمكيفѧات المنزليѧة المѧدافئ بصѧناعة تنفѧرد أنهѧا فѧي أهميتهѧا تتمثѧل
 بفѧتح وذلѧك البطالѧة امتصѧاص فѧي مسѧاهمتها خѧلال مѧن اجتماعيѧا ميلѧة، وتلعѧب دورا ولايѧة مسѧتوى
 تسѧهر هѧذا إلѧى بالإضѧافة المنطقѧة شѧباب مѧن ممكѧن عѧدد أكبѧر لاسѧتيعاب شѧغل جديѧدة مناصѧب
 مѧن الاجتمѧاعي الجانѧب بѧأن منهѧا يقينѧا للعمѧال الاجتماعيѧة الظѧروف تحسѧين باسѧتمرار علѧى الوحѧدة

 مѧن بالعديѧد الوحѧدة قامѧت المجѧال هѧذا وفѧي الاقتصѧادية والفعاليѧة الإنتѧاج مردوديѧة تحسѧين شѧأنه
 :منها نذكر الأنشطة

 العمال. لأبناء ترفيهية رحلات تنظيم 

 الوحدة. ميلاد بمناسبة العمال على الأرباح توزيع 

 ديمѧاعدات تقѧѧة مسѧدة خيريѧѧلال لفائѧѧر الهѧѧري الأحمѧѧة الجزائѧѧوقين وفئѧѧافة المعѧѧى بالإضѧѧإل 
 . المساعدات

 البلدي. رب ا الت على الموجودة والمؤسسات للهيئات العادية 

 بالوحدة. الرياضية المنافسات بتنظيم الوطنية المناسبات إحياء 

 :الجغرافي وموقعها سوناريك مؤسسة نشأة :الثاني المطلب
 :فرجيوة وحدة سوناريك مؤسسة نشأة :أولا
 تحѧت كانѧت – ميلѧة ولايѧة – فرجيѧوة المنزليѧة المѧدافئ تركيѧب وحѧدة إنشѧاء مشѧروع دراسѧة إن   

 م 1984 لسѧنة الإداري التقسѧيم بعѧد لكѧن ،) دوائرهѧا إحѧدى فرجيѧوة كانѧت ( جيجѧل إشѧراف ولايѧة
 بسѧبب المشѧروع هѧذا إنجѧاز تѧأخر وقѧد ميلѧة، لولايѧة إداريѧا تابعѧة فرجيѧوة دائѧرة بموجبѧه أصѧبحت

 عمليѧة انطلقѧت أيѧن 1992 سѧنة وانتهѧت 1982سѧنة بالوحѧدة الأشѧغال واسѧتأنفت المشѧاكل، بعѧض
 270 العمѧال عѧدد أصѧبح الحѧالي الوقѧت فѧي عѧاملا و 180 العمѧال عѧدد كѧان حيѧث الفعليѧة الإنتѧاج
 الأمѧن ومصѧلحة والحظيѧرة الإدارة بѧين ينقسѧمون والبقيѧة 183 الورشѧات عمѧال عѧدد حيѧث .عѧاملا

  .والوقاية
 :فرجيوة وحدة سوناريك لمؤسسة الجغرافي الموقع :ثانيا

 SONARIC ,المدينѧة مركѧز مѧن كلѧم 2 مسѧافة علѧى فرجيѧوة الصѧناعية المنطقѧة فѧي فرجيѧوة   
 موقعѧا تحتѧل الوحѧدة فѧإن وبالتѧالي  )05(رقѧم  الѧوطني الطريѧق عѧن كلѧم 42 يقѧارب ومѧا وحѧدة تقѧع

 تتوسѧط بحيѧث الѧوطني، رب ا الѧت كامѧل مسѧتوى علѧى المتطلبѧات كѧل وذلѧك لتѧوفير هامѧا جغرافيѧا
   .الغرب من سطيف و ، الشرق من قسنطينة الشمال من جيجل كبرى ولايات ثلاث

 حيѧث SONARIC فѧي لهѧا المكونѧة الورشѧات تتربѧع هكتѧار، 11 قѧدرها مسѧاحة علѧى فرجيѧوة
   م 2100 ب تقدر مغطاة مساحة على مجموعها وحدة تتربع

 :سوناريك لمؤسسة التنظيمي الهيكل :الثالث المطلب.
 :الأم للمؤسسة التنظيمي الهيكل :أولا
 لجهѧѧات المعلومѧѧات يبѧѧين لأنѧѧه وذلѧѧك المؤسسѧѧة مسѧѧتوى علѧѧى الكبيѧѧر الѧѧدور التنظيمѧѧي للهيكѧѧل   

 المؤسسѧѧة أعمѧѧال فهѧѧم فѧѧي ويسѧѧاعدهم الخارجيѧѧة والمؤسسѧѧات رادوالأفѧѧ الرسѧѧمية الاختصѧѧاص
 تبسѧيط فѧي يفيѧد وهѧو بينهѧا والتنسѧيق المؤسسѧة وظѧائف مختلѧف فѧي عѧرض يسѧاعد كمѧا ونشѧاطاتها

لمؤسسѧѧة  التنظيمѧѧي الهيكѧѧل يبѧѧين والمخطѧѧط التѧѧالي المصѧѧالح، مختلѧѧف بѧѧين العمѧѧل علاقѧѧات
Sonaric. 
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  :الأم للمؤسسة التنظيمي الهيكل) 25الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  بالاعتماد على وثائق المؤسسة البمن إعداد الطالمصدر: 

 أهم وحداتها الإنتاجية والتجارية: تملك SONARIC وحدات عبر التراب الوطني تقدر  11 وحدة منها 
فقط لا تزال تعمل و هي: 05مؤسسة   

 :إنتاج المدافئ الغازية و المازوتية ومكيفات الهواءوحدة  

  ولاية ميلة. –المكان : فرجيوة  

  دج. 79.000.000: سعر تكلفة المشروع 
 

 وحدة إنتاج المطابخ المنزلية: 

 المديرية العامة

 السكريتارية
 مديرية المراجعة والمراقة

 الداخلية

 مديريات الاستغلال الوحدات
 مديرية المالية

 والمحاسبة

 مديرية/ الإدارة،

 المستخدمين، التكوين

 وحدة آقبو وحدة فرجيوة

 وحدة سيدي مصطفى

 الوحدة الصناعية

 والتجارية

سيديوحدة   

 عكاشة
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  ولاية بومرداس –المكان : سي مصطفى.   

  : دج . 42.800.000سعر تكلفة المشروع 
 وحدة الوسط التقنية التجارية: 

  : ولاية الجزائر. –جسر قسنطينة المكان 

  :دج. 10.500.000مجموع المبيعات 
 : شرق / التجارية الوحدة 

 بجاية ولاية – أقبو : المكان . 

  :دج. 19.500.000مجموع المبيعات 
 :غرب / التجارية الوحدة 

  ولاية الشلف. –المكان : سيدي عكاشة 

  :دج. 36.000.000مجموع المبيعات
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  الهيكل التنظيمي لوحدة فرجيوة) 26لشكل رقم (ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2017/2018المخطط التنظيمي الجديد 

 فرع الشؤون الاجتماعية والمنازعات

 مدير الوحدة

 السكريتاريا مصلحة مراقبة التسيير

 مصلحة المخبر والجودة

 مساعد الجودة والنوعية

 مصلحة الأمن الصناعي والبيئة

 مصلحة الانتاج

 المصلحة التقنية

 مصلحة الطرق والترتيب

 مدير فرعي تقني

 ورشة التقطيع

 ورشة الترتيب

 ورشة معالجة السطوح

 ورشة الميكانيك

 مدير فرعي الصيانة

 مصلحة المشتريات

 مدير فرعي التقني التجاري

 مصلحة المشتريات

المصلحة التجارية بيع 
 وترويج

 مصلحة ما بعد البيع

الادارة المحاسبة والماليةمدير فرعي   

 مصلحة الموارد البشرية

 أمين الصندوق

 مصلحة المحاسبة

الصيانة ومصلحة طرق الأشغال 
 الجديدة

 فرع الموارد العامة

 فرع الاجور

 فرع الاعلام الآلي

 فرع الأمن الداخلي

 الفوترة

 المبيعات

 تسيير المخزون

 مخبر معالجة السطوح

 مخبر المنتوج النهائي والمدخلات

 مصلحة تسيير المخزون
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 :فرجيوة وحدة سوناريك مؤسسة مصالح

 :الآتية المديريات من فرجيوة وحدة تتشكل

 والمالية. المحاسبة لإدارة فرعي مدير .1
 تجاري. تقني فرعي مدير .2
 للصيانة. فرعي مدير .3
 تقني. فرعي مدير .4

 وتوجيѧѧه تسѧѧيير عѧѧن المسѧѧؤول لأنѧه لهѧѧا الأساسѧѧية الركيѧѧزة يعتبѧѧر والѧذي مѧѧدير الوحѧѧدة يتѧرأس 
 .غيابه أثناء عنه وب ين كما مهامه، جميع في ويشاركه يساعده نائب وله والتصنيع الانتاج

 :هي مهام عدة للمدير

 اركةѧي المشѧار فѧداف اختيѧة الأهѧدة العامѧث إذ للوحѧكل يبحѧم بشѧن دائѧبل عѧي السѧؤدي التѧت 
 . تحسين إلى

 المنافسة. على قادرة وجعلها الوحدة وضعية 

 التنفيذ. ومتابعة مراقبة 

 الاجتماعات. وعقد ترأس 

 المهمة. الوثائق على المصادقة 

 الوحدة. نشاط لتسيير والبشرية المعنوية الوسائل توفير 

 وجه. أكمل على الانتاج تسيير على العمل 

 الѧذاكرة، قѧوة السѧرية، الدقѧة، :هѧي مواصѧفات بعѧدة تتميѧز لѧه اليمنѧى اليѧد بمثابѧة هѧي سѧكرتيرة للمѧدير
 بعدة تقوم

 :مهام

 الوارد. البريد استقبال 

 الصادر. البريد تسليم 

 والفاكسات. المكالمات استقبال 

 والتقارير. النصوص كتابة 

 المدير. مواعيد تسجيل 

 .حفظ الوثائق السرية 

 .استقبال وتوجيه الزوار إلى مكتب المدير 
يشѧѧѧѧرف عليهѧѧѧѧا المѧѧѧѧدير الفرعѧѧѧѧي للمحاسѧѧѧѧبة والماليѧѧѧѧة  مѧѧѧѧدير فرعѧѧѧѧي، الإدارة، المحاسѧѧѧѧبة والماليѧѧѧѧة: 

  وتتكون هذه المديرية من ثلاث مصالح وهي:
تسѧѧѧѧهر علѧѧѧѧى تقѧѧѧѧديم  ):Service ressources humainesالبشѧѧѧѧرية:(مصѧѧѧѧلحة المѧѧѧѧوارد  .1

مختلѧѧѧѧف الخѧѧѧѧدمات الاجتماعيѧѧѧѧة للعمѧѧѧѧال وتسѧѧѧѧيير المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧرية لمالѧѧѧѧه مѧѧѧѧن أهميѧѧѧѧة كبيѧѧѧѧرة فѧѧѧѧي 
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تحقيѧѧѧѧق الأهѧѧѧѧداف المسѧѧѧѧطرة وتتѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧى ثѧѧѧѧلاث مكاتѧѧѧѧب بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى الإشѧѧѧѧراف علѧѧѧѧى فѧѧѧѧرع 
  الحظيرة والأمن الداخلي.

 مصلحة والذي يشرف على المهام التالية:المكتب الأول مخصص لرئيس ال  ) أ

 .التسيير الحسن لإدارة العمال 

  الѧѧѧѧى أعمѧѧѧѧافتا إلѧѧѧѧا إضѧѧѧѧادق عليهѧѧѧѧلحة، ويصѧѧѧѧتخدمها المصѧѧѧѧي تسѧѧѧѧائق التѧѧѧѧف الوثѧѧѧѧع  مختلѧѧѧѧيراج
 أخرى.

مكتѧѧѧѧѧب ثѧѧѧѧѧاني خѧѧѧѧѧاص بمسѧѧѧѧѧؤول فѧѧѧѧѧرع الأجѧѧѧѧѧور والشѧѧѧѧѧؤون الاجتماعيѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧذي يعتبѧѧѧѧѧر كوسѧѧѧѧѧيط   ) ب
ي حيѧѧѧث يهѧѧѧتم بكѧѧѧل الإجѧѧѧراءات التѧѧѧي تخѧѧѧص اجتمѧѧѧاعي بѧѧѧين العمѧѧѧال وصѧѧѧندوق الضѧѧѧمان الاجتمѧѧѧاع

تѧѧأمين العامѧѧل مѧѧن مختلѧѧف الأخطѧѧار التѧѧي قѧѧد يتعѧѧرض لهѧѧا، إضѧѧافتا إلѧѧى مѧѧا يخѧѧص بѧѧالمنح العائليѧѧة 
 والتعويضات كما يقوم بعملية معالجة الأجور الشهرية لكل عامل.

 والمكتب الثالث خاص بالمكلف بالدراسات تسير الموارد البشرية حيث يهتم ب:  ) ت

 حسن لإدارة العمال.التسيير ال 

 .العطل المرضية، العطل السنوية 

  ،الحѧѧѧѧدوائر و المصѧѧѧѧب الѧѧѧѧيمهم حسѧѧѧѧدد، تقسѧѧѧѧة العمال(العѧѧѧѧن حركѧѧѧѧهرية عѧѧѧѧارير الشѧѧѧѧداد التقѧѧѧѧإع
 من حيث التصنيف).

 .إعداد شهادات العمل 

  لѧѧѧن مراحѧѧѧك مѧѧѧي ذلѧѧѧا يلѧѧѧام بمѧѧѧلحة والقيѧѧѧيس المصѧѧѧع رئѧѧѧيق مѧѧѧل بالتنسѧѧѧروض العمѧѧѧداد عѧѧѧإع
 مل، محضر التنصيب، توجيه العمال الجدد).التوضيح (تحرير عقود الع

  ديثѧѧѧم حѧѧѧى نظلѧѧѧة علѧѧѧوفر المؤسسѧѧѧث تتѧѧѧراف حيѧѧѧور و الانصѧѧѧهري للحضѧѧѧر الشѧѧѧداد التقريѧѧѧإع
يتمثѧѧѧل فѧѧѧي جهѧѧѧاز كشѧѧѧف الحضѧѧѧور و الانصѧѧѧراف ومѧѧѧن خلالѧѧѧه يѧѧѧتم التعѧѧѧرف علѧѧѧى الغيابѧѧѧات 

 وحساب التأخر لكل عامل.

 عطل السنوية.تحيين مختلف السجلات الرسمية كالسجل المستخدمين وسجل ال 

 .ضمان وصول مختلف التعليمات إلى كافة العمال 

 .تحرير العقوبات 

 .أمر بمهمة بالإضافة إلى أعمال أخرى 
فѧѧѧرع الأمѧѧѧن الѧѧѧداخلي: يسѧѧѧهر علѧѧѧى حمايѧѧѧة محѧѧѧيط العمѧѧѧل ونظافѧѧѧة والمحافظѧѧѧة علѧѧѧى أمѧѧѧن العمѧѧѧال و   ) ث

خل للوحѧѧѧدة    مراقبѧѧѧة مѧѧѧدى احتѧѧѧرامهم لنظѧѧѧام العمѧѧѧل فѧѧѧي الوحѧѧѧدة وكѧѧѧذا مراقبѧѧѧة و توجيѧѧѧه كѧѧѧل مѧѧѧن يѧѧѧد
 ( الزوار أو الزبائن).

الحضѧѧѧيرة: تتѧѧѧوفر علѧѧѧى السѧѧѧيارات و الشѧѧѧاحنات التѧѧѧي تسѧѧѧتعمل فѧѧѧي نقѧѧѧل المنتѧѧѧوج وعمѧѧѧال الوحѧѧѧدة   ) ج
 في مهمات خارج المؤسسة، بالإضافة الى ال ا رفعات الشوكية.

 ):service comptabilité(لح المحاسبة امص .2

تسѧѧѧتعمل لتحليѧѧѧل وضѧѧѧبط العمليѧѧѧات الماديѧѧѧة المحاسѧѧѧبة علѧѧѧم يشѧѧѧمل مجموعѧѧѧة المبѧѧѧادئ و الأسѧѧѧس التѧѧѧي 
وهѧѧѧѧي وسѧѧѧѧيلة لمعرفѧѧѧѧة نتيجѧѧѧѧة أعمѧѧѧѧال المؤسسѧѧѧѧة اعتمѧѧѧѧادا علѧѧѧѧى مسѧѧѧѧتندات مبѧѧѧѧررة لهѧѧѧѧا حيѧѧѧѧث أن هѧѧѧѧذه 
الأخيѧѧرة تقѧѧوم بتسѧѧجيل مختلѧѧف العمليѧѧات، ومراقبتهѧѧا والتѧѧي تѧѧدور بѧѧين المصѧѧالح. لهѧѧذه المصѧѧلحة عѧѧدة 

  وظائف هي:
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 د وضعها المالي.تمكن المؤسسة من معرفة دائنيها ومدينها، وتحدي 

 .المساهمة في معرفة وتحديد الرسوم و الضرائب 

  دةѧѧѧة بالوحѧѧѧات الخاصѧѧѧل العمليѧѧѧجل كѧѧѧلحة تسѧѧѧى أن المصѧѧѧافة الѧѧѧالي إضѧѧѧل المѧѧѧدة لتحليѧѧѧر قاعѧѧѧتعتب
 المتمثلة في:

 .المشتريات ما بين الوحدات 
 .المشتريات الداخلية و الخارجية للوحدة 
 قبة المخزون ومختلف العمليات الحسابية.مرا 

 ):service finances(مصلحة المالية  .3

هѧѧѧذه المصѧѧѧلحة تعمѧѧѧل تحѧѧѧت مكلѧѧѧف يشѧѧѧرف علѧѧѧى الوضѧѧѧع المѧѧѧالي للوحѧѧѧدة، حيѧѧѧث أنѧѧѧه يسѧѧѧتلم أمѧѧѧوال كѧѧѧل 
التѧѧѧي تѧѧѧتم داخѧѧѧل الوحѧѧѧدة، كمѧѧѧا أنѧѧѧه علѧѧѧى اتصѧѧѧال دائѧѧѧم مѧѧѧع مصѧѧѧلة المحاسѧѧѧبة والتعامѧѧѧل مѧѧѧع  المبيعѧѧѧات

 بميلة.  CPAفرجيوة و  BDL البنوك والصندوق مثل:

تعمѧѧѧل هѧѧѧذه الѧѧѧدائرة تحѧѧѧت توجيѧѧѧه رئѧѧѧيس الѧѧѧدائرة، يتمحѧѧѧور عمѧѧѧل  التقنѧѧѧي التجѧѧѧاري :مѧѧѧدير فرعѧѧѧي  
  الدائرة حول كل ماله علاقة بالتموين، التخزين، البيع.

 تتكون من عدة مخازن: : مصلحة تسير المخزون  

 .مخزون المواد الأولية  

 .مخزون عتاد الحظيرة  

 .مخزون التجهيزات أو المعدات  

 .مخزون قطع الغيار  

  المواد الكيميائية.مخزون  

تشѧѧѧѧرف هѧѧѧѧذه المصѧѧѧѧلحة علѧѧѧѧى تسѧѧѧѧيير المخѧѧѧѧزون بالتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع مصѧѧѧѧالح المؤسسѧѧѧѧة وذلѧѧѧѧك بتزويѧѧѧѧدهم 
  بمختلف المواد المتنوعة وتحرير السندات...الخ

  :من مهامها ما يلي التموين: .1

 .تسيير الملفات الخاصة باستيراد السلع  

 ملات.احضار ملفات الموردين الداخليين والخارجيين وتسجيل المعا  

 .اتخاد القرارات بشأن تموين المخزون 

 :مصلحة المشتريات 
 .تدرس ب ا رمج الاحتياطات و تراقب السوق  

 .الاتصال مع الموردين قصد دراسة الأسعار، الكمية، والنوعية  

 .تحديد وتعميم المواد المراد شراؤها 
 ):service de commercialالمصلحة التجارية( .4

لهѧѧѧذه المصѧѧѧلحة أهميѧѧѧة كبيѧѧѧرة فѧѧѧي تطѧѧѧوير الانتѧѧѧاج وتحسѧѧѧين جودتѧѧѧه وازدهѧѧѧار المؤسسѧѧѧة. بالإضѧѧѧافة    
إلѧѧѧѧى تسѧѧѧѧويقه وتتѧѧѧѧوفر علѧѧѧѧى ثѧѧѧѧلاث فѧѧѧѧروع هѧѧѧѧي: فѧѧѧѧرع المبيعѧѧѧѧات، مخѧѧѧѧزون المنتѧѧѧѧوج النهѧѧѧѧائي، فѧѧѧѧرع 

  خدمات ما بعد البيع.
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 يعمل على: مدير فرعي الصيانة: 

 .الصيانة الوقائية للعتاد 

  واستمراره .المعاينة بانتظام 

 .التبديل المنتظم للقطاع 

 .أشغال التصليح بالنسبة للعتاد الذي يحدث به خلل وبالإمكان تصليحه 
 تابعة هذه المصلحة إلى الدائرة التقنية وتقوم بالمهام التالية:مدير فرعي تقني:  .1

 .المشاركة في التنمية الاقتصادية 

 .مراقبة المنتوجات التامة تقنيا 

 وتحليل النتائج، والإعلان عن أي عطب موجود وذلك باختيارات دقيقة. مراقبة المنتوجات 

  :المبحث الثاني: صناعات المؤسسة

إن المؤسسѧѧة تسѧѧعى إلѧѧى كسѧѧب مزايѧѧا  تنافسѧѧية مѧѧن خѧѧلال سلسѧѧلة متنوعѧѧة مѧѧن المنتجѧѧات فيѧѧه تسѧѧعى    
  إلى تحقيق أهدافها، من خلال الانتاج والمبيعات التي تحققها من سنة إلى أخرى 

  :المطلب الأول: المنتجات المقدمة من طرف المؤسسة

تقѧѧѧدم وحѧѧѧدة فرجيѧѧѧوة منتجѧѧѧات مختلفѧѧѧة تتناسѧѧѧب مѧѧѧع طبيعѧѧѧة نشѧѧѧاطها الصѧѧѧناعي، فهنѧѧѧاك منتجѧѧѧات يѧѧѧتم    
صѧѧѧناعتها داخѧѧѧل الوحѧѧѧدة ومنتجѧѧѧات أخѧѧѧرى تقѧѧѧوم بجلبهѧѧѧا مѧѧѧن الوحѧѧѧدات الأخѧѧѧرى مѧѧѧن مجموعتهѧѧѧا وتبѧѧѧاع 

ليѧѧѧه فالمنتجѧѧѧات التѧѧѧي يѧѧѧتم صѧѧѧناعتها داخѧѧѧل فѧѧѧي ال وحѧѧѧدة وهѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن منتجѧѧѧات تامѧѧѧة الصѧѧѧنع، وع
  :الوحدة هي

 :مدفأة غاز طبيعي: والتي توجد فيها ثلاثة أنواع وهي 
  و وارمѧѧѧي نيѧѧѧاز طبيعѧѧѧدفأة غѧѧѧمRGN NEW WARM:  ادѧѧѧام مضѧѧѧزودة بنظѧѧѧر مѧѧѧغي

 وعــــــللرج
 وعѧاد للرجѧام مضѧزودة بنظѧي مѧاز طبيعѧدفأة غѧم KIT ANTI REFOULEUR :  ذهѧه

مضاد لرجوع الغازات المحترقѧة ففѧي حالѧة وجѧود صѧعوبة فѧي تصѧريف المدفأة مزودة بنظام 
هѧذه الغѧازات لأي سѧبب كѧان سѧѧواء لامتѧداد المدخѧة أو أي سѧبب آخѧѧر يقѧوم هѧذا الجهѧاز بقطѧѧع 

 توريد الغاز إلى المدفأة وبالتالي إطفائها تلقائيا.
  ازوتѧѧدفأة مѧѧمPOELE A MAZOUT : اѧѧعت خزانهѧѧا سѧѧن مميزاتهѧѧعتها  10مѧѧر، سѧѧلت

  كيلو غرام. 27وتزن  6كيلو حريرة في الساعة، مستوى طاقتها  6500رية الحرا
 مدفأة غاز طبيعي كونفورRGN CONFORT: تنتج حسب الطلب 
  مرجل منزلي مثبت على الحائطCHAUDIERE MURALE. 

  أما بالنسبة للمنتجات التي يتم جلبها من الوحدات الأخرى هي:

  رنѧѧѧفCUISINIERE:  ةѧѧѧا المختلفѧѧѧم بأنواعهѧѧѧا ذات الحجѧѧѧي منهѧѧѧزة والتѧѧѧها المميѧѧѧوخصائص
 الكبير  والحجم الصغير.

  شفاط مطبخHOTTES DE CUISINE. 

 .مكيف هواء 
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 .فرن كهربائي لتسخين 

بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى المنتجѧѧѧات السѧѧѧابقة الѧѧѧذكر تعѧѧѧرض كѧѧѧذلك المؤسسѧѧѧة جهѧѧѧاز تلفѧѧѧاز للبيѧѧѧع مѧѧѧع المنتجѧѧѧات 
  تابعة لها إلك الجزائر.الأخرى والذي تم جلبه من مؤسسة إي نيام من مجموعتها ال

  المطلب الثاني: العمليات التحويلية الممارسة داخل ورشة عمل المؤسسة:

نظѧѧѧرا لطبيعѧѧѧة المؤسسѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية فهѧѧѧي تقѧѧѧوم بتحويѧѧѧل المѧѧѧواد الأوليѧѧѧة المختلفѧѧѧة إلѧѧѧى منتجѧѧѧات تامѧѧѧة    
  الصنع عبر ورشاتها الأربعة المتمثلة في:

ورشѧѧة تѧѧتم العمليѧѧة الأوليѧѧة بإدخѧѧال المѧѧواد الأوليѧѧة ورشѧѧة التقطيѧѧع: فѧѧي هѧѧذه ال الورشѧѧة الأولѧѧى: .1
إلѧѧѧى الورشѧѧѧة المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي الحديѧѧѧد الѧѧѧذي يѧѧѧتم تقطيعѧѧѧه إلѧѧѧى صѧѧѧفائح حديديѧѧѧة مختلفѧѧѧة الأحجѧѧѧام 

 والأشكال حسب مقاسات الجهاز المراد تصنيعه.
ورشѧѧѧة الميكانيѧѧѧك والتلحѧѧѧيم: فѧѧѧي هѧѧѧذه الورشѧѧѧة يѧѧѧتم تلحѧѧѧيم القطѧѧѧع الصѧѧѧفائح  الورشѧѧѧة الثانيѧѧѧة: .2

تѧѧѧي تѧѧѧم تقطيعهѧѧѧا فѧѧѧي الورشѧѧѧة الأولѧѧѧى قبѧѧѧل عمليѧѧѧة طبعهѧѧѧا ويѧѧѧتم طلائهѧѧѧا بالزيѧѧѧت مѧѧѧن الحديѧѧѧدة ال
أجѧѧѧѧل المسѧѧѧѧاعدة علѧѧѧѧى تمѧѧѧѧدد الحديѧѧѧѧد وتجنѧѧѧѧب تلافهѧѧѧѧا ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم طبѧѧѧѧع تلѧѧѧѧك الصѧѧѧѧفائح الحديديѧѧѧѧة 

 وتصميم أشكال مختلفة لصناعة المنتجات المطلوبة لتحويلها للورشة التي بعدها.
الورشѧѧѧة أول عمليѧѧѧة عنѧѧѧد إدخѧѧѧال الأشѧѧѧكال مѧѧѧن ورشѧѧѧة الطѧѧѧلاء: هنѧѧѧا فѧѧѧي هѧѧѧذه  الورشѧѧѧة الثالثѧѧѧة: .3

الورشѧѧѧة السѧѧѧابقة هѧѧѧو الѧѧѧتخلص مѧѧѧن الزيѧѧѧوت والمѧѧѧواد المتبقيѧѧѧة بالقوالѧѧѧب بغطسѧѧѧها فѧѧѧي المѧѧѧواد 
الكيماويѧѧة وتѧѧتم العمليѧѧة أوتوماتيكيѧѧا عѧѧن طريѧѧق آلѧѧة خاصѧѧة وبعѧѧدها يѧѧتم طلائهѧѧا بطѧѧلاء خѧѧاص 

درجѧѧѧة  800صѧѧѧل إلѧѧѧى المينѧѧѧا ثѧѧѧم يѧѧѧتم إدخالهѧѧѧا إلѧѧѧى الفѧѧѧرن مѧѧѧن أجѧѧѧل الكѧѧѧي فѧѧѧي درجѧѧѧة حѧѧѧرارة  ت
 واكساب هذه القوالب متانة ومقاومة للحرارة

يѧѧѧتم فيهѧѧѧا تجميѧѧѧع القطѧѧѧع المصѧѧѧنعة فѧѧѧي الورشѧѧѧات السѧѧѧابقة  الورشѧѧѧة الرابعѧѧѧة, ورشѧѧѧة التركيѧѧѧب: .4
الѧѧѧدكر بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى قطѧѧѧع جѧѧѧاهزة تѧѧѧم شѧѧѧراؤها مѧѧѧن أمѧѧѧاكن أخѧѧѧرى وتركيѧѧѧب كѧѧѧل القطѧѧѧع مѧѧѧع 

 بعضها البعض للحصول على منتجات تامة الصنع.
تѧѧѧتم عمليѧѧѧة التغليѧѧѧف ووضѧѧѧع شѧѧѧعار المؤسسѧѧѧة علѧѧѧى المنتجѧѧѧات وادخالهѧѧѧا إلѧѧѧى المخѧѧѧزن وأخيѧѧѧرا 

  من أجل التوزيع.

  :المطلب الثالث: الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة

ككѧѧѧل المؤسسѧѧѧات فѧѧѧإن مؤسسѧѧѧة سѧѧѧوناريك وحѧѧѧدة فرجيѧѧѧوة تقѧѧѧدم خѧѧѧدمات مختلفѧѧѧة تتمثѧѧѧل فѧѧѧي خدمѧѧѧة 
  .البيع، البيع بالتقسيط، خدمة التوصيل

  يتم تصنيف خدمات البيع على أساس السعر وتنقسم إلى: خدمة البيع: .1

 .خدمة البيع بالجملة  يجب أن تتوفر فيه سجل تجاري للبيع بالجملة  

   وقѧѧѧѧغ يفѧѧѧѧترون بمبلѧѧѧѧذين يشѧѧѧѧخاص الѧѧѧѧة  للأشѧѧѧѧف الجملѧѧѧѧع بنصѧѧѧѧة البيѧѧѧѧ50.000.000خدم 
  دينار ,خدمة البيع بالتجزئة  لعامة الناس.

يѧѧѧتم التعامѧѧѧل بهѧѧѧا علѧѧѧى أسѧѧѧاس شѧѧѧروط تفرضѧѧѧها المؤسسѧѧѧة كتѧѧѧوفر  خدمѧѧѧة البيѧѧѧع بالتقسѧѧѧيط: .2
دخѧѧѧل ثابѧѧѧت شѧѧѧهريا إثبѧѧѧات الѧѧѧدخل مѧѧѧع دفѧѧѧع صѧѧѧكوك بعѧѧѧدد الѧѧѧدفعات الباقيѧѧѧة  الشѧѧѧخص علѧѧѧى

 لسعر المنتج.
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أشѧѧѧهر بأقسѧѧѧاط متسѧѧѧاوية يѧѧѧدفع القسѧѧѧط كѧѧѧل شѧѧѧهر وتحѧѧѧدد قيمѧѧѧة  6الѧѧѧدفعات تكѧѧѧون خѧѧѧلال فتѧѧѧرة 
  .الدفعات في العقد بالتساوي

لمؤسسة لزبائنها خدمة توصيل المنتجات وذلك لتوفر المؤسسة على تضمن ا خدمة التوصيل: .3
 شاحنات تساعدها في عملية التوصيل وهذه الخدمة تكون بالمتعاملين بالجملة و نصف الجملة

  المبحث الثالث: اجراءات الترشيد الاقتصادي للنظام الانتاجي بمؤسسة سوناريك

بѧѧѧإجراءات الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي للنظѧѧѧام الانتѧѧѧاجي، مѧѧѧن أجѧѧѧل معرفѧѧѧة مѧѧѧدى اهتمѧѧѧام مؤسسѧѧѧة سѧѧѧوناريك 
قمنѧѧѧا بѧѧѧѧإجراء مقابلѧѧѧѧة مѧѧѧѧع أحѧѧѧد اطѧѧѧѧارات المؤسسѧѧѧѧة وطرحنѧѧѧѧا مجموعѧѧѧة مѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧئلة وتحصѧѧѧѧلنا علѧѧѧѧى 

 مجموعة من الاجابات.

  المطلب الأول: عرض وتحديد الإطار العام للدراسة

     ѧѧѧѧѧين الأداء المѧѧѧѧѧي تحسѧѧѧѧѧادي ودوره فѧѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧѧى الترشѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧم التعѧѧѧѧѧدما تѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧالي للمؤسس
الصѧѧѧناعية والتعѧѧѧرف علѧѧѧى جميѧѧѧع الجوانѧѧѧب النظريѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بهѧѧѧذا الموضѧѧѧوع، قمنѧѧѧا بزيѧѧѧارة مؤسسѧѧѧة 

مѧѧѧن أجѧѧل القيѧѧѧام بالدراسѧѧѧة الميدانيѧѧѧة والتعѧѧرف علѧѧѧى الموضѧѧѧوع أكثѧѧѧر مѧѧѧن  -وحѧѧѧدة فرجيѧѧѧوة  -سѧѧوناريك 
  الناحية التطبيقية.

سѧѧѧة الأم والوحѧѧѧدة التابعѧѧѧة لهѧѧѧا فѧѧѧي ففѧѧѧي المرحلѧѧѧة الأولѧѧѧى مѧѧѧن زيارتنѧѧѧا قمنѧѧѧا بѧѧѧالتعرف علѧѧѧى المؤس     
 الهوائيѧѧѧة والمكيفѧѧѧات المنزليѧѧѧة المѧѧѧدافئ فرجيѧѧѧوة، فهѧѧѧي مؤسسѧѧѧة صѧѧѧناعية متخصصѧѧѧة بصѧѧѧناعة

ميلѧѧة، ضѧѧف الѧѧى ذلѧѧك تعرفنѧѧا علѧѧى الهيكѧѧل التنظيمѧѧي للمؤسسѧѧة  ولايѧѧة مسѧѧتوى علѧѧى المѧѧاء وسѧѧخانات
  الأم والوحدات الفرعية.

و فѧѧѧي المرحلѧѧѧة الثانيѧѧѧة قمنѧѧѧا بѧѧѧإجراء مقابلѧѧѧة مѧѧѧع أحѧѧѧد اطѧѧѧارات المؤسسѧѧѧة وطرحنѧѧѧا بعѧѧѧض الأسѧѧѧئلة      
  حول الترشيد الاقتصادي ومدى تطبيقه داخل المؤسسة.

أمѧѧѧا فѧѧѧي المرحلѧѧѧة الثالثѧѧѧة المخصصѧѧѧة لدراسѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧين الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي ودوره فѧѧѧي تحسѧѧѧين      
مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأسѧѧѧئلة بنѧѧѧاءا علѧѧѧى مѧѧѧا تѧѧѧم التطѧѧѧرق اليѧѧѧه فѧѧѧي الأداء المѧѧѧالي للمؤسسѧѧѧة قمنѧѧѧا بصѧѧѧياغة 

  الفصل النظر وحصلنا على اجابات لها.

  الترشيد الاقتصادي للطاقات الانتاجية بمؤسسة سوناريك  المطلب الثاني:

 الترشيد الاقتصادي للمدخلات بمؤسسة سوناريك .1

سѧѧوناريك التѧѧي ذكرناهѧѧا وتسѧѧليمها ممѧѧا لا شѧѧك فيѧѧه أن الوصѧѧول الѧѧى انتѧѧاج المنتجѧѧات فѧѧي مؤسسѧѧة      
للزبѧѧѧائن وفقѧѧѧѧا لآجالهѧѧѧѧا الزمنيѧѧѧѧة المحѧѧѧѧددة يتطلѧѧѧѧب مѧѧѧن جميѧѧѧѧع الأفѧѧѧѧراد الѧѧѧѧذين ينتمѧѧѧѧون للمؤسسѧѧѧѧة محѧѧѧѧل 
الدراسѧѧѧة ضѧѧѧرورة القيѧѧѧام بمهѧѧѧام تѧѧѧدوير الآلات ومناولѧѧѧة المѧѧѧواد وصѧѧѧيانة المعѧѧѧدات والمحافظѧѧѧة عليهѧѧѧا ، 

الأنشѧѧѧطة التحويليѧѧѧة ضѧѧѧرورة الاتفѧѧѧاق غيѧѧѧر أن ذلѧѧѧك يفѧѧѧرض علѧѧѧى الادارة وقبѧѧѧل البѧѧѧدء الفعلѧѧѧي بممارسѧѧѧة 
علѧѧѧى نѧѧѧوع المنѧѧѧتج الѧѧѧذي سيصѧѧѧنع مѧѧѧن خѧѧѧلال تحديѧѧѧد تصѧѧѧميمه المناسѧѧѧب، منѧѧѧتج يتضѧѧѧمن قيمѧѧѧة مرتفعѧѧѧة 
بالنسѧѧѧبة للمسѧѧѧتهلكين، واعتبѧѧѧار أن العنصѧѧѧر البشѧѧѧري المسѧѧѧؤول عѧѧѧن أداء تلѧѧѧك الأنشѧѧѧطة وهѧѧѧو المسѧѧѧؤول 

تعتبѧѧѧر ضѧѧѧرورة يجѧѧѧب أن  أداء عملѧѧѧه بكفѧѧѧاءة وفعاليѧѧѧة أيضѧѧѧا عѧѧѧن نتائجهѧѧѧا وهѧѧѧي التѧѧѧي تسѧѧѧاعده علѧѧѧى
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توليهѧѧѧѧا الادارة بأهميѧѧѧѧة كبيѧѧѧѧرة ان أرادت تحقيѧѧѧѧق وتجسѧѧѧѧيد نواياهѧѧѧѧا الاسѧѧѧѧتراتيجية وضѧѧѧѧمان اسѧѧѧѧتمرارها 
  في التطور والنمو.

 الترشيد الاقتصادي لعمليات التحويل بمؤسسة سوناريك .2

التѧѧѧي تقѧѧѧوم الادارة بمؤسسѧѧѧة سѧѧѧوناريك فѧѧѧي بѧѧѧادئ الأمѧѧѧر بѧѧѧالتخطيط للعديѧѧѧد مѧѧѧن المهѧѧѧام والأنشѧѧѧطة      
يفتѧѧѧرض أداؤهѧѧѧا  اتمѧѧѧام الانتѧѧѧاج وتصѧѧѧنيع كѧѧѧل المنتجѧѧѧات وفقѧѧѧا لآجالهѧѧѧا الزمنيѧѧѧة المحѧѧѧددة، فبعѧѧѧد التوصѧѧѧل 

التѧѧѧي تخѧѧѧص هѧѧѧذه المنتجѧѧѧات والقيѧѧѧام بتѧѧѧدريب العمѧѧѧال وتحفيѧѧѧزهم يѧѧѧتم فѧѧѧي المرحلѧѧѧة للتصѧѧѧاميم المناسѧѧѧبة 
  الموالية التخطيط لطريقة أداء العملية الانتاجية من بدايتها الى نهايتها.

كمѧѧѧا سѧѧѧبق فѧѧѧإن لمواقѧѧѧع أقسѧѧѧام ورشѧѧѧة العمѧѧѧل أهميѧѧѧة كبيѧѧѧرة علѧѧѧى كيفيѧѧѧة وزمѧѧѧن اتمѧѧѧام العمليѧѧѧات      
مخرجѧѧѧات كѧѧѧل قسѧѧѧم، كمѧѧѧا أنѧѧѧه وكنتيجѧѧѧة لكѧѧѧون الطلѧѧѧب علѧѧѧى منتجѧѧѧات الѧѧѧى جѧѧѧودة  بالإضѧѧѧافةالتصѧѧѧنيعية 

مؤسسѧѧѧة سѧѧѧوناريك غيѧѧѧر معѧѧѧروف ومتغيѧѧѧر مѧѧѧن فتѧѧѧرة الѧѧѧى أخѧѧѧرى، فѧѧѧإن كميѧѧѧة المѧѧѧواد الأوليѧѧѧة اللازمѧѧѧة 
ع المنتجѧѧѧѧات متغيѧѧѧѧرة أيضѧѧѧѧا، أي أن مؤسسѧѧѧѧة سѧѧѧѧوناريك تقѧѧѧѧوم بتخطѧѧѧѧيط لجميѧѧѧѧع والداخلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تصѧѧѧѧني

احتياجاتهѧѧا مѧѧن المѧѧواد خѧѧلال فتѧѧرات السѧѧنة وتقѧѧوم تبعѧѧا لѧѧذلك الكميѧѧات الملائمѧѧة والتѧѧي مѧѧن شѧѧأنها تقليѧѧل 
 حجѧѧѧѧѧم التكѧѧѧѧѧاليف لا سѧѧѧѧѧيما المرتبطѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالتخزين، كمѧѧѧѧѧا نجѧѧѧѧѧد التѧѧѧѧѧأثير الاقتصѧѧѧѧѧادي لعمليѧѧѧѧѧات التحويѧѧѧѧѧل

ارة المؤسسѧѧѧة ضѧѧѧرورة تبنѧѧѧي سياسѧѧѧة صѧѧѧيانة واضѧѧѧحة و فعالѧѧѧة مѧѧѧن شѧѧѧأنها أن الانتѧѧѧاجي يفѧѧѧرض علѧѧѧى اد
تحѧѧدد حجѧѧѧم التكѧѧѧاليف خصوصѧѧѧا تلѧѧѧك المسѧѧѧؤولة عѧѧѧن توقѧѧѧف الآلات ومѧѧѧا يرافقѧѧѧه مѧѧѧن مصѧѧѧاريف العمѧѧѧال 

  وزمن ضائع.

  الترشيد الاقتصادي للمخرجات بمؤسسة سوناريك: .3

كمѧѧѧا ذكرنѧѧѧا سѧѧѧابقا مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧا جѧѧѧاء فѧѧѧي الجѧѧѧزء النظѧѧѧري تنصѧѧѧب اجѧѧѧراءات الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي 
لضѧѧѧѧمان للمخرجѧѧѧѧات علѧѧѧѧى الاهتمѧѧѧѧام بجѧѧѧѧودة الانتѧѧѧѧاج ومحاولѧѧѧѧة مراقبѧѧѧѧة مختلѧѧѧѧف أجѧѧѧѧزاء النظѧѧѧѧام 

توافقهѧѧѧا مѧѧѧع الأنمѧѧѧاط ولѧѧѧذلك فѧѧѧإن ادارة الجѧѧѧودة تعتبѧѧѧر كمѧѧѧدخل اداري يهѧѧѧدف الѧѧѧى محاولѧѧѧة جعѧѧѧل 
لزبѧѧѧون وأنشѧѧѧطة قيѧѧѧاس وتحليѧѧѧل وتحسѧѧѧين أداء الأعمѧѧѧال التѧѧѧي قѧѧѧد تكѧѧѧون المؤسسѧѧѧة أكثѧѧѧر قربѧѧѧا مѧѧѧن ا

سѧѧѧبب فѧѧѧي الحصѧѧѧول علѧѧѧى الانتѧѧѧاج المعيѧѧѧب، وتشѧѧѧير بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات التѧѧѧي تثبѧѧѧت ادارة الجѧѧѧودة قѧѧѧد 
  حققت نتائج جد ايجابية فيما يتعلق بتخفيض تكاليف انتاجها ورفع مستوى جودة مخرجاتها.

  تار الفرضياباخت :الثالثالمطلب 

: مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال النتѧѧѧѧائج المتوصѧѧѧѧل اليهѧѧѧѧا ثبѧѧѧѧت تحقѧѧѧѧق الفرضѧѧѧѧية حيѧѧѧѧث أن وجѧѧѧѧود الأولѧѧѧѧى الفرضѧѧѧѧية .1
يسѧѧѧѧاهم بѧѧѧѧدور كبيѧѧѧѧر فѧѧѧѧي تحسѧѧѧѧين الوضѧѧѧѧعية الماليѧѧѧѧة للمؤسسѧѧѧѧة للمѧѧѧѧدخلات الترشѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧادي 

بعѧѧѧد اجѧѧѧراء المقابلѧѧѧة مѧѧѧع  وتأكѧѧѧد ذلѧѧѧك ،وبالتѧѧѧالي تحسѧѧѧين أدائهѧѧѧا المѧѧѧالي محѧѧѧل الدراسѧѧѧة الصѧѧѧناعية
  حصول على اجابات لبعض الأسئلة المطروحة كالتالي :احد اطارات مؤسسة سوناريك و ال

في اطار عملك في المؤسسة هل تحصلت على تدريب؟، هل تظن أن البرامج التدريبية  التي  :01السؤال 
  ينك من مهاراتك وأدائك لعملك؟تحصلت عليها قد كانت سببا في تحس
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التѧѧي تحصѧѧѧلت عليهѧѧѧا كانѧѧѧت سѧѧѧببا  حصѧѧѧلت علѧѧѧى تѧѧدريب ، بѧѧѧالطبع ان البѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧة: نعѧѧѧم تالاجابѧѧة
فѧѧي تحسѧѧين مهѧѧاراتي وأدائѧѧي لعملѧѧي وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الخبѧѧرات المكتسѧѧبة مѧѧن البѧѧرامج التدريبيѧѧة التѧѧي 

  يؤطرها المختصون في المجال العملي.

هل تعتقد أن البرامج التدريبية التي تحصلت عليها كانت متكاملة وغير ناقصة في مضمونها  :02السؤال 
  ده من مهارات؟بالنظر لما تفتق

نعѧѧم البѧѧرامج التدريبيѧѧة التѧѧي تحصѧѧلت عليهѧѧا كانѧѧت متكاملѧѧة الѧѧى حѧѧد مѧѧا ، حيѧѧث أنѧѧه فѧѧي كѧѧل  الاجابѧѧة:
برنѧѧѧامج تѧѧѧدريبي يكѧѧѧون هنالѧѧѧك تحصѧѧѧيل للخبѧѧѧرات فѧѧѧي مجѧѧѧال معѧѧѧين فكلمѧѧѧا زادت البѧѧѧرامج التدريبيѧѧѧة  

  كلما استوفت النقائص من الخبرات.

  سوناريك ساهمت في تحسين الأداء المالي للمؤسسة؟ هل البرامج التدريبية المطبقة في :03السؤال

  نعم البرامج التدريبية المطبقة ساهمت بشكل كبير في تحسين الأداء المالي للمؤسسة من خلال:الاجابة: 

الكفاءة والخبرة لإطارات وعمال المؤسسة المستوفات من البرامج التدريبية كانت كفيلة بالحصول  -
والمبيعات وبالتالي حصول المؤسسة على ايرادات كافية كنتيجة  على نتائج مرضية في الانتاج

 ايجابية وبالتالي أداء مالي جيد.

ما مدى معرفة العمال والموظفين بمختلف المراحل اللازمة لتصنيع جميع المنتجات التي  :04السؤال 
  تعمل المؤسسة على انتاجها؟

  ي كل مراحل التصنيع.أغلب العمال والموظفين ملمين بنسبة كبيرة ف الاجابة:

اذا عرض عليك منتج جديد لم يسبق لك وأن تفحصت تركيبته الكيميائية في اطار عملك في : 05السؤال 
  المؤسسة ، هل بإمكانك وصف المراحل اللازمة لإنتاجه بأقل التكاليف وأعلى درجات الجودة؟

كل منتج جديد يتم فحصه من خلال أفراد مؤهلين من مهندسي وتقنيي الانتاج، وكذلك مهندسي  الاجابة:
حسب المراحل اللازمة وبأقل التكاليف وأعلى الجودة واتخاد كل التدابير من اجل القيام بتركيبه وانتاجه 

  .درجات الجودة

حث والتطوير في عملية اختيار هل تعتقد أن اشراك أفراد التسويق والتصنيع وأفراد الب :06السؤال 
  وتصميم المنتجات الجديدة سيؤدي الى اختيار التصميم المناسب ومنه تحقيق مبيعات مرتفعة؟

نعم ، ان اشراك هؤلاء الأفراد في عملية التصميم والاختيار بالتأكيد سيؤدي الى اختيار التصميم  الاجابة:
  رتفعة ومنه أداء مالي جيد للمؤسسة.المناسب بأقل تكلفة مما يؤدي الى تحقيق مبيعات م

: هل تعتقد أن مناقشة الأفكار المتعلقة بالخصائص والرغبات التي من المفروض أن تتوفر في 07السؤال 
المنتج الجديد ما بين أفراد قسم البيع المكلفين بدراسة رغبات المستهلكين وبين أفراد البحث والتطوير 

  انتاجه بأقل التكاليف وأعلى درجات الجودة؟ والانتاج سيؤدي الى تصميم منتج يتم

  كانت بنعم ولكن في اطار محدود. الاجابة:
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ما هو أثر اشراك أفراد التصنيع في عملية تصميم المنتج الجديد أو المعدل؟، هل سيؤدي الى   :08السؤال 
  التحسين من مبيعات المنتج؟

  هنالك أثر ايجابي لكن في اطار محدود. الاجابة:

  هل يرتبط نظام الحوافز مباشرة بمعدلات أداء الأفراد؟ :09السؤال 

الاجابة: يرتبط نظام الحوافز مباشرة بمعدلات أداء الأفراد وذلك يكون عند منح حوافز تؤدي الى الزيادة 
  في معدلات انتاج الأفراد.

  : ماهي طرق وأساليب ادارة المخزون بمؤسسة سوناريك؟10السؤال 

  وأسلوب نشاط مناولة المواد. )PMB(المرجح طريقة الوسط  :الاجابة

  : كيف تساهم هذه الأساليب في تخفيض التكاليف وتحسين الأداء لمؤسسة سوناريك؟11السؤال 

  تساهم بشكل كبير. الاجابة:

لعمليات الاقتصادي تعتمد على الترشيد من خلال النتائج تبين أن مؤسسة سوناريك : الفرضية الثانية .2
  وذلك بعد التحصل على اجابات للأسئلة التالية: ،في تحسين أدائها المالي التحويل

  كيف تساهم الصيانة في الحفاظ على ضمان كافة العناصر في النظام التحويلي بمؤسستكم؟ :01السؤال 

  تساهم الصيانة في الحفاظ على العناصر في النظام التحويلي الانتاجي. الاجابة:

ما مدى احاطة العمال والموظفين في هذه المؤسسة  بالمشاكل الكامنة في النظام التحويلي  :02السؤال 
  والتي قد تؤدي الى انتاج منتجات معينة؟

أغلب العمال محيطين بنسبة كبيرة للمشاكل التي تواجه النظام التحويلي لأن أغلب المشاكل  الاجابة:
  اليومية تحل بحضور كل الفاعلين من العمال والمسيرين وكل حسب اختصاصه.

ما مدى معرفة العمال بمؤسستكم بالخصائص التقنية التي تتمتع بها الآلات المشكلة لنظام  :03السؤال  
  التحويلي؟

  كل عام تجده ملما بأغلب الخصائص التي تهمه من أجل تشغيل الآلة التي يعمل عليها. لاجابة:ا

ادراك العمال لنوعية وطبيعة المنتجات التي يمكن انتاجها انطلاقا من النظام التحويلي ما مدى :04السؤال 
  المتبنى؟

  كل عامل يدرك النوعية المطلوبة في العمل الذي يقوم به. الاجابة:

  كيف يعمل نظام تخطيط الاحتياجات من المواد على توفير الاحتياجات اللازمة بمؤسستكم؟: 05سؤال ال

تقوم المؤسسة بإعداد مخطط سنوي ( الميزانيات التقديرية) ومن خلاله يتم معرفة احتياجات  الاجابة:
اللجوء الى  المؤسسة من المواد الأولية وكيفية تمويلها، اما عن طريق تمويل ذاتي أو عن طريق

  الافتراض عن طريق البنك.
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  كيف يعمل التخطيط الداخلي للتسهيلات بمؤسستكم؟: 06السؤال 

من خلال التعليمات المتكاملة بين الورشات ومخازن المواد الأولية، وادارة الوحدة ومصالحها  الاجابة:
يعات وبالتالي الحصول على من جهة أخرى حيث يعطي هذا الانسجام نتائج ايجابية من خلال الانتاج والمب

  نتائج ايجابية تعود بالفائدة على المؤسسة.

تعتمѧѧѧد  مѧѧѧن خѧѧѧلال النتѧѧѧائج المتوصѧѧѧل اليهѧѧѧا تبѧѧѧين أن المؤسسѧѧѧة محѧѧѧل الدراسѧѧѧة الفرضѧѧѧية الثالثѧѧѧة: .3
واسѧѧѧتنتجنا ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال  ،المѧѧѧالي  أدائهѧѧѧا الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي للمخرجѧѧѧات فѧѧѧي تحسѧѧѧينعلѧѧѧى 

  الاجابات المحصل عليها من الأسئلة التالية:

  ؟نظمة الجودة بمؤسستكمهل يمكنكم اعطاء فكرة عن مفهوم  أ :01السؤال 

التي تستطيع بواسطتها المنشأة أن تنظم عملياتها وتدير مواردها كي  الآليةنظام إدارة الجودة  الإجابة :
  تحقق الجودة وتحسنها بشكل اقتصادي في كافة الأنشطة التي تقوم بها.

بالعمل خاصة من يمكن القول عموما ان البعد الخاص بمدى إدراك مفهوم ومدخل إدارة الجودة   -
ن أن يكون مواتي لتقبل المفاهيم الحديثة للجودة طرف الادارة العليا نسبيا و في كل جوانبه ويمك

فالإدارة يغلب عليها الطابع المتفتح  وتميل الى اسلوب الادارة بالمشاركة ويشمل مستويات ادارية 
 اخرى.

  هل تمتلك مؤسستكم سياسة واضحة للجودة؟ :20السؤال 

الوصول الى التميز يجب توفر  لضمان تطوير نظام تسيير الجودة المعمول بها في المؤسسة قصد الاجابة:
  تطبيق صارم لسياسة الجودة الواجبة التطبيق على كل الاطارات وعمال المؤسسة.

ان وضع المؤسسة واتباعها سياسة الجودة هو قرار استراتيجي بلا شك ويعتبر هذا النمط  -
وح لا يعني التكفيري الهادف مكتسبا للإدارة والمؤسسة وللمجتمع ولكن التفكير و الرغبة  والطم

 استعداد وولاء وتضحية.شيئا اذا لم يصاحبه 

  ما هي مساهمتكم في تقديم منتوجات متميزة ذات مستوى عالي من الجودة؟، وكيف؟ :03السؤال 

  يتم تقديم منتوجات من مستوى عالي من خلال : الاجابة: 

 معرفة متطلبات الزبائن واقتراحاتهم. -
 مراقبة المنافس كيف يعمل. -
 منتوج المنافس والعمل على صنع منتوج أفضل منه.شراء  -

في رأيك هل المنتجات التي تقدمونها متميزة بمواصفات جيدة عن تميزكم؟ وفيما تتمثل هذه  :04السؤال 
  المواصفات؟

  هناك منتجات متميزة وأخرى غير متميزة: الاجابة:

  مات ما بعد البيع متوفرة في كل مكان.منتجات متميزة بالمادة الأولية الجيدة، سعر أقل وجودة عالية، خد
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  منتجات غير متميزة منتجات عامة.

  ماهي التغييرات التي تراها ضرورية لتحقيق الجودة بالمؤسسة؟ :05السؤال 

  أهم التغييرات الضرورية لتحقيق الجودة: الاجابة:

د على المؤسسة لأنه يعو الاستثمار ليس فقط في الآلات ولكن أيضا في الموارد البشريةالتكوين،  -
 بفائدة.

  هل تمكنتم من تحسين مستوى أداء المؤسسة بفضل الاجراءات الرقابية على الجودة؟ :06السؤال 

  نعم تمكنت مؤسسة سوناريك من تحسين مستوى أدائها بفضل الاجراءات الرقابية على الجودة. الاجابة:

  هل تم توفير تدريب ملائم للعاملين المعنيين بنظام ادارة الجودة؟ :07السؤال

  نعم تم توفير ذلك. الاجابة :

ان تدريب وتحفيز موظفي الشركة على العمل ورفع الروح المعنوية لديهم وتشجيعهم على  -
المساهمة في عمليات المراجعة الدورية الداخلية للنظام المطبق وبالتالي الوصول الى أفضل 

وى يحافظ على الشهادة الممنوحة لهم، فضلا عن اطمئنانهم بأنهم يعملون من خلال نظام مست
 موثق بعيدا عن العمل التقليدي الاجتماعي.

على التحكم وتحسين مهارات هل تعتقد أن تطبيق مؤسسة سوناريك للأساليب المساعدة  :08السؤال 
  الجودة؟

  نعم، وهذا من خلال: الاجابة:

 الانتاج.زيادة في تطوير  -
 استعمال الاشهار والصحافة المكتوبة ومواقع التواصل الاجتماعي. -
 توظيف الطاقات المتمكنة في هذا المجال. -
 التحكم في جودة المنتج. -
 التقليل من التكاليف وزيادة المبيعات. -

هل يتم تصميم نظام ادارة الجودة في الشركة بشكل أساسي لتلبية الاحتياجات الادارية  :09السؤال 
  الداخلية لها؟

نعم بالضبط، يرجع تصميم نظام الجودة في الشركة بشكل كبير في رغبة المؤسسة بتلبية  الاجابة:
  الاحتياجات الادارية لها.

واحتياجات واهتمامات في غاية الرقي، وأن تدرك سوناريك أن الانتماء الى الجودة يتطلب أمورا  -
الجودة منها ما هو مادي ( أموال أصول) ومنها ما هو بشري ( مهارات سلوكيات) ومنها ما هو 

 فني ( معرفة وتأهيل).
كما أن الانتماء الى الجودة يفرض تغيرات جدرية في المؤسسة أو المصنع بدءا من شكل الهيكل  -

 شخصية المدير واهتمامه. وأسلوب الادارة الى التنظيمي
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  ما هو سبب تبني ادارة مؤسسة سوناريك بنظام الجودة؟ :10السؤال 

  سبب تبني ادارة مؤسسة سوناريك بنظام الجودة هو: الاجابة:

 ضمان أمان المستهلك. -
 ارضاء الزبائن. -
 وجود منتوج موثوق به في السوق. -

 في مؤسستكم؟كيف تساهم الكفاءة في تحسين الأداء المالي  :11السؤال 

تساهم الكفاءة في تحسين الأداء المالي من خلال المجهودات المبذولة من طرف عمال الوحدة  الاجابة:
للحصول على مردودية ايجابية وبالتالي زيادة الايرادات الناجمة عن المبيعات ومن ثم الحصول على 

  أحسن مستوى.أفضل نتيجة يمكن أن تحقق وهذا ما يجعل الأداء المالي للمؤسسة في 

  ما هو أثر نظام الجودة المتبنى في مؤسستكم على معدلات انتاجية العمال؟ :12السؤال 

  تأثيرا بمعدلات متوسطة ومقبولة. أثر نظام الجودة المتبنى على معدلات انتاجية العمال الاجابة:

  خلاصة الفصل: 

قمنѧѧѧѧا فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا الفصѧѧѧѧل بتقѧѧѧѧدير الدراسѧѧѧѧة التѧѧѧѧي قمنѧѧѧѧا بهѧѧѧѧا فѧѧѧѧي مؤسسѧѧѧѧة سѧѧѧѧوناريك حيѧѧѧѧث قمنѧѧѧѧا      
  بالتعريف بالمؤسسة الأم والوحدة التابعة لها.

كما حاولنا في هذا الفصل معرفة مدى تطبيق المؤسسة للترشѧيد الاقتصѧادي للطاقѧات الانتاجيѧة ودوره فѧي 
خѧѧلال اتبѧѧاع مجموعѧѧة الخطѧѧوات المنهجيѧѧة بالاعتمѧѧاد علѧѧى ثلاثѧѧة أبعѧѧاد مختلفѧѧة تحسѧѧين الأداء المѧѧالي مѧѧن 

والمتمثلة في المدخلات والمخرجѧات وعمليѧات التحويѧل الانتѧاجي وهѧذا مѧن خѧلال تقيѧيم الأداء بنѧاءا علѧى 
، وأهѧѧم مѧѧا تѧѧم الوقѧѧوف عليѧѧه فѧѧي المؤسسѧѧة محѧѧل الدراسѧѧة هѧѧو المعلومѧѧات والمعطيѧѧات التѧѧي تتحصѧѧل عليهѧѧا

ѧѧةمتطلباتهѧѧول للدراسѧѧان مقبѧѧي كѧѧا التنظيمѧѧول أن أداءهѧѧن القѧѧه يمكѧѧادي، الا أنѧѧيد الاقتصѧѧق الترشѧѧا لتطبي.
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  الخاتمة العامة:

على ضوء ما ورد في هذه الدراسة يمكن القول أن الترشيد الاقتصادي هو مفهѧوم حѧديث يجمѧع بѧين      
جميع التحѧديثات المتعلقѧة بالانسѧجام، حيѧث تحѧث المؤسسѧات علѧى تكييѧف أنظمتهѧا الاداريѧة فѧي مختلѧف 

ليلهѧا ، الѧتحكم فيهѧا أنواعها وهذا بالأخد بعين الاعتبار مختلف الأنشطة من خѧلال هيكلتهѧا ، تنفيѧذها ، تح
  وتحسينها من أجل تحسين الأداء المالي للمؤسسة.

ثقافѧѧѧة التعѧѧѧاون بѧѧѧين فالترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي يهѧѧѧدف الѧѧѧى توجيѧѧѧه انشѧѧѧطة المؤسسѧѧѧة نحѧѧѧو الزبѧѧѧون بتطѧѧѧوير 
مختلѧѧѧف الأقسѧѧѧام والوظѧѧѧائف هѧѧѧذا الوجѧѧѧه مѧѧѧن التنظѧѧѧيم يسѧѧѧاعد كѧѧѧل الفѧѧѧاعلين داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة علѧѧѧѧى 

فيѧѧѧة للعمليѧѧѧة وذلѧѧѧك بإعطѧѧѧاء الرؤيѧѧѧة الواضѧѧѧحة لسلسѧѧѧلة القيمѧѧѧة داخѧѧѧل معرفѧѧѧة الأنشѧѧѧطة الأماميѧѧѧة والخل
المؤسسѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧورد الخѧѧѧارجي الѧѧѧى غايѧѧѧة الزبѧѧѧون النهѧѧѧائي، كمѧѧѧا يمكѧѧѧن القѧѧѧول أن الأداء المѧѧѧالي ذو 
أهميѧѧѧѧة بالغѧѧѧѧة فѧѧѧѧي عمليѧѧѧѧة متابعѧѧѧѧة أعمѧѧѧѧال المؤسسѧѧѧѧة وتفحѧѧѧѧص سѧѧѧѧلوكها ومراقبѧѧѧѧة أوضѧѧѧѧاعها، وتقيѧѧѧѧيم 

داء نحѧѧѧѧو الاتجѧѧѧѧاه الصѧѧѧѧحيح والمطلѧѧѧѧوب مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اكتشѧѧѧѧاف مسѧѧѧѧتويات أدائهѧѧѧѧا وفعاليѧѧѧѧة وتوجيѧѧѧѧه الأ
  الانحرافات واتخاد الاجراءات اللازمة لتصحيحها.

ومن خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها بمؤسسة سوناريك لمعرفة فيما اذا كان للترشѧيد الاقتصѧادي دور 
  يتم عرضها كما يلي:في تحسين الأداء المالي في المؤسسة وتوصلنا الى مجموعة من النتائج س

 النتائج: .1

 من خلال هذه الدراسة تم التوصل بجزئيها النظري والتطبيقي الى النتائج التالية:

  الترشيد الاقتصادي في تحسين الأداء المالي واهتمامه بإشباع حاجات الزبون وتحقيق يساهم
 قيمة مضافة للمؤسسة.

  جديد في التفكير والعمل تسوده مبادئ يساعد الترشيد الاقتصادي المسيرين على تبني منطق
 التحليل والمراقبة بهدف تحقيق الأهداف في ظل التغيرات التي تطرأ.

  الترشيد الاقتصادي يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة بل
 هناك تجديدات أخرى على مستوى وسائلها الانتاجية.

   التركيب الداخلي لمختلف الوظائف والمستويات الادارية يظهر الهيكل التنظيمي للمؤسسة
 والعلاقات الرسمية داخل المؤسسة.

 .تتوفر مؤسسة سوناريك وحدة فرجيوة على موارد مالية ومادية معتبرة 

 .تتميز مؤسسة سوناريك بوضعية مالية جيدة 
  التوصيات: .2

  الى النتائج المتوصل اليها نقترح ما يلي:استنادا 

  الاهتمام أكثر بتطبيق الترشيد الاقتصادي داخل المؤسسة محل الدراسة.العمل على 

  ضرورة التنسيق والانسجام بين مختلف الأقسام والوحدات الادارية من أجل تحقيق
 الأهداف المسطرة واشباع حاجات الزبون.

 .استغلال الفوائض المالية للمؤسسة بالعمل على توسيع نشاطها 
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 والعمل على تحسين اجراءات العمل من أجل تحسين أداء  عدم اهمال المحيط الداخلي
 المالي.

 .استغلال الوضعية المالية الجيدة للمؤسسة من أجل تنويع المنتجات 

  العمل على تدريب العمال والموظفين بكيفية مستمرة وذلك لإزالة الفجوة التدريبية التي قد
 يعانون منها.

 ا لعدم كفاءته وفعاليته.اعادة النظر في نظام التحفيز المعتمد نظر 

  ضرورة تبني سياسة الصيانة الوقائية تكون واضحة وفعالة بالنظر للمستوى المرتفع من
التكاليف التي تتحملها المؤسسة جراء توقف وتعطل آلاتها.
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  :الدراسة ملخص

تهѧѧѧدف هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة الѧѧѧى التعѧѧѧرف الѧѧѧى دور الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي للطاقѧѧѧات الانتاجيѧѧѧة فѧѧѧي تحسѧѧѧين      
الأداء المѧѧѧѧالي للمؤسسѧѧѧѧة الصѧѧѧѧناعية، واتخѧѧѧѧذت مؤسسѧѧѧѧة سѧѧѧѧوناريك كحالѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧة حيѧѧѧѧث تناولنѧѧѧѧا فѧѧѧѧي 
الجانѧѧѧب النظѧѧѧري ماهيѧѧѧة الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي والأداء المѧѧѧالي، ثѧѧѧم تناولنѧѧѧا اسѧѧѧقاط هѧѧѧذه المفѧѧѧاهيم علѧѧѧى 

سسѧѧѧة سѧѧѧوناريك، وهѧѧѧذا مѧѧѧن خѧѧѧلال الوقѧѧѧوف علѧѧѧى أهѧѧѧم اجѧѧѧراءات الترشѧѧѧيد الاقتصѧѧѧادي فѧѧѧي تحسѧѧѧين مؤ
الوضѧѧѧعية الماليѧѧѧة للمؤسسѧѧѧة محѧѧѧل الدراسѧѧѧة، معتمѧѧѧدين فѧѧѧي ذلѧѧѧك علѧѧѧى المقابلѧѧѧة والملاحظѧѧѧة بالإضѧѧѧافة 
الѧѧى القѧѧوائم الماليѧѧة كѧѧأدوات لجمѧѧع البيانѧѧات، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة فѧѧي الأخيѧѧر الѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن النتѧѧائج 

أن مؤسسѧѧѧѧة سѧѧѧѧوناريك تهѧѧѧѧتم بشѧѧѧѧكل عѧѧѧѧام بتطبيѧѧѧѧق اجѧѧѧѧراءات الترشѧѧѧѧيد الاقتصѧѧѧѧادي للطاقѧѧѧѧات أهمهѧѧѧѧا: 
الإنتاجيѧѧѧة بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة، كمѧѧѧا توصѧѧѧلنا أيضѧѧѧا الѧѧѧى تمتѧѧѧع مؤسسѧѧѧة سѧѧѧوناريك بوضѧѧѧعية ماليѧѧѧة جيѧѧѧدة 
تسѧѧѧѧاهم فѧѧѧѧي توسѧѧѧѧيع نشѧѧѧѧاطها وبالتѧѧѧѧالي تحسѧѧѧѧين أدائهѧѧѧѧا المѧѧѧѧالي الѧѧѧѧذي يعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى مѧѧѧѧنهج الترشѧѧѧѧيد 

  جية، الذي ساهم بشكل كبير في تحسين الوضعية المالية للمؤسسة.الاقتصادي للطاقات الانتا

Résumé de l’étude: 

     Cette étude vise à identifier le rôle de la rationalisation économique des 
énergies productives dans l'amélioration de la performance financière de 
l'institution industrielle, et a pris l'institution SONARIC comme étude de cas où 
nous avons traité du côté théorique de ce qu'est la rationalisation économique et 
la performance financière, puis nous avons traité de la projection de ces 
concepts sur: Nous avons également constaté que SONARIC a une bonne 
situation financière qui contribue à l'expansion de son activité et donc à 
améliorer sa performance financière, qui dépend de l'approche de rationalisation 
économique des capacités productives, ce qui a contribué de manière 
significative à l'amélioration de la situation financière de l'institution. 

Summary of the study: 

     This study aims to identify the role of economic rationalization of productive 
capacities in improving the financial performance of the industrial enterprise and 
the SONARIC Foundation took as a case of study where we theoretically 
addressed what economic rationalization and financial performance are, Then 
we discussed dropping these concepts on the Sonaric Foundation, and this is by 
identifying the most important measures of economic rationalization in 
improving the financial position of the institution in question, Based on the 
interview and observation as well as financial lists as data collection tools, the 
study finally found a series of results, the most important of which are: The 
SONARIC Foundation is generally interested in applying procedures for the 
economic rationalization of productive capacities to an intermediate degree. We 
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have also found that the Sonaric Foundation has a good financial position that 
contributes to expanding its activity and thus improving its financial 
performance based on the economic rationalization approach of productive 
capacities, which has greatly improved the financial position of the enterprise. 

 الكلمات المفتاحية:               

  Français English  العربية
   Rationalisation économique Economic rationalization  الترشيد الاقتصادي

  Performance financière  Financial performance  الأداء المالي
  Evaluation de la Performance financière  Financial performance appraisal  تقييم الأداء المالي
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I. :الكتب  
 .1975مكتبة التجارة والتعاون ، القاهرة " ، تخطيط وضبط الانتاجابراهيم هميمي "  .4
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   1993 الجزائر،
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 الثالثة. الطبعة
 .1996 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،2 ،ط المؤسسة اقتصادعرباجي ، اسماعيل .7
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 والتوزيѧع، للنشѧر هومѧة دار الاسѧتغلال، وتحليѧل المѧالي التحليѧل فѧي يرالمسѧ، بѧوعلام بوشاشѧي .9
 النشر. سنة بدون الجزائر،
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 دار ،المسѧاهمة الشѧركات أسѧهم عوائѧد علѧى وأثѧره المѧالي الأداء الخطيѧب، محمѧود محمد .د .13
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 .1999 ، الإسكندرية الجامعية، الدار ،"العمليات و الإنتاج إدارة " ،البكري محمد سونيا.د .14
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، جامعѧѧѧة العربѧѧѧي بѧѧѧن مهيѧѧѧدي أم البѧѧѧواقي، قسѧѧѧم مقيѧѧѧاس بحѧѧѧوث العمليѧѧѧاتالѧѧѧدكتورة دالѧѧѧي سѧѧѧعيدة ،  .19

 .2019العلوم الاقتصادية 
 الجامعيѧة، المطبوعѧات ديѧوان ،الجديѧد الرسѧمي البرنѧامج حسѧب المѧالي التسѧيير مليكѧة، زغيѧب .20

 النشر. سنة بدون الجزائر،
 الإسѧكندرية، الفنيѧة، الإشѧعاع مكتبѧة ،القѧرارات واتخѧاذ التحليѧل فѧي مѧدخلالعزيѧز،  عبѧد سѧمير .21
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 .1989"، الدار الجامعية الاسكندرية، تخطيط ومراقبة الانتاجعادل حسن، "   .22
 الجمѧѧاعي، الفكѧѧر ،دار للمؤسسѧѧات الماليѧѧة والإدارة التمويѧѧل أنѧѧدراوس، وليѧѧد عѧѧاطف .23
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 .2002 عمان العلمية، الرائد مكتبة ،الأعمال منظمات في المالية الإدارة عباس، علي .27
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