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   2012/2013: السنة الجامعیة

  

  أداء البنوكأنظمة الدفع الالكترونية و تأثيرها على  

 - شلغوم العيد- الفـلاحة والتنمية الريفيةبنك :دراسة حالة

  : إعداد الطلبة

 مصنف ھشام -
  الإسلامالعلمي نور  -
 طایبي زكریاء -

 

  :ةإشراف الأستاذ

 إبراهيمرحيم  

 العلوم الاقتصادیة والتجاریة: قسم  
  و علوم التسییر التجارةعلوم اقتصادیة، : میدان  
   اقتصادیةعلوم : الشعبة  
                                                                                         بنوك :التخصص  

 

  وزارة التعلیـــم العـــــالي والبــحث العـــلمي
  المركـــز الجـــــامعي لمیــــــلة

  والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةمعھد العلوم 
 

  2014/.................: المرجع    

 

  :مذكرة بعنـــــــــــــوان 

   2013/2014: السنة الجامعیة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  "من لا يشكر الناس لا شكر االله ":قـال رسول االله صلى االله عليه وسلم

اللھم لك الحمد كما ینبغي لجلال وجھك وعظیم سلطانك بما 
ینا بنعمة العلم والبصیرة ونصلي ونسلم على نبینا لأنعمت ع

  .صلى الله علیھ وسلم صبر وشكر وقاتل حتى انتصرالكریم الذي 
خالص الامتنان والتقدیر والشكر الجزیل إلى من مد لنا ید بنتقدم 

  :مالمحتر ونخص بالذكر الأستاذ المساعدة
  "رحيم ابراهيم"

 ابخل علینیالذي تفضل علینا بالإشراف على ھذا العمل ولم 
  بتوجیھاتھ وإرشاداتھ القیمة

تشمل برحمتك وعظمتك أستاذنا وكل الأساتذة  فنناشدك اللھم أن
  .الذین تداولوا على تدریسنا طوال السنوات الثلاث

  كل من ساعدنا على القیام كما نتقدم بجزیل الشكر والتقدیر إلى 

  .ا العملذبھ

  



 

 

 

  

  بسم االله الرحمن الرحیمِ 

 >>وقل اعملوا فسیرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون<<

  عظیمالصدق االله                    

  الصلاة و السلام على سید البشریة محمد و على آله و صحبه أجمعین

  من جرع الكأس فارغاً لیسقیني قطرة حب، إلى من كلّت أنامله لیقدم لنا لحظة سعادة إلى

  إلى من أرضعتني الحب والحنان، إلى رمز الحب وبلسم الشفاء،إلى القلب الناصع أمـــي الحبیبة

  إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم أبـــي العزیز

  وأخواتيإخوتي  یلهج بذكراهم فؤادي إلىإلى من حبهم یجري في عروقي و 

  زكریاء ,نور الإسلام : إلى من ساعدني في بحثي

  إلى الذین بذلوا كل جهدٍ وعطاء لكي أصل إلى هذه اللحظة لا سیما أستاذي في مذكرتي الأستاذ رحیم إبراهیم

الحیاة وفي هذه الظلمة لا الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفینة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر 

, إدریس ,  علي, إسلام : ئي  ایضيء إلا قندیل الذكریات، ذكریات الأخوة البعیدة إلى الذین أحببتهم و أحبوني أصدق

.كرتيذاكرتي ولم تحملهم مذإلى كل من حملتهم  .محمد,  عبد اللطیف, حلیم 

  



 

   صدق الله انعظٍى                         >>ٌسفع الله انرٌٍ آيُٕا يُكى ٔ انرٌٍ أذٕ انعهى دزجاخ ٔ الله تًا ذعًهٌٕ خثٍس<<:قال الله ذعانى

 انذًد لله دًدا كثٍسا انري أَعى عهٍا َعًح انصذح ٔ انعهى ٔ أذى عهٍا ْرا انعًم 

 -إَشاء الله–إنى زٔح ٔاندي انطاْسج عثد انعصٌص زدًّ الله ٔ أظكُّ فعٍخ جُاَّ 

 ..............................إنى يٍ جعهد تطُٓا نً ٔعاء

 .......................                                 ٔ صدزْا نً ظقاء

 ..........                                                    ٔ دضُٓا نً غطاء

 إنى يٍ جعهرًُ أظًٕ أعهى انًساذة

                       إنى انرً يُذرًُ تذٕز انعطاء ٔ انذة ٔ انذُاٌ

        انى أيً انغانٍح                                                       إنى انرً نى أجد كهًح ذٕفً دقٓا 

 ٔ غانً انثٍد إظذاق ٔنً اندٌٍ- أٍَط عثد انصًد-  أيٍٍ–إنى إخٕذً دفظٓى الله ٔ أداو عهٍٓى انصذح ٔ انُجاح 

 >> اظًٓاٌ <<إنى تعًح دٍاذً انغانٍح 

 - عثد انهطٍف –عادل -  إٌٔب –أظايح -عثد انًانك–ٌعقٕب - عهً:إنى أصدقائً ٔ كم يٍ ٌعسفًُ ٔ خاصح إنى 

 عًً عثد انْٕاب: إنى أعص انُاض 

 إتساٍْى زدٍى الأظراذ يركسذً فً أظراذي ظًٍا لا انهذظح ْرِ إنى أصم نكً ٔعطاء جٓدٍ كم ترنٕا انرٌٍ إنى

 ْشاو ٔ شكسٌاء :إنى يٍ ظاعدًَ فً تذثً ْرا 

    , إنى كم يٍ ترل جٓدا فً ظثٍم انعهى –إنً جًٍع الأْم ٔ الأقازب 

 



 

 

  
  

     .                                                          الحمد � الذي أكرمني وقدرني على إتمام عملي ھذا
  :اذھدي ثمرة جھدي ھأ    

  و أنــا على مھـدي أصـم أبكـمُ *   من كان یسقیني و من ذا یطعم    إلى  
  معنى فیدرك ما أقول و یفھمُ ؟*   مـن ذا یترجـم صـرختي و یحیلھـا     

  أمـــــــــي                                     
  كـم ذا نعمت بھـا و كـم ذا أنھمُ *  أمـي و یـا لـفـؤادھـــا مـن جـنـــة   
  من جسمھا عـضـو یُزال فیعدمُ * أشكـوا فتشكـوا مـا أحس كأنـنــي   

                                    : إلى الذي    
  یـسـعـى و یـشـقـى لأنـال الـمـراد *   كــان یبـیـت اللیـالي في التـرحـال 
  لأنــال الـعـلـم و أسمـوا و أعـلــى*  من ذا یكـف حاجتي و یشد أزرى  

  أبــــــــي                                 
  :وأھدي ھذا العمل المتواضع 

  ..المرأة التي لم تتوقف دعواتھا لي لحظة... إلى الضیاء الذي ینیر دربي دوما
  . إلى والدتي الغالیة حفظھا الله لي

  والرجل الھادئ صاحب القلب الكبیر
  .إلى والدي العزیز حفظھ الله لي 

  إبراھیم رحیم الأستاذ مذكرتي في أستاذي سیما لا اللحظة ھذه إلى أصل لكي وعطاء جھدٍ  كل بذلوا الذین إلى
    نور الإسلام ,ھشام: إلى من ساعدني في بحثي

  .إلى جدتاي أطال الله في عمرھم
  حفظھم الله أیمن والكتكوت الصغیر قصي,كوثر ,حنان  : إلى إخوتي

و إل��ى . إل��ى خ��الي م��راد محف��وظ وب��درو محم��د وعم��ي حم��ودي و. ب��وبكر.ص��الح. عم��ي حمی��دة : إل��ى ع��ائلتي الكریم��ة
  .  كبیرھم وصغیرھم  ذكرھم و أنثاھم

إل�ى ك�ل الأس�اتذة ال�ذین س�ھروا م�ن .... مص�طفى.دی�دو.ولی�د.فخ�رو.رام�ي.معب�د الس�لا.أنور.عادل.صلاح: إلى أصدقائي
  . الجامعي إلى كل من حملتھم ذاكرتي ولم تحملھم مذكرتيمن الطور الابتدائي إلى الطور , أجل تعلیمي 
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 التنمیة على إیجابي تأثیر من له لما والمالیة الاقتصادیة النظم في حیویا مركزا المصرفي القطاع یحتل

تكون و  المختلفة، الاستثمارات على المدخرات لهذه الكفء والتوزیع الكافیة المدخرات تعبئة خلال من الاقتصادیة

 تبعا زادت النشاط هذا اتسعو  نما وكلما الاقتصادي، النشاط مجالات شتى داخلها تتفاعل حلقة مجموعها في البنوك

 على البنوك خدمات تقتصر تعد لم أنهإذ  .تقلیدیة وغیر تقلیدیة خدمات من اتهخدما وتعددت حسابات البنوك لذلك

 الأثر لهم الاتصال وتقنیات المعلومات وثورة التكنولوجي التطور ولعل الخدمات، هذه تطورت بل تقلیدیة، خدمات

 العملاء احتیاجات لتلبیة القائمة الخدمات المصرفیة بمستوى والارتقاء جدیدة مصرفیة خدمات ظهور في الواضح

 .المتنامیة

 أن وبما النواحي، من العدید في تغیرات من العالم یشهده وما الاقتصادیة، والتطورات التحولات ظل ففي

 البنوك على لزاما كان المالیة، العولمة خاصة المتغیرات ذهبه وتأثرا استجابة الأنشطة أكثر من یعد المصرفي القطاع

 الشاملة البنوك لفلسفة البنوك تبني وشكل مستحدثة أنشطة تقدیم في دخلت حیث تقلیدیة، غیر مطورة تقدم خدمات أن

 مجال في وتوظیفها الاتصال تقنیات وتطور التكنولوجیة للثورة كان ذلك إلى إضافة المستحدثة، الأنشطة أهم هذه

 المصرفي العمل لممارسة البنوك تحول من عنه نتج وما المصرفي النشاط على البارز الأثر الصناعة المصرفیة

  .الإلكتروني

قدم المساواة مع البنوك الوقوف على التحدیات و الجزائریة مواجهة تلك لذا فقد أضحى لزاما على البنوك 

بهدف مواكبة التطورات شمولا خلال إعادة صیاغة إستراتیجیتها وانتهاج سیاسات أكثر تطورا و ، من العالمیة

رفع كفاءة الأداء مما یعزز لخدمة المصرفیة، و تحسین جودة اداعیة في العمل المصرفي الدولي و الاتجاهات الإبو 

  .المحلیة افسیة على الساحتین الدولیة و لتنمن قدرتها ا

 

1N @s z j¤a@Ú Ó¤bÿ ëgZ 

̧¤B«@bÁ7qdm@Î@ÚÓ„Î6ÿ@ إن معالجة موضوع    a@…œÜ ¤a@Ú‡ƒ „c�����������Ÿ ‰j¤a@ıaÖc@Û‹B@الإشكالیة التي  یدفعنا إلى طرح

  :تتمحور حول السؤال الجوهري 
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  : حول هذه الإِشكالیة الأسئلة الفرعیة التالیة  وتندرج

  

  ؟ الإلكترونیة على أداء البنوكأنظمة الدفع ماهي مختلف آثار  -

 ؟ نتائج استخدام أنظمة الدفع الالكترونیة في البنوكهل  -

 هل أثرت في أدائها ؟؟ و إلى أي مدى نجحت البنوك الجزائریة في استخدام أنظمة الدفع الإلكترونیة  -

2N @pbÓô äœs z j¤aZ 

  :التالیة یمكن طرح الفرضیات انطلاقا من الإشكالیة و التساؤلات الفرعیة المطروحة 

في البنوك التجاریة تتمثل في السرعة في أداء أنظمة الدفع الإلكترونیة على  الاعتمادإن مختلف آثار  -

الخدمات البنكیة وبجودة عالیة ودون أخطاء بالإضافة إلى كسب عملاء جدد والمحافظة على العملاء 

 .الحالیین

 و الدفع الالكتروني یؤدي حتما إلى تقلیص نسبة المخاطر و القیود المكانیة و الزمانیة أنظمةإن استخدام  -

  .تحسین المركز التنافسي للبنكو  التحكم الجید في كل العملیات البنكیة

  .دلك بشكل جلي على أدائهالقد نجحت البنوك الجزائریة نسبیا في استخدام أنظمة الدفع الالكترونیة وأثر  -

 

3N @@@Ú Ó‡Ács z j¤aZ 

  :من خلال هذا البحث نسعى إلى

 .التعرف على البنوك و نوع العملیات التي یقدمها البنك -

 .مواكبة التطورات العالمیة في مجال الصناعة المصرفیة -

 .النمو المتسارع لأنظمة الدفع الالكترونیة -

  .لاعتماد على تكنولوجیا الإعلام والاتصالاتغییر الطابع التقلیدي للبنوك و  -
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4N   @@c@  Ï ô Ï½a@“ aÜ ÁZ 

دیم البدیل أو تعدیل ما هو موجود، أهداف یرمي إلى تحقیقها من أجل تقلكل بحث غایات ترجى من ورائه، و 

  : یمكن أن نلخص الأهداف في لتي تطرحها المشكلة هدف كل بحث و یبقى إعطاء الأجوبة عن الأسئلة او 

 یقدمه من إسهامات فیما یخص عصرنة أنما یمكن في میدان البنوك بأهمیة الموضوع، و  إطلاع المهتمین -

 .البنوك

لمتعامل بها ، ومن خلال التطبیق الجید لأنظمة الدفع الالكترونیة ابالمصارف الجزائریة نحو العالمیةالارتقاء  -

 .على المستوى العالمي

  .الوقوف على مدى دور أنظمة الدفع في تحسین أداء البنك -

 

5N @@@a@Ú đÅs z j¤Z 

تحقیقا لأغراض الموضوع قسمنا البحث إلى مجموعة ت المطروحة بالإشكالیة و التساؤلامن أجل الإجابة عن 

  :من الفصول على النحو التالي 

أنشطة البنوك،  كذا دراسةن مدخلا للبنوك من حیث التعریف والنشأة و خصصناه لیكو  :الفصل الأول

  . العملیات التي تتم على مستواهكذا التطرق إلى مختلف التقنیات و ومختلف هیاكله، و 

، بالتطرق كذلك إلى مدى مة الدفع الالكترونیة  في البنوكلقد بلورنا الأفكار على أنظ: الفصل الثاني

  .استفادة البنوك الجزائریة منها

التحویلات المالیة في تطبیقیة لكیفیة معالجة الشیكات و دراسة : و یمثل الفصل التطبیقي: الفصل الثالث

  )BADR_BANQUEـ ل(دراسة حالة بنك تجاري عمومي  -المقاصة الالكترونیة نظام 

بخاتمة عامة تحتوي على نتائج البحث بتأكید أو رفض الفرضیات  ناعمل نالخصفي الأخیر و 

  .المطروحة، كما تحتوي أفاقا تسمح بالتعمق أكثر في هذا المجال

6N @@@@a@âÖbñfls z j¤Z 
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باللغة العربیة والفرنسیة، تم الحصول علیها عن طریق البحث یعتمد البحث على مصادر متنوعة 

المكتبي والمیداني والبحث في شبكة الإنترنت، وهي تختص بمعالجة جوانب الموضوع بشكل مباشر 

وغیر مباشر، حیث تشتمل على الكتب، الدوریات والمجلات، البحوث والدراسات، مواقع على شبكة 

 . زیارة المیدانیة للبنك محل الدراسة والبنك المركزيالإنترنت، النصوص القانونیة وال

7N @@@@a@pbiÏ »ïs z j¤Z 

أما عن الصعوبات، فقد واجهتنا مجموعة من الصعوبات خلال إنجاز هذه الدراسة، ولعل أهمها 

  :یتمثل في

 . قلة المراجع المختصة وذات العلاقة المباشرة بالموضوع -

 .التكنولوجیة كونها لغة علمیة تقنیة بحتة صعوبة فهم وترجمة المصطلحات -

حداثة التجربة في ما یخص  تكنولوجیات أنظمة الدفع الآلیة الحدیثة بالبنك محل الدراسة  -

 . خاصة والبنوك التجاریة الجزائریة عامة

 .صعوبة الحصول على المعلومات من موظفي البنك -
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  مقدمــة الفصــل
 

تعتبر البنوك ركیزة من الركائز الهامة في الاقتصاد ، و یرجع الاهتمام بهذه الأخیرة للدور   

الفعال الذي تلعبه في حلقة التنمیة الاقتصادیة ،فلقد احتل النظام البنكي منذ فترات طویلة أهمیة بالغة في 

  .مختلف المنظومات الاقتصادیة  

البنكیة أمرا محصورا في نطاق ضیق یتكون من المتعاملین فقط و لكن أصبحت حیث لم تعد النشاطات 

عملیة یومیة تضم قطاعا واسعا من الأفراد و المؤسسات و المنظمات فهي تعمل كأوعیة تتجمع فیها 

  .الأموال و المدخرات لیعاد إقراضها إلى من یستطیع و یرغب في الاستفادة و إفادة المجتمع منها

   

مـن خـلال یتم في هذا الفصل التطرق  إلى أهم الجوانـب المتعلقـة بـالبنوك  س ع سیاق هذه الدراسةوتماشیا م

  :بعض النقاط في ثلاث مباحث كالأتي توضیح 

  

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
    

     
 

 

  .التعریف بالبنوك نشأتها أصنافها و وظائفها :المبحث الأول

 أنشطة البنوك: المبحث الثاني

  نظرة حول  التقنیات البنكیة :المبحث الثالث
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  البنوك: المبحث الأول

  :تعریـــــف البنــــــوك: المطلب الأول

و تعني مصطبة ، و كان  Bancoانكو هي كلمة ایطالیة ب  Banque/Bank أصل كلمة بنك 

یقصد بها في البدء المصطبة التي یجلس علیها الصرافون لتحویل العملة ثم تطور المعنى فیما بعد لكي 

یقصد بالكلمة المنضدة التي یتم فوقها عد و تبادل العملات ، ثم أصبحت في النهایة تعني المكان الذي 

  .اجرة بالنقودتوجد فیه تلك المنضدة و تجرى فیها المت

و .أما بالعربیة فیقال صرف و صارف و أصرف الدنانیر أي بدلها بدراهم أو دنانیر سواها 

و الصرافة أو الصیرفة . الصراف و الصیرف و الصیرفي و جمعها صیارفة هو بیاع النقود بنقود غیرها 

لمالیة التي تتعاطى أما المصرف فهي كلمة محدثة و جمعها مصارف تعني المؤسسة ا.هي حرفة الصراف 

  )1(.الاقتراض و الإقراض

و یمكن تلخیص عمل البنك بأنه یقبل الأموال من الذین لدیهم أموال فائضة عن حاجتهم و 

بذلك یكون مدینا لهم بقیمتها و یعید تقدیمها لآخرین یحتاجونها لكي یستفیدوا منها ، و بذلك یكون دائنا 

د تاجر بما لا یملكه أي تاجر بما هو مدین به ، و باختصار یستلم و لهؤلاء الآخرین بقیمتها و بهذا یكون ق

  )2(.یسلم الأموال و یستفید من ذلك طبعا 

كما قد ینظر إلى البنك على اعتبار أنه تلك المنظمة التي تتبادل المنافع المالیة مع مجموعات 

  )3(.ستمر في البیئة المصرفیة من العملاء لما لا یتعارض مع مصلحة المجتمع وبم یتماشى نع التغیر الم

فهو مجموعة من الوسطاء المالیین الذین یقومون بقبول ودائع تدفع عند : أما التعریف الحدیث 

الطلب أو لآجال محددة ، وتزاول عملیات التمویل الداخلي و الخارجي و خدمته بما یحقق أهداف خطة 

اشر عملیات تنمیة الادخار و الاستثمار المالي في التنمیة و سیاسة الدولة و دعم الاقتصاد القومي ، و تب

الداخل و الخارج بما في ذلك المساهمة في إنشاء المشروعات و ما یتطلب ذلك من عملیات مصرفیة ، 

  )4(.تجاریة و مالیة وفقا للأوضاع التي یقررها البنك المركزي

                                                
  242ص  - صرف –المنجد ، الفعل : القاموس العربي:  1
  .24، ص 4،2011، طبعة  المطبوعات الجامعیة دیوانشاكر القزویني ، محاضرات في اقتصاد البنوك ، :  2
  .13محمد عبد الفتاح الصیرفي ، إدارة البنوك ، الطبعة الأولى ، ص :  3
  .14نفس المرجع السابق ، ص :  4
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ض رئیسي هو العمل كوسیط بین و خلاصة القول فإن البنك منشأة مالیة تتاجر بالنقود و لها غر      

رؤوس الأموال التي تسعى للبحث عن مجالات الاستثمار و بین مجالات الاستثمار التي تسعى للبحث عن 

  )1(.رؤؤس الأموال 

  :من قانون القرض والنقد 114تنص المادة : حسب المشرع الجزائري

من  113و110المصرفیة في المادتین البنوك أشخاص معنویة مهمتها العادیة والرئیسیة إجراء العملیات "

  )2(".هذا القانون

تتضمن الأعمال المصرفیة تلقي الأموال من الجمهور، وعملیات القرض ووضع وسائل الدفع : "110المادة 

دارة هذه الوسائل   ".تحت تصرف الزبائن وإ

ان الشكل التقني تعتبر وسائل الدفع جمیع الوسائل التي تمكن من تحویل الأموال مهما ك: "113المادة 

  ".المستعمل

فالبنك هو هیئة مالیة تتاجر بالنقود حیث تختص بتجمیع الودائع من الأفراد وتقدیمها لأفراد آخرین یكونون 

 .بحاجة إلیها على شكل قروض

 )3(نـــــــــشأة البـــــنوك :المطلب الثاني

في " العراق القدیم بلاد ما بین النهرین " ل إن البدایات الأولى للعملیات المصرفیة ترتقي إلى عهد باب       

أما الإغریق فقد عرفوا قبل المیلاد بأربعة قرون بدایات العملیة التي تزاولها البنوك . الألف الرابع قبل المیلاد

المعاصرة لتبادل العملات  وحفظ الودائع و منح القروض أما فكرة الاتجار بالنقود فقد بدأت في العصور 

الذي یكتسب دخله من مبادلة العملات سواء كانت عملات محلیة أو ) الصیرفي ( ة الصراف الوسطى بفكر 

  .أجنبیة

و  13القرن ( أما البنوك بشكلها الحالي فقد ظهرت في الفترة الأخیرة من القرون الوسطى     

ه الأخیرة نفقات و ذلك بعد ازدهار المدن الإیطالیة إثر الحروب الصلیبیة حیث كانت تستلزم هذ)  14القرن 

طائلة لغرض تجهیز الجیوش العائد منها جلب خیرات كثیرة عن طریق النهب أو الشراء و ترتب عن كل 

هذا تكدسا في الثروات و نموا متزایدا للفعالیات المصرفیة و كان التاجر والصانع والصیرفي من أكثر الناس 

الودائع من اسم إلى اسم بحضور الطرفین فیما  المستفیدین من هذا التحویل الكبیر و قد شاعت فكرة قبول

بعد بمجرد التظهیر و أخیرا ظهرت شهادات الإیداع لحاملها من أجل تسهیل عملیة الإیداع و التداول و 
                                                

 wordpress.com www.sparra.: متوفر على الموقع : 1
   .والمتعلق بقانون النقد والقرض 14/04/1990المؤرخ في  10-90قانون : 2
   .                                    25ص مرجع سابق،  شاكر القزویني ،: 3
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حیث لم یكتف الصیارفة بمجرد قبول الودائع فقد عملوا على استثمار أموالهم الخاصة بإقراضها للغیر نظیر 

ها منهم و في مرحلة لاحقة عملوا على استثمار الودائع التي لدیهم بإقراضها الفوائد التي یحصلون علی

للأفراد نظیر فائدة قائمة و قد حققوا من وراء ذلك أرباحا طائلة و لم تقف ممارسات الصیارفة عند هذا الحد 

وهو فقد أخذوا یسمحون لعملائهم بسحب مبالغ تتجاوز أرصدة ودائعهم و هذا هو السحب على المكشوف 

ما سبب في النهایة إفلاس عدد كبیر من بیوت الصیرفة نتیجة تعذر وفاء الدیون الأمر الذي دفع المفكرین 

م إلى المطالبة بإنشاء بیوت صیرفة حكومیة تقوم بحفظ الودائع و السهر على  16في أواخر القرن 

  .بنك سلامتها، وهكذا تطورت الممارسات المالیة من صراف إلى بیت صیرفة ثم إلى 

م ، و أقدم بنك حكومي تأسس في  1401و أقدم بنك حمل هذا الاسم في التاریخ هو بنك برشلونة عام 

،وجاء بعده بنك   BANCA DELLA PIAZZA DI  RIALTA:م باسم  1587البندقیة عام 

 )1(م  1609أمستردام عام 

لترا و فرنسا نتیجة تدفق الخیرات و و قد ازدهرت الأعمال الصیرفیة في اسبانیا ، البرتغال ، هولندا ، انج

م زاد عدد البنوك في أوروبا و زادت  18و منذ بدایة القرن . م  17و  16المعادن النفیسة علیه في القرنین 

  ∗.وظائفها فبالإضافة إلى الخصم توسعت في الإقراض و التسهیلات الائتمانیة و خلق النقود 

الإنتاج الكبیر القائم على تقسیم العمل و الذي یحتاج  و بمجيء الثورة الصناعیة و الدخول في عصر

م و تأخذ شكل شركات مساهمة ،  19لتسییره أموال كبیرة ، أخذت البنوك تتوسع هي الأخرى في القرن 

واعتبارا من النصف الثاني من ذلك القرن ازداد عدد البنوك المتخصصة في الإقراض طویل و متوسط 

  .الأجل 

الظهور الحقیقي للبنوك على ید الصیارفة الذین كانوا یقبلون إیداع النقود لدیهم مقابل  و في مجمل القول أن

إیصالات إیداع أخذت تلقى قبولا للتداول نظیر الوفاء بالالتزامات المطلوبة من حاملها و التي تطورت فیما 

تبل الحفظ الأمین كما یتقاضون عمولة من المودعین مق ةبعد إلى ما یسمى الشیكات ثم أخذ هؤلاء الصیارف

مقابل فائدة یتلقونها ،و بعد أن لاحظوا أنه لا یتم سحب  ضأخذوا یتصرفون بجزء من الودائع لدیهم بالإقرا

الودائع كلیا و ترتب على ذلك بدأت الصورة المبدئیة لأعمال البنوك تتبلور و تحدد معالمها إلى أن 

  .أصبحت على ما هي علیه الیوم

  .ـــواع البنـــــــــوكأن: المطلب الثالث
                                                

  .26، ص  نفس المرجع: 1
ھو إمكان البنك إحلال تعھد بالدفع محل النقود الفعلیة في ما یمنحھ من قروض و بذلك یخلق البنك و سائل دفع ، :  خلق النقود   ∗

  .درة البنك على التعامل بتلك الوسائلتتمثل في ق
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في بادئ الأمر كانت البنوك تجاریة لأنها كانت تموّل التجارة عن طریق قروض قصیرة الأجل، 

ومع التطور الحادث في الحیاة وظهور عدة قطاعات احتاجت هذه الأخیرة للتمویل كالتأسیس والإنشاء 

ویل، تحمل فترة الدین وتقلیل والتي تتطلب مدة زمنیة طویلة؛ فظهرت البنوك المتخصصة بهدف تم

ومن أهم البنوك المتخصصة . المخاطر التي تنتج عن الائتمان بفضل اهتمام المصرف بقطاع معین فقط

  :التي ظهرت نذكر

ü هي البنوك التي تمارس الأعمال المصرفیة من قبولها للودائع ، تقدیم القروض و  :البنوك التجاریة

و فتح الاعتمادات المستندیة ، وقد تمارس هذه البنوك أعمال أخرى  خصم الأوراق التجاریة ، أو تحصیلها

  .المشاركة في المشاریع الاقتصادیة ، بیع و شراء الأسهم و السندات: غیر مصرفیة مثل 

وتتمیز هذه البنوك بالائتمان قصیر المدى فهي بنوك الائتمان أو بنوك الودائع، وتعتمد في تمویلها للغیر 

  .لى ودائع الأفراد المودعة لدیهابالدرجة الأولى ع

ü متوسط وطویل الأجل، حیث تقرض من یسعى لتجدید الهي عبارة عن بنوك للائتمان و :بنوك الاستثمار

فهي تحتاج لأموال غیر قابلة للطلب متى شاء المودع بل تعتمد ...) عقارات مصانع،(رأس ماله الثابت 

لأولى، على ودائع لأجل، على الاقتراض من الغیر لفترة على رأس مالها الذي یكون كبیرا نسبیا بالدرجة ا

وكل هذه الموارد تستحق بعد فترة زمنیة طویلة ومعروفة . وكذلك على المنح الحكومیة) سندات(محددة 

  .مسبقا

ü هي مؤسسات مالیة تختص بجمع مدخرات الأفراد والمؤسسات التي تستحق عند :بنوك التوفیر والاحتیاط

 تر ادخار، وقد تكون لأجل فتأخذ شكل سندات أو أذونات بحیث تقرضها على فتراتالطلب وتأخذ شكل دف

یل و فهذه البنوك تعتمد على أموال المدخرین بالدرجة الأولى في تم. مختلفة وفق استحقاق كل مدخرات

 .الغیر عن طریق القروض

ü  البنوك المتخصصةSpeccialized Banks  : لمصارف تلك ا:تعرف المصارف المتخصصة بأنها

التي تختص في تمویل قطاعات اقتصادیة معینة ومن أهم المصارف المتخصصة ، المصارف الصناعیة و 

كما تعرف بأنها تلك المصارف التي تقوم بالعملیات المصرفیة التي تخدم نوعا محددا من النشاط .العقاریة 

و التي لا یكون قبول الودائع تحت  الصناعي و الزراعي أو العقاري و ذلك وفقا للقرارات الصادرة بتأسیسها

 ) 1(.الطلب من بین أوجه نشاطاتها الرئیسیة

                                                
، 1999، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، -المنظور العلمي  -، أساسیات في الجھاز الماليرضا صاحب أبو حمد:  1

  .33مرجع سابق ، ص 
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ü  بنوك الادخار :Saving Banks   تعمل هذه المصارف على أساس تشجیع المواطنین على وضع

مدخراتهم في حسابات ادخار خاصة ، و بعض هذه المصارف لا یستهدف الربح بصورة خاصة ، و إنما 

مدخرات و تشغیلها ، أي استثمارها في مجالات محدودة تحددها القوانین و التشریعات یستهدف استقطاب ال

 .النافذة ، و تلقى هذه المصارف دعما من شرائح المجتمع ومن سلطات الحكومة

ü  البنوك الإسلامیةIslamic Banks  : مؤسسة مالیة تقوم بتجمیع : یعرف المصرف الإسلامي بأنه

وات المشاركة للاستثمار بأسلوب محرر من سعر الفائدة ، عن طریق أسالیب المدخرات و تحریكها في قن

المضاربة و المشاركة و المتاجرة و الاستثمار المباشر ، و تقدیم كافة الخدمات المصرفیة في إطار الصیغ 

  )1(.الشرعیة التي تضمن التنمیة و الاستقرار

ü وتقتصر عملیاتها على . قبل علیها الجمهورتسمى أیضا بنوك التجارة، وهي بنوك لا ی:بنوك الأعمال

دارة المنشآت الأخرى عن طریق إقراضها والاشتراك في رأس مالها ثم الاستحواذ  المساهمة في تمویل وإ

  .فهي بنوك تعمل في سوق رأس المال، في حین البنوك الأخرى تعمل في السوق النقدي. علیها

ü تؤدي خدماتها باستخدام الأسالیب مؤسسة مالیة شبكیة  البنك الالكتروني هو   )2( :البنك الالكتروني

أهم أشكالها، ویمكن الحصول على خدماته عن طریق الضغط على  الالكترونیة والتي تعد الإنترنت من

مجموعة أزرار في الهاتف أو الكمبیوتر من أي مكان، وقد أدى هذا النوع من البنوك إلى تغییر المفهوم 

یر نوعیة الخدمات التقلیدیة التي تقدمها البنوك وطریقة تقدیمها، یستخدم البنك التقلیدي للبنك، وكذلك غ

الالكتروني نوعًا جدیدًا من النقود یُعرف بالنقود الإلكترونیة، وهي عبارة عن نقود غیر ملموسة، ولكنها 

 " الهارد دیسك"تأخذ صورة وحدات إلكترونیة وتُخَزِّن في مكان أمین جد�ا على 

  

  

  )3(أنشطة البنوك : الثانيالمبحث 

                                                
  .48، ص  1996، دار النبأ ، الجزائر ،  المصارف الإسلامیةجمال لعمارة ، :   1
  : البنك المحمول والنقود الالكترونیة مغاوري شلبي،:   2

                                                          online.net-www.islam http://  
 الماجستیر في العلوم الاقتصادیة ،رسالةأثر تكنولوجیا الإعلام والاتصال على أنشطة البنوك التجاریـة الجزائریةشایب محمد ،: 3

 .57،ص 2006،سطیف، ات عباسحة فرـجامع
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إن التعدد و التنوع في الأنشطة و الخدمات التي یقدمها البنك یكون في شكل إنشاء إدارات أو   

تقوم بإنجازها ، و بالتالي فإننا نجد البنك الذي تنوع أنشطته و خدماته یزید فیه عدد الإدارات ) مصالح(أقسام 

  . نظیمي عن البنك محدود النشاطو الأقسام ، فهو یختلف بناؤه و هیكله الت

اللوجیستیك، قطب  القطب الإداري، قطب التطویر و: وقد تم تحدید أنشطة البنك من خلال عدة أقطاب، وهي

  .المراقبة والإستراتیجیة وفي الأخیر قطب الفروع

  القطب الإداري: المطلب الأول

هذا الأخیر دورا هاما في نجاحه یحتل النشاط الإداري مكانة هامة في البنوك ، حیث تلعب إدارة 

و القیام بمهامه على أحسن وجه، و توجیه مختلف الجهود نجو الاستغلال الأمثل للموارد ، و من هنا كان 

الاهتمام بدراسة هذه الوظیفة و العمل على ترقیتها من أبرز المسائل المطروحة لدى القائمین بأنشطة البنوك 

  .المختلفة

ل الأمثل لتحقیق الأهداف التي أقیمت من أجلها هذه المنظمات وذلك من و تعتبر الإدارة السبی

وینظر إلى الإدارة بمعنى وظائف المتمثلة .خلال تحدید مراحل عملیة الإنجاز ومعاییر الأداء داخل المنظمة 

  )1(.في العملیة الإداریة من تخطیط، تنظیم، توجیه ورقابة

v الوظائف الأساسیة للإدارة المصرفیة :  

. التخطیط، التنظیم، التوجیه والرقابة: نطوي وظیفة الإدارة المصرفیة على أربعة وظائف أساسیة هيت  

  .وتشكل في مجموعها ما یسمى بالعملیة الإداریة المصرفیة

بعیدة عن التلقائیة  ةیعتبر التخطیط من أهم الوظائف الإداریة، فهو عملیة تنظیمیة توافقی :التخطیط. 1

اسطتها تحدد الخطوات التي توصلنا إلى تحقیق الأهداف، وكل هذا وفق الإمكانیات المتاحة والارتجالیة، وبو 

كما یمكن اعتباره بأنه عملیة الاستعداد لمواجهة المستقبل وما یحدث فیه من تغیرات قد تخل . والقائمة

كبار المسؤولین  بالنشاط البنكي ، كما أن التخطیط في البنك لا یجب أن یفهم على أساس أنه محتكر على 

( في الإدارة العلیا ، و لكن یجب على كل المستویات المشاركة و لو بنصیب معین في العملیة التخطیطیة 

  ).مثل و ضع خطط متعلقة بالنشاط التسویقي البنكي 

                                                
  .197، ص 2003، عمان، الأردن، الإدارة الرائدة، دار الصفاء للنشر والتوزیع، محمد عبد الفتاح الصیرفي: 1
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تنظیم الأنشطة المصرفیة هو عملیة ترتیب وتنسیق الموارد البشریة، المعلوماتیة والمادیة  :التنظیم. 2

ویعني ذلك أن التنظیم یشمل عملیة تحدید المهام . طلوبة لإنجاز مهام تحقق هدفا أو أهدافا عامة للبنكالم

المطلوب أداؤها والسلطة الواجب منحها لأداء تلك المهام والمسؤولیة التي سیتم محاسبة العاملین على 

ك ، نطاق الإدارة الواجب تطبیقه أساسها، و كذا تقسیم العمل و التجمیع الإداري للمهام داخل و حدات البن

  )1(.و درجة المركزیة أو اللامركزیة المطلوبة في اتخاذ القرارات

تلعب القیادة والوظائف الإشرافیة الأخرى دورا هاما في مجال العمل الإداري المصرفي  :القیادة والإشراف. 3

على مدى توفر إطارات من إلى درجة  أن مدى فعالیة البنك في تحقیق أهدافه یتوقف إلى حد كبیر 

المشرفین الأكفاء بالبنك،ذلك لأنهم یقومون بعملیة أساسیة داخل التنظیم كتوزیع العاملین و توجیههم إلى 

  .طرق العمل المناسبة ،وكذا التدخل في الوقت المناسب لتعدیل سلوكهم و طرق أدائهم

شرافیة الجماعیة أو الفردیة، بالإضافة إلى وتختلف أدوات الإشراف وتتعدد، فنجد من بینها الاجتماعات الإ 

  .استخدام الملاحظة المباشرة أثناء أداء العمل والتوجیه المباشر

یهدف النشاط الرقابي إلى متابعة العاملین للتأكد من أنهم یقومون بإنجاز الأعمال وفقا : الرقابة. 4

من أن البنك یسیر نحو تحقیق أهدافه المسطرة للمواصفات أو التعلیمات الصادرة إلیهم، فالرقابة وسیلة للتأكد 

طبیعة النشاط الذي تمارسه الأقسام : و تختلف أسالیب الرقابة تبعا لعدة متغیرات من أهمها .بكفاءة وفعالیة

داخل التنظیم ، و أیضا حجم البنك و درجة التشتت الجغرافي لفروعه ، یضاف إلى ذلك أسلوب التنظیم 

  .كالإداري الذي یتبعه البن

  

  

  

  

  

  

  

  اللوجیستیك قطب التطویر و: المطلب الثاني

                                                
  .227، ص  مرجع سابق ،محمد عبد الفتاح الصیرفي :   1
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  خلیة التطویر: الفرع الأول

الوظیفة الأساسیة لهذا القطب هو العمل على زیادة نشاط البنك، وذلك بالحرص على احترام     

القواعد المتعلقة بمهنة المصرفي، وبالخصوص مفهوم الخطر، وتندرج تحت هذا القطب مجموعة من 

  )1(:الوظائف

هذه الوظیفة موجهة للزبون، فالتوزیع یتضمن توصیل الخدمات المصرفیة إلى العملاء  :وظیفة التوزیع. 1

و لقد تغیرت النظرة إلى نشاط التوزیع ولم یعد أداة تسویقیة .في المكان والوقت المناسبین وبالجودة المطلوبة

یكتسب میزة تنافسیة في ظل المنافسة  فحسب و إنما إستراتیجیة تمكن البنك من تحقیق سلسلة قیمة تجعله

  .المحتدمة التي تواجهها البنوك 

  .تشمل هذه الوظیفة المصلحة التجاریة ومصلحة شبكة التوزیع

  :مهمتها الأساسیة تتمثل في قیادة وتنشیط النشاط التسویقي وتقوم كذلك بـ :المصلحة التجاریة - أ

ü جاریة التي ینبغي أن تحققها الوكالات والوسائل الضروریة تحدید بالاتفاق مع مدیریة الوكالات الأهداف الت

  .لذلك

ü  المتابعة الدوریة لمدى تحقق الأهداف.  

ü دعم الوكالات و مساعدتها في احتیاجاتها التجاریة.  

  :ومن أجل أداء أحسن لمهامها فإن المصلحة التجاریة تعتمد على الوسائل التالیة  

التجاریة المحددة من خلال الوظائف الإستراتیجیة ، ومن أجل المكلفون بالقیام بالعملیات : الأفراد •

  .فعالیة أكثر لهؤلاء الأفراد لا بد لهم من تأطیر وتكوین

  .تسمح التكنولوجیا بتعمیق الصلة والتقرب من الزبائن كما تساعد على اتخاذ القرار: التكنولوجیا •

ن خلال تقدیمها لخدمات جیدة الوظیفة التجاریة تعمل على تحسین صورة البنك م: صورة البنك •

إضافة إلى تهیئتها الوكالات وشبابیكها بغیة زیادة الإنتاجیة وتحسین جودة الخدمة، لیظهر البنك كمؤسسة 

  )2(.مالیة تقدم الخدمات العامة ولیس كمؤسسة فردیة تهدف إلى الربح فقط

  :، ووظائفها الأساسیة هيهودیتتعتبر هذه القناة مفتاح النشاط البنكي ومرد  :مصلحة شبكة التوزیع -ب

                                                
1 : Aissa Hidoussi, Organisation et Métier de la Banque, ( document IFID, Tunisie. 2006), P 13-
17.  

  . 44،دار وائل للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن ،ص العملیات المصرفیةخالد أمین عبد الله ،:  2
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ü  الزیادة في رقم الأعمال وعدد المنتجات الموجهة إلى (تطویر شهرة محل البنك من خلال جلب زبائن جدد

  ).الزبائن

ü  الاستجابة بكل مهنیة لطلبات و استعلامات الزبائن .  

ü الحرص على التحسین النوعي لمجموع الخدمات المصرفیة المقدمة.  

ü  ة المخاطر الناجمة عن عملیات دراسة منح القرض و قرار منحه و متابعة تحصیل هذه   المشاركة في إدار

  .الالتزامات

  ...).دفع، خصم، تحصیل،(التقدیم وبسرعة ودون خطأ للخدمات المصرفیة الكلاسیكیة 

تضم هذه الوظیفة ثلاث مصالح و تتموقع في مركز تطویر البنك لأن الالتزامات : وظیفة الالتزامات. 2

  .تشكل الجوهر الأساسي للمنتوج البنكي

  :من المراحل الضروریة الأولى لوظیفة الالتزام ومن مهامها :مصلحة الاستقبال ودراسة ملفات القروض - أ

ü ضمان تركیبة ملفات القروض مع صحة المعلومات المقدمة من طرف الزبائن.  

ü وضع ملفات القروض لدى لجنة القرض بالبنك.  

ü  خلال إنشاء عقود منح القروض بموجب الضمانات المقدمةضمان منح القروض من.  

ü الإعلام الدوري للمدیریة العامة بتطور التزامات الزبائن تجاه البنك.  

  .یأتي هذا النشاط بعد إبداء الموافقة على منح التسهیلات :مصلحة التسییر والمتابعة -ب

  .لول تاریخ الاستحقاقتتدخل في حالة عدم سداد القرض وذلك عند ح :مصلحة التحصیل - ج

مهمتها القیام بالعملیات المالیة كالتوظیف، التغطیة والمضاربة لحساب البنك  :وظیفة أسواق رأس المال. 3

أو لحساب الزبون بالاعتماد على الأدوات النقدیة والمالیة المتعلقة بكل سوق ، وتختلف هذه العملیات حسب 

، و الأنشطة ) یة و الأجنبیة ، سوق الصرف الفوري و الآجلالسوق النقدي بالعملة المحل(طبیعة السوق 

  :المتعلقة بهذه الوظیفة تتمثل في 

سواء كانوا طالبین أو عارضین لرؤوس الأموال ، كما یقوم البنك محل الزبائن  :عملیات لحساب الزبائن  –أ 

  .لهم في شراء الأسهم ، السندات ،العملات الأجنبیة ،و إدارة المحافظ الاستثماریة

عندما یكون البنك في حاجة إلى توظیفات مالیة أو تغطیة لبعض المخاطر : عملیات لحساب البنك  –ب 

  . فإنه یسعى إلى التسییر الأمثل لخزینته من خلال قیامه بعملیات المضاربة ، التوظیف و التغطیة
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تقنیاتها،كما تتضمن هذه هذه العملیات تتطلب معرفة واسعة ودرایة عمیقة بقواعد المالیة الدولیة و     

المعرفة على وجه الخصوص التحكم في میكانیزمات الصرف و تطورات الأسواق المالیة الدولیة و 

   )1(.الاتجاهات العامة لهذه التطورات 

  .كذلك ضرورة هیكلة وتنظیم مجمل المكاتب الأمامیة والخلفیة

المكاتب الأمامیة تتكفل ) بالزبون أو بالبنكعملیات متعلقة (مهما كان نوع العملیة : المكاتب الأمامیة  •

بسرعة مع الأخذ بعین الاعتبار للتقلبات في مختلف  ابقبول الأوامر عن طریق الهاتف والفاكس وتنفیذه

الأسواق الوطنیة والدولیة وتنفیذ هذه الأوامر من قبل المكاتب الأمامیة یتم من خلال عملیات الربط بأنظمة 

  .المعلومات الخارجیة

بالنظر لأهمیة المبالغ المتداولة في الأسواق المالیة والمخاطر الناجمة عنها فإنه كان : لمكاتب الخلفیة ا •

من الضروري تعویض المكاتب الأمامیة بإنشاء مكاتب خلفیة وفق صرامة تنظیمیة مكلفة  بتسجیل ومراقبة 

  .المكاتب الأمامیة العملیات وضمان المعالجة الآلیة والمحاسبیة للعملیات التي تقوم بها

من خلال هذه الوظیفة یمكن للعمیل القیام بعملیاته الخارجیة كعملیات التجارة الخارجیة  :الوظیفة الدولیة. 4

بین البنوك المراسلة والبنوك ) المراسلون الأجانب(و تحویلات الأموال ،وذلك بالاعتماد على الشبكة المشتركة 

لي والمراسل على شروط التعامل یتبادل البنكین الوثائق الخاصة بضبط ولدى اتفاق البنكین المح. المحلیة 

  Control التعامل الذي قد ینشأ بینهما ، و تسمى هذه الوثائق بوثائق ضبط التعامل مع البنوك المراسلة 

Document   2(:، حیث تتكون هذه الأخیرة من(  

ü ل من البنكینأسماء و نماذج توقیعات الموظفین المفوضین بالتوقیع عن ك.  

ü الرموز البرقیة المعتمدة.  

ü  المفاتیح السریة.  

ü مفاتیح نظام سویفت.  

  ) 3(.تسمى كذلك هذه الوظیفة بوظیفة العلاقات الخارجیة المشرفة على نشاط البنك الخارجي  

ك العملیات التي تتم من خلالها تتمثل في عملیات التصدیر و الاستیراد ، و تسمى كذل: التجارة الخارجیة  )أ 

 ).التمویل قصیر،متوسط ، و طویل الأجل للتجارة الخارجیة( طرق تمویل التجارة الخارجیة 

 :وظیفتها حمایة علاقة الشراكة مع مختلف المراسلین من خلال : العلاقات الدولیة  )ب 

                                                
  .93، ص مرجع سابقالطاھر لطرش،:  1
  .29،ص 2004ع ، عمان،  الأردن ،، دار الحامد للنشر و التوزی العملیات المصرفیة الخارجیةماھر كنغ شكري ، : 2
  .44، ص  مرجع سابقخالد أمین عبد الله، :   3
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ü تمثیل البنك في مختلف المفاوضات المتعلقة  بإنهاء اتفاقیات القروض وأخرى مع البلدان الخارجیة. 

ü و ترویج العلاقة مع المراسلین الأجانب  إدارة. 

ü  معالجة مختلف الشكاوى للمراسلین الأجانب. 

ü  تنظیم لقاءات الأعمال و المشاركة في المعارض الدولیة. 

ü مساعدة المؤسسات في المناقصات الدولیة.  

  الوظیفة اللوجیستیكیة: الفرع الثاني

وتدفقات   )Flux Physique( المادیةیتم من خلالها تسییر التدفقات ) القطب(هذه الوظیفة 

وهذا یعني أن القطب اللوجیستیكي یزود الأقطاب الأخرى ،)   Flux d’Information(  المعلومات 

  .للمؤسسة البنكیة بالوسائل الموافقة للسیر الحسن

یة مجموعة أو مجمل الوسائل البشریة والماد:"یعرف نظام المعلومات على أنه : وظیفة نظام المعلومات .1

و ". والإجراءات التي تقوم بجمع واسترجاع وتخزین وتوزیع المعلومات لتدعیم اتخاذ القرارات في المنظمات

  :یمكن لوظیفة نظام المعلومات أن تساعد على 

ü  بنوك منافسة ، ظروف و أوضاع اقتصادیة ،(مساعدة المدیرین على تحلیل محیط البنك.(... 

ü لمعالجة المعلومات التي یكون النشاط بحاجة إلیها ضمان الوسائل الملائمة و بشكل دائم. 

ü اقتراح و ضمان تشغیل الحلول التقنیة التي تسمح بتسییر جید للبنك. 

ü  تطویر و تصمیم و تحدیث النماذج و الإجراءات الضروریة لسیر مختلف الأنشطة البنكیة ، و كذا القیام

  .بعملیات  الرقابة و المتابعة

تخدام هذه الوظیفة بكفاءة، لابد أولا من فهم البیئة والهیكل التنظیمي إذن، فإنه لتصمیم واس    

ومختلف الأنشطة، بالإضافة إلى دور الإدارة في اتخاذ القرارات الإداریة، ثم یتم فحص ودراسة الإمكانیات 

یكل ، الأفراد ، اله( والفرص المقدمة من الإعلام الآلي لتقدیم الحلول، وكذلك التنظیم بمختلف مكوناته 

  ...).الإجراءات التشغیلیة ،

إن المهمة الأساسیة لهذه الوظیفة تتمثل في إدارة التدفقات المتولدة من خلال : وظیفة الإنتاج البنكي. 2

 .تسییر الأصول المالیة للزبائن و أخذا بعین الاعتبار لتعدد الدعائم و التدفقات 
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  :وبالتالي یمكن أن نمیز أربعة وظائف أساسیة هي

مكلفة بتسییر مجمل الحسابات الجاریة والودائع الادخاریة للزبائن،  :الادخارات وظیفة إدارة الودائع و - أ

وذلك معرفة العوامل التي یمكن أن تؤثر فیها، وضمان التأكد من صحة المعلومات خاصة عند فتح، تغییر، 

ة إلى ضرورة الاطلاع على القوانین وأخذها بعین الاعتبار في نظام الإعلام الآلي إضاف... غلق الحسابات

  .والتشریعات التي تنظم نشاط هذه الوظیفة

  ...).بیع وشراء(من خلال إدارة وتسییر الأوراق المالیة للعملاء  :وظیفة إدارة الأوراق المالیة -ب

بیة، نقد نقود قانونیة، كتا(تقوم بمعالجة مجمل تدفقات الدفع المادیة وغیر المادیة  :وظیفة نظام الدفع - ج

، هذه المصلحة مكلفة كذلك بإصدار مختلف وسائل الدفع مع العمل على تسییرها وتحصیلها من خلال )آلي

  .نظام الاتصالات عن بعد أو المقاصة الإلكترونیة

  : من مهامها ما یلي: وظیفة الوسائل العامة. 3

ü  الضروریة ) یث، البنایاتالتأث(تأمین احتیاجات البنك من مختلف المشتریات من الوسائل المادیة

  .لأنشطته وعمل فروعه

ü إدارة الذمة المالیة للبنك و السهر على صیانته و حمایته.  

ü  ضمان أمن الأفراد ، الأموال ، الأثاث ، المباني ،و الإعلام الآلي.  

ü ضمان مسك محاسبة دقیقة لمجمل البنایات و الأثاث من أجل تسهیل العملیات الجبائیة.  

تختص بتحریر الإشعارات وكافة أنواع المراسلات القانونیة : نونیة، التحصیل والمنازعاتالوظیفة القا. 4

فإذا كان طرفا في أحد المنازعات التي تترتب على ممارسة هذا النوع .فضلا عن دراسة مواقف البنك القانونیة

ه و مسؤولیاته عن من الأنشطة مما یترتب علیه مسؤولیات معینة تجاه الغیر كما هو الحال في التزامات

إصدار خطابات ضمان أو اعتمادات مستندیة ، و كذلك من مهامها مراقبة و متابعة إجراءات التحصیل و 

   )1(.دراسة و متابعة المؤسسات في حالة العسر أو التي هي قي حالة التصفیة

ت الراهن، ویشیر إلى مصطلح الموارد البشریة قد أصبح أكثر استخداما في الوق: وظیفة الموارد البشریة.  5

القوة التي یمتلكها الأفراد فقد تجلت أهمیة وظیفة الموارد البشریة الیوم من خلال الاختصاصات المتنوعة التي 

أسندت إلى هذه الوظیفة، والتي تتمثل في تحلیل العمل والاختیار ، تدریب الأفراد، الترقیة، النقل وتصمیم 

  .المعلومات، كذلك تحسین ظروف العمل والعلاقات الاجتماعیةو  تبرامج الأجور والحوافز والاتصالا

                                                
  .43، ص  مرجع سابقخالد أمین عبد الله، :   1
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  قطب المراقبة والإستراتیجیة: المطلب الثالث

یتمثل دور هذا القطب في التنبؤ بالتطورات الحاصلة أو المتعلقة بالمحیط البنكي، إضافة إلى تحدیده 

ص الموارد الضروریة في سبیل للأهداف الأساسیة طویلة الأمد للبنك مع تبني مجموعة من الأفعال وتخصی

  .تحقیق تلك الأهداف، هذه الأخیرة هي خطوات محددة على طریق تحقیق الرسالة الخاصة بالبنك

  وظیفة المراقبة: الفرع الأول

  )1( :ویمارس النشاط الرقابي من خلال عدة مصالح هي

عة العملیات مستندیا وتعرف كذلك بمصلحة التدقیق والتفتیش، حیث تختص بمراج: مصلحة التفتیش.  1

 ومحاسبیا للتأكد من صحة التسجیل وسلامة التنفیذ و دقة الخطوات سواء من النواحي الإداریة أو الفنیة و 

  )2(.تطابق ذلك مع التعلیمات المرسومة

هذه المصلحة مكلفة بتحلیل فعالیة نظم المنظمة وسیر عمل :  مصلحة المراقبة الداخلیة والإعلام الآلي.  2

  .مختلف أقسام البنك) حسابات(ك، بعبارة أخرى هي مكلفة بتدقیق إجراءات وأرقام البن

تسمح للمدیریة العامة بقیادة نشاط البنك، وذلك اعتمادا على مختلف الوسائل : مصلحة مراقبة التسییر.  3

  .لتحقیقها ، وتحدید الأهداف والوسائل الضروریة...)المیزانیات(والأدوات المتعلقة بالمراقبة والتنبؤ 

خطر سعر (مكلفة بتحدید هویة وشكل الأخطار، مع العمل على إدارتها : مصلحة مراقبة الخطر.  4

، مع القیام بتخصیص المؤونات اللازمة، تسمى هذه المصلحة ...)الصرف وسعر الفائدة، خطر السوق،

لومات الكافیة عن جمیع كذلك بمصلحة الاستعلامات والأخطار المصرفیة، هذه الأخیرة تقوم بتحضیر المع

المتعاملین مع المصرف الذین لهم تسهیلات مباشرة أو غیر مباشرة أو الذین یتوقع المصرف أن یتعاملوا معه 

   )3(.ممن لهم تسهیلات في الوقت الحاضر

ونظرا لتنوع تلك المخاطر و أهمیة قیاسها و إدارتها بأسلوب علمي فإنه لا یختلف اثنان على 

ستعلامات بالبنوك إذ أن النتائج التي تتضمنها تحریاته وتقاریره عن العملاء المرتقبین أهمیة جهاز الا

والحالیین وحتى المتوقفین عن السداد هي محور أداء البنك، فهو یمثل جهاز الإنذار المبكر لجهاز 

  )4(.الائتمان

                                                
1  :Aissa Hidoussi  .p 20 

  .44،ص مرجع سابقالد أمین عبد الله ، خ:  2
  .168، ص 2003ئل ، عمان ، الأردن ، ، دار وا الاتجاھات المعاصرة في إدارة البنوكزیاد رمضان و محفوظ جودة ، :  3
 .105،ص  2000،دار النھضة العربیة، القاھرة ، البنوك التجاریة من الناحیة العلمیةأحمد محمود عمارة ، :   4
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لمدیریة  بالمعلومات حول تزود هذه المصلحة ا :مصلحة الدراسات المالیة، الاقتصادیة والإستراتیجیة. 5

مختلف التطورات الاقتصادیة، فتقوم برسم السیاسات الائتمانیة بما یضمن للبنك أكبر عائد ممكن من الربح 

صدار النشرات المالیة والاقتصادیة الإحصائیة عن النشاط  مع توفیر أكبر قدر ممكن من الأمان، وإ

تابعة التشریعات المالیة و النقدیة قصد تطبیقها من المصرفي والوضع الاقتصادي في البلد ككل ، كذلك م

  )1(.جهة و بیان أثرها عل البنك من جهة أخرى

على المدى الطویل، وتمكن  هكل هذه الأنشطة  وغیرها تساعد البنك على وضع إستراتیجیت

  .مختلف أقسام البنك من ممارسة وظائفهم في أحسن الظروف

  الوظیفة المالیة: الفرع الثاني

. ، وهذا الأمر غیر صحیحفتقد الكثیرون أن الإدارة المالیة والمحاسبیة یؤدیان نفس الوظائیع    

وبدایة یمكن القول بأن هناك علاقة بین الوظیفتین،حیث توفر الوظیفة المحاسبیة المدخلات الرئیسیة للإدارة 

  )2(.الرئیس للتمویل المالیة، حیث أن وظیفة المحاسبة تخضع للمراقب المالي الذي یتبع بدوره نائب 

  :  ومن أهم المهام الوظیفة المالیة ما یلي 

  .ضمان التوازن بین  أصول وخصوم  المیزانیة -

  .ضمان نجاعة المعلومات المحاسبیة المتاحة و مدى احترامها للتعلیمات القانونیة -

  .المساهمة في إعداد الإستراتیجیة المالیة للبنك -  

  . لفرص، والتي یمكن أن تؤثر على ربحیة المیزانیة العامة للبنكالتنبؤ بكل التهدیدات وا -

  .ضمان السیر الیومي للخزینة والمبادلات الیومیة للبنك مع الخارج -

v إن نشاط الوظیفة المالیة مقترن بوظیفتي المحاسبة والخزینة:  

المحاسبیة، القانونیة مهمة مصلحة المحاسبة في البنك هي إنتاج أو إعداد التقاریر : مصلحة المحاسبة. 1

، وتقوم هذه المصلحة بمسك الدفاتر ..)حسابات الاستغلال، حسابات النتائج، المیزانیات،(والتنظیمیة 

سجلات : سجل الیومیة الرئیسي، دفتر الأستاذ والدفاتر الفرعیة الأخرى مثل: المحاسبیة النظامیة مثل

  )3(.ع التعلیمات المحاسبیة الصادرة من الإدارة العامةكما تقوم بتطبیق جمی...المصارف والحسابات الخارجیة،

                                                
  .45، ص  مرجع سابقخالد أمین عبد الله ، :   1
، ص  1999، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ،  الإدارة المالیة و التمویلمحمد صالح الحناوي ، و إبراھیم إسماعیل سلطان ، : 2 

25.  
  .196، ص  مرجع سابقزیاد رمضان و محفوظ جودة ، :  3
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لسیر العمل  ةتضمن هذه المصلحة  في كل لحظة الأموال الضروری ):الصندوق(مصلحة الخزینة . 2

لهم بموجب شیكات   لبالبنك، وتقوم هذه المصلحة  بتلقي الأموال النقدیة التي یودعها العملاء ودفع الأموا

اتهم أو حسابات أشخاص آخرین، تحفظ هذه النقود داخل الغرف المحصنة، ولغایة أو أوامر دفع من حساب

دوریا، یومیا، شهریا ) الواردات، المدفوعات والرصید(الدقة والضبط تتم عملیة ضبط حركة الصندوق 

  )1(.وسنویا

  تقنیــــات البنوك: لثالمبحث الثا
، )أفراد ومؤسسات(لین الاقتصادیین إن البنك التجاري ولكي یجلب أكبر قدر ممكن من المتعام

لابد له من توفیر العدید من الخدمات المصرفیة، ابتداء من خدمات الصندوق إلى خدمات توظیف الأموال 

في شتى مجالات التوظیف المتوفرة للبنك، كما یمكن له المساهمة في تمویل المشاریع الإنمائیة وتمویل 

بإمكاننا ذكر أهم وظائف وخدمات البنوك التجاریة باستعراض مختلف فعالیات الاقتصاد القومي، لذلك 

  :عملیاتها وتقنیاتها بالتفصیل على النحو التالي

  )الحسابات المصرفیة(عملیات الصندوق : المطلب الأول

لقد رأینا في السابق أن الوساطة المالیة هي حلقة تصل بین أصحاب الفائض المالي وأصحاب 

هي تقیم علاقات مالیة بین طرفین ،و تتم واقعیا بفتح ما یسمى بالحساب، فهو رمز العجز المالي و بالتالي ف

و هو بهذا المعنى ).صاحب الحساب(، به تتم الرابطة المالیة بین البنك وصاحبه )علاقة مالیة(هذه العلاقة 

و لذلك من الأهمیة . تعبیر عن التجسید المادي لهذه العلاقة الموجودة بین الوساطة المالیة و مختلف زبائنها

  . بمكان معرفة ماهیة الحساب ، و أنواع  العملیات التي یمكن إجراءها على هذه الحسابات
 

  الحساب المصرفي :الفرع الأول

إلى ربط علاقات مع البنوك ) طبیعیین كانوا أم اعتباریین(یحتاج الأشخاص  :تعریف الحساب المصرفي - أ

شكل ودائع إذا كان لدیهم فائض في التمویل، أو الاستفادة من من أجل الاحتفاظ بأموالهم لدیها في 

وتجسد هذه العلاقة في قیام ). إذا كانت لدیهم حاجة إلى التمویل(التسهیلات البنكیة في شكل قروض مثلا 

و یعتبر الحساب مفتوحا بإعطاء رقم تسلسلي یرمز إلى .شخص معین بفتح حساب في البنك الذي یختاره

و بمجرد فتح الحساب یقبل الطرفان . یدل على قیام العلاقة بین هذا الأخیر و البنك صاحب الحساب و 

                                                
  .127، ص  مرجع السابق،زیاد رمضان و محفوظ جودة : 1
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على إجراء العملیات المالیة بینهما بواسطة هذا الحساب، و مع ذلك لا یعد الحساب شرطا لإجراء كل 

لمسبق لفتح العملیات المالیة بین البنك و زبونه، إذ هناك بعض العملیات التي یمكن تنفیذها دون اللجوء ا

  .الحساب 

لكن هذه الحالات لیست هي القاعدة و یبقى فتح الحساب ضرورة لمعظم العملیات البنكیة مع  

  )1(.الزبائن

  :وعلى هذا یمكن تعریف الحساب من وجهتي نظر  

ü تقترن به معظم العملیات المالیة لصاحبه في ) رقم(عبارة عن رمز : من الناحیة المجردة

  علاقته مع البنك

ü  عبارة عن معاهدة أو اتفاق بین البنك الذي یفتحه والشخص : الناحیة العملیة والقانونیةمن

الذي یفتح لصالحه، تنظم بها العملیات المالیة القائمة بینهما، سواء كانت إیداع أو سحب أو أي عملیة أخرى 

 )2(.بین الطرفین

إلا صاحبه أو بأمر منه ، و و الحساب هو رمز شخصي لا یمكن لأي شخص مهما كان أن یتصرف فیه 

و من جهة أخرى یعطي فتح الحساب . یتجسد هذا الأمر في الإمضاء على وثیقة السحب المتمثلة في الشیك

الحق لصاحبه الاستفادة من دفتر شیكات یستعملها في عملیات السحب أو من دفتر خاص تسجل فیه كل 

 . عملیات الإیداع و السحب 

للحساب المصرفي دور قانوني مهم یتجسد في كونه وسیلة إثبات  :المصرفي الدور القانوني للحساب -ب

  )3(.، فضلا عن كونه وسیلة خاصة للتعامل المصرفي"ضمان"وتسویة 

فالمسحوبات تدفع من هذا  :الحساب المصرفي أداة تسویة بین البنك وصاحب الحساب •

 .اباتالحساب والودائع تسجل فیه، كما سوف نرى في العملیات على الحس

إن دور الحساب المصرفي كوسیلة ضمان : الحساب المصرفي وسیلة ضمان بالنسبة للبنك •

، وذلك فیما یتعلق على وجه )الحركات الدائنة والمدینة للحساب(تنبع من آلیة عمل هذا الحساب ذاتها 

 )4(.التحدید بالحساب الجاري

 

                                                
  . 15، ص مرجع سابقالطاھر لطرش، : 1
  . 77، ص 1991، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، العملة و النقودأحمد ھني ، : 2
  .7، ص  2003، الدار العملیة الدولیة، عمان، الأردن،  الحساب المصرفيفائق محمود الشماع، : 3
 .16، ص مرجع سابقالطاھر لطرش، : 4
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ت آثار العملیات القانونیة لأنه یؤدي إلى تثبی: الحساب المصرفي وسیلة إثبات محاسبیة •

 )1(.من خلال جدول ثنائي الجانب) المصرف وصاحب الحساب(الناشئة بین أطرافه 

ü  الجانب المدین في الحساب المصرفيDébit : حیث تدرج في هذا الجانب جمیع العملیات التي تمثل

  .جاه العمیل صاحب الحسابالتزاما في ذمة العمیل للبنك، أو بعبارة أخرى یمثل هذا الجانب حقوق البنك ات

ü  الجانب الدائن في الحساب البنكيCrédit:  حیث یتضمن هذا الجانب من الحساب جمیع المبالغ التي

 .تمثل حقوق العمیل اتجاه البنك

إن الفارق بین الجانبین داخل الحساب الواحد یمثل الرصید الذي قد یكون مدینا عندما یكون 

لدائن، أو دائنا في حالة العكس، وتجدر الإشارة إلى أن الحساب البنكي لا الجانب المدین أكبر من الجانب ا

  .یمكن أن یكون مدینا خاصة بالنسبة للأفراد

بعد أن عرفنا ما هو الحساب المصرفي ودوره القانوني، وكذلك جانب الحساب : فتح الحسابات - ج

ة للأشخاص الطبیعیة والمعنویة، المصرفي، نحاول أن نتعرف عن كیفیة فتح الحسابات المصرفیة بالنسب

قفالها والأسباب التي تدفع إلى ذلك   .وإ

بصفة عامة، یمكن فتح الحساب لصالح الشخص : فتح الحساب لصالح الشخص الطبیعي •

الطبیعي الذي یتمتع بالأهلیة القانونیة والحقوق المدنیة، و یختلف الأمر عند فتح الحساب فیما إذا كان 

عموما كل شخص بالغ یمكنه أن یفتح حسابا له في أي بنك یختاره دون عراقیل أو الشخص بالغا أم لا ، و 

) الذین لم یبلغوا سن الرشد القانونیة ( كما یمكن للقصر .شروط، ما عدا تلك الشروط المنصوص علیها قانونا

ب علة هذا أن یقوموا بفتح حسابات لهم على الدفتر دون تدخل من ممثلهم القانوني ، و یمكنهم أیضا السح

 ).من قانون النقد و القرض  172المادة ( سنة  16الحساب و دون تدخل ممثلهم ،هذا فقط إذا تجاوز سنهم 

سنة ، فإن فتح الحسابات لصالحهم یجب أن یتم من طرف  16أما الأشخاص الذین تقل أعمارهم عن 

  .وصیهم الشرعي 

  .تم من طرف الوصي الشرعي كما أن عملیات الإیداع أو السحب على الحساب یجب أن ت 

و یحدث أحیانا أن ترفض البنوك القیام بفتح حساب بنكي لشخص ما ، و یمكن لهذا الشخص في هذه 

من قانون النقد و  171المادة (الحالة أن یتوجه إلى البنك المركزي الذي یعین له بنكا یفتح له حساب فیه 

 )2().القرض 

                                                
 .19، ص مرجع سابقفائق محمود الشماع، : 1
  . 20، ص مرجع سابقالطاھر لطرش، :2
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ح لصالح الأشخاص المعنویین حسابات بنكیة، تفت: فتح الحساب لصالح الشخص المعنوي •

ویجب على البنك قبل إتمام إجراءات فتح مثل هذه الحسابات أن یتأكد من الشخصیة القانونیة للمؤسسة أو 

، كما ینبغي التأكد من هویة أو أهلیة ...)وجودها القانوني، اسمها، عنوانها، مقرها الاجتماعي،(الشركة 

 .الأشخاص الذین یمثلونها

و یكون عادة الشخص المؤهل لتمثیل الشركة هو مسیرها ، و في أحیان عدیدة یمكن لمسیري 

هذه الشركات أن یفوضوا جزء من سلطاتهم فیما یخص التعامل مع البنوك إلى إداریین آخرین یقومون 

ة في بالعملیات البنكیة لصالح الشركات التي یمثلونها و ذلك في ظروف معینة و في فترات محدودة خاص

و قبل أن یقبل البنك بهذا التفویض ینبغي علیه أن یتأكد بأن الشخص الذي قام .غیاب المسیر الأول للشركة 

بالتفویض یملك الصلاحیة القانونیة للقیام بذلك ، و یجب الذكر أن كل العملیات التي تجري في ظل هذه 

 .الظروف إنما تتم تحت المسؤولیة الكاملة للمفوض

قبل الحدیث عن إقفال الحسابات المصرفیة من المفید أن نذكر بالفرق الموجود ما بین : ابإقفال الحس -د

  .الحساب المرصد والحساب المقفل

خراج : الحساب المرصد • هو ذلك الحساب الذي تجمع فیه المبالغ الدائنة والمبالغ المدینة وإ

و الحساب المرصد یمكن .المحاسبیة الفرق ووضعه في الجهة التي تحتوي المبلغ الأصغر مع تبیان طبیعته

 .استعماله بعد ترصیده لإجراء عملیات أخرى

هو ذلك الحساب الذي یشطب تماما من جدول الحسابات بالنسبة لصاحبه، : الحساب المقفل •

 .ولا یمكن استعمال الحساب المقفل مرة أخرى لإجراء عملیات أخرى

  )1(:اب المصرفيوفیما یلي الحالات التي یمكن من خلالها قفل الحس

ü  یعتبر الحساب مقفلا في بعض الحالات عند انتهاء العملیة التي فتح من أجلها مثل الدفع

  .المعتمد

ü یقفل الحساب في حالة طلب أحد الطرفین، صاحب الحساب أو البنك. 

ü  في حالة وفاة صاحب الحساب، یجمد هذا الحساب إلى غایة تسویة مشكلة الوراثة وتعیین

 .ساب المتوفىخلافة صاحب الح

ü  یقفل الحساب أیضا عندما یتوقف صاحبه عن العمل التجاري، أو عند إفلاسه أو لأي

 .أسباب أخرى تؤدي إلى وقف نشاطه التجاري

                                                
  .23، ص  مرجع سابقالطاھر لطرش،  :1
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ü  یقفل أخیرا الحساب بمبادرة من البنك كإجراء عقابي ضد الزبون الذي یظهر سلوكا في

 .ك المركزيمعاملاته یخل بمصداقیته، وفي هذه الحالة یتم إخطار البن

یمكن لصاحب الحساب إجراء ثلاثة عملیات ):العملیات التي تحرك الحسابات( العملیات على الحسابات -هـ

  .عملیات الإیداع النقدي، السحب النقدي والتحویل : وهي   أساسیة على الحسابات

وتزید  یقوم العمیل بإیداع مدخراته النقدیة لدى البنك قصد الاحتفاظ بها، :عملیات الإیداع •

  )1(:عملیات الإیداع في رصید حساب الزبون كما تزید من موارد البنك وفیما یلي حالات الزیادة في الحسابات

ü یة من قبل صاحب الحساب المصرفي نفسه، أو من قبل الغیر ولكن الإیداعات النقد

المودعة لدى البنك لكي (إیداع أرباح وفوائد المحفظة المالیة للزبون : لمصلحته، أو من قبل البنك نفسه مثل

  ".الفوائد السنویة للسندات" القسائم :، مثل )یدیرها نیابة عنه

ü  المقدمة للإیداع أو الخصم) لكمبیالةمثل ا(إیداعات الصكوك والأوراق التجاریة. 

المسحوبات هي عبارة عن جمیع الاقتطاعات التي یقوم بها الشخص من  :عملیات السحب •

حسابه مستعملا في ذلك الشیك، أو بتقدیم الدفتر في حالة الحساب على الدفتر، ویمكن أن یكون إجراء مثل 

خص آخر یؤمر بالدفع لصالحه من طرف صاحب هذه العملیة إما لفائدة صاحب الحساب أو لفائدة أي ش

  )2(:وحالات النقصان في الحساب كالآتي. الحساب شخصیا

ü  سحب المبالغRetrait : والسحب إما مباشرة من قبل الشخص نفسه ولقاء وصل موقع من

ما سحب بقصد إرسال حوالة بریدیة  ما سحب من قبله بموجب صك الحساب لشخص أو جهة،  وإ قبله وإ

Mandat ، ما أمر تحویل   .من حساب إلى حساب Virementوإ

ü قیام البنك نفسه بالسحب من حساب الزبون مبالغ مستحقة له أي البنك على الزبون :

 .الخ...عمولات، شراء أوراق مالیة للزبون، 

ü  لقوائم دوریة كالهاتف أو الكهرباء، وهنا  -من حساب الزبون  –قیام البنك نفسه بالدفع

 .یل مسبق من صاحب الحساب إلى البنك لكي یتولى ذلك بصفة دوریةطبعا لا بد من تخو 

هو عملیة مصرفیة یتم بمقتضاها نقل مبلغ من حساب مصرفي  :le Virementأمر التحویل  •

إلى حساب آخر بواسطة قید المبلغ مرة في الجانب المدین من حساب الآمر بالتحویل، وقید المبلغ مرة ثانیة 

                                                
 .84، ص مرجع سابقشاكر القزویني،  :1
 .25، ص  مرجع سابقالطاھر لطرش ،: 2
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اب المستفید، وقد یكون الأمر بالتحویل كتابیا، بمعنى له صیغة خطیة یضعها في الجانب الدائن من حس

  )1(.البنك تحت تصرف أصحاب الحسابات لدیه، أو شفویا عن طریق الهاتف

  )2(:وعملیة التحویل ثلاثة أنواع  

ü من حساب إلى حساب داخل نفس الوكالة أو البنك بواسطة عملیة  :تحویل داخلي

  .ل محاسبي دون أو یؤثر ذلك على الرصید الكلي لهذا البنك من النقود المركزیةمحاسبیة، أي مجرد تسجی

ü  تحویل من وكالة إلى وكالة تابعتین لنفس البنكVirement Inter Siège:  وهنا لا یتأثر

  .كذلك الرصید الكلي للبنك

ü ویتأثر رصید البنكین بذلك حیث یزید : التحویل من حسابین مختلفین في بنكین مختلفین

 .رصید البنك المستفید من التحویل وینقص رصید البنك الذي یسحب علیه الأموال

v   و علیه فإن عملیة التحویل عملیة مبسطة للدفع ، القصد منها الاقتصاد في استعمال الشیكات طالما أن

 :انتقال الأموال یتم داخل البنك ، كما یمكن تقسیم عملیة التحویل إلى 

ü   بكافة فروعه(الحسابان المعنیان في نفس البنك إذا كان :تحویل مبـاشر.( 

ü إذا كان البنكان مختلفین ، وفي هذه الحالة یتم النقل عن طریق البنك المركزي : تحویل غیر مباشر )

، إنه تحویل یجري بین البنوك ، وكلها لدیها حسابات جاریة في البنك المركزي حیث تتم )غرفة المقاصة 

  . عملیة المقاصة

  أنواع الحسابات: لثانيالفرع ا 

إن الحسابات التي تفتحها البنوك التجاریة كثیرة ومتنوعة تبعا لعملیات الإیداع أو التوظیفات لدى 

  :البنك التي یقوم بها الأشخاص، ویمكن تصنیفها كما یلي

ü حسابات الودائع الجاریة.  

ü حسابات التوفیر أو ودائع التوفیر. 

ü حسابات لأجل أو الودائع لأجل. 

ü ات الودائع بإخطارحساب. 

                                                
 .25، ص  نفس المرجع السابق :1

2 :  Banque d'Algérie, Comité de Normalisation - Normes Inter Bancaires de Gestion Automatisée 
des Instruments de Paiement-, Janvier 2005,P23. 
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هذه الودائع تحت تصرف أصحابها كما یدل علیها اسمها،  :-تحت الطلب–الودائع الجاریة  -  أ

ویحق للمودع أن یسحب الودیعة كلها أو جزء منها في أي وقت شاء،وعلى الرغم من أن البنك بإمكانه 

  .من عملیات السحب استعمال هذه الودائع في منح القروض ولا شيء یمنعه عن ذلك سوى ما یتوقعه

إذن فدور البنك هنا في الودائع تحت الطلب هو دور المؤتَمن على المال ودور أمین الصندوق بالنسبة لزبونه 

  :المودع والودائع تحت الطلب تشمل

ü یفتح لأجل أفراد أو لشخص معنوي لتلبیة احتیاجاتهم الآنیة للسیولة، وكذلك یثبت  :حسابات الشیكات

ن البنك وعمیله، وعادة ما یفتح هذا النوع من الحسابات المصرفیة لغیر التجار لإیداع جمیع العملیات بی

مدخراتهم النقدیة أو للتجار، ولكن لتقیید عملیاتهم الشخصیة لا التجاریة فهو لا یقید في الأصل إلا الودائع أو 

  )1(.السحوبات لصالح عملاء البنك والمتعلقة بأغراض شخصیة

یجب أن یظل رصیده دائنا، أي موجبا لصالح العمیل، ونادرا ما یكون مدینا إلا في  إن حساب الشیك هذا

حالات استثنائیة عندما یسمح البنك لعمیله بإجراء عملیات السحب على المكشوف، ویسمى بحساب الشیك 

  ".عالحساب للإطلا"نظرا لأن كل عملیات السحب على هذا الحساب لا تتم إلا بواسطة الشیك ویسمى أیضا 

ü یفتح هذا الحساب للتجار لاستعماله في عملیاتهم المهنیة وینبغي أن تكون هذه  :الحساب الجاري

الحسابات مفصولة عن حساباتهم الشخصیة كأفراد عادیین، ومن خصائصه الأساسیة إمكانیة أن یكون مدینا 

  )2(.تبعا للتدفقات المالیة لصاحب هذا الحساب حتى ولو لم یكن به أي رصید

كل من حساب الشیك والحساب الجاري یعطي الزبون المعني بالأمر حق استعمال الشیك وكل منهما لا إن 

یدر فوائد لصاحب الحساب، والسبب هو أن البنك هنا لیس سوى أمین صندوق تحت تصرف صاحب 

فیمكن له الحساب، أما الفرق بینهما فهو أن حساب الشیك یجب أن یكون دائنا باستمرار أما الحساب الجاري 

  .أن یكون مدینا، لذا فهو لا یمنح إلا لأشخاص لها فعالیات اقتصادیة، إنتاجیة أو خدمیة

هي الودائع التي یودعها الأفراد والهیئات لدى البنوك لمدة محددة، یتفق علیها  :الودائع لأجل - ب

فراد والهیئات إلى الطرفان، ولا یجوز السحب منها جزئیا قبل انقضاء الأجل المحدد لإیداعها، ویلجأ الأ

الإیداع الثابت لأجل بالبنوك عندما یكون لدیهم فائض نقدي لم یتیسر لهم استثماره، وتمنح هذه الودائع فوائد 

  )3(.تفوق الفوائد التي تمنحها ودائع التوفیر

                                                
، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة - عملیات، تقنیات وتطبیقات – یةالوجیز في البنوك التجار عبد الحق بوعتروس :1

 .20، ص  2000منتوري، قسنطینة، 
  .36، ص مرجع سابقالطاھر لطرش، : 2
 .82ص  2002،دار الفكر، عمان، الأردن، -مدخل تحلیلي كمي معاصر – إدارة المصارفرضا صاحب أبو حمد،  :3
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رة وعادة تسعى البنوك بنفسها عن طریق الإعلان وحافز الفائدة إلى جذب الودائع لأجل، وتشمل هذه الأخی

  )1(:على

ü بفتح الحساب لأجل عند التقدم للبنك بطلب بغیة وضع مبلغ من المال تحت تصرف  :الحساب لأجل

البنك لمدة زمنیة معینة، وینتهي حساب الودیعة باستردادها بنهایة المدة ومعها الفائدة، أو قبل نهایة المدة 

ة إلى المودع سندا یثبت حقه ویسمى صك المحددة ولكن بدون فائدة، وطبعا یعطي البنك في مثل هذه الودیع

اسم صاحب الحساب، مبلغ الحساب، تاریخ الاستحقاق، معدل : الودیعة، وهو سند اسمي وشخصي یدون فیه

  .الفائدة المتفق علیها

ü فأما أذون الصندوق فهي سندات لحاملها أو لأمر أو اسمیة، ومدتها  :أذون الصندوق وأذون الادخار

هر إلى سنتین، وأما أذون الادخار فهي نوع من أذونات الصندوق، ولكن تستحق السداد تتراوح بین ثلاثة أش

والأذون هي بكل بساطة إثبات من قبل البنك لدینه اتجاه أصحابها . في أي وقت بعد مرور ثلاث أشهر

 .سندفهي إذن تمثل اعترافا باستلام ودائع لأجل، وهي تعطي فوائد تتصاعد تبعا لأجل ال. الذین أقرضوه

وهي الأموال التي تودع في البنك لغایة التوفیر ویكون علیها فائدة، وعادة ما  :ودائع التوفیر - ج

  .یلجأ لهذا الحساب ذوي الدخل المحدود

ü هذا النوع من الحسابات یفتح عادة للأشخاص الطبیعیین لتشجیعهم على الادخار مقابل : حساب التوفیر

ینة متفق علیها مسبقا، ویحق للمودع صاحب الحساب أن یسحب من فائدة معینة تدفع للمودع وفي أوقات مع

  )2(:رصیده في أي وقت شاء، فهي شبیهة في ذلك بالودائع الجاریة، ومن خصائصها

تعتبر هذه الحسابات شخصیة لا یحق لغیر صاحب الحساب أو ورثته أو وكلائهم السحب  •

  .منهم

  .دفتر التوفیر یمنح عادة صاحب الحساب دفتر باسمه یطلق علیه اسم •

  .لا یعطي صاحب الحساب دفتر شیكات •

هذا النوع من الودائع لا یختلف عن الودائع الأخرى إلا من حیث أن العمیل له  :الودائع بإخطار - د

الحق في السحب من ودیعته بإشعار مسبق موجه للبنك، قد تكون مدته أسبوع أو أسبوعین أو أكثر من ذلك 

  )3(:النوع من الودائع ما یليحسب الاتفاق، ومن ممیزات هذا 

                                                
 .82، ص سابق مرجعشاكر القزویني، : 1
 ، ص1999دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن،  -العلمي  المنظور - أساسیات في الجھاز الماليجمیل سالم الزیدانین، : 2

137. 
  .34،ص مرجع سابقعبد الحق بوعتروس،:3
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تكون للبنك حریة أكبر نسبیا في مجال استعمالها في عملیات الإقراض والاستثمار، كونه على علم  •

  .بالتاریخ الفعلي للاستحقاق

  .تدفع البنوك فائدة على هذا النوع من الودائع معدل أقل من الودائع لأجل وأكبر من الودائع الأخرى •

السیولة مقابل من الودائع، وتكون هذه النسبة أقل من تلك المخصصة لمواجهة  یحتفظ البنك بنسبة من •

  .هة طلبات السحب على الودائع لأجلطلبات السحب على الودائع الجاریة وأكبر من تلك المخصصة لمواج

  عملیات الإقراض، إصدار وتسییر وسائل الدفع: المطلب الثاني

یسیة لنشاط البنوك التجاریة ، حیث تمثل الوظیفة تعتبر عملیات الائتمان من الوظائف الرئ 

المقابلة لوظیفة قبول الودائع ، و من هنا جاءت العلاقة الوطیدة بین الودائع و الائتمان ، حیث أن منح 

الائتمان یعني بطبیعة الحال وضع أرصدة المتعاملین المودعة لدى البنك التجاري موضع التشغیل لتحقیق 

  .في الفرق بین الفائدة الدائنة و المدینةعائد مناسب ، یتمثل 

  عملیات الإقراض:  الفرع الأول

، التي تعني منح الثقة "Credere"ترجع إلى الكلمة اللاتینیة " قرض"إن كلمة : مفهوم القرض والائتمان )أ 

  :على اعتبار أن الثقة هي أساس قرار القرض، ویعرف هذا الأخیر كالآتي

ü  "موال إلى المستفید أو المقترض و الذي یتعهد بدفع الثمن أو سعر الفائدة عقد یتحقق عن طریق تقدیم الأ

و رد قیمة القرض ، طبقا للشروط المقررة في العقد ، سواء من خلال أقساط دوریة أو عن طریق تسدید قیمة 

   )1(".القرض بأكمله مرة واحدة عند نهایة مدته

ü " ومعنى )أو قادم(مقبل ) تسدید أو دفع(عد وفاءبو ) إلخ...نقد، بضاعة(القرض هو مبادلة مال حاضر ،

ذلك أن یتنازل أحد الطرفین مؤقتا للآخر عن مال على أمل استعادته منه فیما بعد، والذي یدعوا لذلك هي 

  )2(".الثقة في ملاءة الثاني

لغ ، فالأول یعني تقدیم مب"الاعتماد"و" القرض"وتجدر الإشارة إلى أنه ینبغي التمییز بین مفهومین 

معین دفعة واحدة من قبل البنك لعمیله، بینما الثاني فهو تعهد من قبل المصرف بالإقراض، وهو عقد 

بمقتضاه یضع المصرف تحت تصرف العمیل مبلغا معینا یسحب منه متى شاء مرة أو عدة مرات خلال مدة 

ذا أوفى الدین یستطیع أن یسحب أیضا   )3(.محددة، وإ

                                                
  . 135، ص 2005اریطة، ، الدار الجامعیة ، الاز اقتصادیات النقود و التمویلأسامة محمد الفولي و زینب عوض الله ، : 1
 .90 ، صمرجع سابقشاكر القزویني، : 2
 .93. ، ص المرجع السابقنفس : 3
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القروض تحوي العدید من الأنواع و التقسیمات حسب الأغراض لقد أصبحت  :أنواع القروض   )ب 

 )1(:المختلفة ، ومن أهم هذه التصنیفات ما یلي 

 :و تنقسم إلى : من حیث نشاط الممول  •

ü  تلك القروض التي تقدمها الدولة و المؤسسات المالیة و البنكیة بهدف تمویل النشاط :قروض إنتاجیة

 .الاستثماري و الإنتاجي خاصة

ü  الهدف منها تشجیع الاستهلاك خاصة ، كالبیع بالتقسیط:ض استهلاكیة قرو. 

 :و تصنف إلى :  من حیث الغرض •

ü  هدفها تمویل جمیع أوجه النشاط التجاري : قروض تجاریة. 

ü  الهدف منها تمویل مختلف الأنشطة الصناعیة: قروض صناعیة. 

ü  هدفها تمویل الأنشطة الفلاحیة وما یرتبط بها: قروض زراعیة . 

ü  تهدفها تمویل الأنشطة ذات العلاقة بالعقارات من مباني ، أراضي و إقامة المنشآ:قروض عقاریة 

 .الكبرى

ü  هي تلك المقدمة للأشخاص لسد النقص في احتیاجاتهم المختلفة ، و كذلك المقدمة : قروض شخصیة

 .لأصحاب الحرف البسیطة

 :هناك نوعین أساسین :  من حیث الضمان •

ü  الأصل أن البنك لا یقدم قروضا بدون ضمان ، لكنه قد یلجأ إلى :لة بضمان معین قروض غیر مكفو

تقدیم هذا النوع من القروض في بعض الحالات ، كأن یكون عمیله من النوع الذي یقترض باستمرار منه ، 

 .لذلك فهو على علم بمركزه المالي و بإمكاناته و قدراته المالیة على التسدید

ü یمنح هذا النوع من القروض بعد تقدیم طالب القرض ضمان معین ، وهذا :  قروض مكفولة بضمان

الضمان إما أموالا منقولة أو أموالا غیر منقولة یستطیع المصرف قانونا التصرف بها في حال تعذر على 

 )2(.المقترض السداد

 :یمكن التمییز بین نوعین أساسین : من حیث المدة أو الدورة  •

ü  هي القروض الموجهة لتمویل الأصول الثابتة في المؤسسة ):جهیز الت( قروض الاستثمار  

 .أو تمویل استثماراتها 

                                                
  .39، ص  مرجع سابقعبد الحق بوعتروس ، :  1
  .50 – 49، ص  مرجع سابقجمیل سالم الزیدانین ، : 2
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ü  هي تلك القروض الموجهة لتمویل الجانب الاستغلالي في المؤسسة):التسییر ( قروض الاستغلال.  

  إصدار وتسییر وسائل الدفع: الفرع الثاني

مقبولة اجتماعیا من أجل تسهیل المعاملات الخاصة وسیلة الدفع هي تلك الأداة ال:مفهوم وسائل الدفع - أ

بتبادل السلع و الخدمات و كذلك تسدید الدیون،و یمكن اعتبار وسائل الدفع أداة وساطة مهمتها تسهیل 

التداول وتمكین إجراء الصفقات بسهولة، وهذا ینطبق بالأساس على النقود في شكلها المعاصر، وبصفة 

ومن جهة ثانیة تمثل أدوات الدفع . ا تكون محل تداول بین فئة التجارعندم -الأوراق التجاریة-أقل

وأخیرا هي أدوات تمكن من نقل الإنفاق . العاجل،وهذا الأمر ینطبق خاصة على النقود والشیكات بدرجة أقل

  )1(.في الزمن، حیث أن امتلاكها یسمح للأفراد إما بإنفاقها حالیا أو انتظار فرص أفضل في المستقبل

نطلاقا من هذا المبدأ فإن وسیلة الدفع إنما تمثل وسیلة قرض حیث تسمح بتحویل قوة شرائیة حالیا و و ا

  .إعادة استرجاعها في المستقبل 

في الحقیقة تأخذ وسائل الدفع أشكالا عدیدة، وتحدد عادة الأنظمة  :أشكال وسائل الدفع -  ب

  .النقدیة ما هي الوسائل التي یمكن اعتبارها كوسیلة دفع

بأنه صك "السند الإذني " یعرف السند لأمر و الذي یطلق علیه في بعض البلدان العربیة : لسند لأمرا •

بأن یدفع في مكان و زمان معینین مبلغا معینا من النقود لأمر شخص "المحرر" یتعهد بموجبه شخص اسمه 

 )2(".المستفید"آخر اسمه 

المؤسسات و هو عبارة عن وثیقة دین و لا یشتمل على و السند لأمر شائع عند الأفراد لكنه غیر شائع عند 

  :من القانون التجاري الجزائري البیانات التالیة  465و یحتوي السند لأمر حسب المادة .فوائد ربویة

 .تعیین تاریخ الاستحقاق .1

 .تعیین المكان الذي یجب فیه الأداء .2

 .اسم الشخص الذي یجب أن یتم الأداء له أو لأمره .3

 .و التاریخ اللذین حرر فیهما السند تعیین المكان .4

 .توقیع من حرر العقد .5

إذا خلا السند من أحد البیانات المبینة في المادة السابقة فلا یعتبر سندا لأمر إلا في الأحوال المنصوص 

  :علیها في الفقرات التالیة 

                                                
 .31، ص مرجع سابقالطاھر لطرش، : 1
  index.php showtopic=552 dz.com-www.form.law/ : متوفر على الموقع : 2
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ü لیهإن السند لأمر الذي لم یعین فیه تاریخ الاستحقاق یعد واجب الدفع عند الاطلاع ع. 

ü إذا لم یكن بالسند تعیین خاص فیعد مكان إنشائه هو مكان الدفع و هو نفسه المكان الذي یه مقر الملزم. 

ü 1(.إن السند لأمر الذي لم یذكر به مكان إنشائه یعتبر محررا بالمكان المعین بجانب الملزم(   

  

ذا المصطلح و تسمى في هي كلمة إیطالیة و لیست كلمة عربیة اشتهرت به  :)السفتجة ( الكمبیالة  •

 .بعض الأنظمة بالسفتجة ، سند سحب ، سند حوالة ، بولیصة

و معنى الكمبیالة أنها صك یحرر وفقا لشكل قانوني معین یتضمن أمرا صادرا من شخص یسمى 

الساحب ، موجها إلى آخر یسمى المسحوب علیه بأن یدفع مبلغا معینا لدى الاطلاع أو في تاریخ معین أو 

 )2(.تعیین إلى شخص ثالث یسمى المستفیدقابل لل

  :و تتضمن الكمبیالة ثلاثة أطراف هم 

الساحب و هو الذي یصدر الأمر بالدفع ، المسحوب علیه و هو الذي یتلقى الأمر بالدفع ، و 

  .المستفید یصدر الأمر بالدفع لصالحه

یتنازل عنها للغیر بطریق و الغالب أن لا یحتفظ المستفید بالكمبیالة حتى میعاد الاستحقاق ، بل 

التظهیر و یسمى من ینتقل إلیه الحق الثابت في الكمبیالة بالحامل ، ولهذا الأخیر أن یتنازل بدوره عن الورقة 

حتى تستقر في ید الحامل الأخیر ، و الغالب كذلك ألا ینتظر الحامل للكمبیالة أو الحملة المتعاقبون من 

قع علیها بالقبول و یلتزم الساحب و كذا الحملة المتعاقبین للكمبیالة تجاه بعده حلول میعاد الاستحقاق لكي یو 

  .الحامل الأخیر بضمان القبول من جهة ، و ضمان الوفاء في میعاد الاستحقاق من جهة أخرى

  :من القانون التجاري الجزائري على البیانات التالیة  390و تشمل السفتجة حسب المادة 

 .ند نفسه و باللغة المستعملة في تحریرهتسمیة سفتجة في متن الس .1

 .أمر غیر معلق على قید أو شرط بدفع مبلغ معین .2

 ).المسحوب علیه ( اسم من یجب علیه الدفع  .3

 .تاریخ الاستحقاق .4

 .المكان الذي یجب فیه الدفع  .5

 .اسم من یجب الدفع له أو لأمره .6

                                                
  . 127-126،ص 2001، طبع الدیوان الوطني للأشغال التربویة ، القانون التجاري:  1
  Display.asp pid www.taimiah.org/:متوفر على الموقع  : 2
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 .بیان تاریخ إنشاء السفتجة و مكانه .7

 )احب الس(توقیع من أصدر السفتجة .8

  .إذا خلا السند من أحد البیانات المذكورة بالفترات المتقدمة فلا یعتمد به كسفتجة 

إن السفتجة الخالیة من بیان تاریخ الاستحقاق تكون مستحقة الأداء لدى الاطلاع علیها ، و إذا لم یذكر فیها 

للدفع ، و في الوقت نفسه  المكان الخاص للدفع فإن  المكان المبین بجانب اسم المسحوب علیه یعد مكانا

ذا لم یذكر فیها مكان إنشائها تعتبر أنها منشأة في المكان المبین بجانب اسم  مكان موطن المسحوب علیه،وإ

 ) 1(.الساحب

 

 

 

 

 

 

 

 

 :والجدول التالي یوضح الاختلاف بین الكمبیالة والسند لأمر

  الاختلاف بین الكمبیالة والسند لأمر): 1(الجدول رقم 

  السند لأمر  الةالكمبي

الساحب والمسحوب عليه والمستفيد: فيها ثلاثة أشخاص .

  .هي أمر بالدفع معطى للساحب .

 فيها قبول بالدفع يضاف إلى أمر الدفع،  .

).ولا يلتزم المسحوب عليه بالأمر إلا إذا عرض عليه وقبله( .

  .هي دائما ورقة تجارية .

  .المتعهد والمستفيد: فيه شخصان فقط .

  .ع من قبل المتعهدهو تعهد بالدف .

  .لا يحتاج لقبول لأنه نفسه تعهد بالدفع .

 هو بالأصل ورقة مدنية لكنها تصبح تجارية  .

 إذا كان أحد طرفيها) تخضع للقانون التجاري( .

  .تاجرا أو إذا كان موضوعها عملية تجارية  .

  

                                                
  .103- 102، ص  مرجع سابقالقانون التجاري ، : 1
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، )2000الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، (، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزویني، : المصدر

  .119ص

سند الرهن وثیقة تسمح برهن البضاعة، و تكون ملحقة بوصل إیداع  ):سند الرهن(سند إیداع البضاعة  •

  )1(.البضاعة في المخازن العمومیة

و معناه أن مالك البضاعة یقدم بضاعته كضمان مقابل قرض یحصل علیه، و تقدیم أوراق البضاعة یغني 

، باعتبار أن الأوراق هي سند الملكیة، و حامل سند الإیداع المظهّر له حق مطالبة عن تقدیم البضاعة نفسها

بوفاء الدین عند الاستحقاق، و عند عدم الوفاء ، فمن حقه بعد مرور ثمانیة أیّام على " الراهن"المدین 

  .الاستحقاق ، أن یطلب بیع البضاعة و یستوفي دینه من قیمتها

لدفع الأكثر انتشارا إلى جانب النقود الورقیة، وهو عبارة عن وثیقة تتضمن هو من بین وسائل ا: الشیــك •

و قد یكون المستفید شخصا معروفا و مكتوبا اسمه في .أمرا بالدفع الفوري للمستفید للمبلغ المحرر علیه

 و لهذا فالشیك هو عبارة عن سند لأمر. الشیك ، و قد یكون غیر معروف إذا كان الشیك محررا لحامله 

الساحب أو صاحب الحساب ، : دون أجل ، وهو یشبه الكمبیالة باعتباره یتضمن عملیة بین ثلاثة أشخاص 

 .و المسحوب علیه الذي یكون بنكا و المستفید

فإذا كان هذا الشیك محررا باسم معین .و یتم تداول الشیك من ید إلى ید ، و استعماله في إجراء المعاملات

  )2(.تقاله من ید إلى ید فإن تداوله یتم بمجرد ان

و الجدیر بالذكر فإن الشیك باعتباره أمر من صاحب الحساب إلى البنك من أجل دفع مبلغ معین إلى  

بحیث یسمح بتسویة المعاملات دون تحویل أموال حقیقیة .شخص آخر ، هو أساس ما یعرف بنقود الودائع 

 )3(.بعا لاستلامه لهذه الشیكات، بل بمجرد القیام بتسجیلات محاسبیة في دفاتر البنك ت

v 4(:تتمثل أهم الجوانب المحیطة بالشروط الشكلیة في :الشروط الشكلیة( 

  :من الملاحظ أن الشیك  ینشأ علاقة بین ثلاثة أشخاص و هم كالتالي: أشخاص الشیك .1

  .و هو منشئ الشیك و المدین الأصلي فیه و لذا یجب أن یشتمل على توقیعه: الساحب ♦

 .و هو الشخص الذي یصدر إلیه الأمر بدفع قیمة الشیك: هالمسحوب علی ♦

 .و هو الشخص الذي یتم تحریر الشیك لمصلحته: المستفید ♦

                                                
 .119، ص مرجع سابق، يشاكر القز وین:  2
، دیوان المطبوعات الجامعیة ،  )البورصات و مشكلاتھا في عالم النقد و المال ( الأسواق النقدیة و المالیة مروان عطون ، : 1

  . 54، ص  1993الجزائر ،
  . 37، ص  مرجع سابقالطاھر لطرش، :2
  .18-12، ص 1996ة دار الفكر الجامعي، الإسكندری "جرائم الشیك"مجدي محب حافظ، :   3
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  :من القانون التجاري للبیانات اللازمة للشیك كالتالي 472لقد حددت المادة : بیانات الشیك.2

 .ذكر كلمة شیك المدرجة في نص السند نفسه باللغة التي كتب بها -  أ

 .معلق على شرط بدفع مبلغ معین أمر غیر -  ب

 .و عنوانه) المسحوب علیه(اسم  الشخص الذي یجب علیه الدفع  -  ت

 .بیان المكان الذي یجب فیه الدفع -  ث

 .بیان تاریخ إنشاء الشیك و مكانه -  ج

 ).الساحب(توقیع من أصدر الشیك  -  ح

ü یعتبر مكان الوفاء ،  إذا خلا الشیك من بیان مكان الوفاء ، فإن المكان المبین بجانب اسم المسحوب علیه

  .فإذا ذكرت عدة أمكنة بجانب اسم المسحوب علیه فیكون الشیك واجب الدفع في المكان المذكور أولا 

ü  إذا لم تذكر هذه البیانات أو غیرها یكون الشیك واجب الدفع في المكان الذي به المحل الأصلي

  .للمسحوب علیه

ü 1(.إنشاؤه قد تم في المكان المبین بجانب اسم الساحب إن الشیك الذي لم یذكر فیه مكان إنشائه یعتبر(  

 
  :أنواع الشیكات . 3

من القانون التجاري ، على أن  512نص المشرع الجزائري في المادة : - المخطط –الشیك المسطر  -  أ

الشیك المسطر أو المخطط في الأصل هو شیك عادي ، یقوم ساحبه أو حامله بتسطیره مما یترتب علیه 

و التسطیر یتم بوضع خطین متوازیین على وجه . من القانون التجاري  513حددتها المادة  آثار خاصة 

الشیك و من ثم قد یكون التسطیر عاما أو خاصا ، فالتسطیر العام هو الذي لا یتضمن كتابة مصرف معین 

بل إلا بین الخطین و ذلك بذكر اسم إحدى المصارف ، بحیث یترتب على التسطیر عدم جواز دفع المقا

للمصرف أو مكتب من مكاتب الصكوك البریدیة هذا إذا كان التسطیر عاما ، أما إذا كان التسطیر خاصا 

فلا یجوز للمسحوب علیه دفع المقابل إلا للمصرف المعین بین الخطین، و إذا أهمل المسحوب علیه مراعاة 

مل الشیك المسطر للتقلیل من هذه الشروط یكون مسؤولا عن الضرر بما  یعادل قیمة الشیك ، و یستع

مخاطر السرقة حیث أن سارق الشیك المسطر لا یستطیع تقدیمه مباشرة للوفاء للمسحوب علیه ، ولكن 

 .یستطیع فقط تظهیره للبنك المتعامل معه و بهذه الطریقة یسهل التعرف علیه

                                                
  . 129-128، ص  مرجع سابقالقانون التجاري ، :1
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البنك و تاریخ یتم الاعتماد بكتابة كلمة معتمد على وجه الشیك مع إمضاء  :الشیك المعتمد  -  ب

الاعتماد و مبلغ الشیك ، و یدل الاعتماد على أن مقابل الوفاء مجسد لفائدة الحامل طوال مدة التقدیم و على 

فالاعتماد إذن هو التزام المسحوب علیه التزاما صرفیا خالیا من كل الدفوع اتجاه . مسؤولیة المسحوب علیه

المسحوب علیه رفضه إلا في حالة نقص أو عدم كفایة  الحامل ، و الاعتماد هنا إلزامي إذ لا یستطیع

من القانون التجاري مما یترتب عن الاعتماد بقاء الشیك المعتمد  483الرصید، وهذا ما نصت علیه المادة 

 .تحت مسؤولیة البنك المسحوب علیه لمصلحة الحامل إلى غایة نهایة أجل التقدیم المحدد قانونا

یقة الرصید المصرفي في تاریخ إتمام الصفقة، بمعنى أن البنك یدل على حق: الشیك المؤشر  -  ت

قدم فیه الشیك وأن سحب المبلغ في الدقیقة نفسها، أي أن  یشهد بأن المبلغ موجود حقا عنده في الوقت الذي

 .البنك لا یقوم إلا بإثبات الرصید دون تجمیده

على أحد فروعه في  مسحوب من طرف بنك أو مصرف ، هو شیك :) السیاحة(السفر شیكات  -  ث

 )1(.الخارج لفائدة زبون البنك، حتى یتمكن هذا الأخیر من الحصول على المقابل في بلد آخر و بعملة أجنبیة

 
 
v الفرق بین السند للأمر و الشیك:  

السند للأمر یتضمن تعهد محرره بدفع مبلغ معین بمجرد الإطلاع بینما الشیك یتضمن أمر بالدفع یصدره / 1

 .سحوب علیه للوفاء بقیمة الشیك لصالح المستفید عند الإطلاعالساحب للم

 .السند للأمر یعتبر أداة ائتمان و وفاء بینما الشیك یعتبر أداة وفاء و حسب/ 2

 .یفترض السند للأمر عند تحریره وجود طرفین بینما الشیك یتطلب ثلاثة أفراد/ 3

 .خ الوفاء بینما الشیك یتطلب تاریخ واحدالسند للأمر یتطلب تاریخین، تاریخ الإنشاء و تاری/ 4

یقرر القانون عقوبة لمن یصدر شیك بدون رصید قائم و كافي في حین لا عقوبة لمن یصدر سند لأمر / 5

 .لیس له مقابل وفاء

وهي وسیلة الدفع الوحیدة تامة السیولة ، وهي الأكثر استعمالا بین كل وسائل الدفع، بل أن كل : النقود •

تتحول في النهایة إلى نقود،سواء بواسطة الخصم قبل تاریخ الاستحقاق أو بواسطة تسدید هذه  هذه الوسائل

وعلى خلاف و سائل الدفع الأخرى التي یصدرها أشخاص  مختلفون،هذه .الأوراق عند حلول هذا التاریخ 

                                                
  t= 74146 /ob/showthread .php. info  www.djelfa?: متوفر على الموقع : 1
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د القانونیة التامة الأخیرة تصدر من طرف جهة معروفة ومنظمة هي النظام البنكي ، ویمكن التفریق بین النقو 

 .وتصدر من قبل البنك المركزي ونقود الودائع الصادرة عن البنوك التجاریة) معدنیة وورقیة(السیولة 

و تصدر هذه النقود من .هي عبارة عن النقود الورقیة ، و النقود المعدنیة المساعدة : النقود القانونیة  .1

لسیولة التامة و النهائیة و تمثل التزام البنك المركزي طرف البنك المركزي ، و هي تعبر عن الشكل الأعلى ل

و بما أن البنك المركزي هو الذي یصدرها ، لذلك تسمى ).حكومة ، مؤسسات و أفراد( تجاه الاقتصاد ككل 

 .أیضا النقود المركزیة 

د مادي یصدر هذا النوع من النقود من طرف البنوك التجاریة ، وفي الواقع لیس لها وجو :نقود الودائع  .2

مثل النقود القانونیة أو المركزیة ، و إنما هي ناشئة بالأساس عن مجرد تسجیل محاسبي للمعاملات الناجمة 

و تنشأ نقود الودائع بناء على إیداع حقیقي ، و تتضاعف تبعا للتحویلات مابین .عن استعمال الشیكات 

  )1(. الحسابات التي تعتبر من وجهة نظر البنك ودائع جدیدة

تعتبر البطاقة البنكیة من بین وسائل الدفع إن لم نقل الأكثر أهمیة، : )البطاقة البنكیة(قود الالكترونیة الن •

بطاقة السحب وبطاقة : خاصة في ظل عصرنة الخدمات المصرفیة البنكیة التي تعرفها الجزائر، وهي نوعین

  .الدفع

ذلك أمرا إیجابیا في النظام البنكي، هذا الأخیر  في الحقیقة، كلما كانت وسائل الدفع المتاحة كثیرة كلما كان

علیه بالإدارة الجیدة لهذه الوسائل كما ینبغي أن تكون من هناك محفزات لإدخال ثقافة استعمال هذه الوسائل 

قناع العملاء  .وإ

   :بیانات البطاقات الإلكترونیة/ 

  :على الوجه الأمامي

 .(Logo de la banque émettrice)إشهار المصرف المصدر للبطاقة  ©

 .رمز الشركة التي تصنع البطاقة ©

 .اسم و لقب صاحب البطاقة ©

 .تاریخ نهایة صلاحیة البطاقة ©

 ).رقم 16(رقم البطاقة  ©

 .(Puce)خلیة إلكترونیة  ©

  :على الوجه الخلفي
                                                

  . 38- 37،ص مرجع سابقالطاھر لطرش ، : 1
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شریط مغناطیسي یحتوي على معلومات غیر مرئیة بالعین المجردة، و لكنها تقرأ من  ©

 .خلال جهاز إلكتروني

 .شریط أبیض مخصص للإمضاء ©

 .عنوان البنك المصدر للبطاقة ©

  

 

  عملیات مصرفیة أخرى : المطلب الثالث

إنه من الواضح أن مبادلة عملة بأخرى یقتضي وجود ): الصرف الأجنبي(عملیات الصرف :  الفرع الأول

وأهم عملیة في . رفنسبة لمبادلة هذه العملة أو ثمن لهده العملة مقومة بتلك ویسمى هذا الثمن سعر الص

  .هذا المجال تكمن في بیع وشراء العملات الأجنبیة أو ما یعرف بالتعامل بالأرصدة الأجنبیة

إن الأوراق المالیة تشكل موضوع تعامل البنوك سواء :عملیات البنوك على الأوراق المالیة:الفرع الثاني 

لخاصة بالبنك، أو لحساب عملائها وذلك من لحسابها الخاص وفي هذه الحالة تدعى إدارة المحفظة المالیة ا

  )1(:خلال

  .شراء وبیع الأوراق المالیة من أسهم وسندات لحساب العملاء مع البنك وبناء على طلبهم -

دارتها لحسابهم كذلك وبأمر منهم، حیث یقوم البنك في هذه الحالة  - حفظ الأوراق المالیة لحساب العملاء وإ

دارة الحافظةبتحصیل فوائدها الدوریة أو    . أرباحها لصالح العملاء، وهذا العمل یعبر عنه بتسییر وإ

  .التسلیف على الأوراق المالیة حیث یقبل البنك أصولا مالیة كضمانات لقاء قروض معینة -

عملیات الاكتتاب في الأوراق المالیة لأول مرة، فالشركات عند قیامها بإصدار أوراق مالیة جدیدة بغیة  -

 .الها قد تطرح أوراقا مالیة للاكتتاب وذلك عن طریق البنوكزیادة رأسم

كما یمكن للبنك أن یستثمر أمواله في البورصة عن طریق شرائه لأوراق مالیة أو بیعه لها، أما إذا كانت  -

  .عملیة شراء وبیع هذه الأوراق لحساب عملائه فهنا البنك یلعب دور الوسیط في البورصة لتنفیذ أوامر معینة

  نظام التّحویلات و الحركات المالیة: بحث الثالثالم

   :نظام التّحویلات المالیة الإلكترونیة: المطلب الأوّل

                                                
 .175، ص مرجع سابقعبد الحق بوعتروس،  :1
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المالیة الإلكترونیة هو جزء بالغ الأهمیة من البنیة التّحتیة لأعمال البنوك  نظام التّحویلات

نقل التّحویلات المالیة أو . ونیة آمنةویُتیح هذا النّظام بطریقة إلكتر . الإلكترونیة الّتي تعمل عبر الإنترنت

الدُّفعات المالیة من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر، إضافة إلى المعلومات المتعلّقة بهذه التّحویلات، 

كما یمتاز هذا النّظام في حال تطبیقه بطریقة صحیحة بدرجة عالیة من الأمن وسهولة الاستخدام و 

عوضاً عن استخدام ∗إلكترونیاً عبر الهواتف والأجهزة الإلكترونیة والمودم الموثوقیّة، وتتمّ عملیة التّحویل 

  .الأوراق

وتنُفّذ عملیات التّحویل المالي عن طریق دار المقاصّــة الآلیّة وهي شبكة تعود ملكیّتها و أحقیّة تشغیلها إلى 

أي النّظام ( عن النّظام القدیم تمیّزت هذه الخدمة  البنوك المشتركة بنظام التّحویلات المالیة الإلكترونیة

خدمة إیداع الشّیكات : بأنّها أسرع وأقدر على مُعالجة مختلف خدمات التّحویلات المالیة مثل) الورقي

والسّؤال الّذي یُمكن طرحه هو كیف تتمّ عملیّة التّحویل , لتحصیلها عند استحقاقها، وخدمة تحصیل الأقساط

  المالي الإلكتروني؟

  :مظاهر الحركات المالیة الالكترونیة في الجزائر:ي المطلب الثاّن

في ظل التطورات الراهنة والتغیرات الاقتصادیة التي تعیشها البنوك من أجل مواكبة التطور  

من أجل  SATIM*التكنولوجي الهائل، بادرت البنوك بإنشاء شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة بین البنوك 

وباعتبار أن الجزائر تحرص على مواكبة آلیات عصرنة البنوك قامت بتغییر و .ي لهاتوفیر السند التكنولوج

  تحدیث كبیر على مستوى نظام الدفع المستخدم في البنوك الذي یمثل أساس الحركات المالیة  

 le système de paiement  ) المكثف(فقامت بتعویض نظام الدفع التقلیدي بنظام الدفع العام 

de masse  فهذه الأخیرة تتطلب اللجوء إلى أنظمة أكثر تطورا )الكبیرة(ام دفع للمبالغ النقدیة الضخمة نظ ،

و ضمانا و أقل خطورة و في ظل تطور المؤسسات و التقدم المحرز علیه في میدان الوساطة المصرفیة، 

لدفع و تنویعها بات من الضروري عصرنة نظام المدفوعات في الجزائر، و هذا ما أدى إلى تطویر وسائل ا

  .كمرحلة أولى على غرار ما قامت به العدید من البلدان المتطورة

فالتكنولوجیات الجدیدة في نقل المعلومات، و التقدم الحاصل في الإعلام الآلي تشكل أساس 

التحسن الهائل في إجراءات التحصیل، و هذا ما دفع بالجزائر إلى عصرنة نظام مدفوعاتها و هذا ما تجسد 

و القاضي ببدایة تطبیق نظام المدفوعات المكثفة كنظام دفع  2006المرسوم الحكومي الصادر في ماي في 

                                                
  . التوصیل بین أجھزة حاسبات بعضھا ببعض باستخدام خط تلیفوني فيوحدة تستخدم :  Modemالمودم :   ∗

Societe Algérienne d'Automatisation des Transactions Interbancaires et Monétique . .*  
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تم الإقرار كتقییم  2006، و بعد المجلس الوزاري المنفذ في دیسمبر 2006متطور و ذلك بدایة من جوان 

نتائج الأولیة المحققة إلى ساري المفعول بین مختلف البنوك، و ال"أولي لبدایة تطبیق هذا النظام على أنه 

  ".غایة الآن تدعو للتفاؤل

  .وهذا ما سنتناوله بالبحث والتفصیل في الفصل الموالي

  )1(:منافع نظام التّحویلات المالیّة الإلكترونیّة: المطلب الثالث  

ت الدّفع دون یكفل الاتفاق على وقت اقتطاع وتسدید قیمة التّحویلات المالیّة، تنظیم عملیّا :تنظیم الدّفعات •

  .أيّ شكّ في إمكان السّداد في الوقت المُحدّد

ألغت عملیّة المقاصّة الآلیّة حاجة العمیل والتاّجر إلى زیادة البنك لإیداع قیمة التّحویلات  :تسییر العمل •

  .المالیّة، ممّا یعني تیسیر الأمر ورفع فعالیّة نظام العمل

التّحویلات الإلكترونیّة الخوف من سرقة الشیكات الورقیّة، ألغت المقاصّة الآلیّة و  :السّلامة والأمن •

 .والحاجة إلى تناقل الأموال السّائلة

رفع إنجاز التّحویلات المالیّة إلكترونیّاً، موثوقیّة التّدفق النّقدي و سرعة  ):النّقدي(تحسین التّدفق المالي  •

 .تناقل النّقد

الاعتماد على النّماذج الورقیّة، والشّیكات التّقلیدیّة و غیرها  یتمثّل ذلك في تقلیل :تقلیل الأعمال الورقیّة •

 .من المُعاملات الورقیّة

 .قلّلت شبكة نظام المقاصّة الآلیّة من تكالیف إدارة عملیّات المقاصّة :توفیر المصاریف •

ملاء و تكفل سرعة عملیّات التّحویل الإلكتروني وانخفاض كلفتها، تحقیق رضا الع :زیادة رضا العملاء •

 .تقویة ثقتهم في التّعامل مع التاّجر أو الشّركة

 

 

 

 

 

                                                
  www.itep.ae2003 1أنظر الموقع  : 1



 مدخل عام حول البنوك                            الأول                      الفصل  
 

 36 

 

 

 

  

  

  

 
 
  

 خلاصة الفصل

كما تطرقنا لنشأة الجهاز المصرفي الجزائري لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى مفهوم البنوك ونشأتها       

عتبر التي ت 1990ومكوناته والخطوات التي قطعها في مجال الإصلاحات البنكیة، خاصة إصلاحات 

نقطة تحول جدري للقطاع البنكي الجزائري من خلال قانون النقد والقرض الذي أعطى أكثر استقلالیة 

  .للبنوك والمؤسسات المالیة

وفي ما یخص البنوك التجاریة، فقد أشارت الدلائل العملیة إلى تنوع العملیات والأنشطة التي تقوم بها 

  تصاد العالمي بصفة عامة والاقتصاد الوطني بصفة خاصةكنتیجة للتحولات الجذریة التي یعیشها الاق

ما یمكن استخلاصه هو أنه رغم التعدیلات و التطورات التي عرفها الجهاز المصرفي الجزائري إلا أنه لا 

یزال ضعیفا مقارنة بدول المغرب العربي سواء من حیث نوعیة الخدمات و من حیث الكیفیة، و لتحسین 

لابد من فتح البنوك التجاریة و تسهیل التسییر حیث أن عدم التوافق بینهم یشكل  أداء البنوك الجزائریة

  .أحد عناصر فشل البنوك

مع ءم بما یتلا العملیات المصرفیةأصبح من الضروري تطویر الأسالیب المصرفیة التقلیدیة في معالجة 

 .، لمواكبة تطوّر العصر شاملةفي ظل نمو الأسواق ال ، والقیام بالإصلاحات البنكیّة،التغیرات الجدیدة

  . الالكتروني والتحویل النقدي الالكترونیة؛ والقبول بنظم الدفع العملیاتلابد للبنوك من الاشتراك في 

إن الخدمات الّتي تقُدّمها البنوك إلى المؤسّسات والأفراد متعدّدة ومختلفة وهي وسیلة اتصال لا مثیل لها،  
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ه الوسیلة مهمّة جدّاً لتستطیع مواكبة الدّول المتقدّمة في مجال التكنولوجیا تقدّم قاعدة معطیات هامّة، هذ

 .الجدیدة لأنّه لا مجال ولا مكان للدّول الّتي مازالت لم تُواكب العالم المتطوّر

  

 
  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الثاني  
 أنظمة الدفع الحدیثة في البنوك
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  مقدمــة الفصــل

 
ل أمواله في الاقتصادیات العصریة، و أنظمة البنوك المتمثلة في وسائل الدفع لكل فرد بتحویتسمح 

الأوراق الصادرة من التي تتكون من القطع المعدنیة و  الخدمات بواسطة النقود الورقیةقواعد شراء السلع و  تتم

 . البنك

تج عن ممیزات ثقافیة وتاریخیة واجتماعیة واقتصادیة لأي نون، بل تنإن أنظمة الدفع لا یفرضها القا

  مع التطورات التكنولوجیة و  .كذا التطورات التكنولوجیةبلد و 

استعمال وسائل الدفع في بلد ما طرق ا فإن هذه الممیزات تحدد أشكال و قبل أن تتدخل التكنولوجیو 

  .بآلیات وأسالیب موثوقة

 خلال من ، في هذا الفصلضبط المعارف العامة الضروریةمن أجل  هذه المفاهیمسیتم تناولها و 

 :المباحث التالیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .وسائل الدفع الالكترونیة: المبحث الأول

  .أنظمة الدفع الالكترونیة المتداولة في الجزائر :المبحث الثاني 

 .لالكترونیةدراسة المقاصة انخص فیه  :المبحث الثالث 
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  وسائل الدفع الالكترونیة  :المبحث الأول
استخدام وسائل الدفع حدیثة النشأة من أهم الأسباب التي أدت إلى التجارة الالكترونیة  تعتبر

غیر مرئي من الالكترونیات  اها الملموس لتصبح تیار ، مما أدى إلى تحول النقود من شكلالالكترونیة

  .المحفوظة في البطاقات الذكیة أو على قرص صلب للكمبیوتر أو على الفضاء المعلوماتي لشبكة الانترنت

  :، أهمیتها و خصائصهاةتعریف وسائل الدفع الالكترونی:المطلب الأول 
ني على أنه عملیة  تحویل الأموال هي في یعرف الدفع الالكترو : تعریف وسائل الدفع الالكترونیة .1

رسال البیانات عبر خط ، أي باستخدام أجهزة الكمبیوتر، و الأساس ثمن لسلعة أو خدمة بطریقة رقمیة إ

  .هاتفي أو شبكة ما أو أي طریقة لإرسال البیانات

قود الورقیة بتضاؤل دور الناتساع نطاق التجارة الالكترونیة سمح :  أهمیة وسائل الدفع الالكترونیة .2

ة لتسویة المعاملات حیث كانت النقود الوسیلة الرئیس ،دي أمام ازدهار الدفع الالكترونيالدفع التقلیو 

غیرها من وسائل الدفع التقلیدیة، أو بواسطة وسیلة بدیلة كالشیك و  كان الدفع یتم بصورة سائلةالمالیة، و 

، كالعقود ن بعد في بیئة غیر مادیةذي یتم علكن تلك الوسائل لا تصلح في تسهیل التعامل ال

من هنا تظهر أهمیة  . نیة التي تبرم على شبكة الانترنت، حیث تتوارى المعاملات الورقیةالالكترو 

 . ، لهذا كان الدفع الكترونیانیةابتكار وسائل سداد تتفق مع طبیعة التجارة الالكترو 

یزها عن وسائل الدفع ائص التي تمما زاد من أهمیة وسائل الدفع الالكترونیة الخص: خصائصها .3

 )1(:التي یمكن تلخیصها فیما یلي التقلیدیة و 

ü حیث یتم استخدامه أنه وسیلة مقبولة من جمیع الدول یتسم الدفع الالكتروني بالطبیعة الدولیة أي ،

لتسویة الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء الكتروني بین المستخدمین في كل أنحاء 

  .العالم

ü ا ذاكرة رقمیة أو هي قیمة نقدیة تتضمنها بطاقة بهل استخدام النقود الالكترونیة و م الدفع من خلایت

  .ي تهیمن على إدارة عملیة التبادلة للمؤسسة التالذاكرة الرئیس

ü قد بین أطراف یستخدم هذا الأسلوب لتسویة المعاملات الالكترونیة عن بعد حیث یتم إبرام الع

ة  ، أي من خلال تبادل المعلومات الالكترونیویتم الدفع عبر شبكة الانترنیتمتباعدین في المكان، 

، یتم إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطیات الكترونیة تسمح بالاتصال بفضل وسائل الاتصال اللاسلكیة

  .المباشر بین طرفي العقد

  : أهم وسائل الدفع الالكترونیة :المطلب الثاني 
، وواكب هذا التطور استحداث وسائل الدفع تطور تكنولوجیا المعلوماتبتطور الخدمات المالیة ارتبط 

     :فتعددت أنواعها وأشكالها على مستوى العالم ومن الأنواع المتداولة حالیا نجد 

                                                
، رسالة ماجستیر في إستراتیجیات نظام المدفوعات للقرن الحادي و العشرین مع الإشارة إلى التجربة الجزائریة لوصیف عمار ، :  1

  . 32-31، ص 2008امعة منتوري ، قسنطینة ، العلوم الاقتصادیة،ج
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  :النقود الالكترونیة  .1

:" ، ولقد عرفها البنك المركزي الأوروبي بأنها)digital money(ویطلق علیها أیضا النقود الرقمیة   

ون إلكتروني لقیمة نقدیة على وسیلة تقنیة یستخدم بصورة شائعة للقیام بمدفوعات لمتعهدین غیر من مخز 

  )1(".أصدرها، دون الحاجة إلى وجود حساب بنكي عند إجراء الصفقة وتستخدم كأداة محمولة مدفوعة مقدما

تخزین القیمة النقدیة، ووفقا  وتختلف صور النقود الإلكترونیة وأشكالها تبعا للوسیلة التي یتم من خلالها 

  )2(:لحجم القیمة النقدیة المخزونة على تلك الوسیلة التكنولوجیة وتقسم إلى معیارین

 :وفقا للمعیار الأول تقسم النقود الالكترونیة إلى -  أ

ü  البطاقات السابقة الدفعprepaid cards  : ویتم بموجب هذه الوسیلة تخزین القیمة النقدیة على

) smart cards(البطاقات الذكیة: یة مثبتة على بطاقة بلاستیكیة، ومن أهمهاشریحة إلكترون

ویسجل علیها القیمة الأصلیة والمبلغ المنفق و یتم تداولها في الولایات المتحدة الأمریكیة، وبطاقات 

ات البطاقات المنتشرة في فنلندا وتستعمل أیضا كبطاقو  ،الدانمركدامونت سابقة الدفع ویتم تدولها في 

  . debit cardsخصم 

ü  القرص المرنhard disk :  ن النقود هنا على القرص الصلب للكمبیوتر الشخصي لیقوم یویتم تخز

خصم في ذات الوقت من القیمة ال یتمو الشخص باستخدامها متى یرید من خلال شبكة الإنترنت، 

 .النقدیة الإلكترونیة المخزنة على ذاكرة الكمبیوتر الشخصي

ü وتعد هذه الوسیلة خلیطاً مركباً من الطریقتین السابقتین، حیث یتم بموجبها شحن  :ختلطةالوسیلة الم

القیمة النقدیة الموجودة على بطاقة إلكترونیة سابقة الدفع على ذاكرة الحاسب الآلي الذي یقوم 

  .بقراءتها وبثها عبر شبكة الإنترنت إلى الكمبیوتر الشخصي لبائع السلع والخدمات

  :إلىیار الثاني فان النقود الإلكترونیة تقسم وفقا للمع - ب

ü  وهي بطاقات صالحة للوفاء بأثمان السلع والخدمات والتي لا  :بطاقات ذات قیمة نقدیة ضعیفة

  تتجاوز قیمتها دولاراً واحداً فقط

ü دولار 100وهي تلك التي تزید قیمتها عن دولار ولكنها لا تتجاوز  :بطاقات ذات قیمة متوسطة  

  :لإلكترونیة الشیكات ا .2

إلى البنك، هذا الأخیر یقبله ویظهره ثم یرده  يیتم إرسال الشیك الإلكتروني بالانترنیت من المشتر  

وهذه الوسیلة تستخدم على نطاق واسع في  .شتريإلكترونیا إلى بنك البائع للتحصیل الإلكتروني من بنك الم

عدد المعاملات التي تمت في  من إجمالي% 79الاقتصادیات المتقدمة مثل الاقتصاد الأمریكي حیث تمـثل 

، كما یشهد استخدامها نموا في الاقتصادیات النامیة، خاصة في مجال تسویة المعاملات كبیرة القیمة 1997

  )3(. نسبیا
                                                

   //sa.htmwww.ada.govhttp.:ظر الموقع أن:1 
  //:doc_cvt.asp-/Economic/LeftBar/Researches/www.arriyadh.comhttp.: أنظر الموقع:2 

أعمال المؤتمر   - نیة و الاقتصادیةالجدید في أعمال المصارف من الوجھتین القانو -التجارة الالكترونیةالبنوك وأحمد عبد الخالق، :  3
  .496السنوي لكلیة الحقوق بجامعة بیروت العربیة  الجزء الثاني، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، صالعلمي 
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التي تسمح بطاقة مغناطیسیة تصدرها البنوك والمؤسسات المالیة، و عبارة عن  هي:  البطاقات البنكیة .3

المشتریات أو سحب أموال من الماكینات الالكترونیة، فهي بطاقة بلاستیكیة أو  لحاملها بتسدید ثمن

. ل الصادرة لصالحه، ورقم حسابهورقیة مصنوعة من مادة یصعب العبث بها یذكر فیها اسم العمی

  :ویوجد أنواع كثیرة منها، هي التي یتم صرف الأموال من البنوك بواسطتهاو 

ü  بطاقة الائتمانcredit card)( :  ،وهي البطاقات التي تصدرها المصارف في حدود مبالغ معینة

ویتم استخدامها كأداة وفاء وائتمان لأنها تتیح لحاملها فرصة الحصول على السلع والخدمات مع دفع 

آجل لقیمتها، ویتم احتساب فائدة مدینة على كشف الحساب بالقیمة التي یتجاوزها العمیل في نهایة 

 )1(.إقراضا مقدما من المصرفكل شهر لأنها تعتبر 

  )2(:ومن أمثلة هذه البطاقة نجد 

   visa card  ،mastar card  ،card  dinars  ،American card  

بالعملتین المحلیة ، كما تصدر ملاء الشراء الفوري والدفع الآجلوتتمیز هذه البطاقات بأنها توفر للع

تمكن العمیل من سداد المبالغ المسحوبة من هذه  و  سرقة،عمیل درءا للتزویر أو التحمل صورة الوالأجنبیة، و 

البطاقات المحلیة سواء كان المبلغ المنصرف محلیا أو خارج الدولة، كما تمنح بعض البطاقات مزایا أخرى 

  .لحاملها

ü  بطاقات الخصم الشهريcharge card  : تخول هذه البطاقة لحاملها الشراء والسحب النقدي في

دون تقسیط في دفع المبلغ المستحق علیه فإذا ) لا تتجاوز شهر( لفترة محــــدودة حدود مبلغ معین و 

  )3(.تأخر العمیل في تسدیده فرضت علیه فائدة حسب الاتفاق بین المصدر وحامل البطاقة

ü  بطاقات الدفعdebit card: حیث یتم تحویل ذلك وتخول لحاملها سداد مقابل السلع والخدمات ،

، لذلك تعتمد هذه البطاقة على وجود أرصدة فعلیة لعمیل إلى حساب التاجرمن حساب ا المقابل

 . للعمیل لدى البنك في حسابات جاریة لمقابلة المسحوبات المتوقعة للعمیل حامل البطاقة

بالبنك ومن ثم خصم قیمة  ایكون لحاملها رصیدن البطاقات بأنه لا یتضمن ائتمان، بل یتمیز هذا النوع م 

  )4(.سابه لدى هذا البنك في الحالالصفقة من ح

في  redit card ولهذه البطاقة نفس الوظیفة والاستخدامات التي تستعمل لها بطاقة الائتمان  

الحصول على الاحتیاجات من السلع والخدمات والحصول على النقد، وتختلف عنها في أن قیمة الأشیاء 

صم رأسا من رصیده بالبنك لحساب التاجر أو التي یحصل علیها حامل البطاقة من خلال استعمالها تخ

المؤسسة التي قد حصل  منها على احتیاجاته، ویتمیز هذا النوع من البطاقات بأنها توفر الوقت والجهد 

  :هناكو . ادة إیرادات البنك المصدر لهاللعملاء وكذلك زی

                                                
  .26،ص2000ن،.ط،د.، داقتصادیات البنوكفرج عبد العزیز عزة، : 2
 .76،ص1998طبعة أولى،دار القلم ،دمشق، ،باشر من الرصیدالبطاقات البنكیة والسحب المھاب إبراھیم أبو سلیمان ، وعبد ال: 3
  .79،صسابقالمرجع ال نفس: 4
  .490،صمرجع سابقأحمد عبد الخالق، : 1
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ستخدامها داخل البلاد المصدرة ایمكن و  .دینرز كلوب ،أمكس مثل فیزا ، ماستر كارد،:  بطاقات دفع دولیة  

  .خارجهاو 

 .بالعملة المحلیةتستخدم داخل البلد المصدرة فیه و :بطاقات محلیة 

ü  البطاقات الذكیةsmart card  تعرف البطاقة الذكیة بأنها بطاقة بلاستیكیة ذات میكروسوفت مدمج

مفتاح الشفرة الخاصة مثل الحقائق المالیة و ) محفظة إلكترونیة( یحتوي على معلومات عن حاملها 

، ویشبه البعض هذه البطاقة لائتمان ومعلومات التامین الصحيومعلومات الحساب وأرقام بطاقة ا

بالكومبیوتر المتنقل لكونها تحتوي فعلا على سجلا بالبیانات والمعلومات والأرصدة القائمة لصاحب 

ه الشخصیة والرقم السري، كما البطاقة وحدود التصرفات المالیة التي تقوم بها فضلا عن بیانات

تحتوي على عدة عناصر للحمایة ضد التزویر والتزییف وسوء الاستخدام من جانب الغیر في حالة 

  )1(.سرقتها، أو محاولة تقلیدها، ویتم استخدام البطاقات الذكیة في العالم في مجالات عدیدة  منها

  .نقود تحویلها إلى حافظة نقود إلكترونیة تملا أو تفرغ من ال

تحویلها إلى بطاقة لتعریف الهویة أو البطاقة صحیة أو تذكرة للتنقل بوسائل  النقل العمومي أو بطاقة أمنیة، 

 متستخدو  .أو للحصول على بریدهم  الإلكتروني بدلا من استخدام الشفرات والرموز التي قد تكون غیر آمنة

تستخدم في الحواسب كما ).الانترنت(تة للمعلومافي تامین إجراء التحویلات المالیة داخل الشبكة الدولی

العاملون المتنقلون الاتصال من أي موقع  الشبكات الإلكترونیة، إذ یستطیع المتنقلة النقالة للدخول إلى

  . باستخدام بطاقات تحمل برامج خاصة بهم تخزن داخل البطاقات

  :)mondex(بطاقة موندكس وكمثال على البطاقات الذكیة نأخذ 

كارد العالمیة وظهرت عام ر طاقة ذكیة تحمل وتوزع النقد الإلكتروني وهي منتج لمؤسسة ماستبدكس هي مون

رونیة ، وهي أحدث نظام دفع عالمي تم طرحه لعملاء المصارف یتمثل في بطاقة ذات شریحة إلكت1990

بطاقات الدفع الحدیثة ، فهي بمثابة كمبیوتر صغیر، تجمع بین النقود الورقیة و قادرة على تخزین المعلومات

  .مع تلافي عیوب كلیهما

لیون بطاقة في نهایة عام ، ثم م1996بطاقة عام  50000ولقد بلغ عدد بطاقات الموندكس عالمیا   

حاملي لهذه البطاقة في هونغ كونغ، وأكد التقریر موندكس أن معظم الناس  45000، وأكثر من 1997

والقلیل من الناس یستخدمونها للمشتریات فوق ) %65أكثر من (ر دولا 100یستخدمونها للمشتریات الأقل من 

  )2(.دولار 100

  )3( :وأهم مزایا بطاقة موندكس

 . یمكن استخدامها كبطاقة ائتمانیة أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العمیل -

                                                
  . 122،ص2003، الدار الجامعیة،الإسكندریة،  التجارة الإلكترونیةطارق عبد العالي حماد ، :  2
  .125،ص مرجع سابقطارق عبد العالي حماد، :  1
  .36 -  35، صمرجع سابقالعزیز عزة، فرج عبد:  2
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رة یمكن استخدامها بدیلا للنقود في كافة عملیات الشراء أیا كانت قیمة المشتریات صغیرة أم كبی -

 .لمرونتها العالیة

سهولة إدارتها مصرفیا حیث لا یمكن للعمیل أن یستخدمها بقیمة أكثر من الرصید المدون على  -

 .الشریحة الإلكترونیة للبطاقة

 .أمان استخدامها لوجود ضوابط أمنیة محكمة لاعتمادها على تكنولوجیة شدیدة التعقید والتخصص -

ن البطاقات دون اللجوء إلى فروع البنوك حیث یمكن التحویل بین حاملي تلك النوعیة م لتتیح التعام -

من رصید بطاقة إلى رصید بطاقة أخرى من خلال آلات الصرف الذاتي أو باستخدام أجهزة التلیفون 

 .لا آمنا في السوق للتعاملات المالیةاالعادي أو المحمول مما یسهل العملیات التجاریة ویفتح مج

ضافة القیمة إلى رصید البطاقةیمكن للعمیل السحب من رصی -  .د حسابه الجاري بالبنك وإ

تسهیل العملیات التجاریة حیث یمكن استخدامها لدى التجار والمنشآت الخدمیة ویتم الخصم الفوري  -

ضافة القیمة إلى حساب التاجر المدون على ذاكرة إلكترونیة داخل جهاز الـ  من حساب البطاقة وإ

p.o.s المنفذ علیه العملیة. 

  مخاطر العملیات الالكترونیة: المطلب الثالث 
و تخفیض تكلفة الخدمة  الذي استفادت منه المنظومة المصرفیة في تأدیة خدماتها لقد أدى  التطور

من التكنولوجیا  ابدوره تاستفاد جدیدة  أخذت صورا فالمخاطرإلى تنامي الخطر الذي یتهدد مجال عملها، 

د من الصعب الكشف عنها فضلا عن إثباتها أو الحد منها مما أوجب المعلوماتیة وأوجهها، حیث یكا

الاجتهاد في انتهاج سیاسة حمائیة بسنّ تشریعات من شانها كفالة الإطار القانوني الناظم لمثل هذه 

  .ونتعرض بالحدیث عن بعض هذه المخاطر ذات الصبغة الحدیثة  المعاملات،

التي تواجهها للمخاطر المالیة  شاملة  یصعب تحدید قائمة نظرا للتطور السریع في مجال الاتصالات و 

هذه من  واسعة  ولهذا صنّفت السلطات المسؤولة عن مراقبة المصارف مجموعة ،البنوك الإلكترونیة

  )1(:المخاطر یمكن  تصنیفها ضمن أربع مجموعات وهي

دفتر المیزانیة لمصدر  یتولد عن إصدار مال إلكتروني نشوء التزام أو دین  في :المخاطر العملیة .1

  :مخاطر لعل أهمها ما تعلق بالسیولة من ال لهذا المال وهذا یثیر جملة 

ü إن خرق نظام الحمایة الإلكترونیة في نشاطات الأموال  :النظم الإلكترونیة ةخطر عدم كفایة حمای

لاتصالات الإلكترونیة قد یكون من قبل العملاء أو المؤسسات المصرفیة نفسها  وكذلك في شبكة ا

أو المؤسسات الوسیطة في عملیة توزیع الأموال الإلكترونیة مصدر خطأ والتي تؤدي إلى مخاطر  

:                                                                                                                            عدیدة منها

 . مخاطر احتیالیة تكون عن طریق سرقة وسائل أو معلومات مشترك آخر -

                                                
، الجدید في أعمال المصارف من الوجھتین القانونیة و  القواعد القانونیة  الناظمة للصیرفة الإلكترونیةموسى خلیل متري ، : 1

  .264الاقتصادیة،ص
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مخاطر ناتجة عن سوء عمل النظام الإلكتروني أو سوء مراقبة برنامج الكومبیوتر أو احتیال موظفین  -

 .مستخدمین له

ü دمات المصرفیة أو كون مزودي البرامج لیست لدیهم الخبرة الكافیة في مختلف الخ :نظام غیر ملائم

  .أنهم غیر قادریین على تحسین وتطویر هذه البرامج بما یتوافق ومتطلبات المصرف

ü الاعتماد في برنامج غیر محمي كأن یستخدم العمیل رقم بطاقة  :الاستعمال السیئ من طرف العمیل

  . طلاع على قاعدة البیانات الشخصیةالإ آخر مما یمكّن  طرف

عن تصرفات ناتجة  وتنتج السمعة السیئة من ردة فعل المصرف :رفمخاطر تتعلق بسمعة المص .2

بالإضافة إلى تعلق مصیر  من شخص ثالث  تكلف المصرف خسارة كبیرة في الزبائن وفي المال،

  .تقدم خدمات شبكة الاتصالاتالتي تصمم النظام الإلكتروني  و  المؤسسات المالیة  بالشركات

  :مخاطر قانونیة .3

ة بها أضحت غیر الصیرفة الإلكترونیة  فإن القواعد والتشریعات  القانونیة  الخاص نظرا لحداثة عمل   

الجدیدة لا تحترم هذه القواعد لأن المتدخلة في العملیة المصرفیة الأطراف كما أن  ،واضحة وغیر دقیقة

ما وهو  ،اكترونیالالتزامات ما زالت غیر أكیدة،  أو یكون الخطر ناتج عن عدم قانونیة اتفاق تم إلالحقوق و 

تحدي قبول القانون للتعاقدات متمثلة في لتحدیات القانونیة ا أهموتبرز  ،یتعلق بالتوقیع الإلكتروني

، الشخصیة ، إثباتلتحدیات الضریبیةا، المعلومات،  وسائل الدفع أمن، الإثباتحجیتها في  الإلكترونیة،

المعلومات من  أمن، ، سریة المعلوماتالإلكتروني أوقمي ، المال الر الدفع النقدي أنظمة، الإلكترونیةالتواقیع 

حجیة المراسلات  ،والمخاطر الأخطاء، المسؤولیة عن العمیل ، خصوصیةالتقنیة العالیة إجراممخاطر 

 أو، مسائل الملكیة الفكریة لبرمجیات وقواعد معلومات البنك الإلكترونیة، التعاقدات المصرفیة الإلكترونیة

الموردة  أوعلاقات وتعاقدات البنك مع الجهات المزودة للتقنیة  ،االمرتبطة به أووقع البنك المستخدمة من م

اهتمام كلها مجالات ، والمشاركة والتعاون المعلوماتیة، مشاریع الاندماج مع المواقع الحلیفة أولخدماتها 

لخدمات الصیرفة الإلكترونیة لمثل هذه التعاملات تبقى فاعلیة االقانوني  الإطارتوفیر  ودونوبحث قانوني 

  .جد محدودة

  : مخاطر تلقائیة .4

فشل مثل هذه المخاطر تؤدي إلى مشاكل في  السیولة وفي سیاسة القروض المصرفیة ،حیث أن 

 -م في تنفیذ التزاماتهم المشاركین في نظام نقل الأموال الإلكترونیة أوفي سوق الأوراق المالیة  بشكل عا

ي غالبا إلى توتر قدرة مشارك أو مشاركین آخرین  للقیام بدورهم في تنفیذ التزاماتهم فیؤدي  -التسدید الدفع و 

  .في السوق الاستقرار المالي ما یؤدي إلى توتر العلاقات وزعزعةوهذا  ،موعدها

 الجزائر بنك في المعتمدة الالكتروني الدفع أنظمة :المبحث الثاني
اشتمل  الجزائر، في الدفع نظام بإصلاح خاص امه برنامج لوضع مدعمة متابعة 2005 سنة عرفت

 والدفع للمبالغ المرتفعة  )الحقیقي الوقت في(الفوریة  الإجمالیة للتسویات نظام تطویر على هذا البرنامج



 أنظمة الدفع الحدیثة في البنوك                                                               نيالفصل الثا
 

                                                                     45 

 الكمبیالات، للشیكات، بعد المقاصة عن أسلوب باعتماد وذلك بالجملة الدفع نظام تحدیث عن فضلا المستعجل

 .البنكیة بالبطاقات دفعال وكذا التحویلات

 الدفع بنظامي متعلقة تنظیمیة لنصوص مشاریع بتحضیر السنة نفس خلال B A حیث قام بنك الجزائر

 لنظامي الفعلي التنظیمي للانطلاق الإطار تشكل النصوص هذه .الدفع أنظمة أمن حول آخر ونص ،المذكورین

 :والقرض، حیث تبنى بهذا الخصوص النقد لسمج قبل من واعتمادها اختبارها تم وقد السابقین، الدفع

 للمبالغ الحقیقي الوقت في الإجمالیة التسویات نظام حول  04-05القانون رقم  2005أكتوبر  13في  •

 .∗ (ARTS)المستعجل والدفع المرتفعة

 .الأخرى الدفع ووسائل بالشیكات الخاص المقاصة نظام حول تنظیما 2005 دیسمبر 15 في •

 .الدفع أنظمة بأمن یتعلق تنظیما 2005 دیسمبر 28 في •

v التالیة الأسس على الدفع أنظمة بإصلاح القیام یرتكز : 

 :تشمل التيو   المرتفعة بالمبالغ المتعلقة المبادلات تخصیص •

ü البنوك بین ما الخزینة عملیات. 

ü المستعجلة أو الكبیرة للمبالغ الزبائن عملیات. 

  ).المبدلات لامادیة( للمبادلات المادي الطابع إلغاء •

  .نافذة واعتبارها العملیات في الرجوع استحالة •

نشاء مختلفة، بطریقة الهامة المبالغ معالجة •   . مؤمن نظام وإ

  :خلال من الدفع عملیة بتطویر القیام •

ü الشیكات تحصیل تحسین. 

ü التحویلات، بالبطاقات، الدفع( أخرى دفع وسائل استخدام على التشجیع(....  

 أن تستطیع حتى الّتجاریة بقیة البنوك أو الجزائر ببنك الأمر تعلق سواء  للآلیات كلیا راصه یستلزم هذا كل

 ساعات احترام( الإصلاحات هذه مع لها یتناسب جدید تنظیم وضع یتطلب ما وهذا المعلنة، التغیرات مع تتكیف

 لموظفیها بتكوین القیام ،) ...يإلكترون وعتاد متطورة استعمال آلیات الداخلیة، المعلومات أنظمة تحدیث العمل،

 تحدیثها على والعمل ونشرها داخلیة عمل وطرق إجراءات وضع بالإصلاحات الجدیدة، علاقتهم حسب وذلك

 )1(.باستمرار

 نظام الجزائر للتسویة الإجمالیة الفوریة للمبالغ الكبیرة والدفع المستعجل: المطلب الأول
ARTS   

 ARTS:نظام  تعریف -أ

                                                
∗ : Algeria Real Time Settlement.  
 ،رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة،جامعة منتوري،ترونیةالبنوك التجاریة و تحدیات التجارة الالك العاني إیمان،: 1

  .230،ص2006قسنطینة،
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من القانون رقم 2 رقم المادة في المستعجل والدفع المرتفعة المالیة للمبالغ الفوریة الإجمالیة لتسویةا نظام عرف

 Algeria) تسمیته  من الأحرف الأولى إلى نسبة ARTSنظام  والمسمى الجزائر بنك أنشأه الذي 05/04

Real Time Settlement) بین ما مبالغ بتحویل تعلقةالم لأوامر الدفع البنوك بین ما للتسویة نظام بأنه 

 :ب ویقصد ،به للمشتركین الدفع المستعجلة بعملیات القیام أو مرتفعة مبالغ سحب أو الحسابات،

 یكون على الجزائر بنك في تنفیذها یجري عملیة كل أن  (règlement brut):الإجمالیة التسویة •

  .الرصید كفایة من التأكد بعد إجمالي أساس

یكون هناك تأجیل لها،  أن ودون انقطاع دون العملیات استمراریة على یدل (temps réel): الفوریة  التسویة

 .ذاته الوقت في یتم التسویة عملیة إتمام أن كما

هذا النظام الذي وضعه بنك الجزائر، یعد نظاما للتسویة بین البنوك لأوامر الدفع عن طریق   

قوم بها المشاركون في هذا ة أو الدفع المستعجل التي یالكبیر التحویلات المصرفیة أو البریدیة للمبالغ 

  .)1(النظام

، وفي )دون الخضوع للمقاصة(على أساس إجمالي  ARTSكما تتم عملیات الدفع بین البنوك في نظام  

كما أن البنیة الأساسیة . الوقت الحقیقي على حسابات التسویة المفتوحة في هذا النظام لصالح المشاركین

هي ملك لبنك الجزائر حیث یوفر هذا الأخیر بصفته متعاملا في هذا النظام الخدمات  ARTSلنظام 

  )2(:التالیة

ü تبادل أوامر الدفع.  

ü تسییر حسابات التسویة. 

ü تسییر نظام التزوید بالسیولة. 

 تنفیذ الأوامر، بیان حسابات التسویة، تسییر(تبلیغ مختلف المعلومات المتعلقة بالدفع أو اشتغال النظام 

 ).السیولة

  :ممیزات نظام التسویة الإجمالیة الفوریة -ب

  )3(:من بین أهم خصائص هذا النظام ما یلي

ü یتماشى مع المعاییر الدولیة فیما یخص التحویلات المالیة.  

ü یقلل من الأخطار وخاصة الأخطار النظامیة. 

ü یضمن أمان وسرعة المبادلات وفقا للمعاییر الدولیة. 

ü  امر الدفع ما بین البنوكیقلل من زمن تسویة أو. 

 :النظام عمل أسس -ج

 :ـب ممثلون وهم :بالنظام المتعاملون •

                                                
  .2006، 02، ج ر، العدد  المتضمن نظام التسویة الإجمالیة للمبالغ الكبیرة و الدفع المستعجل 05/04،من النظام رقم 3المادة : 1
  .2006، 02ج ر، العدد  ة للمبالغ الكبیرة و الدفع المستعجلالمتضمن نظام التسویة الإجمالی 05/04، من النظام رقم 4المادة : 2

3 :Document Interne, Journée de Travail sur le Système RTGS, Badr-BANQUE, 29-01-2006, 
P 4. 
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 :باعتباره الجزائر بنك §

ü به متعاملا وكذا التحتیة ولبنیته للنظام مالكا. 

ü فیه للمشتركین النظام لخدمات موردا. 

ü للنظام الحسن السیر عن المسؤول. 

 خلال آلیة من للنظام مراقباو  العمومیة الخزینة عن ثلامم كونه في الجزائر لبنك الحقیقي الدور یتمثل

 .البنوك بین المقاصة قبل ما مركز خلال من یمارسها التي التسییر

 :أمام المفتوح إلیه الطوعي بالانتساب النظام في المشاركة تتم :النظام في المشاركون •

ü وخاصة عمومیة التجاریة البنوك. 

ü العمومیة الخزینة. 

ü الجزائر برید. 

ü البنوك  بین المقاصة قبل ما ركزم.(CPI) 

 الإجمالیة التسویات نظام بواسطة تنفیذها یتم التي المقبولة العملیات حددت  )1(:المنجزة العملیات •

 :مجموعتین ضمن تندرج العملیات هذه الفوریة،

 :النظام في المشاركین بین العملیات §

ü آخر بنك إلى بنك من المالیة التحویلات. 

ü الزبائن حسابات ىإل التحویلات. 

ü الأموال استعادة أمر. 

 :النظام في والمشاركین الجزائر بنك بین العملیات §

ü سحوبات أو إیداعات(الجزائر بنك أكشاك لدى الائتمانیة العملیات(. 

ü المقاصة أرصدة تسویة. 

ü والعمولات الفوائد اقتطاع. 

ü الجزائر بنك فواتیر تسدید. 

  :التالیة الأسس وفق الجزائري الفوریة مالیةالإج التسویات نظام یعمل :النظام عمل §

ü بفتح حسابا القیام مباشرین غیر أو مباشرین كانوا سواء بالنظام المشتركین على :التسویة حسابات 

 .واحد حساب فتح له یحق مشترك وكل المركزي، البنك لدى للتسویة

ü قاعدة  تطبیق:FIFO المحررة المؤسسة بلق من إرسالها ترتیب ضمن التحویلات كل معالجة تتم 

 FIFO (First in- First out)لقاعدة  طبقا الكمبیالة أو للشیك

ü الرصید یسمح بهذا  كان إذا ما حالة في لها الحقیقي الوقت في العملیات تنفیذ یتم :الرصید من التحقق

 .الاقتطاع

                                                
  .232، ص  مرجع سابقإیمان،  العاني:  1
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ü یقوم النظام بةالمطلو  العملیة لإتمام كاف التسویة حساب رصید یكن لم إذا :الانتظار خطوط تسییر 

 .وترتیبها الزمني أولویتها لمستوى طبقا معالجتها النظام ویباشر الانتظار، خطوط ضمن بتسجیلها

 :التالیة الأولویة لمستویات تبعا التحویل أوامر بمعالجة النظام یبدأ :الأولویة مستوى §

ü الجزائر بنك طرف من المرتبة للعملیات تمنح الأولى الأولویة. 

ü المقاصة أرصدة باقتطاع خاصة انیةالث الأولویة. 

ü مستعجلة بأنها المشترك قبل من بها المصرح للأوامر تعطى الثالثة الأولویة. 

ü عادیة أنها بها المصرح الأوامر تخصص الرابعة الأولویة. 

 :النظام استخدام عن التنظیمیة الآثار -د

  :السحب عملیات •

 )1(:وفق الخطوات التالیة الفوریة ةالإجمالی التسویات نظام في السحب عملیات تتم    

 .المركزي البنك إلى الائتمانیة النقود من المتوقعة احتیاجاتهم بتحویل بالنظام المشتركون یقوم .1

 .المقرات لمختلف ولایة كل مستوى على الخاصة الاحتیاجات بجمع المركزي البنك یقوم .2

 .لحجزا بعملیة الخاصة التحویل أوامرARTS بنظام  المشاركون یرسل .3

 على الإشعار هذا یحتوي مدین، الحساب بجعل إشعار مع الحجز عملیة بإقرار  ARTSنظام  یقوم .4

 .التصریح رقم المبلغ وكذا قیمة

 .المختلفة فروعها إلى أیضا والمبالغ التصریح رقم إبلاغ مسؤولیة بالنظام المشاركون یتحمل .5

المبلغ الذي و  التصریح رقم مع الجزائر بنك راتبمق الشبابیك إلى بالنظام المشتركة البنوك فروع تتقدم .6

 .سیتم سحبه

التصریح، اسم  رقم بإدخال یقوم ثم الأولیة، المراقبة عند الوثائق الجزائر بنك في الصندوق أمین یحوز .7

  .الحجز مع تطابقها من للتأكد وذلك الائتمانیةرقم العملیة و البنك، 

   :الإیداع عملیات •

 :وفق الخطوات التالیة الفوریة الإجمالیة التسویات امنظ وفق الإیداع عملیات تتم

 طریق عن -الأموال إیداع عملیة بإجراء الفوریة الإجمالیة التسویات بنظام المشاركون الأطراف یقوم .1

 .الإیداع كشف وفق الجزائر بنك بمقر شباك لدى – لها الرئیسي الفرع

 المالي المبلغ وقیمة البنك اسم العملیة، رقم الإدخ ثم الوثائق بفحص الجزائر ببنك الصندوق أمین یقوم .2

 .المودع

 والقیام إیداع عملیة بكل الخاصة الدائنة الحسابات بإشعارات المشاركین بإبلاغ   ARTS نظام یقوم .3

 . المودعة المبالغ بقیمة دائنة الحسابات بجعل مباشرة

  :التنظیمیة العملیات •

                                                
  .234، صمرجع سابقالعاني إیمان ، :  1
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 :تنظیمیة بعملیة منهما كل تتبع حالتین الإیداع یاتعمل من للأموال الجزائر بنك تلقي عن تنشأ

ü المحددة  القیمة یتجاوز المودع المبلغ أن نییتب حیث الإیداع عملیة إتمام بعد تظهر الأولى الحالة

بالقیمة  مدین الجزائر بنك تسویة حساب بجعل وذلك الحسابین تعدیل یتم وعلیه الإیداع، بكشف

 .القیمة بنفس دائنا نظامبال المشترك حساب وجعل ضافیةالإ

ü إما عن ناتج وذلك بالكشف، المحددة القیمة من أقل المودع المبلغ أن فیها فیتبین الأخرى الحالة أما 

 أولا یتم هذه الحالة مثل في .التداول من سحبها تم نقود أو مزورة نقود وجود أو الحساب عملیة في خطأ

 المبلغ بقیمة جعله دائنا یتم كاف كان فإن المعني بالمشترك الخاص التسویة حساب رصید من التأكد

 تسویة السیولة بحساب تكن لم إذا أما القیمة، بنفس دائنا الجزائر بنك تسویة حساب وجعل المتبقي

 .الانتظار خطوط ضمن تسجل العملیة هذه فإن كافیة المعني

 :التجاریة للبنوك النظام هذا تشغیل حقق :النظام فوائد -د

 .البنوك بین التسویة مدة اختصار •

 .البنكیة للسیولة أفضل تسییر إلى یؤدي لها الحقیقي الوقت في العملیات تسویة •

 .التجاریة للبنوك متناهیة بدقة الیومیة السیولة احتیاجات تقدیر •

 .الإجباریة للاحتیاطیات مناسب وتكوین دقیقة ومتابعة التعامل في الشفافیة •

 .القیمة مرتفعة المبالغ تحویل سطةبوا الدفع لعملیات الكامل التخطیط •

 مع موظفي التواطؤ كشف مرتین، الشیك استعمال في التحایل السرقة، الشیك، ضیاع مخاطر من الحد •

 .البنك

v وأنه لاسیما الأعمال مناخ لتحسین هاما عنصرا النظام هذا فیعتبر الدولي المستوى على أما: 

 .الأجنبیة الاستثمارات جذب عملیة یدعم •

 .الدولیة المعاییر مع وتطابقها المبادلات وسرعة ایةحم یضمن •

 .والضمان الأمان للبلد، مصداقیة یعطي •
 
 
 
 
  

  le Systeme Monétique Algerien نظام النقد الآلي الجزائري: المطلب الثاني
إلى ثورة تكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة  la Monétiqueیعود ظهور مصطلح النقد الآلي 

 Monétaireبدایة الثمانینیات من القرن الماضي، حیث جمع هذا المصطلح بین مصطلحین نقدي وذلك في 

یتكون هذا النظام من البطاقات الذكیة  .، لیشكل فیما بعد نظاما للدفع الإلكترونيInformatiqueومعلوماتي 

  .، والمؤسسات المالیةDAB/GAB  ،TPEوالمغناطیسیة، أجهزة 
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   RESEAU MONETIQUE INTERBANCAIREقد الآلي ما بین البنوكشبكة الن: الفرع الأول

برأس  1995سنة  SATIMمن أجل تسییر شبكة النقد الآلي ما بین البنوك، أنشأت البنوك شركة 

 امشارك 15وفیما یخص عدد المشاركین في هذه الشركة فیقدر عددهم بـ . دج 0114.550.000: مال یقدر ب

  )1(.، بالإضافة إلى برید الجزائر)بنوك خاصة 6ة و بنوك عمومی 8بنكا منها  14( 

  تقوم الشركة بتوجیه مجمل معالجات عملیات النقد الآلي من خلال مختلف الأجهزة التكنولوجیة،  

  )2(:وتتكون من 

ü  الخادمle Serveur:  سا، ویضمن كذلك معالجة العملیات المالیة التي تتم على 24/سا24یدیر الشبكة

  .مستوى الأجهزة

ü جهزة أGAB/DAB ،TPE : المتواجدة على مستوى البنوك والمؤسسات المالیة وكذلك المحلات

 .التجاریة

وتجدر الإشارة أن شبكات الاتصال التي تربط البنوك أو المؤسسات الأخرى قامت بتنصیبها شركة اتصالات 

  . الجزائر

  شبكة الموزعات والشبابیك الآلیة للنقود: الفرع الثاني

بطاقة الدفع البنكیة تمكنهم على مستوى بعض البنوك، و  GAP/DAPشبكة خاصة بـ  توجد بالبنك  

من سحب الأموال من الموزعات الآلیة للنقود والتصرف فیها أینما كانوا وفي أي وقت من أیام الأسبوع وعلى 

لدفع المزودین بأجهزة اات موظفیها لدى التجار مدار الساعة، كما تسمح هذه البطاقات بتسدید مشتری

  )3(:، والمتمثلة فيGABالإلكتروني بالإضافة إلى مختلف العملیات على أجهزة 

ü الإطلاع على رصید الحساب المصرفي.  

ü  الأخیرة التي أجریت على الحساب المصرفي 10نشر كشف العملیات. 

ü طلب دفتر الصكوك. 

ü تسدید الفواتیر. 

ü تحویل الأموال من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر. 

  :تحدیات نظام الدفع في الجزائر :ثالثالمطلب ال
نشاء ن تكنولوجیات النقد الالكتروني و إن الأهداف المرجوة من العصرنة هي التفكیر في كیفیة تثمی  إ

 ، هذه الأخیرة تعتبر مثالا"الشفاء مثلا" البطاقة الالكترونیة یقوم على استخدام بطاقة السحب و  مجال للدفع

                                                
1 : Newel ben kritly, le Système de Paiement par Carte en Algérie, Rencontre sur la Carte Bancaire au 

Maghreb, Tunis, Journée du 8 et 9 Février 2007.document IFID 
2 : Malek Rania, la Modernisation du Système de Paiement en Algérie, Mémoire Préparé pour 

l'Obtention du Diplôme de Magistère en Science de Gestion, Ecole Supérieure du Commerce, 2003, P. 
96. 

3  : Manuel de Procédures Badr-BANQUE, Carte de Retrait Interbancaire, 2007. 
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تقریب المواطن من برید یة ترقیة نمط الدفع الجدید كوسیلة مفضلة یساعد على وكذا النظر في كیف ،ى بهیحتذ

  . من الضمان الاجتماعي الجزائر و 

یعد نظام الدفع في الجزائر من المجالات  :المخطط الاستراتیجي لتحدیث وسائل الدفع في الجزائر .1

 :تتمیز وضعیته بالسمات التالیةلحیویة التي عرفت ركودا ملموسا و ا

ü نة النقد الائتماني كوسیلة للدفعهیم. 

ü  ضعف نسبة التوجه إلى النظام المصرفي. 

ü أهمیة عدد الصكوك غیر المسددة. 

ü طول مدة تحصیل الصكوك. 

ü  ضعف استعمال الأوراق التجاریة، ووسائل الدفع الالكترونیة. 

، من 2000ایة سنة تمثل هذه الوضعیة عائقا أمام عصرنة البنوك لهذا شرع في إصلاح نظام الدفع منذ بد 

  :أجل 

ü  عملیات الدفع تسریع وتحسین سیولة المبادلات و. 

ü  جلاء الترددات الخاصة بالنقود الالكترونیةحصر المخاطر و  .إ

ü تمكین البنوك من تقدیم خدمات عالیة تعتمد على الاستعمال الأنجع لأدوات الدفع. 

ü  یمكن و ، دیث وسائل الدفعطط استراتیجي لتحضع مختشجیع تطور أسواق رأس المال، حیث تم و

 :تقسیمه إلى طورین 

التي تحتوي على زمة لتطویر آلیات الدفع الكتابیة، و یتم من خلاله وضع الوسائل اللا: الطور الأول  §

 :ما یلي 

 .الوسائل التجاریة للبنوكالتعریف بالمعاییر و  •

 .النظم المعلوماتیة لدى البنوكإعادة هیكلة التطلعات الداخلیة و  •

 .التنظیمي للمتعلم في وسائل الدفعني و لإطار القانو مواكبة ا •

 .عصرنة وسائل الدفع الأكثر استعمالا في مختلف أقسام السوقیتمثل في تطویر و : الطور الثاني §

كشفت معلومات متطابقة أن الثغرات  :خطر قرصنة الحسابات الجاریة لمشتركي برید الجزائر .2

الحسابات البریدیة للجزائریین قد شهد تعدیلات إضافیة بعد أن الأمنیة في نظام الإعلام الآلي الذي یسیر 

 9 :ـالتي یقدر عددها بالرمز السري للحسابات الجاریة و  سجلت به ثغرات خطیرة تخص عملیة تفكیك

 .بمراجعتها لحد الساعة" برید الجزائر " ملایین حساب لم تتم بعد إدارة 

، إلا أن تي كان قد أطلقها عدد من الخبراءالتحذیرات الین و الحسابات البریدیة للجزائری رغم خطورة قرصنة

لم تتخذ الإجراءات الأساسیة سوى وضع بعض الحواجز التقنیة على مستوى بوابة برید " برید الجزائر " إدارة 

 .التعهد باحترام المیثاق الذي وضعته الإدارةت مثل طلب كتابة تاریخ المیلاد و الجزائر على مستوى الانترنی
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، مما ∗وجدت نفسها مضطرة للحفاظ على نفس البرنامج الألغوریتمي" برید الجزائر " یعني هذا أن إدارة و 

  .یعني أن المخاطر بقیت هي نفسها على مستوى منظومة الإعلام الآلي 

 المقاصة الالكترونیة:المبحث الثالث 
المقاصة الالكترونیة  لیاتفي إطار بدایة تجسید نظام الدفع الشامل في الجزائر، انطلقت أولى عم

الذي طبق عبر عدة مراحل تبدأ كمرحلة أولى بالشیكات الجدیدة ثم تنتقل إلى استعمال ، و 2006ماي 

أي استبدال الشیكات القدیمة بالجدیدة ذات ترقیم (فهذه المرحلة تتعلق بتداول الشیكات المرقمة حدیثا . الحوالة

فعیل نظام المقاصة توهذا ما سیسهل تطبیق و ) المصارف عآلي موحد على المستوى الوطني و تشمل جمی

  .تحدیث عملیة تحصیل الشیك الذي یظل أكثر وسائل التسدید استعمالاالالكترونیة و 

  عمومیات وتعاریف: المطلب الأول
  لمحة موجزة عن المقاصة .1

لك لتسهیل من المتعارف علیه أن البنك یقوم بصرف دفاتر الشیكات لأصحاب الحسابات الجاریة، وذ  

لمستفیدین آخرین غیر ت الجاریة شخصیا، أو شیكات تحرر عملیة السحب، إذ یجوز السحب من الحسابا

أصحاب الحسابات الجاریة أو قد یكون لدیهم حساب جاري لدى البنك نفسه، وهذه الشبكات التي تحرر 

  .للمستفیدین قد تقدم للصرف أو تودع بالحسابات

لواحد قد یودع لدیه من قبل عملائه شبكات مسحوبة على الحسابات جاریة وهذا یعني أنه في البنك ا  

لدیه أو على حسابات جاریة لدى البنوك الأخرى، فإذا كانت مسحوبة على حسابات جاریة لدیه أو على 

حسابات جاریة لدى البنوك الأخرى، فإذا كانت مسحوبة على حسابات جاریة لدیه فإنه یتم تحصیلها مباشرة 

ضافت   .ها لحساب العمیل المودع وتخفیضها من حساب ورصید العمیل الساحبوإ

الشبكات التي تودع بالبنك مسحوبة على حسابات جاریة لدى البنوك الأخرى فیتم تجمیعها  وكانت  

یومیا وتبادلها بین البنوك المختلفة لیتم تحصیلها ویتم هذا التبادل في قسم خاص بالبنك المركزي ویسمى 

، الذي ینفذ هذه العملیة من خلال غرفة المقاصة وهي مكتب یلتقي فیه مندوبو البنوك )ةقسم المقاص(

الأعضاء في ساعة محددة كل یوم عمل، وذلك لتبادل الشبكات المسحوبة على كل منها وتسدیدها في 

  .زيعن عملیات التبادل وذلك بإشراف مدیر غرفة المقاصة وهو أحد موظفي البنك المرك ةالأرصدة الناتج

التكنولوجي الذي یشهده العالم فقد ساهم بشكل كبیر في تسهیل عملیة  التطور أما الیوم وفي ظل  

الأخیرة تداولها في صور على جهاز الكمبیوتر  بكات یتم إلكترونیا وذلك بنسخ هذهالمقاصة وأصبح تداول الش

اكل التي كانت تواجهها وقلص العدید من المش ،مما سهل عملیة المقاصة واختصر الكثیر من  الوقت

  .العملیة

  تعریف المقاصة الإلكترونیة .2

                                                
  ".برید الجزائر " الذي یتولى إعداد و تحدید الرموز السریة للحسابات  الجاریة على مستوى : رنامج الألغوریتمي بال:   ∗
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دفع المعروفة، وقبل كل شيء المقاصة الآلیة لمجموع الدفعات تخص كل وسائل ال   )1( :تعریف •

  : التالیین حیث ترتكز على المبدأین ،موحدة

ü  وسائل الدفع) تحویل المادة إلى الطاقة(تطرق. 

ü  ونیة للعملیاتتألیة مبادلات المعطیات الإلكتر. 

  .حیث تحتاج المقاصة الإلكترونیة إلى وضع نصوص مادیة ومنطقیة ملائمة لمختلف أبعاد المبادلات

ویبقى البنك  .2006وللإشارة فقد بدأت الجزائر رسمیا في تطبیق هذا النظام بدایة من شهر ماي 

لى مستوى غرفة المقاصة لكن هذه لیس ع ،المركزي هو المشرف العام على نظام المقاصة بین البنوك

نما على مستوى مركز واحد موجود على مستوى الجزائر العاصمة  الموجودة في كل وكالة للبنك المركزي وإ

  ". CPIمركز ما قبل المقاصة بین البنوك "ویعرف بـ 

مركز ما قبل المقاصة مابین البنوك هو نظام یشرف على عملیة التبادل الإلكتروني  :تعریف •

  .وراق التجاریة أي تمارس مهمة مدیر النظام لنظام التبادل والمقاصة لمجموع الدفعاتللشبكات والأ

  : تتمثل في CPIة لنظام ولقد أسندت أربعة مهمات رئیس  

ü تسییر المبادلات المقاصة الإلكترونیة. 

ü  حركات تسویة الحسابات. 

ü توثیق المعطیات. 

ü وضع برامج منظمة احتیاطیة لضمان استمراریة العمل. 

وللسیر الحسن لعملیة المقاصة الإلكترونیة فقد تمكن الخبراء من وضع برنامج رئیسي لهذه العملیة   

مصمم لمراقبة وضمان تبادل محمي وآلي لمجموع الدفعات ، و "  CPI" حیث یسیر هذا البرنامج من طرف 

  :لتي تتمثل فيوقد أسندت له وظیفة ثلاثیة وا ،بین البنوك ومقاصتها لقواعد الحیادیة والشفافیة

ü  مهمة مراقبة المبادلات. 

ü حداث العملیة   .مهمة تسییر المقاصة وإ

ü  التسویات (مهمة تسییر النظم. (  

v ولقد انظم إلى نظام المقاصة الإلكترونیة في الجزائر كل من:  

ü بنك الجزائر. 

ü البنوك التجاریة                               . 

ü برید الجزائر                     .        

ü الخزینة العمومیة.   

بصفته مساعد مالي للدولة لجمیع العملیات البنكیة والقروض ) البنك المركزي(حیث أن بنك الجزائر     

  .أي أسندت له مهمات الرقابة والتنظیم ،منحت له صفة المشارك المباشر

                                                
1   :Document interne de BADR-BANQUE  
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  المبادئ العامة لنظام المقاصة الالكترونیة: المطلب الثاني
شاء م اللجوء إلى مجموعة من الخبراء یمثلون المؤسسات المالیة المحلیة التي ترید إنعلى العموم، یت

ستحاول هذه المجموعة تحدید أهم المبادئ العامة أو تقتصر على مبادئ تقنیة نظام المقاصة الالكترونیة، و 

ما رجل یجب أن یحضر ضمن هذه المجموعة دو لها أي طابع قانوني أو تنظیمي، و عملیة لیس وظیفیة و 

التنظیمات المعمول بها كما أنه یعنى باقتراح ون یتكفل بالجوانب القانونیة ویكون محیطا بكل القوانین و قان

  .التعدیلات التي قد تدخل على هذه النصوص من أجل تطبیق النظام

  :و توجد هناك أربعة مبادئ هامة ینبغي تعریفها

  من هم المتدخلون في نظام المقاصة الآلیة ؟ - 1

  عملیات الدفع التي یتم تبادلها بین المشاركین بواسطة نظام المقاصة الآلیة  ؟ دوات و ما هي أ - 2

  ما هو نمط تسییر النظام ؟  - 3

  كیف یكون تنظیم یوم للمقاصة الآلیة ؟ - 4

  المتدخلون: الأولالفرع 

ین، لق علیهم اسم مشاركین مباشر یمكن تحدید مستویات عدة أصناف من المشاركین الذین یط

  .مشاركین آخرین قد یسمح لهم بالتدخل في النظامشاركین فرعیین، و مو 

نفسه یشكل أحد المتدخلین في المقاصة الآلیة بین البنوك، كما یوجد العون فنظام المقاصة الالكترونیة 

  .(Comptes de règlement)المكلف بالتسویة الذي یدیر نظام تسییر حسابات التسویة 

اركین الآخرین، فهم المتدخلون غیر المباشرین مثل أماكن المقاصة أو غرف المقاصة أما ما یقصد بالمش 

  ).الشیكات مثلا(حیث یتم تبادل القیم المادیة 

تجدر الإشارة إلى أن تطبیق نظام المقاصة الالكترونیة لا سیتثني تبادل القیم المادیة الممثلة لأدوات و 

تألیة یات، یهدف إلى تسهیل المبادلات و هو نظام تبادل العملكما أن نظام المقاصة الالكترونیة  ،الدفع

(Automatisation)  لكن إذا كان البنوك أو الخواص على حد سواء، و الدائنة في حسابات القیود المدینة و

كذا بعض المراجعات الخاصة یجب أن یتم ندما یتجاوز المبلغ حدا معینا، و النظام یفرض مراقبة التوقیع ع

 .یقة مجردة من الطابع الماديالتبادل بطر 
 
 
  

  

  العملیات المتبادلة: الفرع الثاني

أو سندات /أو اقتطاعات، و/أو سندات، و/أو تحویلات، و/كل أنواع العملیات قد تكون شیكات و

یأخذ نظام المقاصة الالكترونیة بعین الاعتبار قرارات الرفض التي و ..أو عملیات بواسطة البطاقات/لأمر، و

في هذا الصدد ینبغي تدخل الهیئة المكلفة بوضع النصوص و . (Impayés)القیم غیر المسددة  تدعي عادة
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یؤدي ب على مستوى المقاصة الالكترونیة، و التنظیمیة لمعرفة ما إذا أخذت بعین الاعتبار جمیع الأسبا

  .التبادل الالكتروني للقیم على العموم إلى ظهور أسباب جدیدة للرفض

هذه الوضعیة بما أن هناك شبكة بین البنوك تعمل على تبادل أنواع أخرى من العملیات  من الممكن استغلال

التي لم تعد تصنف كعملیات دفع، مثل رخص الاقتطاعات، أي أن بنكا یعطي بطلب من زبونه رخصة لبنك 

حسابه في التاجر، بواسطة وثیقة معروضة في شكل الكتروني، باقتطاع مبلغ فاتورة الهاتف أو الكهرباء من 

نما بنظام یسمح ببالمقاصة الالكترونیة الحقیقیة و إن الأمر لا یتعلق  .كل شهر تبادل معطیات لا تخضع إ

  .لا یترتب عنها رصید للتسویةللمراقبة و 

تنمیط شكل صة الالكترونیة یتمثل في تحدید و هناك عنصر أساسي آخر لوضع نظام المقا

(Normalisation du format) المشاركینتبادلة بین النظام و العملیات الم.  

التنظیمیة الجاري اد على مستوى النصوص القانونیة و ینبغي الاجتهعملیة الالكترونیة تنمیطا كلیا و تستدعي ال

تنمیط السندات و أسباب الرفض بین البنوك تخضع تقال إلى نظام مقاصة الكترونیة، فبها العمل من أجل الان

  .المصرفیة المشتركةلقواعد یحتویها دلیل العملیات 

 :كیفیة العمل: الفرع الثالث

  (volumétrie)لیس هناك نمط محدد إذ أن هذه العملیة تخضع خاصة لعوامل تتعلق بحجم العملیات  

  .حتى التجاریة في بعض الأحیانوكذا العوامل القانونیة و  (dimensionnement)أهمیة النظام و 

، أي أن كل العملیات المتبادلة توجه بواسطة نظام ونيصة الالكتر علیه یمكن مركزة نظام المقاو 

حات العملیات إلى لمالالكترونیة الذي یقوم بالفوز والتبادل و  معلوماتي عن بعد نحو النظام المركزي للمقاصة

مل بطریقة من الممكن كذلك جعل نظام المقاصة الالكترونیة یعو  .التسویات إلى البنك المركزيالمرسل إلیهم و 

  :في هذه الحالة قد تصادفنا عدة أنماط من النظامزیة، و لا مرك

یمكن أن نقول عن هذه المراكز كلها مراكز جهویة متصلة فیما بینها، و سیدعى هذا النمط إنشاء  :1النمط 

 Centre de)أن بعضها یتصل بالبعض الآخر، أي أنها تظهر في شكل عنكبوتي حول مركز الإرسال 

routage) ولة یتم إرسال المح، و(Transactions déplacées)  إلى سادة المرسل إلیه مرورا بالهیئة

  .المركزیة أو بطریقة مباشرة

ئة مركزیة تضبط أرصدة یقتضي هذا النمط إجراء التسویة لكل ساحة على حدى بالاتصال عبر هی: 2النمط 

 Transaction hors)في هذه الحالة یجب التفكیر في كیفیة تسدید العملیات خارج الساحة التسویة، و 

place).  

قد تسوي كل معاملات الساحة على مستوى المرسل یة على مستوى الهیئة المركزیة، و فقد تتم التسو 

(Emetteur)  أو المستقبل(Destinataire) ، لكن لاتخاذ القرار الأمثل یجب التفكیر في الطریقة التي تعود

  .بالمنفعة على المجموعة المصرفیة
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لا ینبغي التأالمقاصة الالكترونیة أمر جید، و  نظامالتبادل بواسطة  كد من التسویة عند نهایة الیوم وإ

  . لهذا یبدو من الضروري تطبیق تسییر الحد الماليتوقف النظام عن الشغل، و 

  :المالیة (Limites) تسییر السقوف

ي رفض التسویة دتهدف عملیة تطبیق نظام تسییر السقوف المالیة إلى التحكم في الخطر المالي لتفا

": الأنجلوساكسونیون"التي قد تترتب عنه، إن ما نسمیه بالتذبذبات هو ما یسمیه " التذبذبات"عند نهایة الیوم و

(Unwinding)، أي أن نظام المقاصة الالكترونیة یرسل أرصدة تسویة إلى البنك المركزي.  

بعض العملیات من أجل  و في حالة عدم تمكن أحد المشاركین من التسویة، یجب التخلي عن

عن ذلك تغییر رصید بعض  غایة أن یصبح قادرا على الدفع، وینجرتخفیض رصید هذا المشارك إلى 

من إذن  .حرجةما یرام، أصبحوا في وضعیة سیئة و المشاركین الذین بعد أن اعتقدوا أنهم على أحسن 

كما أنه من غیر المعقول سحب  ،رىلذا یصعب اختیار عملیة على أخالصعب جدا تطبیق النظام المذكور، و 

  .الصفقات من الزبائن لأن البنك تعوزه السیولة

من  (Limites financières)علیه لتفادي هذا النوع من الإجراءات، یتعین وضع السقوف المالیة و 

حیث أن كل  .(Compte collatéral)خلال إنشاء صندوق الضمان لتجنب اللجوء إلى حساب ملحق 

ركة في نظام المقاصة ند بدایة الیوم بإیداع حصته في صندوق الضمان حتى یسمح له بالمشامشارك ملزم ع

ذا ضیمكن أن تعتبر هذه الحصة كحد أدنى یودع فالالكترونیة، و  ن ي الحساب الإضافي أثناء الیوم، وإ

مكانه إضافة ز السقف المالي، بإأن رصیده خلال الیوم سیتجاو ن حاجته ستتجاوز ما كان یتوقع، و المشارك أ

الي في نظام المقاصة ضمانات أو أموال نقدیة متاحة في الحساب الإضافي فیرتفع بالتالي سقفه الم

  .الالكترونیة

ما ینبغي تجنبه ، و قد یتكون صندوق الضمان إما من أموال نقدیة متاحة، أو من سندات تم إیداعها

هو ما یسمى رقل كافة المشاركین الآخرین، و یعهو أن یكون رصید المشارك مدینا لأقصى حد إلى درجة أنه 

  .(Résistible)" المقاوم"

  تنظیم یوم المقاصة الالكترونیة: الفرع الرابع 

ممركز، مزودا بالأجهزة المرسلة سواء أكان ممركزا، أو غیر  ،إن هذه العملیة مرتبطة بنمط السیر

كانت تكلفة لمعرفة ما إذا (الضغوط المالیة و لك بالنظر إلى الضغوط التجاریة كذركین و المستقبلة عند المشاو 

الضغوط ، و )عند تجمیدنا له، وفي انتظار اتخاذ بعض الحلول اما إذا نهدر مالننظام ما جد مرتفعة، و 

لأوقات المطبقة من أوقات افتتاح أو غلق الوكالات، أو أوقات استعمال وسائل الإعلام الآلي أو ا(التنظیمیة 

میثاق المصرفي ، إذن یجب أن یحدد ال)لاسیما حجم العملیات(حال الضغوط التقنیة بطبیعة الو ) قبل كل بنك

  .عمل بها نظام المقاصة الآلیةبعض القواعد التي ی

  :على العموم یمكن حصر ثلاثة مراحل كبیرة ضمن نظام المقاصة الالكترونیةو 

 یرسل فیها كل واحد سنداتهمرحلة التبادل التي  - 1
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بالموازاة ، و )الإرسال(م فیها الأنظمة بعملیة الفرز وتحضیر سندات الإیاب قو مرحلة المقاصة التي ت - 2

 .مع ذلك یتم تحضیر أرصدة التسویة ثم إرسالها إلى البنك المركزي

  .مرحلة الاستغلال كمرحلة أخیرة - 3
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Clients J+1 : 13:30 

  الحلقة الزمنیة لألیة المقاصة :)01(الشكل

J+1 : 9H J : 9H 
Clients J-1 : 13:00 

J+ 1 : 13:00 J : 13:00 

J+1 :11H  Envoi des Rejets J+1 : 13H  Réception  des Rejets 

    Réception    J :13H     Envoi J : 11H 

 Traitement  
 

J : 11H  / J : 13H 

J+1 : 11h / J+1 : 13h 

Banque 
tirée 

 

Banque 
Remettante 

 trale 
 

 اصة ببنك الفلاحة و التنمية الريفيةلطلبة اعتمادا على معطيات المقاصة الخإعداد ا من: المصدر

 

ARTS 
 

Retour Compensation Aller Compensation 
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 خصائص وأهداف المقاصة الالكترونیة: المطلب الثالث

  )1( خصائصها : الفرع الأول

دینار جزائري، كما یجب أن تنفذ  یلات التي تقل قیمتها الاسمیة عن واحد ملیونقبل هذا النظام إلا التحو لا ی

أوامر التحویل التي تفوق أو تساوي قیمتها الاسمیة هذا المبلغ ضمن نظام التسویة الإجمالیة الفوریة للمبالغ 

 .ARTSالكبیرة والدفع المستعجل 

 2003أوت سنة  26المؤرخ في  03-11من الأمر رقم  56وفقا للمادة  ATCIام یقوم بنك الجزائر بمراقبة نظ

  .والمتعلق بالنقد والقرض

فیما یخص  تث التكنولوجیاتي وأخطار الاختلاس باستعمال أحدالنظام هو نظام مؤمن صد كل خطر عملیا

  .الختم، الرموز إمضاءات المبادلات

 .دفق المبادلات وتطوق وسائل الدفعتألیة التامة في معالجة نظام المقاصة الإلكترونیة آلي یركز على الت

النظام مجهز ببرنامج رئیسي مسیر من طرف مدیر النظام الذي یضمن انتظامیة ومطابقة العملیات المعالجة 

 .للقواعد المعرفة ضمن اتفاقیات ما بین البنوك

ومن جهة أخرى  ،لمادیة والمنطقیةنظام المقاصة الإلكترونیة هو نظام معرف من جهة بمجموعة النصوص ا

 .بمجموعة القواعد التي تسمح بالتبادل وحساب وضعیات المشاركین في نهایة كل دورة

نظام المقاصة الإلكترونیة هو نظام واضح یحسب في نهایة كل دورة مبادلات الأرصدة متعددة الجوانب 

 .للمشاركین

  :أهدافها: الفرع الثاني

  :ة من تحقیق جملة من الأهداف یمكن اختصارها فیما یليتمكنت المقاصة الإلكترونی

حیث یمكن هذا النظام من اختصار الكثیر من الوقت وأصبحت عملیات المقاصة لا : تقلیص آجال تغطیة القیم

  .تتعدى بضعة أیام بل بضعة ساعات في الدول ذات التطور التكنولوجي العالي

وحفاظا على الشبكات التجاریة من الضیاع والتلف  اأكثر أمان ونیةالانظمة الالكتر  لقد اصبحت:تأمین المبادلات

 .من جهة وبتجهیزه بنظام ضد أخطار الاختلاس ومراقبة الحد الأدنى للأرصدة من جهة أخرى

فعملیة التبادل هنا تتم آلیا عن طریق البرنامج الرئیسي وبمراقبة : تبسیط الإجراءات وتقلیص أخطار الأخطاء

CPI تسبب فیها التبادل الیدويیة أقل عرضة للأخطاء التي یالعمل فهذه. 

إن اختصار الوقت وسرعة التبادل مكنا المؤسسات المالیة من كسب ثقة : تحسین تسییر المؤسسات المالیة

الزبائن وتشجیعهم على التعامل بالشبكات والأوراق التجاریة هذا ما ضمن ثقة المؤسسات المالیة من جهة 

.ن التعرض للسرقة والنهب في حال تعاملهم نقدا وحمایة الزبائن م

                                                
1 :Document interne BADR-BANQUE 
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  :خلاصة الفصل
  

بالخصوص تطویر وسائل الدفع حدي الحقیقي في التطور المصرفي و لقد أصبح الت

هو إیجاد مجموعة من الخدمات تلبي احتیاجات نطاق عریض من العملاء 

لوجي ساعد على ذلك التطور التكنو نقطة البدء في العمل المصرفي، و  باعتبارهم

مصارف الذي حققته نظم المعلومات المصرفیة في الفترة الأخیرة، حیث اتجهت ال

ابتكار وسائل الكترونیة مصرفیة توفر انسیاب إلى استحداث خدمات جدیدة و 

ة من المصرف إلى العمیل بسهولة ویسر وكفاءة بما یلائم خدمات الدفع المصرفی

، ىخر یحقق الربح من ناحیة أناحیة و بات المعاصرة للعملاء من المتطلالاحتیاجات و 

  .التطبیقيأهم هذه الوسائل المقاصة الآلیة التي ستعرض طریقة عملها في الفصل و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
:الفصل الثالث  

دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمیة 

 الریفیة 
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 مقدمة الفصل:

  
بعدما استعرضنا في الفصول السابقة الجانب النظري لهذا الموضوع، نحاول من خلال هذا الفصل تطبیق 

ینشط في ظل وسط تشتد ) Badr_BANQUE(المفاهیم السابقة على شكل دراسة حالة بنك تجاري عمومي 

 :هذا الفصل  في سنتناولحیث .فیه المنافسة

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .تقدیم عام لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  :المبحث الأول   

واقع انظمة الدفع الالكتروني في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة شلغوم  : المبحث الثاني

       .العید 

  .تأثیر انظمة الدفع الالكتروني على أداء البنك: المبحث الثالث   
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 الریفیة ةتقدیم عام لبنك الفلاحة والتنمی: الأول المبحث
بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من أقدم البنوك التجاریة في الجزائر وأكثرها نشاطا وسنقوم  یعتبر

 : من خلال هذا المبحث بتقدیم الإطار العام لهذا البنك انطلاقا من

 ریفیةنشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمیة ال: الأول المطلب
  .في هذا المطلب بدراسة نشأة ومراحل تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة سنقوم

 نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الأول الفرع
بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في إطار سیاسة إعادة هیكلة البنك الوطني الجزائري التي  أنشأ

جمادى 10المؤرخ في  106-82وفقا للمرسوم   BADRالدولة لیصبح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  هاتبنت

دج مقسمة إلى 2.220.000.000 قدرهم شركة ذات أسهم برأسمال 1982مارس 13هـ الموافق لـ  1402

دج، 3.330.000.000إلى  1999دج للسهم الواحد، لیرتفع في نهایة سنة 1000.000سهم بقیمة 2200

فقد أصبح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ذو شخصیة المتعلق بالنقد والقرض  100-90قانون  وبموجب

وضع وسائل الدفع تحت تصرف  وكذلكمعنویة یقدم عملیات استقبال الأموال من الجمهور ومنح القرض 

الزبائن، ولقد كانت الغایة من إنشاءه هي تمویل القطاع الفلاحي وترقیة العالم الریفي ودعم نشاطات 

المحافظة على التوازن الجهوي، وفي هذا الإطار قام بنك الفلاحة والتنمیة الصناعة التقلیدیة والحرفیة و 

الریفیة بتمویل المؤسسات الفلاحیة ومزارع الدولة والتعاونیات الفلاحیة والمستفیدون من الثورة الزراعیة 

  .الصناعیة إلى جانب قطاع الصید البحري حیةوكذلك المؤسسات الفلا

وكالة كانت تابعة للبنك الوطني الجزائري،ولقد أصبح  140ریفیة نشاطه بـ بنك الفلاحة والتنمیة ال بدأ

 7000حوالي  وتوظفجهویة  الةوك 39وكالة و 300الأكثر إنتشارا على المستوى الوطني بأكثر من 

إطار وموظف یعملون في مختلف القطاعات المحلیة والوطنیة وهذا ما جعل منه البنك الأول على 

  .المستوى الوطني

 ،میدان من قریب أو من بعید من القطاع الزراعي 300هذا البنك التمویل لأكثر من  یضمنو 

دعم القطاع الزراعي والترقیة  لبرنامجوالصید البحري والتي تمول بالطرق التقلیدیة أو الحدیثة  يالصناع

  .الریفیة

علیا وتحتل المرتبة الأولى لدیه برنامج خاص بالجنوب والهضاب ال یفیةأن بنك الفلاحة والتنمیة الر  كما

الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل  : في تمویل الشباب البطال الحاصل على شهادات في إطار التعامل مع

في  الشباب، الوكالة الوطنیة لتسییر القروض المصغرة والصندوق الوطني للتأمین على القرض، وهذا

  .إطار امتصاص البطالة
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شارع العقید 17:الفلاحة والتنمیة الریفیة هو بالجزائر العاصمة بـ العلم أن المقر الرئیسي لبنك مع

 .عمیروش

  مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الثاني الفرع

 مراحل هي ثلاثةتطوره في الجزائر  أثناءالفلاحة والتنمیة الریفیة  بنك شهد

  1990 -1982مرحلة ما بین -1

جل اهتمام البنك خلال السنوات الأولى من تأسیسه على تحسین موقعه في السوق  انصب

البنكي ومحاولة فرض وجوده ضمن القطاع الریفیة والعمل على ترقیته من خلال تكثیف الوكالات البنكیة 

في المناطق ذات الطابع الفلاحي حیث ومع مرور الزمن اكتسب البنك سمعة طیبة وتجربة كبیرة في 

هذا التخصص في مجال التمویل فرضته آلیة ,والصناعات الغذائیة  يتمویل القطاع الفلاح مجال

 .الاقتصاد المخطط التي تقتضي تخصص كل بنك في تمویل قطاعات محددة

  1999 -1991بین  امرحلة م -2

بحیث ألغي نظام التخصص , صدور قانون النقد والقرص والذي منح استقلالیة أكبر للبنوك بعد

مهامه المختلفة المتمثلة في منح  یباشر كوأصبح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كغیره من البنو للبنوك 

القروض وتشجیع الادخار بالفائدة وبدون فائدة، كما وسع أفقه إلى مجالات أخرى من النشاط الاقتصادي 

ام التكنولوجیا الاقتصادیة الصغیرة والمتوسطة والمصغرة، أما في مجال استخد تخاصة قطاع المؤسسا

للتحویل الآلي "   SWIFT"فقد شهدت هذه المرحلة إدخال تكنولوجیا الإعلام الآلي حیث تم تطبیق نظام

 System Bancaire)للأموال وتسهیل معالجة وتنفیذ عملیة التجارة الخارجیة، بالإضافة إلى إعتماد نظام 

Universel) SYBU كما تم في 1992لواحقه بهدف تسریع أداء مختلف العملیات البنكیة سنة  ومختلف ،

إلى جانب تعمیم استخدام  BADRنظام محاسبي جدید على مستوى كل وكالات  اعتمادنفس السنة 

  . ساعة 24تقنیات الإعلام الآلي في كافة عملیات التجارة الخارجیة والتي أصبحت معالجتها لا تتجاوز 

 سنة في أما، الآلي الإعلام لتقنیة المنتشرة البنك وكالات كل تغطیة استكمال تم 1993 سنة وفي

 نظام إدخال 1996 سنة وفي والدفع، السحب بطاقة في تتمثل بالبنك خاصة جدیدة خدمة طرح 1994

 ببطاقة العمل بدایة 1998 سنة جدا،وفي قصیر وقت في البنكیة العملیات لجمیع بعد عن المعالجة

 .البنوك بین السحب

   2006- 2000 مابین مرحلة  -3
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 تشجیع مجال في جدید نفس لبعث العمومیة للبنوك الفعلي التدخل بوجوب المرحلة هذه تمیزت

 مع التكیف إطار وفي السوق، اقتصاد قواعد یسایر مردودها ومستوى نشاطها وجعل الاستثمارات

 قام العملاء وتطلعات لاحتیاجات واستجابة البلاد تعرفها التي العمیقة والاجتماعیة الاقتصادیة التحولات

 منتجاته وتطویر أدائه وتحسین البنك عصرنة حول أساسا یتمحور خماسي برنامج بتسطیر BADRبنك

  :یمیزها ما أبرز ومن هذا، یومنا إلى مهمة جد نتائج یحقق الطموح البرنامج هذا یزال ولا هذا وخدماته،

 البنك لبلوغ ترقوي مخطط وضع مع البنك، وضعف قوة لنقاط عام بتشخیص القیام: 2000 سنة

 .SYBU تعمیم باستكمال السنة نفس في قام كما البنكي، العمل مجال في العالمیة المعاییر

 تم كما، فیها المشكوك حقوقه جمیع شملت البنك ومالیة محاسبة تطهیر عملیة إجراء: 2001 سنة

 الإجراءات مختلف في التحقیق العملاء،وتم اتجاه البنكیة العملیات لمختلف اللازمة المدة في النظر إعادة

 .والتقنیة الإداریة

 بعض في الشخصیة والخدمات الجلوس بنك مفهوم بتجسید السنة نفس في البنك قام ذلك إلى إضافة

  .المركزي المستوى على جدید محاسبي مخطط اعتماد جانب إلى الرائدة، الوكالات

 فبعد البنكیة العملیات من العدید تسهیل في ساهمت جدیدة تقنیة إدخال السنة هذه عرفت: 2002 سنة

 شیكاتهم تحصیل العملاء بإمكان أصبح یوم12 إلى تصل قد مدة یستغرق الشیكات تحصیل وقت كان أن

 .وجیز وقت في

 الدفع ببطاقة المرتبطة النقدیة للأوراق الآلیة الشبابیك نشر في البنك مسئولو شرع السنة نفس وفي

 الانترنت شبك على بالبنك خاص موقع إطلاق تم كما،  SATIMمؤسسة إشراف تحت

  .الشبكة عبر الرصید على الإطلاع خدمة استحداث تم خلاله ومن 07/09/2004بتاریخ

 النقدیة للأوراق الآلي الشباك خلال من سحب لعملیة ناجحة تجربة أول العام هذا شهد: 2005 سنة

علامي جماهیري حضور وسط  لسنة الأولى الأشهر طوال العملیة استمرت كما الشراقة بوكالة غفیر وإ

 .الوطني التراب عبر الوكالات مختلف في استعمالها تعمیم أجل من 2006

 
 
 
 

  الریفیة والتنمیة الفلاحة لبنك المركزي التنظیمي الهیكل: الثاني المطلب
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 بمحافظة الموجودة المركزیة المدیریة تمثله الریفیة والتنمیة الفلاحة لبنك المركزي التنظیم إن

 قسم، كل رئیس سلطة تحت مدیریات بالإضافة إلى عدة  عام مدیر رئیس إدارة تحت الكبرى الجزائر

 :البنكیة، ویكون هیكلها التنظیمي كما یلي العملیات مختلف على الإشراف ومهمتها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الهیكل التنظیمي المركزي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة): 02(رقمالشكل 
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 وثائق مقدمة من طرف المدیر :المصدر

  نيابة الرئيس المدير العام

 مفتشية عامة
 مديرية التدقيق

 مجلس التدقيق

 الرئيس المدير العام

مديرية عامة مساعدة مكلفة 
 بالإعلام الآلي المحاسبة والتخزين

مكلفة مديرية عامة مساعدة 
 بالعمليات الدولية

مديرية عامة مساعدة مكلفة 
 بالموارد والإلتزامات

مديرية عامة مساعدة مكلفة 
 بالتوصيل

مديرية عامة مساعدة مكلفة 
 بالمراقبة

مديرية عامة مساعدة مكلفة 
 بالإدارة و الوسائل

 ا�معات الجهوية للإستغلال

 "عميروش"الوكالة الوطنية 

 الوكالات البنكية المحلية
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  الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك ومهام أهداف: الثالث المطلب

  .الأهداف من جملة لتحقیق خلالها من یسعى مهام عدة له الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك إن

  الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك مهام: الأول الفرع

 الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك على یحتم البنكي القطاع یشهده الذي الجدید الاقتصادي المناخ إن

 البنك على القائمین على لزاما أصبح لذا البنوك بین الشدیدة المنافسة ظل في فعالیة أكثر دورا یلعب أن

 هذا وفي جدد، عملاء وكسب زبائنهم إرضاء أجل من البنك یقدمها التي والخدمات المنتجات بتطویر

  :في تتمثل متنوعة ونشاطات بأعمال القیام إلى الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك لجأ الصدد

 .والخزینة الصرف قروض عملیات كل معالجة -

 .الأجل وطویلة متوسطة قروض منح -

 .القروض إدارة تنظیم إعادة -

 .المخاطر تحلیل قدرات تطویر -

 .الموارد وتكلفة تتماشى فائدة وتطبیق القروض بحجم متصلة ضمانات تحدید -

 .الریفیة والتنمیة الفلاحي، القطاع تنمیة في المساهمة -

 على ومساعدتهم والمتوسطة الصغیرة التجار،والمؤسسات الحرة، المهن أصحاب من أكثر التقرب -

 .وخدماتهم منتجاتهم تطویر

 دفع على البنك ویعمل بالفلاحة المتعلقة النشاطات وكل والحرفیة الفلاحیة النشاطات ترقیة ضمان -

 .الجزائریة الأریاف تنمیة على یعمل كما والحرفیة الصناعیة، الفلاحیة النشاطات

 .ذلك یطلب شخص لكل الحسابات فتح -

 .ولأجل الطلب تحت الودائع إستقبال -

 .المستوطنة للمؤسسات المالیة الحركات صحة مراقبة -

 .القائمة والخدمات المنتجات تطویر مع جدیدة خدمات إنشاء -

 .والاستثمار الادخار عملیتي ترقیة خلال من البنك واستخدامات موارد تنمیة -

 .المستندیة والاعتمادت التحصیلات فتح خلال من الخارجیة التجارة عملیات تسهیل في المساهمة -
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  الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك أهداف: الثاني الفرع

 الأهداف من جملة تحقیق إلى بها یقوم التي الأعمال خلال من الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك یسعى

  :في تتمثل

 .البنكیة الخدمات وجودة نوعیة تحسین -

 .العملاء مع جیدة وعلاقة تواصل خلق -

 .الجدیدة الخدمات من سلسلة ونشر جدیدة إداریة تقنیات بعث خلال من التجارة تنمیة -

 .التحصیل مجال في للبنك المتناسق النمو ضمان -

 .مردودیة أكثر وجعلها قیمتها أعلى إلى البنك موارد من الرفع -

 .الأرباح من قدر أكبر على والحصول البنكي العمل تطویر -

 . الصعبة والعملة بالدینار للخزینة الصارم التسییر -

 الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك في الالكترونيانظمة الدفع  واقع: الثاني المبحث

  العید شلغوم وكالة

 هذا في وسنتناول والإتصال، الإعلام تكنولوجیا مجال في كبیرة تطورات البنكي القطاع شهد لقد

 إلى نتطرق ثم التنظیمي، وهیكلها العید شلغوم لوكالة الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك عام تعریف المبحث

  .تفتقدها والتي عملها في تستخدمها التي التكنولوجیا

 العید شلغوم وكالة التعریف ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الأول المطلب

  التنظیمي وهیكلها

  .وتنظیمها العید شلغوم لوكالة عام لتعریف المطلب هذا في وسنتطرق

  العید شلغوم وكالة الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك تعریف: الأول الفرع

 جهویة وكالة وهي ،"833"الرقم تحمل وكالة هي العید شلغوم وكالة الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك

 اسةإطار سی فيو  الجزائري الوطني للبنك تابعة وكالة كانت لقد ،1983 مارس13 في رسمیا تأسست

الفلاحة والتنمیة الریفیة  بنكتابعة ل  صبحالجزائري التي تبنتها الدولة لت يإعادة هیكلة البنك الوطن

BADR. 
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  تنظیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة شلغوم العید:الثاني الفرع

عامل موزعین حسب الهیكل  17بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة شلغوم العید من مدیر و یتكون

 :التنظیمي التالي

  التنمیة الریفیة شلغوم العیدالهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة و :) 03(الشكل رقم

 
 

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 

 .من طرف المدیرطلبة اعتمادا على وثائق مقدمة اعداد ال: المصدر 

 
 
 
 
 
 

 المدير

 مصلحة المحاسبةمصلحة المساعدة 

مصلحة العمليات 
 المالية

مصلحة العلاقات 

مصلحة الاعلام 

مصلحة الدراسات 
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في بنك الفلاحة  المتوفرة الإلكترونیة والخدمات الوسائل: الثاني المطلب

  العید شلغوم وكالة والتنمیة الریفیة 

 وصل التي التكنولوجي المستوى هو الرقمي الاقتصاد ظهور على ساعدت التي العوامل أبرز من إن

 الریفیة والتنمیة الفلاحة لبنك التكنولوجیة الوضعیة لتشخیص المبحث هذا خصصنا ولهذا الیوم العالم إلیه

  .العید شلغوم وكالة

  العید شلغوم بوكالة المتوفرة التكنولوجیة الوسائل: الأول الفرع

  :یلي كما نذكرها وسائل عدة العید شلغوم وكالة تستخدم

  الآلي الإعلام:أولا - 1

  :كالآتي موزعة آلي إعلام أجهزة7 على العید شلغوم وكالة الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك یتوفر

 .الخارجیة التجارة لعملیات مخصصین حاسوبین -

 .الشیكات للتحصیل حاسوب -

 .الإیداع لشباك حاسوب -

 .المدیر لسكرتیرة حاسوب -

 .التحویل لشباك حاسوب -

 .التحویل لشباك حاسوب -

  النقدیة الأوراق حاسبة - 2

 التي القدیم النوع من حاسبتین منها النقدیة للأوراق آلیة حاسبات3 على العید شلغوم وكالة تتوفر

 یمكن حاسبة وهي العام هذا استخدمت جدا حدیثة فهي الثالثة أما الفئة، نفس من النقدیة الأوراق تحسب

 برقم تحتفظ أنها مع حدى على فئة كل وتخرج بحسابها تقوم وهي الفئات مختلف من النقدیة الأوراق خلط

  .نقدیة ورقة كل

  النقدیة للأوراق الآلي الموزع - 3

البنك ویستطیع حامل البطاقة البنكیة سحب أي  ججهاز یوضع خار  وهو (DAB)جهاز علیه ویطلق

  .مبلغ دون الدخول للبنك
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  البطاقة البنكیة -4

  :الالكترونیة تتمثل فیما یلي البطاقةمن  أنواعثلاثة  ویوجد

البنكیة للسحب وهي بطاقة تستعمل للسحب فقط ومن مختلف  البطاقة بها ونعني: CPR بطاقة -1

 .وكالات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة فقط

ویمكن  بنك،مابین البنوك وهي بطاقة تستعمل في السحب من أي  بطاقةومعناها : CIB بطاقة -2

 .الشراء من المحلات التي تتعامل بهذا النوع من التكنولوجیا

ولقد حلت محل دفتر التوفیر  الریفیة،تجات بنك الفلاحة والتنمیة وهي آخر من:  TAWFIR بطاقة -3

 .ویستطیع العمیل من خلالها السحب والإیداع

  :SWIFT شبكة -5

أي جمعیة إتصالات التراسل  Society Wide Interbank Financial Télécommunicationومعناها  

ربحیة مسجلة كشركة مساهمة محدودة المسؤولیة، المالي بین البنوك في العالم، وهي جمعیة تعاونیة غیر 

وتساهم البنوك الأعضاء في هذه الجمعیة في رأسمالها وتدفع رسوم تراسلها فیما بینها إلى الجمعیة دوریا 

  .وعلى أساس شهري

إن شبكة السویفت تمثل تجمعا دولیا یعمل على تجسید نظام دولي للتحویل المالي بین البنوك، كان 

بلدا،  197بنكا موزعة على 7300مؤسسة ولقد بلغ عدد أعضائه  240نحو  1973ائه سنةیضم عند إنش

كما یتمثل نظام السویفت بتعلیمات تطبیقیة تفصیلیة ینظمها كتاب الممارس، حیث یحدد هذا الكتاب أن 

موذج جمیع العملیات المتبادلة بین البنوك یجب أن تتم بالصیغة المحددة لكل من هذه العملیات وفق الن

الموحد لها، وقد جرى تنظیم النماذج الموحدة لمراسلات البنوك المتعلقة بجمیع عملیاتها المصرفیة مع 

 .فئات 10مراسلیها في الخارج في إطار 

  الخدمات البنكیة الالكترونیة التي تقدمها وكالة شلغوم العید: الثاني الفرع

 :وكالة شلغوم العید جملة من الخدمات البنكیة الالكترونیة أهمها تقدم

  BADRالتحویل الإلكتروني مابین وكالات  - 1

لآخر  سابخدمة تقوم بها وكالة شلغوم العید منذ عدة سنوات یتم بموجبها نقل مبلغ معین من ح وهي      

  .هذا التحویل بین حسابین مختلفین في نفس البنك، وتكون هذه العملیة بوسیلة إلكترونیة ویتم 
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  المقاصة الإلكترونیة  - 2

حدیثة العهد في وكالة شلغوم العید، وجاءت هذه الأخیرة لتصحح النقائص التي  لالكترونیةالمقاصة ا إن

التحصیل دون الالتقاء في البنك المركزي كانت في النظام التقلیدي وهي مرتبطة بشبكة الكترونیة، هدفها 

  :وللمقاصة الالكترونیة عدة أهداف تتمثل في

 .عصرنة وسائل التبادل بین البنوك ومواكبة التطورات الحاصلة في بنوك العالم -

 .عصرنة حلقات التداول المادي للقیم -

 .غرس ثقافة جدیدة للتبادل المصرفي -

 الحاسوب خدمات - 3

وكالة شلغوم العید كل خدمات الحاسوب كمعرفة المركز المالي للعمیل، استخراج كشوف  تقدم

 .الخ، كما أن الحاسوب وسیلة لحفظ كل المعلومات التي تخص البنك والعملاء...المالي وضععن ال

فتقدها بنك الفلاحة یالتي  الالكترونیةالوسائل والخدمات : لثالثا المطلب

  شلغوم العید والتنمیة الریفیة وكالة

 مازالتشلغوم العید إلى أنها  لةالتطور الذي وصلت إلیه بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكا بعد

  .تفتقد إلى بعض الوسائل والخدمات التي تسهل علة البنك تأدیة مهامه بسهولة وعلى أكمل وجه

وكالة  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  فتقدهای التي الالكترونیةالوسائل : الأول الفرع

  شلغوم العید

 :وكالة شلغوم العید لعدة وسائل لعل أهمها هي تفتقد

  الآلي اكالشب  -1

جهاز أوتوماتیكي یقدم خدمات أكثر تعقیدا وأكثر  وكالة شلغوم العید أیضا لمثل هذه الآلة تفتقد

م عن طریق بطاقات الكترونیة، فبالإضافة تنوعا بالنسبة للموزع الآلي للنقود، وهو متصل بشبكة تستخد

هذه الشبابیك متصلة بالكمبیوتر .إلى مهمة سحب الأموال، یسمح الشباك بالقیام بالعدید من العملیات

الرئیسي للبنك، ودورها مهم على مستوى النشاط التسویقي لأنها أصبحت تمثل وسیلة للحوار مع 

 .العمیل

  شبكة الانترنت  -2
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هم ما تفتقده وكالة شلغوم العید بحیث لا یستطیع البنك بدون شبكة الانترنت هي أ شبكة

شبكة إتصالات واسعة تقدم خدمات  الانترنت القیام بتحویلات مابین البنوك،  وتعتبر شبكة الانترنت

  .عدیدة ومتنوعة

  الهاتف المصرفي  -3

تطور الخدمات یعتبر الهاتف المصرفي المحمول من الشبكات التكنولوجیة اللاسلكیة، ولكن مع 

المصرفیة على مستوى العالم أنشأت البنوك خدمة الهاتف المصرفي، ویستعمل هذا الهاتف في دفع 

الفواتیر، تفحص المعلومات المالیة وشراء عملات أجنبیة، ویعد هذا الأخیر من أهم وأحدث تكنولوجیا 

  .تفتقدها وكالة شلغوم العید

  نیة التي تفتقدها وكالة شلغوم العیدالخدمات البنكیة الالكترو : الثاني الفرع

 :وكالة شلغوم العید لم یصلها بعد بعض الخدمات المهمة والمتمثلة في مازالت

 :    لكترونیةالإ  قخدمات الأورا  

  :عدة أنواع من الأوراق الالكترونیة أهمها یوجد

  لكترونيالإ  الشیك -1

عبارة عن صك یحتوي على المنطقة البیضاء وهذه المنطقة تحتوي على التعریفة البنكیة  هو

  وأضیفت كي تعبر 

  .نقداوهو یستعمل كوسیلة دفع في الشبابیك  انیرعلى جهاز السك

  لكترونيالسند لأمر الإ  - 2

أنه یستعمل عبر شبكة الانترنت، حیث یتم التعامل به بكثرة  لانفس السند لأمر التقلیدي إ هو

مع أصحاب القروض ویتم التحصیل عن طریق المقاصة الإلكترونیة، وبما أن وكالة شلغوم العید لیس 

 .لدیها شبكة الانترنت فبالضرورة لیس لها السند لأمر الإلكتروني

  

  الكمبیالة الإلكترونیة - 3
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ها أي تاجر في التجارة ویمكن إستعمالها كوسیلة قرض، یتم إصدار ورقة إلكترونیة یستعمل هي

هذه الورقة من طرف مصلحة الصندوق والمقاصة، وبسبب غیاب جهز سكانیر فهي غیر معتمدة في 

  .وكالة  شلغوم العید

  على أداء البنك انظمة الدفع الالكترونيتأثیر : الثالث المبحث

الإقتصاد (تكنولوجیا الإعلام والإتصال  أثرما یحتویه هذا المبحث هو محاولة قیاس  إن

  .عل فعالیة أداء بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة شلغوم العید) الرقمي

  تأثیر المعلوماتیة على إنتاجیة مصالح البنك: الأول المطلب

بنك ولا یمكن الإستغناء عنها، فلا تكاد المعلوماتیة الیوم جزء لا یتجزأ من نشاط ال صبحتأ لقد

تجد قسم أو مصلحة إلا وتحتوي على جهاز كمبیوتر بمختلف أجهزته المحیطة، وسیتم تسلیط الضوء 

 .على دورها الفعال من خلال الفرعین التالیین

   تأثیر المعلوماتیة على إنتاجیة البنك: الأول الفرع

المعلوماتیة على مستوى الوكالة تستعمل لتخزین كمیات هامة من المعلومات حول الزبائن،  إن

حیث أنه كلما كثرت الوثائق المحررة وجب تدخل الكمبیوتر لیقوم بتسجیل التسجیلات الخاصة وتخزینها، 

أن الكمبیوتر  وبالتالي یمكن القول ،مصالح البنك وقت الحاجة إلیها هاالتي تحتاج معلوماتثم إیجاد ال

  :أثرت على نشاط البنك وتمثلت في لتيووسائله البرمجیة حقق العدید من المزایا ا

 .السرعة والنجاعة في معالجة العملیات -

 .التحسن في إنتاجیة المصالح -

 .التحسین في أداء العملیات البنكیة -

 .التقلیل من الأخطاء -

 .التقلیل من المجهودات البدنیة  -

 

  

   قیاس إنتاجیة مصالح البنك: الثاني الفرع
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عن المعاییر  أمامختلف مصالح الوكالات،  یةمن مزایا التكنولوجیا الحدیثة هو تحسین إنتاج إن

  .المستخدمة لقیاسها فهي غیر معروفة لدى الوكالة محل الدراسة

التأكد من أن المعلوماتیة في البنك تحسن من الإنتاجیة، إستخدمنا المعیارین الرئیسیین لإنتاجیة  وبغیة

  :الشبكة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة شلغوم العید وهما

 .المنجزة في الیوم یاتمتوسط عدد العمل -

 .متوسط زمن القیام بكل عملیة -

باستخدام ودون استخدام الكمبیوتر من قبل مدیر وكالة شلغوم العید الذي كان موظف قبل إدخال  وذلك

 :والنتائج المحصل علیها موضحة في الجدول التالي ،1993 نةإدخالها س ةالمعلوماتی

 إنتاجیة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة شلغوم العید): 01(الجدول رقم

 

 .اعداد الطلبة اعتمادا على وثائق مقدمة من طرف المدیر :المصدر 

  .عملیة:دقیقة، ع:د 

  

من خلال نتائج الجدول، یتضح لنا أن إنتاجیة وكالة شلغوم العید تحسنت باستعمال الكمبیوتر، 

والإتصال لتصبح ثلاث أضعاف تقریبا دون إستعمال جهاز الكمبیوتر، وبالتالي فأن أثر تكنولوجیا الإعلام 

إستعمال  بدون 

 )یدویا(المعلوماتیة

 بإستعمال

 )آلیا(المعلوماتیة

 زمن القیام بكل عملیة متوسط

 د1.5  1 د10  5 سحب

 د15  10 د100  20 إیداع

 د60  30 د200  100 تحویل

 عدد العملیات في الیوم متوسط

 ع220  110 ع80  50 سحب

 ع120  50 ع60  20 إیداع

 ع140  60 ع20  10 تحویل
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على عملیات السحب، التحویل والإیداع كان إیجابي، كون أن الزمن المستغرق للقیام بالعملیة الواحدة 

إنخفض بكثیر، كما تجدر الإشارة إلى أنه بالإمكان تحسین الإنتاجیة أكثر فأكثر إذا تم التقلیل من 

  :جیة الوكالة ومن أمثلتها ما یليالأعطاب التي تصیب الشبكة التي من شأنها أن تعیق أو تقلل من إنتا

  .الأعطال التي تصیب الخادم الرئیسي -

  .إنقطاعات التیار الكهربائي -

  .الأخطاء التقنیة التي یسببها البرنامج الآلي للعملیات البنكیة -

  .أجهزة الكمبیوتر القدیمة -

  .عدم التحكم الجید في المعلوماتیة من قبل الموظفین -

  .الح الوكالة یصعب قیاس إنتاجیتها نظرا لتعقد وتعدد عملیاتهاوللعلم فإن بقیة مص

  الثاني تأثیر أنظمة الدفع الجدیدة على فعالیة نشاط التوزیع المطلب

أحدثته تكنولوجیات أنظمة الدفع الجدیدة على نشاط بنك  ذيالأثر ال إظهارفي هذا المطلب  سنحاول

  .الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة شلغوم العید

   التخفیف من القیود المكانیة: الأول الفرع

  :خففت أنظمة الدفع من القیود المكانیة بشكل كبیر وقصرت المسافة وذلك من خلال لقد

  عملیات السحب من الموزعات الآلیة للأوراق النقدیة -1

السحب من الموزعات الآلیة للأوراق  یةأصبح بفضل نظام النقد الآلي قیام عملاء البنك بعمل لقد

دون الحاجة إلى ) الخ ...بنوك ومؤسسات مالیة أخرى، برید الجزائر(النقدیة والمتواجدة في أماكن مختلفة 

الوقت الكافي وضامنا للحصول على هذه الخدمة في المكان الذي هو فیه  ذلكالتنقل إلى وكالته،  موفرا ب

  .، مستخدما في ذلك العمیل بطاقته للسحب)دقائق 2جاوزالعملیة لاتت(الممكنة  عةوبالسر 

  

  

یقوم بها العمیل خارج وكالته قبل وبعد نظام الدفع  لتيتوضیح الفرق بین عملیات السحب ا ویمكن

 :الجدید من خلال الجدول الموالي

 عملیة السحب قبل وبعد النظام الجدید): 02(رقم الجدول

  نظام الدفع الجدید بعد  نظام الدفع الجدید قبل
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الحد الأقصى في عملیة السحب الواحدة یومیا   

  دج 50000تقدر بـــ

المالیة خارج الوكالة تتم  للمبالغالسحب  ةعملی

  .بسقف غیر محدد

 

 .اعداد الطلبة اعتمادا على وثائق مقدمة من طرف المدیر :المصدر

من خلال الجدول السابق یمكن القول أن نظام الدفع الجدید أعطى حریة كبیرة للعملاء التابعین  إذن

ن  للبنك في عملیة السحب وبسقف غیر محدد، وهذا إذا أراد العمیل سحب كل أمواله المودعة حتى وإ

 . الأصلیة وبهذا فإنه قد قرب المسافة بنسبة كبیرة تهكانت غیر وكال

  

  لات بنوك أخرى بواسطة الموزع الآليالسحب من وكا -2

وهذا  ، GAB  بــ سمىتتوفر هذه الخدمة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بسبب عدم توفر الجهاز الم لا

  .على نقص في وكالة شلغوم العید دلما ی

  التخفیف من القیود الزمنیة: الثاني الفرع

نتیجة إعتماده على نظم الدفع الآلیة هو تقلیص آجال تسدید أوامر الدفع،  ویقصد  البنكبین أهداف  من

عدد أیام العمل التي تكون بین یوم تقدیم القیمة للمقاصة وتاریخ التسویة، یتم تحدید هذا "بآجال التسدید 

  ".العدد حسب نوع القیم التي تقدم في النظام

ي التخفیف من القیود السابقة بخصوص أجال تسدید القیم، إبراز أثر تكنولوجیا أنظمة الدفع ف ولأجل

 :قمنا بإعداد الجدول التالي

  

  

 

 

 البطاقات البنكیة وكیفیة معالجتها الشیكات، فعالیة أجال تسدید): 03(رقم الجدول

التسدید بعد نظام الدفع  أجالالتسدید قبل نظام الدفع  أجال الدفع أوامر
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 الجدید الجدید

 :الشیكات   •

  .العادي الشیك - 

الشیك  -

  .الإحتیاطي
  

 :البنكیة البطاقة •
CIB _ 

 
  CBR _ 

 
 

 :المالیة الأوراق •

 ــ السند لأمر

  

  أیام10

 یوم واحد

  

  

 غیر موجود

// 
 

  

 أیام10

  

  یومین

  یوم واحد

  

  

 في نفس الیوم

 في نفس الیوم

 

  

 یومین

 .اعداد الطلبة اعتمادا على وثائق مقدمة من طرف المدیر :المصدر

 :المالیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة عند تفي مجال التحویلات المالیة تستخدم التحویلا أما

 .تحویلات مابین العملاء -

 .تحویلات مالیة ما بین البنوك -

 . دفع أجور المتقاعدین والعمال -

  

  

  :تنقسم التحویلات المالیة إلى كما

  :المالیة العادیة التحویلات  -  
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  .بین عملاء البنك بسقف غیر محدد مامالیة  تحویلات - 

 .البنوك بسقف غیر محدد مابین الیةتحویلات م - 

 :لغ الكبیرةاالمالیة للمب التحویلات  -
 .ملیون دج1في جمیع التحویلات المالیة ما بین البنوك والتي یتعدى حجمها تتمثل 

 

المالیة وكیفیة معالجتها وفق أنظمة الدفع، یمكن  لتحولاتیخص آجال التسدید بالنسبة ل وفیما

 :توضیحها من خلال الجدول كالآتي

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 التحویلات نوع الجدید الدفع نظام قبل الجدید الدفع نظام بعد
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  .فعالیة اجال تسدید التحویلات المالیة وكیفیة معالجتها):04(لجدولا

  

 
  .اعداد الطلبة اعتمادا على وثائق مقدمة من طرف المدیر: المصدر

لنا أنه بفضل التكنولوجیا الإعلام والإتصال إستطاع البنك أن یحقق هدفه من خلال الجدول یتبین 

باستعمالها لبرنامج  والمتمثل في التخفیض وبشكل كبیر في آجال تسدید التحویلات المالیة لمختلف الفئات

SYRAT على عكس التحویلات المالیة في نظام الدفع التقلیدي التي تستدعي اللجوء إلى غرفة المقاصة ،

  .بالبنك المركزي وما تستغرقه من عمل طویل نتیجة إستخدام المقاصة التقلیدیة

  

  

  

  

  مدى فعالیة نظم الدفع الآلیة: المطلب الثالث

 في نفس الیوم

  أیام3

 أیام5

  

// 

 

// 

 أیام5

  

  یوم20إلى 15

  یوم20

   

// 

 

//  

 

  .مابین وكالات البنك -

  .البنوكمابین وكالات  -

تحویلات للمبالغ الكبیرة  -

  .ما بین البنوك

 التحویلات ما بین -

  .العملاء  -

 التحویلات مابین العمیل -

 .والبنك 
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نحاول في هذا المطلب الربع والأخیر، الوقوف عند أداء أنظمة الدفع خلال فترة زمنیة محددة، وذلك 

عملیات البنك، وما إذا كانت هذه الأنظمة قد حققت حسب ما هو متوفر من معطیات في قاعدة بیانات 

قیمة مضافة للعمیل وللبنك على حد سواء من جانب العمولات هذا من جهة، ومن جهة أخرى، نقف على 

 العوائق والمخاطر التي تعرقل أداء هذه الأنظمة

 القیمة المضافة بالنسبة للعمیل والبنك: الفرع الأول

نیه نظم الدفع الآلیة وجوب تعزیز التوجه بالعمیل ووضع قاعدة إن كذلك من أهداف البنك بتب

  لبناء نظام 

  .متكامل لإدارة العلاقة معه، ومن ثم خلق قیمة مضافة بالنسبة له، من أجل كسب رضاه ووفائه

وبناءا على ما سبق، أردنا معرفة ما إذا كان هناك تغیر في العملات التي یدفعها العمیل أثناء قیامه 

 .لیات قبل وبعد أنظمة الدفع الجدیدة، كما أن هذه العملات تعتبر بمثابة إیرادات بالنسبة للبنكبعدة عم
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 عمولات بعض العملیات قبل وبعد نظام الدفع الجدید): 05(الجدول رقم
 

  .اعداد الطلبة اعتمادا على وثائق مقدمة من طرف المدیر :المصدر

 

  

  

  

  

  

  

  

  العمولة بعد نظام الدفع الجدید  العمولة قبل نظام الدفع الجدید  نوع التحصیل

 :الشیكاتتحصیل / 1

 .تحصیل شیكات بنوك أخرى  -

 .تحصیل شیكات داخل المقاصة  -

 .تحصیل شیكات خارج المقاصة  -

  :التحویلات المالیة/ 2

 .ملیون دج 1أقل من   •

 .ملیون دج1 •

 دج 5000.000 -1000.001 •

 .دج 10.000.000 -5000.001 •

 .دج 10.000.000أكثر من   •

إستعمال عمیل البنك لبطاقة / 3

  :السحب البنكیة

•  DAB تابع للبنك. 

•  DAB تابع لبنوك أخرى.  

  

  دج150

  دج100

  دج150

  

  دج 200عمولة ثابتة تقدر ب

  .للتحویل

//  

//  

//  

  

  

  لا توجد

  لا توجد

  

  دج200

  دج200

  دج200

  

  بدون مقابل

  دج200

  دج2000

  دج3000

  دج10.000

  

  

  دج10

  دج35
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من خلال الجدول یتبین لنا أن العمولات التي یدفعها العمیل للوكالة جراء قیامه بالعملیات الموضحة أعلاه 

  .تغیرت بسبب تبني الوكالة أنظمة دفع جدیدة

دج 200:كما أن التحویلات المالیة نجدها قد زادت عمولاتها بعدما كانت تخضع لعمولة ثابتة تقدر بـ 

  . للتحویل المالي الواحد

ملیون دج  1وهنا نجد أن القیمة المضافة بالنسبة للعمیل تكمن في التحویلات المالیة الأقل من

إنجاز العملیات، أما البنك فیستحق  دج، ناهیك عن السرعة في200أصبحت بدون مقابل بعدما كانت 

ملیون دج بعدما كان یحصل على عمولة ثابتة 1إیرادات إضافیة فیم یخص التحویلات المالیة الأكبر من 

وهذا ما  دج للتحویل الواحد بغض النظر عن المبلغ المحول، بالإضافة إلى تحصیل الشیكات200:تقدر بـــ

  :2012و2011ل سنتيیبینه الجدول التالي لأرباح البنك خلا

  2012و2011عدد العملاء خلال سنتي): 06(الجدول رقم

  2012  2011  السنـــوات

  دج21.114.000  دج14880.000  الأرباح المحققة

  .اعداد الطلبة اعتمادا على وثائق مقدمة من طرف المدیر :المصدر

وهذا یبنه  2011مقارنة بسنة  2012من خلال الجدول نلاحظ أن أرباح البنك تزایدت بنسبة كبیرة في 

  .قیام البن بعملیات كبیرة مقابل عمولات بفضل ممیزات الاقتصاد الرقمي 

  أداء نظام النقد الآلي في الوكالة: الفرع الثاني

مع الإنطلاقة الفعلیة لهذا النظام صاحبته مشاكل تقنیة كبیرة وعدیدة ومن أهم هذه المشاكل هو 

ات الآلیة للنقود من قبل العملاء وكذلك التجربة الجدیدة لبطاقات السحب الإستخدام غیر الأمثل للموزع

  .المغناطیسیة،  فهي تكنولوجیا غریبة عن العملاء

و  2001وعلى العموم، سنجري مقارنة لعدد العملیات السحب وحجم المبالغ المسحوبة بین سنتي 

 :كما یوضحه الجدول التالي  2012
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  2012و 1011مقارنة لعدد العملیات وحجم المبالغ المسحوبة بین سنتي): 07(الجدول رقم 

 

  .اعداد الطلبة اعتمادا على وثائق مقدمة من طرف المدیر :المصدر

الجدول نلاحظ أن هناك تحسن كبیر في أداء نظام النقد الآلي، فإن تأثیر هذا الأخیر على من خلال 

أداء البنك هو التخفیف من عبء العملیات داخل الشبابیك بالنسبة لموظفي البنك، بالإضافة إلى إختصار 

  .الوقت بالنسبة للعملاء

  أداء نظام المقاصة الإلكترونیة: الفرع الثالث

إن أهم خاصیة تمیز المقاصة الالكترونیة هي السرعة في التحویلات ولمعرفة مدى تأثیرها على البنك 

  سنقوم بمقارنة 

 :في الجدول التالي 2012وسنة  2011بین المبالغ المسحوبة بین سنة

  2012و2011حجم المبالغ المحولة خلال سنتي :)08(الجدول رقم

  2012سنة   2011سنة   

  دج 183.000.000.00  دج 132.000.000.00  المحولةحجم المبالغ 

  .إعتمادا على معطیات القاصة الإلكترونیة بالوكالة من إعداد الطلبة:المصدر

  

من خلال الجدول نلاحظ أن هناك إرتفاع لحجم المبالغ المحولة وهنا یمكن القول أن المقاصة 

بشكل كبیر وأعطت سرعة كبیرة في إختصرت الوقت SYRAT الإلكترونیة التي تعتمد على البرنامج 

  .التحویلات المالیة

  الآثار السلبیة للاقتصاد الرقمي على أداء البنك: المطلب الرابع

إن الاقتصاد الرقمي الذي یعتمد على تكنولوجیا الإعلام والاتصال كانت له آثار إیجابیة على أداء البنك 

  .البنك وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا المطلبلكنه لا یخلو من الآثار السلبیة التي عقدت من مهمة 

  

  2012سنة   2011سنة   البیان

  عملیة 20000  عملیة 12000  عدد عملیات السحب

  دج 176.000.000.00  دج 110.000.000.00  حجم المبالغ المسحوبة
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  عدم مسایرة القانون لواقع العمل البنكي الإلكتروني: الفرع الأول

أثبت الواقع أن عملاء البنوك التجار وغیر التجار بحاجة دائمة إلى الاستفادة من الخدمات البنكیة بشكل 

لآخر، فمستخدمو البطاقات البنكیة في تزاید سریع وهذا ما حتم على البنك إدخال التكنولوجیا من حین 

مستمر ومستخدمو الانترنت یتزایدون لحظة بلحظة، الأمر الذي یستوجب من البنك أن یبقى في تطور 

دائم إلا أن ذلك یصطدم بقواعد قانونیة قدیمة غیر قادرة على حكم ما أفرزه التطور التكنولوجي من 

ه البنوك هي الإلتزام بمسك الدفاتر فرغم أهمیتها إلا أنها كما مستجدات، ولعل أهم الصعوبات التي تواج

قلنا سابقا أصبحت تشكل عبئا ثقیلا على البنوك سواء من حیث تكلفتها أو من حیث ضرورة الإحتفاظ 

بها، مما دفع البنوك إلى إستخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة كبدیل للدفاتر التجاریة وهذا ما یطرح 

انیة استخدام الحاسوب بدلا من الدفاتر لتجاریة، ویمكن القول أن عدم مسایرة القانون للواقع السؤال بإمك

یؤدي إلى تضارب مواقف القضاء وظهور إشكالیات أخرى وهذا ما یرجع البنك إلى الأسالیب التقلیدیة 

  .وبذلك قد یفقد عدد كبیر من العملاء وتنخفض أرباحه

  ملات البنكیة الإلكترونیةالإثبات في التعا: الفرع الثاني

یقصد بالإثبات إقامة الدلیل أمام القضاء، فأثناء إستخدام العمیل في تعامله مع البنك بواسطة تكنولوجیا 

معینة قد یثور نزاع بینهما، فعندما تكون بالأسلوب التقلیدي تكون في شكل كتابة وتكون موقعة لا یمكن 

معرضة للتزویر وهنا تقع مشاكل كبیرة ولا یستطیع البنك أو العمیل تزویرها أما إذا كانت إلكترونیا فهي 

  .إثبات العملیة اتجاه القضاء

  المسؤولیة الناشئة على عاتق البنك في التعاملات الإلكترونیة: الفرع الثالث

البنك إن قیام البنك بالعملیات الإلكترونیة للعمیل تنشأ مسؤولیة البنك اتجاه العمیل، فإن أي خطأ یرتكبه 

ویؤدي إلى إحداث ضرر للعمیل في إطار العملیات البنكیة الالكترونیة قد یحمل البنك خسائر كبیرة 

على أداء البنك الذي قد  والاتصالوباهظة نتیجة تلك الخطأ وهذا یعتبر أهم أثر سلبي لتكنولوجیا الإعلام 

  .یؤدي به إلى الإفلاس

  الأعطال التي تصیب الأجهزة: الفرع الرابع

ند قیام البنك بعملیاته البنكیة الالكترونیة قد تواجهه بعض المخاطر من أهمها الأعطال التي تصیب ع

الأجهزة وهذا یعد خطرا على أداء البنك فقد یفسد كل المعلومات التي یحتفظ بها البنك التي قد تكون سریة 

  .عتبر هذا أثر سلبي خاصة في الجزائر التي تكون كفاءة المحافظة على الأجهزة ضعیفة جدا، وی
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  لخاتمةا
بهذا العرض المتواضع نكون قد وقفنا على مختلف أنواع التكنولوجیا المستخدمة في البنك 

للمعلوماتیة لعا تأثیر كبیر   ودورها الفعال، حیث نجد أن إهمال بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة شلغوم

  .على أنشطته

المزید من الجهود لتدعیم فعالیة أنشطته، لاسیما مع الإنضمام هذا وقد أصبح البنك مطالب ببذل 

المرتقب إلى المنظمة العالمیة للتجارة واتفاقیات التحریر في الخدمات المالیة، وما تواجهه البنوك الجزائریة 

خاصة البنك محل الدراسة من منافسة شرسة من البنوك الأجنبیة، حتى أضحت قدرتها على الصمود في 

  .هذه التحدیات أمر مرهون بنجاحها في الإعتماد على تكنولوجیا الإعلام والإتصال الحدیثةمواجهة 

ففي عصرنا هذا، عصر الأنترنت واقتصاد المعرفة، لم تعد عملیات البنوك تمارس بالطریقة التقلیدیة، بل 

  .أصبحت في الكثیر من البلدان تتم بصورة آلیة وتقتضي الفعالیة، السرعة والأمان
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  : الخاتمة العامة
  

 النشاطات مركز في وبتواجده اقتصاد أي داخل حساسا قطاعا المصرفي الجهاز عتبری     

 المالي العجز صاحب بین المالیة الوساطة في أساسا دور مهم، ویتمثل بذلك یلعب فإنه الاٍقتصادیة

 تكلفة بأدنى الأموال تسهل انتقال دفع ووسائل أدوات الدور یقدم هذا ولأداء المالي، الفائض وصاحب

 هذا في تأخر أي البنكیة، وعلیه النشاطات تطور بفعل تتطور التقنیات وهذه ممكن، وقت أقصر وفي

  .للشلل الاقتصاد قد یعرض للمجاا

 الوسائل استخدام نحو فشیئا شیئا تتحول أخذت البنوك فیها التي تعمل وعلیه فإن البیئة

 فیها تحل التي المصرفي العمل تقنیات من منظومة على البنوك تعتمد وأصبحت الالكترونیة،

 .المصرفي نواحي النشاط كافة یوم بعد یوما التكنولوجیا

 المفهوم تبني قبیل من هو الالكترونیة التجارة ممارسة إلى التجاریة البنوك تحول إن

 المجال وفتحت عالمیة أصبحت فالمنافسة لها، التنافسي المركز على المحافظة أجل التسویقي من

على  إلكتروني موقع تسییر على قدرتها بفضل البنكي المجال في للخوض بنكیة غیر أمام مؤسسات

وأخذت  حقیقي وجود لها یكون أن دون الشبكة هذه على خدماتها كل تقدم أصبحت بل الانترنیت

 .إلكترونیة بنوك شكل

 التي الدفع وسائل لاسیما تهاخدما تحسین حتمیة الجزائریة البنوك أدركت الحظ ولحسن

 فأمام لذلك المتقدمة، الدول لدىبها  تتسم والأهمیة التي المكانة الجزائري الاقتصاد في تحتل لا

 الاعتبار لوسائل لإعادة إتباعها والخطوات الواجب الأعمال من الكثیر الجزائري المصرفي النظام

دخال أولا، التقلیدیة الدفع  النقدي الذي الطابع من تتخلص حتى ثانیا الالكترونیة الدفع وسائل ثقافة وإ

 .لمجتمعا هذا یمیز

 من سواء الدفع وسائل تحدیث إطار في مشاریع عدة بانطلاق 2006 سنة تمیزت وقد

 وذلك الجزائر، في الدفع عملیات في الكبیر لدورها برید الجزائر مؤسسة طرف من أو البنوك طرف

 في النقدیة واستخدام السیول حمل عن تغني والدفع التي للسحب البنكیة البطاقات بمشروع بدایة
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 یخص المبالغ الذي الشامل الدفع ونظام الكبیرة للمبالغ الفوري الدفع نظام ثم الشراء، عملیات

 ..الصغیرة

 وسائل وتحدیث تطویر نحو الصحیحة الخطوات تتبع بدأت الجزائر بأن القول یمكن

 الاعتبار بعین آخذة المجال هذا في الدراسات من بمزید القیام علیها بل هنا ینته لن الأمر لكن الدفع،

 عدم یجب كما بها، تتخبط التي المشاكل أجل تجنب من المتقدمة الدول وحتىلمجاورة ا الدول تجربة

من خوض  بد لا بل الكترونیة دفع وسائل یطبق النظام هذا أن لنقول فحسب البطاقات عند التوقف

 في خاصة لأهمیتها نظرا وغیرها الالكترونیة والشیكات الالكترونیة الوسائل الأخرى كالنقود تجربة

 في تبدأ عندما الالكترونیة، التجارة على ممارسة الجزائر سیساعد مما التجارة الالكترونیة، عالم

  .العالمیة التجارة من النوع بهذا الاهتمام

  :و من خلال دراستنا المتواضعة للموضوع توصلنا إلى النتائج التالیة 

لقد أدت البیئة الجدیدة للعمل المصرفي والمنافسة الشدیدة والتطبیقات التقنیة لأدوات الدفع  .1

وتنویع الخدمات  استخدامالإلكتروني إلى الضغط على المصارف لإیجاد آلیات جدیدة في 

  .المصرفیة الإلكترونیة للمحافظة على العملاء وجذب عملاء جدد 

أدوات الدفع الإلكتروني أصبح واقعاً لا مفر منه مما یستلزم تطویر الكادر  استخدامإن  .2

  .بمستوى الخدمات المقدمة  للارتقاءوتدریب العاملین 

  .دمات المقدمةلقد ساهمت وسائل الدفع الحدیثة في تطویر و تحسین الخ .3

تعتبر ) الإنترنت ( بحوث تطویر الخدمات المصرفیة عبر شبكة المعلومات  استمراریةإن  .4

  .الخدمات المصرفیة الإلكترونیة  وانتشارضروریة لدعم وتطویر 
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