
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (د.و.ل)يزكـــــــشة يكًهت نُيم شهادة انهيساَس في عهىو انتسييش

 "يانيت "تخصص 

 

 

 

 

 

 

  2012/2013: اىسْت اىجاٍؼٞت

 

 وظيفت إداسة انًىاسد انبششيت في انًؤسست الاقتصاديت انجزائشيت

اىَإسست اى٘طْٞت ىخحقٞق ٗحسٞٞش اىصْاػاث اىَخشابطت : دساست حانت

 _ٗحذة فشجٞ٘ة _ 

 

 

 :إعذاد انطهبت

 بِ ق٘ٝذس خذٝجت -

 صٗاٗٛ ػائشت -

 ىنحو ابخساً -

 :إششاف الأستار

 ٕاٍيٜ ػبذ اىقادس -

 

 

 :ٍزمشة بؼْـــــــــــــ٘اُ

 

 2013/2014: اىسْت اىجاٍؼٞت

  

 



 

 

 



 

 

"ٗقو اػَي٘ا فسٞشٙ الله ػَينٌ ٗسس٘ىٔ ٗاىَإٍُْ٘

 



 

 

 بسى الله انشحًٍ انشحيى

)  ) فسيشي الله عًهكى وسسىنه وانًؤيُىٌأعًهىاقم 

 صذق الله انعظيى

.. ٗلا حطٞب اىيحظاث ئلا بزمشك ..   ئىٖٜ لا ٝطٞب اىيٞو ئلا بشنشك ٗلا ٝطٞب اىْٖاس ئىٚ بطاػخل   

ٗلا حطٞب اىجْت ئلا بشؤٝخل.. ٗلا حطٞب اٟخشة ئلا بؼف٘ك   

 الله جو جلاىٔ

ئىٚ ّبٜ اىشحَت ّٗ٘س اىؼاىَِٞ.. ّٗصح الأٍت.. ئىٚ ٍِ بيغ اىشساىت ٗأدٙ الأٍاّت   .. 

 سٞذّا ٍحَذ صيٚ الله ػيٞٔ ٗسيٌ

ئىٚ ٍِ ػيَْٜ اىؼطاء بذُٗ اّخظاس.. ئىٚ ٍِ ميئ الله باىٖٞبت ٗاى٘قاس  ئىٚ ٍِ أحَو أسَٔ  .. 

أسج٘ ٍِ الله أُ َٝذ فٜ ػَشك ىخشٙ ثَاساً قذ حاُ قطافٖا بؼذ ط٘ه اّخظاس ٗسخبقٚ ..بنو افخخاس

 وانذي انعزيز..ميَاحل ّجً٘ إٔخذٛ بٖا اىًٞ٘ ٗفٜ اىغذ ٗئىٚ الأبذ

ئىٚ بسَت اىحٞاة ٗسش اى٘ج٘د ... ئىٚ ٍؼْٚ اىحب ٗئىٚ ٍؼْٚ اىحْاُ ٗاىخفاّٜ...ئىٚ ٍلامٜ فٜ اىحٞاة  

 أيي انحبيبت…ئىٚ ٍِ ماُ دػائٖا سش ّجاحٜ ٗحْاّٖا بيسٌ جشاحٜ ئىٚ أغيٚ اىحباٝب

ئىٚ شَ٘ع ٍخقذة حْٞش ظيَت حٞاحٜ...ئىٚ ٍِ بٌٖ أمبش ٗػيٌٖٞ أػخَذ .. 

 ..ئىٚ ٍِ ب٘ج٘دٌٕ أمخسب ق٘ة ٍٗحبت لا حذٗد ىٖا

ئخ٘حٜئىٚ ٍِ ػشفج ٍؼٌٖ ٍؼْٚ اىحٞاة  : 

ّٝ٘س. لاٍٞت. سَٞش. ّجٞب   

 ئىٚ أخخٜ ى٘ٝضة ٗصٗجٖا فإاد

ٗقشة ػْٜٞ اىنخن٘حت اىشائؼت اىَفؼَت باىحٞاة ئىٚ ح٘أً سٗحٜ   يلاك: 

 اُٟ حفخح الأششػت ٗحشفغ اىَشساة ىخْطيق اىسفْٞت فٜ ػشض بحش ٗاسغ ٍظيٌ ٕ٘ بحش اىحٞاة

 ٗفٜ ٕزٓ اىظيَت لا ٝضٜء ئلا قْذٝو اىزمشٝاث رمشٝاث الأخ٘ة اىبؼٞذة ئىٚ اىزِٝ 

 أصذقائٜ: أحببخٌٖ ٗأحبّٜ٘

 



 

 

 

 

 

 

 

 



                                      قائمت الأشكال

 

 



                                      قائمت الأشكال

 

 



                                      قائمت الأشكال

 

 



 

 



 المقدمت انعامت

 

 ‌أ
 



 المقدمت انعامت

 

 ‌ة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمت انعامت

 

 ‌ج
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمت انعامت

 

 ‌د
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 

                                                           

 

 سٛق‌ِٕزدبد‌اٌّؤسسخ

 سٛق‌اٌؼًّ

 اٌّؤسسبد‌اٌّب١ٌخ

 سٛق‌رد١ٙضاد‌الإٔزبج

سٛق‌اٌّٛاد‌الأ١ٌٚخ‌

 اٌّـؤسّســخ ٚإٌّزدبد‌اٌٛس١غخ

 سلُ‌الأػّبي

 ِٕزدبد

 ِٛاسد‌ِب١ٌخ
آلاد‌ٚرد١ٙضاد‌

الإٔزبج‌الزغبػبد‌

 ِب١ٌخ

ِٛاد‌أ١ٌٚخ‌ل١ّخ‌

 اٌزد١ٙضاد

الأخٛس‌ل١ّخ‌

 الاسزٙلان

 اٌؼًّ
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 
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 ل١ّخ‌الإٔزبج

 اٌم١ّخ‌اٌّضبفخ الاسزٙلاوبد

 ضشائت ِسزخذ١ِٓ فٛائذ إ٘زلان الأسثبذ

 اٌّمشع

 الأخٛس

 اٌذٌٚخ

 اٌششوبء

 اٌّؤسسخ

 اٌّٛسدْٚ

ردذ٠ذ‌

 الاسزثّبساد

سخ
س
ّؤ
ٌٍ‌
ٟ
زار
‌اٌ
ً
٠ٛ
زّ
 اٌ

 رغ٠ٛش‌الاسزثّبساد

 ‌‌ع
 اسثبذ

اسثبذ‌
 ِٛصػخ

 سثر‌
 طبفٟ
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 

 

                                                           
1
‌.23إ١ٌبط‌ثٓ‌سبس٠ٚ‌ٟٛسف‌لش٠شٟ‌،ِشخغ‌سجك‌روشٖ‌،ص-

2 -jean logette ,jaques Muller:économique d'entreprise,dumod,paris,2004,p01. 

3- pierre conso, la gestion financière de l'entreprise, 8
 ème

Edition, dumond, paris, 2000, p60. 

 
 

 ِخشخبد‌إٌظبَ

 ػ١ٍّبد‌اٌزٕس١ك‌ٚاٌزفبػً‌ث١ٓ‌الأٔظّخ

 ِذخلاد‌إٌظبَ

ِمبسٔخ‌إٌزبئح‌ثبلأ٘ذاف:‌اٌزغز٠خ‌اٌؼىس١خ  

 رظس١ر‌الأسشافبد

 ٘ذف‌فشػٟ‌ردبسٞ

إٌظبَ‌اٌفشػٟ‌

 اٌزدبسٞ

 ٘ذف‌فشػٟ‌إٔزبخٟ

إٌظبَ‌اٌفشػٟ‌

 الإٔزبخٟ

 ٘ذف‌فشػٟ‌ِبٌٟ

إٌظبَ‌اٌفشػٟ‌

 اٌّبٌٟ
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.‌314-313،‌ص‌1979،‌خبِؼخ‌زٍت،‌مبادئ انتحهيم الاقتصادي:‌‌ِسّذ‌ػبدي‌اٌؼبلً-1

2

3-

4-
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manufacture: 

 

 

 

"Meissen

                                                           
1
 - http://cte.unive-setif.dz/coursenligne/yacine/pro 06 , html,24/02/2014,14:30. 

2
-http://ww.ingdz.com/vb/showthread,php?t=80763,24/02/2014,14:30 

http://cte.unive-setif.dz/cours
http://cte.unive-setif.dz/cours
http://cte.unive-setif.dz/cours
http://ww.ingdz.com/vb/showthread,php?t=80763,24/02/2014,14:30
http://ww.ingdz.com/vb/showthread,php?t=80763,24/02/2014,14:30
http://ww.ingdz.com/vb/showthread,php?t=80763,24/02/2014,14:30
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 "Arkwright richard"

 

 

 

 

 

                                                           
1
- cte.univ-setif.dz/cours enligne/ Yacine pro 06,ht ml,24/02/2014,14:30. 
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 رظ١ٕفبد‌اٌّؤسسبد‌الالزظبد٠خ 

 عجمب‌ٌٍّؼ١بس‌اٌمبٟٔٛٔ

 ِؤسسبد‌ِزٛسغخ

 ِؤسسبد‌طغ١شح

 عجمب‌ٌّؼ١بس‌اٌسدُ عجمب‌ٌّؼ١بس‌اٌٍّى١خ

 ِؤسسبد‌خبطخ

 ِؤسسبد‌ِخزٍغخ ِؤسسبد‌وج١شح

 ِؤسسبد‌ػبِخ

 ِؤسسبد‌طٕبػ١خ

 عجمب‌ٌٍّؼ١بس‌الالزظبدٞ

 ِؤسسبد‌فلاز١خ

 ِؤسسبد‌خذِبر١خ

 ِؤسسبد‌ِب١ٌخ

 اٌّؤسسبد‌اٌفشد٠خ

 اٌششوبد
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2
‌.1988ِب‌3‌ٞاٌّؤسش‌ف14‌ٟ-88ج،اٌمبْٔٛ‌سلُ‌.َ‌.ق416اٌّبدح‌-

 اٌششوبد 

 ششوخ‌الأشخبص

 ششوخ‌اٌزضبِٓ

 ششوخ‌اٌّسبطخ

 ششوخ‌اٌزٛط١خ‌اٌجس١غخ

 ششوخ‌الاِٛاي

 ششوخ‌اٌزٛط١خ‌ثبلأسُٙ

 ششوخ‌اٌّسبّ٘خ

 ششوبد‌راد‌ِسؤ١ٌٚخ‌ِسذٚدح
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1
‌.16أزّذ‌ثٛساط،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ،‌ص-
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1

‌.28ػّش‌طخشٞ،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ،‌ص-‌
2
‌.14،ِشخغ‌سجك‌روشٖ،صأزّذ‌ثٛساط-
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 

 

                                                           

2
 -j.M. Auriac et les autres, Économie d'entreprise, Costeilla, paris, 1995, p45.    
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2
 .19ٔج١ً‌دْٔٛ‌اٌظبٔغ،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ،‌ص-

 رٛخ١ٗ رٕظ١ُ‌

ٚظ١فخ‌ سلبثخ رخغ١ظ

 الإٔزبج

ٚظ١فخاٌذ

 س٠ٛك
 رٕظ١ُ سلبثخ

 رخغ١ظ رٛخ١ٗ

ٚظ١فخ‌ رخغ١ظ رٕظ١ُ‌

 سلبثخ رٛخ١ٗ اٌّب١ٌخ

وظيفت 

انموارد 

 انبشريت

 رٛخ١ٗ

 رخغ١ظ رٕظ١ُ

 سلبثخ
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
‌.167-166ص-،‌ص2012،‌داس‌ا١ٌبصٚسٞ‌اٌؼ١ٍّخ،‌ػّبْ،1،‌ط وظائف وعمهياث مىظماث الأعمال:صوش٠ب‌اٌذٚسٞ‌ٚآخشْٚ-
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1

2

 

 

 
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 
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1
 .165-164ص-ِشخغ‌سجك‌روشٖ،‌ص-

‌
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1

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .‌269،ص‌‌2012،‌داس‌ا١ٌبصٚسٞ‌ٌٍٕشش‌ٚاٌزٛص٠غ،‌ػّبْ‌،إدارة الأعمال انحديثتأزّذ‌٠ٛسف‌دٚد٠ٓ،‌-‌
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‌اٌزس١ٍ٠ٛخ‌أٚ‌اٌزد١ّؼ١خ‌أٚ‌اٌف١ٕخ‌ػ١ٍٙب‌ٚ‌اٌسظٛي‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٗ3.‌ٚص٠بدح‌ِسزٜٛ‌سفب١٘ز‌

                                                           

2
 .11،‌ص2007،‌داس‌اٌفىش‌اٌدبِؼٟ،‌الإسىٕذس٠خ‌،‌1،‌طإدارة انعمهياث والإوتاج‌:ِسّذ‌اٌظ١شفٟ-
3
-120102728 
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1

mercatus

 mercari
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‌ِزمذِخ‌ِٓ‌اٌخذِبد‌اٌزس٠ٛم١خ‌اٌزٟ‌رىْٛ‌لبدسح‌ػٍٝ‌رظش٠ف‌٘زا‌اٌىُ‌اٌٙبئً‌ِٓ‌اٌسٍغ‌٠سزبج‌

‌1.ٌلأسٛاق

‌:إْ‌الأ٘ذاف‌‌إٌّبسجخ‌ٌٕظبَ‌اٌزس٠ٛك‌رزشىً‌ِٓ‌أسثؼخ‌أ٘ذاف‌ثذ٠ٍخ‌ٚ‌ٟ٘

 

 

 

 

‌ث١ٓ‌ِخزٍف‌ٚظبئف‌اٌّؤسسخ‌اسرأ٠ٕب‌اٌزغشق‌إ١ٌٙب‌ثبٌزفظ١ً‌فٟ‌ٚٔظشا‌لأ١ّ٘خ‌ِٚسٛس٠خ‌٘زٖ‌

 .‌‌اٌفظً‌اٌّٛاٌٟ

٠سذثٗ
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 اٌج١ئخ‌اٌذاخ١ٍخ

ٔمبط‌اٌمٛح‌ٚٔمبط‌)

(اٌضؼف  

 اٌج١ئخ‌اٌخبسخ١خ

(اٌفشص‌ٚاٌزٙذ٠ذاد)  
ط١بغخ‌

 الإسزشار١د١خ

اخز١بس‌اٌجذ٠ً‌

 الاسزشار١دٟ

اٌزٕف١ز‌ٚاٌزغج١ك‌

 ٌلإسزشار١د١خ
اٌّسؤ١ٌٚخ‌ ل١ُ‌اٌّذ٠ش٠ٓ

 اٌدّبػ١خ
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 
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 

complexitéchange

                                                           

‌
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Source: jean pierre demetri, strategor-politique général de l’entreprise 4
ème

 édition, Dunod, p19

                                                           

 

 رىٌٕٛٛخٟ

 اخزّبػ١خ‌ٚثمبف١خ اٌؼٌّٛخ

 الزظبدٞ

 اٌس١بسخ‌اٌمب١ٔٛٔخ

 د٠ّغشافٟ

اٌج١ئخ‌اٌؼبِخ‌ٚاٌج١ئخ‌

 اٌزٕبفس١خ

 انبىيت انصىاعيت
 قوة انمورديه
 تزويد انعملاء

 بدائم ومىتجاث جديدة
 تىظيم

 

 شذح‌إٌّبفسخ
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GDP

NAFTA

ASEAN

CAD
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pro-activité

                                                           



الإطار اننظري نهمؤسست الاقتصاديت:  انفصم الأول  

 

40 
 

M.PORTER(porter

 

 

                                                           

 
 إٌّزدبد‌اٌجذ٠ٍخ

 اٌّٛسدْٚ اٌضثبئٓ

 اٌذاخ١ٍٓ‌اٌدذد

شذح‌اٌّضازّخ‌ث١ٓ‌

 اٌّؤسسبد

لٛح‌رفبٚع‌

 اٌضثبئٓ

 رٙذ٠ذاد‌إٌّزدبد‌اٌجذ٠ٍخ

 لٛح‌رفبٚع‌اٌّٛسدْٚ

 رٙذ٠ذ‌ِٕبفس١ٓ‌خذد
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 
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 

 

 

 
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 

 
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 

 

 

 

 

 

 
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 ص٠بدح‌رسف١ض‌الأخشاء
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 

 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الإسزشار١د١بد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌسبخ١بد

 اٌس١بسخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الإػلاَ

 اٌمٛا١ٔٓ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌزمبس٠ش

 ‌اٌّس١شح‌ا١ٌّٕٙخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌسدلاد

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إٌمبثبد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌزٛث١ك  

 ‌‌‌‌‌اٌىٛادس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ِشاوض‌اٌزى٠ٛٓ

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأزذاة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌزى٠ٛٓ  

 ‌‌الأزمبء‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عشق‌اٌزى٠ٛٓ

‌‌‌اٌزم١١ُ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٚسبئً‌اٌزى٠ٛٓ  

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأخٛس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌزد١ٙضاد  

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌزمبػذ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌّذسثْٛ  

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌزأ١ِٓ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إٌّر  

اٌٛظ١فخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اٌشؤْٚ‌الاخزّبػ١خ/اٌشغً/‌‌‌‌‌‌‌‌اٌؼًّ  

زفظ‌اٌظسخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ظشٚف‌اٌؼًّ-‌اٌسلاِخ  

 سجش‌ا٢ساء
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1
‌.132-134ص-ػبشٛس‌ازّذ‌طمش،ِشخغ‌سجك‌روشٖ،ص-
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 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 Théorie institutionnelle et juridique

Max Weber،Fayol،Taylor

 

 

 

 

 

Taylor
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 Max weber :

 

.

 Mayo

Hawthorne Western Electric Company

 

‌

Maslow
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‌Herzberg:

 

 

‌

 

 

 

 

Les Conventions Collectives

 

 

  ُّ٘ح٘ه حأسٞس 1932قا ،.Les Allocations Familiales 

 Des Accords Matignon

Trente Glorieuse

Jean 

 modèle de l'état providence

Promotion du social
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 

 

 Richard Mus grave 

Samuelson 

 Le principe d'intervention publiqueKeynes.

 Le principe de solidaritéBeveridge  un travail 

pour tous dans une société libre"".

 

 

 

Fordiste
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Fordisme

Le modèle de 

l'école de régulation 

 

Ford

 

.

 

 

 Ford

Fordisme

 .

 

 

 
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  :  Bilan Socia

 

 

 

 

 

 

 

 

Michel Crosier et Freidberg 

Crosier et Fried Berg

Sain Saulieu

ModernisationLe Changement  
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 

 
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Inputs

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

‌
‌
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1
‌.31خض١ش‌وبظُ‌زّٛد‌٠بس١ٓ‌وبست‌اٌىششخ‌،ِشخغ‌سجك‌روشٖ‌،ص-

Dimitri weissetell, recources humaines, paris: édition de l'organisation, 2005, p498.
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 

 

 

 
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2
‌.95ــ94ص‌-‌ِشخغ‌سبثك‌روشٖ‌،‌ص-‌
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 

 

 

 

 
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 

 

 

 
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 

 

 
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1

 .06ِض٠بٟٔ‌ٔٛساٌذ٠ٓ‌،‌ثلاسىخ‌طبٌر‌،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ‌،‌ص-‌
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 

 

 

                                                           
1

 .‌163ػبدي‌ِسّذ‌صا٠ذ‌،‌ِشخغ‌سبثك‌روشٖ‌،‌ص‌-‌
22

 .‌164ــ‌‌163ػبدي‌ِسّذ‌صا٠ذ‌،‌ِشخغ‌سبثك‌روشٖ‌،‌ص‌
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 

 
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 

 

 

 

 
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 

                                                           
1

 .‌181ـ‌176ػبدي‌ِسّذ‌صا٠ذ‌،‌ِشخغ‌سبثك‌روشٖ‌،‌ص‌
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 

                                                           



 إدارة الموارد انبشريت:المقدمت انعامت

 

81 
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. 

خظبئض‌عبٌت‌

 اٌٛظ١فخ

خظبئض‌اٌٛظ١فخ‌

 اٌشبغشح
 اخز١بس‌اٌٛظ١فخ‌

 س١بسبد‌الأفشاد اٌمبئّْٛ‌ػٍٝ‌الاسزمغبة‌
 ِظذس‌الاسزمغبة
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 

 

 

 

 خظبئض‌اٌٛظ١فخ‌اٌشبغشح

 ِسزٜٛ‌الأخش

 اٌزسذٞ‌ٚاٌّسؤ١ٌٚخ الأِٓ‌اٌٛظ١فٟ

 فشص‌اٌزشلٟ

 اٌّٛالغ‌اٌدغشاف١خ اٌّضا٠ب‌اٌٛظ١ف١خ



 إدارة الموارد انبشريت:المقدمت انعامت

 

83 
 

 

 

 

 

 

 س١بسبد‌الأفشاد

الاسزمغبة‌اٌذاخٍٟ‌ الإػلاْ‌اٌذػبئٟ

 ٚاٌخبسخٟ

الأخٛس‌

 اٌزٕبفس١خ

 إٔٙبء‌اٌزؼبلذ
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 

 

 

                                                           
1

 .‌262ــ242ص‌-ػبدي‌ِسّذ‌صا٠ذ‌،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ‌،‌ص

 ِظبدس‌الاسزمغبة

 خبسخ١خ داخ١ٍخ

الإػلاْ‌-‌  

ِىبرت‌اٌؼًّ‌-‌  

اٌدبِؼبد‌ٚاٌّؼب٘ذ-‌  

اٌزشل١خ-‌  

إٌمً‌ٚاٌزس٠ًٛ-‌  

اٌّٛظفْٛ‌اٌسبثمْٛ-‌  
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 

 

 

                                                           
1

 .152ــ151ص‌-‌زٕب‌ٔظش‌الله‌،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ‌،‌ص
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .‌110ـ109ص‌-‌زٕب‌ٔظش‌الله،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ‌،‌ص
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 

 

 

 

 

 

                                                           
1

‌،‌ِزوشح‌ِمذِخ‌ضّٓ‌ِزغٍجبد‌١ًٔ‌شٙبدح‌تقييم إجراءاث اختيار وتعييه انعامهيه الإدارييه في وكانت انغوث اندونيت بقطاع غزة‌:ِسّٛد‌ازّذ‌اٌضساثٟ،-‌

 .‌27ـ‌26،‌ص‌ص2006ـ2005اٌّبخسز١ش‌،‌و١ٍخ‌اٌزدبسح‌،‌اٌدبِؼخ‌الإسلا١ِخ‌ــ‌غضح‌ــ‌فٍسغ١ٓ‌ــ،‌

 .104،‌ِظش،‌ص‌1‌،2013،‌داس‌اٌفىش‌اٌؼشثٟ،‌طتىميت انموارد انبشريت:‌إثشا١ُ٘‌ػجبط‌اٌسلاثٟ
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 
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 

 

 

 

 

                                                           

‌109. 
2

 .189ٔٛس١ِٕ‌ٞش،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ،‌ص-‌
3

 ‌.222صوش٠ب‌اٌذٚسٞ‌ٚاخشْٚ‌،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ‌،‌ص‌
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 

 

 

                                                           
- 

1
‌.83أسبِخ‌وبًِ‌،‌ِسّذ‌اٌظ١شفٟ‌،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ‌،‌ص‌

 شخض‌لا‌رزٛافش‌ف١ٗ‌اٌششٚط

 اسزمجبي‌عبٌجٟ‌اٌٛظبئف

 اٌّمبثٍخ‌اٌّجذئ١خ

 

 دخٛي‌الاخزجبس

 ًِء‌عٍت‌الاسزخذاَ

 لشاس‌
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1
‌.‌92ــ‌‌90ص‌-أ‌سبِخ‌وبًِ‌،‌ِسّذ‌اٌظ١شفٟ‌،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ‌،‌ص-

 غ١ش‌لائك
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

‌‌40،‌ص2008،‌‌داس‌اٌشا٠خ‌ٌٍشش‌ٚاٌزٛص٠غ‌،‌ػّبْ‌،‌‌1،‌طادارة اختيار انموظفيه ــ انموظف انمىاسب في انمكان انمىاسب ــص٠ذ‌١ِٕش‌سٍّبْ‌،‌-‌

- 
2

‌92ـــ87ص-أسبِخ‌وبًِ‌،‌ِسّذ‌اٌظ١شفٟ‌،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ‌،‌ص‌
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 

 
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 
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 

 

 

 

 

 

                                                           

.‌
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 
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 

 

                                                           
1

.‌

 الإداسح‌اٌؼ١ٍب

 الإداسح‌اٌٛسغٝ‌

 الإداسح‌اٌزٕف١ز٠خ‌
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 اٌج١ئخ‌اٌذاخ١ٍخ‌

 اٌذٚس

رٛلؼبد‌
ِسؤ١ٌٚبد‌
 إٔدبصاد

 اٌفشد

 شخظ١خ‌،‌روبء

 ل١ُ‌،‌ِٙبساد

 لذساد

 

 

 

 

 

 

 

اٌزذس٠ت‌ٚاٌز١ّٕخ‌

ِؼٍِٛبد،‌أدبصاد‌

 سٍٛن‌‌لذساد

أدبصاد‌

 شخظ١خ‌

 دٚافغ

 اٌذٚس

 رٛلؼبد

 أدبصاد
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‌‌.212ِشخغ‌سجك‌روشٖ،‌ص‌:‌ِسّذ‌ػجذ‌اٌس١ّغ‌ٚازّذ‌ع١جخ‌

 

 

 

 

 

 اٌج١ئخ‌اٌذاخ١ٍخ‌

 الأفشاد‌

 ر١ّٕخ‌ٚرغ٠ٛش

 اٌزذس٠ت

 ِؼٍِٛبد

 ِٙبساد

 اردب٘بد

 اٌّؤسسخ

وفبءح‌ٚفؼب١ٌخ‌

 ػب١ٌخ
 الأدٚاس‌

 وفبءح‌ٚفؼب١ٌخ

 اٌٙذف‌

 سٍؼخ‌ـ‌خذِخ‌

 فىشح‌ٌٍّدزّغ

 

رسذ٠ذ‌الازز١بخبد‌

اٌزذس٠ج١خ‌ٚر١ّٕخ‌

ٚرغ٠ٛش‌خغخ‌

 اٌزذس٠ت

اٌزخغ١ظ‌

ٌٍجشٔبِح‌

 اٌزذس٠جٟ

رغج١ك‌اٌجشٔبِح‌

 اٌزذس٠جٟ
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GAP

 ِزغٍجبد‌اٌٛظ١فخ خظبئض‌اٌٛظ١فخ
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .313ـ 306ص-ِظغفٝ‌وبًِ،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ،‌ص-‌
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .‌316ــ‌315ص‌-‌ِظغفٝ‌ِظغفٝ‌وبًِ،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ،‌‌ص-‌
2

 .324ــ323ص‌-‌ػبدي‌ِسّذ‌صا٠ذ،‌ِشخغ‌سجك‌روشٖ،‌ص
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 

 

 

 

 

 

 

                                                           

زبخخ‌غ١ش‌ توتر

 ِشجؼخ

رم١ًٍ‌

 اٌزٛرش

سضبء‌إ

 اٌسبخخ

ثسث‌ػٓ‌ سغجبد

 ِشجؼبد

رسم١ك‌

 اٌٙذف
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 
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 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 اٌسٛافض

 

 ِبد٠خ‌ ِؼ٠ٕٛخ

 خّبػ١خ‌

 

 فشد٠خ

 خّبػ١خ‌

 

 فشد٠خ
 ا٠دبث١خ‌‌‌سٍج١خ‌ ا٠دبث١خ‌‌‌‌‌‌‌سٍج١خ‌
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

                                                           

-246.‌
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1رٛلغ‌ ‌2رٛلغ‌   

خٙذ‌

 اٌفـشد
 أدبص‌اٌفشد

 رسم١ك‌الأ٘ذاف اٌّىبفأح
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1

‌.176ِشخغ‌سجك‌روشٖ‌،ص-‌
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 

 

 

 

 

 

 
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

 

SONARIC

SONARIC

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

sonaric

-ٚلا٠خ‌ثِٛشداط-  

‌اٌزدبس٠خ‌فشخ١ٛحاٌٛزذح‌  

-ٚلا٠خ‌١ٍِخ-  
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
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 

 

 

 

 

 
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  انمؤسست: الأول

 

 

 

 

 

 

انثاوي

 Radiateur a Gaz butane

 . Radiateur a Gaz naturel

 Poile à Mazout

4 Climatiseurs90001200018000. 

 CuisinièresChauffe EauChauffe Bain

 sonaric
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Directeur

 

 

 

 

 انسكريتاريا

 اٌّخجش

فشع‌الأخش‌ٚاٌخذِبد‌

 الاخزّبػ١خ

 اٌٛسبئً‌اٌؼبِخ

 ِسبػذ‌اٌدٛدح

اٌّشاسً‌

 الاخزّبػٟ

 اٌسظ١شح

ِظٍسخ‌اٌّسبسجخ‌

 ٚاٌّب١ٌخ

ِظٍسخ‌اٌّٛاسد‌

 اٌجشش٠خ

ِظٍسخ‌اٌّسبسجخ‌

 اٌؼبِخ

اٌسشاسخ‌ٚالأِٓ‌

 اٌذاخٍٟ
 ِٛاد‌ٚر٠ّٕٛبد

 اٌظٕذٚق
ِخضْٚ‌إٌّزح‌

 إٌٙبئٟ

ٚسشخ‌

اٌظٕبػخ‌

ِٚؼبٌدخ‌

 اٌسغٛذ

 ٚسشخ‌اٌظ١بٔخ

ِظٍسخ‌إٌّب٘ح‌

 ٚاٌزخغ١ظ

 ِظٍسخ‌اٌزم١ٕخ

 ِظٍسخ‌الإٔزبج

 ٚسشخ‌اٌزشو١ت ٚسشخ‌اٌزمغ١غ

ٚسشخ‌اٌزٍس١ُ‌

 ٚا١ٌّىب١ٔه

 ِظٍسخ‌الإلزٕبء

ِظٍسخ‌رس١١ش‌

 اٌّخضْٚ

 اٌّج١ؼبد

خذِبد‌ِبثؼذ‌

 اٌج١غ

ٚسشخ‌ِؼبٌدخ‌

 اٌسغٛذ

ِظٍسخ‌

ِٕب٘ح‌

 اٌظ١بٔخ

ِظٍسخ‌

 اٌظ١بٔخ
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 

 

 

 

 

secrétaire

 

 

 

 

 

 

Département-techno-production 

 

 

 service production 

Atelier fabrication mécanique

atelier traitement surface 

Atelier montage 
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 service méthode ordonnancement

 service technique

 Bureau méthodes ordonnancement:

 Atelier maintenance:

 Département technico- commercial

 Service d'achat: 

 Service gestion des stocks

 Magasin matériel et fourniture

 service commercial
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Service comptabilité général

 

 

 

 

 

 

  BDL CPA

 caisse 
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 Service finance et comptabilité:

 

 

 

 

 

 ِظٍسخ‌اٌّٛاسد‌اٌجشش٠خ‌

 فشع‌اٌٛسبئً‌اٌؼبِخ

 اٌّشاسً‌الاخزّبػٟ اٌسظ١شح

 فشع‌الأخٛس‌ٚاٌّظبٌر‌الاخزّبػ١خ‌ فشع‌اٌسشاسخ‌ٚالأِٓ‌اٌذاخٍٟ
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 

 

  Service moyen général

 Parking

 
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 

 

 

 

 

 

 

 
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 
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Sonaric












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



 

 
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س١ئخ

زسٕخ

خ١ذح

ثذْٚ‌إخبثخ
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ٔؼُ

لا

إوزسبة‌ِٙبسح

رغ٠ٛش‌ِٙبسح

رشل١خ



 SONARIC   دراست ميدانيت ل :انفصم انثانث

 

132 
 

ٔؼُ

لا

ثذْٚ‌إخبثخ
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ٔؼُ

لا

ٔؼُ

لا
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 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 
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ٗصاسة اىخؼيٌٞ اىؼاىٜ ٗاىبحث اىؼيَٜ 
اىَشمض اىجاٍؼٜ ٍٞيت  

ميٞت اىؼيً٘ الاقخصادٝت ٗاىخجاسٝت ٗػيً٘ اىخسٞٞش  
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