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Résumé :

Les entreprises visent a assurer la bonne qualité de leurs produits pour satisfaire les besoins et les
désirs des consommateurs en général, en basant sur un ensemble d’ indicateurs ou de signe d’une
tres bonne qualiteé.

En conséquence I’augmentation des produits vendus, indirectement sur les marchés, se caractérisant
par une grande compétition.

Dans cette étude, on déduit que la bonne qualité des produits a une grande influence sur
I’augmentation des ventes en sélectionnant une produit tres utilisé tel que la farine cette étude est
appliquée sur plusieurs produis des moulins de beni Haroun Grarem gouga.

Mais on a remarqué qu’il n’ya pas de relation entre la bonne qualité et la vente de ces produits.
Ceci est du a I’absence d’une véritable compétition.
On peut dire que la qualité des produits reste insuffisante pur satis faire aux besoins des marchés.

Malgré le niveau déductions tirées des études faites dans ce domaine.
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—hifip2lt— ANHIDIIE hosEpL — f
okl KEldz!f 5A WAL Hpfedi LIAH

:Taux de Refus “€Nzplilt hoat 2187 R -1
o T 26nn O5 lzwed 2657 fRNA (25%7) Tamis 7xx O3 GnzweéA 4i5es!f L 100g L2 4o
wrAsedilf Hil Yol iNpziA S6pp 5 1pii! Rotachoc
W Asedilf Hil KU Ry

Blieediy f e %0

DAl 4y 4 «—— 0610-%4

: Taux gluten hiip2lE T3 YoNUNDIE pyle heet 27T RRlll -2

TIZ y ok piZA Glutaumatic oy Ta0 26in O3 thizwiA Hies!f L 10g Ll2b 4o
bonne farine sxs 4% (1 9%30-%28 Lii Gluten
Farine mauvaise 42,44 % (J %28 Ll yp Gluten

:Essai Dalveographe hiip2lt plidi heed 277 Rl -3

W : laforce boulangere
P :tenacité de la pate
G : gonflement

P/L :rapport entre P et L

W<130 [y +sizur Hiies LI fRy
Farine faible
30<W<180 [Ty O Akt Hjes

Farine moyaens
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W>180 [y ik Hes

Farone fort

:Text organole ptique -4

.(FoFfelf USARY (ALY LoGi o TewPilf 220 Ll Ipanilf Lzl LIAHA
.bonne qualité LA farine créme LIA$ GiplZA

VBRWHE Ot TN BRI vt T : Tarkie Op2le

126nkIfA KeekTdlf Okol T Lt G# Tl Yes!f RN O5 20K

1 FipH0IE T - ONe

Yol i RVA Holikdilf 06Tl O6re!f LIAE! On IpAnAdlf 06T IND LI FGKTllf ol T i ehkek
KEGeKTlf YesA LIA2Pdlf 2067k Y5 GiNA LIiZzes Thy Itk NjeApn

:DINRODIE pivet Op3-1

Vit WASPA yAPD HpftiA 267K O5 671610 HildikilfA LIA2Pdl +T6P! Keiltiz!f v+ Ys!f fRNj DAIS
D0 yTH LI28Pdlf yPfp GnikekA HiePdif

LJink OKIf Lib2PKIl +ps0nt pfpZy Ghd U26PUf fRnjt LITolf 287 f Lidiurk LIAZP! Hap!fA H62Ap!f z1ikifA
bzl 65 yiizkk OKIf Wap!f 6o Tl +eurURA Mol U2z UYALS Hoo Lt 2170 ke KetAzdf
0lGK! SFOMALF 206 Niplk ol Taf RN DALk 25P0f O%A UWAf pen)f iz O3

Bon de Commande v

Bon de paiement v/

Bon de Réception v
Facture v/

BN A Npipk ik Gnfiapfed! HoletilfA i Sodlf Hoi T Ty
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igol!f OS5 Yes! frl OiFe!f 2Ap! yhdikiA IKEGRKTGHf Y25 =52 ANA pofA yibZ Yes!f fRnfv yiizd
.&2PUf 0T KA! GI5AA 2500k prAGA 2653 YOI 4P Nk + 6P ClaT!f Kz

KeGekTdilf +or T OdiLKf y#inlf =(27-3) 'sp Gl

KesekTd!f +olTd =ire

g 8 oty il g R )

Qlﬁ o S‘ O‘s.. “

12onkf +ol e :pa Tl
YPRUHE e T :Fitik

Uhiioz!f o20pdill 420k KUGE pI5 2001 Osipn O5 Hndk(Uf IpoAlf Thy Keiwelf 18TUf Hopo +oi T ON)
RN LAk KOOk 21kPdiy SAA 1poAlf 4503KA 1poAlf WAKE SIATKA yieAkl HT LIZ 1262 ONA
liRnjy GfpiZ2 Gtk HiGortlf +ol T oA WAOT +oi Ty 127Toat 4pGiz et Oy Il)f Lidiurkk YAS34 L o dif
:Olb 6y 126P0f

126P0f RN DAIK oo ot +oi T Ty yonlf 25fAS vk 12onk!f +oiTd O3 12kAs!f ppZg pai

Oy FTOPY 6o KEGidiz!f 21kPdi HOIYA Ghjznfedh

TiZ S6sk0f MA 126K +olTd Lt 12AKGS! kP2 I YO lisplky LIAv!f NAIS :UVGIE Wiy 1RER il
ynU y3p AV WeAS yip CIAY pipf Hisot
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HIPh Kot CrAT +ieonkf KUK 2kPd O35 tNjeAp Ll UlpoAll $736=2!f Ieadlf 126nkf +oi Tt 2hkzk
:YASS #01 Ty 1poAl 1j HIKA +in26P A)

SAK DAk 6 Yol OOl Ty 1poAlf LI WAOS yIUA Hneki0f KipoAlf yoAdk Nkdint -usalE Opz -1
A 257! Hsio T GiNiA U&2PUf GiiNifpoy O3k LISKISNA +OT A Haiiz!f bk UM ezt Ty Wok(Of
njdh

A0 I aitfA IporAlf Loy LIA%OA 2Teetlf yailf CFAT yenf iz Yes!f RN O5 Mk = NFyiGIE Op3 -2
FTOPIf NkI52On Mkl I A6 APy WRIA LAv2!fA 1poAlf LIy ko WRIA 2Ttd 233! ye!f
06 U1Ain25 e+t Lt padi!f ydt prAdl Wz IpoAlf CfaT AN 45eonkf Haliz!ty pA T 1A
v ekl pU pipZd e2dlf Al 125P0f RN KAMUA piikzdilf yoilf e#2d 212 NizieAk AD Nz
KGGAGl O35 onjlin kA enkpfedl! HolGiIA Hibotf 4ol Td Tl Hiliz

Hoeonkf KUpaf Kz 25P0F RN HAIS :GINDEHE Tpz -3

126Nk +ol e OMULKY v :(28-3) 1sp Gl

5 i) dalias
A 4 A 4
5 5 il il o
l A 4 v
Gsial 5 il s

GO pipZy LIt :paTOlE
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12/p0f Tl ynfe fRNA Hlotilf ${A10f yPib tNpAnA L5 Ll LIACHN Ol LiotOit: 1poA Kk o
(456 -ONA IporAlf [iRNj GnjiAdk OK!f KGEOAL DN 0PIk Li3asA LIAZOA LIGEIKY v+ &p! 1pnfAkdlf
OptAulf 1 Uynon UIp#6+q (HEOLTp

OFnltf Winkdilf U2hePdf (HFenklf 26nk UHitin!f 26nk L thilfie Gl y+Tks OKIf OFf2T!f
iiailIe athale NOITH : THRKIE KORlE

FTOPY RO yain! Hilfpos: +7/2p Clang h (100! KezidA Nl 1pAn 200 26plkA =Gip pTp
Aep!f yot +97ad6

0 POINiyDIIE ODIU) -GNjUE F U000

LIk O sk OB YeslfA +f2p!f ykndA iz KPS yAUS (L5225 YIOd! Ry O5 Tipll]
athale UDHUDIN heiY :GNUE Op2le

:yUP LI Gjzdin Dk OKFA 1pZ6qdif Kelphf yGP Lid Olfpidi!f Brondilf fRaju 06l 25k

iz yAT olf tik OKf 452VL) ynfed!fA 2ps !>

Skfepy 4phZ Gt OKf O Tdf Wrzn ChdeA +77aif OsLAG yii Kiend Okl Kaneldf*
oniid ¥PL RPY A Gz YGOUf L) OKf KOnTA SFaAlf*

iU el KoAziA Ko TiZz yATolf O3 Ipzeqdl H1610f 1p0f Lsk WRY :LIGkqOf*
A112p!f

G q2p!f ot +9 706! Kezdhd Ipiie O5 NKdlf 1pAn 2oik i +H5ezi HAcod TiZ +7/2p!f RN 2Kk
LJodioldalf LI dilf Ldd +7/2p!f yiknd LIAHG .&2PUf yiifAz!f KA yE IpAni Kfeizki 1pZ AN L
Up q'f.. ynin 02607 WEOITp yii &2P) KGUA O5 WAKE! 26TK) L g2l +it HUA aAd TiZ
- Tl KOAIf RN 265Pf YWh] pAzoA Hiod +UA dj2kpf 6D

F00A RN O3 +php- ti2fellf LIAZAN Oliy Lot Hiiies WAKjg! y Al 26TkOf-
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HOA RN LI+ yip Lt Higes!f WAKE EFTP yoin! Hip!f +5ezif-

F0AY RN O3 —4php- ti2fellf LIA2EN; Olpy Lio6Ot: +1 188 ypAt-

ASOA (RN Grjt gk OKf HUGS +5681f-

A1/2!f 1265 HpApori-

W 126K 15 Ch3ly bk oo 2 ppzi Yo TKOf Uk pUA CTPT 75 Lt HA$kd HFATZ H5Z Motk 0l
€l &2P0f 5A Mizinaklf Ty YATAYS dpz! miiio Wqeplf kU 126k7f 60 TiZ petikzUf
—hhp liefalli— LIA2AN Ol LiotOt +ig2s!f WAKG! n#Cinkf MpZ A) KewnUf

.2014/04/20 g Tl 2014/04/10 Ll Ipkiilf 12ks!f yCOP KA yiin iz Kk prA
DifictaUt NOITH - Tarkie Op2le

Onwr Uik N5 (aronillf MKRATT O5 NaispIkA LIk Of pip2U Gnizekg ik OKYf KIADPY Vit ©2T N i
Hond! 12TTHPEA towfA KfehZ v4T O5 2Aoti vl Hiedlf HF10f yurA O3 YT L0t 2Acot:
Hiz!f pfesf oA Wep! YAwAd 2022k LGk Uf Lisiurk o UnipND SilokA +1/2p!f KUk L2

v

BZAw AR 2P RN 2Tk Tho HZAWAGA Hpy Lok 0f G OZAA N2pdlf LIAGKS TiZ
ApTVA

KeiAlzilf 427 yAo Lol HEOA U26TkPH +1/2p!f YAwAG 2622k LiuekA hi2ipyHe he2 T
126k 0f #F TiZ HenUf Hi20 yAo KipsTeoh UOI15 Odiiz!f #otll T PA

>ln!f 05 KA Mk yidkA +/2p!f Hzn Hizkelf +52z6mpl KeGh! TiZ yaToA GnUe pNeilt
TenT!f yPplf U0zl aA ! MRS pfes) ppZ Uizl IHeol Uadz!f Uedz!f

htet Hin0f K2EP KU ppA "starr " WRAGL L +OWKYE NKGE! I1pAn pez) Liturks: Tarkle phjenle
Ik yiHA DIpTh S51Ad 25 USSAG 2ds Upikot U65Ad UIBTH S51A%) pizid 18P AR Kl SGilt 54
:05 pozi0f
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GUf +i6iZ Kk Mind L R Wres!f WD Nl Lt 1peskq Of :0AD
Hpesz0f -6

F60f yiifAz!f GHGh

.OneePYf enLdlf :6zife

(120 TIA 22'f) kit OkfRYf YROLU :6748P

VORI :67p6

Ciplaf 125P0f KA VA #1epl yott +1708f Kezii TiZ WAkod LG ppA :KIFKIE Nenle
.2013 ity 1192007

:Olb 6+ KIS ppA
.2013 T12007 LJi Ipkdidt!f 12ks!f O5 174! Kezid OwrAd :(12-3) !sp iiNgll

Weffen!f 26! z1poAlf

B Fyile IiNiele

Wp 246.517.574.66 2007
Wp 204.410.295.97 2008
Wp 167.294.053.87 2009
Wp 230.575.240.01 2010
Wp 308.766.105.73 2011
Wp 296.309.056.13 2012
Wp 338.223.579.45 2013

SIATKS ol Td Lt Haipld 2520IkA SFAA TiZ potkzUt HsO!f pipZg Lt :paTOile
.(04) lipe Soillf 201
>lin!f 05 HdkilfA Hotlf 2 presa Hizkdlf o523t Kelstf yAor HF aNUe pNjenle Liiuek dio

Z Whkots TarIe pNOMIE () WenT!f yPp!f UOdiizk 2k dl Ukl pies) ppZ Uiz Hiolf ledz!f
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H1 KT OKA "starr" "21" WRAM Li#f HOWKEf NKGY IpAn =6l pezu0f LI +2ZAdnd
:ONj pez0f RVA Upeza0f Lt 42Ading: O3 Hdirkd: 1202 (26)LIACTZA

Tz =6l OF pikzoA - HFH0¢ nily DO Lgle D &Ple €EpSIE &c AMDIE DA YopptelUt v/
(DA 1(3)i(2) i(1) :Kfedhz!f

(8)A (7) i(6) i(5) :Kfedzf TIZ puikziA iRty Ue v/

(14)A (13) §(12) (11) §(10) §(9) :Kfese!f Liturkd WRIA :hitFailt GoitNyle v/

(18)A(17) i(16) i(15) :Kfehz!f TiZ pikzd WRIA :SGTIN TUPFQIE puudile v/

.(22)i(21) {(20) ;(19) : Kfee!f LKA :(ypUTLIN py2lE) paali THple Orutls v/

.(26) i(25) i(24) (23) :Kfemz!f LiturkoA :UMNiHe v/

H s Ty 2007 H L Ipkdstf 47/2p) yott +7786f Kezi YAind KIFKE pNEIE Lisueks Giids
SR LA BI WRY (22) e yApn!f O5 towrAdlfA 2013

Wepkk WRf UFEP) Konap!f AR Kl =6l &34 Lok Uf KiehzZ TiZ HonUf Kfe6P itk bk ppA
Ol Gk /1+:1pTy S3fAG 255A /5+:1pTh B3fAG) Ll Nife A)

IpTh &5 25s L1kt 2 ot s5fAd IpTh S5Ad

+1 +2 +3 +4 +5

H0lek!f Ho20! L34 &pdilf WPk likiA
4=1-5 TWACLIA U=616% +n2p yprA TiZ) Lt S2s!f ANA :njadlle
:Ol6KIf Aot TiZ S6ldf KeFS popok o NiZA 0.8=5/4 TWAGTGA UKGFs! phZ/aptf a2l GNU

Aol LIt Hilpkd pry 4nep TIZ ypkA 1.8-1 LI Gnkineh OAfRK :Ya6 SaNil pi3 hisz <
Apiolf +p TiZ yprA 2.60-1.81 LIy tjin2h OAfKk :SaNIL i3 hiz <

Aol FOAE YAPA #n2p TIZ ypiA 3.4-2.61 LIt tjin2h OAKK :qiFeNl iz <
Apolf YAA! Hl6Z n2p TIZ ypiA 4.20-3.41 LIt injon2p OAfaK :S3NDI iz «&
ool YAA HiAdEh +n2p TIZ ypkA 5-4.21 LI Gkinep OAfRKk Va6 his3ND] hgz «
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WiiaQi2ile WisFT U MeNigUe - Tarke £ Unlle

Akep O5 HpPrdf +eToUf KiApOf IND Yol RN O5 Wrezll

vathalt T3 huiliytelle WiFTeUs BiNgUs :unNUE Opzle

NHPKY Dk Uendd HpphA 4Z2qn KOEh! +nizA 2l KOs ol mOIA +q/2pl K yinkA
L 120 +2AdnG TiZ TAkod Nidjen ANA *(spss) HZuknUf KAzl OFTToUf yilokf Nditen
CToUf Ty wekzdlf 2f20lUA UAKIA 2fekitt OsTAI CToUf Lk Wepk K ToUf KiehkPUf

.2fpolUiA Liotklf yilok yid fplzk 2130f O10pkq Of

Reloiniy Hizkdtlf Holson KEEAT2!Y pibZU (Micro soft Excel )y 14) KSATASH Neey NfpPkYf Ik o
I2AT COZ) AT Ll OKfA +/2pll yAUf 2Aodilf Litiue Waplk OKfA +1f2p! 52 pfes0 Hisie3tip!f
Azl pfes fitek TIiZ (oArA i)

ekl KICST o0 DifpPRAf Dk Gii4

Y10KA DLERA0F KR bl Lt iy v (ReBkPr LIGRY szl pre) iy 452zt A -hnallle £ 2fk-1

H0lk!f pOizliy Y okA Hoz!f pre ppZ TIZ o 126! HSAG Kfafe#kf ppZ +iln
sl
100 x ——=RiNAIE hedle

E9axa
) salf

GACT 6 Nip H=zpfAlf 101 YAt LIA%S o UREGn! 2T O5 yik OKf 4ol AN :Tereelt UaNjt-2
Folk!f HpGizley Y o0A Uiz +zpfAlf 1Y Y Adin!

X =2ni.xi

N

' (Statistical package for Social Science).
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NifAp) LIGA Ubpy pportt Wenny Uit WO 4oiND KKTKI Sotbld 2i4) LI ehked :&priydlle &ipedli-3
2f20l0f Yoo piZz +ein!f Kfea0r yiNg L Opy Nf ANj it 4676701 12#s!fA .6ZAT oNjeldA H1610
bzt Y10t AlKeseolUf yiek HIRA +ioGTT 2 Hietn Kfealf Nk L Pk ke O Akt

% il
0= Zni(xi-x")(Xi-X)

N

—LIAEN; Olp Liotd +77d8 O5 KezidifA Nt 1pAn oA +5eztiA #6TPT! Kfeszkilf 2 TA!l IIRA
—~thy -licfellf

. Lk 0f Kf2l5 Keih 452241 -OFNpI 2lc pretat-4
.(s-sampek) U A) Oz00!f yoAK!f yikk KA yNj 452zd! : SNt plle-SNpUWININI pFitdE-5

iefellf LIAZAN Ol Lotst 7786 Kezid Ipiie TiZ 1pAn! 20 47j2p! :auyhilk ptgoil iiot-6
~thp-

NFiFGIe UTRNH - THRKIE D2l

0 A Ozl yoeAKf Vikk KOG YN +5ezi! (K.S.sanple) 2Ai2d1-2A2ntA+ 25kPf Pk G Gt
Hidilzdlf KfeakPUf Lzt LIO 2fpolUf WRAG NfpPKIN Koburesl 26kPf Hio O5 WeA2wr kP ANA
F2pf HiZ yoeAk +200 OwAd (15) lpe yAPN!fA Ozih0 KA yieAk LIA) LI ORKTK
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(one-sample kolmogorov- smirmoi test) OzHiO!f YieAklf SHkPf :(13-3) Isp UNjgUlle

WiNjdyozle rlOglle njNtDl Z Wi 1¢ps2lt e
0.200 0.056 04-01 NRg2f L 1peskq Of
0.060 0.091 08-05 Hipesikz0f
0.283 0.098 14-09 R0 yifAz!f
0.095 0.089 18-15 203!/A On26P!f 2|
0.080 0.118 22-19 it OkRYf Y&ioUf
0.093 0.154 26-23 VALKf
0.082 0.084 26-01 Kfels!f yotin

.spss KinePd TiZ petkz0s KoY pipZy Lt :pa Tl

Lf TIZ ypi fRNA (0.05) Liti 2140 HOplf &A1 4y LD oo 20kPUf N jG2) yApn! OwAsA
otiizdilf K20kPUS BifpPKYf LiHdA OzO!f YAl yikk KEef

atpalt \eae BFSN SqT - KIFKIE f3UDe

Ken &pd L ih yAOS Yeslf O3 IIRA 1p0! WeNpLIf pTYf Lz 2T#f Thy YIodf RN 05 20K
.OLGNf Yes!f O5 fRNA +1/2p!f

Veqtil SpliFule SaTIE aNUE Op2le

05 lwraz! fahipn OV Wkl znfedlf CAur O lj2SAOKA LISk Uf pipZy Lt TIADf 1AOP! itk pzy
IR 0f Lt UOdi!f Brotlf yond O #52zilfA 120! WAR Ll Liit#odilf Liii 42Adnd TiZ +IACf kAT
HIADS onkeAT O5 +1/2p!f Ifp) Lt P KI2 hih ONBiZ Dioill LuN@df Lisoefplf IpolA LIIAG
apti 05 W2lf Cipig st YO o (LI2PU +2Aw0E +P7 NipIkA it ppZ Ty +72p!f HIG+TH H5ed:
HistA Oin0 KzweA o 61! okdiCha apiA tNeAtod Ty onfeikyl SpdA +7f2p! 1) Ki2hiZ SALPA
Lt 1262 W) yipzk A) $55urg AD 2Ro IIREA (Hq2plf Kfeizki @At Lidi 2Aot v 4603k Kihz!f
S5k OKf Kfeszlf 2Ro Al KGipzk! Ciang Mk LIAdodl GNfpi) OKlf KeninAkf CAuwr O%A UKfedz!f

NS kO UL0sdoilf ppZ Yehe) HGA L 24D (il
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P! KiUoli: (14-3) 'sp iNgWle

e GE 120N, £l 5Pl
HTPT! KelGh!f Liwe 12612 5w piiordt +200A R Of 01
Hpiikz00 6P 2Tdi 2R yiielf Liigp Rk Uf 02
Lk Of Hipld: 05 ( Kfeiskf) Kbkl Wz 6wy | Ozlf pZ TTog Rk 0f 03
(12) 1p2 12! TiZ WA3! yipzk 2fAs OwfA Rk 0f 04
HU0f yifAzi €GP 2Tad 2Ro piiord: AN Rk O 05
(6) Wp2A (12) e 126! TiZz WA3! yipzk o1 A D6 AW <Rk O 06
(7) e 12tz Tiz WA3! Cfang | SA26s Liioda!f A Rk 0f 07
LIk Of Hdipldi O5 KGdpzklf Uzt iy pi2s WeTd Rk 0f 08

A0 pihZg Lt - pa Ol
(05) Ip2 ol 201

o Uz yipzkA 26TKPA 2R pzi IIRA TR Gnk@ATT O3 126#0f Kot yipk!f pziA
HF0f pbZ 128! ik LImAnkdlf i v4Te O5 YA Yink 2pjy UOINA yADf Liipzilf KfehZ
.(06) lpe ol OF Hdllf Hrenilf onkeAT O5 126 Uf Kot A

vathale Veae WFok : Tkl Opale

Mz IO Zeldl pezn L Okel Kdezs OVA TiZ pikek Hpozdi (cronb ach) QAR+ B2k
NpsKA = 6ildilf (Homogeneity) ZLonk A) (Reliability) Kt Kf2HkPU (coefficient Alapha) Ml izt
KN TiZ 1R yp @A (0.7) Lok il "QIiAR+ G50 yiibzdi L) o' (Internal Consistency) OIPf!f

L PR S6Id OPiplf SEUOA

i HEK0F KAk =611 (cronbach’s alpha) "CRUAH G Ho20h Hiz!f Tiz KOWf KADP dian) prA
1) Kbzt LG (14) W2 yApNIfA Kfalslf OikafA 00 KON yibzd+ (QRUARH Gs1) yiibzt: Y67 kof
Ol Ko wibzs Tl +5%urUsn +772p!f pozi0f (QARH

114= <2009 ¢ e cﬁj'g.a.“ ‘@j}ﬂb ‘)...uﬂ é,JIﬂ\ J\A‘ 21 cgf\.d\ alla 4.4;)3 ‘(spss) gmu‘)..q @\ASS.ND_ L;L.aa‘)(\ d:daﬂ\ Y ‘_AP 1
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NKGY 1pAn pezu0 Gs1) QA+ izt lisp :(15-3) Isp GNjllIe

176kl OFGiNjpl F2lc COIRyDE 1¢ps2lE qqY ayele 12t
0.863 04 NKgf L 1p6skq Of
0.714 04 Hpiik20f
0.773 06 R0 yaifAz!f
0.812 04 203!1A On26P!f 2|
0.769 04 ikl ORI YRO[Uf
0.912 04 VALK
0.876 26 v+ ik 0f

_(spss) Vf NFkj TiZ petkz0t Hic01f pipZg Lt :paq Tl

Nl 1pAn! HAd! pezni! 6510 QoA OIPfplf &6k A KAl &AL LD 6 2njLG yAPN!f yaP L

ykikk Hk0f L) TIZ o Giidi (0.70) Lt 2w ANA (0.876) OlfAo KIp# LGk Uf Kfehz YAdnd A)
L fep!f 2 pfew yitin TIiZ ojlik 66 o fRNA KON LIt 45162 +n2ph

LFIT P2l pRObOEN; NFAGIE GO EpY KIFKE Ko

uzkdilfA Ik dilf 20zkilf pezd pryfAk KEAK E WrezA WTPT! Kieiskili 2TA #otdlf RN O5 il
F1yehlf Koouras kP! Tlp UATA HAondilf +97dd O5 yiok!f

nthalt RETY TG syile AGFIE -GNUE F4Utlle

iz pes0 HTPTIA HsiLAI R TP Hizkdlf H552300p! Kioskilf L ppZ TIZ +1f2p!f IRNj NAIK
i(wenT!f yPp!f UOdiizK &AKd!f UHFs2!f pfes) ppZ HalFszlf Heolf Uadz!f U=lntf) O3 HildkilfA +12p!f
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Statistiques
QEUSTION7 QEUSTIONS QEUSTION9 QEUSTION10 a
N Valide 60 60 60 60 60
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,2167 4,2833 4,1500 4,3167 4,2417
Ecart-type ,86537 ,73857 ,84020 ,77002 ,55420
Statistiques
QEUSTION11 QEUSTION12 QEUSTION 13 QEUSTION14 b
N Valide 60 60 60 60 60
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1000 4,1000 4,0167 4,1333 4,0875
Ecart-type ,85767 ,93337 ,89237 ,89190 ,57273
Statistiques
| QEUSTION15 | QEUSTION16 | QEUSTION17 | QEUSTION18 | QEUSTION19 | QEUSTION20 | ¢
Valide 60 60 60 60 60 60 60
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0333 3,8833 3,9333 4,0833 4,1333 3,8167 | 3,9806
Ecart-type 1,02456 ,90370 1,13297 ,86928 1,09648 1,03321 | ,69440
Statistiques
| QEUSTION21 | QEUSTION22 | QEUSTION23 | QEUSTION24 | d |
N Valide 60 60 60 60 60
Manquante 0
Moyenne 4,1500 4,0333 4,0833 4,0000 4,0667
Ecart-type 1,03866 ,93820 1,10916 1,07357 ,80104
Statistiques
QEUSTION25 QEUSTION26 QEUSTION27 QEUSTION28 e
N Valide 60 60 60 60 60
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1333 3,9333 4,0833 4,1333 4,0708
Ecart-type 1,04908 ,91812 ,97931 ,99943 ,65109
Statistiques
QEUSTION29 QEUSTION30 QEUSTION31 QEUSTIN32 f
QEUSTION 30
N Valide 60 60 60 60 60
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,2167 4,1833 4,4333 4,4500 4,3208
Ecart-type ,95831 ,77002 ,83090 ,79030 ,59141
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 60 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,876

26

FREQUENCIES VARIABLES=Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21
Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32




/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,104 2,964 372 , 725
a ,340 ,707 211 ,482 ,650
a. Variable dépendante : sales
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) ,815 3,272 ,249 ,813
b ,428 ,816 ,228 ,525 ,622
a. Variable dépendante : sales
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) , 704 1,218 577 ,589
C 479 ,315 ,562 1,518 ,189
a. Variable dépendante : sales
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,311 2,495 ,926 ,397
d ,058 ,662 ,039 ,087 ,934
a. Variable dépendante : sales
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) -2,951 5,410 -,546 ,609
e 1,447 1,428 413 1,013 ,357
a. Variable dépendante : sales
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 24318843600,460 | 18689166328,487 1,301 ,250
f 294350340,288 | 4249811959,450 ,031 ,069 ,947
a. Variable dépendante : VAR00001
Coefficients?®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 14206602012,856 38642609479,024 -,368 ,728
jawda 10001604155,723 9691615757,022 419 1,032 ,349

a. Variable dépendante : VAR00001

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,863 4
RELIABILITY

/VARIABLES=Q7 Q8 Q9Q10
/SCALE("ALL VARIABLES®™) ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité




Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
714
RELIABILITY

/VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14
/SCALE("ALL VARIABLES®) ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
773
RELIABILITY

/VARIABLES=Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20

/SCALE("ALL VARIABLES®) ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,812
RELIABILITY

/VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24
/SCALE("ALL VARIABLES™) ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 769
RELIABILITY

/VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28
/SCALE("ALL VARIABLES®™) ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,912
RELIABILITY

/VARIABLES=Q29 Q30 Q31 Q32
/SCALE("ALL VARIABLES") ALL
/MODEL=ALPHA.
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