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  اءْ عَدُ
  اللهم إننا نسالك خير المسألة و خير الدعاء 

  و خير النجاح 

  وخير العلم و خير العمل وخير الثواب 

  اللهم لاتجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا 

  و لا باليأس إذا فشلنا وذكرنا دائما بأن

  الفشل هو التجربة التي تسبق النجاح 

  اللهم إذا أعطيتنا نجاحا فلا تاخد تواضعنا 

  وإذا اعطيتنا تواضعا فلا تاخد إعتزازنا بكرامتنا 

  وعلى آله و أصحابه" محمد " صلى الله على نبينا 

  الاخيار وسلم تسليما كثيرا 

 .ربنا تقبل منا هذا الدعاء
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والله أخرجكم من بطون أمھاتكم لا تعلمون شیئا وجعل لكم السمع [

.]والأبصار والأفئدة لعلكم تشكرون

قك فمنك وحدك لا شریك لك فلك اللھم ما أصبح لي من نعمة أو لأحد من خل

.الحمد ولك الشكر

من لم یشكر الناس لم یشكر –"صلى الله علیھ وسلم"واقتداءا بقول الرسول 

على  تأشرفالتيةفإنھ من دواعي أن أتقدم بالشكر الجزیل  للأستاذ -الله

عني خیر الجزاء وأن  اأسأل الله أن یجزیھ"صونیة بوزاھر"ھذه المذكرة 

.-آمین-افي میزان حسناتھ ایجعل جھدھ

وأخص كما لا أنسى كل من قدم لي ید المساعدة من قریب أو من بعید 

"بوسالم أبو بكر"بالذكر الأستاذ 

القرارم قوقة مطاحن بني ھارون دون أن أنسى موظفي وعمال مؤسسة 

.على حسن الاستقبال والضیافة 
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إلى التي غمرتني بعطفها وحنانها وحبها ورسمت بأناملها الذهبية سمفونية 

أفراح قلبي،

إلى النجمة التي أضاءت دربي وعلمتني اختراق الحدود وكسر القيود

مثالي في التمرد على الفشل،

:إلى من قال فيها الشاعر

هيهاتهيهات ألقى كقلب الأم ******الأم ريحانة الدنيا وبهجتها

.أطال االله عمرها"فاطمة الزهراء"أمي الغالية على قلبي 

إلى من عمل على تربيتي وإنشائي وأنفق الغالي والنفيس لأجل تعليمي

.أطال االله عمره"يوسف"أبي العزيز 

إلى من تحمل مصاعب هذا البحث ودعمني في كل خطوات هذا البحث والذي 

كان سندي في هاته الدنيا

"الزاهي"لحبيب المخلص زوجي ا

إلى ثمرة حبنا ابني العزيز الغالي على قلبي حفضه االله ورعاه

"يونـــــس"

"كنزة"إلى من منحوني يد العون اخوتي وأخص بالذكر أختي 

إلى عائلة زوجي الكريمة

.إلى من جمعني معهم مشعل العلم والمعرفة زملائي وزميلاتي في الدفعة

 





ƢǂǄǁƐøøøƕǐƓƥƴǁƐ ƕƸǂǁƑƓ ƫ:

 ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƕǄƱƙǆ ƾǒǀơƙ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư Ǐǃƍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǐƶƪƙ

 ƗƵǍǆƞǆƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ýƓƕƿǗƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƓǌƙƓƞƙǈǆ ƖƥǍƞƕ ǅǌǃ ǑơǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǍƊ ýƑǙƥǃƒ Ǉǆ

 ƨǒǆƙǒ ƾǍƪ ǑƼ ƖƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ ƗƽƮƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ǑƼ ƖƥƓǒƨǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƓǌƙƓƞƙǈǆ ƇƓǈƙƿƒ ǏǄƵ ƥǒƒƨƙǆǃƒ

ƓǒƙƤƓƕ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƧƛƊ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ǑƼ Ƙǆƙ ƥǀǃǍ ƖƥǒƥƬǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƓƕ ƜǍƙǈǆ Ƨ

 ýƓǆƶƙƪǙƒ ƴƪƒǍ ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƘƓƞǍƙǈǆ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǀƕƱǍ ƗǈǒƧƽǃƒ ǍǋǍ–ƗƿǍƿ- ƓǈǈƊ Ǚƍ Ü

 ƗǒƼƓǂ Ƨǒƹ ƜǍƙǈǆǃƒ ƘƓǒǆǂ ǇǕ ƓǌǆƥƵ ýǍǀǈ ƥƿǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǄƿ Ǐǃƍ ǁǃƦ ƴƞƧǒ ƥƿǍ ƧƛƊ ƗƿǚƵ ƥǍƞǍ ǅƥƵ ƓǈƥƞǍ

ƦǋǍ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ýǍƕǀǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƓƕ ƻƒƧƙƵǙƒ ǅƹƧ ƾǍƪǃƒ ƗǒƱƺƙǃƗǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƘƓƞƓƙǈƙƪǙƒ Ɣƪơ ƒ.

ƕǐƨǆƥƻǁƐ ƕƸǂǁƑƓ ƫƢǂǄǁƐ:

Résumé :

Les entreprises visent à assurer la bonne qualité de leurs produits pour satisfaire les besoins et les

désirs des consommateurs en général, en basant sur un ensemble d’ indicateurs ou de signe d’une

très bonne qualité.

En conséquence l’augmentation des produits vendus, indirectement sur les marchés, se caractérisant

par une grande compétition.

Dans cette étude, on déduit que la bonne qualité des produits a une grande influence sur

l’augmentation des ventes en sélectionnant une produit très utilisé tel que la farine cette étude est

appliquée sur plusieurs produis des moulins de beni Haroun Grarem gouga.

Mais on a remarqué qu’il n’ya pas de relation entre la bonne qualité et la vente de ces produits.

Ceci est du à l’absence d’une véritable compétition.

On peut dire que la qualité des produits reste insuffisante pur satis faire aux besoins des marchés.

Malgré le niveau déductions tirées des études faites dans ce domaine.
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ƕøøøøøøøǄƣƾǄ:

ƗƕƿƓƶƙǆǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒǍ Ɨǀơǚƙǆǃƒ ƗƶǒƧƪǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƓƕ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅƲƶǆ ƓǌǒƼ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƗƑǒƕ ƨǒǆƙƙ.

ƾƒǍƪǕƒ ƗǒǃǍǆƬ ǑƼ Ɠǌơǆǚǆ ǅǋƊ ƧǍǄƕƙƙ ƚǒơ ÜƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ǏƑǒƕǃƒ ƗƮƓƤ  ƓǌǆƓƪƙƒ ƴǆ Ɩƥǒƥƞ ƘƓƞƙǈǆ ƧǍǌƲ ƒƦǂǍ

 ǅƓǆƙǋƒ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ƘƥƊ ƘƒƧǒǒƺƙǃƒ ǉƦǋ ýǂ ÜǁǄǌƙƪǆǄǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƯǍƧƶǃƒ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƓǌƙƓǒơ ƖƧǍƥ ƧƮǀƕ

Ƥ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧƕ ƘƓƪƪƌǆǃƒƮƑƓƮ ÜǅǌƙƓƞƓǒƙơƒǍ ǅǌ ƓǌǄƬƼ ǍƊ ƓǌơƓƞǈ ǇƊ ǁǃƦ

 ƗǀƕƓƱǆ ǎƥǆƕ ǏǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕ ǇǍǋƧǆǅǌƙƓƕƹƧǍ ǅǌƙƓƕǄƱƙǆǃ ƓǌƙƓƞƙǈǆ.

 ǇƓǆư ǏǄƵ ƘƒƇƒƧƞǗƒǍ ƾƧƱǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƾǒƕƱƙ ýǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙ ǁǃƦ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃǍ

 ƗǄơƧǆ ýǍƊ Ǉǆ Ɗƥƕƙ Ǒƙǃƒ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒƜƓƙǈǘǃ  ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɠǌǂǚǌƙƪƒ ƥƶƕ Ɠǆ Ǐǃƍ ƓƪƓƪƊ ƨǂƧƙ

ƇƓǈƛƊ ƗǒƶǒǈƮƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǄǃ ǇǒƦƽǈǆǃƒ ƧǒƦơƙ ǑƼ  ƜƓƙǈƍ ƓǌǈƵ Ɲƙǈǒ ƇƓƱƤǕƒ ǑƼ ƳǍƿǍǃƒ ƘǙƓǆƙơƒ Ǉǆ ƜƓƙǈǗƒ

 ǇƓǆưǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ƘƓƿƓƱǃƒǍ ƥƧƒǍǆǄǃ ýƛǆǕƒ ýǚƺƙƪǚǃ ƭƧƽǃƒ ýưƼƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ƌǒǌƙ ƒƦǌǃǍ ÜƗǈǒƶǆ ƘƓƞƙǈǆ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǇǒƕǍ Ɠǆǌǈǒƕ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒǍ ƘƒƥƒƧǒǗƒǍ ƻǒǃƓǂƙǃƒ Ǉǒƕ ƗǈƨƒǍǆǃƒ.

ƪǆ Ǉǆ ƻǄƙƤǒ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǅǍǌƽǆ ǇƊ Ƨǒƹ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ýƤƒƥƙ Ɨƞǒƙǈ ǁǃƦ ƧƤǓ ǁǄǌƙ

 ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƒƧƓƿ ýƶƞǒ Ɠǆǆ ÜƗǒƞƧƓƤ ǍƊ ƗǒǄơǆ ƧƥƓƮǆ ƇƒǍƪ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƳǍǈƙ ƴǆ ƗƮƓƤ ÜǅǌƙƓƵƓƕƱǈƒǍ ǅǌƙƒƧǍƮƙ

 ǏǄƵ Ƨƛƌƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƧǍǆǕƒ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇƊ ƚǒơǍ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǒƕ ƧƓǒƙƤǙƒ ǑƼ ƗƕǍƶƮ ƧƛǂƊ ǑƑƒƧƬǃƒ

ƪǆǃƒ ƧǍƮƙ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ƔǄƱƙǒ ƧǆǕƒ ǇƎƼ ÜǑƑƒƧƬǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƥǈƵ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǁǄƙǃ ǊǆǒƪǀƙǍ ǁǄǌƙ

ƓǌƑƒƧƬ ǑƼ ƔƹƧǒ Ǒƙǃƒ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǒƥơƙ ǑƼ Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ƘƒƧƬƌǆǃƒǍ ƭƑƓƮƤǃƒ.

Ǒƶǒƕǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ  ƧƛƋƙƙ ƚǒơ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻƑƓƲǍ Ǉǆ ƗǒƪƓƪƊ ƗƽǒƲǍǍ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ǊƞǍƊ ƥơƊ

 ǅǌƑǙǍ ǑƼ ƖƥƓǒƨǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ǅǋƓưƧǍ Ƈǚǆƶǃƒ Ɨǀƛ ƇƓǈƕ ǑƼ ƩƓƪƊ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ Ɨǆƥǀǆǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞƕ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ

ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƴǒƨǍƙ ǑƼ ƖƥƓǒƨǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƧƒƧǆƙƪƒǍ ƗƪƪƌǆǄǃ.

Ǖƒ ǁǃƦ ǏǄƵǍ ƾƧƱǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƾǒƕƱƙƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ƗǒǃƓƵ ƖƥǍƞ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǐƶƪƙ ƩƓƪ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƴǒƕǃƒ ƥƶƕ ǁǚǌƙƪǙƒ ƥƶƕ Ɠǆ Ǐǃƍ ƜƓƙǈǗƒ ýơƒƧǆ ǑƼ ƓǌǈƓǆưǃ ƘƒƇƒƧƞǗƒǍ.

ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƓǌƙƹƓǒƮ Ǉǂǆǒ ǑƙǃƒǍ ƒƦǋ Ɠǈƛơƕ ƗǒǃƓǂƬƍ ƜƧƥǈƙ ƾƕƪ Ɠǆǆ ƓƿǚƱǈƒ:

ǁƐ ƔƣǋƜ ƥƙƈ ǋǉ ƑǄ ǅǋƥƑǉ ǏǆƓ ǅƟƑƯǄ ƕƨƨƊǄ ƖƑƴǐƓǄ ƔƣƑǐƦ Ǐƺ ƛƗǆǄ–ƕƽǋƽ ǃƥƐƥƾǁƐ-¿
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ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ƗƹƓǒƮ Ǉǂǆǒ ƗơǍƧƱǆǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒǃƓǂƬǗƒ ƇǍư ǏǄƵǍ:

1- ǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƧƛƊ Ǎǋ Ɠǆ ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙ–ƗƿǍƿ-¿

2- ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ƧƛƊ Ǎǋ Ɠǆ–ƗƿǍƿ-¿

3- ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƧƛƊ Ǎǋ Ɠǆ–ƗƿǍƿ-¿

4- ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ýǒƥǍǆǃƒǍ ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǃƒ ƧƛƊ Ǎǋ Ɠǆ–ƗƿǍƿ-¿

5-ƥƓǒƨ ǑƼ ƳƓƕƱǈǙƒ ƧƛƊ Ǎǋ Ɠǆ ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ Ɩ–ƗƿǍƿ-¿

6- ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƴǒǍǈƙǃƒ ƧƛƊ Ǎǋ Ɠǆ–ƗƿǍƿ-¿

ƘƟƓǁƐ ƖƑǐƮƥƺ:

ƪǕƒǍ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒǃƓǂƬǗƒ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǄƑƗǒƙǓƒ ƘƓǒưƧƽǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶǈ:

ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ:ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ-ƗƿǍƿ-.

ƕǐƳƥƻǁƐ ƖƑǐƮƥƻǁƐ:

1-ƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǚǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƘƓƶǒ–ƗƿǍƿ-.

2- ǁƓǈǋƗǒƥƓǆƙƵǚǃ ƧƛƊ  ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ–ƗƿǍƿ-.

3- ƧƛƊ ǁƓǈǋƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǄǃ Ɠǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƘƓƶǒƕǆ Ɩƥ–ƗƿǍƿ-.

4- ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǄǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ–ƗƿǍƿ-.

5- ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǚǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ–ƗƿǍƿ-.

6- ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƴǒǍǈƙǄǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ–ƗƿǍƿ-.

ƘƟƓǁƐ ƹƐƣǉƈ:

Ǐǃƍ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƻƥǌǈ:

1-Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƓǋƥƓƶƕƊ ǅǋƊǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƧƛƊ ƨƒƧƕƍ.

2- ǏǄƵ ƧƛƋƙ ƻǒǂǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƕ ƖƥǍƞǍǆǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ƗƶǒƕƱ ƨƒƧƕƍƘƒƧƒƧǀǃƒ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƑƒƧƬǃƒ.

3-ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƴƞƒƧǆƕ Ɨƕƙǂǆǃƒ ƥǒƮƧǍ ǑƼƧƶǃƒ ýƓƞǆǃƒ ƇƒƧƛƍ.

4-ƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƇƒƧƛƍ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ɠǌǃ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƖƧƲǈ ǅǌƼ ƗǃǍƓơǆǍ Ɨƿǚƶǃƒ ǉƦǋ ƘƒƧǒƺƙǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃ
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ƴǒƕǃƒ ǑƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƇƒƧƬǃƒ ƘƒƧƒƧƿ ǑƼ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƥơƋǂ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞǃ.

5- ƝƑƓƙǈ Ǐǃƍ ýƮǍƙǃƒ ƥǆƙƶƙ ƨƑƓǂƧ ǇǍǂƙ ƥƿ ƗƪǍǆǄǆƘƓƪƪƌǆǃƒ ƓǌǒǄƵ.

ƘƟƓǁƐ ƕǐǄǉƈ:

ƗƺǃƓƕ ƗǒǆǋƊ ƚơƕǄǃǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǒƼƓưƍ ƗǆǒƿǍ:

ƧƓƕƙƵƒ  Ʀƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ǉƧƛƊǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǍǋǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ǑƼ ǅǌǆ ƳǍưǍǆ ƝǃƓƶƙ ƗǒǀǒƕƱƙ ƗƪƒƧƥ

 ƗǒƮƤƬǃƒ ƘǚƕƓǀǆǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕƙƪǙƒ ǏǄƵ ƒƥƓǆƙƵƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƔƧǀƙǃƒǍ Ǉƒƥǒǆǃƒ Ǐǃƍ ýǍƨǈǃƒ ǏǄƵ ƓƪƓƪƊ ƨǂƙƧƙ

ƗǒƑƓƮơǗƒ ƘƒǍƥǕƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹǍ.

ƕƾƓƑƨǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ:

ƕǃƒ ƗǒǄǆƵ ƥƶƕƓǌǆǋƊ ƳǍưǍǆǃƓƕ ƗǄƮ Ɠǌǃ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƻǄƙƤǆ ǇƵ ƚơ:

ǍǁǋǓƐ ƕƨƐƥƣǁƐ:

 ƗƕǃƓƱǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆ ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧ"ƗƞǒƥƤ ǐǍƓǒơǒ"2001ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü:» ǇƒǍǈƵ Ƙơƙ" ƗƕƿƒƧǆ ƧƛƊ

ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƗƪƪƌǆǄǃ«Ǎơ ƚơƕǃƒ ƧǍơǆ ƧǍƥǒƖƥǍƞǃƒǍ ƗƕƿƒƧǆǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ý  ƖƧƥǀǃƒǍ

ƗƪǆƤ ƗƛơƓƕǃƒ ƓǌǒƼ ƘǃǍƓǈƙ ƚǒơ ÜƗǒƪƼƓǈƙǃƒ  ÜƓǌǃƓǂƬƊǍ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ǅǍǌƽǆǃ ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ƘƿƧƱƙ ÜýǍƮƼ

ƪƓǒƿǍ ƖƥǍƞǃƒ Ƨǒǒƪƙ ýƮƽǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƘǃǍƓǈƙ Ɠǆǂ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƓǋƧǍƱƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼǍ ÜƓǌ

 ýƮƽǃƒ ǑƼǍ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ǏǄƵ ƓǋƧƛƊǍ ƗƽǄǂƙǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ƘơưǍǍ

ƓǌǄƑƓƪǍǍ ƓǌƙǒǆǋƊ ÜƓǋƧǍƱƙ ÜƓǌƽǒƧƶƙ ƚǒơ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ Ǐǃƍ ǊǒƼ ƗƛơƓƕǃƒ ƘƿƧƱƙ ƴƕƒƧǃƒ.

ƧǂƦǈ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ɠǌǒǃƍ ýƮǍƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ǅǋƊ ǇǆǍ:

- Ǉǆ ƗǒǃƓƤ ƘƓƞƙǈǆ ƜƓƙǈƍ ǏǄƵ ýǆƶƙǍ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƖƥǍƞ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƨǂƧƙ ǇǍƕƨǃƒ ƇǙǍ Ɣƪǂ ýƞƒ Ǉǆ

ƗǃǍǀƶǆ ƧƓƶƪƋƕǍ ƔǍǒƶǃƒ.

–ýƓǆƶǃƒ ƱƪǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƼƓǀƛ ƳƧƨǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƖƧǆƓƺǆ ƯǍƤ ƾǍƪǃƒ ƥƓƮƙƿǙ ýǍƤƥǃƒ ƔǄƱƙǒ.

– ƻǒǃƓǂƙ ƯǒƽƤƙ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒƼƓưƍ ƘƒƥǍǌƞǆ ǇǍǃƥƕǒ ýƓǆƶǃƒ ýƶƞǒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƇƓǆƙǈǙƒǍ ƗǒǃǍƌƪǆǃƓƕ ƩƓƪơǗƒ

 ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ƖƥǍƞǚǃƒƜƓƙǈǗƒ ƖƥƓƵƍ ƻǒǃƓǂƙǍ Ƙǚǆǌǆǃƒ ƻǒǃƓǂƙ.
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ƕǐǆƑƙǁƐ ƕƨƐƥƣǁƐ:

 ƗƕǃƓƱǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆ ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƗǃƓƪƧ"ýƒǍǈ ƧǍƥǈƿ) "2001(ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü:

ƓǌǈƒǍǈƵ ǇƓǂ ǐƦǃƒǍ:»ƖƥǍƞǚǃƒ ƻǒǃƓǂƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙ«  Ǐǃƍ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ƻƥǌǒ Ʀƍ

ƗǒǃƓǂƬǗƒ ƘǃǍƓǈƙ ƥǀǃǍ ÜƖƥǍƞǚǃƒ ƻǒǃƓǂƙ ǑƼ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƗƶǒƕƱ ƗƼƧƶǆ: ƗƱƪƒǍƕ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙ ƗǒǈƓǂǆƍ

 ǑƼ ƘƿƧƱƙ ÜƗǒƧƲǈ ýǍƮƼ Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ ƳǍưǍǆǃƒ ƗƛơƓƕǃƒ ƘǆƪƿǍ ÜƖƥǍƞǚǃƒ ƻǒǃƓǂƙ ǑƼ ǅǂơƙǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ

 ýǍơ ǅǒǋƓƽǆǍ ƘƓǒǆǍǆƵ Ǐǃƍ ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ ǍƨǒƪǗƒ ƧƓǒƶǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƖƥǍƞǃƒ9000 ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼǍ Ü

ƖƥǍƞǚǃƒ ƻǒǃƓǂƙ ǊǒƼ ƘǃǍƓǈƙ ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ƓǈǆƊ ÜƖƥǍƞǃƒ ýǂƓƬǆ ƭǒƤƬƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ýǒǄơƙ Ǐǃƍ ƘƿƧƱƙ.

ƶǃƒ ýƓƺƬǕƒ ƥƓƙƶǃ ƗǒǈƱǍǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥ ƇƒƧƞǗ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ƘƮƮƤ ƥƿǍ ƗǒǆǍǆ

)ENNTP(.ƗƛơƓƕǃƒ Ɠǌǒǃƍ ƘǄƮǍƙ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ǅǋƊ ǇǆǍ:

-Ɨƪƪƌǆǃƒ ƠƕƧ ƫǆƓǋ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ƻǒǃƓǂƙ Ƨƛƌƙ.

–ƒ ƥƓƙƵ ƖƥơǍƗǈƓƪƧƤǃ"UMB"ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƗǒƥǍƥơǆ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ ƓƙƦǋǍ ƖƥǍƞǚǃƒ ƻǒǃƓǂƙƕ ƓǆƓǆƙǋƒ ǑǃǍƙ ǅǃ.

ƕƙǁƑƙǁƐ ƕƨƐƥƣǁƐ:

 ƔǃƓƱǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆ ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧ"ǑǆƓƪ ƱƓƕƹƨ) "2005(ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü:

 ƓǌǈƒǍǈƵ ǇƓǂ ǐƦǃƒǍ»ƗǒƞƓƙǈǗƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƝǒǍƧƙǃƒ ƗǒǆǋƊǍ ƧǍƥ«  Ɠǆ ÜƗǒǃƓǂƬǗƒ ýǍƓǈƙ ƥǀǃǍ

 ƚơƓƕǃƒ ǅƪƿ ƥƿǍ ÞƖƥǒƥƬǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ýƲ ǑƼ ƗǒƞƓƙǈǗƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƝǒǍƧƙǃƒ ƧǍƥǍ ƗǒǆǋƊ ǎƥǆ

 ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƝǒǍƧƙǃƒ Ǐǃƍ ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ƾƧƱƙ ƚǒơ ÜƗǒƧƲǈ ýǍƮƼ ƗƪǆƤ Ǐǃƍ ƳǍưǍǆǃƒ

ƱƤǍ ǇǚƵǗƒ Ǐǃƍ ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼǍ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ƓǆƊ ƗǒǈǚƵǗƒ ƗǄǆơǃƒ ƱǒƱƤƙ ýơƒƧǆǍ ƘƒǍ  ƥǀƼ

 ƗǒƿƧƙ Ǐǃƍ ǊƙƮƮƤ ƩǆƓƤǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǐǃƍ ƴƕƒƧǃƒ ýƮƽǃƒ ƓǆƊǍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǄǃ ǊƙƮƮƤ

 ǇǆǍ ÜƧƑƒƨƞǃƓƕ ƫǚƼ Ɨƪƪƌǆ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥ ƇƒƧƞǗ ǊƙƮƮƤ ƥǀƼ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ýƮƽǃƒ ƓǆƊǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒǅǋƊ 

ƚơƓƕǃƒ Ɠǌǒǃƍ ýƮǍƙ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ:

-ƥǒǀƶƙǃƒ Ǉǆ ƳǍǈƕ ƨƓƙǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƥơƊ ƝǒǍƧƙǃƒ Ƨƕƙƶǒ.

–ƒǍǃƒ ǅƓǆǃǗƒ ƔǄƱƙǒ ƝǒǍƧƙǃƒ ƘƓǒǈǀƙ ǑƼ ǅǂơƙǃƒǊǃ ƗǈǍǂǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƓƕ ƴƪ.

– ǑƼ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƧǍƱƙǄǃ ƒƧƲǈ ƗǈǍƧǆǃƓƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ǑƞǒǍƧƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ƨǒǆƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ

 ýƓƮƙǙƒǍ ƜƓƙǈǗƒ ýƓƞǆ.

– ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƓǌƙƑǒƕƕ ýƓƮƙǙƒ ǊǃǚƤ Ǉǆ ƗƪƪƌǆǄǃ Ǉǂǆǒ ýƓƮƙƒ ƗǒǄǆƵ ƝǒǍƧƙǃƒ.
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–ƥǀǒ Ɠǆ ƓǋƓưƙǀǆƕ Ɨǈǒƶǆ Ɨǒƪƽǈ ƗǃƓơ ƾǄƤǍ ǊƑƒƧƹƎƕ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǑƤƒƧƙ ǏǄƵ ƔǄƺƙǒ ƝǒǍƧƙǃƒ ǍǌƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜǊǒǃƍ ǅ

ǑƑƒƧƬǃƒ ǊǂǍǄƪ ǑƼ Ƨƛƌǒ.

ƕƴƓƐƥǁƐ ƕƨƐƥƣǁƐ:

 ƔǃƓƱǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆ ƧǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧ"ƥǆơǆ ǑƹƒǍƨ) "2010(ƩƒƥƧǆǍƕ ƗƶǆƓƞ Ü.

 ƓǌǈƒǍǈƵ ǇƓǂ ǐƦǃƒǍ»جودة المنتج وسعره وأثرھا على القرارات الشرائیة للمستھلكتحلیل العلاقة بین«.

Ǌƛơƕ ƗǒǃƓǂƬƍ ƘǈƓǂ ƚǒơ: ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǏǄƵ ƓǋƧƛƊ ƓǆǍ ÞǉƧƶƪǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƱƕƧƙ Ǒƙǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ƗƶǒƕƱ ƗǒǋƓǆ

 Ǐǃƍ ýƤƥǆƕ ǊƵǍưǍǆ ýǌƙƪƒ ƚǒơ ƗǒƧƲǈ ýǍƮƼ Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ ƳǍưǍǆǃƒ ƚơƓƕǃƒ ǅƪƿ ƥƿǍ ÞǁǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƑƒƧƬǃƒ

Ƭǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ƒƦǋǍ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƑƒƧýǍǕƒ  ƓưƧǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ýǍơ ǇƓǂ ƥǀƼ ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ƓǆƊ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƑƒƧƬǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǏǄƵ Ƨƶƪǃƒ ƧƛƊ ýǍơ ǇƓǂƼ ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ƓǆƊ.ƓǆƊ  ƔǈƓƞǃƒǑǀǒƕƱƙǃƒ 

 ƗǃƓơ Ɨǒǈƒƨǒǆ ƗƪƒƧƥ ýǍơ ǊƮƮƤƼTaiba Food Campany)ǑǆƒƧ ƧǒƮƵ(ǈǃƒ ǅǋƊ ƘǈƓǂ ƥƿǍ Ü ƝƑƓƙ

ǑƙǓƓǂ Ɠǌǒǃƍ ýƮǍƙǆǃƒ:

- Ɠǆǆ ǁǃƦ Ǒǈƕǒ ƩƓƪƊ ǐƊ ǏǄƵǍ ƗǒƑƒƧƬǃƒ ǊƙƒƧƒƧƿ ƗƶǒƕƱ ǅǌƼ ǑƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥƵƓƪǒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǁǍǄƪ ƗƪƒƧƥ

ǊƙƓƕƹƧǍ ǊƙƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ýǌƪǒ.

– ƗǒǃǍƌƪǆ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƓƪƓƪƊ ýƛǆƙƙ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƳƓƕƙƎƕ ƗƱƕƙƧǆ Ɲƙǈǆǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƗǒǄǆƵ Ǉƍ

ƖƥǍƞǚǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƻǒǃƓǂƙ ýǒǄǀƙ ǍƊ ǐƥƓƽƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ǊǒƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƥƧƼ ýǂ  ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙǍ

ǁǃƦ ǑƼ ƔƕƪƙǆǃƒǍ ýǄƤǃƒ ƔƓƕƪƊ ƥǒƥơƙǍ.

–ǊƙƓƕƹƧǍ ǊƙƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǉǒơƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƓưƧ ǏǄƵ ƨǂƧǒ ǅƓƲǈ Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒ.

–ƗǒǃƓƵ ƖƥǍƞ ƘƒƦ ƘƓƞƙǈǆ ǅǒƥǀƙ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ ƓǌƙƱƬǈƊ ǇǒƪơƙǍ ƴƼƧ ƗƪƪƌǆǄǃ Ǉǂǆǒ ƖƥǍƞǃƒ ƗǆƲǈƊ ýǚƤ Ǉǆ.

ƲƓƗǄǁƐ ƛǊǆǄǁƐ:

 Ɠǈǃ Ơǆƪ ƚǒơ ÜǐƧƲǈǃƒ ƔǈƓƞǃƒ Ǉǆ ƒƦǋǍ ǑǄǒǄơƙǃƒ ǑƽƮǍǃƒ Ɲǌǈǆǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƙ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ƗƞǃƓƶǆǃ

ǈƒǍƞǃƒ ƻǄƙƤǆ ƯƒƧƶƙƪƓƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƧƛƊ ƗƼƧƶǆƕ Ɠǈǃ Ơǆƪ ƓǆǂǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǆ ýǂǃ ƗǒƧƲǈǃƒ Ɣ

 ƔǈƓƞǃƒ ƱƓǀƪǗ ǁǃƦǍ ƗǃƓơ ƗƪƒƧƥ Ɲǌǈǆ ǏǄƵ ƓǈƥǆƙƵƒ ƥǀƼ ÜǑǀǒƕƱƙǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǑƼ ƓǆƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ

 ǅƒƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ǏǄƵ ǐƧƲǈǃƒ–ƗƿǍƿ- ǆ ƗƪƒƧƥ ǏǄƵ ƓǈƥƓǆƙƵƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ɨǒǈƒƥǒ

ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǑǂǄǌƙƪǆǃ.
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ƘƟƓǁƐ ƖƐǋƣƈ:

Ǒǋ ƘƓǒǈǀƙǃƒǍ ƘƒǍƥǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƓǈƥǆƙƵƒ ƥǀǃ:

1-ǎƥưǆǁƐ ƒǆƑƜǁƐ ǅǄ:

- Ɣƙǂǃƒ ýǌǃ Ǒƙǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒǍ ƧƥƓƮǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƘƒƧǂƦǆǃƒǍ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ƘƓǒǀƙǄǆǃƒǍ ƘǚƞǆǃƒǍ

ƳǍưǍǆǃƓƕ ƗǄƮ.

2-ǏƾǐƓƯƗǁƐ ƒǆƑƜǁƐ ǅǄ:

-ǑǋǍ ǁǃƦ ƓǈǒǄƵ ƯƧƽƙ Ǒƙǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴƕƓƱ ƴǆǍ ƗƮƓƤ ÜƗǒƑƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƓǈǄǆƶƙƪƒ ƥǀǃ:

-ƔƥƪƑƓǄǁƐ ƕưƟǘǄǁƐ:

 ƗǒǄǆƵ ƥƶƕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƼƧƮƙǃ ƓǈƙƲơǚǆ ƥƶƕƼ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ƧƓǒƙƤƒ ƇƒƧǍ ǑƪǒƑƧǃƒ Ɣƕƪǃƒ ƘǈƓǂ ƚǒơ

ƖƧǋƓƲǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƚơƕǃƒ ƓǈǃǍơ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ ƓǋƧǒƛƋƙǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞǃ ǅǌƙƧƲǈǍ ǁǚǌƙƪǙƒ.

-ƕǐƬƢƪǁƐ ƖǘƓƑƾǄǁƐ:

- ǅƒƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƒƧƓƱƍǍ ǑƽƲǍǆ ƴǆ ƓƪƓƪƊ ƘǈƓǂǍ–ƗƿǍƿ-  ƓǈǒǄƵ ǅƨǄƙƪƙ ƘǙƓơ ǑƼ

ƗǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ǁǃƦ.

ƖƑǆƑǐƓƗƨǗƐ: ƧǍƓơǆ ƚǚƛ ǏǄƵ ƨǂƙƧƙ ƘǈƓǂ ƥƿǍ ƗǒƪǒƑƧǍǑǋ:

*ýǍǕƒ ƧǍơǆǃƒ:ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ.

*ǑǈƓƛǃƒ ƧǍơǆǃƒ:Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ.

*ƚǃƓƛǃƒ Ǎơǆǃƒ: ƘƓƶǒƕǆƗƪƪƌǆ  ǅƒƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ–ƗƿǍƿ-  Ǉǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƖƧƙƽǄǃ2007-2013.

ƣǋƣƟ ƘƟƓǁƐ:

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǋƨƞǍǈ ƥǍƥơ Ɠǈƛơƕǃ:

*ǏƳǋƮǋǄǁƐ ƣƴƓǁƐ:

 ƗƞƧƥ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ƻǄƙƤǆ ƗƪƒƧƥ ǏǄƵ Ɠǈƛơƕ ƧƮƙǀǒ ƻǍƪ

ƞ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǐǃƍ ƧƮƙƤǆ ýǂƬƕ ƾƧƱƙǃƒ ƴǆǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƗƼƓưǗƓƕ ÜƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍ
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 ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒǍ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ Ǐǃƍ ǊǒǍǈƙǃƒ ƓǈǒǄƵ ƯƧƽǒ Ɠǆ ƒƦǋ ƘƓƶǒƕǆǃƒǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƪƒƧƥ Ǐǃƍ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ.

 ƥƑǐƗƢƐ ƒƑƨƈƘƟƓǁƐ:

Ǒǋ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ƧƓǒƙƤƒ ƇƒƧǍ ƴƼƒǍƥǃƒǍ ƔƓƕƪǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǁƓǈǋ:

-ƗƪƒƧƥǃƓƕ ƧǒƥƞǍ ƾǒƬ ƳǍưǍǆ.

–ƓǌƮƮƤƙ ƴǆ ǊǒƬƓǆƙǍ ƳǍưǍǆǃƒ Ɨƛƒƥơ.

–ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƖƥƓƼƍ ƗǃǍƓơǆ-ƗƿǍƿ- ǇǍǂƙ ƥƿ ƝƑƓƙǈƕ  ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɠǌǃ ƥǈƪ

ƮƕƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ýƓƞǆǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƱƬǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƗƮƓƤ Ɨƽ.

– ƓǌǒǄƵ Ǒǈƕǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ǇƒƧƕƙƶǒ ǇƒƦǄǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ýǒǄơƙ ǑƼ ƗƕƹƧǃƒ

ƗǒƑƒƧƬǃƒ ǊƙƒƧƒƧƿ ǁǄǌƙƪǆǃƒ.

–Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ Ǐǃƍ ƧƲǈǒ ƻǒǂǍ Ɨƿǚƶǃƒ ǉƦǋ ǉƓƞƙ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǁǍǄƪ ƗƼƧƶǆ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƥƧǍǈ.

ƖƑƓǋƴƬ ƘƟƓǁƐ:

ƓǋƓǈǌƞǍ ƘƓƕǍƶƮǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǁƓǈǋ Ǒǋ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ƗƪƒƧƥ ƇƓǈƛƊ:

-ƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗƼƓǀƛǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ƴǒƞƬƙ ǅƥƵ ýǚƤ Ǉǆ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ƗǒƽǒǂǍ ƗǒƧƑƒƨƞǃ.

– ÜƘƓǈƓǒƕƙƪǙƒ ƴǆ ýƵƓƽƙǃƒ ǑƼ ƗǒƮǍƮƤǍ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƗƼƓǀƛƚǒơ  ƘƓƕǍƶƮ ƓǈƥƞǍƓǋǖǆǃ  ǇƵ ǚưƼ

 ƘƓǒǈƓǂǆƍ ƓǌǆƨǄǒ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǇƊƖƧǒƕǂ ƗǒƥƓǆ.

üǀǐǉ ƘƟƓǁƐ:

 ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ ǇǍǂƙǒ ƚǒơ ÜýǍƮƼ Ɨƛǚƛ Ǐǃƍ Ǌǆǒƪǀƙ ǅƛ ǊƙƓǒưƧƼ ƧƓǒƙƤƒǍ ƚơƕǃƒ ƗǒǃƓǂƬƍ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒ ƯƧƺƕ

 ƚơƕǆǃƒ ǑƼ ƯƧƶƙǈ ÜƚơƓƕǆ ƚǚƛ Ǉǆ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ Ǐǃƍ ýƤƥǆƕ ǇǍǈƵ ǐƦǃƒýǍǕƒ  Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒǋƓǆ Ǐǃƍ

 ǉƧƮƓǈƵǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƻǒƧƶƙ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ýǚƤ ǇǆƳƒǍǈƊǍ  ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ýơƒƧǆ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ǅƛ ǊƙƓƽǒǈƮƙǍ Ɲƙǈǆǃƒ

 ƝƙǈǆǃƒƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ  ýǍƓơǈƪ ǐƦǃƒ ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ƓǆƊ ÜǉƥƓƶƕƊǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ƧǂƦ Ǐǃƍ ǙǍƮǍ Ɨƶƕƙǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ

 ƻƒƥǋƊǍ ƥƓƶƕƊ ƧǂƦ ǅƛ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƓǋƧǍƱƙǍ ƖƥǍƞǃƓƕ ƻǒƧƶƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƖƥǍƞǄǃ ǐƧƲǈǃƒ ƧƓƱǗƒ Ǐǃƍ ǊǒƼ ƯƧƶƙǃƒ

 ƖƥǍƞǃƒ ƨƒƧƕƍ Ǐǃƍ ǙǍƮǍ ƓǌƙƓǒǍƙƪǆǍǅǋƊ  ƭƤǒ ƓǆǒƼǍ ǇƓǌǒƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒǆǋƓƪǆǃƒ

 ƓǌǈƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒǍ ƜǍƙǈǆ ƖƥǍƞ ƗƞƧƥ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƧǂƦ Ǐǃƍ ǊǒƼ ƾƧƱƙǈƪ ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ

 Ǒƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƯƧƵ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƗƕƓƿƧǃƒǍƥƥơƙ ǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƗƞƧƥƓǌǈƵ ƗǃǍƌƪǆ.



المقدمة العامة                                                                                                       

د

 ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǅǋƊ Ǐǃƍ ǙǍƮǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ýǍơ ƗǒƪƓƪƊ ǅǒǋƓƽǆ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ǅƛ

ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒǃǍƌƪǆǍ ƗƕƓƿƧǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ.

 ƚǚƛ Ǐǃƍ ǉƧǍƥƕ ǉƓǈǆƪƿ ƘƓƶǒƕǆǃƒǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ǊǒƼ ýǍƓǈƙǈƪ ǐƦǃƒ ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ƓǆƊ ƓǈǒǄǌƙƪƒ ƚǒơ ÜƚơƓƕǆ

 ƨƒƧƕƍǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǋƓǆ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǐǃƍ ýƤƥǆƕ ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ ǊƙǒǆǋƊƧƒǍƥǕƒǍ  ƗǒƪǒƑƧǃƒ

 ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƴǒƕǄǃ ǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƒ ýǍơ ǇǍǂǒƪ ƥǀƼ ǑǈƓƛǃƒ ƓǆƊ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƥƓƶƕƊ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ǅƛ ǊƙƽǒƲǍǃ

ƖƧƒƥƍ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ǅƛ ƴǒƕǄǃ ƗǒǋƓǆ ƇƓƱƵƍ  ƏƥƓƕǆǃƒ ƨƒƧƕƍ ǅƛ Ɠǌǃ ƻǒƧƶƙ ƇƓƱƵƍ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ

 ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǒƲǈƙ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒƓǌƼƒƥǋƊǍ ƓǆǌǒƧǍƥǍ ƓǆǌƙǒǆǋƊ ƨƒƧƕƍǍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ǅƙǒƪ Ɠǆǂ.

 ƗǒǄǆƵ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒƱƓǀƪƍ  ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ǏǄƵ ǐƧƲǈǃƒ ƔǈƓƞǃƒ–ƗƿǍƿ-  Ƨǒƹ

ǑƼ ǊǈƊ  ƚơƕǆǃƒýǍǕƒ  ǁǃƦǍ ǑƕƧƙǃƒ ǇƓǂǆ ǇƵ Ɨơǆǃ ƇƓƱƵƍ ǅƙǒƪ ƯƓǒƧǃƒ Ɨƪƪƌǆǃ ǅƓƵ ǅǒƥǀƙƕ)ǅǕƒ( ƓǋƥƶƕǍ

 ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǄǃ ǅƓƵ ǅǒƥǀƙ ƇƓƱƵƍ–ƗƿǍƿ-  ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ƠǒưǍƙ Ǐǃƍ ǙǍƮǍ

ǂǒƪƼ ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ƓǆƊ ÜǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǄǃ ƗǈǍǂǆǃƒ ƠǃƓƮǆǃƓƕ ƻǒƧƶƙǃƒǍ ƖƥơǍǄǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ǅǒǆƮƙ ýǍơ ǇǍ

ƗǒƑƓƮơǗƒ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ ƧƓǌƲƍ ǅƛ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵǍ ƴǆƙƞǆ Ǉǒǒƕƙƕ ǁǃƦǍ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ǅƛ  ƖƒƥƊ ƾƥƮ ǎƥǆ

ƗƪƒƧƥǃƒ.

ƓǆƊ  ƘƓƶǒƕǆǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƴƿƒǍ ǅƛ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƻƮǍƕ ǁǃƦǍ ƘƓǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙǃ ƭƤǒƪƼ ƚǃƓƛǃƒ

ƘƓǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ Ǐǃƍ ǙǍƮǍ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ.
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ǧǷȁƗ ǨǆǞǩƗ:ƟƘƪƢǲǮǩƗ Ǽǝ ƝƳǸƪǩƗ ǺǩƑ ǨƱƴǭ.
ƣøøǐǊǄƗ.

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƛƗǆǄǁƐ ƕǐǉƑǄ.

 üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ: ǉƧƮƓǈƵǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƻǒƧƶƙ.

  ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:Ɲƙǈǆǃƒ ǅǍǌƽǆ.

  ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: Ɲƙǈǆǃƒ ƧƮƓǈƵ.

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ǊƙƓƽǒǈƮƙǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƳƒǍǈƊ.

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:Ɲƙǈǆǃƒ ƳƒǍǈƊ.

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: Ɲƙǈǆǃƒ ƘƓƽǒǈƮƙ.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥƕƙǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒǍ ƝƗƶ.

  ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ.

  ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: Ɨƶƕƙǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ.

ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ǉƥƓƶƕƊǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒǆǋƊ.

  ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒǆǋƊ.

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: Ɲƙǈǆǃƒ ƥƓƶƕƊ.

ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƔƣǋƜǂǁ ǎƥưǆǁƐ ƥƑƯǕƐ.

 üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƓǋƧǍƱƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƻǒƧƶƙ.

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: ƖƥǍƞǃƒ ƻǒƧƶƙ.

   ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: ƓǌƙǒǆǋƊǍ ƖƥǍƞǄǃ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ.

 ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƓǌƙƓǒǍƙƪǆǍ ƖƥǍƞǃƒ ƻƒƥǋƊ ÜƥƓƶƕƊ.

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: ƖƥǍƞǃƒ ƥƓƶƕƊ.

  ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: ƘƓǒǍƙƪǆ ƖƥǍƞǃƒ ƻƒƥǋƊǍ.

 ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƓǌǒƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒǆǋƓƪǆǃƒ ƨƧƕƊ.

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: ƖƥǍƞǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒǆǋƓƪǆǃƒ ƨƧƕƊ.

  ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: ƖƥǍƞǃƒ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ.
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ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ: ƕƓƑƽƥǁƐǋ ƑǊǆƳ ƕǁǋƊƨǄǁƐ ƥƬƑǆƴǁƐǋ ƚǋƗǆǄ ƔƣǋƜ ƕƜƥƣ ƣƣƟƗ ǏƗǁƐ ƖƑƻƬƐǋǄǁƐ

ƑǊǐǂƳ.

 üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƓǌǈƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƗƞƧƥ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ.

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: ƜǍƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƗƞƧƥ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ.

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: ƖƥǍƞǃƒ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ.

 ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ýǍơ ƗǒƪƓƪƊ ǅǒǋƓƽǆ.

  ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:ƗƕƓƿƧǃƒ ƘƒǍƱƤǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƗǒǆǋƊ.

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǄǃ ǑƤǒƧƓƙ ƯƧƵ.

 ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒǃǍƌƪǆǍ ƗƕƓƿƧǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ.

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ.

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ǅƓƲǈ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒǃǍƌƪǆ.

üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ.
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ƣøøǐǊǄƗ:

 Ƨƕƙƶƙ ƚǒơ ÜƘƓƪƪƌǆǃƒ ýƕǀƙƪǆǍ ƧưƓơ ƧǒƧǀƙ ǑƼ ƖǍǀƕ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓǌǃƒ ƧǍǆǕƒ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƘơƕƮƊ ƥǀǃ

 ǑƼ ǅƓǋǍ ýƓƶƼ ƧǍƥ Ǉǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ ýǍƥǃƒ ƗƼƓǂ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓǆƓǆƙǋǙƒ ƻǄƙƤǆǃ ÜǁƧƙƬǆǃƒ ǅƪƓǀǃƒ

ǇƊ Ɠǆǂ Ɠǌǃ ǑƪƼƓǈƙǃƒ ƻƿǍǆǃƒ ƨǒƨƶƙ ƒƦǂǍ ƗƽǄǂƙǃƒ ƯǒƽƤƙǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ Ǉǒƪơƙ  Ǉǆ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ

 ǐƦǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƓưƧ ƾǒǀơƙǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ýǆƓƶǃƒ Ƨƕƙƶƙ ƓǌǈǍǂ Ɠǌǀǒǀơƙǃ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƻƒƥǋǕƒ

 ǍƊ ýǒǃƥ ǊǒƼ ǎƧǒ ƘƓƼƧƮƙǃƒ ǏǄƵ ǁǃƦ ǑƼ Ɩƥǆƙƶǆ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƟƓƞǈǃ ƧƬƌǆ Ɠǆ ƗǄơƧǆ ƥƶƕ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ

ƇƒƧƬǃƒ ƥƶƕ.

ƙǈƪ ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ ǑƼǍǇǆ ýǂ ƭƤƙ ƚơƓƕǆ ƚǚƛ Ǐǃƍ ƾƧƱ:

ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ:Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒǋƓǆ.

ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ:ƖƥǍƞǄǃ ǐƧƲǈǃƒ ƧƓƱǗƒ.

ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ:ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒǃǍƌƪǆǍ ƗƕƓƿƧǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ.
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üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƛƗǆǄǁƐ ƕǐǉƑǄ

 ƘǈƓǂ ƒƦƍ ǊǈƊ ƚǒơ Ɲǒƨǆǃƒ ƒƦǋ ƔǄƿ Ƨƕƙƶǒ ǊǈƊ ýƕ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǑƼ ƗƶƕƧǕƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƥơƊ Ɲƙǈǆǃƒ ýƛǆǒ

 ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ Ü ƗǆƲǈǆǃƒ ýƬƼ Ǒǈƶǒ ǁǃƦ ǇƎƼ ÜǅǌƙƓƕƹƧǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓơ ǑƕǄƙ ǙǍ ƾƼƒǍƙ Ǚ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ

ǃǍǌƪǃƓƕ Ʃǒǃ ǑǆǄƶǃƒ ǊǆǍǌƽǆ ǇƊ Ǚƍ ƜƧƒƥ Ʋƽǃ Ǎǋ ƗƶǄƪǃƒ Ʋƽǃ ǇƊ Ǉǆ ƒƦǋ ǇƊ ƚǒơ Ưƶƕǃƒ ƓǋƧǍƮƙǒ Ǒƙǃƒ Ɨ

 ƘƓǆƓƤǃƒǍ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƥƧƞǆ Ƙƪǒǃ ƗƶǄƪ ǐƋƼ ƗƺǄǃƓƕ ƾǄƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƗƶǒƕƱ ǉƥƥơǒ ǅǍǌƽǆǃƒ

 ƗǆƲǈǆǃƒ Ɠǌǒƥƌƙ Ɨǈǒƶǆ ƘƓǆƥƤ ƓưǒƊ Ǉǆưƙƙ Ǒǋ ýƕ Ǉǒƶǆ ýǂƬ ƘƦƤƙƒƗƶƑƓƕǃƒ  Ɩƥƥƶƙǆ ƳƒǍǈƊ Ǉǆưƙƙ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ

ƙƬǆǄǃ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ǍƊ Ǒƪƽǈǃƒ ƳƓƕƬǗƒ ǇǆǐƧ.

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǇƥƬƑǆƳǋ ƛƗǆǄǁƐ ƹǐƥƴƗ

ùƕ ǊǒǄƵ ǁƕǒƞǒ ǇƋƕ ǐƥƓƵ ƭƤƬǃ Ǉǂǆǒ ýƒƌƪ ÞƝƙǈǆǃƒ Ǎǋ Ɠǆ: Ǉǆ ƗơǒƮǈ ÜƖǍǌƿ Üýǀǈ ƗǆƥƤ ÜƖƧƓǒƪ ÜƨƓƽǄƙ

ƔǒƕƱ... ǍǌƼ ÜƠǒơƮ ƒƦǋǍ ƘƓƞƙǈǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǉƦǋ ýǂ ǏǄƵýƿǕƒ  ƝƙǈǆǄǃ ƾǒưǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƨǍƓƞƙǒ ƔƒǍƞ

 Ɨǒǆƪƙǃƒ Ǎǋ Ɲƙǈǆǃƒ ƻǒƧƶƙƕ ǅƓǒǀǃƒ ýƕƿ Ǌǒǃƍ ƖƧƓƬǗƒ Ƨƥƞƙ Ɠǆ ýǍƊǍ ÜƗǒƥƓǆǃƒ ǊƕǈƒǍƞ ǑƼ ǅǍǌƽǆǃƒ ƭƤǄǒ ǐƦǃƒǍ

ǑǋǍ ǙƊ ƝƙǈǆǄǃ ƔƪƓǈƙ Ɠǆ ƖƥƓƵ Ǒƙǃƒ-ƗƶǄƪǃƒ-  ÜƗǒǆǍǒǃƒ ƘƓǆƒƥƤƙƪǙƒ ǑƼǍ ƩƓǈǃƒ ƗǆƓƵ ƥǈƵ ƒƦǋǍ ǇƓǂ ǇƍǍ

ǇƵ ƻƒǍǍ ƻƓǂ ƻǒƧƶƙ ƴưǍ ƓǈǒǄƵ  ýƓǆƵǕƒ ƥƒǍƧ ƔǌƪƊ Ǒƙǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ Ǉǆ ƥƕ ǚƼ Ɲƙǈǆǃƒ

ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƧǌƲǒ Ɠǆǂ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ Ǉǆ Ɗƨƞƙǒ Ǚ Ƈƨƞ Ɲƙǈǆǃƒ ƧƕƙƶǒǍ ƓǌǒƼ ýƓƪƧƙƪǙƒǍ ƓǌƶưǍ ǑƼ:

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)1-1:(ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǈƓǂǆ

ƥƣƬǄǁƐ: ƧǍƥƿ ýƒǍǈÜƖƥǍƞǃƒ ƻǒǃƓǂƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü

ǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵǍ2001 ƭ Ü57.
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üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƛƗǆǄǁƐ ƹǐƥƴƗ:

 ǊǈƎƼ ƾǍƪǃƒ ƗƪƒƧƥƕ ǇǒǆƙǌǆǄǃǍ ƗǆƲǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒǆǋǕ ƒƧƲǈǑƲơ  ƧǍǌƲ Ǐǃƍ ǎƥƊ ǅǆ Ƨǒƕǂ ǅƓǆƙǋƓƕ

 ǉƦǋ ǇǆǍ ǅǍǌƽǆǃƒ ǏǄƵ ƻƒƥǋƊ ǏǄƵ ƻǍƿǍǃƒ ƻƥǌƕ ǙǍǆƬ ƓǋƧƛǂƊ ƧƓƙƤǈ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǌǃ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ

ǑǄǒ Ɠǆ ƻǒƧƓƶƙǃƒ:

 ƻƧƵ)stauton(ǊǈƋƕ Ɲƙǈǆǃƒ" : ÜǇǍǄǃƒ Üƻǚƺǃƒ Ɠǌǈǆưǒ ƗƪǍǆǄǆ ƧǒƺǃƒǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƘƓƽƮǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ

 ƧƞƓƙǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƧǌƬǍ ÜƧƶƪǃƒǊƙƓƞƓơ ƴƕƬƙ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƓǌǄƕǀǒ ǑƙǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƘƓǆƥƤǍ ÜƥƧƽǆǃƒ".1

 Ǐǃƍ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆƊ« Kotler » ǎƥǃ Ɠǆ ƗƞƓơ ǍƊ ƗƕƹƧ ƗǒƕǄƙǃ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ǊưƧƵ Ǉǂǆǒ ƇǑƬ ǐƊ ýƛǆǒ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƎƼ

ǅǄƿ ÜƔƓƙǂ ÜƖƧƓǒƪ ÜƗǒƥƓǆ ƴǄƪ ǅưǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɲƙǈǆǃƒ ƒƦǋ ǇƊǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ... ÜƣǃƒǍƊ  ÜƗƿǚơ ƘƓǈǍǃƓƮ ÜƘƓǆƥƤ

ƓǋƧǒƹǍ ǇǍǈƓǈƼ ÜƭƓƤƬƊ ÜƗǒơƓǒƪ ƾƼƒƧǆ ÜƾƥƓǈƼ«.2

ƻƧƵ ƥƿǍ"Fraina"ǊǈƊ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ:» ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƴƕƬƙ Ǒƙǃƒ ƗƪǍǆǄǆ ƧǒƺǃƒǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ

 ƧǒƺǃƒǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƘƓƽƮǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƓǌǈƊ Ʀƍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒǍǈƶǆǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƓǌƶƼƓǈǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ǊƙƓƕƹƧǍ

Ɨǈǒƶǆ ƗƞƓơ ƳƓƕƬǗ ƗƪǍǆǄǆ«.3

ǊǈƊ ǏǄƵ ǑƵƥǒǆƮǃƒ ǊƼƧƵǍ:»ǃƋƙǒ Ǒƙǃƒ ƗƪǍǆǄǆ ƧǒƺǃƒǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ɠǌǈǆ ƻ

ƧǒǍ ƗƞƓơ ǇƵ Ƨƕƙƶƙ ǑƙǃƒǍ Ɠǌƕ ƱƕƙǁǄǌƙƪǆǃƒ ƗƕƹƧǍ«4.

 ƝǈǍƧƙƪǆƧƊǍ ƧǄƙǍǂ ƧƲǈǒǍKolter & Amstong  Ɲƙǈǆǃƒ Ǐǃƍ)ƗǆƥƤ ÜƗƶǄƪ(Ǒǋ Ɨƛǚƛ ƥƓƶƕƊ ýǚƤ Ǉǆ:5

1-ƧǋǍƞǃƒcore: ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƇƒƧƬ ƇƒƧǍ ƻǀǒ ǐƦǃƒ ǑƪǒƑƧǃƒ ƴƼƒƥǃƓƕ ƖƧƬƓƕǆ ƱƕƙƧǒ ǐƦǃƒ ƥƶƕǃƒ ǁǃƦ ýƛǆǒǍ

 ƇƒƧǍ Ǉǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƓǌƼƥǌƙƪǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ýƛǆǒ ǊǈƎƼ ǎƧƤƊ ƖƧƓƕƶƕǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǄǃ

ǊƑƒƧƬ.

2- ǑǄƶƽǃƒ ƝƙǈǆǃƒActuel Product: ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ǌǈƍ ÜǐƥƓǆǃƒ ƧǋǍƞǃƒ ƥƧƞǆ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǏǄƵ ýǆƙƬǒǍ

 ƒƧǍƥ ƔƶǄƙ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦǋ ǇƊ ƗǀǒǀơǃƒǍ ÜƻǚƺǃƒǍ ƗǆǚƶǃƒǍ ÜýǒƥǍǆǃƒǍ ÜƖƨǒǆǆǃƒ ƘƓǆƪǃƒǍ ÜƖƥǍƞǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƥƓƶƕǕƒ

ƙƪǙƒ ýǒưƽƙǃƒ ƧƓƱƍ ǑƼ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƶǄƪǃƒ ƧǋǍƞ ýǀǈ ǑƼ ƓǒƪǒƑƧǊƕ ƭƓƤǃƒ Ǒǂǚǌ.

3- ǅƵƥǆǃƒ ƝƙǈǆǃƒAugmented product: ÜǊƙǀǒǀơǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƧǋǍƞ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ʀƍ ǚǆƓǂƙǆ ƓǒƶǄƪ ƓǈǍǆưǆ ýƛǆǒǍ

Ǌƕ ƗǈƧƙǀǆǃƒ ƓǒƒƨǆǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ.

Ɲƙǈǆǃƒ ǇǍǆưǆǃ Ɨƛǚƛǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ƠưǍǒǍ:

محمود جاسم محمد الصمیدعي، استراتیجیات التسویق مدخل "كمي وتحیلي"، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، 2010، ص 182.
1

2
.166، ص 2007، دار المناھج للنشر والتوزیع، عمان، ، سلوك المستھلكمحمود جاسم محمد الصمیدعي، دینة عثمان یوسف

3
Farina John.the principles of marketing pitman publishing. limited condon , 1986, p16

4
.312، ص 2005، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، مصر مبادئ التسویقمحمود الصریفي، 

5
.156، ص 2010،  دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، 3ط،)مدخل تحلیلي(أصول التسویق ناجي معلا، رائف توفیق، 
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 üǀƪǁƐ)1-2:(Ɲƙǈǆǃƒ ǇǍǆưǆǃ Ɨƛǚƛǃƒ ƥƓƶƕǕƒ.

ƥƣƬǄǁƐ:  ƭ Ǌƪƽǈ ƴƞƧǆǃƒ157.

 ǊǈƋƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƻƧƶƙƼ ƾǒǍƪƙǄǃ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɨǒƶǆƞǃƒ ƓǆƊ» ǊưƧƵ Ǉǂǆǒ ǐƦǃƒ ƇǑƬǃƒ ƔƦƞ ƯƧƺƕ ƾǍƪǃƒ ǑƼ

 ƗǒǈƓƪǈƍ ƗƕƹƧ ǍƊ ƗƞƓơǃ ƳƓƕƬǗƒ Ǉǆ ƒƧƥƿ ƾǀơǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǐƦǃƒ ýƓǆƶƙƪǙƒ ǍƊ ǁǚǌƙƪǙƒ ǍƊ ǁǄǆƙǃƒ ǍƊ ǉƓƕƙǈǙƒ

ǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƇƓǒƬǕƒ ǁǃƦ ǇǆưƙǒǍƧƓǂƼǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ǇǂƓǆǕƒǍ ƗǆƥƤ«.1

ǇƊ ýǍǀǃƒ Ɠǈǈǂǆǒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕǍǋ Ɲƙǈǆǃƒ:»  ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬƍ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǁǄǆǒ ƩǍǆǄǆ ƇǑƬ ǐƊ

 ƓǌǆǋƊ ƭƑƓƮƤ Ɩƥƶƕ Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ǇƵ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƻǄƙƤƙǍ ǊƙǒǍǋ ǇƵ ƧƲǈǃƒ Ưƺƕ Ɠǆ ƭƤƬ ƘƓƕƹƧǍ

 ǊǆƓǆƙǋƒ Ƨǒƛƙ ƴƼƓǈǆƕ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƥǍƨƙ ǑƙǃƒǍ ƓǌǒǍƙơǒ Ǒƙǃƒ ƗǆǒǀǃƒǍ ÜǊƑƓǈƙƿƒ Ǉǆ ƻƥǌǃƒǍ ƘƓǈǍǂǆǃƒǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ

 ǑƼ ƔǃƓƺǃƒ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ǇǍǂǒ ƖƧƓƬǘǃǍƔǃƒǍƿ Ɨƛǚƛ:ƗǆƥƤ ÜƖƧǂƼ ÜƗƶǄƪǃƒ«.

1
.108، ص 2009ان، ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عم، أسس التسویق المعاصرربحي مصطفى علیان
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƛƗǆǄǁƐ ƥƬƑǆƳ

ƜǍƙǈǆǃƒ ýǂƬƙ Ǒƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆưƙƙ: ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒǍ ǑƽǒƧƶƙǃƒ ƾƮǄǆǃƒ ÜƻǒǄƺƙǃƒ ÜǅƪǙƒ ÜƭƑƓƮƤǃƒ

 ǑƼ Ǉǂǆǒ Ɠǆǌǈǒƕ ƻǚƙƤǙƒ ǇǂǃǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƻƓǈƮƊ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƾƕƱǈǒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƧƮǈƵ ýǂƼ ƖƥǈƓƪǆǃƒ

 ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ ÜǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǇƵ Ɠǋƨǒǒǆƙǃ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ ƧƮǈƶǃ Ɨǒƕƪǈǃƒ ƗǒǆǋǕƒǍ ǇǍǒǀǒǍƪƙǃƒ ƨǒǂƧƙ Ɨǒƽǒǂ

ƞǍǆ ƓơƧƬƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǌǃ ƒƨ.

1- ƚǋƗǆǄǁƐ ƫƏƑƬƢProduct Features:1

Ǎƪƙǃƒ Ưƶƕ ƥǀƙƶǒǒ ǇƋƕ Ǉǒǒǀ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƔƶƮǃƒ Ǉǆ ýƶƞƙ ƾǍƪǃƒ ǑƼ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƞƙǈǆǃ ƖƥǒƧƼ ƧƓǂƼƊ ƟƧƱ

 Ɨƞǒƙǈ ƘƧǍƱƙ ƗơƞƓǈǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǅƲƶǆ ǇƊ ýƕ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǌƕ Ƨǒƪƙ Ǚ ƧǍǆǕƒ ǇƊ Ʋơǃƒ ƇǍƪǃǍ ÜƓǌƑƒƧƬ ƗǆǍƓǀǆ

 ƭƑƓƮƤ ƻƓƬƙǂƒ ƻƓưƙ ƚǒơƕ ƗǃǍƕǀǆǍ ƗƕǍƹƧǆ ƓǌǈǍƥƞǒǍ ƓǌǈƵ ǑƿǍƪǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ǇǍǂǄǌƙƪǆǃƒ ƚơƕǒ Ɨǈǒƶǆ

ÜƓǒǃƓǆǍ ƓǒǈƼ ǊǄƶƼ Ǉǂǆǒ Ɠǆ Ǐǃƍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋ ƗƼƓưƍ ǇǍǂǄǌƙƪǆǃƒ ǊƞƓƙơǒ Ɠǆ ƴǆ ƗǀƼƒǍƙǆ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǇǍǂƙ ǇƊ ǐƊ

ƓǒƥƓƮƙƿƒ ƗǒƥƞǆǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ƘƓƞƓǒƙơǙƒ ǉƦǋ Ʀǒƽǈƙ ƗǒǈƓǂǆƍ Ǐǃƍ.

 Ɠǆǂ ǉƦǋ ÜƗƮƓƤǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǄǃ ƗƼƓưƍ ƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǒƶƕ ƓǌƶưǍ Ɣƞǒ ƜǍƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃ ǎƧƤƊ ýǆƒǍƵ ǁƓǈǋ ǇƊ

ýƛǆ ýǆƒǍƶǃƒ:ƗƑǒƕǃƒ ǏǄƵ ƜǍƙǈǆǃƒ ƧǒƛƋƙǍ ÜƜǍƙǈǆǄǃ ǑǆǒǆƮƙǃƒǍ ÜǐƥƓǆǃƒ ýǂƬǃƒ.

 Ɨǈǒƶǆ ƔǈƒǍƞ ǏǄƵ ǇǍƨǂƧǒ ǇǒǒǀǒǍƪƙǃƒ ƯƶƕƼ ÜƗƪǍǆǄǆǃƒ ƧǒƹǍ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋ ƾƕƱǈƙ

 ƔǈƒǍƞǃƒ ǏǄƵ ǇǍƪƼƓǈǆǃƒ ƨǂƧǒ Ǉǒơ ǑƼƜǍƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤ Ǉǆ ǎƧƤǕƒ.

2- ƚǋƗǆǄǁƐ ǃƨƐBranding:2

ƙǈǆǃƒ ƨǒǒǆƙǃ Ɠǆǌǈǒƕ ƱǒǄƤ ǐƊ ǍƊ ƒƨǆƧ ǍƊ ƓǒǆǒǆƮƙ ƓơǄƱƮǆ ǍƊ Ɠǆƪƒ ǇǍǒǀǒǍƪƙǃƒ ƾǄƱǒ Ǉǆ ǉƧǒƹ ǇƵ ƜǍ

ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ: ƘƓǒǍƙơǆ Ʃǂƶƙǃ ƒƧǍƮ ǇǍǒƵƓǈƮǃƒ ǅƥƤƙƪƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ýơƒƧǆ Ǉǆ ǏǃǍǕƒ ýơƒƧǆǃƒ ǑƽƼ

 ƨǒǒǆƙǃ ǊƙƒƦ ƇǑƬǃƒ ýƶƽƕ Ƙǚơǆǃƒ ƔƓơƮƊ ǅƓƿ Ɠǆǂ ÜǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǎƥǃ ƗǒǆǕƒ Ɨǒưƿ ǏǄƵ ƓưǒƊ ƔǄƺƙǄǃǍ ƜǍƙǈǆǃƒ

ƓǋƧǒƹ ǇƵ ǅǋƧƞƓƙǆ.

3- ƹǐǂƸƗǁƐPacking:3

 ýƓƮƙƒ ýǍƊ ýƛǆǒ ƻǒǄƺƙǃƒǍ ƴǒƕǄǃ ǊǃǚƤ Ǉǆ Ɲƙǈǆǃƒ ƯǍƶǒ ǎǍƙơǆ ǍƊ ƧƓƱƍ ǐƊ ƝƙǈǆǄǃ ƻǒǄƺƙǃƒ ƧƮǈƵ ƧǒƬǒ

 Ǉǆ ƓǆƓǋ ƒƇƨƞ ýǂƬǒ ǊǈƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ÜƗǆƲǈǆǄǃ ƻǄǂǆ ƻǒǄƺƙǃƒ ƧƕƙƶǒǍ Ɠǆǂ ÜƝƙǈǆǃƒǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ

ƒ Ǉǆ ýǂǃ ƖƥƵ ƴƼƓǈǆ ƾǀơǒ ǊǈƊ Ǚƍ ƗǒǃƓƶǃƒ ǊƙƽǄǂ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕǍ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƴǈƮǆǃ"ƗǆƲǈǆǃƒ" ÜƗǄǆƞǃƒ ƧƞƓƙǍ

ǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒǍ:

ƈ-ƕǐǁƑƬƗƐ ƲƺƑǆǄCommunication benefits: Ǎǋ ƻǒǄƺƙǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ ǎƥơƍ

 ƘƓǆǒǄƶƙǃƒ ǑƵƒƧǒ ǐƦǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƘƓǈǍǂǆǍ ÜƝƙǈǆǃƒ ýǆƵ ƘƓǆǒǄƶƙ ýƛǆ ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǎơǈ ƗǌƞǍǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

 ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǑƼ ƓǒƞǒǍƧƙ ƒƧǍƥ ƔƶǄǒ ƓưǒƊ ƻǒǄƺƙǃƒǍ ǇƋƬǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗǒǆǍǂơǃƒ

1
.206، 205، ص، ص 2006، دار حامد للنشر والتوزیع، الأردن، التسویق مفاھیم معاصرةنظام موسى سویدان، وآخرون، 

2
.196، ص 2010، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردن، "مدخل شامل"التسویق الحدیث،حمید الطائي، 

3
.197المرجع نفسھ، ص
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ƒ ƗƱǀǈ ǉƧƓƕƙƵƓƕ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƾǀơǒ ƻǚƺǃƒ ǇƊ ƧƓƕƙƵƒ ǏǄƵ ǊƕƦƞǍ ǊǋƓƕƙǈƒ ƖƧƓƛƎƕ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƴǆ ýǍǕƒ ýƓƮƙǙ

 ƴƼƓǈǆƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ǇƒǍǃǕƒ ǑƼǍ ǊǆǒǆƮƙ ǑƼ Ɨǒƪƽǈ.

ƒ-ƕǐƻǐưǋ ƲƺƑǆǄFunctional benetifs: ƗǒƓǆơǃƒ ýƛǆ ÜƗǆƓǋ ƗǒƽǒƲǍ ƒƧƒǍƥƊ ƻǒǄƺƙǃƒ ƾǀơǒ Ɠǆǂ

Ǎ ƗǒǍƥǕƒǍ Ƈƒƥƺǃƒ ýƛǆ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǄǃ ƗƮƓƤǃƒ ǇǒƨƤƙǃƒǍ ÜƔǍƪƓơǃƒǍ Ɨǒǃƨǈǆǃƒ ƗǒƑƓƕƧǌǂǃƒ ƘƒǍƥǕƒǍ ƔƓƶǃǕƒ

 ƘƓǒǍƙơǆǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ƗƮƓƤ ÜǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒǍ ƗƑƨƞƙǃƒ ƧƞƓƙ Ǉǆ ýǂ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ ƗǒƓǆơǃƒ Ǉǆ ƳƒǍǈǕƒ ǉƦǋ

ƗǆƓƪ ǍƊ ƖƧƱƤ ƗƶǒƕƱ ƘƒƦ.

ƚ-ƕǐǀƐƥƣƋ ƲƺƑǆǄPerceptual benefits: Ǌƛƥơǒ ǐƦǃƒ ǁƒƧƥǗƒ Ǎǋ ƻǒǄƺƙǄǃ ǅƓǌǃƒǍ ƚǃƓƛǃƒ ǇǍǂǆǃƒ

ǊƙƥǍƞǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƵ Ɨǈǒƶǆ ƖƧǂƼ ýƮǍǒ ƻǒǄƺƙǃƓƼ ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ ýǀƵ ǑƼ ƻǒǄƺƙǃƒ.

4- ƕǐƻǐƥƴƗǁƐ ƕƽƑƯƓǁƐ)ǅǐǐƓƗǁƐ(La beling:1

ƗƼƓưǗƓƕ  ǇƊ ǇǍǈƓǀǃƒ ǅǂơƕǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƔǄƱƙǒ ƗǒƵƓǈƮǃƒǍ ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǅƲƶǆ ǑƼ ƻǚƺǃƒ Ǐǃƍ

 ƗƕǄƵ ǏƙơǍ ƖƧǒƕǂǃƒ ƘƓƞǚƛǃƒ Ǉǆ ƒƇƥƕ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƞơ ƧƺƮ ǇƵ ƧƲǈǃƒ Ưƺƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ƗǒƽǒƧƶƙ ƗƿƓƱƕ ƾƮǄƙ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ƗǒƽǒƧƶƙǃƒ ƗƿƓƱƕǃƒ ǐƥƌƙǍ ÜƖƧǒƺƮǃƒ ƇƒǍƥǃƒ:

-ǃƒ ƝǒǍƧƙ ǑƼ ƥƵƓƪƙƝƙǈǆ.

-ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ƇƓƱƪǍǃƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƥǍƨƙ.

-ƗǒǆǍǂơǃƒ ƘƓǆǒǄƶƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪƒ.

5- ƛƗǆǄǂǁ ƕǄƳƐƣǁƐ ƥƬƑǆƴǁƐSupporting Elements:2

 ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýǆƬǒ ƓưǒƊ ƒƦǋǍ ƗǆƵƒƥǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ Ǉǆ Ɠǆ ƓƵǍǈ Ǉǆưƙƙ Ǚ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǁǄƙ ƗǄǒǄƿ

 ƘƓǆƥƤǍ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƘƒƥƶǆǃƒǍ ƖƨǌƞǕƒ ƔǂƧƙǍ ÜƠǒǄƮƙǃƒ ƘƓǆƥƤǍ ƗǈƓǒƮǃƒ ÜǇƓǆưǃƒǍ ƗǃƓƽǂǃƒ ÜǑǄƮǕƒ ƝƙǈǆǃƓƕ

Ǌƶǒƕ ýǒǌƪƙ ǑƼ ƱǀƼ ƥƵƓƪƙ Ǚ ƝƙǈǆǄǃ ƗǆƵƒƥǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ Ü ƘƒƧƓƬƙƪǙƒ ƗƼƓưƍ ǑƼ ƥƵƓƪƙ ƓǆǈƍǍ ÜƘƒƥƒƧǒƍ 

 ƥǍƞǍǆǃƒ ǐƧƙƬǆǃƒ ýǒǃƥ ƓǌƙǄƛǆƊ ǇǆƼ ÜǑǄƮǕƒ ƝƙǈǆǃƓƕ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƓǆƊ ƗǆƲǈǆǄǃ ƖƥǒƥƞýƤƒƥ  ǇǍƙƧǂ

ǇƒƧǒƱǃƒ ƘǚơƧ ǑƼ Ɨǒƥǌǂ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƾƑƓǀơǃƒǍ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ǉƧǒƹ ǍƊ ǇǍǒƨƽǄƙǃƒ.

* ƕǁƑƻǀǁƐwarranty: Ɲƙǈǆǃƒ ǊǒƼ ǅƨƙǄǒ ƔǍƙǂǆ ƥǌƶƙ Ǎǋ"ǆǃƒƗǆƲǈ" ǍƥƵ Ƙƙƕƛ ƒƦƍ ǐƧƙƬǆǃƒ ǏǄƵ ƯǒǍƶƙǃƓƕ

 ƖƧƓǒƪ ƇƒƧƬ ƥǈƵ ǐƧƙƬǆǄǃ ƟǍǈǆǆǃƒ ǇƓǆưǃƒ ýƓơǂ ƓǌǃƓơǍ ÜǊƕ ƗưǍƧƽǆǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ƥƌǒ ǅǃ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒơǚƮ

ƗǒǈǍƧƙǂǃƒ ƖƨǌƞƊ ǍƊ.

* ǅƑǄƮǁƐGuarmtee:Ǌƕ ǅƨƙǄǒ ƔǍƙǂǆ Ƨǒƹ ǍƊ ƔǍƙǂǆ ƥǒǂƋƙ Ǎǋ  Ɲƙǈǆǃƒ"ƗǆƲǈǆǃƒ" Ɠǆǂ Ǒǋ ǊƙƓƞƙǈǆ ǇƋƕ

 ýƬƼ Ƙƕƛ  ƒƦƍ ǊưǒǍƶƙ ǅƙǒ ƻǍƪ ƇƒƧƬǃƒ Ƨƶƪ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍ ÜǐƧƙƬǆǃƒ ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƓưƧ ƾǀơƙ ƻǍƪǍ ǅƥǀƙ

 ƠǒǄƮƙǃƒǍ ƗǈƓǒƮǃƒ ƘƓǆƥƤ ƇƒƧƞƍ Ǉǆ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ǌƕ ǅǍǀƙ Ɠǆ ǇƓǆưǃƒ ƸǒƮ ǎƥơƍǍ ÜƓưƧǃƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ

ǀǒƧƱǂ ǍƊ ÜǇƑƓƕƨǃƒ ƓưƧ ƖƥƓǒƨǃ ƗǀǒƧƱǂƗƼƓưƍ ƘƒƥƒƧǒƍ ƾǀơƙǃ Ɨ.

1
.113علیان، مرجع سابق، ص ربحي مصطفى 
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*ƛƗǆǄǂǁ ǎƦǄƥǁƐ ǌǋƗƟǄǁƐ:

 ǇƎƼ ÜƘƓƞƙǈǆǄǃ ƩǍǆǄǆǃƒ ýǂƬǃƒ ǇƵ ƧƲǈǃƒ Ưƺƕ ƖƓƱƶǆǃƒ ƗǆǒǀǃƓƕ ƱƕƧƙ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǎƥǃ ƗǒǈǋƦǃƒ ƖƧǍƮǃƒ Ǎǋ

ƇƒƧƬǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƨƼƓơǃƒ Ǎǋ ǁǄǌƙƪǆǃƓƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƱƕƧǒ ǐƦǃƒ ǑǈǋƦǃƒ ƧǍƮƙǃƒ ǐƊ ǐƨǆƧǃƒ Ǐǈƶǆǃƒ.

Ƥ Ǉǆ ƗǒǈǋƦǃƒ ƖƧǍƮǃƒ ƭƑƓƮƤ ǇƊ ǅƛ ÜƖƨǒǆǆ ýƓƮƙƒ ƖƒƥƊ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ýƶƞƙ ǇƊ ƓǌǈƋƬ Ǉǆ ÜƗǆǚƶǃƒ ýǚ ƚǒơƕ

 ƴƼƒǍƥ ƗƪƒƧƥ ǑƼ ƔǒǃƓƪǕƒǍ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ƙƥƥƶƙ ƥƿǍ ÜƝƙǈǆǃƒ ǑƼ ƧǋǍƞǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǍƊ ƗǆƥƤǃƒ ǇƵ ƗƼƓưǆ Ɨǆǒƿ ƾǄƤƙ

ƥƒƧǗƒ ƾǄƤƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǃǓƒ ǁǄƙ ǅǌƼ Ǐǃƍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǂ Ǐƶƪƙ ƚǒơ ÜƇƒƧƬǃƒ Ƨƨƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ǍƊ ǑƑƒƧƬǃƒ ǁǍǄƪǃƒ Ɩ

 Ǚ Ɠǆ ǇƓǒơǕƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ǐƧƙƬǒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǇƊ ǅǄƶǈ Ɠǆǃ ƗƮƓƤ ÜƖƥƒƧǗƒ ǁǄƙƕ ǅǂơƙǃƒ Ɠǌǈǂǆǒ ƚǒơƕ ƇƒƧƬǃƒ ǑƼ

 ƗǆǒǀǃƒǍ ƝƙǈǆǄǃ ǑƪƓƪǕƒ ƴƕƓƱǃƒ ǏǄƵ ƔǄƺƙ ƗǒƨǆƧ ǎƧƤƊ ƘƒƧƓƕƙƵƒ Ǌǃ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƊ Ɨǀǒǀơ Ƙƕƛǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜǊƞƓƙơǒ

ǈǆǄǃ ǐƨǆƧǃƒ ǎǍƙơǆǃƒ ǑƼ ǎƧƤƊ ƘƒƧƓƕƙƵƒ ýƤƥƙ ýƕ Ǌǃ ƗǒǀǒǀơǃƒƝƙ.

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǈƗƑǐƻƬƗǋ ƛƗǆǄǁƐ ƱƐǋǆƈ

 ƘƓƞƓơǃƒ ƥǍƞǍƕ Ɠǒǆƙơ ƓƱƓƕƙƧƒ ƱƕƙƧǆ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǅǒƪǀƙ ǇƊ ƭǒƤƬƙǃƒǍ ƗǃǍǌƪǃƒ ƘƒƧƓƕƙƵǙ ǊǒǄƵ ƻƧƓƶƙǆǃƒ Ǉǆ

 ǉƦǋ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ ƖƧƥƓǀǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ ýƛǆǒ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƊ ƓǆƕǍ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ ƥǍƞǍ ƓǌǃǍơ ƧǍơǆƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕƹƧǃƒǍ ƗǒǈƓƪǈǗƒ

ÜƘƓƕƹƧǃƒǍ ƘƓƞƓơǃƒ ǁǃƦ Ƨǒƹ ǇǍǂǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ ƓǒƥƓǆ Ɠƞƙǈǆ ǇǍǂǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƚǒơ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƛƗǆǄǁƐ ƱƐǋǆƈ

ƙ Üƚƥơ ÜƖƧǂƼ ÜƗƕƧƞƙ ÜƗǆƥƤ ǍƊ ƗƶǄƪ Ɲƙǈǆǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƚǒơ Ɲƙǈǆǃƒ Ɠǌƕ ƧǌƲǒ Ǒƙǃƒ ýƓǂƬǕƒ ƥƥƶƙ

Ǎ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻƥǌƙƪǒ ǑƙǃƒǍ ƳƒǍǈǕƒ ǉƦǋ ƯƒƧƶƙƪƒ Ǉǆ Ɠǈǈǂǆǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜƗǆƲǈǆ ǍƊ ǇƓǂǆ ǍƊ ƗǒƮƤƬ ǚǂ ƨǒǆǒ

ǎƥơ ǏǄƵ Ɠǆǌǈǆ:1

1-ƕƴǂƨǁƐ:

ƾǄƱƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ  Ǌƶưƙ ǇƊ ǁǈǂǆǒ ƇǑƬ ǐƊ ƓǌǈƊ ǇǍǒǂǒƧǆǕƒ ýǍǀǒ ƗƶǄƪǄǃ ǅǋƥǒƥơƙ ǑƼ ÜƗƵƓưƕǃƒ Ɨǒǆƪƙ

ǊƪƼƧƙǍ ǁǄƞƧ Ƙơƙ)ƻǒƧƱ ƻǒƧƶƙ( Ǒƙǃƒ ÜƗƪǍǆǄǆǃƒ ƇƒƨƞǕƒ ǍƊ ƘƓƕǒǂƧƙǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǏǄƵ ƗƶǄƪǃƒ ǐǍƙơƙǍ Ü

ƩƕǚǆǃƒǍ ƗǒƑƒƦƺǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ÜƖƧƓǒƪǃƒ ÜƨƓƽǄƙǃƒ ýƛǆ ÜǇǒƨƤƙǄǃ ǚƕƓƿ ƒƥơǍǆ ǚǂƬ ƓǌǄǆƞǆ ǑƼ ǇǍǂƙ..ƣǃƒ.

 ÜƒƥǍƞǍ ǅƥƿǕƒǍ ǙǍƒƥƙ ƧƛǂǕƒ ýǂƬǃƒ ƗƶǄƪǃƒ ƧƕƙƶƙǍ

ƓƞƓơ ƳƓƕƬƍ ǑƼ ƖƧƬƓƕǆ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ǑǋǍ ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ Ƙ

 ƨǒǆƙ Ɠǆǂ ÜƗƑƨƞƙǃƒ ƧƞƓƙǆ ƾǒƧƱ ǇƵ Ǌǒǃƍ ýƮƙ ǑƙǃƒǍ

 ƗǒƪǍǆǄǆǃƓǂ ƭƑƓƮƤ Ɩƥƶƕ ǎƧƤǕƒ ƳƒǍǈǕƒ ǇƵ ƗƶǄƪǃƒ

 ǉƦǋ ýǂ ÜƾǍƦǃƒǍ ƗơƑƒƧǃƒǍ ǇǍǄǃƒǍ Ǒƪƥǈǌǃƒ ýǂƬǃƒǍ

 Ɲƙǈǆ ƇƒƧƬ ƧƒƧƿ ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƥƵƓƪƙ ƭƑƓƮƤǃƒ

ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ ƾǄƤƙǍ ƧƤƈ ǇǍƥ Ǉǒƶǆ.

1
.465-460، ص ص 2007، دار المریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة،أساسیات التسویقفیلیب كولتر وجاري استرونج، 
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2-ƕǄƣƢǁƐ:

 ƚǒơ ƗǒƓǈƵ Ǉǆ ǉƓǀǄƙ Ɠǆǃ ǎǍƮƿ ƗǒǆǋƊ ƗǒǃǍƥǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ǑǆǃƓƶǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ǑƼ ƗǆƥƤǄǃ ƠƕƮƊ

 ƗơǍƥǃƒ Ƨǆƙƌǆ Ʀǈǆ ƗǆƥƤǃƒ ƘơƕƮƊ2001 ƴǄƪǃƒ ǇƵ Ɠǌǃ ƒƨǒǒǆƙ ƗƮƓƤ ƘƓǒƿƓƽƙƒ Ɠǌǃ.

Ǆƪǃƒ ƴǒƕ ƴǆ ƗƱƕƙƧǆ ǅƥǀƙ ǍƊ ƴǒƕǃƒ ǑƼ ƯƧƶƙ ƴƼƓǈǆ ǍƊ ÜƗƱƬǈƊ ýǂƬ ǑƼ ǅƥǀƙ ƗǆƥƤǃƓƼƴ.

ùƕ Ɠǈǋ ƗǆƥƤǃƒ ƨǒǒǆƙ ǇǂǆǒǍ:

- ƘƓǆƥƤǃƒ ÜƇƓƕƧǌǂǃƒ ÜƖƓǆƓơǆǃƒ ÜǇǒǆƋƙǃƒ ƘƓǆƥƤǂ ÜƴǄƪǃƓƕ ƓǌƱƓƕƙƧƒ ǇǍƥ ƴǒƕǄǃ ƯƧƶƙ ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƴƼƓǈǆ

ýǀǈǃƒ ƘƓǆƥƤ ÜƗǒơƮǃƒ...ƣǃƒ.

- ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƗƱƬǈƊ)ƘƓǆƥƤ(ƧƓǀƶǃƒ ƧƓƞǒƎǂ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƔǄƱƙƙ ǑƙǃƒǍ.

- ƴǄƪǃƒ ƴǆ ƗǀƼƒƧǆ ǐƧƙƬƙ ƘƓǆƥƤƗǈƓǒƮǃƒ ƘƓǆƥƤ ƓǌǀƼƒƧƙ Ɨƞǚƛ ƇƒƧƬ ǚƛǆ.

ǄƙǍǂ ƔǒǄǒƼ Ǉǆ ýǂ ƻƧƶǒǍ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ ƝǈǍƧƙƪǆƒ ǐƧƓƞǍ Ƨ» ƥơƊ Ɠǌǆƥǀǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɨƶƽǈǆ ǍƊ ƱƓƬǈ

ƇǑƬ ǐƊ ƗǒǂǄǆ ƓǌǈƵ Ɲƙǈǒ ǙǍ ƖƧǍƧưǃƓƕ ƗƪǍǆǄǆ ǇǍǂƙ Ǚ ƧƤƈ ƻƧƱǃ ƻƒƧƱǕƒ«.

 ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ Ǉǆ ƓǌƙǒǂǄǆ ýƓǀƙǈƒ ǅƥƵ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƗƶǄƪǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ Ɠǈǃ Ơưƙǒ ƻǒƧƶƙǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ ǇǆǍ

ƩǍǆǄǆ Ƨǒƹ ýǂƬ ǑƼ Ǐǀƕƙ ƗǆƥƤǃƒ ǇƊ ǁǃƦǂǍ ƱǀƼ Ɠǌƕ ƴƽƙǈǒ ýƕ ƓǌƕǄƱǒ ǐƦǃƒ ǇǍƕƨǃƒ Ǐǃƍ.

3-ƫƑƢƪǓƐ:

 ƭƓƤƬǕƒ Ǉǆ ƗƮƓƤ ƗƑƽǃ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙǒǍ)ưƒƧ ÜǇǒǒƪƓǒƪ ƇƓƕƱƊ ÜǇǒǈƓǈƼ ÜǇǒǒ

ǇǒǆƓơǆǍ...ƣǃƒ( ƘƓǂƧƬǃƒ ǅƥƤƙƪƙ Ɠǆǂ ÜǅǌǃƓǆƵƊ ƴǒƪǍƙǍ ǅǌƙƶǆƪ ƇƓǈƕ ǑƼ ƭƓƤƬǕƒ ƾǒǍƪƙ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ƚǒơ Ü

 ǇǍǂƙ Ɨǈǒƶǆ ƗǒƮƤƬƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧǍƮ ƱƓƕƙƧƒ ƥƵƓƪǒ ÜƾǒǍƪƙǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƗǒưƓǒƧǃƒ ƾƧƽǃƒǍ ƘƓǒƶǆƞǃƒǍ

ǆƶǃƒ ǇǋƦ ǑƼ ƓǌƤǒƪƧƙ ǏǄƵ Ǉǒƕƞƶǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƓǌǃǍ ƖƧǍǌƬǆǇǒǄǆƙơǆǃƒǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚ.

4-ƥƑǀƺǓƐ: Ǎǋ ƾǒǍƪƙ ýǂ ǇƊ ƝǈǍƧƙƪǆƊ ǐƧƓƞǍ ƧǄƙǍǂ ƔǒǄǒƼ Ǉǆ ýǂ ǎƧǒƼ ƧƓǂƼǕƒ ƾǒǍƪƙƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƓǆƊ

 ƾǒǍƪƙǃƒ Ǉǆ ǎǍƙƪǆǃƒ ƒƦǋ ǇǂǃǍ ÜƴƿƒǍǃƒ ƯƧƊ ǑƼ ƥƪƞƙ ƖƧǂƽƕ Ɗƥƕǒ Ɲƙǈǆ ýǂ ǇƊ ƚǒơ ÜƖƧǂƽǃ ƾǒǍƪƙ Ǉǆ ƳǍǈ

 ǐƊ

ƾǒǍƪƙ  ǊƼƒƥǋƊ ǅǋƊ ǇǆǍ ÜǑƵƓǆƙƞǙƒ ƾǒǍƪƙǃƓƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƧƓǂƼǕƒ ƾǒǍƪƙƕ ƧƛǂƊ ƱƕƙƧǒ ƧƓǂƼǕƒ

 ýǂǍ ƔƧơǃƒǍ ƻǈƶǃƒ ƔƓǈƙƞƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ǇǒƥǃƒǍ ƾǚƤǕƒǍ ƗƑǒƕǃƒ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǉǒƪơƙ

ƘƓƵƓǆƞǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ Ƨưǒ Ɠǆ.
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5-ƖƑǄǐưǆƗǁƐ:

 ƯƧƺƕ ƓǌƙǒƥƋƙ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƳǍǆƞǆ Ǎǋ ǅǒƲǈƙǃƒ ƾǒǍƪƙƜƓƙǈǗƒ  ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǁǍǄƪǍ ƻƿƒǍǆ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ ǍƊ

 ƘƓǂƧƬǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƽƼ ÜǅǒƲǈƙǃƒ ƾǒǍƪƙ ƠƕƧǄǃ ƗƼƥƓǌǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ǉǆ ýǂ ƩƧƓǆƙǍ ÜƓǋƧǒǒƺƙ ǍƊ ǅǒƲǈƙǃƒ ǉƓƞƙƒ

)ƠƕƧǄǃ ƗƼƥƓǌǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ(ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ǏǄƵ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ƥǆƙƶƙ  ýƞƊ Ǉǆ ƗǂƧƬǄǃ ƗǒǈǚƵǗƒ Ƙǚǆơǃƒ ǍƊ

 ƖƧǍƮǃƒ ǁǄƙ ýƓƛǆǂǍ ÜƓǌƪƽǈ ƾǒǍƪƙ ǑƼ ƗǒƪǒƑƧ ƖƒƥƋǂ ƓǌǆƥƤƙƪƙǍ ƖƧǍƮǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƓǌǈƊ ƚǒơ ÜƓǌƙƧǍƮ

ƖƧƓƕƵ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǌƪƽǈ ǇƵ ǁǒƧƙǂǃƒ ýƒƧǈƞ ƓǌƙǈǍǂ Ǒƙǃƒ: ýǆƶǃƒ ƇƓǈƛƊ ýǒƤƙǃƒ.

ǁǃƦǂ  ƠƕƧǄǃ ƗƼƥƓǋ Ƨǒƺǃƒ ƘƓǆƲǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƧǆǕƒ) ÜƗǒǈƽǃƒ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ÜƻơƓƙǆǃƒ ÜƗǒƧǒƤǃƒ ƘƓǒƶǆƞǃƒ ÜƘƓǒǄǂ

ƓǋƧǒƹǍ(ǇƑƓƕƨ ǍƊ ƥƥƞ ƇƓưƵƊ ƔƦƞ ǍƊ ýƒǍǆǕƒ ƴǆƞ ƯƧƺƕ Ɠǌƪƽǈ ƾǍƪƙ ǑƙǃƒǍ.

6-ǅǀƑǄǓƐ:

 ǊƙǒƥƋƙ ǅƙƙǍ ƗǒƤǒƧƓƙǃƒǍ ƗǒơƓǒƪǃƒ ǇǂƓǆǖǃ ƒƧǒƛǂ ǅƥƤƙƪǒ ƾǒǍƪƙ ǍǋǍƜƓƙǈǗ ǍƊ Ƨǒǒƺƙ ǍƊ  ÜƻƿƒǍǆǃƒ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ

Ɨǈǒƶǆ ǇǂƓǆƊ ǉƓƞƙ ƘƓǂǍǄƪǃƒ.

 ǇƓǂƪǃƒǍ ƟƓǒƪǃƒ ƔƦƞ Ɨǒƺƕ ǇǂƓǆǕƒ ǉƦǌǃ ƝǒǍƧƙǃƒǍ ƻǒƧƶƙǃƒ ǏǄƹ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ƻƥǌƙǍ

ƠƕƧǃƒǍ ƧƓǆƛƙƪǚǃ Ɩƥǒƥƞ ƭƧƼ ƾǄƤ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƴǈƓƮǆǃƒǍ ƘƓǂƧƬǃƒ ƔƙƓǂǆǍ ƘƒƧǆƙƌǆǃƒǍ ƥƥƞǃƒ.

 Ɠǌǃ ƳƒǍǈǕƒ ǉƦǋ ýǂ ǇƍƧƶǒ Ɠǆ ǇƵ ƗƽǄƙƤǆ ƘƓƞƙǈǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ʃƽǈǃ ƥƞǈ ǇƊ ƚƥơǒ ƥƿǍ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ ƗǄǒǂƬƙƕ ƻ

Ưƶƕǃƒ Ǌưƶƕƕ ƱƕƙƧǆǍ ƩǈƓƞƙǆ ýǂƬƕ Ɠǌƶǆƞ ƔƞǍ Ɠǈǋ ǇǆǍ Ɠǌưƶƕ.

Ɨǈǒƶǆ Ɨǒǈǆƨ ƖƧƙƼ ǑƼ ƓǌǀǒǍƪƙǍ ƓǌƞƓƙǈƎƕ ƗǆƲǈǆǃƒ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƴǒǆƞ ǊǈƋƕ Ɲƙǈǆǃƒ Ɲǒƨǆ ƻƧƶǒƼ.

ƒƨǒǒǆƙǍ  ƇƒǍƪ ÜƧƤǓƓƕ Ɠǌǈǆ ýǂ ƱƕƧǒ ǑƙǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƧǒƤǕƒ ƒƦǌƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƱƤ ǇƵ Ǌǃ

ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ Ʃƽǈ Ɠǌǃ ǇǍǂǒǍ Ɨǈǒƶǆ ƘƓƞƓơ ƴƕƬƙ ƓǌǈƊ ǍƊ ƗǌƕƓƬƙǆ ƭƑƓƮƤ Ɠǌǃ ǇƊ ƚǒơ Ǉǆ.

ƗǒǃƓƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƓƕ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ɲǒƨǆ ƻƮƙǒ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕǍ:1

1-ƱƑƓƪǕƐ: ƪǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƳƓƕƬƍ ƧǒƬǒƓǌǂǚƙǆƓƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƱǍƱƤǃƒ ƥƥƵ Ǐǃƍ ǑƶǄ

ýƓƛǆ:  ƝƙǈǆǄǃ ƱǍƱƤ ƗǒǈƓǆƛ Ɠǌǒƥǃ ƥƞǍǒ ƚǒơ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƴƪƙǆ Ɠǌǒƥǃ ǁǒƧƙǂǃƒ ýƒƧǈƞ ƗǂƧƬ)ƠǒƕƓƮǆǃƒ-

Ɨǒǃƨǈǆǃƒ ƗǒƑƓƕƧǌǂǃƒ ƘƒǍƥǕƒ- ƗǄǒǀƛǃƒ Ƙƒƥƶǆǃƒ-ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓǂƧơǆǃƒ- ƗǒƕƱǃƒ Ƙƒƥƶǆǃƒ-ƘƒƧƑƓƱǃƒ ƘƓǂƧơǆ-

ƓǆƥƤƗǈƓǒƮǃƒ Ƙ- ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƑƓƕƧǌǂǃƒ ƇƒƨƞǕƒ Ưƶƕ.(

2-üǋƯǁƐ: ǑƞƓƙǈƍ ƱƤ ýǂ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƥƥƵ Ǌƕ ƥƮǀǒ.

3-ƼǄƴǁƐ:ƗƽǄƙƤǆ ǇƒǍǃƋƕ ǍƊ ƗƽǄƙƤǆ ƘƒǍƕƶƕ ƘƓƞƙǈǆ ƜƓƙǈƎǂ Ɲƙǈǆ ýǂǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƳƒǍǈǕƒ ƥƥƵ Ǌƕ ƥƮǀǒǍ.

4-ƼƨƑǆƗǁƐ:ƴǄƪǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ Ǉǒƕ ƾƪƓǈƙǃƒǍ ǊƕƓƬƙǃƒ ǊƞǍƊ Ǒǈƶǒ  ǅƥƤƙƪǒ ǍƊ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ʃƽǈǃ ƳƓƕƙ ǇƋǂ

ƓǋƧƓƶƪƊ ǑƼ ƔƧƓǀƙ ǁƓǈǋ ǍƊ ƖƥơƒǍ ƴǒƨǍƙ ƘƒǍǈƿ ƓǌƶǒƨǍƙ ǑƼ.

1
.124، 122ص، 1999، دار صفاء، عمان، ، مبادئ التسویقعمر وصفي وقحطان بدر، أحمد راشد
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƖƑƜƗǆǄǁƐ ƹǐǆƬƗ

 ǇƊ Ǉǂǆǒ ƖƥơƒǍ ƗǒǀǒǍƪƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ǁƓǈǋ ƥƞǍǒ ǙǍ ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǚƙƤƓƕ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƾǒǍƪƙ ƔǒǃƓƪƊǍ ƾƧƱ ƻǄƙƤƙ

 Ǉǒƥǆƙƶǆ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƳƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆǃ ƘƓƽǒǈƮƙ ƖƥƵ ƾǒǍƪƙǃƒ ƒǍƧǂƽǆ ǅƥƿ ƥǀƼ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƳƒǍǈƊ ƗƼƓǂǃ ƗơǃƓƮ ǇǍǂƙ

ƙǈǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƭƑƓƮƤǃƓƕ ƓǌƕƙƧǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ƗƽǄƙƤǆ ƧǒǒƓƶǆ ǏǄƵ ǁǃƦ ǑƼ ƱƓǆǈǕƒǍ ƘƒƥƓƶǃƓƕ ƱƕƙƧǒ ƓǌǈǆǍ ƘƓƞ

 ƩƓƪƊ ǏǄƵ Ưƶƕǃƒ Ɠǌǆƪƿ ƚǒơ ÜƇƒƧƬǃƒ Ǉǆ ƯƧƽǃƒ ǏǄƵ ƧƤǓƒ Ưƶƕǃƒ ƥǆƙƶǒ Ǉǒơ ǑƼ ƓǌƑƒƧƬ ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃƒ

Ǐǃƍ ƇƓǀƕǃƒ ýǍƱ:

-ƖƧǆƶǆ ƴǄƪ.

-ƖƧǆƶǆ Ƨǒƹ ƴǄƪ.

-ƘƓǆƥƤ.

Ǐǃƍ ƓǌƑƒƧƬ ǏǄƵ ƧƒƧƮǗƒǍ Ɠǌǃ ƇǙǍǃƒ ǎƥǆ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƧƤǓƒ Ưƶƕǃƒ Ɠǌǆƪƿ Ɠǆǂ:

- ƘƒƦ ƴǄƪƗǒǃƓƵ ƇǙǍ ƗƞƧƥ.

-ƯƽƤǈǆǃƒ ƇǙǍǃƒ ƘƒƦ ƴǄƪ.

Ǐǃƍ ƇƒƧƬǃƒ Ǉǆ ƯƧƺǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ǁǃƦǂ ƘƽǈƮ ƥƿǍ ƒƦǋ:

-Ɨǒǂǚǌƙƪƒ ƴǄƪ.

-ƗǒƵƓǈƮ ƴǄƪ.

ǑƙǓƓǂ ƓǌưƧƶƙƪǈ ƻǍƪ ƘƓƞƙǈǆǄǃ ƘǒƱƵƊ Ǐǃƍ ƘƓƽǒǈƮƙǃƒ Ǉǆ ƧǒƤǕƒ ƒƦǋǍ:

ƙǈǆǃƒ Ɠǆǋ ǇǒǒƪǒƑƧ ǇǒƵǍǈ Ǐǃƍ ƇƒƧƬǃƒ Ǉǆ ƯƧƺǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƻǒǈƮƙ Ǉǂǆǒ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ƗǌƞǍǆǃƒ ƘƓƞ

 ǑƑƓǌǈǃƒ)Ɨǒǂǚǌƙƪƒ ƘƓƞƙǈǆ( ýƓǆƵǕƒ ƘƓǆƲǈǆ ǍƊ ǑƵƓǈƮǃƒ ǐƧƙƬǆǃƒ Ǐǃƍ ƗǌƞǍǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒǍ) ƘƓƞƙǈǆ

ýƓǆƵǕƒ.( Ɨǒǈ ƘǈƓǂ ƒƦƎƼ ÜǅƒƥƤƙƪǙƒ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ ǍƊ ƯƧƺǄǃ ƓǀƼǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ǇǒƵǍǈǃƒ ǇǒƦǋ Ǉǒƕ ƨǒǒǆƙǃƒ ǇǂǆǒǍ

ǈƮƙ ǅƙǒ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƎƼ ÜýƓǆƵǕƒ ƗƪƧƓǆǆ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƻƧƶǒǍ ǑƵƓǈƮ Ɲƙǈǆ ǍƊ ýƓǆƵƊ Ɲƙǈǆ ǊǈƊ ǏǄƵ Ǌƽǒ

 ýǒǌƪƙǃ ǍƊ ǎƧƤƊ ƘƓǆƥƤǍ ƴǄƪ ǅǒƥǀƙǍ ƜƓƙǈǗ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƘƓǂƧƬǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ǊǆƒƥƤƙƪƒ ǅƙǒƪ ǐƦǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ǊǈƊ ǏǄƵ

 ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƓǆƊ ÜƗǂƧƬǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƇƒƥƊ ƳƓƕƬǗ Ɠǌƶǒƕ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ǁǄƙ ǑǌƼ ǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ƗǌƞǍǆǃƒ

ƘƓƞƓơǃƒ  ÜƓǌǒǃƍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǁǄƙ ƾǒǍƪƙ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ǑƼ ƻǚƙƤƒ ǁƓǈǌƼ ÜǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƮƤƬǃƒ

ƓǌǒǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƧǒƶƪƙǃƒǍ ƝǒǍƧƙǃƒǍ ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǑƼ ƓưǒƊ ƓƼǚƙƤƒ ƥƞǍǒ Ɠǆǂ.

ƗǒƵƓǈƮǃƒǍ ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ýǂ ƳƒǍǈƊ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǈƪ ǑǄǒ Ɠǆ ǑƼǍ:

ƈ- ƱƐǋǆƈǏƏƑǊǆǁƐ ƿǂǊƗƨǄǁƐ ǍǁƋ ƕǊƜǋǄǁƐ ƖƑƜƗǆǄǁƐ)ƕǐǀǘǊƗƨǗƐ ƖƑƜƗǆǄǁƐ(Consumer

products:1

 Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ƒƥƓǆƙƵƒ ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ƻǒǈƮƙ ƥǒƽǆǃƒ Ǉǆ ǇƊ ǑǂǚǌƙƪǙƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ǇǍǒǀǒǍƪƙǃƒ ǎƧǒ

ýǆƒǍƵ:ƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧƿ ǑƼ Ɨǈǆưƙǆǃƒ ÜƖƧƱƓƤǆǃƒǍ ÜýƓǆǃƒ ÜýǍƦƕǆǃƒ ƘƿǍǃƒ.

1
.202،203یدان وآخرون، مرجع سابق ص، ص نظاو موسى سو
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 ƘƿǍǃƓƼ ƥǈƵ ƘƿǍǄǃ ƗƼƓưƍ ýƑƒƥƕǃƒ ǅǒǒǀƙǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ǑƼ ýǍƦƕǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ýǆƬǒ ƇƒƧƬǄǃ ƔǍǄƱǆǃƒ

ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƧƬǃƒ ƇƒƧƞƍ.

 ýǍƮơǃƒ ƗƽǄǂ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƗơƓƙǆǃƒ ýƑƒƥƕǃƒ ǅǒǒǀƙǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƗƽǄǂǍ ÜƇƒƧƬǃƒ Ƨƶƪ ýǆƬǒƼ ýƓǆǃƒ ƓǆƊ

 ÜǇǒƨƤƙǃƒ ǅǍƪƧǍ ƠǒǄƮƙǍ ƗǈƓǒƮ Ǉǆ Ǌƶƕƙǒ ƓǆǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ƖƥƵ ƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧƿ ǑƼ ƖƧƱƓƤǆǃƒ ýǆƬƙ Ǉǒơ ǑƼ

ƔǈƒǍƞ:

*ƕǐƳƑǄƗƜǗƐ ƔƥƯƑƢǄǁƐ:ƇƒƧƬǃƒ ǏǄƵ ƇƓƿƥƮǕƒ ƾƼƒǍǒ Ǚ ǇƋǂ.

*ƕǐƻǐưǋǁƐ ƔƥƯƑƢǄǁƐ: ýǆƓǂ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ Ǌǈǆ ƴƿǍƙǆ Ǎǋ Ɠǆ Ɲƙǈǆǃƒ ƾǀơǒ ǍƊ ýǆƶǒ Ǚ ǇƋǂ.

*ƕǐǁƑǄǁƐ ƔƥƯƑƢǄǁƐ:ƇǑƪ Ɲƙǈǆ ƇƒƧƬ ƥǈƵ ýƓǆǃƒ ǇƒƥǀƼ.

*ƕǐǄƨƜǁƐ ƔƥƯƑƢǄǁƐ: ǇǒǆƊ Ƨǒƹ ǍƊ ƠǒơƮ Ƨǒƹ Ɠƞƙǈǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǐƧƙƬǒ ǇƋǂ.

*ƕǐƨƻǆǁƐ ƔƥƯƑƢǄǁƐ: ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǑƪƽǈǃƒǍ ǑƽƱƓƶǃƒ ƳƓƕƬǗƒ ƜǍƙǈǆǃƒ ƾǀơǒ Ǚ ǇƋǂ.

ƘƓƑƼ ƴƕƧƊ Ǐǃƍ ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƻǈƮƙ ǅƥǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕǍ:

1- üƑǆǄǁƐ ƕǂǊƨ ƖƑƜƗǆǄ"ƔƥƨǐǄǁƐ"Convenience products:1

 ƨƕƤǃƒ ƇƒƧƬ ýƛǆ Ƨǒǂƽƙ ǍƊ ƥǍǌƞ ýƿƋƕ ǐƧƙƬƙǍ Ɠǆ ƥơ Ǐǃƍ Ǉǆƛǃƒ ƗƮǒƤƧ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǁǄƙ Ǒǋ

 ƘƓƕǍƧƬǆǃƒǍ Ƙǚơǆ ǑƼ ƓǋƥǋƓƬƙ Ǒƙǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ƴǒǆƞ ƧƓƮƙƤƓƕǍ ÜƻơƮǃƒ ÜƘƒƧƓǒƪǃƒ ƥǍƿǍ ÜƗǂǄƶǃƒǍ ÜƗǒƨƓƺǃƒ

ǂƽƙ ǇǍƥƕ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǉƦǋ ƇƒƧƬ ƇƒƧǍ ƔƓƕƪǕƒ ƥơƊ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ ƥǍƞǍ ÜƘǂƧƓǆ ƧƕǍƪǃƒ ýƛǆƙ ƓǌǈǕ ƥǌƞ ǍƊ Ƨǒ

 ýƥƕƙƪǒ ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ýǌƪǃƒ Ǉǆ ǁǃƦ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕǍ ÜƾǚƱǗƒ ǏǄƵ ƖƧƱƓƤǆ ǇǍƥ ǍƊ ƗƱǒƪƕ ƖƧƱƓƤǆ

ƘƓƞƙǈǆǃƒ.

ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗ ǇǒǆƓưǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ýƓǈǆǃƒ ƗǄǌƪ ƘƓƞƙǈǆ Ǐǃƍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƻǒǈƮƙǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ.

- Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƵ Ǐǃƍ ýƓǈǆǃƒ ƗǄǌƪ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƾǒǍƪƙ ǅƙǒ ƗƑƨƞƙǃƒ Ƙǚơǆ.

-ǚǒǄƿ ǇǍǂǒ ƗƵƓƕǆ ƖƥơǍ ýǂǃ ƠƕƧǃƒ ƫǆƓǋ ǇƎƼ ÜǇǒƞƙǈǆǃƒ ǎƥǃ ƓǒǃƓƵ ǇǍǂǒ ǇǍƨƤǆǃƒ ǇƒƧǍƥ ǇƊǍ.

- ƗƑƨƞƙǃƒ Ƙǚơǆ ƩǒǃǍ ǇǒƶǈƮǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǌǃ ƝǒǍƧƙǃƒ ǏǃǍƙǒ.

-ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǉƦǌǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǑƼ ƓǆƓǋ ǚǆƓƵ ƻǒǄƺƙǃƒ ýƛǆǒ.

2- ƼǋƨƗǁƐ ƖƑƜƗǆǄShopping products:2

 ÜýǒƥǍǆǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ÜƧƶƪǃƒ ýƛǆ Ɩƥƥơǆ ƧǒǒƓƶǆ ƾƼǍ ƖƥǒƥƵ ýƑƒƥƕ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƓǌǒƼ ǇƧƓǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǁǄƙ Ǒǋ

 ƓƙƿǍ ýƦƕǒ ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ ǇƎƼ ƒƦǌǃǍ ÜýƓǈǆǃƒ ƗǄǌƪ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƖƧƱƓƤǆ Ɠǌƕ Ǎ ƧƛƊ ƗƽǄǂǆ ƘƓƞƙǈǆ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ

Ɠǂ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ ǉƦǋ ýƛǆǃ ǉƧƓǒƙƤƒ ƥǈƵ ƧƕǂƊ ƒƥǌƞǍ ýǍƱƊ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒǍ ƗǒƑƓƕƧǌǂǃƒ ƘƒǍƥǕƚƓƛǕƒ ÜƘƒƧƓǒƪǃƒ Ü

 ǏǄƵ ƓǋƇƒƧƬ ǅƙǒ ǊǈƎƼ ƒƦǌǃǍ ÜƗǄǒǍƱ Ɨǒǈǆƨ ƘƒƧƙƽǃ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǉƦǋ ǅǍƥƙ ǇƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƴƿǍƙǒǍ ÜƘƒƧǒǆƓǂǃƒǍ

ƗǄǒǍƱ ƘƒǍǈƪ ƾƧƺƙƪƙ ƥƿ ƖƥƵƓƕƙǆ ƘƒƧƙƼ.

1
.149، ص 2007، الدار الجامعیة، الاسكندریة، التسویق المعاصرعلاء الغرباوي وآخرون، 

2
.163ناجي معلا، مرجع سابق، ص 
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 ƗǆƲǈǆǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗ ǇǒǆƓưǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƾǍƪƙ ƘƓƞƙǈǆ Ǐǃƍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƻǒǈƮƙǃǍƗǒǀǒǍƪƙǃƒ:

*ƗƑƨƞƙǃƒ Ƙǚơǆ Ǉǆ ƥǍƥơǆ ƥƥƶǃ ƓǌǀǒǍƪƙ ǅƙǒ.

*ǚǒǄƿ Ǉǒƞƙǈǆǃƒ ǎƥǃ ǇǍƨƤǆǃƒ ǇƒƧǍƥ ǇǍǂǒ.

* ƻǒǃƓǂƙ ǇƓƼƧƱǃƒ ýǆơƙǒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǌǃ ƝǒǍƧƙǄǃ ƗǒƪǒƑƧ ƘƒǍƥƋǂ ǇǚƵǗƒǍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ǅƥƤƙƪǒ

ƗƙǍƓƽƙǆ Ɣƪǈƕ ƝǒǍƧƙǃƒ ƘƓǀƽǈǍ.

3- ƕƬƑƢǁƐ ƖƑƜƗǆǄǁƐSpecialty products:1

 ýǍƮơǃƒǍ ƓǌǈƵ ƚơƕǃƒ ǑƼ ƒƧǒƕǂ ƓƙƿǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ýƦƕǒǍ ÜƗǒǃƓƵ ƓǌƙƽǄǂǍ ƓǌƮƑƓƮƤ ǑƼ ƖƥǒƧƼ ƘƓƞƙǈǆ Ǒǋ

 ƧƓƞơǕƓƕ ƗƶƮƧǆǃƒ ƩǂǃǍƧ ƘƓƵƓƪ ƓǌƙǄƛǆƊ ǇǆǍ Üýǒƥƕǃƒ ýǍƕǀǃ ƥƒƥƶƙƪƒ ǐƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǎƥǃ ƥƞǍǒ ǙǍ ÜƓǌǒǄƵ

ƗǒƕǋƦǃƒ Ɨǒǃƨǈǆǃƒ ǑǈƒǍǕƒ ǅǀƱƊ ÜƩǒǍƧƨǃǍƧ ƘƒƧƓǒƪ ƗǆǒƧǂǃƒ.

ǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƗƮƓƤ ƘƓƞƙǈǆ Ǐǃƍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƻǒǈƮƙǃǍƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǇǒǆƓưǆ:

*ǇǒƵƨǍǆǃƒ ƗǒƥǍƥơǆ.

*ǁǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞƒǍ Ɨǒƪƽǈ ƴƼƓǈǆ ƾǀơƙ.

*ƓǋƌƒƧƬ ƧƒƧǂƙ ǅƙǒ Ǚ.

*ƗǒǃƓƵ ƓǌƙƧƱƓƤǆ.

*Ɠǌǃ ƝǒǍƧƙǄǃ ǇǚƵǗƒǍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ǅƥƤƙƪǒ.

*ǇǍƨƤǆǃƒ ǇƒƧǍƥ ƗǄƿ.

4-ƖƑƜƗǆǄ  ƿǂǊƗƨǄǁƐ ƑǊǆƳ ƘƟƓǐ Ǘ ǏƗǁƐ ǋƈ ƍƥƐǋƯǁƐUnsought products:2

 Ǚ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƗƑƧƓƱ ƖƧǍƮƕǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǊƞƒǍƙ ƗǄǂƬǆǃ ǚơ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƇƒƧƬ ǅƙǒ

 ýƛǆ ƗǄǂƬǆ ǊƙƼƥƓƮ ƒƥƍ Ǚƍ ƓǌǈƵ ƚơƕǒ ǙǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǚƮƊ Ɠǌƕ ǅƙǌǒƬ ƇƒƧƧǒƨǈƞ  ƥǈƵ ƘƒƧƓǒƪǃƒ ƘƒƧƓƱǗ

ƧƤƈ ýƓƛǆǂ ǇǒǆƋƙǃƒ ƭǃƒǍƕ ǍƊ ƖƧƓǒƪǄǃ Ɨǈǒƶǆ ƧƓǒƹ ƗƶƱƿ ƇƒƧƬ ǍƊ ÜƾƧƱǃƒ ƾǄƤƙǍ ƗƼƓƛǂƕ ƜǍǄƛǃƒ ƱǍǀƪ.

ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ƘƓƞƙǈǆǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƒƧƓƕƙƵǙƒ ƠưǍǒ ýǍƥƞ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ:

1
.183حمید الطائي، وآخرون، مرجع سابق، ص

2
.205نظام موسى سویدان وآخرون، مرجع سابق، ص 
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üǋƣƜ  ǃƽƥ)1-1:( ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ƘƓƞƙǈǆǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƒƧƓƕƙƵǙƒ.

الاعتبارات
التسویقیة

المنتجات منتجات التسوقالمنتجات المیسرة
الخاصة

غیر المنتجات
المرغوبة

السلوك 
الشرائي 
للمستھلك

.عملیة السراء متكررة
.تخطیط وجھد قلیل

.درجة قلیلة من المقارنة
انخفاض الفوارق بین 
أصناف مجموعة 

.المنتجات
المستھلك في أن یرغب

تكون في متناول یده وفي 
.مكان قریب منھ

عملیة الشراء تتكرر 
بشكل أقل من 

.المیسرة
تحتاج إلى مجھود 
وتخطیط أكثر 
مقارنة للعلامات في 
مجالات السعر، 

الخ.الجودة، الطراز

التفضیل والولاء 
.للعلامة القویة 

جھد شرائي 
  .متخصص

مقارنة قلیلة 
.للعلامات

سعار حساسیة الأ
  .منخفضة

لا یفكر المستھلك 
.بشرائھا

لا یكثر الإقبال على 
.شرائھا

أسعار متغیرةأسعار عالیةأسعار عالیةأسعار منخفضةالسعر
.مواقع قریبة وملائمةالتوزیع

.توسیع واسع ومنتشر
انتقاء للتوزیع في 

.منافذ قلیلة
توزیع حصري في 
منفذ توزیعي واحد 

.أو أكثر

انتقائي

الترویج الواسع من قبل الترویج
الشركة المنتجة أو 

.الوسطاء

الإعلان والبیع 
الشخصي من قبل 

.البائعین والمنتجین

الدقة في السوق 
المستھدفة من قبل 
كلا من الشركة 

.المنتجة والوسطاء

الھجومي الإعلان
والبیع الشخصي من 
قبل كلا من الشركة 

.المنتجة والوسطاء
.الأسنانمعجون الأمثلة

.الصحف
.مساحیق الغسیل

التلفزیونات، 
الأثاث، الملابس، 
السیارات، وأجھزة 

.الحاسوب

السلع الراقیة مثل 
ساعات رولكس أو 
كریستال أو 

.رایموندویل

التأمین على الحیاة 
أجھزة الإنذار 
للبیوت التبرع بالدم 

.للصلیب الأحمر

ƥƣƬǄǁƐ: ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǍƧƤƈǍ ǑƑƓƱǃƒ ƥǒǆơ185.

ƒ- ƖƑƜƗǆǄüƑǄƳǓƐ  ƕǐƳƑǆƬǁƐ ƖƑƜƗǆǄǁƐ ǋƈBusiness products:

 ƴǄƪ ƗƵƓǈƮ ƯƧƺǃ ǅƥƤƙƪƙ ǑƙǃƒǍ ƘƓƑǒǌǃƒ ǍƊ ýƓǆƵǕƒ ƘƓǆƲǈǆǃ ƳƓƕƙ Ǒƙǃƒ ƴǄƪǃƒ ǁǄƙ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƴǄƪǃƓƕ ƥƮǀǒ

ǑǄǒ Ɠǆƕ ƴǄƪǃƒ ǁǄƙ ƨǒǆƙƙǍ ƘƓƑǒǌǃƒ ǁǄƙ ǍƊ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƘƓǆƥƤ ƗǒƥƋƙǃ ǍƊ ǎƧƤƊ:ƥ

1-Ǉƍ ǅǌƙƶǒƕƱ ƘƽǄƙƤƒ Ǎǃ Ǐƙơ ƓǌƑƒƧƬ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǌƕƓƬƙǆ ƱƓǆǈƊ ǇǍƶƕƙǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ƓǌǒǆƥƤƙƪǆ.

2- ƴǄƪǃƒ ǉƦǋ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ Ǉǆ ƾƙƬǆ ƔǄƱ ƴǄƪǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ Ǉƍ

ƓǌƞƓƙǈƎƕ.

3-ǅƛ ǇǆǍ ƖƥƬǃƒ ƴƼƒǍƥ ǏǄƵ ƥǈƙƪƙ ǑƙǃƒǍ ƇƒƧƬǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǇǒǈƓǈƽǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǁƒƧƙƬƒ  ƧǂƦǒ ƧƛƊ ƗƽƱƓƶǄǃ ƩǒǄƼ

ƇƒƧƬǃƒ ƧǒƧǀƙ ǑƼ.

4- ƖƥƵƓƕƙǆ Ɨǒǈǆƨ ƘƒƧƙƼ ǏǄƹ ǅƙǒ ƓǋƌƒƧƬ ǇƎƼ ƒƦǃ ƖƧǆƶǆǃƒ ƴǄƪǃƒ Ǉǆ ƴǄƪǃƒ ǉƦǋ Ƨƕƙƶƙ.

5- ƒƧǒƛǂ ƧƛƋƙǒ Ǚ ǐƊ ǇƧǆ Ƨǒƹ Ɠǈǋ ƔǄƱǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ƖǍǚƵ ƔǄƱǃƒ ǑƼ ƖƥǒƥƬǃƒ ƘƓƕǄǀƙǃƓƕ ƨǒǆƙǒ ƴǄƪǃƒ ǉƦǋ ƾǍƪ

ƓǋƧƓƶƪƊ ǏǄƵ ƊƧƱƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƓƕ.
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6- ƗǀƽƮ ƥǀƵ ýƕƿ ƇƒǍƪ ǇǍƞƙǈǆǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǏǄƵ Ɠǈǋ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƥǒƒƨƙǆ ƔǄƱ ǁƓǈǋ

ƓǋƥƶƕǍ ƇƒƧƬǃƒ.

7- ǇƵ Ǌǒƥǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƼǍƙǃ ƒƧƲǈ ǊƙƓƞƓǒƙơǙ ǊƑƒƧƬ ƥǈƵ ƗǒƑƒƧƬ ƗǃǍƞƕ Ɠǈǋ ǑƵƓǈƮǃƒ ýǆƶƙƪǆǃƒ ǅǍǀǒ Ǚ

ƓǌƕƹƧǒ Ǒƙǃƒ ƴǄƪǃƒ.

8-ƒƧƲǈ ƗǒƓƺǄǃ ƗƶƽƙƧǆ Ɠǈǋ ƇƒƧƬǃƒ ƧƱƓƤǆ ƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧƿ ǑƼ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓǆƒƨƙǃǙƒ ƗǆƓƤưǃ.

9- ƾƧƺƙƪƙ ƘƓưǍƓƽǆ ƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧƿ ƾơƙƪǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ǊǈƊ Ɠǆǂ ƇƒƧƬǃƒ ƗǀƽƮ ǅƞơ Ƨƕǂƕ ƾǍƪǃƒ ǁǃƦ ƨǒǆƙǒ

ýǆƓƶƙǃƒ ǑƼƧƱ Ǉǒƕ ƗƙǍƓƽƙǆ Ɨǒǈǆƨ ƘƒƧƙƼ.

10-ƒƧ ǇǍǂǒ ƓǆƕƧ ǁǃƦǍ ǁǄǆƙǃƒ Ǉǆ Ǚƥƕ ƧǒƞƋƙǃƒ ƖƧǋƓƲ ƧƓƬƙǈƓƕ ƴǄƪǃƒ ǉƦǋ ƾǍƪ ƨǒǆƙǒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ Ǐǃƍ Ɠƶƞ

ƴǄƪǃƒ ǑƼ ƗǀơǚƙǆǃƒǍ ƖƧǒƛǂǃƒ.

 ǏǄƵ ǁǃƦǍ ƗƽǄƙƤǆ ƳƒǍǈƊ Ǐǃƍ ƓǌƽǒǈƮƙ Ǉǂǆǒ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƴǄƪǃƒ ǇƎƼ ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ƴǄƪǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ýƓơǃƒ Ǎǋ ƓǆǂǍ

ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ:

1-ǃƑƢǁƐ ƣƐǋǄǁƐǋ ƕǐǁǋǓƐ ƲǂƨǁƐ:  Ɠǌǈǆ Ƈƨƞ ǇǍǂƙǍ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƴǄƪǃƒ ƜƓƙǈƍ ǑƼ ýƤƥƙ Ǒƙǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ǁǄƙ ǑǋǍ

ǇǍƥ  ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǉƦǋ ýǆƬƙǍ ƗǒƽǒǈƮƙ ƗǒǄǆƵ ǐƊ ƓǌǒǄƵ ǐƧƞƙ ǇƊ ǁǄƙ ƨǒǆƙƙǍ ƗǒƵƒƧƨǃƒ ƴǄƪǃƒǍ ǅƓƤǃƒ ƥƒǍǆǃƒ Ǉǆ

 ƒƦǋ ƨǒǆƙǒ Ɠǆǂ Ɩƥǒǋƨ ǇǍǂƙ ƗƵƓƕǆǃƒ ƖƥơǍǃƒ Ɨǆǒƿ ǇƊ Ɠǆǂ ƗǆƤư ƘƓǀƽƮ ýǂƬ ǑƼ ǅƙǒ ƓǆǌǃƥƓƕƙ ǇƋƕ ƗƵǍǆƞǆǃƒ

 ǇƱƒǍǆ ƨǂƧǆƙ ƗƞƧƥ ƳƓƽƙƧƓƕ ƴǄƪǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒƜƓƙǈǗƒ  ƗǈǍƧǆǃƒ Ɨƕƪǈ ƯƓƽƤǈƓƕ ƓǌǆƲƶǆ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ƨǒǆƙǒ Ɠǆǂ

 ƗǄƶǃ ǁǃƦǍ ƧǒƮǀǃƒ ǎƥǆǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤǍ ǇƎƼ ýƛǆǃƓƕǍ ǇǒǒƵƓǈƮǃƒ ǇǒǄǆƶƙƪǆǃƒ ǅƓǆƊ ƗơƓƙǆǃƒ ƗǄǒƥƕǃƒ ƴǄƪǃƒ ƥƥƵ

ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ ƧǂƦǃƒ ƗƽǃƓƪ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋǍ ƗǈǍƧǆǃƒ ƥƶƕ ƓưǒƊ ƨǒǆƙǒ Ɠǈǋ ƯƧƶǃƒ.

ǆǃƒ ƖƥơǍǃƒ Ɨǆǒƿ ǇǕ ƒƧƲǈƼ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ ƓǌǈǒƨƤƙǍ ƖƥơǍǃƒ ýǀǈ ƻǒǃƓǂƙ ǇƎƼ ƗưƽƤǈǆ ǇǍǂƙ Ɠǆ ƖƥƓƵ ƗƵƓƕ

 Ǐǃƍ Ɠǈǋ ƗǒƵƒƧƨǃƒ ƴǄƪǃƒ ƜƓƙơƙ Ɠǆǂ ƖƧǒƕǂ ƘƓǀƽƮ ƖƧǍƮ ǑƼ ǅƙƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ƓǌƙǒǍƪƙ ǇƊ Ɠǆǂ ƓưǒƊ ƯƽƤǈǆ

 ƗǒǆƪǍǆ ƓǋƧƓƕƙƵƒ ǑƼ ƦƤƋƙ ƗǒǀǒǍƪƙ ƘƓƪƓǒƪƜƓƙǈǗƒ ǊƙƥǍƞ ǎǍƙƪǆǍ ǅƞơ ǏǄƵ ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƻǍƧƲǃƒ ƧǒƛƋƙǍ.

2-ǓƐƣƣƴǁƐǋ ƔƦǊƜ:1 ǑƼ ǅƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƥƶǆǃƒǍ ƖƨǌƞǕƒ ýǆƬƙǍƜƓƙǈƍ  ƓǌǈǒǍǂƙ ǑƼ ýƤƥƙ ǙǍ ǎƧƤƊ ƴǄƪ

ƘƓƕƪƓơǃƒ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǉƦǋ ƗǄƛǆƊ ǇǆǍ ǁǄƙ ƻƮƙƙǍ ÜƔƙƓǂǆǃƒ ƘƒƥƶǆǍ ƗƽǒƽƤǃƒ ƗǃǍƓǈǆǃƒ ƘƒǍƥƊǍ ƖƧǒƺƮǃƒ

 ǁǄƙ ƘƧƛƊ ƥƿǍ ƗǄǒǄƿ ƓǌǒƼ ƖƧǆƛƙƪǆǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ Ü ƧƧǂƙǆ ýǂƬƕ ǅƙǒ ƓǋƌƒƧƬ ǇƋƕ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƗƵǍǆƞǆǃƒ

 ƴǒƕǄǃ ǇƊ Ɠǆǂ ƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ ƓƶǒƨǍƙ ƴǄƪǃƒ ǁǄƙ ƴǒƨǍƙ ǅƙǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ƚǒơ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǏǄƵ ƭƑƓƮƤǃƒ

Ǎƥ ǑƮƤƬǃƒ ǁǄƙǃ ƝǒǍƧƙǃƒ ǑƼ ƓǆƓǋ ƒƧ ƗǄǆƓǂǃƒ ǊƕƬǍ ƗǄǆƓǂǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ ÜƗƵǍǆƞǆǃƒƥǍƪƙƾƒǍƪƊ  ǁǄƙǃ

ƴǄƪǃƒ.

3-ƖƑƓǐǀƥƗǁƐ:  ýǍƮǕƒ ǑǋǍƗƙƕƓƛǃƒ  ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼƗǒƞƓƙǈǗƒ  ýǀǈǃƒ ƘƒƥƶǆǍ ƘǙǓƒǍ ƔƙƓǂǆǃƒ ýǆƬƙ ǑƙǃƒǍ

 ǑƼ ƥƵƓƪƙ ƓǌǈƋƕ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙǍƜƓƙǈƍ  ƓǌǈƋƕ ƨǒǆƙƙ Ɠǆǂ Ɠǌǈǆ ƓǒǄƶƼ Ƈƨƞ ƠƕƮƙ ǇƊ ǇǍƥ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƴǄƪǃƒ

 ƴǄƪǃƒ Ǉǆ ƒƧǆƵ ýǍƱƊƗǒƞƓƙǈǗƒ   ÜƖƥƵƓƕƙǆ ÜƗǒǈǆƨ ƘƒƧƙƼ ǏǄƵ ǅƙǒǍ ƧƧǂƙǆ Ƨǒƹ ǇǍǂǒ ƓǋƌƒƧƬ  ǇƊǍ ǎƧƤǕƒ

1
.205، ص 1999، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، مبادئ التسویقمحمد صالح المؤذن، 
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 ǏǄƵ ƭƑƓƮƤǃƒ ǁǄƙ ƘƧƛƊ ƥƿǍ ƗƕƧƓǀƙǆ ƗǒƼƒƧƺƞ ƾƱƓǈǆ ǑƼ ǇǍƨǂƧǆƙǒǍ ýǒǄƿ ǁƓǈǋ ǇǒƧƙƬǆǃƒ ƥƥƵ ǇƊ Ɠǆǂ

ƪƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ ƴǄƪǃƒ ǁǄƙǃ ƝǒǍƧƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƓǆƓǋ ƒƧǍƥ ƔƶǄǒ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ƠƕƮƊ ƚǒơ ƗǒǀǒǍ

 Ɠǆǂ ƯǍƓƽƙǄǃ Ƨǒƕǂ ƘƿǍ Ǐǃƍ ƜƓƙơǒǍ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ ǑǈǚǀƵ Ɠǈǋ ƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧƿǍ ƖƧƬƓƕǆ ƗǀǒƧƱƕ ǅƙǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ

 ƖƧǋƓƲ Ƙƒƥƶǆǃƒ ǁǄƙ ƾǍƪ ǑƼ ƧƬƙǈǒƧƓƞƑƙƪǗƒ.

4-ƖƐƦǐǊƜƗǁƐ:1 ǑƼ ýƤƥƙ Ǚ ƴǄƪ ǑǋǍ  ǉƦǋ ǅǒǆƮƙǍ ƓǌƑƒƥƊ ýǒǌƪƙ ǑƼ ǅƥƤƙƪƙ ƓǌǈǂǃǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ

 ƠǒǄƮƙǃƒ ƥƒǍǆǍ ƗǒƑƓƕƧǌǂǃƒ ƠǒƕƓƮǆǃƒǍ ƷƓƕƮǕƒ ýƛǆ ƗǈƓǒƮǃƒ ƥƒǍǆ Ǒǋ ƗǒƵƧƼ ƘƓƵǍǆƞǆ Ɨƛǚƛ Ƙƒƨǒǌƞƙǃƒ

ýƛǆ: ƴǄƪǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǉƦǋǍ ÜƗƑƼƥƙǃƒ ƥǍƿǍǍ ƗƵƓƕƱǃƒ ƗƿƧǍ ýƛǆ ýǒƺƬƙǃƒ ƥƒǍǆǍÜǅǒơƬƙǃƒ ƘǍǒƨǍ ƧǒǆƓƪǆǃƒ

 ƨǒǆƙƙ ƭƑƓƮƤǃƒ ǁǄƙ ƘƧƛƊ ƥƿǍ ƗǒǈǒƙǍƧǍ ƖƧƧǂƙǆ ƓǌƑƒƧƬ ƗǒǄǆƵ ǇƊ Ɠǆǂ ƖƧǆƶǆ ƧǒƹǍ Ǉǆƛǃƒ ƗƮǒƤƧ ƓǌǈƋƕ

 ƴǄƪǃƒ ǁǄƙ ƧƼƒǍƙ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ƠƕƮƊ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǎƥǃ ƇǙǍǃƒ ƗƞƧƥ ƯƓƽƤǈǙ ƒƧƲǈƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǏǄƵ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƓǋƥƓƙƵƒ Ǒƙǃƒ ƧƞƓƙǆǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ ƥƥƵ ƧƕǂƊ ǑƼ.

5-ƴǆƬǄǁƐ ƣƐǋǄǁƐǋ ƅƐƦƜǓƐƕ:2

ƈ-ƕƴǆƬǄǁƐ ƣƐǋǄǁƐ: ǑƼ ýƓǆƵǕƒ ƘƓǆƲǈǆ ƓǌǆƥƤƙƪƙ ƴǈƮǃƒ ƗǆƓƙ ƴǄƪ ǑǋǍƜƓƙǈƍ  ǁǄƙ ƨǒǆƙƙǍ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƓǌƶǄƪ

 ƓǌǒǄƵ ƗǒǄǒǍơƙ ƘƓǒǄǆƵ ƇƒƧƞƍ ƥƶƕ ƘƒǍǈƪǃƒ ǑƼ ƓǌǃƥƓƕƙ ǅƙǒ ǊǈƋƕ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǑǌƼ ƴǄƪǃƒ ƴǒǈƮƙ ƗǒǄǆƶǃ Ɨƞǒƙǈ

ƗǒǃǍǕƒ  ǑƼ ƒƥǍƥơǆ ƒƧǍƥ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǅǌƑƓǆƪƊǍ Ǉǒƞƙǈǆǃƒ ƘƓǆǚƶǃ ǇƋƕ ƓưǒƊ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǁǄƙ ƨǒǆƙƙǍ ǅƓƤǃƒ ƥƒǍǆǃƒǍ

 ǑƼ Ƨƶƪǃƒ ƧǍƥ ǅƲƓƶƙ Ǐǃƍ ǎƥƊ ÜƥơƒǍǃƒ ƻǈƮǃƒ ƘƓǆǚƵ ƘƓƽƮǍǆ ƖƥǍƞ ǑƼ ƔƧƓǀƙǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ ƝǒǍƧƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ

Ɠǌǈǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƳƒǍǈǕƒ Ǉǒƕ ƗǄưƓƽǆǃƒ ƗǒǄǆƵ.

ƒ-ƕƴǆƬǄǁƐ ƅƐƦƜǓƐ: ƴǄƪ ǑǋǍ ƗǒƑƓǌǈ ƗƶǄƪ ƳƓƕƙƍ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪǙ ǑƵƓǈƮǃƒ ýǆƶƙƪǆǃƒ ƓǌǒƧƙƬǒ ƴǈƮǃƒ ƗǆƓƙ

 ǑƼ ƒƨƧƓƕ ƧǍƥ Ɠǌǃ ƴǄƪǃƒ ǉƦǋǍ ƘƒƧƓǒƪǃƒ ƘƒƧƓƱƍ ýƛǆ ǁǃƦǍ ƓǌǄǂƬ ƥǀƽƙ ǇƊ ǇǍƥ Ɠǌǈǆ ƓǒǄƶƼ Ƈƨƞ ýǂƬƙ ǑƙǃƒǍ

ƗƮƓƤ ƗǒǆǋƊ ƓǌǄǆƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƗǆǚƶǄǃ ǊǈƎƼ ǅƛ ǇǆǍ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ.

 ƯƧƶǃƒ ǁǃƦ ƗǒƓǌǈ ǑƼǍ ƭƑƓƮƤǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƴǄƪǃƒ ƳƒǍǈƊ Ǉǒƕ ƗǈƧƓǀǆǄǃ ǙǍƥƞ ǑǄǒ ƓǆǒƼ ǅƥǀƙ

ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƒƧƓƕƙƵǙƒǍ ƘƓƽƮǃƒǍ:

ƾƒǍƪǕƒ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƘƓƞǍƙǈǆǃƒ ƳƒǍǈƊ ƭƤǄǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒǍ:

1
.350محمد الصریفي، مرجع سابق ص 

2
.210نظام موسى سویدان، وآخرون، مرجع سابق، ص
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 üǀƪǁƐ)1-3(: ƾƒǍƪǕƒ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƘƓƞǍƙǈǆǃƒ ƻǒǈƮƙ:

ƥƣƬǄǁƐ: ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǍƧƤƈǍ ǐǍƓƕƧƺǃƒ ƇǚƵ148.

ƘƓƞƙǈǆǃƒ

ƘƓƞƙǈǆýƓǆƵǕƒ)ƗǒƵƓǈƮǃƒ(

 ǇǒƧƙƬǆǃƒ Ǐǃƍ ƗǌƞǍǆ ƘƓƞƙǈǆ

ƘƓǆƲǈǆ Ǉǆ.

 ƘƓƞƙǈǆ Ɨǒǂǚǌƙƪƒ ƘƓƞƙǈǆ

ǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƗǌƞǍǆ.

 ǍƊ ƏƧƒǍƱǃƒ ƘƓƞƙǈǆ

 ƓǌǈƵ ƚơƕǒ Ǚ Ǒƙǃƒ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ.

المنتجات الخاصة  ýƓǈǆǃƒ ƗǄǌƪ ƘƓƞƙǈǆ

)ƖƧǒƪǆǃƒ(

منتجات السوق

 ƇƒƨƞǕƒ  ƥƒǍǆǃƒǍ

ƗƶǈƮǆǃƒ.

Ƙƒƨǒǌƞƙǃƒ ƘƓƕǒǂƧƙǃƒ ƥƥƶǃƒǍ ƖƨǌƞǕƒ  ƥƒǍǆǃƒǍ ƗǒǃǍǕƒ ƴǄƪǃƒ

ǅƓƤǃƒ.
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ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƕƴƓƗǄǁƐ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐǋ ƛƗǆǄǁƐ ƔƑǐƟ Ɣƥǋƣ üƟƐƥǄ

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ Ƨƕƙƶƙ  ǎƥơƍƘƒǍƥƊ  ƇƓǀƕǃƒ ƯƧƽǃ ÜƘƓǆƲǈǆǃƒ ƓǌǆƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ýǒǄơƙǃƒ

Ǉǆưƙ Ǒƙǃƒ ÜƗǀǒǍƪƙǃƒ ƗƮơǃƒǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ýǚƤ Ǉǆ ÜƟƓƞǈǃƒ ƾǒǀơƙǍ ƗƵƓǈƮǃƒ ǑƼ ƧƒƧǆƙƪǙƒǍ  ǎǍƙƪǆ Ɠǌǃ

Ǖƒ ýǒǄơƙ ƥǈƵ ƗƶƑƓƬǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ǉǆ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ƠƕƮƊ Ǐƙơ ÜƟƓƕƧǕƒ Ǉǆ ǑưƧǆ ƘƉƬǈǆǄǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƳƓưǍ

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƣǒƧƓƙǃ ƯƒƧƶƙƪƒ ǊǈǍǂ Ǉǆ ƧƛǂƊǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǃƓơǃ ǑǃƓƛǆ ƻƮǍ ýƛǆǒ ǍǌƼ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƛƗǆǄǁƐ ƔƑǐƟ Ɣƥǋƣ1

 ƠƕƮǒǃ ǊǆǈǍ ǊƙƥǙǍ ǅƛ ǊǆƊ ǇƱƕ ǑƼ Ǉǒǈƞǂ ǊǈǒǍǂƙ Ʀǈǆ ǇƓƪǈǗƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ǊǒƕƬƙ Ɠǈǈǂǆǒ

ǚǂǃƒǍ ǑƬǆǃƒ ǏǄƵ ƒƧƥƓƿ ǚƽƱ Ǐǃƍ ýƮǒ ƻǍƪ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƥƶƕǍ ƓǆǄƶƙǆ ƓƶƼƓǒ ƓƕƓƬ ƠƕƮǒǃ ƧƕǂǒǍ Ǎǆǈǒ ǅƛ Üǅ

 ÜƘǍǆǒ ǅƛ ƗƤǍƤǒƬǃƒ ƗǄơƧǆ Ǐǃƍ ýƮǒ ǇƊ Ǐǃƍ Ƨƕǂǒ ǅƛ ƔƪƓǈǆǃƒ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒǍ ƜǍưǈǃƒ ƗǄơƧǆ

 ǅǒƧǂǃƒ ǊƕƓƙǂ ǅǂơǆ ǑƼ ýƞǍ ƨƵ ǐƧƓƕǃƒ ýǍǀǒ ƓǆǂǍ» ýǚƞǃƒ ǍƦ ǁƕƧ ǊƞǍ ǏǀƕǒǍ ǇƓƼ ƓǌǒǄƵ Ǉǆ ýǂ

ƒƧǂǗƒǍǅ« ǇƓǆơƧǃƒ)26-27.(

ǍƧƕƙƶƙ  Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥǎƥơƍ  ƇƓǀƕǃƒ ƯƧƽǃ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƓǌǆƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ýǒǄơƙǃƒ ƘƒǍƥƊ

 ǎǍƙƪǆ Ɠǌǃ Ǉǆưƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƿǍƪǃƒ ƗƮơǃƒǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ýǚƤ Ǉǆ ƟƓƞǈǃƒ ƾǒǀơƙǍ ƗƵƓǈƮǃƒ ǑƼ ƧƒƧǆƙƪǙƒǍ

 Ǉǆ ǑưƧǆƟƓƕƧǕƒ  ýǒǄơƙ ƥǈƵ ƗƶƑƓƬǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ǉǆ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ƠƕƮƊ ǏƙơƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƳƓưǍǕƒ  ƘƉƬǈǆǄǃ

 ƥƵƓƪǆ ƧƮǈƵ ƾơƕ ǍǋǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƣǒƧƓƙǃ ƯƒƧƶƙƪƒ ǊǈǍǂ Ǉǆ ƧƛǂƊ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǃƓơǃ ǑǃƓƛǆ ƻƮǍ ýƛǆǒ ǍǌƼ

 ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǅǒƲƵǍƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ǒƱƤƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýƶƞ ǏǄƵ ƧƮƙǀƙ Ǚ Ǌƙƶƽǈǆ ǇƊ ƚǒơ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƾǒǍƪƙ ƝƙǈǆǄǃ Ʊ

 ƧƬƓƕǆǃƒ ƧǒƹǍ ƧƬƓƕǆǃƒ ƧǒƛƋƙǃƒ ƘƒƦ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƗƼƧƶǆ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƥƵƓƪƙǍ ƴƕƙƙ ƓǌǈƊ ýƕ ƗǒǆǄƵǍ ƗǒǈǚǀƵ ƧƛǂƊ

 ýǒǄơƙ ǇƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƓǌǌƞƒǍǒ Ǒƙǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǃƓơ ýƲ ǑƼ ƓƮǍƮƤǍ ƾǍƪǃƒ ǑƼ  ƓǌǄǆƵ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ǏǄƵ

ƕƓƞǗƒ ǑƼ ǇǒƧǒƥǆǃƒ ƖƥƵƓƪǆ ƓǌǈƓǂǆƎƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥƗǒǃƓƙǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ǏǄƵ Ɨ:

-ÞǊƙƓǒơ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƓǌǒǄƵ ǇǍǂǒ Ǒƙǃƒ ƗǃƓơǃƒǍ ǎƥǆǃƒ Ǎǋ Ɠǆ

-ÞƓǌƙƓƕǄƱƙǆ Ǒǋ ƓǆǍ ÞƟƓƙǆǃƒ ƓǌƬǒƶǒ Ǒƙǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ Ǒǋ Ɠǆ

-ÞƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽƕ ǊǆƒƥƤƙƪǙ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǌǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǍƥơ Ǒǋ Ɠǆ

ǌǈƊ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ Ǐǃƍ ƧƲǈǒ ǁǃƦǃ Ɨǀǀơƙǆǃƒ ǊƙƓƶǒƕǆ ƧƕƵ Ɲƙǈǆǃƒ Ɠǌƕ ǇǍǂǒ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƱƤǄǃ ƻƮǍ Ɠ

 ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƓǌƙƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ Ʀǒƽǈƙ ǑƼ ƗǆƲǈǆǃƒ ƓǌǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƥǒƥǌƙǃƒǍ ƯƧƺǄǃ ƻƮǍ Ɠǌƶǆ ƗƱƕƙƧǆǃƒǍƟƓƕƧǕƒǍ 

ơǆǃƒ ýǒƞƪƙǍ ƻƮǍ ƓǌǈǍǂ ǏǄƵ Ɠǌǒǃƍ ƧƲǈǒ ǇƊ Ǉǆ ƥƶƕƒ ǑǌƼ ǁǃƦǃǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ ƗǄǆƙ

 ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƟƓƕƧǕƒǍ  ǊƞǍƧƤ Ǐƙơ ƾǍƪǃƒ ǏǄƹ ǊơƧƱ Ʀǈǆ Ǌƕ ýǆƓƶƙƙ ǐƦǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɨǀǀơƙǆǃƒ

Ǎ ƩƓǒƿ ƧǆǕƒ Ɨǀǒǀơ ǑƼ ýƛǆƙ ƓǌǈƊ ýƕƶƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƧƬƌǆ ýǂ ǑƼǍ ƗǆƲǈǆǃƒ Ɠǋƥǆƙ

 ǐƨƒǍǒ ƓǆƕǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǏǄƵ Ƨǆƙƪǆǃƒ ƔǄƱǃƒ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆƕ ÜƝƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ

ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơƕ ƾƕƪǆǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ.2

1
W.Lazer and E.J.Kelly,Mamgerial Marketing , second Edition Homemood Iumin,Neww yourk,1962,pp633-642.

2
.133دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، ص ،"أسس ومفاھیم، معاصرة"التسویق تامر البكري، 
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 ƧƛǂǕ ƾƓƽƙƒ ǊƕƬ ǁƓǈǋ ǇǂǃǍ ǊƙƓǒơ ƖƧǍƥ ýǚƤ Ɲƙǈǆǃƒ Ɠǌƕ Ƨǆǒ Ǒƙǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ƥƥƵ ǑƼ ƔƓƙǂǃƒ ƻǄƙƤƒ ƥƿǍ

ǆǒƪǀƙ ǏǄƵ ǇǒƛơƓƕǃƒǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƠưǍǆ ƓǆǂǍ ýơƒƧǆ ƗƶƕƧƊ Ǐǃƍ Ɠǌ:

ǃƽƥ üǀƪ)1-4(: Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ýơƒƧǆ.

 ƥƣƬǄǁƐ:  ƭ ƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Ü ǐƥǒǆƶǃƒ ƥǆơǆ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ184

1-ƕǂƟƥǄ ǃǐƣƾƗǁƐ: Ɲƙǈǆǃƒ ƟƧƱ ƥǌƬƙ Ǒƙǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ǁǄƙ ǑǋǍýǍǕ  ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǎƥǃ ǇǍǂƙ ǙǍ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƖƧǆ

ǊǈƵ ƖƧǂƼ. ǏǄƵ Ƨǒƛǂǃƒ ƾƓƽǈƍ ƗǆƲǈǆǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ ǊǈƎƼ ƒƦǃ ƗƶǄƪǃƒ ýơƒƧǆ ǅǋƊ Ǉǆ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƧƕƙƶƙǍ

 ýǂƬƕǍ ƥƓǆƙƵǙƒ Ɣƞǒ ƚǒơ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗƶǄƪǃƒ ƇƒƧƬǃ ǇǒƼƥǌƙƪǆǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƳƓǈƿƍ ƻƥǌƕ ƝǒǍƧƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ

ƒ ǇǚƵǗƒǍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ǏǄƵ Ƨǒƕǂ ƻƮƙƙ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǇƋƕ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕǍ ƗƶǄƪǃƒ ǇƵ ƻƛǂǆǃ

ǑǄǒ Ɠǆƕ:1

-ƻǍƧƶǆ Ƨǒƹ ǇǍǂǒ Ɲƙǈǆǃƒ ǇǙ ǁǃƦǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƯƓƽƤǈƒ.

-ƗǈƓươǃƒ ƗǄơƧǆ ƗǒƱƺƙ ýǍƓơƙ ƘǃƒƨƓǆ ƗǆƲǈǆǃƒ ǇǕ ƧƑƓƪƤǃƒ Ưƶƕ ƥǍƞǍ ǍƊ ƟƓƕƧƊ ƥǍƞǍ ǅƥƵ.

- Ɲƙǈǆǃƒ ǇǙ ǑƽǒƧƶƙǃƒ ƴƕƓƱǃƒ ǐƦ ǑƞǒǍƧƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƻǒƛǂƙ ƻǍƧƶǆ Ƨǒƹ.

-ǇƓǂǆǗƒ Ƨƥƿ ƓǌƽǒǃƓǂƙ ƗǒƱƺƙ ýǍƓơƙ ƗǆƲǈǆǃƒ ǇǕ ýƒǍơǕƒ ƔǄƹƒ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ Ƨƶƪ ƳƓƽƙƧƒ.

-ƻǍƧƶǆ Ƨǒƹ ǊǈǕ Ɲƙǈǆǃƒ ƓǌǒƼ ƳƓƕǒ Ǒƙǃƒ ǇǂƓǆǕƒ ƥƥƵ ƗǄƿ.

1
.91ص 1999، مؤسسة الممتاز للطباعة والتحلیل، الریاض ، التسویقخالد محمد الزامل

التقدیم

النمو
النضوج

التدھور

الفترة 

الزمنیة

المنتج
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- ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƧǒƹǍ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƘƓƕǄƱǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƗƶǄƪǃƒ Ǉǆ ǇǍƨƤǆ ƧƼƒǍƙ ƖƧǍƧư.

-Ǆƿ ƥƥƵǍ ƒƥơƒǍ ýǂƬ ǊƞƓƙǈƎƕ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƓǒƿ ýǒƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƾǍƪǃƒ ƘƓƵƓƱƿ ƟǍưǍ ǅƥƶǃ ƗƶǄƪǃƒ ýƓǂƬƊ Ǉǆ.

-ƴƼƥǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǆ ƧƛǂǕƒǍ ƇƒƧƬǄǃ ǚǒǆ ƧƛǂǕƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ǉƥǍǌƞ ǊǒƞǍƙ ǑƼ ƳǍƧƬǆǃƒ ƧƮƙǀǒ.

-ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǆƲǈǆǃƒ Ɠǌƶƕƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ǇƵ ƓǆƊ:1

1(-Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗƶǄƪǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǄǃ ǅǌƶƼƥǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒ ƖƧƓƛǗ ƓǋƧǍǌƲ ƇƓǈƛƊǍ ýƕƿ ƗƶǄƪǄǃ ƝǒǍƧƙǃƒ.

2(- ƗƮƓƤǍ ÜƗǒǈƓƞǆ ƘƓǈǒƵ ýǂƬ ǏǄƵ ƘƒƥơǍǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƴǒƨǍƙ ƖƥƓǀƕƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ǑƼ ǐƊƧǃƒ.

3(-ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗƶǄƪǃƒ ǅǒƥǀƙǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘǒƿǍƙǃƒ ƥǒƥơƙ.

4(-ǒƥơƙǍ ǅǒǆƮƙ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƗǒƪƓƪơ ƧƓƕƙƵǙƒ ǑƼ ƦƤƋƙ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒƧƶƪ ýǂƓǒǋ ƥƧƓƶƪǖǃ.

- ƓǌǆǋƊ ýƛǆƙƙ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǆƲǈǆǃƒ Ɠǌǃ ƯƧƶƙƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƧƱƓƤǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǁƓǈǋ ƲơǚǒǍ ƒƦǋ

ǑǄǒ ƓǆǒƼ:2

1-ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƗơǒƧƬ ǇƵ ƗǒƼƓǂ ƘƓǆǍǄƶǆ ƧƼƒǍƙ ǅƥƶǃ Ɨƞǒƙǈǂ ƔƪƓǈǆ Ƨǒƹ ǑƞǒǍƧƙ Ɲǒƨǆ ƧƓǒƙƤƒ.

2-ƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗƞƧƥ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ƗǒǆƪǍǆ ƚǒơ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜƾƒǍƪǕƒ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƟƧƱǃ ƔƪƓǈǆ Ƨǒƹ ƘǒƿǍƙ ƧƓǒƙƤ

ƖƥƑƓƪǃƒ.

3-ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƗơǒƧƬ ǇƵ ƗǒƼƓǂ ƘƓǆǍǄƶǆ ƧƼƒǍƙ ǅƥƶǃ Ɨƞǒƙǈǂ ƔƪƓǈǆ Ƨǒƹ ǑƞǒǍƧƙ Ɲǒƨǆ ƧƓǒƙƤƒ.

4-ƝƙǈǆǃƓƕ ǅǌƙƧƕƤ ƗǄƿǍ ƗƵƓƕǃƒ ƥƥƵ ƗǄƿ.

2-ǋǄǆǁƐ ƕǂƟƥǄ:

 ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƊƥƕƙǑǄǒ Ɠǆƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƻƮƙƙ ƗƽƮƕǍ Ɨǆǀǃƒ Ǐǃƍ ƟƓƕƧǕƒ ýƮƙǍ ƴǒƧƪǃƒ ƳƓƽƙƧǙƒ:3

1- Ɠǒƒƨǆ ƗƼƓưƍǍ ǊƙƥǍƞ ǇƪơƙǃǍ ƓǌǒƼ ƳƓƕƙ Ǒƙǃƒ ǇǂƓǆǕƒ ƖƧƛǂǃǍ ƓƼǍƧƶǆ ƠƕƮƊ Ɲƙǈǆǃƒ ǇǕ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƥƓǒƥƨƒ

Ǌǃ Ɩƥǒƥƞ.

2-ƻƧƓƶǆǃƒ ƴǒǆƞ ƗǒƱƺƙǍ ƘƓƶǒƕǆ ƥƓǒƥƨƒ Ɣƕƪƕ ƟƓƕƧǕƒ ƳƓƽƙƧƒ.

3-ƍǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƒƧƒƧǀƙƪƒǑƞǒƧƥƙ ýǂƬƕ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ǇǒƪƼƓǈǆ ýƓƤƥ.

4- ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƴǈǀǒ ǐƦǃƒ ǇƧƓǀǆǃƒ ǑƪƼƓǈƙǃƒ ƴƕƓƱǃƒ Ǐǃƍ ǑƽǒƧƶƙǃƒ ƴƕƓƱǃƒ Ǉǆ ǊǃǍơƙǍ ǑƞǒƧƥƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƥƓǒƥƨƒ

Ɲƙǈǆǃƒ ƇƒƧƬǃ ǉƧƒƧǂƙ ǑƼ ǐƧƙƬǆǃƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ Ɲƙǈǆǃƒ.

5-ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ǊǒǄƵ ƘƓǈǒƪơƙ ýƓƤƥƍǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƧǒǍƱƙ.

6- ƇƒƧƬǃ ǉƧƒƧǂƙ ǑƼ ǐƧƙƬǆǃƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ Ɲƙǈǆǃƒ ƓǒƒƨǆǍ ƥƑƒǍƼ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ýǍƓơƙ

Ɲƙǈǆǃƒ.

7-ƴǄƪǃƒ Ǉǆ ƻƓǂ ǇǍƨƤǆƕ ƓǋƥƒƥǆƍǍ Ɩƥǒƥƞ ƴǒƨǍƙ ƦƼƓǈǆ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǉƓƞƙ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǄǃ ƥǍǌƞ ǊǒƞǍƙ.

8-ƒ ǉƓǒƒƨǆƕ ǊǒǍǈƙǃƒ ǏǄƵ ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ɨǆǚƶǃƒ ǏǄƵ ǇǚƵǗƓƕ ƨǒǂƧƙǃƒƗǒƕƪǈǃ.

1
.184، ص 1999والتوزیع، عمان، ، دار المستقبل للنشر مبادئ التسویقمحمد عبیدات، 

2
.184المرجع نفسھ، ص 

3
.90خلا محمد الزامل، مرجع سابق، ص
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9- ǇǒƪƼƓǈǆ ýǍƤƥ» ǏǄƵ ƘƓǀƽǈǃƒ ƖƥƓǒƨǍ ƓǋƧƓƶƪƊ ƯǒƽƤƙ ǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ Ƨƕƞǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ ÜƾƒǍƪǕƒ ǑƼ

ƝǒǍƧƙǃƒ«1

ǆǃƒ ǉƦǋ ƓǌƿƧƺƙƪƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǈǆƨǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ƟǍƒƧƙƙǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƗƶǒƕƱ ǏǄƵ ǁǃƦ ƥǆƙƶǒǍ ƘƒǍǈƪ ƖƥƵǍ ǅƓǒƊ ƖƥƵ Ǉǒƕ ƗǄơƧ

 ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƴǒƱƙƪƙ ƗǆƲǈǆǃƒ ǇƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕǍ ǉƦǋ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǇƊ Ǚƍ Ɨǈǂǆǆ ƟƓƕƧƊ ǏƮƿƊ ƾǒǀơƙ

 Ʃƽǈ ǑƼǍ ÜǊǃ ǎƥǆ ǏƮƿƊ Ǐǃƍ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƥƥƵ ýǍƮǍǃ ǁǃƦ ƟƓƕƧǗƒ ƯƓƽƤǈƒ ƗǄơƧǆ Ƈƥƕƕ ƓǈƒƦǒƍ ýƛǆǒ ƗǄơƧǆǃƒ

ƧƱƓƤǆǃƒ ǁǄƙ Ǒƿǚƙǃ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒǀǒǍƪƙǍ ƗǒƞƓƙǈƍ ƘƓƪƓǒƪ ƳƓƕƙƍ ǑƼ ƾǀơƙ ƥƿ ƗǆƲǈǆǃƒ ǇƊ ƥƞǈ ƥƿ ƘƿǍǃƒ.

ƒ ǉƦǋ ƥǆƊ ƗǃƓƱǗ ǊǈƊ ƧǒƹǏǃƍ ƋƞǄƙ ƥƿ ƗǆƲǈǆǃƒ ǇƎƼ ƗǄơƧǆǃ:2

1- ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƨǆǃƒ ƔƦƞǃ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƧƓƶƪǕƒ ƯǒƽƤƙ.

2-ƇƒƧƬǃƓƕ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƳƓǈƙƿƒ Ǐǃƍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǅǒǄƶƙ Ǉǆǈ ƘƓǈǚƵǗƒ ǁǒƧơƙ.

3-Ɩƥǒƥƞ ƗǒƶǒƨǍƙ ƘƒǍǈƿ ǅƒƥƤƙƪƒ.

4-Ɩƥǒƥƞ ƾƒǍƪƊ Ǐǃƍ ýǍƤƥǃƒ.

5-ƝƙǈǆǄǃ Ɩƥǒƥƞ ƘǚǒƥǍǆǍ ƭƑƓƮƤ ƗƼƓưƍ.

3-ƛƮǆǁƐ ƕǂƟƥǄ:

 ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ǎǆǈ ƊƥƕǒǍ ƓǌƙǍƧƦ Ǐǃƍ ýƮƙ ƗƪƼƓǈǆǃƒǍ ƗƼǍƧƶǆ ƘơƕƮƊ ƥƿ ƗƶǄƪǃƒ ǇǍǂƙ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼǍ

ǑǄǒ Ɠǆƕ ÜƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕǍ ƘƕƓƛ ǎǍƙƪǆ ǑƼ ƇƓǀƕǃƒ ǍƊ ƩƼƓǈƙǃƒ:3

1- ƗǄơƧǆ ýǍƊ ǑƼ ƓǌưƓƽƤǈƒǍ ƗǄơƧǆ ýǍƊ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ƥƓǒƥƨƒ.

2- ƧƓƶƪǕƒ ƯƓƽƤǈƒƖƥƓƞǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ.

3-ǐƧǒǂƦƙǃƒ ƴƕƓƱǃƒ ǏǄƵ ǉƨǒǂƧƙǍ ǑƞǒǍƧƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƥƓǒƥƨƒ.

4- ǅƓǆƊ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƇƓǀƕǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƝǒǍƧƙǃƒ ƻǒƧƓƮǆ ƳƓƽƙƧƒǍ ƧƓƶƪǕƒ ƯƓƽƤǈƒ Ɣƕƪƕ ƟƓƕƧǕƒ ƯƓƽƤǈƒ

ƗƕǒƧǀǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ.

5-Ǎƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǇƵ ǉƨǒǆƙƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƧǆƵ ƗǃƓƱƍ ǑƼ ƥƓǌƙƞǙƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒǍ ƘƓǈǒƪơƙǃƒǍ Ɩƥ

Ǌƪƽǈ ƝƙǈǆǄǃ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǆƒƥƤƙƪƒ ǇƵ ƚơƕǃƒǍ.

6-ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƧƕǂƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ýǒƥƶƙ.

7-Ɠǌǈǆ ƗǒƿǍƪǃƒ ǅǌƮƮơ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǄǃ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ưƶƕƕ Ǉǒƞƙǈǆǃƒ ǅƓǒƿ:4

Ɗ(-ƥƓƞǒƍ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǆƒƥƤƙƪƒ.

Ɣ(-Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƖƥƓǒƨ.

Ɯ(-Ɲƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤ Ưƶƕ ƖƥƓǒƨ.

ƥ(-ǇǒǒǃƓơǃƒ ǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƓǒƧƙƬǆ ƖƥƓǒƨ.

1 Baker,M.Macmillan, Dictionary of Marking and Adertising and Macmillan ,England, 1996,p 200
2

Pride w.M and Eerrel D.C, Marketing Basics, concepts and Deusion, L.Houghton, Mifflim comp.1985p.155.
3
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4 William M.pride and o.c ,Ferrell, Marketing concepts and tartegies, Hough Miffin Co ; 2000, p 259.
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ǉ(- ƝƙǈǆǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ Ƨǒƹ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƘƓƪƓǒƪ ǑƼ Ƨǒǒƺƙǃƒ"Ƨƶƪǃƒ" ÜƴǒƨǍƙ"ǑƞǒǍƧƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ."

4-ƥƐƣƟǆǗƐ ƕǂƟƥǄ:

ƓǈǋǍ  ƗƪƼƓǈǆ ƘƓƞƙǈǆ ýǍƤƥ Ɣƕƪƕ ǊǈƑƓƕƨǃ ǑƞǒƧƥƙǃƒ ǇƒƥǀƽǃƓƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƊƥƕǒǍ ƴǒƧƪǃƒ ƯƓƽƤǈǙƒ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ɗƥƕƙ

ǑǄǒ Ɠǆƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƻƮƙƙ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕǍ ǑƑƒƧƬǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǁǍǄƪ ǑƼ Ƨǒǒƺƙ ƘƥǍƊ Ǌǃ ƗǄǒƥƕ:1

1(-ƗǒƧƶƪǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǑƼ ýǍƤƥǃƒ Ɣƕƪƕ ƧƓƶƪǕƒ ǑƼ ƲǍơǄǆ ƯƓƽƤǈƒ.

2(-ǍơǄǆ ƯƓƽƤǈƒƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ǑƼ Ʋ.

3(-ƧƓƶƪǕƒ ƯƓƽƤǈƒǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƯƓƽƤǈƒ Ɣƕƪƕ ƟƓƕƧǕƒ ƯƓƽƤǈƒ.

*ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƗǄơƧǆ ýǂ Ƙƒƨǒǆǆ ǅǋƊ ƭƤǄǈ ǇƊ Ɠǈǈǂǆǒ Ɠǆǂ:

ǃƽƥ üǋƣƜ)1-2(: Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ Ƙƒƨǒǆǆ.

ƕǂƟƥǄǁƐƑǊƗƐƦǐǄǄ ǃǉƈ

 ƕǂƟƥǄ

ǃǐƣƾƗǁƐ

ƜǍƙǈǆǃƒ ƧǍǌƲ ƘƿǍ Ǉǆ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ Ɗƥƕƙùƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƨǒǆƙƙǍ ƾǍƪǄǃ ǊǆǒƥǀƙǍ:

*ƖƑƴǐƓǄǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ:

-ǑƞǒƧƥƙǃƒ ƥǍƶƮǃƓƕ Ɗƥƕƙ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗƲơǚǆ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ ƘƓǀƽǈǃƒ ƗǒƱƺƙǃ ƗǒƼƓǂ ƧǒƹǍ ƒƥƞ ƗǄǒƑư

-Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǎơǈ ƗƵƧƪƕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƼƧƮƙ Ƨǒǒƺƙ ǅƥƵ.

-ƟƓƕƧǖǃ ƗƕƪǈǃƓƕ:Ɣƕƪƕ ƗǒƕǄƪ ǇǍǂƙ:

-ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƯƓƽƤǈƒ.

-ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ ƝǒǍƧƙǃƒ ƻǒǃƓǂƙ ƳƓƽƙƧƒǍ ƴǒƨǍƙǃƒ ƗƼƓƛǂ.

*ƥƴƨǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ: ƗǒǃƓƙǃƒ ƔƓƕƪǖǃ ƓƶƽƙƧǆ ǇǍǂǒ:

-ƗǒƞƓƙǈǗƒǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƚǍơƕǃƒ ǑƼ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƳƓƽƙƧƒ.

-ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǑƼ ǅǂơƙǃƒ ǅƥƵ.

*ƗƪƼƓǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ:Ǌƙǒƒƥƕ ǑƼ ƜǍƙǈǆǃƒ ǇǕ Ɨƽǒƶư ǇǍǂƙ.

*ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨǘǁ ƕƓƨǆǁƑƓ:

-Ɩƥǒƥƞ ƾǍƪ Ɨǒǆǈƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƳƓƕƙƍ.

-ǑǆǍƞǌǃƒ ƳǍǈǃƒ Ǉǆ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ.

 ƕǂƟƥǄ

ǋǄǆǁƐ

øƓ ƦǐǄƗƗ:

-ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƜǍƙǈǆǃƒ ýǍƕƿ Ɣƕƪƕ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǑƼ ƗƶǒƧƪǃƒ ƖƥƓǒƨǃƒ.

-ƗǌƕƓƬƙǆ ƘƓƞǍƙǈǆ ǅǌƞƓƙǈƍ ƾǒƧƱ ǇƵ ƥƥƞ ǇǒƪƼƓǈǆ ýǍƤƥǃ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƖƥƓǒƨ.

-ǚǒƿ ƖƥƓǒƨǃƒ ǍƊ ƝǒǍƧƙǃƒ Ɨǒǈƒƨǒǆ Ʃƽǈ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ.

- ƧƓƶƪǕƒ ƯƽƤ ýǚƤ Ǉǆ ƥǒƒƨƙǆ ýǂƬƕ ǇƑƓƕƨǃƒ ƔƓƱǀƙƪƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƓƕ ƗǆƲǈǆǃƒ ǅǍǀƙ

1
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ǇǒƧƙƬǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƜǍƙǈǆǄǃ ƇǙǍǃƒ Ǉǆ ƗǃƓơ ƚƒƥơǗ ƜǍƙǈǆǃƒ ƴƼƓǈǆ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒǍ.

-ƖƥơƒǍǃƒ ƖƥơǍǄǃ ƜƓƙǈǗƒ ƻǒǃƓǂƙ Ǉǆ ƯǒƽƤƙǃƒ.

- ƗƼƓƛǂƒƥƤƙƪƒƴǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈƿ ǅ.

 ƕǂƟƥǄ

ƛƮǆǁƐ

øƓ ƦǐǄƗƗ:

-ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƇƓǆƪǕƒǍ ƳƒǍǈǕƒ Ǉǒƕ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƘƓƿǍƧƽǃƒ ǁƒƧƥƍ.

-ƌƱƓƕƙǃƒ ǑƼ Ɗƥƕǒ ƘƓƶǒƕǆǄǃ ƴǒƧƪǃƒ Ǎǆǈǃƒ.

-ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƥƒƥƙƬƒ.

-ƟƓƕƧǕƒ ƯƓƽƤǈƒ ǏǄƹ ǐƥƌǒ ǐƦǃƒ ƜǍƙǈǆǃƒ Ƨƶƪ ƯǒƽƤƙ.

-ƨǒǂƧƙǃƓƕ ǇǚƵǗƒ ǑƼ ƖƥƓǒƨǃƒǍ ƴǒƨǍƙǃƒ ƻǒƛǂƙ  ƱǒƬǈƙ ǑƼ ƖƥƓǒƨǃƒǍ ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ɨǆǚƶǃƒ ǏǄƵ

ƘƓƶǒƕǆǃƒ.

-ǐƧǒǂƦƙǃƒ ƳǍǈǃƒ Ǉǆ ƘƓǈǚƵǗƒ.

-ƗƶǄƪǄǃ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƇǙǍ ƗƞƧƥ ƳƓƽƙƧƒ.

 ƕǂƟƥǄ

ƥǋǉƣƗǁƐ

*ƖƑƴǐƓǄǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ: Ɣƕƪƕ ƯƓƽƤǈǙƒ Ǐǃƍ ýǒǆƙ:

-ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǅƥǀƙǃƒǍ Ƨǒƺƙǃƒ.

-ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƾƒǍƦƊ Ƨǒƺƙ.

-ƖƥƓǒƨ ƗǒƕǈƞǕƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ.

*ƚǋƗǆǄǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ:

- ƻǒǃƓǂƙǃƒ ǑƱƺƙ Ǚ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ǊƞƓƙǈƍ ǇƵ ƻƿǍƙƙ ǍƊ ǊƼƦơƕ ǅǍǀƙ ǇƊ Ɠǆƍ.

-ǊǄǒƥƶƙƕ ǅǍǀƙ ǇƊ ƓǆƊ.

ƥƣƬǄǁƐ:  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǍƧƤƈǍ ÜǇƒƥǒǍƪǃƒ ǏƪǍǆ ǅƓƲǈ216.

 ǅƥƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƧƧǀƙ ƥƿǍƱƓǀƪƍ  Ɠǌǈǆ ƖƧǒƛǂ ƔƓƕƪǕ ƾǍƪǄǃ Ǌǆǒƥǀƙ ǑƼ ƧƒƧǆƙƪǙƒǍ ÜǑƶǄƪǃƒ Ɠǌƞǒƨǆ Ǉǆ Ɲƙǈǆǃƒ

 ƗƿƓƱǃƒ ǑƵƒǍƥƗǒƞƓƙǈǗƒ  ǍƊ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ ƥƥƵ ƧƕǂƊ ǏǄƵ ƗƙƕƓƛǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƘƓǀƽǈ ƴǒƨǍƙǍ ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ

ƗƕƹƧǃƒ ǅƥƵ ǍƊ ÜƧƤƈ Ɲƙǈǆǃ ǅǆƙǆǂ ýǆƶǒ Ɲƙǈǆǃƒ ƒƦǋ ǇƓǂ ƒƦƍ ǎƧƤǕƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ƗƼƓƤǆ  ƇƓǈƺƙƪǙƒ ǑƼ

Ɩƥǒƥƞ ƖƓǒơ ƖƧǍƥƕǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ƴǒƪǍƙǃ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ưƶƕ ƋƞǄƙ ƒƦǌǃǍ Üƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ǇƵ.
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƛƗǆǄǁƐ ƔƑǐƟ Ɣƥǋƣ Ǐƺ ƕƴƓƗǄǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ

 ƾǍƪǃƒǍ ƝƙǈǆǃƓƕ ƗƱǒơǆǃƒ ƻǍƧƲǃƒ ƔƪƓǈƙ ƗǒǀǒǍƪƙ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ýơƒƧǆǃƒ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂǃ

ƲǈǆǃƒǍǑǄǒ ƓǆǒƼ ǊơưǍƙƪ ǐƦǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ǁǃƦǍ Ɨǆ:

1/ǃǐƣƾƗǁƐ ƕǂƟƥǄ Ǐƺ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ:

Ǒǋ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ Ɠǌǈǒƕ Ǉǆ ƧƓǒƙƤǙƒ Ǉǆǒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƴƕƧƊ ǁƓǈǋ:1

ƈ- ƥǐƓǀ ƛǐǋƥƗǋ ƲƻƗƥǄ ƥƴƨƓ ƛƗǆǄǁƐ ǃǐƣƾƗ"ƲǐƥƨǁƐ ƫǘƢƗƨǗƐ:"

 ǉƦǌƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗƶƽƙƧǆǃƒ ƘƓǀƽǈǃƒ ƗǌƞƒǍǆ ƻƥǌƕ ǁǃƦǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƳƓǈƿƍ Ǐǃƍ Ɠǈǋ ƝǒǍƧƙǃƒ ƻƥǌǒ Ɠǆǂ ÜƗǄơƧǆǃƒ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƘǙƓơǃƒ ǑƼ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ƳƓƕƙƍ ýưƽǒǍ ƓǋƧƶƪ ƳƓƽƙƧƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵ ƗƶǄƪǃƒ ƇƒƧƬƕ ƧǒƤǕƒ:

1- ǅǌƙƼƧƶǆ ƗǃƓơ ǑƼ ǅǋƥƒƥƶƙƪƒ ƴǆ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗƶǄƪǃƓƕ ǇǒƕǀƙƧǆǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƵ ƗƼƧƶǆ ǅƥƵ ƗǄơ

 ƒǍƶƼƥǒ ǇƊ ƗƶǄƪǃƓƕ Ɠǌǃ ƥƥơǆǃƒ Ƨƶƪǃƒ.

2- ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗƶǄƪǄǃ ǐƧƓƞƙǃƒ ǅƪǙƒ ƧƶƪǄǃ ǐǍƿ ƇǙǍ ƇƓǈƕ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍ

ƗƕǀƙƧǆǃƒ.

ƒ- ƣǋƣƟǄ ƛǐǋƥƗǋ ƲƻƗƥǄ ƥƴƨƓ ƛƗǆǄǁƐ ǃǐƣƾƗ"ƅǏƯƓǁƐ ƫǘƢƗƨǗƐ:"

ƝǒǍƧƙǃƒ ƓǆƊ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǌƕ ƗƮƓƤǃƒǍ ƗƶƽƙƧǆǃƒ ƘƓǀƽǈǃƒ ƗǒƱƺƙ Ƨƶƪǃƒ ƻƥǋ ǇǍǂǒ ƚǒơ  ýǒǄǀƙ Ǐǃƍ ƻƥǌǒƼ Ɠǈǋ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƘǙƓơǃƒ ǑƼ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ƳƓƕƙƍ ýưƽƕǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƘƓǀƽǈ:

1-ýǒǄƿ ƗƕǀƙƧǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǅƞơ.

2-Ɠǌǃ ƥƥơǆǃƒ ƴƽƙƧǆǃƒ Ƨƶƪǃƒ ƴƼƥǃ ǅǋƥƒƥƶƙƪƒǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗƶǄƪǃƓƕ ǇǒƕǀƙƧǆǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƵ ƗƼƧƶǆ.

3-ƗǒǍƿ ƗƕǀƙƧǆ ƗƪƼƓǈǆ ƥǍƞǍ.

ƚ-ƥƴƨƓ ƕƴǂƨǁƐ ǃǐƣƾƗ  ƥǐƓǀ ƛǐǋƥƗǋ ƭƻƢǆǄ"ƲǐƥƨǁƐ üƸǂƸƗǁƐ:"

 ýưƽƕǍƳƓƕƙƍ ƗǒƙǓƒ ƘǙƓơǃƒ ǑƼ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǉƦǋ:

1-ƧƓƶƪǕƒ ƗƕƪƓơ ǇǒƕǀƙƧǆǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǅƲƶǆ ǎƥǃ ǇƓǂ ƒƦƍ.

2- ƗƽǄǂƙ ǉƓƞƙƒƜƓƙǈƍ  ǅƞơ ƖƥƓǒƨ ƴǆ ƯƓƽƤǈǚǃ ƖƥơǍǃƒƜƓƙǈǗƒ.

3-ƗƕǀƙƧǆ ƗƪƼƓǈǆ ƥǍƞǍ.

4-Ƨǒƕǂ ƗƕǀƙƧǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǅƞơ ǇƓǂ ƒƦƍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗƶǄƪǃƓƕ ƓǌƙƼƧƶǆ ǅƥƵ ƴǆ.

ƣ- ƣƣƟǄ ƛǐǋƥƗǋ ƭƻƢǆǄ ƥƴƨƓ ƕƴǂƨǁƐ ǃǐƣƾƗ"ƅǏƯƓǁƐ üƸǂƸƗǁƐ:"

 Ǐǃƍ ƝǒǍƧƙǃƒ ƯƽƤ ǐƥƌǒ Ɠǆǂ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗƶǄƪǄǃ ƴǒƧƪǃƒ ýǍƕǀǃƒ Ǐǃƍ ƔǃƓƺǃƒ ǑƼ Ƨƶƪǃƒ ƯǒƽƤƙ ǐƥƌǒ ƚǒơ

 ýưƽƕǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗƶǄƪǃƒ ƾǒǍƪƙ ƗƽǄǂƙ ƯǒƽƤƙƳƓƕƙƍ ƗǒǃƓƙǃƒ ƘǙƓơǃƒ ǑƼ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǉƦǋ:

1-ƒƧǒƕǂ ƗƕǀƙƧǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǅƞơ.

2-ƧƓƶƪǖǃ ƾǍƪǃƒ ƗǒƪƓƪơ.

1
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3-ƗƕǀƙƧǆǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǄƿ.

4-ƧƓƶƪǖǃ ƾǍƪǃƒ ƗǒƪƓƪơ.

ƗǀƕƓƪǃƒ ƗƶƕƧǕƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƗǒǃƓƙǃƒ ƗƼǍƽƶǆǃƒ ƠưǍƙǍ.

 ǃƽƥ üǋƣƜ)1-3(: ǅǒƥǀƙǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ.

ƥƣƬǄǁƐ:ƭ ÜǊƪƽǈ ƴƞƧǆǃƒ352.

2-Ǎǆǈǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ:1

 ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ýǚƤƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǍ ǇƓǂǆǗƒ Ƨƥƿ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƴƪǍƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƗǆƲǈǆǃƒ Ǐǈƕƙƙ:

1-ƾǍƪǃƒ ǑƼ Ɩƥǒƥƞ ƇƒƨƞƊ ǑƼ ýǍƤƥǃƒ.

2-Ɲƙǈǆǃƒ ýǒưƽƙ ǇǚƵƍ Ǐǃƍ Ɲƙǈǆǃƒ ǁƒƧƥƍ ǇǚƵƍ Ǐǃƍ Ɲƙǈǆǃƒ ǁƒƧƥƍ ǇǚƵƍ Ǉǆ ǇǚƵǗƒ ýǍơƙ.

3-ƗƽǄƙƤǆ ǅƓƞơƊ ƘƒƦ ǐƊ ƗǒƕǈƓƞ ƘƓƞǍƙǈǆǍ Ɩƥǒƥƞ ƜƦƓǆǈ ƗƼƓưƍ.

4- ƯǒƽƤƙƧƓƶƪǕƒ Ƨƶƪǃƒ ǉƓƞƙ ǇǒƪƓƪơǃƒ ǇǒƧƙƬǆǃƒ Ǉǆ ǑǃƓƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƔƦƞƙ Ǒǂǃ.

5- Ɩƥǒƥƞ ƴǒƨǍƙ ƘƒǍǈƿ ýƤƥƙǍ ƴǒƨǍƙǄǃ ƓǌƙǒƱƺƙ Ǉǆ ƥǒƨǈ.

6-Ǌǃ Ɩƥǒƥƞ ƭƑƓƮƤ ƗƼƓưƎƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒƵǍǈ ƧǒǍƱƙǍ Ǉǒƪơƙ.

7-ƗƶǄƪǃƒ ǅǒǆƮƙ Ƨǒǒƺƙ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ƖǍƕƵ Ƨǒǒƺƙ.

2-ƚǋƮǆǁƐ ƕǂƟƥǄ Ǐƺ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ:2

ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ Ǉǆ ǐƊ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ Ǉǂǆǒ ƓǈǋǍ:

ƈ-ƼǋƨǁƐ üǐƣƴƗ ǈǐƜǐƗƐƥƗƨƐ:

ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǍ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƗǆǚƵ ǑǆƥƤƙƪǆ ƴǒƪǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ:

*Ǌǃ ǇǒǆƥƤƙƪǆ Ǐǃƍ ƝƙǈǆǄǃ ǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒ Ƨǒƹ ýǒǍơƙ.

*ƾǍƪǄǃ Ɩƥǒƥƞ ƇƒƨƞƊ ǑƼ ýǍƤƥǃƒ.

*ƥǒƥƞ ýǂƬƕ Ɲƙǈǆǃƒ ǅǒƥǀƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ Ɣƪǂ.

1
.162وآخرون، مرجع سابق ص  ناجي معلا 
2

.353محمد الصریفي، مرجع سابق، ص 

 ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ

 ƭǚƤƙƪǙƒ

ƴǒƧƪǃƒ

ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ

 ƭǚƤƙƪǙƒ

ƇǑƱƕǃƒ

ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ

ýƺǄƺƙǃƒ

ƴǒƧƪǃƒ

ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ

ýƺǄƺƙǃƒ

ƇǑƱƕǃƒ

ƴƽƙƧǆ

ƯƽƤǈǆ

Ƨƶƪǃƒ

ƯƽƤǈǆ ƴƽƙƧǆ
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ƒ-ƛƗǆǄǁƐ üǐƣƴƗ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ:

 ǁǃƦǍ ǊƮƑƓƮƤ Ǉǒƪơƙ ǍƊ ƗǒƵǍǈ Ǉǒƪơƙ ƗǃǍƓơǆ ýǚƤ Ǉǆ ǊƙƒƦ Ɲƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƔƮǈǒ ƓǈǋǍ

ƗǒǃƓơǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ ƻƥǌƕ.

ƚ-ƼǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄ üǐƣƴƗ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ:

ǈƛƙƪƓƕ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ýǒǂƬƙ ƖƥƓƵƍ ƗǃǍƓơǆ Ǐǃƍ ƗǆƲǈǆǃƒ ƋƞǄƙ ƥƿ ƓǈǋǍ ƯǒƽƤƙ ƚƥơǒ ǇƋǂ Ɲƙǈǆǃƒ ƇƓ

ǎƧƤƊ ƗǒƶǒƨǍƙ ƦƼƓǈǆ ǑƼ ýǍƤƥǃƒǍ Ǉǒƶǆ ǑƶǒƨǍƙ Ʀƽǈǆ ǏǄƵ ƇƓǀƕ ǍƊ Ƨƶƪǃƒ ǑƼ ƖƥƓǒƨ ǍƊ.

3-ƥƐƣƟǆǗƐ ƕǂƟƥǄ Ǐƺ ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ:

ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƥơƊ ƗǆƲǈǆǃƒ Ǒǈƕƙ ƥƿ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼǍ:

1-ƧƓƶƪǕƒ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƘƓưǒƽƤƙ ƚƒƥơƍ.

2- Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ ǇƓǂǆǗƒ Ƨƥǀƕ ƗƶǄƪǃƒ ƾǒǍƪƙ ƘƓǀƽǈ.

3-Ǌƶǒƕ ƭƧƼ ƧƕǂƊ ƓǌǒƼ ƥƞǍƙ Ǒƙǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ.

4-ƗƶǄƪǃƒ ƱƓǀƪƍ ǅƙǒ ǇƊ Ǐǃƍ ǑǃƓơǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǑƼ ƧƒƧǆƙƪǙƒ.

5-ƓǒǄǂ ƾǍƪǃƒ Ǉǆ ƜǍƧƤǃƒ.

ƞǃƒ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýơƒƧǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ƭǒƤǄƙ ƓǈǈǂǆǒǍǑǃƓƙǃƒ ýǍƥ:

 ǃƽƥ üǋƣƜ)1-4(:Ɲƙǈǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ýǚƤ ƗƽǄƙƤǆ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƭƤǄǆ.

üƟƐƥǄǁƐ

ƛǐƦǄǁƐ ƖƐƥǐƸƗǄ

ǃǐƣƾƗǁƐǋǄǆǁƐƛƮǆǁƐƥƐƣƟǆǗƐ

ƛƗǆǄǁƐǏƨƑƨƈ ƛƗǆǄ ǃǐƣƾƗ ÛƛƗǆǄǁƐ ƖƐƣƐƣƗǄƐ ǃǐƣƾƗ

ƖƑǆƑǄƮǋ ƖƑǄƣƢǋ.

 ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƕƽǘƴǁƐ ƱǋǆƗ

ƚƤƑǄǆǁƐǋ.

 ƥƬƑǆƴǁƐ ƣƑƴƓƗƨƐ

ƕƻǐƴƮǁƐ.

ƥƴƨǁƐƕƻǂǀƗǁƐ ǃƐƣƢƗƨƐ ƥƴƨǁƐ ǃƐƣƢƗƨƐ

ƼǋƨǁƐ ƼƐƥƗƢǗ

 ƼƑƻƗǘǁ ƥƴƨǁƐ ǃƐƣƢƗƨƐ

ǅǐƨƺƑǆǄǁƐ ƲǄ.

ƥƴƨǁƐ üǐǂƾƗ

ƲǐƦǋƗǁƐǎƥƑǐƗƢƐ ƲǐƦǋƗ ƅƑǆƓƹƙǀǄ ƲǐƦǋƗ ƅƑǆƓƕƺƑƙǀ ƥƙǀƈ ƲǐƦǋƗ ƅƑǆƓ ƥǐƷ ƚƥƑƢǄǁƐ ƣƑƴƓƗƨƐ

ƕƟƓƥǄǁƐ.

ǅǘƳǕƐ ǌƣǁ ƛƗǆǄǁƑƓ ǃƑǄǁƋ ƅƑǆƓ

 ÛǅǐƥǀƓǄǁƐ ǅǐǆƓƗǄǁƐ

ƥƑƜƗǁƐǋ.

 ǃƑǄƗǉƐǋ ÛǃƑǄǁƋ ƅƑǆƓ

ƥǐƦƸǁƐ ƼǋƨǁƐ Ǐƺ.

 ƖƑƺǘƗƢǗƐ ƯƸƮ

 ÛƕǐƥƑƜƗǁƐ ƕǄǘƴǁƐ

ƲƺƑǆǄǁƐǋ.

 ǌǋƗƨǄǁƐ ǍǁƋ üǐǂƾƗǁƐ

 ǍǂƳ ưƑƻƟǂǁ ǃƦǘǁƐǋ

ƅǗǋ ǃǊǐƣǁ ǅǐƤǁƐ.

ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƛǐǋƥƗ ƛǐǋƥƗ ǃƐƣƢƗƨƐ

 ƅƐƥƷǖǁ ƖƑƴǐƓǄǂǁ

ƛƗǆǄǁƐ ƕƓƥƜƗǋ.

 ǅǄ ƔƣƑƻƗƨǘǁ üǐǂƾƗǁƐ

 üǐƾƙǁƐ ƒǂƯǁƐ

ƿǂǊƗƨǄǂǁ.

 ƔƣƑǐƦǁƐ üǐǋƟƗ ƲǐƜƪƗǁ

ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƕǄǘƴǁƐ.

ǌǋƗƨǄ üƽǓ üǐǂƾƗǁƐ.

ƥƣƬǄǁƐ:  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜƝǈǍƧƙƪǆƊ ǐƧƓƞ ƧǄƙǍǂ ƔǒǄǒƼ573.
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ƯǄǁƐƲƓƐƥǁƐ ƒǂ:ǇƣƑƴƓƈǋ ƛƗǆǄǁƐ ƕǐǄǉƈ

Ǉǆǂǒ  ǅǋƊ ƴưǍǍ ÜƗǒƙǓƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǍƊ ƴƑƓƕǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǁǃƦ ǇƓǂ ƇƒǍƪ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ƧǒƛƋƙ

Ɲƙǈǆǃƒ Ɠǌƕ ƻƮƙǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƛƗǆǄǁƐ ƕǐǄǉƈ

 ƧƲǈǃƒ ƓǒƒǍƨǍ ƓǋƥƓƶƕƋƕ ƻǄƙƤƙ ƘƒƧƓƕƙƵƒ ƖƥƵ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ǇǆǂƙƕǃƒǍ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƇƒǍƪ Ɠǌǒǃƍ ǏƙơǍ ƴƑƓ

ǑƼ ǐƧǂƕǃƒ ƧǆƓƙ ƓǋƧƮơǒ ƴǆƙƞǆǃƒ:1

 ǇǍǂǒ Ǚ ǎƧƤƊ ƖƧƓƕƶƕ ÜƴƑƓƕǃƒǍ ǐƧƙƬǆǃƒ Ǉǒƕ Ɠǆ ýƓƮƙǙƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǀǄơǃƒ Ǎǋ Ɲƙǈǆǃƒ

 Ǉǂǆǒ Ɠǆ ǍƊ ǊǒǄƵ ýǍƮơǄǃ ǐƧƙƬǆǃƒ Ǐƶƪǒ ƇǑƬ ƥǍƞǍ ǇǍƥƕ ǇǒƼƧƱǃƒ Ǉǒƕ Ɠǆ ýƓƮƙǚǃ ƧƧƕǆ ǁƓǈǋ

ǇƊ ƴƑƓƕǃƒ Ǌǆƥǀǒ.

ǒƪǒƑƧǃƒ ƗǀǄơǃƒ ǉƦǌƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ɨ)Ɲƙǈǆǃƒ( ƗǈƓǂǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ǁƬ ǚƕ ǅǋƓƪƙƪ ƴƑƓƕǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ýƕƿ

ýǆƶǃƒ ǑƼ ƧƒƧǆƙƪǙƒ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆƙ ƟƓƕƧƊ Ǉǆ ǊǒǄƵ ýƮơƙ Ɠǆ ƖƥƓǒƨ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗǆƲǈǆǃƒ ƴƿǍǆǍ.

 ƥƓǆƙƵƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜƥƒƧƼǕƒ ǎƥǃ ǑƵƓǆƙƞƒ ƧǍƱƙ ƗǃƓơ ƾǄƤ ǑƼ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ Ɲƙǈǆǃƒ ǅǋƓƪǒ

 ýǌƪǒ ƓǆƕǍ ƥǒƥƞ Ǎǋ ƓǆýưƼƊ ýǂƬƕ Ǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǍƊ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƗǒǄǆƵ ǊǒǄƵ. ǑƼ ǚƛǆ ýƓơǃƒ Ǎǋ Ɠǆǂ

 ǑƼ Ǌƕ ýǍǆƶǆ ǇƓǂ ƓǆǂǍ ǅƓƶƱǃƒ Ƨǒươƙ ƥǈƵ ƔƓƬƤǕƒ Ǉǆ Ǚƥƕ ǐƨƓƺǃƒ ǍƊ ǑƑƓƕƧǌǂǃƒ ƢƓƕƱǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ

 ƘǒǈƧƙǈǙƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǍƊ ÜƾƕƓƪǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃ ǑǃǓƒ ƻƒƧƮǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǍƊ ÜƾǍƪƙǃƒǍ ýƓƮƙǙƒ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ

ǗƒǍ Ɣơƪǃƒ ƥǒƥƪƙ ǑƼ ƗǒǈƓǆƙƑǙƒ ƗƿƓƱƕǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǁǃƦǂǍ ƓǒƮƤƬ ƻƧƮǆǃƒ Ǐǃƍ ƔƓǋƦǃƒ Ǉǆ Ǚƥƕ Ƴƒƥǒ

ǁǃƦ ƧǒƹǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƇƒƧƬǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƧǒƲǈ ƗǒǃƓǆǃƒ.

Ɲƙǈǆǃƒ  ƴƕƬƙ Ǒƙǃƒ ƇƓǒƬǕƒ ǁǄƙ ƜƓƙǈƍ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƓǌƶƕƬǒǍ Ɩƥƞƙƪǆǃƒ ǇƓƪǈǗƒ ƘƓƞƓơ ƔǂƒǍǒ

ƥƒƧƼǕƒ ǎƥǃ Ɩƥƞƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ ýǂ ƥƪǒ ǊǈǍǂ Ǉǆ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ƨƧƕƙ ǁǃƦƕǍ ƘƓƞƓơǃƒ ǉƦǋ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƛƗǆǄǁƐ ƣƑƴƓƈ

ƒ ǊƮƑƓƮƤ ƻǄƙƤǆ Ǉǒƕ ýƮƽǃƒ ǅƨǄǒ ÜƝƙǈǆǄǃ ýǆƓƬ ƻƮǍ ǅǒƥǀƙ ǇƎƼ ǊǒƼ ǁƬǙ Ɠǆǆ ƓǌǄǆƞǆ ǑƼ ǇǍǂƙ Ǒƙǃ

 ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ Ƨƕƙƶƙ Ǉǒƶǆ ƜƧƥƙǃ ƓǀƼǍ ƭƑƓƮƤǃƒ ǉƦǋ Ƨƕƙƶƙ Ǉǒƶǆ ƜƧƥƙǃ ƓǀƼǍǍ ÜƾǍƪǄǃ ǅƥǀǆǃƒ ƯƧƶǃƒ

 ƖƨǒǂƧǃƒ ǑƼ ǅƪǀǈƙ ƥƓƶƕƊ ƖƥƵ ƝƙǈǆǄǃ ǇǍǂǒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƧƲǈǃƒ ƗǌƞǍ ǇǆǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƚƶƕǃ ƗǒƪƓƪǕƒ

ǇǒƵǍǈ Ǐǃƍ ƓǌǄǆƞǆ:ǃƒ ƴǒǆƞ Ǉǒƕ ƗǂƧƙƬǆ ƥƓƶƕƊƕƊǍ ƘƓƞƙǈǆƙǈǆǃƒ Ưƶƕƕ ƗƱƕƙƧǆ ƥƓƶƘƓƞ.

Ǘǋƈ:ƖƑƜƗǆǄǁƐ ƲǐǄƜ ǅǐƓ ƕǀƥƗƪǄ ƣƑƴƓƈ:

 Ʀǒƽǈƙ ǑƼ ÜƝƙǈǆǄǃ ƥƓƶƕǕƒ Ǒƛǚƛǃƒ ǅǍǌƽǆǃƓƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ǍƊ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƴǒǆƞ Ǉǒƕ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ƖƥƑƓƼ ýƛǆƙƙ

Ɲƙǈǆǃƒ ǅǒƪǀƙ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗƵǍưǍǆǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ  ǅǍǌƽǆ ƾƼǍCAB Ǒǈƶǒ ǐƦǃƒǍ:

ƥƑƒǍƽǃƒ ÜƓǒƒƨǆǃƒ ÜƭƑƓƮƤǃƒ..ƗǒǃƓƙǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ǑƼ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ýƛǆƙƙǍ:

1
.127ثامر البكري، مرجع سابق، ص 
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1-ǎƣƑǄǁƐ ƣƴƓǁƐ:

 ƻƮǍǄǃ ýƕƓƿ Ɲƙǈǆǃƒ ǇǍǂǒ ƥƶƕǃƒ ƒƦǋ ƧƓƱƍ ǑƼǍ ÜƗǒƵǍưǍǆǃƒ ǊƮƑƓƮƤ ǐƊ ǊƙƒƦ Ɲƙǈǆǃƒ ƒƦǋ Ʃǂƶǒ

ƙǈǆǄǃ ƩǍǆǄǆǃƒ ǐƥƓǆǃƒ ƔǈƓƞǃƒ Ʃǂƶǒ ǐƊ ÜǅƒƥƤƙƪǙƒǍ ƥƥƶǃƒǍ ÜǅǌƽǃƒǍ ýǒǄơƙǃƒǍƝ.

2-ǏƻǐưǋǁƐ ƣƴƓǁƐ:

 ƻǄƙƤǆ ýƛǆǒ ƚǒơ ÜƝƙǈǆǃƒ ƒƦǋ ƠǄƮǒ ƓǆǒƼǍ ÜƝƙǈǆǄǃ ǊƑƒƧƬ ƇƒƧǍ Ǉǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǌǒǃƍ ƻƥǌǒ Ɠǆ ýƛǆǒ

 Ǌǃ ƗǀƼƒƧǆ ƘƓǆƥƤǍ Ɲƙǈǆ Ǉǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓơ ǑƕǄƙ Ǒƙǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ... ǇƊ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ ƧƥƞƙǍ Üƣǃƒ

ǍƮƙǒ Ɠǆ ƓǆƑƒƥ Ƙƪǒǃ ƝƙǈǆǄǃ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ǍƊ ǁǚǌƙƪǙƒ ƥǈƵ Ƙǚǒưƽƙǃƒ ÜƝƙǈǆǃƒ ǑǆǆƮǆ ǍƊ ǇǍƵƥƕǆǃƒ ǉƧ

 ǅǒǆƮƙ ƖƥƓƵƍ ƥơ Ǐǃƍ ýƮƙ ǇƊ ǇǂǆǒǍ ƝǒǍƧƙǃƒǍ ƴǒƨǍƙǃƒ ƗǀǒƧƱ ǑƼ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƖƥƓƵƍ Ǐǃƍ ǅǌƕ ƴƼƥǒ ƥƿ Ɠǆ ƒƦǋǍ

ǊƙƒƦ ƥơ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ.

3-ǎƥǋƬƗǁƐ ƣƴƓǁƐ) :ǏƜǋǁǋǐƨǋƨǁƐǋ ǏƜǋǁǋǀǐƨƓǁƐ:(

ǑƞǍǃǍǂǒƪƕǃƒ ƥƶƕǃƒ ýƛǆǒ  ƧǆǕƒ ƾǄƶƙ ƒƦƍ ǅǌǆ ƧǍƥ ƥƶƕǃƒ ƒƦǌǃǍ ÜƝƙǈǆǃƒ ýǍơ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƓǌǈǍǂǒ Ǒƙǃƒ ƖƧǍƮǃƒ

ƖƧƥƓǈǃƒǍ ƖƧƤƓƽǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƓǂ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƳǍǈƕ.

ƗǄƛǆƊ:

 ƚǒơ Ǉǆ ƥǀƶǆ ƥƞ ǑƞǍǃǍǂǒƪƕǃƒ Ɠǋƥƶƕ ǇƊ Ǚƍ ƘƓƞƙǈǆǂ ǐƥƓǆǃƒ Ɠǋƥƶƕ ƗƱƓƪƕ ǅƹƧ ƧǍƱƶǃƒ

ýǒưƽƙǃƒ ƒƦǋ Ƙƒƥƥơǆ Ǒǋ ƓǆǍ ǎƧƤƊ ǏǄƵ ƗơƑƒƧ ýǒưƽƙ.

 Ʃǂƶƙ ǑǌƼ ÜǁƧơǆǃƒ ƖǍƿǍ ǇƓǆƊǍ ƗơƒƧ Ǉǆ Ɠǌǃ ƗǒǃƓǆƶƙƪǙƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƘƒƧƓǒƪǃƒ

 ƗǀƕƱ Ǐǃƍ ǉƇƓǆƙǈƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǊƙǒƶưǍ ƨƧƕƙ Ɠǆǂ ǊƙǒƮƤƬ ǇƵ ƓǌƕơƓƮ Ɠǌƕ Ƨƕƶǒ Ǒƙǃƒ ƖƧǍƮǃƒ

Ɨǈǒƶǆ.

ƑǐǆƑƙ:ƖƑƜƗǆǄǁƐ ƭƴƓƓ ƕƯƓƗƥǄ ƣƑƴƓƈ

1-ƕƾƺƥǄǁƐ ǋƈ ƕƽƐƥǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ:ƱƕƧǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǅǒǆƮƙ ƔƞǒƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦǍ ǊƶǒƪǍƙ ǐƊ ǎƧƤƊ Ɠǒƒƨǆƕ Ǌ:

 ƇƒƧƬǄǃ ƥƒƥƵǗƒ ƘƓǆƥƤ)ƇƒƧƬǃƒ ƥǈƵ ƠƑƓƮǈ ÜƯƧƺǃƒ ýǍơ ƘƓǆǍǄƶǆ ÜƗǒƓƵƧǃƒ ÜýƓƕǀƙƪǙƒ.(..

 ƘǚǆƓƶǆǃƒ ýǒǌƪƙ ƘƓǆƥƤ)ƴƼƥǃƒ ÜƖƧǍƙƓƽǃƒ ƥƒƥƵƍ ÜƨƞơǃƒǍ ƘƓǒƕǄƱǃƒ  ǅǚƙƪƒ.(...

 ƴǒƕǃƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƘƓǆƥƤ)ƔǒƧƥƙǃƒǍ ÜƔǒǂƧƙǃƒ ÜǅǒǄƪƙǃƒ ÜǇǒǆƋƙǃƒ ƖƥƓƵƍƗǈƓǒƮǃƒ Ü.(...
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2-ƕǐƨƟǁƐ ƕǐǋǊǁƐ: ƥǈƵ Ǉǒƶǆ ƴƿǍƙ Ǌǃ ǇǍǂǒ ǐƦǃƒ ǇǍƕƨǃƒ ǏǄƵ ǐǍƿ ƧǒƛƋƙ Ǉǆ Ǌǃ Ɠǆǃ ƓǆƓǋ ƥƶƕǃƒ ƒƦǋ Ƨƕƙƶǒ

Ɠǌƕ ƱƕƧǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƪơǃƒ ƘƒƧǒƛƋƙǃƓƕ ƴƿǍƙǃƒ ƒƦǋ ƱƕƙƧǒǍ ÜǇǒƶǆ Ɲƙǈǆ ǁǚǌƙƪƒ ǍƊ ǅƒƥƤƙƪƒ  ǊƙƓƶƿǍƙ Ǉǒƕ ǇǍƕƨǃƒ

 Ɲƙǈǆǃƒ ǇǒƕǍ)Ɲǒƞưǃƒ ÜƩǆǄǆǃƒ ÜǇǍǄǃƒ ÜƗơƑƒƧǃƒ(... Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒǍǋǍ ƗǒǄƵƓƽǃ ƓƪƓǒǀǆ Ɨǒƪơǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ýƛǆƙ Ü

)ƧǆơƊ ÜƗǃǍƒƧƽǃƒ ÜƧưƤƊ ÜƳƓǈƶǈǃƒ(ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ Ɠǆǂ ƓǌƞƧƥƙǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƥƓƶƕƊ ƻǄƙƤǆ ƥǒƪƞƙ ǇǂǆǒǍ Ü:

 üǀƪǁƐ)1-5(: Ɲƙǈǆǃƒ ƥƓƶƕƊ.

ƥƣƬǄǁƐ:Cendervi,Levy, Lindon, Mereator,dunod,paris,2006, page 244..

ýǂǃ  ƧǍƥ ƠưƙǒǍ ÜƝƙǈǆǃƒ ƗƪƓǒƪ ƧƓƱƍ ǑƼǍ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƧƓƱƍ ǑƼ ƧǍƥ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦǋ

ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƥƶƕ ýǂ:

التسویقي للمنتجالمفھوم

العلامة

التركیبة

الأداء

والتغلیفالتعبئة

الجودة

المرفقةالخدمات

الحسیةالھویة
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ǃƽƥ üǋƣƜ)1-5(: Ɲƙǈǆǃƒ ƥƓƶƕƊ ƧǍƥ.

ƣƴƓǁƐƥǋƣǇ

ƝƙǈǆǄǃ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ-ƿǂǊƗƨǄǁƐ ƹƥƯ ǅǄ ƛƗǆǄǁƐ ƿƐƥƣƋ ƕǐƻǐǀ.

-ƕǄƑƴǁƐ ƔƥǀƻǁƐ ƛƗǆǄǂǁ.

-ƛƗǆǄǁƐ ƕƯƨƐǋƓ ƑǊƾǐƾƟƗ ƥưƗǆǄǁƐ ƿǂǊƗƨǄǁƐ üƑǄƆǋ ƖƑƴƽǋƗ.

Ɲƙǈǆǃƒ ƗƺǒƮǍ ƗƕǒǂƧƙ-ǈƗƑǆǋǀǄǋ ƛƗǆǄǁƑƓ ƕƬƑƢǁƐ ƖƑǐǆƾƗǁƐ ƱǋǄƜǄ ƦƐƥƓƋ.

-ǈƬƏƑƬƢǋ ƛƗǆǄǁƐ üǄƳ ƕƾǐƥƯ ƦƐƥƓƋ.

-ƛƗǆǄǁƐ ƅƐƣƈ ǌǋƗƨǄ ƣǐƣƟƗ.

-ƛƗǆǄǂǁ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ǃǋǊƻǄǁƐ ƧǀƳ.

-ƖƑǀƐƥƣǕƐ ǅǄ ƣǐƣƴǂǁ ƥƣƬǄ ƭƥƴǁƑƓ ƕƬƑƢǁƐ.

Ɲƙǈǆǃƒ ƇƒƥƊǍ ƻƑƓƲǍƿǂǊƗƨǄǁƐ ƹƥƯ ǅǄ ƕƓƥƜǄǁƐǋ ƕƓƾƗƥǄǁƐ ƹƏƑưǋǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ƐƤǉ ǍǂƳ ƣƣƟƗ.

-ƛƗǆǄǂǁ ǏƾǐǋƨƗǁƐ ǃǋǊƻǄǂǁ ǃƜƥƗǄǋ ƛƗǆǄǁƐ ƕƸǐƬƓ ƯƓƗƥǄ.

- ƲǄ ƅƐƣǓƐ ǌǋƗƨǄ ƒƨƑǆƗǐ ǅƈ ƒƜǐǋ ÛƿǂǊƗƨǄǂǁ ƣǋƳǋ üǀƪ ǍǂƳ ǅǋǀƗ ƔƥƑƗƢǄǁƐ ƖƐƅƐƣǓƐ

ƕǄƣƾǄǁƐ ƣǋƳǋǁƐ.

 ƗǒǍǌǃƒƝƙǈǆǄǃ Ɨǒƪơǃƒ-ƕƟƏƐƥǁƐ ÛƖǋƬǁƐ ÛƧǄǂǄǁƐ ÛƼǋƤǁƐ üƙǄƗ.

-ƕǐƨƟǁƐǋ ƕǐƥƬƓǁƐǋ ƕǐƻǐưǋǁƐ ǈƬƏƑƬƢǋ ƛƗǆǄǁƐ ƥǊưǄ ƦƐƥƓƋ.

ǅǒǆƮƙǃƒ/ ƗƑƕƶƙǃƒ

ƻǒǄƺƙǃƒǍ

-ƕǐǆƾƗ ƹƏƑưǋ ƼǐƾƟƗ: ǈǂƾǆǋ ǈǄƐƣƢƗƨƐ ƕǁǋǊƨ ǍǁƋ ƕƺƑƮǕƑƓ ƛƗǆǄǁƐ ǍǂƳ ưƑƻƟǁƐǋ ƕǐƑǄƟǁƑǀ

ǈǆǄ ƫǂƢƗǁƐǋ ǈƓƗƥƗ ƕǁǋǊƨ ƿǁƤǀǋ ǈǆǐƦƢƗǋ.

-ƕǐǁƑƬƗƐ ƹƏƑưǋ ƼǐƾƟƗ: ǅǋƓƦǁƐ ƦǐƻƟƗǋ ǃǘƳǕƐǋ ǎƥƬƓǁƐ ƥǐƙƉƗǁƐ ÛǈƴƽǋǄǋ ƛƗǆǄǁƑƓ ƹǐƥƴƗǁƐ

ƅƐƥƪǁƐ ǍǂƳ.

 ƖƥǍƞƯƧƶǃƒ-ƛƗǆǄǁƐ ƕǐƽǋƙǋǄ ǌƣǄ ƣǐƣƟƗ.

-ǈƗǐƟǘƬǋ ƛƗǆǄǁƐ ǃƐƣƢƗƨƐ ƔƣǄ ƣǐƣƟƗ.

-ƛƗǆǄǁƑƓ ƕƬƑƢǁƐ ƧǐǐƑƾǄǁƐǋ ƥǐǐƑƴǄǁƐ ǃƐƥƗƟƐ.

-ǈǁƑǄƆǋ ƿǂǊƗƨǄǁƐ ƖƑƴƽǋƗ ƼǐƾƟƗǁ ǏƴƨǁƐ.

ƤǃƒƗǀƼƧǆǃƒ ƘƓǆƥ-ǏƨƑƨǓƐ ǋƈ ǏƨǐƏƥǁƐ ƛƗǆǄǁƐ ƹƏƑưǋ üǐǄǀƗ.

-ƥƴƨǁƐǋ ƭƥƴǁƐ ƫƢǐ ƑǄǐƺ ƿǂǊƗƨǄǁƐ ƖƑǀƐƥƣƋ ǍǂƳ ƥǐƙƉƗǁƐ.

-ƕǐƥƴƨǁƐ ƕƨƑǐƨǁƐ ƥǐǋƯƗ.

Ɨǆǚƶǃƒ-ǅǋƓƦǂǁ ƕǄǐƽ ƼǂƢ.

-ƕƨƨƊǄǂǁ ƕǄǐƽ ƼǂƢ.

-ǌƥƢǓƐ ƭǋƥƴǁƐ ǏƽƑƓ ǅƳ ƭƥƴǁƐ ƦǐǄƗ.

ƥƣƬǄǁƐ: ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǐƧǂƕǃƒ ƧǆƓƛ128.

 ǊƵƒǍǈƊǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤ Ǉǒƕ ƴǆƞƙ Ǒƙǃƒ ǊǆǒǋƓƽǆ ƻǄƙƤǆǍ ƝƙǈǆǃƓƕ ƻǒƧƶƙǃƒ ƯƒƧƶƙƪƒ ǅƙ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ

 ǍǋǍ ƧǋǍƞǃƒ Ǉǆ ƓƿǚƱǈƒƳƓƕƬƍ  ÜƥƒƧƼǖǃ ƘƓƕƹƧǃƒǍ ƘƓƞƓơǃƒ ƾǄƶƙ ƇƒǍƪƼƧǆǕƒ  ǍƊ ÜǑǀǒǍƪƙǃƒ ƧǍƲǈǆǃƓƕ

ƪǆǍ ƖƓǒơ ǑƼ ƗƺǃƓƕ ƗǒǆǋƊ Ǉǆ ǊǒǍƙơǒ Ɠǆƕ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƎƼ ÜƝƙǈǆǄǃ ǐƨǆƧǃƒ ǎǍƙơǆǃƓƕ ǑƼ ƾǒǆƶǃƒ ƧƛǕƒ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƧƓ
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ǃƒ ƾƓǒƪǃƒ ƥǒƥơƙǍ ƓǌƙƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǅƪƧƶ  ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǉƦǋ ƖƧǍƧǒƪ ǑƼ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ǊƙƓǒơ ƖƧǍƥ ƧƓƕƙƵƒ ƴǆ ÜƓǌǃ ǅƓ

 ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ƓǌơƓƞǈ ǇƎƼ ÜƓǌǄǆƵǍ ƓǌƮƓƮƙƤƒ ýƓƞǆ ǇƓǂ Ɠǆǌǆ Ɨƪƪƌǆ ƗǒƊ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗǈƓǂǆ ýƙơǒ ƒƦƍ ƝƙǈǆǃƓƼ

ǃƒ ƓǌǆǌƼǍ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƗǒƪƓǒƪ ƗǒǃƓƶƼƓǌǃ Ǒǀǒǀơ.

ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƔƣǋƜǂǁ ǎƥưǆǁƐ ƥƑƯǕƐ

 Ƨǒƺƙǃƒ ǎƥƊ ƥǀǃǍ ƖƧƒƥǗƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒƛơƓƕǃƒǍ ǇǒƧǂƽǆǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ǏǄƵ ƘƦǍơƙƪƒ Ǒƙǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ Ƨƕƙƶƙ

 Ǉǆ ƥƕǙ ǇƓǂ ǁǃƦǃ ÜƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗơǄǆ ƔǃƓƱǆ ƇǍƬǈ Ǐǃƍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒǈǀƙǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƏƥƓƕǆǃƒ ǑƼ ƴǒƧƪǃƒ

ǃƒ ƾǒƕƱƙǃƒ ƻǍƪǍ ÜƇǚǆƶǃƒ ƓưƧ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ƴƼƧǃƒǍ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆǃ ýǆƓƬǃƒǍ ǅǒǄƪ

 ǅǋƊ ƨƒƧƕƍ ǅƛ ƓǌƼƒƥǋƊǍ ƓǌƙǒǆǋƊ ƯƧƵ ƓǋƥƶƕǍ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƓǋƧǍƱƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƻǒƧƶƙ Ǐǃƍ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈ

ƓǌǒƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒǆǋƓƪǆǃƒ.

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǁƐ ƹǐƥƴƗǋƯƗǋ ÛƔƣǋƜ ǏƢǐƥƑƗǁƐ Ƒǉƥ

 ƯƧƶǈƪ ǑƼǍ ÜǇǆƨǃƒ ƧƕƵ ƓǌƙƒƧǍƱƙǍ ýơƧǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ƧƓǌƲƍǍ ƖƥǍƞǄǃ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ưƶƕ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ

ƗǆƲǈǆǃƒǍ ǇǍƕƨǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƖƥǍƞǃƒ ƗǒǆǋƊ ƧƓǌƲƍ Ǐǃƍ ƋƞǄǈ ƧǒƤǕƒ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƔƣǋƜǁƐ ǃǋǊƻǄ

 ƘƓǆƲǈǆ ýƕƿ Ǉǆ ǍƊ ƥƒƧƼǕƒ ýƕƿ Ǉǆ ƇƒǍƪ Ƨǒƕǂ ǅƓǆƙǋƓƕ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ ǏƲơǒ ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ýƓǆƵǕƒ

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƘƓƽǒƧƶƙǃƒ Ưƶƕ ƨƞǍǈ ƻǍƪǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ ƻǚƙƤƒǍ ǇǒƓƕƙ Ǐǃƍ ǎƥƊ ǅƓǆƙǋǙƒ ƒƦǋǍ:

-ƇǐƥƧǃƒ Ưǒǀǈ ƥǒƞǃƒǍ ƥǍƞǃƒ Ǐǃƍ Ɨƺǃ ƖƥǍƞǃƒ  ƗǆǄǂ ýƮƊ ƥǍƶǒ.

-ƓơǚƱƮƒ ƓǆƊ: ƗǒǈƓǈǍǒǃƒ ƗǆǄǂǃƒ Ǉǆ ƗǀƙƬǆ ƗǆǄǂ ǑǌƼQualities ǚƮ ƗƞƧƥǍ ƇǑƬǃƒ ƗƶǒƕƱ Ɠǌƕ ƥƮǀǒǍǊơ.1

ƓǒƒǍƨǃƒ Ưƶƕ Ǉǆ ƠǄƱƮǆǃƒ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƒ ƓǈǒƋƙƧƒ ƥǀǃǍ ÜƓǒƒǍƨ ƖƥƵ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƻǒƧƶƙ ǇǂǆǒǍ:

 ƥƿǍƓǋƓǈǒǄǌƙƪƒ  ƓǌƼƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ Ɨǌƞǃƒ Ɣƪơ ǁǃƦǍ ƔǈƒǍƞ ƖƥƵ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƻƧƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǍƒƨǃƓƕ

ǑǄǒ Ɠǆǂ ƖƥǍƞǃƒ ƻƧƶƙǍ:»Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǄǃ ƘƓƽƮǃƒǍ ƭƑƓƮƤǃƒ ƳǍǆƞǆ  ǏǄƵ ƧƒƥƙƿǙƒ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ

ƗưƧƙƽǆ ǍƊ ƗǈǄƶǆ ƘƓƕƹƧ ƾǒǀơƙ«2.

 ǇƒƧǍƞ ƓǆƊ"Jauran"ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ƻƧƵ ƥǀƼ:»ǅƒƥƤƙƪǚǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǆƑǚǆ ǎƥǆ«.3

 ǑƪǍƧǂ ƓǌƼƧƶǒǍ"Grosby"»ýǒǆƶǃƒ ƘƓƕǄƱǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǀƕƓƱǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǒǋ«.4

 ǑǃǍƥǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƨǂƧǆǃƒ ƻƧƵ ƥƿǍ ƒƦǋInternational trade center  ƱƓǀǈ ƗƶƕƧƊ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ

Ǒǋ:

Ɗ-Ɨƞƙǈǆǃƒ ƗƶǄƪǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ.

Ɣ- ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓƽƮǍǆǄǃ ƗǀƕƓƱǆ Ɲƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤ ǇǍǂƙ ƚǒơƕ ƴǒǈƮƙǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ.

1
.27، ص 2007، دار جریر للنشر والتوزیع، بدون بلد نشر،، إدارة الجودة الشاملة في القطاعین الإنتاجي والخدميمھدي صالح السامرائي

2
.18، ص 2005، دار غریب للطباعة والنشر، مصر، 9000ت التأھل الآیزو إدارة الجودة الشاملة ومتطلباعلي، 

3
.15، ص 2005، الیازوري، عمان، إدارة الجودة الشاملةمحمد عبد الوھاب الفراوي، 

4
Phili^b.Crosby,La qualitè cest gratuit :Lart et manière d obtenir la qualitè, Economic, Saint-Denis, France, 1986,p9
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Ɯ-ƥǒƽƙƪǆǃƒ ǍƊ ǇǍƕƨǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ.

ƥ- ƔƹƧǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒǍ ƗƶǄƪǃƒ Ƨƶƪ ƾƼǍ ǏǄƵ ƗƼƓưǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǏǄƵ ƥǒǂƋƙǃƒǁǄǌƙƪǆǃƒ ǍƊ ǇǍƕƨǃƒ ƓǌǒƼ.1

 ƧǆƧǂ ƻƧƵ Ɠǆǂ"Karamer"» ƓǌǃǍ ƔǂƧǆǄǃ ƗǒƥƧƽǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ƨǒǆƙ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ƗǄƮơǆ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ

ǆǃƒ ƗƱƪƒǍƕ ƘƒƥơǍǃƒ ǁǄƙ ýǍƕƿ ƗƞƧƥ ƥǒƥơƙ ǑƼ ǐǍǈƶǆ ƧǒƛƋƙǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǍƊ ǐƧƙƬ«2

 ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǄǃ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɨǒƶǆƞǃƒ ƓǌƙƼƧƵǍ)ASQC(  Ǒǈƽǃƒ ýƓǆƶƙƪǙƒ ƗǒơƓǈ ǇǆƼ ǑƮƤƬ Ƨǒƕƶƙ ƓǌǈƋƕ

 Ǉǒǒǈƶǆ Ɠǌǃ ƖƥǍƞǃƒ ǇƎƼ ƒƦǃ ÜƭƓƤǃƒ ǊƽǒƧƶƙ ƭƤƬ ýǂƼ:

1- ƭƑƓƮƤ)Ɲƙǈǆǃƒ(ǍƊ Ɨǒǈǆưǃƒ ǍƊ ƖƧǋƓƲǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ ƳƓƕƬƍ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ƔǂƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ.

2-)ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ(ƔǍǒƶǃƒ Ǉǆ ǑǃƓƤǃƒ.3

ǋƓƞƙƒ ƗƪǆƤ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇƒǍǂ ƻǈƮ ƥƿǍǑǋ ƘƓ:

Ɗ- ǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƧƥƿ ǎƥǆ Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒƜƓƙǈƍ ǎƧƤǕƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǇƵ Ɩƨǒǆǆ ÜƗǒƑƓǈƛƙƪƒ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙǍ.

Ɣ- ǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƧƥƿ ǎƥǆ Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒƜƓƙǈƍ  ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙǍƔƧƙǀƙ ýƓǆǂǃƒ Ǉǆ.

Ɯ- ǍƊ ƓǌƙƓǆƥƤ ǑƼ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƇƒƧƞƍ ǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƧƥƿ ǎƥǆ Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒƓǌƞƓƙǈƍ Ƨƶǃƒ ƗǃƓơ ƴǆ ƔƪƓǈƙǒ ƓǆƕǍ Ư

ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƔǄƱǃƒǍ.

ƥ- ƯƧƶǃƒ ƗǃƓơ ƴǆ ƔƪƓǈƙǒ ƓǆƕǍ ƓǌƞƓƙǈƍ ǍƊ ƓǌƙƓǆƥƤ ǑƼ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƇƒƧƞƍ ǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƧƥƿ ǎƥǆ Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒ

ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƔǄƱǃƒǍ.

ǉ- Ƨǆƙƪǆ Ǉǒƪơƙ ƗǂƧơ ƓǌǈƊ ƘƼƧƵ ǁǃƦǂǍ ƧƛǂƊ ƗǒǃƓǆ ƟƓƕƧƊ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƧƥƿ ǎƥǆ Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒ

 ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǆ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ƾƕƓƱƙƙ ƚǒơƕ ÜƗƱǒơǆǃƒ ƗƑǒƕǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒǍ

ǇƑƒƨǃƒ ƘƓƶƿǍƙ.4

 ǇƊ ƥƞǈ ǁǃƦǃǍ ƖƥǍƞǃƒ ƻǒƧƶƙ ǑƼ ƒƧǒƕǂǍ ƓơưƒǍ ƓƼǚƙƤƒ ÜƲơǚǈ Ɠǌǈǆ Ƨǒƛǂǃƒ ǍƊ ƗǀƕƓƪǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ýǚƤ ǇǆǍ

 ƔƙƓǂǃƒDavid Garavin ǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ƓǌǆǒƪǀƙǍ Ɠƶǒǆƞ ƓǋƧƮơ Ǉǂǆǒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓƽǒƧƶƙǃƒ ǎƧǒ ƳƒǍǈǕƒ Ǉ

Ɠǌǈǆ:5

1-ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƥưǆǁƐ ƕǊƜǋ: ƓǌƽǒƧƶƙ ǑƼ ƥǆƙƶƙ ǑǌƼ ǁǃƦǃǍ ƗƶǄƪǄǃ ýưƼǕƒ ƇƒƥǕƒ Ǒǈƶƙ ƖƥǍƞǃƒ ǇƊ ǎƧǈ

 ƗƶǄƪǃƒ ýǆƶƙƪǆ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƖƥǍƞǄǃ)ǇǍƕƨǃƒ.(

2-ƕƴǂƨǁƐ ƥưǆ ƕǊƜǋ:  ƧƲǈƙ ƚǒơǃ ǉƦǋ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕǍ ƾǒƿƥǃƒ ƩƓǒǀǄǃ ƴưƓƤǃƒ Ƨǒƺƙǃƒ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƖƥǍƞǄ

 ǊǈƎƼ ÜƘƓƼǚƙƤǙƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƻǒǃƓǂƙǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ǅǒǆƮƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊ ƴưƙ ǇƊ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǏǄƵ Ǉǒƶƙǒ

Ɨƛǚƛǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ƾǀơƙ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕǍ ƖƥǍƞǃƒ ǉƦǌǃ Ǉǒƶǆ ǎǍƙƪǆ.

1
.29مھدي صالح السامرائي، مرجع سابق، ص 

2
.17، ص 2007، منشورات اللجنة الشعبیة العامة للثقافة والإعلام، الاتجاھات الحدیثة في أدارة الجودة الشاملةأبو بكر المبروك المنصوري وآخرون، 

3
.23، ص 2010ن، ،دار الیازوري، الأردإدارة تكالیف الجودة استراتیجیاحیدر علي المسعودي، 

4
.24، ص 2006، الشروق،عمان، "مفاھیم وعملیات وتطبیقات"إدارة الجودة في الخدماتقاسم نایف علوان المحیاوي، 

5 Hoyle, David ;Q.S 9000, quality Systems, nanakook, Butter waorth, heinemm, 1997,p 6
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- ƖƥǍƞƕ ƔǈƓƞǃƒ ƒƦǋ ǇƵ ƧƕƶǒǍ ÜƓǌǃƓǆƶƙƪǙ ƗƕƪƓǈǆ ƗƞƧƥ ǏǈƥƋƕ ýƿǕƒ ǏǄƵ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ǅǆƮƙ ǇƊ Ɣƞǒ

 ǅǒǆƮƙǃƒquality of design.

- ƗǀƕƓƱǆǃƒ ƖƥǍƞƕ ǑǈƓƞǃƒ ƒƦǋ ǇƵ ƧƕƶǒǍ ǅǒǆƮƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ƾƕƓƱƙ ǇƊ Ɣƞǒquality of

conformance.

-ǐƧǍƧưǃƒ ƔǒƧƥƙǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǅƵƥ ǇǍƕƨǃƒ ýƕǀƙƪǒ ǇƊ Ɣƞǒ.

 ǅǋƊ ƭǒƤǄƙ ǇǂǆǒǍ ÜƓǌƽǒƧƶƙ ýǍƓơ Ǉǆ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǚƍ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƻǒƧƶƙ ƗƕǍƶƮ ǅƹƧ

ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǑǄǒ ƓǆǒƼ:

Ǒǋ ǐǍƕƧƙǃƒ ýƓƞǆǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ:» ƗǒƕƧƙǃƒ ƧǋǍƞ ǇƵ Ɨƿƥƕ Ƨƕƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƪǃƒǍ ƭƑƓƮƤǃƒ ƗƵǍǆƞǆƕ ƗƱƓơǗƒ

 ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƗǄƮƒǍƙǆǃƒ ƘǚƵƓƽƙǃƒ ǁǃƦǂǍ ƓǌƙƓƞƧƤǆǍ ƓǌƙǚƤƥǆ ÜƓǋƥƓƶƕƊ ýǂ ǁǃƦ ǑƼ Ɠǆƕ

ƖƧƱƪǆǃƒ«.1

 Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍǇƊ ƤǍ ƘǚƤƥǆ ƒƧƓǆƛƙƪƒ ǊƙƽƮƕ ǅǒǄƶƙǃƒ ǉƦǋ ǇǍǂƙ ǇƊ Ǒǈƶƙ ǊƙƥǍƞ ǇƎƼ ÜƘƓƞƧ Ɩƥǒƞ ƘƓƞƧƤǆǃƒ

ƴǆƙƞǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ǑƕǄƙǍ.

 ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ýƓƵ ǎǍƙƪǆƕ ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƗǒǍƕƧƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥƿ Ǒǈƶƙ ƖƥǍƞǃƒ ǇƎƼ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼǍ

 ƓǌƑǚǆƵ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓǒƙơƓƕ ƇƓƼǍǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƴǒƱƙƪƙǍ ÜƖƨǒǆƙǆǃƒ)ƔƓơƮƊ ÜƧǍǆǕƒ ÜƇƓǒǃǍƊ ÜƗƕǄƱǃƒ  Üýǆƶǃƒ

ƴǆƙƞǆǃƒ(... ƩǒǒƓǀǆ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ǅƙǒǍ ǅǌǒƥǃ ƖƥƓƶƪǃƒǍ ƓưƧǃƒ ƾǀơǒ ƓǆƕǍ ÜǅǌƙƓƶƿǍƙ ƴǆ ƾƽƙǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕǍ Ü

ƓǌǒƼ ƨǒǆƙǃƒ ƗƽƮ Ǉǆ ƾǀơƙǍ ÜƘƓƞƧƤǆǃƒ ǅǒǒǀƙǃ ƓƽǄƪ ƗƵǍưǍǆ.2

 ƗǒǍƒƨǃƒ ǇƵ ƓǆƊ ƓǌƼƧƵ ƚǒơ ÜƖƥǍƞǄǃ ǅǒǋƓƽǆ ƖƥƵ ƧƮƓƶǆǃƒ ǐƧƒƥǗƒ Ƨǂƽǃƒ ǑƼ ƥƧǍ ƥǀƼ ƗǒƧƒƥǗƒHeizer  ǏǄƵ

"ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƗǄƕƓǀǆǃ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƖƧƥǀǃƒ ƓǌǈƊ".

- ƘƓƽƮǍǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƓưǒƊ ƓǌƽǒƧƶƙ ǅƙ ƓǆǂFeatures  ƥǃǍƙ ǑƙǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃ ƭƑƓƮƤǃƒǍ

 ƴǆ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤ ƾƕƓƱƙ ƗƞƧƥ ƓǌǈƋƕ ƓưǒƊ ƻƧƶƙǍ Ɨǒǈǆưǃƒ ǍƊ ƗǈǄƶǆǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ ƳƓƕƬǗ ƖƧƥǀǃƒ

Ǎǆǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒǅƒƥƤƙƪǙƒ ƗǆǚƪǍ ÜƗǈƓǒƮǃƒ Ü ƗǒǃǍƶǆǃƒ Ɠǈǆưƙǆ Ɲƙǈǆǃƒ ǁǃƦǃ ƗƵǍư.3

 ǑƙǃƒǍ ƓǌƽǒǈƮƙ ƳƓƱƙƪƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǅǒǋƓƽǆ ƴǒǆƞ Ǉǆ ǇǒƼƧƓơǃƒ ƚơƓƕǃƒ ƴǆƞ ƥƿǍ ǐƧƒƥǗƒ Ƨǂƽǃƒ ƘƓǒƕƥƊ ǑƼ ƘƧǌƲ

 Ɠǋƥƥơ ƥǀƼ ÜýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅƓƶǃƒ ǁƧƙƬǆǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ƻƥǌƕ"ǇǒƼƧƓƞ"ǌǃǍƓǈƙ ǇǂǆǒǍ ýơƒƧǆ ƗƪǆƤƕ Ɠ

ǑƙƋǒ Ɠǆǂ:4

ƈ- ǏǄƑƨƗǄǁƐ ǋƈ ƼǋƻƗǁƐ üƢƣǄTranscendent Approach: ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ƾƼǍ ƖƥǍƞǃƓƕ ƥƮǀǒǍ

 Ǉǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƓưƧ ƾǀơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƽƮǍǆǄǃ ƓǀƼǍ ǅƒƥƤƙƪǚǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƇƒƥƊ ƖƧƥƿ ǐƊ ÜǅƒƥƤƙƪǚǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǆƇǚǆ ƓǌǈƋƕ

ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧ ƴƕƬƙ ƘƓƽƮ ƾƥƊǍ ýưƼƊ ƇƒƥƊ ǅǒƥǀƙ ýǚƤ  ǅǍƕǈƞǒƼ ƻǒƧƶƙ ƴǆ ƾƽƙǒ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋǍ

Feigenbaum ƓǌǈƊ ýƵ ƖƥǍƞǄǃ"ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƗƕƹƧ ƾǒǀơƙ."

1
.33ص 2004-3عدد ال، مجلة آفاق جامعة سعد حلب، البلیدة، جامعة الجزائریةالالتربوي في نظام الجودة الشاملة والأھدارعبد العزیز بوسالم، 

2
.14، ص2001، جدار الكتاب العالمي ، الأردن، 9001إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأھیل للآیزو فواز التمیمي، 

3
.115، ص، الوراقة للنشر والتوزیع، بدون بلد نشر، بدون سنة نشرإلى مستھلك، إدارة الجودة الشاملة من مستھلكمؤید عبد الحسین الفضل وآخرون

4
.22، 21قاسم نابق عنوان، مرجع سابق، ص ص، 
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ƒ-ƛƗǆǄǁƐ ǍǂƳ ƣǄƗƴǐ üƢƣǄThe Product-based Approach: ƧƲǈǒ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ƔƞǍǆƕ

 ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ Ǒǋ ǑƙǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǑƼ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǍƊ ƘƒƥƧƽǆǃƒ ƩƓǒƿ ǑƼ ƖƧƥǀǃƒǍ Ɨƿƥǃƒ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƖƥǍƞǄǃ

 ǏǄƵ ƥǂƌƙ ǑƙǃƒǍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗƽƪǄƼǍ ƏƥƓƕǆ ǅǍǌƽǆ ƴǆ ƾƕƓƱƙǒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧ ƾǒǀơƙ

ƗƵǍưǍǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƗǀƕƓƱǆ Ɨƿƥ.

ƚ-ǃƣƢƗƨǄǁƐ ǍǂƳ ƣǄƗƴǐ üƢƣǄThe user-based Approach:  ƒƦǋ ƾƼǍ ƖƥǍƞǃƓƕ ƥƮǀǒǍ

ƓǌǈƋƕ ýƤƥǆǃƒ"ǅƒƥƤƙƪǚǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǆƑǚǆ" ƓưƧ ƾǀơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǄǃ ƓǀƼǍ ǅƒƥƤƙƪǚǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƇƒƥƊ ƖƧƥƿ ǐƊ

 ǅǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƔǋƦ Ɠǆ ƴǆ ƾƽƙǒ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋǍ ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧ ƴƕƬƙ ƘƓƽƮ ƾƥƊǍ ýưƼƊ ƇƒƥƊ

 ǇƒƧǍƞ ƚơƓƕǃƒ ǊǒǃƍJauran  Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒ ǇƋƕ» ǅƒƥƤƙƪǚǃ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǆƇǚǆFitness for use«.

ƣ- ƲǐǆƬƗǁƐ ǍǂƳ ƣǄƗƴǐ üƢƣǄThe Manufacturing-based Approach: ƖƥǍƞǃƒ Ǒǈƶƙ

 ƗƕǍǄƱǆǃƒ ǅǒǆƮƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃ ƓǌƙǀƕƓƱǆ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗǈǒƶǆǃƒ Ɣƪǈǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƤ ƘƓƞƙǈǆ ƴǈƮ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ƾƼǍ

Conformance to reuqurment ǇƓƕƓǒǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǅǒǋƓƽǆ ƴǆ ƾƽƙǒ ƒƦǋǍ: ƖƧǆ ýǍƊ Ǉǆ ƇǑƬǃƒ ýǆƵƍDo it

right first time ǐƧƽƮǃƒ ƻǄƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƴǆ ǁǃƦǂǍ ÜZero defect ǑƕƪǍƧǂ Ǌƕ ǎƥƓǈ ǐƦǃƒCROSBY

ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƖƥǍƞǄǃ ƻǄǂ ýƿƋƕ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƩƓǒƿ ƧǒǒƓƶǆ ƾǒǀơƙƕ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ƨƓƙǆǒǍ.

Ǉ- ƕǄǐƾǁƐ ǍǂƳ ƣǄƗƴǐ üƢƣǄThe value-based Approach: ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ýƤƥǆǃƒ ƒƦǋ ƻƥǌǒ

 ǊǒǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ƔƹƧǒ ǐƦǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ Ɨǆǒǀǃ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǁƒƧƥƍ ǎƥǆ ǐƊ ÜƧƶƪǃƒ ƧƮƓǈƵ ƥǒƥơƙ ýǚƤ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ

ƓǌƙǆƇǚǆ ǎƥǆǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤ ƗǈƧƓǀǆ ýǚƤ Ǉǆ  ǇƎƼ ǇǍƕƨǄǃ ǁǃƦ ƾǀơƙ ǏƙǆǍ ÜǉƇƒƧƬ Ƨƶƪ ƴǆ ǊƙƞƓơǃ

 ǏǄƵ ƖƧƱǒƪǃƒ ƾǀơǒǍ ýǍƕǀǆǃƒ ƧƶƪǃƓƕ ƨǒƓǆƙǃƒ ƗƞƧƥƕ ƓǌǈƵ Ƨƕƶǒ ƖƥǍƞǃƓƼ ÜƗǒǃƓƵ Ɨǆǒƿ ƒƦ ǉƧƲǈƕ ƠƕƮǒ Ɲƙǈǆǃƒ

ƗǃǍƕǀǆǃƒ ƗƽǄǂǃƓƕ ƓǌƙƒƧǒƺƙǆ.

ƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ ǏƼǍǕƒ ƇƒƨƞǃƒǍ ƴƽǈǃƒǍ ǇƓǀƙǗƒǍ ƖƥƓƞǗƒ Ǉǒƥ ǅǚƪǗƒ ǇƊ ǊǒƼ ǁƬǙ ƓǆǆǍ ƔƧƺǃƒ ƥƒƧƽǈ

 Ǉǂǆǒ ǙǍ ÜƓǈƧƿ ƖƧƬƵ ƗƶƕƧƊ ýƕƿ ƒƧƓƕƙƵƒ Ɠǌǃ ǅƥƿ ǅǚƪǗƒ ǇƊ Ǚƍ ÜǐƥƓǆǃƒ ǅǌƽǃƒ ƾƼǍ ƖƥǍƞǃƒ ƩƪƊ ƗƹƓǒƮƕ

ǊǒƞǍƙǃƒ Ǉǆ ƓƪƓƪƊ Ɨǀƛƕǈǆǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ƖƓǒơ ǇƵ ýƨƶǆƕ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ýǍƓǈƙ.

ǏǄƵ Ɠǌǈǆ ƧǂƦǈ ǉƓƞƙƒǍ ƴƿǍǆ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǑƼ ƗǒǈƈƧǀǃƒ ƭǍƮǈǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǇǒǆƓưǆ ǇƵ ƧƕƵ ƥƿǍ  Ǚ ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ

ǑǄǒ Ɠǆ ƧƮơǃƒ:

-ǅǄƶǃƒǍ Ʋƽơǃƒ ƗƺǒƮ ƾƼǍ ýǆƶǃƒ ƖƥƓƞƍ:»ǅǒǄƵ Ʋǒƽơ Ǒǈƍ ƯƧǕƒ ǇƑƒƨƤ ǏǄƵ ǑǈǄƶƞƒ ýƓƿ«) ƻƪǍǒ55.(

-ýǒǋƋƙǃƒǍ ƗǈƓǆǕƒǍ ƖǍǀǃƒ ƾƼǍ ƖƥƓƞǗƒǍ ýǆƶǃƒ ǇƓƪơƍ:» ƘƧƞƋƙƪƒ Ǉǆ ƧǒƤ Ǉƍ ǉƧƞƋƙƪƊ ƘƕƊ Ɠǒ Ǉǋƒƥơƍ ƘǃƓƿ

ǇǒǆǕƒ ǐǍǀǃƒ«) ƭƮǀǃƒ26.(

-ƩƓǒǀǃƒ ǑƼ Ɨƿƥǃƒ ƧǒƥǀƙǃƒǍ:»ǇǍǄƶƽƙ Ɠǆƕ ƧǒƕƤ Ǌǈƍ ƇǑƬ ýǂ ǇǀƙƊ ǐƦǃƒ Ÿƒ ƴǈƮ«)ýǆǈǃƒ88(¡» ƒǍƪƤƕƙ ǙǍ

Ǉǒǈǆƌǆ ǅƙǈǂ Ǉƍ ǅǂǃ ƧǒƤ ǅǂǃƦ ƓǌơǚƮƍ ƥƶƕ ƯƧǕƒ ǑƼ ƒǍƥƪƽƙ ǙǍ ǅǋƇƓǒƬƊ ƩƓǈǃƒ«)ƻƒƧƵǕƒ85(¡» ƴưǍǍ

 Ǚƍ ƖƧǒƕǂ ǙǍ ƖƧǒƺƮ ƧƥƓƺǒ Ǚ ƔƓƙǂǃƒ ƒƦǋ ýǆ ƓǈƙǄǒǍ Ɠǒ ǇǍǃǍǀǒǍ ǊǒƼ Ɠǆǆ ǇǒǀƽƬǆ ǇǒǆƧƞǆǃƒ ǎƧƙƼ ƔƓƙǂǃƒ
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ƒƥơƊ ǁƕƧ ǅǄƲǒ ǙǍ ƒƧưƓơ ƒǍǄǆƵ Ɠǆ ƒǍƥƞǍǍ ƓǋƓƮơƊ«) ƻǌǂǃƒ49(¡» ƖƧƦ ýƓǀƛǆ ýǆƶǒ ǇǆƼ ǇǆǍ ǉƧǒ ƒƧǒƤ

ǉƧǒ ƒƧƬ ƖƧƦ ýƓǀƛǆ ýǆƶǒ«) Ɨǃƨǃƨǃƒ7¡8.(

-ƴǈƮǃƒ ƖƥƓƞƍ:»ƪ ýǆƵƒ ǇƊƧǒƮƕ ǇǍǄǆƶƙ Ɠǆƕ Ǒǈƍ ƓơǃƓƮ ƒǍǄǆƵƒǍ ƥƧƪǃƒ ǑƼ ƧƥƿǍ ƘƓƺƕƓ«)Ƌƕƪ11(

 ǊǄǆơ ýƙƓǀǆǃƒ ǏǄƵ ƔƶƮǒƼ Ɠǂǒǆƪ ƳƧƥǃƒ ýƶƞƙ Ǚ ǐƊ ƥƧƪǃƒ ǑƼ Ƨƥƿ ǑǈƓƕƧǃƒ ƧǆǕƒǍ ÜƳǍƧƥǃƒ Ǒǋ ƘƓƺƕƓƪǃƒǍ

ƘƓƕƧưǃƒ ǅǍƓǀǒ Ǚ ƚǒơƕ ƓƽǒƽƤ ǙǍ.

-ƖƥǍƞǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƨǒƽơƙǃƒ:»ưǈ Ǚ Ɠǈƍ ƘƓơǃƓƮǃƒ ƒǍǄǆƵǍ ƒǍǈǆƈ ǇǒƦǃƒ ǇƍǚǆƵ ǇƪơƊ Ǉǆ ƧƞƊ ƴǒ«) ƻǌǂǃƒ

30(¡»ƧǍƽƺǃƒ ƨǒƨƶǃƒ ǍǋǍ ǚǆƵ ǇƪơƊ ǅǂǒƊ ǅǂǍǄƕǒǃ ƖƓǒơǃƒǍ ƘǍǆǃƒ ƾǄƤ ǐƦǃƒ«) ǁǄǆǃƒ2.(

 ƥǒƪ ýǍǀǒ Ʀƍ ƖƥƓƞǘǃ ƓƽƮǍ ƘƱƵƊ Ǒƙǃƒ ƚǒƥƓơǕƒǍ ƻƿƒǍǆǃƒ ƓưǒƊ ƖƧǒƛǂƼ ƗƽǒƧƬǃƒ ƗǒǍƕǈǃƒ Ɨǈƪǃƒ ƭǍƮƤƕ ƓǆƊ

ǊǒǄƵ ǊǆǚƪǍ ǑƕƧ ƘƒǍǄƮ ǇǒƧƤǓƒǍ ǇǒǃǍǕƒ:»Ɣơǒ Ÿƒ Ǉƍ Ǌǈǀƙǒ ǇƊ ǚǆƵ ǅǂƥơƊ ýǆƵ ƒƦƍ« ƚǒƥơ ǑƼǍ Ü

ƧƤƈ:»ƇǑƬ ýǂ ǏǄƵ ǇƓƪơǗƒ Ɣƙǂ Ÿƒ Ǉƍ«.

ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƽǒƧƶƙǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ ƭǒƤǄƙ ǇǂǆǒǍ:

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)1-6:( ƖƥǍƞǃƒ ƻǒƧƶƙ.

      ƥƣƬǄǁƐ:ƻǒƧƓƶƙ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ÜƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƖƥǍƞǃƒ ƥƵƒǍƿ ǅǋƊ ƭǒƤǄƙ ǇǂǆǒǍ:1

1-ƘƓƽƮǍǆǄǃ ƗǀƕƓƱǆ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƧƥƿ.

2-ƱƕưǃƓƕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓơ ƘƓƽƮǍǆǃƒ ýƛǆƙ.

3-ǅǒǆƮƙǃƒ ƗǄơƧǆ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ Ɗƥƕƙ.

4-ƓǌǆǋƊǍ ƔǈƒǍƞǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆǃ ƧƬƌǆ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ:

Ɗ-ƇƒƥǕƒ ƗƵƧƪ.

Ɣ-ƇǑƬ ýǂ ǏǄƵ ƗǃƓƶƼ ƗƕƓƿƧ.

Ɯ-ƔǍǒƶǃƒ Ǉǆ Ɲƙǈǆǃƒ ǍǄƤ.

1
.34، كنوز المعرفة للنشر والتوزیع،بدون بلد نشر، بدون سنة نشر، ص إدارة الجودة الشاملةزید منیر عبوي، 

خلو المنتج أو 
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ƥ-ƗǒƞƒǍƥƨǙƒǍ ýƤƒƥƙǃƒ Ǉǆ ýǆƶǃƒ ǍǄƤ.

ǉ-ǏǈƥǕƒ ǉƥơ ƥǈƵ ƥƿƓƽǃƒǍ Ƨƥǌǃƒ.

 Ǒǈƶƙ ǅƓƶǃƒ ƓǋƓǈƶǆƕ ƖƥǍƞǃƒ ǇƋƕ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ǉƧǂƦ ƾƕƪ Ɠǆ ƇǍư ǏǄƵǍ ƒƦƍ» ƗǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǍƊ ƗƶǄƪǃ ƗǆƲǈǆǃƒ ƜƓƙǈƍ

ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƖƧƥƓƿ ǇǍǂƙ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ǑǃƓƵ ǎǍƙƪǆƕ  ýǂƬǃƓƕǍ ÜƓǌƑǚǆƵ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓǒƙơƓƕ ƇƓƼǍǃƒ ǏǄƵ

 ƜƓƙǈǗ ƓƽǄƪ ƗǒƵǍưǍǆ ƩǒǒƓǀǆ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ǅƙǒǍ Üǅǌǒƥǃ ƖƥƓƶƪǃƒǍ ƓưƧǃƒ ƾǒǀơƙǍÜǅǌƙƓƶƿǍƙ Ǉǆ ƾƽƙǒ ǐƦǃƒ

ƓǌǒƼ ƨǒǆƙǃƒ ƗƽƮ ƥƓƞǒƍǍ ÜƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ«.

-Ɠǆǆ  Ǐǃƍ Ɨǒǈǆƨ Ɨƕǀơ Ǉǆ ƻǄƙƤƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ǇƋƕ Ɲƙǈƙƪǈ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆ ƧǍƱƙǃ ǑƤǒƧƓƙ ƯƧƵ Ǉǆ ǅƥǀƙ

 ǇǒƦǃƒ ƇƓǆǄƶǃƒ ƇƓǆƪƊ ǅǋƊ ƯƧƶǒ ǐƦǃƒ ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ Ɠǆǂ ýơƒƧǆǃƒ ǉƦǋ ƠǒưǍƙ Ǉǂǆǒ ǅƓƵ ýǂƬƕǍ ǎƧƤƊ

ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǌƕ ƒǍǆƙǋƒ.

 ǃƽƥ üǋƣƜ)1-6:( ǆ ƠưǍƙ Ǒƙǃƒ ƇƓǆǄƶǃƒ Ɠǌƕ ƇƓƞ Ǒƙǃƒ ƧƓǂƼǕƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǅǍǌƽǆǃ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ýơƒƧ

ƓǒƵƓǈƮ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ýǍƥǃƒ.

1911ƥǂǐƑƗ: ƣǐǋƜƗ ǏƨƑƨǓƐ ǈƨƜƑǉ ǅƑǀ ƘǐƟ ƕǐǄǂƴǁƐ ƔƥƐƣǕƐ ƕƨƥƣǄ ƣƏƐƥ ǅƑǀǋ ƕǀƥƟǁƐǋ ƖƽǋǁƐ ƕƨƐƥƣ ƣƜǋƈ ǅǄ üǋƈ

ƚƑƗǆǕƐ ǏǁƑƗǁƑƓǋ üǄƴǁƐ.

1931Schwart: ǈƓƑƗǀ Ǐƺ ƑǐƏƑƬƟƋ ƔƣǋƜǁƐ ǍǂƳ ƔƥƯǐƨǁƐ ǃǐƣƾƗƓ ǃƑƽƕǐƳǋǆǁƐ ǍǂƳ ƔƥƯǐƨǁƐ ƥǐǊƪǁƐ.

1941ƶǆǄƣ:ƔƣǋƜǁƐ ƱǋƮǋǄ ǍǂƳ Ʀǀƥ ƕǐǀǐƥǄǓƐ ƒƥƟǁƐ ƔƥƏƐƣ Ǐƺ ǈǄƑǄƮǆƐ üǘƢ ǅǄ ǃǉƑƨ.

1950ƶǆǄƣ:ƔƣǋƜǁƐ ƱǋƮǋǄ ǍǂƳ Ʀǀƥ ƘǐƟ ǅƑƓƑǐǁƐ Ǐƺ ƕǐǄǂƴǁƐ ƖǗƑƜǄǁƐ Ǐƺ ÛƑƜƐǋƥ ǇƥƑǀƺƈ ƖƽǗ.

1951ǅƐƥǋƜ:ƔƣǋƜǁƐ ǍǂƳ ƕƓƑƽƥǁƐ ǅƳ ƑƓƑƗǀ ƥƪǆ.

1961 ƖǄƣƽǎƥƻƬǁƐ ƹǂƗǁƐ ǃǋǊƻǄ ǅƗƥƑǄ ƕǀƥƪ.

1970Ǐƨǋƥǀ:ǎƥƻƬǁƐ ƹǂƗǁƐ ǃǋǊƻǄ ǃƣƽ.

1979Ǐƨǋƥǀ: ƔƣǋƜǁƐ ƕǐƥƟ ǅƳ ƑƓƑƗǀ ƥƪǆO.is free.

1980 ǅǐƜƗǆǄǁƐ ǅǐƓ ƕƽǘƴǁƐ ƕǐǄǉƈ ǅƳ ƑǐǂƴǁƐ ƔƥƐƣǕƐ ƲǄ ƘƣƟƗǂǁ ƶǆǄƣ ƖƳƣǋ ƖƐǋƣǆ ƣƾƴƓ ƣƥǋƺ ǏǆƑƓƑǐǁƐ ƤǋƻǆǁƐ ƈƣƓ

ǘƴǁƐ ǇƤǉ ǃǉƣǐƯǋƗǋ ƔƣǋƜǁƐ ƅƐƥƓƢǋƕƽ.

1881 ƅƐƥƓƢǋ ǅǐƜƗǆǄǁƐ ǅǐƓ ƕƽǘƴǁƐ ƕǐǄǉƈ ǅƳ ƑǐǂƴǁƐ ƔƥƐƣǕƐ ƲǄ ƘƣƟƗǂǁ ƶǆǄƣ ƖƳƣǋ ƖƐǋƣǆ ƣƾƴƓ ƣƥǋƺ ƕǀƥƪ ƖƤƢƈ

ƕƽǘƴǁƐ ǇƤǉ ǃǉƣǐƯǋƗǋ ƔƣǋƜǁƐ.

1982 ǅƐǋǆƴƓ ƒƑƗǀ ƥƪǆƓ ƶǆǄƣ ǃƑƽ)ǏƨƺƑǆƗǁƐ ƲƽǋǄǁƐǋ ƕǐƜƑƗǆǕƐ ƔƣǋƜǁƐ.(

1987ƚƥƣǁƑƓ ǃǋǀǁƑǄ ƔƦƏƑƜ ǏǀǐƥǄǓƐ ƧƥƸǆǋǀǁƐ Ɖƪǆƈ.

1988 ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋǋ ǃƅǘƗǐ ƑǄƓ ǃǊǁƑǄƳƈ ƹǐǐǀƗǁ ƱƑƺƣǁƐ ƔƥƏƐƣ ǍǁƋ ƖƑǊǐƜǋƗǋ ƖƐƣƑƪƥƐ ǏǀǐƥǄǓƐ ƱƑƺƣǁƐ ƥǐƦǋ ƝƥƬ

ƕǂǄƑƪǁƐ.

1989ǅƑƓƑǐǁƐ Ǐƺ ƶǆǄƣ ƔƦƏƑƜ ƞƓƥƗ ƕƽƑƯǂǁ ƣǐƥǋǂƺ ƕǀƥƪ Ǐǉǋ ƕǐǀǐƥǄƈ ƕǀƥƪ üǋƈ.

1993 ƖƑƴǄƑƜǁƐǋ ƖƑǐǂǀǁƐ Ǐƺ ƲƨƐǋ üǀƪƓ Ƨƥƣǐ ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ üƢƣǄ ƞƓƬƈƕǐǀǐƥǄǓƐ.

2003 ƑǄǁ ƕǐǄƑǆǁƐ üǋƣǁƐ ƭƴƓ Ǐƺ ƑƮǐƈǋ ƑǐƳƑǆƬ ƕǄƣƾƗǄǁƐ üǋƣǁƐ Ǐƺ ƑƴƨƐǋ ƐƥƑƪƗǆƐ ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ ǃǋǊƻǄ ƥƪƗǆƐ

üƑƜǄǁƐ ƐƤǉ Ǐƺ ǅǐƬƗƢǄǁƐǋ ǅǐƨƥƐƣǁƐ üƓƽ ǅǄ ǃƑǄƗǉƐǋ ƚƐǋƥ ǅǄ ƑǊǁ.

ƥƣƬǄǁƐ: ýưƽǃƒ Ǉǒƪơǃƒ ƥƕƵ ƥǒƌǆ ǇǍƧƤƈǍ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ƭ Üƭ Ü26-27.
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: Ɛ ƑǊƗǐǄǉƈǋ ƔƣǋƜǂǁ ǏƢǐƥƑƗǁƐ ƥǋƯƗǁ

Ǘǋƈ:ƔƣǋƜǂǁ ǏƢǐƥƑƗǁƐ ƥǋƯƗǁƐ

 ƖƥǍƶǃƒ ýǚƤ Ǉǆƍ ƥǈǆ ƗǀǒǆƵ ƧǍƦƞ ƖƥǍƞǄǃ ǇƊ Ǉǒƕƙ Ǒƙǃƒ Ɨǆǒƥǀǃƒ ƘƒƧƓươǃƒ ƧƕƵ ƖƥǍƞǄǃ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ Ǐǃ

 ƖƧǍƛǃƒ ƴǆ ƚǒƥơǃƒ ƧƮƶǃƒ ǑƼǍ ǏƱƪǍǃƒ ƧǍƮƶǃƒ ǑƼ ǇƙƧǍƱƙǍ ǇƓǆǍƧǃƒǍ ƾǒƧƹǗƒǍ ǇǒǒƧƮǆǃƒ ƇƓǆƥǀǃƒ ƥǌƵ

 ǅƓƵ ǏƙơǍ ǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ Ɨǒƒƥƕ ƦǈǆǍ ƘǙǓƒ ƳƒƧƙƤƒǍ ƗǒƵƓǈƮǃƒ1920 ǃƒ Ưƶƕǃ ƘƓǆƓǌƪƍ ƘƧǌƲ ǇǒƧǂƽǆ

Ǒǋ ýơƒƧǆ ƴƕƧƋƕ ǁǃƦ ƥƶƕ ƖƥǍƞǃƒ ƘƧǆ ǅƛ ÜƧǍǄǒƓƙ ǁǒƧǒƥƧƼ ýƓƛǆƊ Ǉǆ:

1-ǍǁǋǓƐ ƕǂƟƥǄǁƐ: ƫƟƻǁƐ ǋƈ ƩǐƗƻƗǁƐInpection)1920-1940(

-ƇƓƱƤǕƒ ƚǍƥơ ƴǈǆǃ Ǒƶƪǃƒ ǇǍƥ ƓǌƞǚƵǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǑƼ ƇƓƱƤǕƒ ƻƓƬƙǂƓƕ Ƙǆƙǋƒ ƚǒơ.1

- ƒƦƍ ÜǊƪƽǈ ýǆƓƶǃƒ Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƘƓǒƒƥƕ ƘǈƓǂ ÜǊƞƙǈǒ ǐƦǃƒ ǊƞƓƙǈƍ ƭơƽƕ Ǌƪƽǈƕ ǅǍǀǒ ǑƼƧơǃƒ ǇƓǂ

 ǇƵ ǙǍƌƪǆ ýǆƓƶǃƒ ǇƓǂ ƚǒơ ÜǑƼƧơǃƒ ǑƶǒǈƮƙǃƒ ýǆƶǄǃ Ɨǆƨǚǆ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƗǒǄǆƵ ƘǈƓǂ ǁǃƦƕǍ

ǊǄǆǂƋƕ ƜǍƙǈǆǃƒ ƴǒǈƮƙ.

-ƘǈƓǂ  ǏǄƵ ƨǂƧǒǍ ƘƓǈƧƓǀǆǃƒ ƔǍǄƪƊ ǊǒǄƵ ƾǄƱǒ Ʊǒƪƕ ƔǍǄƪƊ ƥǆƙƶƙ ƘƒƧƙƽǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗƕƓƿƧǃƒ ƘƓǒǄǆƵ

 ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƗǒǄǆƵ ǉƦǋ ƾǀơƙǒƪ Ɠǆǌǈǒƕ ƾƕƓƱƙǃƒ ƾǒǀơƙƕǍ ƴǈƮǆǃƒ ƇƨƞǃƒǍ ǑƪƓƪǕƒ Ƈƨƞǃƒ Ǉǒƕ ƗǈƧƓǀǆǃƒ

ƖƥǍƞǃƒ.2

-ǘǃ ƖƧǆƙƪǆ ƗƲơǚǆƕ ǅƓǒǀǃƒ ƔǄƱƙ ƜƓƙǈǗƒ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ƗǄƮƓơǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƴǆǍ ƔǍǄƪƊ ýǍơƙǒǃ ǑƑƓǌǈǃƒ ƜƓƙǈ

 ƔƧơǃƒ ýǚƤ ƒƥǒǀƶƙ ƧƛǂƊ ƴǒǈƮƙǃƒ ǅƲǈ ƘơƕƮƊ ǇƊ ƥƶƕ ƫǒƙƽƙǃƒ ƱƓƬǈ ƴƪƙƒ Ʀƍ ƫǒƙƽƙǃƒ ƔǍǄƪƊ Ǐǃƍ ƗƕƓƿƧǃƒ

 ǇƓǆưǃ ƥǒơǍǃƒ ƾǒƧƱǃƒ Ǎǋ ƫǒƙƽƙǃƒ ǇƋƕ ƥƓǀƙƵǙƒ ƥƓƪǍ ýƓǆƶǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƵ ǏǄƵ ƘǄǆƙƪƒǍ ǏǃǍǕƒ ƗǒǆǃƓƶǃƒ

 ƧƓǒƙƤǙƒǍ ƫǒƙƽƙǄǃ ƓƕǍǄƪƊ ǊƽƮǍƕ ƖƥǍƞǃƒ ƒƦǋ ƝƑƓƙǈ ƗǈƧƓǀǆ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ƭƑƓƮƤ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǍƊ ƖƥơƒǍǃ ƩƓǒǀǃƒ ǍƊ

ƭƒǍƤǃƒ ýǂǃ ƾƕƓƱƙǃƒ ƾǒǀơƙ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ƗƵǍưǍǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƴǆ ƱƓƬǈǃƒ.

2-ƕǐǆƑƙǁƐ ƕǂƟƥǄǁƐ: ƑǐƏƑƬƟƋ ƔƣǋǄǁƐ ƯƓƮStatiseal Quality control)1940-1960(

- ƖƥǍƞǃƒ Ʊƕưǃ Ɩƥǒƥƞ ƘƓǀǒƕƱƙ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ ƘƧǌƲ ýǚƤƼ ƘƓǈǒƶǃƓƕ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ

 ƭơƽǃƒ ƥƶǒ ǅǃǍ ƜƓƙǈǗƒ ƧƛƋƙǍ ƘƥƵƓƮƙ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƔƧơǃƒ100%  Ʊƕư ƔǒǃƓƪƊ ƧƓƬƙǈƒ Ɗƥƕ Ɠǈǋ Ü ƓƕƪƓǈǆ

ƘƓǈǒƶǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƖƥǍƞǃƒ.3

-Ǎƙǈǆƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ǐǃƍ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƘƶƼƥ Ǒƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǎƥơƍ ýƓǆƵǕƒ ǅǄƵ ƓǋƥǌƬ Ǒƙǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƥƶƙ ƓǌƙƓƞ

 Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƓǌƽƮǍƕ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ǑƼ ǑǆǄƶǃƒ ƔǍǄƪǕƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ýƛǆƙ ǑƙǃƒǍ ƓǌƙƥǍƞƕ ƇƓǀƙƧǙƒǍ

ƖƥǍƞǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƨƓƞǈǙ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǒǄǒƺƬƙǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ.4

1
.21أبو بكر المبروك المنصوري، مرجع سابق، ص 

2
.18محمد عبد الوھاب الفراوي، مرجع سابق، ص 

3
.56، ص 2009، دار الفكر،الأردن، إدارة الجودة الشاملةعواطف ابراھیم الحداد، 

4
.18محمد عبد الوھاب العزاوي، مرجع سابق، ص 
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-ƜƓƙǈǗƒ ƓǆǒƪǙǍ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƘƓƱƱƤǆǄǃ ƧǒƕǂǃƒǍ ƴƪƒǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙƓƕ ƖƧƙƽǃƒ ǉƦǋ Ƙƨǒǆƙ 

 ǍƙǒƧƓƕ ƱƱƤǆǂ ƖƥǍƞǃƒǍ)pareto( ƧǒƬƋƙǃƒ ÜƔƕƪǃƒ ƱƱƤǆǍ)cause-effect( ƭǒƤƬƙ ǑƼ ƓǌƙǒƓƽǂ ƘƙƕƛƊ Ǒƙǃƒ

ýǂƓƬǆǃƒ¡Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ƖƧƙƽǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƨǒǂƧƙǃƒ ƔƮǈƒ ƥƿ ýƶƞ Ǐǃƍ ǎƥƊ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕǍ ƗǒƓƽǂƕ ƓǌƙƧƒƥƍ ƗǒƽǒǂǍ

ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƥƧƼ ýǂǃ ƗǃǍƌƪǆ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ.

3-ƕǂƟƥǄǁƐ ƕƙǁƑƙǁƐ: ƔƣǋƜǁƐ ǅƑǄƮQuality Assurance)1960-1980(

- ǇƓǆư ǏǄƵ ƥǂƌƙ Ɨƛǒƥơ ǅǒǋƓƽǆ ƧǍǌƲ Ǐǃƍ ǎƥƊ ǅǆ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ƧǍƱƙ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘƥǌƬ

ƘƓǂƧƬǃƒ ƗǈƓǂǆ ƨǒƨƶƙǍ ƘƓƞǍƙǈǆǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƧǒƛƋƙ Ǉǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ ƖƥǍƞǃƒ.1

- ǐƦǃƒ ýǆƓƬǃƒ ƱƕưǄǃ ƓƪƓǂƶǈƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘǈƓǂ ǊƼƧƵ"Feigenbaim"  ƖƥǍƞǃƒ ýǆƓǂƙ ƾǒǀơƙǃ ýƓƶƼ ǅƓƲǈ ǏǄƵ

ƧǒǍƱƙǄǃ ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƴǒǆƓƞǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ƥǍǌƞ ýǚƤ Ǉǆ)ƱǒƱƤƙǃƒ( Ɠǌƙǆƒƥƍ Ü)Ʊƕưǃƒ( ýƞǕ ƖƥǍƞǃƒ ǇǒƪơƙǍ Ü

ǇƑƓƕƨǄǃ ýǆƓǂǃƒ ƳƓƕƬǗƒ Ơǒƙǒ ǐƦǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿƒ ƧƛǂǕƒ ƧƓƪǆǃƓƕ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ƜƓƙǈƍ.2

-ƇƓƱƤǕƒ ƚǍƥơ ƴǈǆ ǏǄƵ ƘƨǂƧ Ɠǆǂ ƴǒǈƮƙǃƒ ƇƓǈƛƊ.3

ƕƴƓƐƥǁƐ ƕǂƟƥǄǁƐ:  ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋTotal Quality)1980-2020(

- Ǉǆ Ǚƥƕ ƖƧƒƥǘǃ ƖƒƥƊ ƠƕƮƙǃ ƝƙƓǈǃƒ ƖƥǍƞ ǅǍǌƽǆ ǑƼ ǐƧƦƞ Ƨǒǒƺƙ Ǐǃƍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ Ɲǌǈǆ ǎƥƊ ƚǒơ

 ƥǍǌƞǃƒ ƗƼƓǂ ƥƬơ Ǉǆưǒ ƳǍƧƬǆǄǃ ǑƞǒƙƒƧƙƪƒ ƱǒƱƤƙ ƴưǍ ýƛǆƙǃǍ ƗƕƓƿƧǄǃ ƖƒƥƊ ƓǌǈǍǂ Ɩƥƥơǆ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ

 ƴǒǆƞ ƗǂƧƓƬǆ ýǚƤ Ǉǆ ƳǍƧƬǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ Ƨǆƙƪǆ Ǉǒƪơƙ ƚƒƥơƍ ƴǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƶƿǍƙǍ ƘƓƕƹƧ ƇǍư ǑƼ

ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƗƼƓǂ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ.

- Ɠǆƕ ǅƓǆƙǋǙƒ ƔǄƱƙǒ Ʀƍ ÜƇƒƧƥǆǄǃ ƗǒƧƒƥǗƒ ƗƽǒƲǍǃƒ ǇƓǂƧƊ Ǉǆ ƓǒƪƓƪƊ ƓǈǂƧ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƘơƕƮƊ

 ƨƒƧơƍ Ǉǆ ƗǆƲǈǆǃƒ ǇǂǆǒƓǌǒƼ ƥƧƼ ýǂ ƗǒǃǍƌƪǆ ƓǌǄƶƞǍ ƓǌǄǆƶǃ ǍƊ ƓǌƙƓƞǍƙǈǆǃ ƇƒǍƪ ƨǒǆƙǃƒ.4

- ǏǄƵƊ ƾǒƿƥƙ Ǉǆưǒ ƓǆƕǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƧǍƱƙ ƘƥǌƬ ƥƿ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǇƊ Ǐǃƍ Ɠǈǋ ƖƧƓƬǗƒ Ǉǆ ƥƕǙ

 ƗǒǃǍƥǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ýƶƞ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ ǇǍƕƨǄǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓƽƮǍǆǄǃ ƗǀƕƓƱǆǃƒ ƘƓƞƧƥ"iso" ƥǒơǍƙ Ǐǃƍ ýƮƙ

 ƗǒǃǍƥǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƗǄƪǄƪ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱƊ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆưǃ ƖƥơǍǆ ƗǒǆǃƓƵ ƗƽƮƒǍǆ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗǒǈƱǍǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ

)ISO 900(ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƥǍǀƶǃƒ ǅƒƧƕƍ ƘƓǒƧǍƧư Ǉǆ ƖƧǍƧư ƘơƕƮƊǍ.

 ƖƥǍƞǃƒ ƾǀơƙ Ǒǂ ƗǆƲǈǆǃƓƼ ÜƖƥǍƞǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƘƒƧǍƱƙ ǅƥƓǀǃƒ ƥǌƶǃƒ ƥǌƬǒ ǇƊ ƴƿǍƙǒǍ ƻǍƪ ƗƕǍǄƱǆǃƒ

 ƠƕƮǒǍ ƖƥǍƞǃƒ ǑƼ Ƨǒǂƽƙǃƒ ǑƱƺƙƪ ƖƧƲǈǃƒ ǉƦǌƼ ÜƗǒƶǒǈƮƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǍƊ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƗƶǄƪǃƓƕ ƩǒǃǍ ǇǍƕƨǃƓƕ Ɗƥƕƙ

 ǇƵ ǚưƼ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƘƓƞƧƤǆǃƒ Ǐǃƍ ǙǍƮǍ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ƱǒƱƤƙƕ ƒƇƒƥƙƕƒ Ɨǒƒƥƕǃƒ ƥǈǆ ƓǌǒǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ

ƤǃƒǍ ƗƶǄƪǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƕ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƘƓǈƧƓǀǆǃƒ ƥƓƶƕƙƪƒ ƗǄǆƓƬǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƾǒǀơƙ Ǎơǈ ýǍơƙǃƓƕ ǉƓƞƙǙƒ ǇǍǂǒ ƻǍƪ ÜƗǆƥ

 ǇǍƕƨǄǃ)Total customer-value( ǇǍƕƨǃƒ ƘƓƞƓơ ǑǄǒ Ɠǆƕ Ɨǆǒǀǃƒ ǁǄƙ ƾǒǀơƙǃ ƓǒǍǈƶǆǍ ƓǒƥƓǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƖƋƼƓǂǆǍ

1
.19المرجع نفسھ، ص محمد عبد الوھاب العزاوي

2
.59عواطف ابراھیم المواد، مرجع سابق، ص 

3
.22أبو بكر المبروك المنصوري وآخرون، مرجع سابق، ص 

4
.21محمد عبد الوھاب العزاوي، مرجع سابق، ص 
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 ƴǄƪǃƒ ƖƥǍƞ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƖƥƓǒƨǃ Ɨƞǒƙǈ ǇǍƕƨǃƒ ƳǚƱǗƒ ƖƥƓǒƨǃ ǑƵƓǈƮǃƒ ƾǒƿƥƙǃƒ ƥǒǂƋƙ ǇƵ ǚưƼ

ƓǆƥƤǃƒǍƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃƒ Ƙ.1

- ƖƥǍƞǃƒ ǅǒǋƓƽǆ ƧǍƱƙ ƭƤǄǒǍ ƠưǍǒ ǑǄƙǃƒ ýǂƬǃƒǍ:

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)1-7:( ƖƥǍƞǃƒ ǅǒǋƓƽǆ ƧǍƱƙ.

ƥƣƬǄǁƐ: ƻƱƒǍƵǅǒǋƒƧƕƍ ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ Üƥƒƥơǃƒ61.

ƑǐǆƑƙ: ƔƣǋƜǁƐ ƕǐǄǉƈ:

 ƗǒǆǋƊ ƖƥǍƞǄǃƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ  ƻǚƙƤƒ ǏǄƵ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǍƊ ǇƑƓƕƨǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƇƒǍƪƓǌƙƱƬǈƊ  ǏǄƵ ǍƊ

 ÜƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ǅƞơ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǅǋƊ ƥơƊ ýƛǆƙ ƓǌǈƊ Ʀƍ ÜƥǚƕǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ

ǑƙƋǒ Ɠǆǂ ƗǒǆǋǕƒ ǉƦǋ ýǍƓǈƙ ǇǂǆǒǍ:2

1-ƕǄưǆǄǁƐ ƕƴǄƨ:Conpany Reputation

ƻƥǌƙƪƙ ƴǆ ƗǆƲǈǆǃƒ ƱƕƧƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ƠưƙǒǍ ÜƓǌƙƓƞƙǈǆ ƖƥǍƞ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ƓǌƙƧǌƬ ƗǆƲǈǆǃƒ

ƗǆƲǈǆǃƒ ǇƑƓƕƨ ƘƓƞƓơǍ ƘƓƕƹƧ ǑƕǄƙ ƘƓƞƙǈǆ ǅǒƥǀƙ ƗǃǍƓơǆǍ ÜǅǌƙƒƧƓǌǆǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƖƧƕƤǍ Ǉǒƨǌƞǆǃƒ.

ǆǃƒ ƾǀơƙ Ǒǂǃ ƖƥǍƞǃƒ ǉƦǋ Ǉǒƪơƙ ǇǂǆǒƼ ƗưƽƤǈǆ ƖƥǍƞ ƘƒƦ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ƘǈƓǂ Ɠǆ ƒƦƎƼ ƖƧǌƬǃƒ ƗǆƲǈ

 Ǌǒǃƍ Ǒǆƙǈƙ ǐƦǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǍƊ ƗƵƓǈƮǃƒ ǑƼ ǎƧƤǕƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƴǆ ƩƼƓǈƙǃƒ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆƙ ǑƙǃƒǍ ƗƶƪƒǍǃƒ ƗƶǆƪǃƒǍ

ƗǆƲǈǆǃ.

1
.60عواطف ابراھیم الحداد، مرجع سابق، ص 

2
.32، ص 2006،بدون دار نشر، بدون بلد نشر، وتطبیقات الشروقإدارة الجودة في الخدمات، مفاھیم وعملیات قاسم نایف علوان المحیاوي، 
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2-ƕǐǄǁƑƴǁƐ ƕƨƺƑǆǄǁƐ:Globel Combetition

 ǑǃǍƥ ƾǍƪ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥ Ǐǃƍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýƥƓƕƙ ƘǒƿǍƙǍ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ Ƨƛƌƙƪ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ƗǒƪƓǒƪǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ǉƍ

 ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗǆƲǈǆǃƒ Ǉǆ ýǂ Ǐƶƪƙ Ʀƍ ÜƖƨǒǆƙǆ ƗǒǆǋƊ ƖƥǍƞǃƒ Ɣƪƙǂƙ ƗǆǃǍƶǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƮƵ ǑƼǍ ÜǑƪƼƓǈƙ

 ǇƱǍǆ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ǅƓƵ ýǂƬƕ ƥƓƮƙƿǙƒ ǇǒƪơƙǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƾǒǀơƙ Ǉǆ Ǉǂǆƙǃƒ ƻƥǌƕ Ɠǌǀǒǀơƙ ǏǄƵ

ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ǅƥƿ.

3- ǅǋƓƦǁƐ ƕǐƑǄƟ:Consumer provotection

 ƾǒƕƱƙ Ǉƍ ƫƺǃƒ Ǉǆ ǇǍƕƨǃƒ ƗǒƓǆơ ǑƼ ǅǋƓƪƙ Ɩƥƥơǆ ƗǒƪƓǒƿ ƘƓƽƮǍǆ ƴưǍǍ ƗǆƲǈǆǃƒ ƗƱƬǈƊ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ

ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǑƼ Ɨǀƛǃƒ ƨƨƶǒǍ ǐƧƓƞƙǃƒ.

 ƓưƧ ǅƥƵ ǇƊ Ʀƍ ÜƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ƔǄƱ ǇƵ ǇǍƕƨǃƒ ǅƓƞơƍ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƓưƽƤǈǆ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ

ǅƓǒǀǃƒ Ǉǆ ÜǊƑƒƧƬƕ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ýƬƼ Ǎǋ ǇǍƕƨǃƒ  ƯƓƽƤǈƒ ƔƕƪƕǍ ÜǊǈǆ ǇǍƕƨǃƒ ƓǌƶƿǍƙǒ Ǒƙǃƒ ƗƽǒƲǍǃƓƕ

 ǉƥƓƬƧƍǍ ǊƙǒƓǆơǃ ǇǍƕƨǃƒ ƗǒƓǆơ ƘƓƵƓǆƞ ƧǍǌƲ Ǐǃƍ ǁǃƦ ǎƥƊ ƗƵǍưǍǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƥǍƞǍ ǅƥƵ ǍƊ ƖƥǍƞǃƒ

ƓǈƓǆƊǍ ƖƥǍƞ ƧƛǂǕƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýưƼƊ Ǐǃƍ.

4-ƕǐƽǋƨǁƐ ƕƬƟǁƐǋ ƹǐǁƑǀƗǁƐ:Costs Market Share

 Ǐǃƍ ƥǍǀƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƗǈǍǆưǆǃƒ ƖƥǍƞǃƓƼ ƗǒơƕƧǃƒ ǑƼ ǇƒƧƛƌǒ ƓǆǋǚǂǍ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƧǒƼǍƙǍ ƗǒƿǍƪǃƒ ƗƮơǃƒ ƖƧƓǒƨ

 ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƭǒǄǀƙǍ ƔǍǒƶǃƒ Ǉǆ ǏǈƥǕƒ ƥơǃƒ Ǒǈƶǒ ƘƓƽƮǍǆǄǃ ƗǀƕƓƱǆǃƒǍ  ƗǒƿǍƛǍǆǃƒ Ǉǒƪơƙ ǇƎƼ ƗǀǒƧƱǃƒ ƘƒƦƕǍ

ƪ Ǉǒƪơƙ ƗƞǒƙǈǃƓƕǍ ƗǒƙƿǍǃƒ ƗƮơǃƒ ƖƧƓǒƨ Ǐǃƍ ƥǍǀǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙ ǇƊ ǉƓǈƥƊ ýǂƬǃƒ ǇǒƕǒǍ ÜƗǒǆƥƤǃƒ Ɨƶǆ

 ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙ Ƨƛƌǒ ƗǀǒƧƱǃƒ ƘƒƦƕǍ ƗǒơƕƧǃƒ ǑƼ Ƨƛƌǒ Ɠǆǆ Ƨǒƕƶƙǃƒ ǑƼ ƗǒƧơǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ƖƥƓǒƨǍ ƖƋƬǈǆǃƒ

 ƖƥƓǒƨ ǇƵ ƝƙƓǈǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƯǒƽƤƙƗǒƞƓƙǈǗƒ  ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǇƓǆư ƻǒǃƓǂƙǍ ƴǒǈƮƙǃƒ ƖƥƓƵƍ ƻǒǃƓǂƙǍ ƻǄƙǃƒ ýǒǄǀƙǍ

Ɠǌƶǒƕ ƥƶƕ.

5-ƛƗǆǄǂǁ ƕǐǆǋǆƑƾǁƐ ƕǐǁǋƊƨǄǁƐ:Production liability1

 ƧƒƧưǖǃ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ Ɩƥǒƞ Ƨǒƹ ƘƓƞƙǈǆ ƴǒƨǍƙǍ ƜƓƙǈƍǍ ǅǒǆƮƙƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƉƬǈǆǃƒ ǅǂƓơǆǃƒ ýǆơƙ

ƓǌǃƓǆƶƙƪƒ ƥǈƵ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǉƦǋ ǇƵ ƗǆƞƓǈǃƒ.

6-ƕǐǁǋƣǁƐ ƛƏƑƗǆǁƐ:Internatinal Implications

 ƓǈƋƬ ƘơƕƮƊ ƖƥǍƞǃƒ ǇƎƼ ǅǃƓƶǃƒ ǉƥǌƬǒ ǐƦǃƒ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ýƲ ǑƼ Ǒƙǃƒ ƥǄƕǃƒǍ ƖƋƬǈǆǃƒ Ǉǆ ýǂƼ ƓǒǆǃƓƵ

ǍƧƙƜ  ÜǇǒƶƿǍƙǆǃƒ ƧƶƪǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǑƼǍƙƪƙ ǇƊ Ǒƺƕǈǒ ǑǆǃƓƶǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ǑƼ ýƵƓƼ ýǂƬƕ ƗƪƼƓǈǆǃƒ

 Ǉƒƨǒǆ ǏǄƵ ƖƧǒƱƤ ƘƒƧǒƛƋƙ Ɠǌǃ ǇǍǂǒ ǇƊ ǇǂǆǒǍ ÜƴǆƙƞǆǃƒǍ ƖƋƬǈǆǃƒ Ǉǆ ýǂ ǐƥƌƙ ƗƑǒƥƧǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƓƼ

ƘƓƵǍƼƥǆǃƒ.

 ǅƿƧ ýǂƬǃƒǍ)8(ơƙ ƥƑƒǍƼ ƠưǍǒƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪ:

1
.32، 31حیدر السعودي، مرجع سابق،  ص ص 
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ǃƽƥ üǀƪǁƐ)1-8(: ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙ ƥƑƒǍƼ.

 ƥƣƬǄǁƐ:Render & Heizer, 1997,p92.

ƥƣƬǄǁƐ:Render& Heizer, 1997 ;p 92.

ƾǍƪǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ:

1-Ɨƶǆƪǃƒ Ǉǒƪơƙ.

2-ƗǒƿǍƪǃƒ ƗƮơǃƒ ƖƥƓǒƨ.

3-ƴƽƙƧǆ Ƨǒƶƪƙ

ƟƓƕƧǕƒ ƖƥƓǒƨƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙ

ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƯǒƽƤƙ:

1-ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥƓǒƨ.

2-ƗưƽƤǈǆ ƴǒǈƮƙ ƖƥƓƵƍǍ ƻǄƙ ƻǒǃƓǂƙ.

3-ƗưƽƤǈǆ ǇƓǆư ƻǒǃƓǂƙ.
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ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƔƣǋƜǁƐ ƹƐƣǉƈǋ ÛƖƑǐǋƗƨǄ ÛƣƑƴƓƈ

 ƖƥǍƞǃƒ ƩƓǒƿ Ǉƍ ƓǆǈƍǍ ÜƱǀƼ Ɨǒǆǂǃƒ ƥƓƶƕǕƓƕ ƓǌǈƵ Ƨƕƶǒ Ǚ ƖƥǍƞǃƓƼ ƗǄǌƪ Ɨǆǌǆ ƩǒǃƦƤƋƙ  ǑƵǍǈǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ƓưǒƊ

ƝǃǍǈ ƻǍƪǍ  ǉǍǈǈǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ƭƑƓƮƤ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼǇƵ ƓǌƙƓǒǍƙƪǆ  ƒǍƥƬƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǅǋƊ ƨƒƧƕƎƕ ǅƙƤǈǍ

ƖƥǍƞǃƒ Ɠǌǒǃƍ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƔƣǋƜǁƐ ƣƑƴƓƈ

Ǒǋ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ýǆƬƙ:1

1- ƅƐƣǓƐ ǌǋƗƨǄperjormunce:

 ƖƧƓǒƪǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƇƒƥǕƒ Ǉǆưƙǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǚƛǆƼ ÜǇƑƓƕƨǃƒ ǅǌƙ Ǒƙǃƒ ƗƶǄƪǄǃ ƗǒǃǍǕƒ ýǒƺƬƙǃƒ ƘƓƽƮ ǇǆưƙǒǍ

 ǅƵƓƱǆǃƓǂ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒ ǑƼǍ ƥǍƿǍǃƒ ǑƼ ƥƓƮƙƿǙƒ ÜýƓǆƶƙƪǙƒ ƗǃǍǌƪ ÜƠƕƓǂǆǃƒ ÜƗƵƧƪǃƒ ÜƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓƽƮǃƒ

Ǉǆưƙǒ ƇƒƥǕƒ ǇƎƼ ÜƾƥƓǈƽǃƒǍ ƘƒƧƓƱǆǃƒǍ ƗƶǒƧƪǃƒ ƘƓƕƞǍǃƒ ǅƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǄǃ ƝǒǍƧƙǃƒ.

2- ƥǉƑưǄǁƐFeatures:

 ǇǍƕƨǃƒ ƔǄƱ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ Ǐǃƍ ƻƓưƙ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ)ƗǒǍǈƓƛǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤ.(

3- ƕǐǁƑǄƜǁƐAestheties:

 Ǒƙǃƒ ƾƧƱǃƒǍ ÜƝƙǈǆǃƒ ǇƵ ƥƧƼƒ ǎƥǃ ƗǒƙƒƦǃƒ ƗǒǄưƼǕƒ ýƛǆƙǍ ÜǐƧƬƕǃƒ ƧǍƲǈǆǃƒ ƓǋƥƬǈǒ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǑǋǍ

 ƔǒƞƙƪǒƓǋƧǒƹǍ ÜƘǍƮǃƒ ÜƗơƑƒƧǃƒ ÜƾƒƦǆǃƒ ÜƩƓƪơǗƒ ÜǑƞƧƓƤ ƧǌƲǆǂ Ɲƙǈǆǃƒ ǁǃƦǃ ƥƧƽǃƒ Ɠǌƕ.2

4- ƼƺƐǋƗǁƐconformance:

 ýǍƊ Ǉǆ ƠǒơƮǃƒ ƇƒƥǕƒǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƶƿǍƙ ƴǆ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ÜƝƙǈǆǃƒ ǊǒƼ ƾƼƒǍƙǒ ǐƦǃƒ ǎƥǆǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ƥƶƕǃƒ ƒƦǋǍ

ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƗǒǃƓƶƼǍ ÜǇǒƪơƙ ǏǄƵ ƧƛƊ Ǉǆ ǊǃƓǆǍ ÜƖƧǆ.3

5- ƔƣǋƜǁƑƓ ƧƨƟƗǁƐ Ɣƥƣƽperceived Quality:

 ƇƓǆƪǕƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ǅǂơǃƒ Ǉǂǆǒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƓƼ ÜǇǍƕƨǃƒ ƧǍƮƙ ǑƼ ƗǆǍƪƧǆǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƧǍƮ ǑǋǍ

Ɲƙǈǆ ýǂƕ ƗƮƓƤǃƒ Ɨǆǚƶǃƒ ǍƊ ƗǂƧƓǆǃƒ ǐƊ Ɠǌǃ Ɩƨǒǆƙǆǃƒ.

ǚƛǆƼ  ǍƊ ƓǋǍǆƥƤƙƪǒ ǅǃ ǇǒƦǃƒ ǁƑǃǍƊ ǎƥǃ Ǐƙơ ƩƓǈǃƒ ǎƥǃ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƖƥǍƞǃƒ ǇƵ ƓƵƓƕƱǈƒ ƘǂƧƙ ƩƕǄǒƼ ƗǆƲǈǆ

ƓǀƕƓƪ ƓǋǍƧǒ.4

6- ƕǆƑƗǄǁƐDurability:

 Ǐǃƍ ýƮƙ Ǐƙơ ýƱƶƙƙ ǍƊ ýƬƽƙ ǇƊ ýƕƿ ƗƶǄƪǃƒ Ǉǆ ǇǍƕƨǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒƪ Ǒƙǃƒ ýƓǆƶƙƪǙƒ Ɨǒǆǂ ƩƓǒƿ ǐƊ

 Ǉǆ ƧƛǂƊ ýƒƥƕƙƪǙƒ ýƶƞƙ Ǒƙǃƒ ƗƱǀǈǃƒƧǆƙƪǆǃƒ ƟǚƮǗƒ.

1
، دار علاء الدین للنشر والتوزیع، سوریا، بدون سنة )كیف نتعلم أسرار الجودة الشاملة(، معجزة الجودة الشاملة والایزو،رعد حسین الصرف

.102،نشر
2

.29مرجع سابق، ص حیدر علي السعودي،
3

.20فواز التمیمي، مرجع سابق ص 
4

.35قاسم نایف علوان المحیاوي، مرجع سابق، ص 
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7- ƕǄƣƢǂǁ ƕǐǂƓƑƾǁƐServie ability:

 ƧǒƬƙǍƥƒƥƵǗ  ƩƥǒƪƧǆ ƗǂƧƬ ǚƛǆƼ ÜƠǒǄƮƙǃƒ ǑƼ ƗǃǍǌƪǃƒǍ ƖƇƒƧƕǃƒǍ ƗƼƓƱǄǃƒǍ ýǆƶǄǃ ƗƶǄƪǃƒMercedes  ǅƥǀƙ

 ƓǌƙƓǆƥƤ)ƠǒǄƮƙǃƒ ƘƓǆƥƤ( Ɩƥǆǃ ýǍƥǃƒ Ưƶƕ ǑƼ24  ýƓƛǆ ǎƧƤǕƒ ƴǄƪǃƒ Ưƶƕ ǑƼ ǊǈƊ ýƒƌƪǃƒ ǇǂǃǍ ÜƗƵƓƪ

ƓƽǒǂǆǍ ǇǍǒƨƽǄƙǃƒǆƶƕ ǅǍǀǒǍ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ýǍƮǍǃƒ Ǉǆ ƠǄƮǆǃƒ Ǉǂǆƙǒ ýǋ ƻƙƒǍǌǃƒǍ ƇƒǍǌǃƒ Ƙ Ɨƿƥƕ ǊǄ

ǅǒǄƪ ýǂƬƕ Ɨǈǌǆǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ǐƥƌǒǍ.1

8- ƕǐƽǋƙǋǄǁƐReliability:2

 ƓǆǄǂǍ ÜƖƥƥơǆǃƒ ƖƧƙƽǃƒ Ǉǆư ƓǆƓǆƙ ƓǌƽƿǍƙ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ýƬƼ ýƓǆƙơǙ ƧǒƬƙ ǑǋǍ ÜǇǆƨǃƒ ƧƕƵ ƇƒƥǕƒ ƧƒƧǆƙƪƒ

 ƗǒǄƕƓƿ ǅǒǒǀƙ Ǉǆưƙƙ ýƓǆƶƙƪǚǃ Ɩƥƥơǆǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ǇƊ ƓǆƕǍ ýƬƽǃƒ ýƓǆƙơƒ ýƿ ƓǆǄǂ ÜƗǒǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ƗǒǄƕƓƿ ƗƞƧƥ ƘǈƓǂ

ƗǒǆǋƊ ƒƦ Ƨƕƙƶǒ ƒƦǋ ƖƥǍƞǃƒ ƥƶƕ ǇƎƼ ÜǑƞƦǍǆǈ ýǂƬƕ ƥƓǆƙƵǙƒ ýǍǀǃƒ ƓǈǈǂǆǒǍ ƖƧǒƕǂ: ýƺƙƬƙ ýǋ ÜƖƧƓǒƪǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ

 ƔƱƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǆǃƒ ƥƥƵ Ǎǋ ƓǆǍ ÞƗǄǒǍƱ ƖƧƙƽǃ ƖƧƓǒƪǃƒ ǉƦǋ ƘƒƧƓƱƍ ǅƥƤƙƪƙ ýǋǍ ÞƥƧƓƕǃƒ ƟƓƕƮǃƒ ǑƼ ƓǆƑƒƥ

ÞƒƦǂǋǍ ƗǒƽǄƤǃƒ ƠǒƕƓƮǆǃƒ ǊǒƼ3

 ƧƓƙƪ ƚơƓƕǃƒ ǅƪǀǒǍ)starr(  ǉƦǋƥƓƶƕǕƒ  Ɠǆ Ǉǆưƙƙ ƗǒƽǒƲǍǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ÜƗǒƽǒƲǍ Ƨǒƹ ƥƓƶƕƊǍ ƗǒƽǒƲǍ ƥƓƶƕƊ Ǐǃƍ

ǑǄǒ:4

1-ƜƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƵ Ƙǆƙ ǊǄƞƊ Ǉǆ ǐƦǃƒ ƯƧƺǃƒ ǐƊ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ.

2-ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ƗƽǒƲǍ: ƗƽǄǂƙǍ ÜƴƿǍƙǆǃƒ ƧǆƶǃƒǍ ÜýƬƽǃƒ ƭƑƓƮƤ ƗǈƓƙǆǍ ÜƧǒǒƓƶǆǃƒ ƴǆ ƾƕƓƱƙǃƒ Ǉǆưƙƙ ǑǋǍ

ǃƒǍ ÜƟǚƮǗƒ ƗǒǈƓǂǆƍǍ ÜƗǈƓǒƮǃƒƘƓǈƓǆư.

3-ƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǃƒ:ƗǆƇǚǆǃƒǍ ƗơƒƧǃƒǍ ǇƓǆǕƒ ýǆƓƵ ƧǒƼǍƙ Ǉǆưƙƙ.

ǑǄǒ Ɠǆ ǇǆưƙƙƼ ƗǒƽǒƲǍǃƒ Ƨǒƹ ƥƓƶƕǕƒ ƓǆƊ:

Ɗ-ýǒƥǍǆǃƒǍ ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǃƒ.

Ɣ-ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǙƒ.

Ɯ-ƴǒǍǈƙǃƒ.

ƤǄǈƭ  Ɠǆǈǒƕ ÜǇǒƶǆ Ɲƙǈǆƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦǋ ƥơǕ ƓƪƓǒƿ ǏǄƵƊ ƗƞƧƥ Ɠǌǈǆ ýƙơǒ ƒƥƓƶƕƊ ƖƥǍƞǄǃ ǇƊ ƾƕƪ Ɠǆǆ

 ƖƧǆƶǆǃƒ ƴǄƪǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƖƥǍƞǄǃ ƥƓƶƕƊ ƗƪǆƤ ƥǒƥơƙ Ǉǂǆǒ ƓǆǍǆƵǍ ÜƧƤƈ Ɲƙǈǆ ƻǄƙƤǒ)ǇǍǒƨƽǄƙǃƒ ÜƗƞǚƛǃƒ(...

ǂ ƗǒƵƧƼ ƥƓƶƕƊ Ǐǃƍ Ɠǌǈǆ ýǂ ǅƪǀǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦǋǍǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƠưǍǆ Ǎǋ Ɠǆ:

1
.28رعد حسن الصرف، مرجع سابق، ص 

2
.18،دار الیازوري العلمیة، الأردن ، بدون سنة نشر، ص 3، طإدارة الجودة المعاصرةمحمد عبد العال النعیمي وآخرون، 

3
.285، ص 1994،  دار الحكمة الیمانیة، الیمن، 2، طإدارة الانتاج والعملیات التمیمي، حسین عبد الله

4
.35، 34قاسم نایف علوان، مرجع سابق، ص ص 



.مدخل إلى الجودة في المنتجات:الفصل الأول

45

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)1-9:( ƖƧǆƶǆǃƒ ƴǄƪǄǃ ƖƥǍƞǃƒ ƥƓƶƕƊ

ƥƣƬǄǁƐ:  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇƒǍǄƵ ÜƻǒƓǈ ǅƪƓƿ35.

ƘƓơǍƧƱ Ǉǆ ǅƥǀƙ Ɠǆ Ǐǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒ  ƗǒƧǂƽǃƒ ƥƓƶƕǕ ƘƓǆǒƪǀƙƕ ƜǍƧƤǃƒ Ǉǂǆǒ ƖƥǍƞǄǃ ƗǒƧǂƽǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ýǍơ ƗǒǆǄƵ

 ƧƲǈ ƘƓǌƞǍǍ ƘƓǆǒƪǀƙǃƒ ýǍƓǈƙǈ ƚǒơƕ ƖƥǍƞǃƒ ƥƓƶƕƊ ǏǄƵ ƒǍƛƥơƙ ǇǒƦǃƒ ƔƓƙǂǃƒǍ ǇǒƛơƓƕǃƒ Ǉǆ ƥơƒǍ ýǂƕ ƱƕƙƧƙ

ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƠưǍǆ  Ǎǋ Ɠǆǂ Ɨǈǒƶǆ:

ƖƥǍƞǃƒ ƥƓƶƕƊ

ƗǒǃƓǆƞǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƇƒƥƊ  ƗǆƇǚǆǃƒ

ǇǍƕƨǄǃ

 ƗǆƇǚǆǃƒ

ǇƓǂǆǄǃ

 ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ

ƗǆƥƤǃƒ

ƖƧƥǀǃƒƖƇƓƽǂǃƒ

ýǂƬǃƒƗǒƕƦƓƞǃƒ ǇǍǄǃƒýǒƥǍǆǃƒ  ƗǒǈƓǂǆƍ

ƟǚƮǙƒ

 ƗǒǈƓǂǆƍ

ƗǈƓǒƮǃƒ

ƗǒǃǍƶǆǃƒ

 ƘƓƕǄƱƙǆ

ƗơƓƪǆǃƒ

ƗǆƇǚǆǃƒ ƗơƒƧǃƒ ǇƓǆǕƒ
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 ǃƽƥ üǋƣƜ)1-7:( ƥƓƶƕƊ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǃƓƕ ǇǒƮƮƤƙǆǃƒ ƔƓƙǂǃƒ ǐƊƧ Ɣƪơ.

ƘƟƑƓǁƐ ǃƨƐ

ƕǐƥǀƻǁƐ ƣƑƴƓǓƐ

KrajewskiCarvinEvansStart

1ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƗǀƕƓƱǆƇƒƥǕƒƇƒƥǕƒǗǋƈ:ƗǒƽǒƲǍ ƥƓƶƕƊ.

2ƗǆǒǀǃƒƗƑǒǌǃƒƗƑǒǌǃƒƊ:Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ

3ǅƒƥƤƙƪǙ ƗǀƕƓƱǆǃƒƗǒǃǍƶǆǃƒƗǒǃǍƶǆǃƒƔ:ƗǈƓƙǆǃƒ.

4ǅƵƥǃƒƗǀƕƓƱǆǃƒƗǈƓƙǆǃƒƜ:ƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǃƒ.

5Ɨǒƪƽǈǃƒ ƘƓƵƓƕƱǈǙƒƗǈƓƙǆǃƒƗǆƥƤǄǃ ƗǒǄƕƓǀǃƒƑǐǆƑƙ:ƗǒƽǒƲǍ Ƨǒƹ ƥƓƶƕƊ

6ƗǆƥƤǄǃ ƗǒǄƕƓǀǃƒƗǒǃƓǆƞǃƒƊ:ǑƞƧƓƤ ƧǌƲǆ.

7ƗǒǃƓǆƞǃƒƔ:ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǙƒ.

8ƗǂƧƥǆǃƒ ƗǒƵǍǈǃƒ)Ƨƶƪǃƒ ÜƖƧǌƬǃƒ.(

ƥƣƬǄǁƐ:  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǍƧƤƈǍ ýưƽǃƒ Ǉǒƪơǃƒ ƥƕƵ ƥǒƌǆ38.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƖƑǐǋƗƨǄ ƹƐƣǉƈǋ ƔƣǋƜǁƐ

 ÜƝƙǈǆǃƒ ƒƦǋ ýƓǆƶƙƪƒ ƴǆ ƾƽƙƙ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒǍ ƘƓƽƮǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƧƼǍƙ ǎƥǆƕ Ɠǆ Ɲƙǈǆ ƖƥǍƞ ǇƵ Ƨƕƶǒ

ƭƑƓƮƤǃƒǍ ƘƓƽƮǃƒ ǉƦǋ ƥƶƙǍ ÜƝƙǈǆǃƒ ƒƦǋ ýƓǆƶƙƪƒ ƴǆ ƾƽƙƙ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒǍ ƘƓƽƮǃƒ ǉƦǋ ƥƶƙǍ  ƗƺǄǃƒ

 ǅǍǌƽǆ ǇƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ ǅǌƪƽǈƊ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǍƊ ǅǌƪƽǈƊ Ǉǒƞƙǈǆǃƒ Ǉǒƕ ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǂƧƙƬǆǃƒ

ǑǋǍ ƯƼƧǃƒǍ ýǍƕǀǃƒ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ǅƓƵ ƾƓƽƙƒ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǚƍ ƧƤǓ ƭƤƬ Ǉǆ ƻǄƙƤǒ ƖƥǍƞǃƒ:

1-ƖƥǍƞǃƒ ƇǐƥƧ.2-ƖƥǍƞǃƒ ƻǒƶư.3-ǀǆƖƥǍƞǃƒ ýǍƕ.

4-ƖƥǍƞǃƒ ǑƼ ƥǒƞ.5-ƖƥǍƞǃƒ ǑƼ ƒƥƞ ƥǒƞ.6-ƖƥǍƞǃƒ ǑƼ ƨƓƙǆǆ.

Ǘǋƈ:ƔƣǋƜǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄQuality levels

ǑƙǓƒ Ɠǌǈǆ ƖƥƵ ƾƧƱƕ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ǇƵ Ƨǒƕƶƙǃƒ ǇǂǆǒǍ:1

1- ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƕǀƥƑǄǁƐCrade Mark:  ƗǂƧƓǆǃƒ ǉƦǋ ƧƒƧǂƙ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ ǇǍƕƨǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƔƦƞ Ǐǃƍ ƻƥǌƙǍ

 ƱƪƕƙǍ ýǒǌƪƙǍ Ƨƶƪǃƒ ƧƒƧǀƙƪƒ ƾǒǀơƙǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǒƓǆơ ǁǃƦǂǍ ǐƧƓƞƙǃƒ ǅƪǙƒ ǍƊ

ƝǒǍƧƙǃƒ ƗǒǄǆƵ.

2- ƒƗƥǁƐGrades: ƗǈƧƓǀǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗƶǄƪ ǍƊ ƖƥƓǆǃ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǋ ýǆƶƙƪƙǍ

 Ɨǈǒƶǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗƶǄƪǃƒ ǍƊ ƖƥƓǆǃƒ ǑƼ ƘƧƼƒǍƙ ƒƦƍ ǊǈƊ ǐƊ ƓǌǒǄƵ ƾƽƙǆǃƒǍ Ɩƥƥơǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƓƕ ƗǒǄƶƽǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ

Ɨǈǒƶǆ ƗƕƙƧ ýƤƒƥ ƻǈƮƙ ƓǌǈƎƼ ƭƑƓƮƤǃƒǍ ƘƓƽƮǃƒ Ǉǆ.

1
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3- ƕǐƳƑǆƬǁƐǋ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƥǐǐƑƴǄǁƐIndustrial Standuds:

 ƾƕƓƱǆǃƒ ƻǈƮǃƒ Ǌƕ ƴƙǆƙǒ ǐƦǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆǃ ýǆƓǂ ƻƮǍ ǑǋǍ Ʊǒƪƕƙ ǏǄƵ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǉƦǋ ýǆƶƙǍ ÜƧǒǒƓƶǆǄǃ

ƴǄƪǃƒ ýƓǆƶƙƪƒ ƗǃǍǌƪǍ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƯǒƽƤƙǍ ǇǍƨƤǆǃƒ ƗƕƿƒƧǆǍ ƇƒƧƬǃƒ ƘƒƇƒƧƞƍǍ ǅǒǆƮƙǃƒ ƗǒǄǆƵ.

5- ƅƐƣǓƐ ƫƏƑƬƢPerformance Specification: ǎǍƙƪǆ ǇƵ Ƨǒƕƶƙǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ǅǍǀƙǍ

 ƻǈƮǄǃ ƇƒƥǕƒ ƭƑƓƮƤ ƥǒƥơƙƕ ƗƶǄƪǃƒ ǍƊ ƖƥƓǆǃƒ ƖƥǍƞǍƊ  ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ƔǒǂƧƙ ƥƥơǒ Ǚ ǐƧƙƬǆǃƒ ǇƊ Ʀƍ ÜƗƶǄƪǃƒ

ƗǃǍǆơǃƒǍ ƗƶǄƪǃƓǂ ÜƗƶǄƪǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƇƒƥǕƒ ƭƑƓƮƤ Ɨƿƥƕ ƥƥơǒ ƓǆǈƍǍ ƓǌƙƓǈǍǂǆ.

6- ƕǐƨƣǆǊǁƐ ǃǋƨƥǁƐBlue print or dimensions:

ǃƓǆƶƙƪƒ ƧƛǂǒǍ ƗǒǆǋǕƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ ƓǋƥƓƶƕƊǍ ƓǌƙƓƪƓǀǆǃ ǇǍǂƙ Ǒƙǃƒ ƴǄƪǄǃ ýǆƶƙƪƙǍ ƴǒƧƓƬǆ ǑƼ ƓǌƘƒƇƓƬǈǗƒ 

ƗǒǂǒǈƓǂǒǆǃƒ ƇƒƨƞǕƒǍ ƥǒǒƬƙǃƒǍ.

7- ƖƑǆǐƴǁƐSamthes:

 ÜǊǒǃƍ ƗǄƪƧǆǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ǊǄƛǆƙ ǐƦǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆƕ ƥǒƧǍƙǃƒ Ǌǈǆ ƔǄƱǃƒǍ ƥƧǍǆǃƒ Ǐǃƍ ƗǈǒƵ ǅǒƥǀƙƕ ǐƧƙƬǆǃƒ ǑƽƙǂǒǍ

ƖƧƧǂƙǆǍ ƗƮƓƤ ƻƓǈƮƊ ƇƒƧƬ ƗǃƓơ ǑƼ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǋ ýǆƶƙƪƙǍ.

ǏǆƑƙ:ƔƣǋƜǁƐ ƹƐƣǉƈ

Ɠǆǋ ƖƥǍƞǃƒ ƻƒƥǋƊ Ǉǆ ǇƓƵǍǈ ǁƓǈǋ:1

ƈ-ƔƣǋƜǁƐ ƯƓƮ ǃƣƢƗ ƹƐƣǉƈ: ǑǋǍ ÜƓǌǒǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƔƹƧƙ Ǒƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƓƕ ƾǄƶƙƙ Ǒƙǃƒ ǑǋǍ

ǇƑƓƕƨǃƒ ǇƓǋƧǍ ǇƓǆǕƒ ýƛǆ Ɩƨǒǆǆ ƘƓƽƮƕ ƾǄƶƙƙǍ Üýǂǂ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƷƓƮƙ.

ƒ-ƔƣǋƜǁƐ ǅǐƨƟƗ ƹƐƣǉƈ: Ǉǆ ƥơǃƒ ǑƼ ƧƮơǈƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ǑǋǍƇƓƱƤǕƒ  Ɩƥǒƥƞ ƘƓƞƙǈǆ ƧǒǍƱƙǍ ƥƿƓƽǃƒǍ

ƧƕǂƊ ƗǒǄƵƓƽƕ ǇƑƓƕƨǃƒ ǑưƧƙ.

Ǒǋ ƘƓƑƼ ƩǆƤ Ǐǃƍ ƓǌǒƵǍǈƕ ƖƥǍƞǃƒ ƻƒƥǋƊ ƻǒǈƮƙ ǇǂǆǒǍ ƒƦǋ:

1-ǇǆưƙǒǍ ƗƪƪƌǆǄǃ ǑƞƧƓƤǃƒ ƇƒƥǕƒ ƻƒƥǋƊ:ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗƑǒƕǃƒǍ ƾƒǍƪǕƒ.

2-ƗƪƼƓǈǆǃƒǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƞƓơ ýǍƓǈƙǒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƇƒƥƊ ƻƒƥǋƊ.

3-ǍƓǈƙƙǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƇƒƥƊ ƻƒƥǋƊƱƕưǄǃ ƓǌƙǒǄƕƓƿǍ ƓǌƙǒǄƵƓƼǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƖƧƥǀǆ ý.

4-ýǆƶǃƒ ƱǒơǆǍ ƘƒƧǒƺƙǄǃ ƓǌƙƕƓƞƙƪƒ ǎƥǆǍ ƓǌƙǒǄƵƓƼǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥǀǆ ýǍƓǈƙƙǍ ǑǄƤƒƥǃƒ ƇƒƥǕƒ ƻƒƥǋƊ.

5- ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ ƗǄƛǆƊ ǇǆǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ƨǒƽơƙǃƒǍ ƘƒƧƥǀǃƒǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ýǍƓǈƙƙǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƇƒƥƊ ƻƒƥǋƊ

ƖƥǍƞǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ:

- ǇǒƪơƙƓǌǒƼ Ɣǒƶǆǃƒ Ɨƕƪǈ ƯǒƽƤƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƘƓƞƙǈǆǄǃ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ.

-ǇƑƓƕƨǃƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ.

1
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ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƜǄ Ǐƺ ǅǐǄǉƑƨǄǁƐ ƦƥƓƈƑǊǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐǋ ƔƣǋƜǁƐ üƑ

 ýǆƒǍƶǃƒ ƥƧƪǈ ǅƛ ǅǌƙƓǆƓǌƪƍ ǅǋƊǍ ƖƥǍƞǃƒ ƏƥƓƕǆ ƒǍƪƪƊ ǇǒƦǃƒ ǇǒƧǂƽǆǃƒ ǅǋƊ Ǐǃƍ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪ

ƖƥǍƞǃƒ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƔƣǋƜǁƐ üƑƜǄ Ǐƺ ǅǐǄǉƑƨǄǁƐ ƦƥƓƈ

 ƒǍƓǂƬǒƍ Ǉǆ ýǂ ƥƶǒK.Ishikawa  ǇǒǒǂǒƧǆǕƒǍJ.Juran ǑƕƪǍƧǂǍ ÜǇƒƧǍƞP.Crosby Ƹǈǒǆǒƥ ǅǋƦƓƙƪƊǍ Ü

E.DemingƖƥǍƞǃƒ ƏƥƓƕǆ ƒǍƪƪƊ ǇǒƦǃƒ ǇǒƧǂƽǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ.

1- ƶǆǄǐƣ ƖƑǄƑǊƨƋ)E.Deming:(

Ƹǈǆǒƥ ƥǃǍ  ǅƓƵ1900  ǊǈƱƒǍǆ ƗǀƼƧ ǅǋƓƪ ǑǂǒƧǆƊ ǑƑƓƮơƍ ǍǋǍJ.Juran ƖƥǍƞǃƒ ƗƽƪǄƼ ƗƹƓǒƮ ǑƼ ǇƒƧǍƞ

ǅǋƥǄƕǃ ǑƵƓǈƮǃƒ ƟƓƞǈǃƒ Ɨƪƥǈǋ ǑƼ Ƹǈǒǆǒƥǃ ýưƽǃƒ ǇǍǒǈƓƕƓǒǃƒ ƴƞƧƊ ƥǀǃǍ ÜƗǒǈƓƕƓǒǃƒ ƗƵƓǈƮǃƒ ƧǒǍƱƙǃ. Ƹǈǆǒƥ ƠǃƊ

 ǊƕƓƙǂ ǑƼ"ƗǆƨǕƒ ƜƧƓƤ")Out of crisis( ƕǀƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƖƧǍƧư ǏǄƵǁǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒǄ.1  ƻƲǍ Ɠǆǂ

 ýǌƪǒ ƗƱǒƪƕ ýƓǂƬƊǍ ƘƓǆǍƪƧ ǏǄƵ ǉƥƓǆƙƵƒ ýǚƤ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǍǃǍƊ ǊǄƶƞǍ ƇƓƮơǗƒ

 ƠƑƓƮǈǃ ǎǍƮƿ ƗǒǆǋƊ ǇǍǒǈƓƕƓǒǃƒ ǏƱƵƊ ƥǀǃǍ ÜǇǒǒǈƕƓǒǃƒ ƴǒǆƞ ǎƥǃ ƗǆǍǌƽǆ Ɨƺǃ ƇƓƮơǗƒ ƠƕƮƊǍ ÜƓǌƕƓƶǒƙƪƒ

 ǑƼ ƗƱƬƓǈǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅƲƶǆ ƘǄƮǍƙ ǁǃƦƕ ǇƒƧǍƞǍ Ƹǈǒǆǒƥ ƴǄƱǆ ǇƓƕƓǒǃƒ1970  Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƘƓǒǍƙƪǆ Ǐǃƍ

 ƘƵƓƱƙƪƒ ǑƙǃƒǍ ƗǒǆƥƤǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǐǃƍ ǁǃƦ ǎƥƶƙ ýƕ ÜƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥǈƵ ƟƓƞǈǃƒ ƧƮƙǀǒ ǅǃǍ ÜƜƓƙǈǗƒ

ƖƥǍƞǃƒ ǅƓƲǈ ǏǄƵ ƓǋƥƓǆƙƵƓƕ ƗǒǃƓǒƤ ƟƓƞǈ ƭƧƼ ƾǒǀơƙ ƘƓǒǈǒǈƓǆƛǃƒ ƘƒǍǈƪ.

Ƹǈǒǆǒƥ ƘƓǆƓǌƪƍ ǅǋƊ ǇǆǍ)(Deming ƧǂƦǈ:

1-1ƶǆǄǐƣ ƔƥƏƐƣ:

 ƗƪƒƧƥ ǑƼ ýƛǆƙǒ Ƹǈǆǒƥ ƖƧƑƒƥ ǇǍǆưǆ Ǉƍ ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ ƗƞƓơǍ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǒƕ ƱƕƧƙ ƗǒƪƓƪƊ ƧƮƓǈƵ ƗƪǆƤ Ǉǆưƙƙ

 ǊƙǀƕƓƱǆ ǎƥǆ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒǍ ǊƮơƼǍ ƔǍǄƱǆǃƒ ƜƓƙǈǘǃ ƗƱƤǃƒ ƥƒƥƵƍ ǅƙǒ ƓǌƑǍư ǏǄƵ ǑƙǃƒǍ ÜǁǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒǃǍƊ

ǚƙƪƒ ƥƶƕ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ýƓƶƼƊ ƥǍƥƧ ýǒǄơƙ ǅƛ ǑǀǒǍƪƙ ƱƓƬǈƕ ƓƵǍƕƙǆ ǇǍǂǒǍ ÜƗƱƤǄǃ Ǎǋ Ɠǆǂ ÜƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƝƙǈǆǄǃ Ǌǆ

ǑǃƒǍǆǃƒ ƱƱƤǆǃƒ ǑƼ ƠưǍǆ.

1
Carol Kennedy, toute les théories du management, nouvelle Imprimerie cuballery, Clamecy, France, 2003, pp 84,85
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)1-10:( Ƹǈǆǒƥ ƖƧƑƒƥ.

ƥƣƬǄǁƐ: ÜǑƑƒƧǆƪǃƒ ǐƥǌǆǑǆƥƤǃƒǍ ǑƞƓƙǈǗƒ ǇǒƵƓƱǀǃƒ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ Ƨƒƥ Ü ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƧǒƧƞ

 ÜǇƥƧǕƒ2007 ƭ Ü86.

1-2-ƕƗǐǄǄǁƐ ƕƴƓƨǁƐ ƯƑƾǆǁƐ:

ǑǋǍ Ɠǌǈǆ ƧƦơǃƒ Ɣƞǒ ƗǒǆǒƲǈƙ ƯƒƧǆƊ Ɨƶƕƪ ǁƓǈǋ Ƹǈǆǒƥ ƧƲǈ ǑƼ:1

-ƻƥǌǃƒ ǑƼ ƾƓƪƙǙƒ ƧƓǀƙƼƒ.

-ýƞǕƒ ƖƧǒƮƿ ƴƼƓǈǆǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ.

-ƱǀƼ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƧǋƓƲǃƒ ƧǍǆǕƒ ƖƧƒƥƍ.

- ƗǒǍǈƪǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǅǒǍǀƙǃƒƇƒƥǖǃ.

-Ƨǒƕǂǃƒ ƗǒƕƱǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ.

-ƖƥƑƒƨǃƒ ǇǒǆƓơǆǃƒ ƻǒǃƓǂƙ.

-ƘƓǈƓǆưǃƒ ǑƼ ƖƧǒƕǂǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ.

2- ƖƑǄƑǊƨƋA.Feigenbaum:

 ƥǃǍFeigenbaum Ɨǈƪ1920 ƗǂƧƬ ǑƼ ƒƧǒƥǆ ýǆƵ ÜGeneral Electric  Ɩƥǒƥƞ ǅǒǋƓƽǆ ƚƥơƒ Ü" ƻǒǃƓǂƙ

ƖƥǍƞǃƒ"¡"ƋƱƤ ƧƽƮ"¡"ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒǍ" ǅƥƿ ƥƿǍFeigenbaum ƖƥǍƞǄǃ ƏƥƓƕǆ ƴƕƪ:2

-Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƑƓƲǍ ýǂ ýǆƬƙ ƗǒǄǆƵ ƖƥǍƞǃƒ.

-Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ƴǒǆƞ ƗǂƧƓƬǆƕ Ǚƍ ƾǀơƙǒ Ǉǃ Ǉǒƪơƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ƗǒǃƓƶƼ.

1
.24، 23ص ،مھدي السامرائي، مرجع سابق ، ص

2
، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،  ةتحسین الجودة عن طریق مراقبة الجودة وتكالیف اللاجودنوال قندورة، 
.23،24، ص ص 2001جامعة الجزائر، 

 ƗƱƤǃƒPlan

 ƭơƽǃƒcheck

Ƹǈǆǒƥ ƖƧƑƒƥ ýƶƼƒDo  ƦǒƽǈƙAct
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-ƗǒǄƤƒƥǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǏǄƵ ƩǒǃǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ƘƒƥǍǌƞǆ ƨǂƙƧƙ ǇƊ Ɣƞǒ.

-Ɩƥǒƥƞ ƘƓǒǈǀƙ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ǑƱƶǒ ƖƥǍƞǄǃ ƝǆƓǈƧƕ ƧǒƼǍƙ.

-Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƑƓƲǍ Ǉǆ ƗƽǒƲǍǂ ƖƥǍƞǃƒ Ƨǒǒƪƙƕ ǅƓǆƙǋǙƒ.

-ƗǒƞƓƙǈǗƒ Ǉǒƪơƙǃ ƗǒƥƓƮƙƿƒ ƧƛǂǕƒ ƾǒƧƱǃƒ ƖƥǍƞǃƒ.

-Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ƴǒǆƞ ýǍƓǈƙǆ ǑƼ ǇǍǂǒǃ ƖƥǍƞǃƒ ƝǆƓǈƧƕ Ʊǒƪƕƙ.

3- ǅƐƥǋƜ ƖƑǄƑǊƨƋJ.Juran:

J.Juran ƗƶǆƓƞƕ ƒƦƓƙƪƊ ýǆƵ ÜǇǍǈƓǀǃƒǍ ƗǒƑƓƕƧǌǂǃƒ Ɨƪƥǈǌǃƒ ǑƼ ǊƮƓƮƙƤƒ ǇƓǂ ÜǑǈƓǆǍƧ ýƮƊ Ǉǆ ǑǂǒƧǆƊ Ǎǋ

 ǇǍǂǒ ƗǒƪƥǈǌǃƒǍ Ɨǒǈƽǃƒ ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ ǇƊ ǇƒƧǍƞ ǎƧǒǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ǇƵ Ɣƙǂ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǇƒƧǍƞ ƧƕƙƶǒǍ ÜǁƧǍǒǍǒǈ

 ǇƒƧǍƞ ýǆơǒǍ ÜƗǒǈƓƪǈǗƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ǅǌƼ ýǚƤ Ǉǆ80% ƕƪǈ Ɠǆǈǒƕ ƖƧƒƥǘǃ ƇƓƱƤǕƒ  Ǉǆ Ǚ ýƓǆƶǃƒ ƗǂƧƓƬǆ Ɨ

 ǎƥƶƙƙ23%.

 ƱƓǀǈ ƧƬƵ ǑƼ ǊƙƽƪǄƼ ƭƤǃ ƥǀǃǍ ÜƧǆƙƪǆǃƒ ǇǒƪơƙǄǃ Ɩƥǒƞ ƗǄǒƪǍǂ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓǀǄơ ƧƓƮǈƊ Ǉǆ ǇƒƧǍƞ Ƨƕƙƶǒ

ǑƙǓƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ:1

-ǇǒƪơƙǄǃ ƭƧƽǃƒ ýǚƺƙƪƒǍ ƘƓƞƓơǄǃ ǑƵǍǃƒ ƇƓǈƕ.

-ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǃ ƻƒƥǋƊ ƴưǍ.

-ýǂǂ ƗǆƲǈǆǄǃ ƔǒƧƥƙ ƭƧƼ ƧǒƼǍƙ.

-ơǃ ƴǒƧƓƬǆ ƦǒƽǈƙƘǚǂƬǆǃƒ ý.

-ýǆƶǃƒ ƧǍƱƙ ýơƒƧǆ ǇƵ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƥƒƥƵƍ.

-ƧǒƥǀƙǃƒǍ ƻƒƧƙƵǙƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ.

-ƝƑƓƙǈǃƒ ƗƼƧƶǆ ǑƼ ƴǒǆƞǃƒ ƗǂƧƓƬǆ.

-ƻƒƥǋǕƒ Ɩƥƥơǆ ƱǍƱƤ ƴưǍ.

-ƗǂƧƙƬǆǃƒ ǅƓƶǃƒ ǅƓƲǈǃƒ Ǉǆ Ƈƨƞǂ Ǉǒƪơƙǃƒ ƘǙƥƶǆƕ ƲƓƽƙơǙƒ.

4- ǏƓƨǋƥǀ ƖƑǄƑǊƨƋP.Crosby:

P.Crosby  ƭơƓƽǂ ǊǄǆƵ Ɗƥƕ ÜƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƗǀǃƓǆƵ ǇǆƜƓƙǈǘǃ  ƗǂƧƬ ǑƼ

 ǑƼ ýǆƵǍ ÜƗǒƵǍǈǃƒ ǇǍƌƬǄǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƩǒƑƧ ƔƑƓǈ ƔƮǈǆ ǑƼ ƠƕƮƊ ǇƊ Ǐǃƍ ƨǂƒƧǆǃƒ ǑƼ ǏƿƧƙ ǅƛ ÜƗǒǂǒƧǆƊ

 ƖƥǍƞǃƒ ýƓƞǆ38 ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƖƧƕƤ Ǌƕƪǂƒ Ɠǆǆ ƓǆƓƵ.

ǃƒ ƖƧƒƥǗ ǑƕƪǍƧǂ ƗƽƪǄƼ Ǉǆưƙƙ ƖƥǍƞǃƒ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƧƓƕƙƵƒ ƓǋƨƧƕƊ ƏƥƓƕǆ ƖƥƵ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞ

 ƇǚǆƶǃƓƕ ýƓƮƙǙƒ ÜýƓƮƙǙƒ Ǉǆ ǇǒƵǍǈ ƧǒƼǍƙ ƖƧǍƧư ǑƕƪǍƧǂ ƥǂƊ ƥǀǃǍ ÜƓǒǈƓƛ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƖƋƼƓǂǆ ǏǄƵǍ ǙǍƊ

ǃ ǅǌǃ ƗƮƧƽǃƒ ƗơƓƙƍ ýƞƊ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƇǚǆƶǃƓƕ ýƓƮƙǙƒǍ ÜǅǌƙƓƞƓǒƙơƒǍ ǅǌƙƓơƧƙǀǆ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ǇƵ ƧǒƕƶƙǄ

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ǑƕƪǍƧǂ ƧƓǂƼƊ ƭǒƤǄƙ ǇǂǆǒǍ ÜǅǌƙƓơƧƙǀǆ:

1
.14،15، ص ص 2001، ایتراك للنشر والتوزیع، القاھرة، مصر، ، الدلیل العلمي لتطبیق إدارة الجودة الشاملةعبد الفتاح محمود سلیمان
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-ƖƥǍƞǃƒ ƗǒǆǋƋƕ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƗƵƓǈƿǍ ǇƓǆǒƍ.

-ƗƼƓǂ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƓƪƿǕ ƗǄƛǆǆ ýǆƵ ƾƧƼ ýǒǂƬƙ.

-Ǉǒƪơƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ƾǄƤ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒƑƧǆ ƱƑƒƧƤ ƯƧƵǍ ƖƥǍƞǃƒ ƩƓǒƿ ƖƧǍƧư.

-ƖƧƒƥǗƒ ƘƓǒǍƙƪǆ ýǂ ƔǒƧƥƙ ƖƧǍƧư.

-Ƽ ýǂ ƗǂƧƓƬǆ ƴǒƞƬƙƨǒƽơƙǃƒ ǅƓƲǈ ýǚƤ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƝǆƓǈƧƕ ƥƧ.

-Ɠǌƙǃƒƨƍ ýƞƊ Ǉǆ ƘƓơƒƧƙƿƒ ƗƼƓǀƛǃ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒƦƺƙ.

-Ǉǒƪơƙǃƒ ƭƤƙ Ɩƥǒƥƞ ƧƓǂƼƊ ƗƬƿƓǈǆǃ ƗǆƲǈǆ ƘƓƵƓǆƙƞƒ ƥǀƵ.

5- ƐǋƑǀǐƪǐƋ ƖƑǄƑǊƨƋK.Ishikawa:

ǒƬǒƍ ƱƱƤǆƕ Ɠǀơ Ǚ ƘƼƧƵ ǑƙǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ Ʊƕưǃ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƾǒƕƱƙǃ ƒǍƓǂǒƬǒƍ ƒǍƵƥǒ ƥƶǒǍ ÜƒǍƓǂ

ƖƥǍƞǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ ýơ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƾƧƼ ǏǄƵ ƓƪƓƪƊ ƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓǀǄơ Ʃƪƌǆ.

ƒǍƓǂǒƬǒƍ ǎƧǒǍ  ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼ Ɨǒǀǒǀơǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǇƊǍ ÜƖƧǍƧư Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƵǍƙǃƒǍ ǅǒǄƶƙǃƒ ƧƬǈ ǇƋƕ

 ƟƧƙƿƒ ƥǀǃǍ ÜƖƥǍƞǃƓƕ ƾǄƶƙƙ Ǒƙǃƒ ýƑƓƪǆǃƒ ƗƞǃƓƶǆǍ ýơ ǑƼ ýǆƶǃƒ ƾƧƼ"ƒǍƓǂƓƬǒƍ" ƖƥǍƞǃƒ Ʊƕưǃ ýơƒƧǆ ƩǆƤ

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǌƮƤǄǈ:1

-Ƭǆǃƒ ƭǒƤƬƙ ǑƼ ƗƪƪƌǆǃƓƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƴǒǆƞ ǁƒƧƬƍ ǏǄƵ ýǆƶǃƒýǍǄơǃƒ ƟƧƱǍ ýǂƓ.

-ƖƥǍƞǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƗǃƓƶƽǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƖƧƥƿ ƖƥƓǒƨǃ ǇǒǍǂƙǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ.

-ƖƥǍƞǃƒ Ʊƕư ƘƓǀǄơ ǇǒǍǂƙ.

-ƗǒƑƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ.

-ƘƓǂƧƬǃƒ ƴǒǆƞ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ƝǆƒƧƕ ƴǒƞƬƙ.

ǁƐ ƱƥƻǁƐǏǆƑƙ:ƔƣǋƜǁƐ Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ

 ýǆƒǍƵ ǁƓǈǋýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ ƗƕƪƓǈǆ ƧƛǂǕƒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǒƥơƙǃ ǇƓƕƪơǃƒ ǑƼ ƓǋƦƤƊ Ɣƞǒ:2

1-ƼƐǋƨǓƐ:ǐƧǍƧưǃƓǆ ƔƪƓǈǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǒƥơƙ ǑƼ ǑƪǒƑƧǃƒ ýǆƓƶǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ýƛǆƙ ƖƥƓƵ.

2- ƹƐƣǉƈƚƑƗǆǕƐ:  ƗǒƑƓǈƛƙƪƒ ƧƮƓǈƵ ǅƊ ÜƧƶƪǃƒ ƗưƽƤǈǆǍ ǅƞơǃƒ ƗƶƽƙƧǆ ƧƮƓǈƵ ƘƓƞƧƤǆǃƒ ǇǍǂƙƪ ýǋ

ÞƗƽǄǂǆǍ.

3-ƛƗǆǄǁƐ ƕƴƓƑƗǄ: ƗǆƓǌǃƒ ƗƱǒƪƕǃƒ ƇƓƱƤǕƒ ƻƬǂ ǑƼ ƘƓƞƧƤǆǄǃ ƗƼƓǂǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ ýƬƽƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ.

4-ƖƑƜƥƢǄǁƐ ǃǐǄƬƗ: Ɨǒƒƥƕǃƒ ƥǈǆ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ Ɠǌƪƽǈ ƘƓƞƧƤǆǃƒ Ɠǌƕ ƘǆǆƮ Ǒƙǃƒ Ɨǒƽǒǂǃƒ ǅǂơƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ

5-ƖǘƢƣǄǁƐ ƔƣǋƜ: ǒƧƥƙ ǇǒƕƧƥǆ Ƨǒƹ ýƓǆƵ ǍƊ ÜƗƽǒƶư ƥƒǍǆ ƘǆƥƤƙƪƒ ƒƦƍ ƗƕƪƓǈǆ Ƨǒƹ Ƙƒƥƶǆ ǍƊ ÜƓǒƼƓǂ Ɠƕ

ǁǃƦ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ǑǈƓƶƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ.

1
، جامعة أحمد بوقرة،            الأعمال، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر، تخصص إدارة رد البشري في الرقابة على جودة المنتجدور المومحمد بودالي، 

.12، 11، ص ص 2010بومرداس، 
2
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6-ƕǆƑǐƬǁƐ:  ƘƒƥƶǆǄǃ ƗƕƪƓǈǆ ƗǈƓǒƮ ƥƞǍƙ ǅǃ ƒƦƍ ǊǈƊ ƚǒơ ÜǇǍƨƤǆ ǑƼ ƗơƓƙǆǃƒ ƧƓǒƺǃƒ ƴƱƿ Ǉǂƙ ǅǃ ƒƦƍ ǍƊ

ǊǒǄƵ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ɠǆǆ ýƿƊ ƖƥǍƞǃƒ ǇǍǂƙ.

7-ǅǋƓƦǁƐ ǅǄ ƕǐƨǀƴǁƐ ƕǐƤƸƗǁƐ: ǄƱǍ ǎǍƓǂƬǃ ƓƪƓƪơ ǅǒƲǈƙǃƒ Ǉǂǒ ǅǃ ƒƦƍ ǇǄƼ ÜƗǆƥƤǃƒǍ ƟǚƮǗƒ ƘƓƕ

 ƖƥǍƞǃƒ Ǉƪơƙƙ.

8-ƔƥƐƣǕƐ: ƓǌƙƕƿƒƧǆǍ ƖƥǍƞǃƒ Ʊƕưǃ ýƓƶƼ ǅƓƲǈ ƗƶƕƓƙǆǍ ƾǄƤǃ ƳƒǍ ǐƧƒƥƍ ǅƓƲǈ ƥǍƞǍ Ǉǆ ƥƕ Ǚ Ʀƍ.

9-üƑǄǁƐ Ƨƈƥ:  ƩǍƌƧ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƔǄƱƙǒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆƕ ƇƓǀƙƧǚǃ ƜƓƙǈǗƒ ƘƓǆƨǄƙƪǆ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǉƍ

ƗǒƪƓƪǕƒ ƜƓƙǈǗƒ ƻǒǃƓǂƙ ƗǒƱƺƙǃ ýƒǍǆǕƒ

10-ƛƗǆǄǁƐ ǅƳ ƕǐǆǋǆƑƾǁƐ ƕǐǁǋƊƨǄǁƐ: ǅƒƥƤƙƪƒ Ɨƞǒƙǈ ýƮơǒ ǎƥƊ ýǂ ǇƵ ƓǈǍǈƓƿ ƖƧƕƞǆ ƗƪƪƌǆǃƓƼ

 ƗǃƇƓƪǆǃƒ Ɣǈƞƙƙ Ǐƙơ ǇƓǂǆǗƒ Ƨƥƿ ƋƱƤǃƒǍ ƔǍǒƶǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƤ ƘƓƞƙǈǆ ƳƨǍƙǍ Ɲƙǈƙ ǇƊ ƥƕǙ ǊǒǄƵǍ Ɲƙǈǆǃƒ

ǁǃƦ ǇƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ.

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƚǋƗǆǄ ƔƣǋƜ ƕƜƥƣ ƣƣƟƗ ǏƗǁƐ ƖƑƻƬǋǄǁƐ ƑǆƴǁƐǋ ƕƓƑƽƥǁƐǋ ƑǊǆƳ ƕǁǋƊƨǄǁƐ ƥƬ

ƑǊǐǂƳ

ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǑƼ ƓǋƧƼǍƙ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƥƶƙ  ƓǌƑǚǆƶǃ ƗǆƲǈǆǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ

 ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ Üƚǒƥơǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǌǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƗǒǆǋǕƒ Ơǈǆ ƓǌǒǄƵ ƥƼƧǒ Ɠǆǆ ÜǅǌƙƓƞƓǒƙơƒǍ ǅǌƙƓƕƹƧ ǑƕǄƙ ƚǒơ

Ǎ ƭƑƓƮƤǃƒ ǅǋƊ ƥǒƥơƙ ƖƥǍƞ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǅǌǃǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƗƞƧƥ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ

ƜǍƙǈǆǃƒ.

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƔƣǋƜ ƕƜƥƣ ƣƣƟƗ ǏƗǁƐ ƖƑƻƬƐǋǄǁƐ ƑǊǆƳ ƕǁǋƊƨǄǁƐ ƥƬƑǆƴǁƐǋ ƚǋƗǆǄǁƐ

 ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǅǋƊ ƯƧƵǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƗƞƧƥ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ǅǋƊ Ǐǃƍ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪ

 ƖƥǍƞ ǇƵƜǍƙǈǆǃƒ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƬǋǄǁƐƚǋƗǆǄǁƐ ƔƣǋƜ ƕƜƥƣ ƣƣƟƗ ǏƗǁƐ ƖƑƻ

Ǒǋ ƜǍƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƗƞƧƥ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒǍ ƘƓƽƮǃƒ ǅǋƊ Ǉƍ:

ýƛǆ ƜƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƵ ƇƓǈƛƊ ƘƓƽƮƒǍǆ:ǉƥƓƶƕƊ ÜƜǍƙǈǆǃƒ ǇƨǍ... ƣǃƒ.

ýƛǆ ƜǍƙǈǆǃƒ ƜƓƙǈƍ ǑƼ ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ ƥƒǍǆǃƓƕ ƗƮƓƤ ƻƓƮǍƊ:ƗǒƶǒƕƱǃƒ ÜƗǒƑƓǒǆǒǂǃƒ ƥƒǍǆǃƒ...ƣǃƍ.

ƘƓƽƮƒǍǆ  ƗǒƵǍǈǍ Ǌǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƥƒǍǆǃƒǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ƧƓǒƙƤǙ ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ ƩƓǒǀǃƒ ƗǀǒƧƱƕ ƗƮƓƤ

ǉƨƓƞǈƍ ǑƼ ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ ƖƨǌƞǕƒ.

ǇǒƨƤƙǃƒǍ ýǀǈǃƒ ƗƑƕƶƙǃƒ ÜƻǒǄƺƙǃƒ ƾƧƱ ýǍơ ƘƓƽƮƒǍǆ.

ǚƛǆ ƖƥǍƞ ýƿƊ ƓǌǄƶƞƙ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ Ưƶƕ ǑƼ ƘƓƞǍƙǈǆǃƒ ƘǍƓƽƙ ǇƊ ƚǒơ ƾƕƓƱƙ ƘƓƽƮƒǍǆ:

ǃƒ ÜǇƨǍǃƒ ǑƼ ƘǍƓƽƙýǍƱ...ƣǃƒ.1

1
.25، ص1984، دار غریب للطباعة، مصر، الضبط المتكامل لجودة الإنتاجمحمود سلامة عبد القادر، 
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ƙǁƐ ƱƥƻǁƐǏǆƑ: ƔƣǋƜǁƐ ǅƳ ƕǁǋƊƨǄǁƐ ƥƬƑǆƴǁƐ1

 ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƧƥǀƕ ƇƒƥǕƒ ƖƥǍƞ ƱƕƙƧƙǍ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ƇƒƥƊ Ɨǒƽǒǂƕ ƖƧƬƓƕǆ ƖƧǍƮƕ ƖƥǍƞǃƒ ƱƕƙƧƙ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆ ƖƥƓƵ ƇƒƥǕƒ ƖƥǍƞ ǇǍǂƙǍ ǑưƧǆ ýǂƬƕ ýǒǆƶǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ:

*ƛƗǆǄǁƐ ǃǐǄƬƗ ƔƣǋƜ:

Ǉƍ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƾǍƪǃƒ ƗƪƒƧƥ ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ƨǂƧǒ ǇƊ Ɣƞǒ Ɲƙǈǆǃƒ ǅǒǆƮƙ:

Ɗ- ƇǚǆƶǃƒǇǒƼƥǌƙƪǆǃƒǅǌƙƓƕƹƧǍ ÜǅǌƙƓƞƓǒƙơƒ Ü.

Ɣ-ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƔǄƱǒ Ɠǆǂ Ɲƙǈǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǍ ƭƑƓƮƤ.

Ɯ- ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤƓǌǒǄƵ ƔǄƱǃƒ ǅƞơǍ.

ǆǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƘƒƧƥǀǃƓƕ ǅǒǆƮƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƱƕƙƧƙ ƓǆǂƗǆƲǈǆǃƒ ǎƥǃ ƖƧƼǍƙ.

2-ƚƑƗǆǕƐ ƖƑǐǂǄƳ ƔƣǋƜ:

 ýǆƓƵ ýǂ ýǆƵ ǅǒǆƮƙǍ ƜƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƵ Ɠǌƕ Ƨǆƙ Ǒƙǃƒ ýơƒƧǆǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ƻƿǍƙǒ

ƗǒǄƶƽǃƒ ƜƓƙǈǗƒ ƻǍƧƲƕǍ ǅƑǚǆǃƒ ǅǒǆƮƙǃƒ ƧƓǒƙƤƓƕ ƜƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƵ ƱƕƙƧƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆǍ.

3-ǅǐƦƢƗǁƐ ƕǐǂǄƳ ƔƣǋƜ:

 ƗǒǄǆƵ ƥƵƓƪƙ ƭƑƓƮƤ ǏǄƵ ǁǃƦǂǍ ƜƓƙǈǗƒ ƘƓǆƨǄƙƪǆǃ ƗǒǄƮǕƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ ǑƼ ƗǃƓƶƽǃƒ ǇǒƨƤƙǃƒ

ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƴǄƪǃƒ.

4-ƕǁƑǄƴǁƐ ƅƐƣƈ ǌǋƗƨǄ:

Ǐǈƶǆƕ ƗǒƧƬƕǃƒ Ƨǒǒƪƙ ƧƓƱƍ ǑƼ Ƙƒƥƌǆǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǂƕ ƗǃƓǆƶǃƒ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆ ƱƕƙƧǒ:

ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ǑƼ ǅǌǈǒǒƶƙǍ ýƓǆƶǃƒ ƧƓǒƙƤƒ.

ǆƶǃƒ ƻǒƧƶƙƓǌƕ ǅƓǒǀǃƒ ƗǒƽǒǂƕǍ ǅǌǈǆ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƻƑƓƲǍǃƓƕ ýƓ.

Ɨǆƨǚǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍ ƘƒƇƓƽǂǃƓƕ ǅǋƥǒǍƨƙǍ ýƓǆƶǃƒ ƗƑǒǌƙǍ ƔǒƧƥƙ.

ǑƕƓƞǒǗƒ ǁǍǄƪǄǃ ǅǌǌǒƞǍƙǍ Ɨǒƥƞǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ǏǄƵ ýƓǆƶǃƒ ƴǒƞƬƙ.

ƗǒƽǒƲǍǃƒ ǅǌƙƒƧƓƪǆ ǊǒƞǍƙǍ ýƓǆƶǃƒ ƇƒƥƊ ǅǒǒǀƙ.

5-ƕǐǁƑǄǁƐ ƣƥƐǋǄǁƐ ƥǐƺǋƗ:

ƒǍǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ƥƵƓƪǒ ǏǄƵǍ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƜƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǄǃ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƇƓǈƙƿƒ ǏǄƵ ƗǒǃƓǆǃƒ ƥƧ

ǑǄǒ Ɠǆ ƧǂƦǈ ƘƓǆǍǀǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǒƕ ǇǆǍ ƖƥǍƞǃƒ ƧǒƼǍƙǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǆǍǀǆǃƒǍ ƗǒƙƒǍǆǃƒ ƻǍƧƲǃƒ ƗƑǒǌƙ:

ƒ ǅǒƥǀƙ ƾǒƧƱ ǇƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒƥǍƞǍǆǃƒ ýƓǆƶǃƒ ƘƒƧƥƿ Ǉǆ ƴƼƧǃƒǍ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƘƒƇƓƽǂǃƒ Ǉǒǒƶƙ ƨǒƽơƙǃƒǍ ǇǒǍǂƙǃ

ǅƨǚǃƒ:

ƖƥǍƞǃƒǍ ƜƓƙǈǗƒǍ ǅǒǆƮƙǃƒ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ ƧǒǍƱƙǃƒǍ ƚơƕǃƒ ƝǆƒƧƕ ýǒǍǆƙ.

1
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- ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ýǂǍ ƗƶǄƪǃƓƕ ƻǒƧƶƙǃƒ ÜƗǀǆƶǆ ƗǀǒƧƱƕ ƾǍƪǃƒ ƗƪƒƧƥƕ Ɨǒƒƥƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽƪǄƼ ƴưǍ

ǎƧƤǕƒ.

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǁƐ üǋƟ ƕǐƨƑƨƈ ǃǐǉƑƻǄƛƗǆǄǁƐ ƔƣǋƜ ǍǂƳ ƕƓƑƽƥǁƐǋ ƕƓƽƐƥǄ

 Ǐǃƍ Ɨǒƥƌǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒǍ ƱǍƧƬǃƒ Ǉǆ ƾǀơƙǃƒǍ ƖƥǍƞǄǃ ýǆƓǂƙǆ ǅƓƲǈ ƦǒƽǈƙǍ ƥƓƞǒƍ ǑƼ Ǉǆǂǒ ƖƧƒƥǗƒ ƧǍƥ Ǉƍ

 ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƗƼƓǂ ǑƼ ǁǃƦǍ ÜƘƓƼƒƧơǈǙƒ ƠǒơƮƙǍ ƧƓƕƙƤǙƒǍ ƫǒƙƽƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ýǂ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ÜƝƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ

ƓǋƧǒƹǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒǍ.ƘƓƽƮƒǍǆǍ ƘƒƇƒƧƞƍ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ƒƦǋ ǑưƙǀǒǍ  ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ǅƓƲǈƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜƗǒǈƼ

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ: ƕƓƑƽƥǁƐ ƖƐǋƯƢǋ ƔƣǋƜǁƐ ƕƓƽƐƥǄ ƕǐǄǉƈ

ƓǌƙǒǆǋƊ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ýƕƿ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ǑơǄƱƮǆ Ǉǒƕ ƾǒƧƽƙǃƒ Ǉǆ ƥƕǙ:

Ǘǋƈ:ƹǐƥƴƗ ƕƓƽƐƥǄ ƛƗǆǄǁƐ ƔƣǋƜ ƑǊƗǐǄǉƈǋ

  Ƨƕƙƶƙ ǅƙ Ɠǆ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ ƗǒǄǆƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƗƕƿƒƧǆǊƞƓƙǈƍ  ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƴǆ ƓǆƓǆƙ ƾƕƓƱƙǒ

ýƕƿ Ǉǆ ƗƵǍưǍǆǃƒ.1 Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƓǌƽǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ ƓǆǂƔǒǃƓƪǕƒ  ƭƑƓƮƤ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ

ýƕƿ Ǉǆ ƘƶưǍ ǑƙǃƒǍ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƴǆ ƗǀƕƓƱƙǆ ǊǃƓǆƶƙƪƒ ƗǀǒƧƱǍ Ɲƙǈǆǃƒ.2  ƗƕƿƒƧǆ ǇƊ ƒƦǋ Ǒǈƶǒ

 Ǚ ǐƦǃƒ ƝƙǈǆǃƓƼ ÜǇǒƶǆ Ɲƙǈǆ ƜƓƙǈǗ ƓǌǒǄƵ ƾƽƙǆǍ Ɠǀƕƪǆ Ɩƥƥơǆ ƩƪƊǍ ƧǒǒƓƶǆ ƴưǍ Ɨǒƒƥƕ ǅƨǄƙƪƙ ƖƥǍƞǃƒ

 ǚƮƽǆ Ɠǆǒǒǀƙ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ƗǒǄǆƵ Ɛǒǌƙ ƚǒơ ǅƒƥƤƙƪǙƒ Ǉǆ ƴǈǆǒ Ɩƥƥơǆ ƘƓƕǄƱƙǆ ƴǆ ƾƼƒǍƙǒ Ɲƙǈǆǃƒ ǑƼ ƓƼƧƮƙǍ

ƾƼƒǍƙǆǃƒ Ƨǒƹ.3ƧƼ ƥơƒ Ǒǋ ƓǒƑƓƮơƍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƧǒƪƽƙǍ ýǒǄơƙ Üƴǒǆƞƙ ǍǋǍ ÜƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƳǍ

ƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƗƱƬǈƊ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪǙ.4

 ƠǄƱƮǆǃƓƼ ÜƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆưǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ǑơǄƱƮǆ Ǉǒƕ ƾǒƧƽƙǃƒ ƔƞǒǍýǍǕƒ  ǅƙ Ɠǆ ǇƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ Ǒǈƶǒ

ƒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǒƥơƙ ǑǈƶǒƼ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƓǆƊ ÜƗƵǍưǍǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƴǆ ƾƕƓƱƙǒ ǊƞƓƙǈƍ ƜƓƙǈƍ ǐƊ ƔƪƓǈǆǃ

ýƓƵ ƖƥǍƞ ǎǍƙƪǆƕ ƗƶǄƪǃƒ.

 ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ Ʀǒƽǈƙ ƖƥǍƞ ƗƕƿƒƧǆ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƗƕƿƒƧǆ ýǆƬƙƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƓǆƊ

Ɠǌǃ ƗǀơǚǃƒǍ.5 ƔǒǃƓƪǕƒǍ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǉǆ ƱƓƬǈǃƒ ǊƞǍƊ ƴǒǆƞǃ ǚǆƓƬ ƓǆƓƲǈ ýǂƬƙ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ Ǉƍ

ǀơƙǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƖƥǍƞǃƓƕ ƇƓǀƙƧǚǃ ǉƧǒǍƱƙǍ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǉǆ ƾ

ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ƗǀǄơ ƠưǍǈƪǍ ÜƗƕƓƿƧǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƒƇƨƞ Ƨƕƙƶƙ ǑƙǃƒǍ ƖƥǍƞǄǃ:

1
.49، ص 1997دار نشر، بدون بلد نشر، ،بدونتخطیط ومراقبة الإنتاج، مدخل إدارة الجودة الشاملةفرید عبد الفتاح زین الدین، 

,, thèse de doctoratcontrôle de qualitè des systemes de calcule de distribution de dose radiothèrapieSandra caneva,
2

universitè paul sabatier, toulouse, France, 2001,p18 .
.299، ص 2005و، الدار الجامعیة، مصر، الإیز.ودة الشاملة ، إدارة الجأحمد سید مصطفى3
4

.26، ص 1995، المكتبة الأكادیمیة، مصر، الرقابة على الجودةدال بسترفلید، ترجمة سرور علي ابراھیم، 
5

، ماي     02یقیا، الجزائر، العدد، مجلة اقتصادیات شمال إفرتسییر وضمان جودة منتجات المؤسسات الصناعیة الجزائریةعاشور مریزق ومحمد غربي، 
.252، ص 2005



.مدخل إلى الجودة في المنتجات:الفصل الأول

55

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)1-11:( ƗƕƿƒƧǆǃƒ ƗǀǄơ.

)P(: Ƨǒươƙǃƒ)programme.(

)F(: ƾǒƕƱƙ)Faire(.

)V(:ƭơƽǃƒ)Vérifier.(

)A(: ƻƧƮƙǃƒ)Agir.(

ƥƣƬǄǁƐ: ÜƧǍƥǈƿ ýƒǍǈƖƥǍƞǚǃƒ ƻǒǃƓǂƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙ                                     ƖƥƓǌƬ ýƪǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ÜƧǒǒƪƙǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆǃƒ2001 ƭ Ü82.

ýơƒƧǆ ƴƕƧƒ Ǉǆ ƗǈǍǂǆ ǑǋǍ ÜƓǌƕ ǑǌƙǈƙǍ ƗƞǆƧƕǃƓƕ Ɗƥƕƙ ƗǀǄơ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ǉǚƵƊ ýǂƬǃƒ Ɣƪơ:

ƻƧƮƙǃƒǍ ƭơƽǃƒ ÜƾǒƕƱƙǃƒ ÜƧǒươƙǃƒ.

ǍƗǒƙǓƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƗǒǆǋƊ ýƛǆƙƙ:1

- ǅǒǆƮƙǃƒ ƘƓƽƮǍǆ ƴǆ ǑƑƓǌǈǃƒ ƝƙǈǆǄǃ ƾƕƓƱƙǃƒ ƗƞƧƥ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒƗǒǄƮǕƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƒƦǌǃ ƓǌƶưǍ ǅƙ Ǒƙǃƒ.

-ƒƧƙƬǆǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ǑƼ ƔǍǒƶǃƒ ǅƞơ ýǒǄǀƙƘ ƘƓƞƧƤǆǃƒ ƖƥǍƞ ǑƼ ƔǍǒƶǃƒ ǉƦǋ Ƨƛƌƙ Ǚ Ǐƙơ.

-ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ ǎǍƓǂƬ ƯǒƽƤƙ.

-Ɨƕƪǈƕ ǚƛǆ ǇǍǂƙ ǇƋǂ ƘƒƥơǍǄǃ ƭơƽǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƻǒǃƓǂƙ ƯǒƽƤƙ10%.

- ƗƑǒƕ ǑƼ ƖƥƓơǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆýƓǆƵǕƒ.

- ƖƥǍƞ ǍƦ ƜƓƙǈƍ ýƞƊ Ǉǆ ƩƼƓǈƙǃƒǍ ƾƕƓƪƙǄǃ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƴǒƞƬƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ƘƓƞƧƥ ƗǌƞƒǍǆ

ýưƼƊ.

-ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ǑƼ ýƛƓǆƙǆǍ ƩǈƓƞƙǆ ƜƓƙǈƍ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ Ɠǆǆ ƴǒǈƮƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƴǒǆƞ Ʊǒƪƕƙ.

-ýǆƓƶǃƒ ƗǒƞƓƙǈƍ ƖƥƓǒƨ ƴǆ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘǙǓƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƖƇƓƽǂ ƴƼƧ.

-ƨǒǂƧƙ  ƥƒǍǆǃƒ Ǉǆ ýƿƒ ƥƥƵ ǏǄƵ ƜƓƙǈǗƒǍ ǅǒǆƮƙǃƒ ýƓǆƵƊƇƒƨƞǕƒǍ  Ɛǒǌǒ Ɠǆǆ ƘƓǈǍǂǆǃƒǍ ǎǍƙƪǆƕ ƜƓƙǈǘǃ

ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ýƓƵ.

1
152، ، ص 2001، الأردن، دار الصفاء للنشر، ، إدارة الجودة الشاملةمأمون سلیمان آخرون

P

V

A
F
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-ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƴǒǍǈƙǍ ǇǒƪơƙǍ ƧǒǍƱƙ.

-ǈǗƒ ǎǍƿ ǇƓǆư ƧǒƼǍƙ ýƽǂǒ Ɠǆƕ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƻǍƧƲǃƒ ýƛǆƊǍ ƴǒǈƮƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƋƽǂƊǍ ƘƓǆƓƤǃƒ ƔƪǈƊ ƧƓǒƙƤƒ ƜƓƙ

ƔǍƹƧǆ ǎǍƙƪǆ ǍƦ.

-Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǎǍƙƪǆ ƘƓƕƛǍ ǅƓƲƙǈǙ ǅƓƙǃƒ ǇƓǆưǃƒ.1

ƑǐǆƑƙ:ƑǊƺƐƣǉƈǋ ƔƣǋƜǁƐ ǍǂƳ ƕƓƑƽƥǁƐ ƖƐǋƯƢ

ǑǋǍ ƘƓƞǍƙǈǆǄǃ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƘƒǍƱƤ ƴƕƧƊ ǁƓǈǋ:2

1-ƴưǍ  ƴǄƪǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƇƒƥǕƒ ƗǒơƓǈ ǇǆǍ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƥǒƥơƙǃ ǁǃƦǍ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆ

Ɨƞƙǈǆǃƒ.

2- ƝƑƓƙǈ ǅǒǒǀƙƳƓƕƙƍ  Ɩƥƥơǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƱƓǆǈƋƕ ƗƵǍǈƮǆǃƒ ƘƓƞǍƙǈǆǃƒ ƗǈƧƓǀǆ ǁǃƦ ǏǈƶǆǍ ƗƵǍưǍǆǃƒ ƱƓǆǈǕƒ.

3- ƨǍƓƞƙǒ ƚǒơ ƗǒƧǍƧư ƘƒƇƒƧƞƍ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƻƧƮƙǃƒƜƓƙǈƍ ƗǒƵǍưǍǆǃƒ ƱƓǆǈǕƒ ƥǍƥơ ƗƶǄƪǃƒ.

4- ƴǄƪǄǃ ƗƽǄǂƙǃƒǍ ƇƒƥǕƒ ƱƓǆǈƊ Ǉǒƪơƙǃ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƥǍǌƞǃƒ ýƥƕ ƖƧǍƧư ǑǋǍ ƘƓơǒơƮƙǃƓƕ ǅƓǒǀǄǃ ƱǒƱƤƙǃƒ

Ɨƞƙǈǆǃƒ.

ǍƓǌǆǋƊ ƻƒƥǋƊ ƖƥƵ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅƒƥƤƙƪǙ Ǉƍ:3

ƜƓƙǈǗƒ ƘƒƥơǍǃ ýƛƓǆƙǃƒǍ ƩǈƓƞƙǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ.

ǇƵ ƗǃǍƕǀǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ýƮƼ Ɨƕǒƶǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ.

 Ǉǂǆǒ ƚǒơ Ɨƕǒƶǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ƻƥǌƙ Ɨƕǒƶǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ýƮƼ

ƓǌǄǒƥƶƙ ǍƊ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ.

ƔǍǒƶǃƒ ǉƦǋ Ɣƕƪ ǇƵ ƚơƕƙ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ǇƎƼ ƖƧǒƛǂ Ɨƕǒƶǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍ.

ƘǙǓƒ ƗǒǃƓƶƽǃ ýǆƓǂǃƒ ýǒǄơƙǃƒ.

ƜƓƙǈǗƒ ƻǒǃƓǂƙ Ǉǆ ƯǒƽƤƙ.

ƒ ǇǒƪơƙǊƑǚǆƵǍ ƥƧǍǆǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃ.

Ɩƥǒƥƞ ƾƒǍƪƊ Ɣƪǂ

ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƹƧ ƳƓƕƬƍ.

ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƾƓǒƪ ǅƵƥ.

 ƗǒǈƱǍǃƒ ƩǒǒƓǀǆǄǃ ƾƕƓƱǆ ƜǍƙǈǆ ƜƓƙǈƍ ƖƧǍƧưƗǒǆǃƓƶǃƒǍ.

 ƝƙǈǆǄǃ ǑƑƓǌǈǃƒ ǅƥƤƙƪǆǃƒ ƓưƧ ƾǒǀơƙ Ǎǋ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƓƿƧ Ǉǆ Ǒǀǒǀơǃƒ ƻƥǌǃƒ ǇƎƼ ǊǈǆǍ ǁǃƦ ƥǒ ǑƼ ǑƑƓǌǈǃƒ

 ƖƥǍƞǍ ǑƑƓǌǈǃƒ ǅƥƤƙƪǆǃƒƧǒƮǀƙǃƒ ǅƥƵǍ ǊƙǒơǚƮǍ Ɲƙǈǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ.4

1
.73، ص 1998، دار النھضة العربیة، مصر، تخطیط ومراقبة جودة المنتجاتتوفیق محمد عبد المحسن، 

2
.143، ص1997، المكتب العربي الحدیث، الاسكندریة، وإدارة الإنتاجالتنظیم عبد الغفور یونس، 

3
.101، ص 2000، مركز الاسكندریة للكتاب، الإسكندریة، اقتصادیات العمالصلاح الشنواني، 

4
/http:،على الموقععناصر البرنامج الفعال لإدارة الجودةنبیھة جابر،  daramabihagaber.blogsott.com.
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 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƔƣǋƜǁƐ ǍǂƳ ƕƓƑƽƥǂǁ ǏƢǐƥƑƗ ƭƥƳ

 ÜƓǌƪƽǈ ƗƵƓǈƮǃƒ ƧǍǌƲƕ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƘƧǌƲƇƓǈƛƋƼ  ƗƞƧƕ ƓƕƿƒƧǆ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒ ǇƓǂ ǏƱƪǍǃƒ ǇǍƧǀǃƒ

 ÜƖƧǒƕǂƘơƕƮƊǍ  ǅƞơ Ƨƕǂ Ɠǆ ƥƶƕ ǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ ýǍǄơƕ ƗǆƲǈǆ ƗǒǈƼ ƗǒǄǆƵƘƓƪƪƌǆǃƒ  ǇƓǂ ƥƿǍ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ

 ƗǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ Ƈƨƞƕ ǅƓǒǀǃƒ ýǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƔǄƱƙǒ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƖƧǍƛǃƒ ƇƓǈƛƊ ýƓǆƶǃƒ ƭƮƤƙ ǅǍǌƽǆƗǒƞƓƙǈǗƒ  ýǂ ƩǒǃǍ

 ƓǆƕǍ ÜƗǒǄǆƶǃƒǇƊ ƗƶǈƮǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƎƼ Ɩƥǀƶǆ Ǉǂƙ ǅǃ ƖƧƙƽǃƒ ǁǄƙ ýǚƤ ǅǃ ƖƥǍƞǃƒ ǇƧƛƋƙƙ  ƥǒƒƨƙ ƴǆ Ǉǂǃ ƒƧǒƛǂ

 ƗǒǄǆƶǃƒ ƥǀƶƙǍ ƓǌƵǍǈƙǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƥƥƵƒƗǒƞƓƙǈǗ  Ưƶƕ ƘƓƞǍƙǈǆǃƒ ƭơƼ ƖƧǍƧư Ǐǃƍ ǁǃƦ ǎƥƊƴǒǈƮƙǃƒ  ǑƼǍ

 ǅǄƵ1924 ƘƧƒǍǒƬ ƧǍƱW.A.Shewart  ƻƙƓǌǄǃ ýǒƕ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒƑƓƮơƍ ƔǒǃƓƪƊ

Bell Telephon Ǉǆ ýǂ ǅƓƿ Ɠǆǂ ÜƝƙǈǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙ ƗƕƿƒƧǆǃ ƱƑƒƧƤ ƗƕƿƒƧǆǃ ƱƑƒƧƤ ƟƒƧƙƿƓƕ ǅƓƿǍ ƜǍƥ"Dodge"

 ƸǈǒǆƧǍ"Roming"  ƭơƽǃƒ ǇƵ ƯǒǍƶƙǂ ýǍƕǀǃƒ ƗǈǒƓƶǆǃ ýƓƞǆ ƴưǍƕ ƗǀƕƓƪǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ʃƽǈ Ǉǆ ƓǆǋǍ

ýǆƓǂǃƒ.1 Ƹǈǆǒƥ ƧƒǍǒƥƍ ǅƓƿ Ɠǋƥƶƕ"Deming" ǑƼ ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƾƧƱǃƒ ǇƵ ƘƒƧưƓơǆǃƒ Ǉǆ ƗǄƪǄƪƕ

ƿƧǃƒ ƘƓǀǄơ ƧǍǌƲƕ ǅǍǌƽǆǃƒ ƧǍƱƙ ƘƓǈǒƶƕƪǃƒ ýǚƤǍ ÜǇǒǒǈƓƕƓǒǃƒ ǇǒƪƥǈǌǆǄǃ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƗǒǄǆƵ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓ

ƘƙƕƛƊǍ  ÜƘƓƞƧƤǆǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǆ ƴƼƧǃƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥƓǒƨǂ ÜƗƽǄǂƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƛƌǆ ƗǀǒƧƱ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ƓǌƙƵƓƞǈ

 ƗǒƕǍƧǍǕƒǍ ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƗǒƙƓǆƥƤǃƒǍ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƾƕƱƙ ƖƧǒƤǕƒ ƗǈǍǓƒ ǑƼ ƘơƕƮƊǍ

ǉƦǋ ƾǒƕƱƙ ƧƛƊ ǏǄƵǍ ÜýǒƨƒƧƕǃƒǍ ƗǒƕǍǈƞǃƒ ƓǒƧǍǂ ǑƼǍ ƗǒǈƓƱǒƧƕǃƒǍ  ƘƒƥơǍǃƒ ƥƥƵ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ ǅƛ ƘƓƿǚơǃƒ

 Ɨƕƪǈƕ Ɨƕǒƶǆǃƒ67%2  ƴǆ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ýơǆ ýơƙǃ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƗǄǆƓƬǃƒ ƗƕƓƿƧǃƒ ƘƧǌƲ ǁǃƦƕǍ

 ǅƓƪƿǕƒ ýǂ Ɨǆǌǆ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƗƽǒƲǍ ƘơƕƮƊǍ ÜƗǒƑƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƧƒƧǆƙƪƒ

ƕƿ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƓƕ ƗǄǒƽǂǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƦƓƤƙƒ ǅǌǆǃƒ Ǉǆ ǏơưƊ Ɠǆǂ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƘƒƧƒƥǗƒǍ ƇƓǈƛƊǍ ý

 ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ǅƓƲǈǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ƟƓưǒƍ Ǐǃƍ ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƥǆƶǈƪ ÜƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƴƕǍ

ƖƥǍƞǃƒ.

1
.28، 27، مرجع سابق، ص، ص ، ترجمة سرور علي ابراھیمر فلیددال بست

2
.254، 253عاشور مزریق، محمد غربي، مرجع سابق، ص ص، 
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)1-12:( ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ǅƓƲǈǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƧƮƓǈƶǃƒ.

ƥƣƬǄǁƐ:ƭ ƾƕƓƪ ƴƞƧǆÜƾǒƧƨǆ ƧǍƬƓƵ255.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǃƑưǆǁƐ ƐƤǉ Ǐƺ ƔƥƐƣǕƐ ƕǐǁǋƊƨǄǋ ƕƓƑƽƥǁƐ ƕǐǂǄƳ Ǐƺ ƕǐƨƑƨǓƐ ƖƐƥƐƥƾǁƐ

 ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƯƧƶǈ ƻǍƪ ƗǒǃǍƌƪǆ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǈ ǅƛ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ

ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ.

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:ƺ ƕǐƨƑƨǓƐ ƖƐƥƐƥƾǁƐƛƗǆǄǁƐ ƔƣǋƜ ǍǂƳ ƕƓƑƽƥǁƐ ƕǐǂǄƳ Ǐ

ƗǒƙǓƒ ƗǄƑƪǕƒ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒ ǏǄƵ ǇǒƧƕƞǆ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƓƿƧ ǅƓƲǈ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ Ǉƍ:1

1-ƕ ǑƼ ƗǒǃǍǕƒ ƥƒǍǆǃƒ ƭơƼ Ǉǒƕ ÜƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆǃ ƧƓƕƙƤǙƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ƥǈƵ Ɠǌǒǈƕƙ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ýƑƒƥƕǃƒ Ǒǋ Ɠǆ Ɨǒƒƥ

 ǅƙǒ ýǋ ÜƧƕǂǕƒ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ƘƒƦ ǍƊ ǏǄƵǕƒ ƗƽǄǂƙǃƒ ƘƒƦ ƜƓƙǈǗƒ ýơƒƧǆ ýƕƿ ƭơƽǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ǍƊ ÜƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗǒǆƓƶǃƒ

ÞƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǂ ǅƓǆƙƍ ƥƶƕ ƭơƽǃƒ ǅƙǒ ǇƊ ǍƊ ƻǄƙǃƒ Ɨƕƪǈ ƓǌǒƼ ƴƽƙƧƙ ǇƊ ƥƓƙƶǆǃƒ Ǉǆ Ǒƙǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ýƕƿ ƭơƽǃƒ

2-ÞǊƵƓƕƙƍ ƔƞƒǍǃƒ ƭơƽǃƒ ƔǍǄƪƊ Ǎǋ Ɠǆ

 ƗǄơǃƒ ǉƦǋ ǑƼƗƕƓƿƧǃƒ ǅƓƲǈ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǄǃ ǇǒƧƓǒƤ ǁƓǈǋ:

Ɗ- ùƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ǍǋǍ ƓǌƙƕƿƒƧǆ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ýǂǃ ƭơƽǃƒ ǅƙǒ ǇƊ Ɠǆƍ100% ƭơƼ.

Ɣ- ÜƘƒƥơǍǃƒ Ưƶƕǃ ƭơƽǃƒǐƊ ƘƓǈǒƶǃƒ ƔǍǄƪƊ ýƓǆƶƙƪƒ.

3-Ɨƕǒƶǆǃƒ ƘƒƥơǍǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǉƦƓƤƙƒ ǅƙǒƪ ǐƦǃƒ ƇƒƧƞǗƒ Ǎǋ Ɠǆ.Ɠǈǋ  ǅƙǒ ǍƊ Ɨƕǒƶǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ƥƓƶƕƙƪƒ ǅƙǒ ƻǍƪ

ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƠǒơƮƙ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒơǚƮƍ ƘƒǍƱƤ ƥǒƥơƙ.

1
.105، 104مأمون سلیمان الدرداكة، مرجع سابق ص ص 

التكوین و التعلیم

جودة الأدوات مستوى 

الصیانة

أدوات التجھیز
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ýǍƞƙǃنوع الإنتاج أوعملیة ا مھندس العملیة

مستوى الغیابات ، تكرار

العینة ، الجودة المقبولة

مستوى معدلات الجودة

عامل خط الإنتاج

المراقب و القائم بالفحص

المحلل الإحصائي للرقابة 

على الجودة

تصمیم المنتوجمھندس 

نظام

الرقابة

 على

الجودة
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4- Ɨǆǌǆ ƘƓƽƮǍǆ ǁƓǈǋ ǅƒ ÞƓƶǒǆƞ ƓǌƪƓǒƿ ǅƙǒƪ ýǋǍ ÞƝƙǈǆǃƒ ǑƼ ƓǌƪƓǒƿ ǅƙǒƪ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƔǈƒǍƞǃƒ Ǒǋ Ɠǆ

ÞƓǌƪƓǒƿ Ǉǆ ƥƕǙ

5-ǈǆǃƒ ǅǒǆƮƙƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǄǃ ƗǀƕƓƱǆǃƒ ƥǍƥơǃƒ Ǒǋ ƓǆÞƝƙ

 ǍƊ ƗǒǄǂ ƗǀƕƓƱǆǃƒ ǇƊ ǐƊ ÜƓǀƕƪǆ Ɠǌǃ Ɩƥƥơǆǃƒ ƘƓƽƮǍǆǃƒǍ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƴǆ Ɲƙǈǆǃƒ ƗǀƕƓƱǆ ǎǍƙƪǆ ƥǒƥơƙ ǅƙǒ ƚǒơ

Ɨǒƕƪǈ.

 ÜƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ýǄƤǃƒ Ǐǃƍ ƓǆƑƒƥ ƓǌƵƓƞƧƍ Ǉǂǆǒ Ǚ Ɲƙǈǆǃƒ ǑƼ ƧǌƲƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƔǍǒƶǃƒ ƗǃƋƪǆ Ǉƍ

ǇǍǂƙ Ɠǆ ƒƧƥƓǈ ýǆƓƵ ǍƊ Ɠǆ Ɨǃƈ Ɠǌƞƙǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƥơǍǃƓƼ  ƥƥƵ ǑƼ ƘƓƼǚƙƤƒ ƥǍƞǍ Ǉǆ ƥƕǚƼ ÜƓǆƓǆƙ ƗǄƛƓǆƙǆ

 ǁǃƦǃ ƗǒƑƒǍƬƶǃƒ ƘƓƼǚƙƤǙƓƕ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱǒǍ Üƥƥơǆ Ɣƕƪ ǐƊ ǇǍƥ ƗƼƥƮǃƓƕ ƚƥơƙ ƥƿ ƘƓƼǚƙƤǙƒ ǉƦǋǍ ÜƘƒƥơǍǃƒ

 ƐƬƓǈ ƻǚƙƤǙƒ ǇǍǂǒ ƥǀƼ ƓǌƕƓƕƪƊǍ ƘƓƼǚƙƤǙƒ ǉƦǋ ƥǒƥơƙ ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ǅƓƲǈ ǏǄƵ ǇǒǆƑƓǀǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ

ǇƵ:1

- ƻǚƙƤǙƒýƓǆƶǃƒ Ǉǒƕ.

- ƥƒǍǆǃƒ ǑƼ ƻǚƙƤǙƒƗǒǃǍǕƒ.

-Ǉǆƨǃƒ ǑƼ Ƨǒǒƺƙǃƒ Ɣƕƪƕ ƻǚƙƤǙƒ.

-Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ƗǀƕƓƪǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƗƿǚƵ ǑƼ ƻǚƙƤǙƒ.

 Ơǆƪƙƪ ƘǈƓǂ ƒƦƍ Ɠǆ ƧƧǀƙǍ ÜƗƞƙǈǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ Ǉǒƕ ƥǍƞǍǆǃƒ ƻǚƙƤǙƒ ǑƼ Ɣƕƪǃƒ ƥƥơƙ ǇƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ǁǃƦǃ

Ǚ ǅƊ ƓǋƧƒƧǆƙƪƓƕ.

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ǕƐ ƕǐǁǋƊƨǄ ƔƥƐƣƛƗǆǄǁƐ ƔƣǋƜ ǍǂƳ ƕƓƑƽƥǁƐ ǃƑưǆ Ǐƺ

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ǅƓƲǈ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƾƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀƙ ǅƓǌǆǃƒ Ǉǆ ƗǄǆƞ ǁƓǈǋ:

1-ǃǐǄƬƗǁƐ ƕƓƽƐƥǄ:

 ƓǌƑƓƽǒƙƪƒ Ǉǆ ƾǀơƙǃƒǍ ÜƗƶǄƪǃƒ ǅǒǆƮƙ ƗƕƿƒƧǆǃ ƗǀƛǍǆ ƘƒƇƒƧƞƍ ƴưǍƕ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ Ɨƪƥǈǌǃƒ ǅƪƿ Ɨǆǌǆ Ǒǋ

ǒǆƮƙǃƒ ƧǆǒǍ ÜƖƥƥơǆ ƱǍƧƬǃƗǒƙǓƒ ƘƒǍƱƤǃƓƕ ǅ:2

ƈ-ǋǄǆǁƐǋ ǃǐǄƬƗǁƐ ƯǐƯƢƗ:

 Ǉǆ ǊǒǄƵ ƾƥƓƮǒǍ ƳǍƧƬǆǃƒ ƗƱƤ ƴƞƒƧǒ ƚǒơ ÜǍǆǈ ƳǍƧƬǆ ýǂ ƾǒƛǍƙǍ ƱǒƱƤƙ Ɨƪƥǈǌǃƒ ǅƪƿ ǏǄƵ Ɣƞǒ

ưǍƽǆ ƭƓƤƬƊ ƻƧƱƽǇǒ.

ƒ- ǏƗƑƨƨƊǄǁƐǋ ǏǆƾƗǁƐ ƞƯƨǁƐ:

ưǗƓƕ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ǅƪƿ Ǉǆ ǇƑƓƕƨǃƒ Ǉǆ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ ƗƼƓǂ ǅǚƙƪƓƕ Ɨƪƥǈǌǃƒ ǅƪƿ ǅǍǀǒ ƩǒǒƓǀǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓ

ƜƧƓƤǃƒ Ǉǆ ƗƱǍƧƬǆǃƒ.

1
.153فرید عبد الفتاح زین الدین، مرجع سابق،ص 

2
.186، 185قاسم نایف علوان، مرجع سابق، ص ص 
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ƚ-ǃǐǄƬƗǁƐ üƢƣǄ:

ǆǃƒ ƱǍƧƬǃƒ ƗƼƓǂ ýǍơ ǑƮǀƙǃƒ ƔƞǍƙƪƙ ƗǀƛǍǆ ƗǒǄǆƵ ǇƓǆư Ɨƪƥǈǌǃƒ ǅƪƿ Ǉǆ ƔǄƱǒ ƗƮǍƮǈ  ǍƊ ǅǒǆƮƙǃƓƕ

ǇǍƕƨǃƒ ƓǌǒǄǆǒ ƱǍƧƬ ǐƊ.

ƣ-ǃǐǄƬƗǁƐ ƕƴƜƐƥǄ:

Ǉǆưǒ ǇǒƮƙƤǆ ƭƓƤƬƊ ýƕƿ Ǉǆ ǅǒǆƮƙǄǃ ƗǀƛǍǆ ƘƓƶƞƒƧǆ ƇƒƧƞƍ ǅǒǆƮƙǃƒ ƧǍƱƙ ƴǆ Ɨƪƥǈǌǃƒ ǅƪƿ.

 ƗǒǍƿ ƨǂƒƧǆ ýǚƙơƒǍ ýǍƤƥ ƻƥǌƕ Ɠǌǀǒǀơƙǃ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ Ƨƕƙƶƙ

ǆǃƒ ǑƼ ƘƓƽƮǍǆǃƒǍ ƭƑƓƮƤǃƒ ƗƵǍǆƞǆ Ɠǌǈƍ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ƻƧƶƙǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ǑƼ ǍƊ Ɲƙǈ

 ǏǄƵ ƯƧƙƽǒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓǆƥƤǍ ƘƓƞƙǈǆ Ǎơǈ ǅǌƑǙǍ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ

 ǅǍǀƙ ǇƊ ƓưǒƊ ƓǌǒǄƵ ƔƞǒǍ Ɠǌǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ Ǉǒƕ ýǆƓǂƙǃƒ ƾǀơƙ ǇƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ

 ƾǒǀơƙ ƗƽǄǂƙ ǇǕ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƥƶƕǍ ƇƓǈƛƊ Üýƕƿ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ƗƕƿƒƧǆƕ Ƨƶƪ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƓǒƪƓƪƊ ǚǆƓƵ ƥƶƙ ƖƥǍƞǃƒ

ƓǌƑǚǆƵ ǁǍǄƪ ǏǄƵ ƓƕǄƪ Ƨƛƌƙ ǑƙǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ.

 ǑƼ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǉƪơƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓǀǄơ ƓǌǆǋƊ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ǎǍƙƪǆ ƾǒǀơƙǃ ƗǒƧƒƥƍ ƘƓǒǈǀƙ ƖƥƵ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙƪƙǍ

ǆǃƒ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƥƶƙǍ ƇƒƥǕƒ ƓǌƑƒƥƋƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ǏǄƵ ƘƓƪƪƌ

 ƖƥƓǌƬ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ǍƨǒƪǙƒ ƧǒǒƓƶǆ ƾǒƕƱƙ ǇƊ Ɠǆǂ ƓǌƙƓǆƥƤǍ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƖƥǍƞ ƘƓǒǍƙƪǆ ǑƼ ƨǒǒǆƙǃƒ ƾǒǀơƙǍ

 ǊǒǄƵ ǇǍǄƮơǒƪ ǐƦǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃ ǇƓǆưǍ ýǒǃƥ ƗƕƓƛǆƕ Ƨƕƙƶƙ ýǒǋƋƙǃƒ

 ƾƒǍƪǕƒ ýǍƤƥ ƘƓƕǄƱƙǆ Ǉǆ ƖƥƓǌƬǃƒ ǉƦǋ ƥƶƙǍƓǌǒƼ ƩƼƓǈƙǃƒ ýǆƒǍƵ ǅǋƊ ƖƥǍƞǃƒ ƥƶƙǍ ƗǒǆǃƓƶǃƒ.
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ƬǘƢøøøøƕ:

 ƗǒǍƿ ƨǂƒƧǆ ýǚƙơƒǍ ýǍƤƥ ƻƥǌƕ Ɠǌǀǒǀơƙǃ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ Ƨƕƙƶƙ

ƗǒǆǃƓƶǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ǑƼƊ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ƻƧƶƙǍ Ü ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ǑƼ ƘƓƽƮǍǆǃƒǍ ƭƑƓƮƤǃƒ ƗƵǍǆƞǆ Ɠǌǈ

Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒÜ  ǏǄƵ ƯƧƙƽǒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓǆƥƤǍ ƘƓƞƙǈǆ Ǎơǈ ǅǌƑǙǍ ǑǃƓƙǃƓƕǍ

Ɠǌǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ Ǉǒƕ ýǆƓǂƙǃƒ ƾǀơƙ ǇƊ ƗƪƪƌǆǃƒÜ  ǅǍǀƙ ǇƊ ƓưǒƊ ƓǌǒǄƵ ƔƞǒǍ

ƥǍƞǃƒ ƾǒǀơƙ ƗƽǄǂƙ ǇǕ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƥƶƕǍ ƇƓǈƛƊ Üýƕƿ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ƗƕƿƒƧǆƕ Ƨƶƪ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƓǒƪƓƪƊ ǚǆƓƵ ƥƶƙ Ɩ

ƓǌƑǚǆƵ ǁǍǄƪ ǏǄƵ ƓƕǄƪ Ƨƛƌƙ ǑƙǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ.

 ǑƼ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǉƪơƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƘƓǀǄơ ƓǌǆǋƊ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǆ ǎǍƙƪǆ ƾǒǀơƙǃ ƗǒƧƒƥƍ ƘƓǒǈǀƙ ƖƥƵ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙƪƙǍ

ƇƒƥǕƒÜ Ɠƪƪƌǆǃƒ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ Ɨƛǒƥơǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƥƶƙǍ ƓǌƑƒƥƋƕ ƇƓǀƙƧǙƒ ǏǄƵ Ƙ

ƓǌƙƓǆƥƤǍ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƖƥǍƞ ƘƓǒǍƙƪǆ ǑƼ ƨǒǒǆƙǃƒ ƾǒǀơƙǍÜ  ƖƥƓǌƬ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ǍƨǒƪǙƒ ƧǒǒƓƶǆ ƾǒƕƱƙ ǇƊ Ɠǆǂ

ǊǒǄƵ ǇǍǄƮơǒƪ ǐƦǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ƴǆ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃ ǇƓǆưǍ ýǒǃƥ ƗƕƓƛǆƕ Ƨƕƙƶƙ ýǒǋƋƙǃƒÜ 

ǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ýǍƤƥ ƘƓƕǄƱƙǆ Ǉǆ ƖƥƓǌƬǃƒ ǉƦǋ ƥƶƙǍƓǌǒƼ ƩƼƓǈƙǃƒ ýǆƒǍƵ ǅǋƊ ƖƥǍƞǃƒ ƥƶƙǍ ƗǒǆǃƓƶ.
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ǼǱƘƦǩƗ ǨǆǞǩƗ:ƟƘǖǾƜǮǩƗǷ ǠǽǸƾƢǩƗ.

ǐǊǄƗøøƣ

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƼǐǋƨƗǁƐ ǍǁƋ üƢƣǄ.

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǋƓǆ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ: ǊƮƑƓƮƤǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻǒƧƶƙ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:  ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ)ƾǒǍƪƙǃƒ ƘƓƽƪǄƼ ÜƾǒǍƪƙǄǃ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ.(

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƧƒǍƥǕƒǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǆǋƊ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ: ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǆǋƊ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƧƒǍƥǕƒ.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƥƓƶƕƊ.

 ƱƥƻǁƐǓƐüǋ: ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ.

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ.

 ƱƥƻǁƐƘǁƑƙǁƐ:  ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ)ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ.(

ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ: ƴǒƕǄǃ ǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƒ

 ƒǂƯǄǁƐüǋǓƐ: ƴǒƕǃƒ ƗǒǋƓǆ

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: ǊƼƒƥǋƊǍ ƴǒƕǃƒ ǅǍǌƽǆ

ƱƥƻǁƐ ǏǆƑƙǁƐ:  ƴǒƕǃƒ ƗƕƿƒƧǆƗƱƬǈǕƒǍ Ǌƕ ƗƮƓƤǃƒ

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǋƓǆ

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: ƓǌǄơƒƧǆǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻǒƧƶƙ
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ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: ƗǒƪƓƪǕƒ ƏƥƓƕǆǃƒƓǌƼƒƥǋƊǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǒƲǈƙ ǑƼ

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴǒƕǃƒǍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:  ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴǒƕǃƒ

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗ ÛƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ

 ƒǂƯǄǁƐüǋǓƐ: Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǆǋƊǍ ƻǒƧƶƙ

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: ƓǌǀǒƕƱƙ ƘǙƓƞǆǍ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆ

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ ƘƓƕǄƱƙǆ

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:ǃƒƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ Ɨƿƥ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ƘƓƕǄƱƙǆ

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:  ƔǒǃƓƪƊ)ƾƧƱ(ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: Ɠǌǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýƓǂƬǕƒǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ǅǍǌƽǆ

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ǑƼ ƓǋƧǍƥǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƻƒƥǋƊ

ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƓǌơƓƞǈ ƔƓƕƪƊǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƘƓǒǈǀƙ

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:  ƘƓǒǈǀƙǃƒ)ƘƒǍƥǕƒ( ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙǃ ƗǒƪƓƪǕƒ

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƟƓƞǈ ƔƓƕƪƊ

üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ.
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ƣøøǐǊǄƗ:

ƧƕƙƵƒ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓǂƧơǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ǊǈƊ ǏǄƵ ƘƒǍǈƪ ƖƥƵ Ʀǈǆ ƾǒǍƪƙǃƒÜ  ƒƦǋ ƓǈǆǍǒ ǑƼ ƘơƕƮƊ ǑƙǃƒǍ

 ǎƧƤǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƑƓƲǍ ǅǋƊ Ǉǆ)ƜƓƙǈǗƒ ƗƽǒƲǍ ÜƗǒǃƓǆ ƗƽǒƲǍ(... ƠƕƮƊ ǁǃƦǃǍ Ü

ǙƍǍ ƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǒƶƕ ƓǋƦƤƊ Ɣƞǒ ƘƓǒƥƞƕƊǍ ƘƓǒƪƓƪƊ ǊǃǍ ǊƙƒƦƕ ǅƑƓƿ ǅǄƵ ƾǒǍƪƙǃƒ Ưƶƕ ƘƧƕƙƵƒ ƥƿǍ ÜýƬƽǃƓƕ ƇƓƕ 

 ƻǚƙƤǙ ƒƦǋǍ ÜƓǆ ƓƵǍǈ ƥǀƶǆǍ ƾǒǆƵ ƳǍưǍǆ ƧƤƈ Ǐǈƶǆƕ ǍƊ ƗƽƪǄƼ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƊ ǇǒǒƥƓƮƙƿǙƒ

ƧƤƈ Ǐǃƍ ƥǄƕ ǇǆǍ ǎƧƤƊ Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆ Ǉǆ ǊƙǒǈƕǍ ǊǀǒƕƱƙ.

ơƕǃƒ ǏƵƥƙƪƒ Ɠǆǆ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ýǍƥǃƒ ǎƥǃ ƗƮƓƤ ǅƤưƙǃƒǍ ƥƓƪǂǃƒ ƖƧǋƓƲ ƧƓƬƙǈƒ ǇƓƕƍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǌƲ ƥƿǍ ǇƵ ƚ

 Ɩƥǒƥƞ ƾƒǍƪƊÜ ƗǒƕǈƞǕƒ ƗƮƓƤ ƾƒǍƪǕƒ ƻǄƙƤǆǃ Ɨǒǈƒƥǒǆ ƘƓƪƒƧƥǍ ƘƒƇƒƧƞƎƕ ǅƓǒǀǃƒ ýǍƥǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ƔƞǍ ǁǃƦǃ

 ƗƪƒƧƥǃƒ ƇƒƧƞƍ Ɣƞǒ ǁǃƦǃ ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ ǊƙƓǂǍǄƪǍ ǉƥǒǃƓǀƙǍ ǊƙƒƥƓƵ ƥǄƕ ýǂǃ ǊǈǕ ýƕƿ Ǉǆ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙƙ ǑƙǃƒǍ

ƾǍƪǃƒ ƻƒƥǌƙƪƒ ýƕƿ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ.

ǀƙ ƗǒǄǆƵ Ǎǋ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƊ ƓǆƕǍ ǑƼ ýƛǆƙǆǃƒǍ ƓǒǀǒǍƪƙ Ɠƞǒƨǆ Ɲƙǈǆǃƒ ƓǌǒƼ ǅƥǀǒ ƘƒƧƥǀǃƒǍ ƻƒƥǋǕƒ ǏǄƵ ǅǍ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ:

)ƝǒǍƧƙ ÜƴǒƨǍƙ ÜƧƶƪ ÜƜǍƙǈǆ( ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǅƥǀǒ ƾǒǍƪƙǃƒ ýơƧƼ Üƴǆƙƞǆǃƒ ƧƓƱƍ ǑƼǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓơ ýƕƓǀǒǃ

ǆƙ ǐƦǃƒ ƔǍǄƪǕƒ Ǎǋ ƧǒƤǕƒ ƒƦǋǍ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƘƓƪƓǒƪ ǑƼ ýƛǆƙǒ ƓǒǀǒǍƪƙ ƓưƧƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǌƕ ƩƧƓ

ýǂǂ ƻƑƓƲǍǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƓǋƦǒƽǈƙǃ ƓǌƱƱƤǍ ƓǌƞǆƒƧƕ ƧǒǒƪƙǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ.

Ǒǋ ƚơƓƕǆ ƚǚƛ Ǐǃƍ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƓǈƙƪƒƧƥ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪǍ:

ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ:ƾǒǍƪƙǃƒ Ǐǃƍ ýƤƥǆ.

ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ:ƴǒƕǄǃ ǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƒ.

ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ: ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ÜƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒƗƪƪƌǆǃƒ.
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üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƼǐǋƨƗǁƐ ǍǁƋ üƢƣǄ

 ƗƪƒƧƥǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ƓƕǍǄƪƊ ƴƕƙƙ Ǒƙǃƒ ÜƗǒƥƓƮƙƿƒ Ɨƪƪƌǆ ǐǕ ƗǒƪƓƪǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ Ǉǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍ Ƨƕƙƶƙ

ƿǍƪǃ ǅƥǀƙ ǇƋƕ ƗƪƪƌǆǄǃ ƠǆƪǒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒƴǆ ƗǀƼƒǍƙǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ Ɠǌ  ƾǒǀơƙ ƴǆ ƾǍƪǃƒ ǉƦǋ

ƗǒƥǍƥƧǆǃƒ ǑƼ ƓǌƼƥǋ.

 Ǚƍ Ɲƙǈƙ Ǚ ǇƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ǇƊ ǉƥƓƽǆ Ɗƥƕǆ ǏǄƵ ƨǂƙƧǒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ǇƊ ýǍǀǃƒ Ɠǈǈǂǆǒ ǁǃƦ Ǉǆ ƓƿǚƱǈƒ Ɠǆ

Ǌƶǒƕƙ ǇƊ ǇǂǆǒÜ  ǁǃƦǍ ǎƧƤǕƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ǊƞǍƙǍ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ Ǉǆ Ƈƨƞ Ǒǋ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƪƓǒƪ ǇƊǍ

 ƧǒǍƱƙǃ ƭƧƼ ǇƵ ƚơƕǄǃ ǊƱǒơǆǍ ƾǍƪǃƒ ýǒǄơƙǍ ƭǒƤƬƙ ýǚƤ ǇǆýƓǆƵƍ ǆǃƒ ǊƙǒǈƓǂǆƍ Ɣƪơ ÜƗƪƪƌ

Ʊǒơǆǃƒ ƱƪǍǃƒ ǑƼ ƘƒƧǍƱƙ ǇƵ Ɲƙǈƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƧƱƓƤǆǃƒ ƔǈƞƙǍ. ƥǒƥơƙƕ ǁǃƦǂǍƻƒƥǋƊ  ǏǄƵ ƾǒǍƪƙǃƒ

 ƾǒǀơƙǃ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒǍ ýǒǍƱǃƒ ǎƥǆǃƒƻƒƥǋǕƒ.

 ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ Ǉǒƕ ƩǈƓƞƙǍ ýǆƓǂƙ ƥǍƞǍ Ǉǆ ƥƕǙ ǁǃƦ ƾǒǀơƙ Ǉǆ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǉǂǆƙǒ ǑǂǃǍƗƶƕƧǕƒ ǑƙǃƒǍ Ü

ƕƙƶƙ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƞƓơǃ Ɣǒƞƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǄǃ ǅǒǆƓƮƙ ƴưǍƕ Ǒǈƶƙ ǑǌƼ ÜƓǌƕ ƓǒƧǋǍƞ ƓƼƧƱ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƗƪƓǒƪ Ƨ

ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƯƒƧƹǕǍ Ɨǌƞ Ǉǆ.

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƼǐǋƨƗǁƐ ƕǐǉƑǄ

 ƒƦǋ ǇƊ Ǚƍ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƔƓƙǂ Ǉǒƕ ǊǒƼ ƻǄƙƤƒ ǇƍǍ ÜƗǒƓƺǄǃ ƥǒƶƕ Ǉǆƨ Ʀǈǆ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƥǍƞǍ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵ

ǃƒƗƽǄƙƤǆ ƘƓƽƪǄƼǍ ǅǒǋƓƽǆ ÜƻǒƧƓƶƙ ƥǍƞǍ Ɠǈǃ Ƨƕƙƶǒ Ɠǆ ǍǋǍ ÜǇǆƨǃƒ ƧƕƵ ǑƞǒƧƥƙǍ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ Ƨǒƺƙ ƥƿ ƱƓƬǈ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƏƑƬƢǋ ƼǐǋƨƗǁƐ ƹǐƥƴƗǈƬ

Ƨƥƞǒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ƻǄƙƤǆǃ ƓǌǃǍƓǈƙ ýƕƿǍ ƾǍƪƙǄǃ ƖƥƵ ƘƓƽǒƧƶƙ ǏǄƵ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ƨǂƽǃƒ ƗǒƵǍƊ ƘǄǆƙƬƒ  Ɠǈƕ

 ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǆǄǂƼ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƗǆǄǂǃ ƾƧƱƙǃƒMarketing Ǒǈǒƙǚǃƒ ƠǄƱƮǆǃƒ Ǉǆ ƗǀƙƬǆ ƗǆǄǂ Ǒǋ Ümarcutus¡

 Ɨǒǈǒƙǚǃƒ ƗǆǄǂǃƒ Ǉǆ ƾƙƬƙ ǁǃƦǂǍ ƾǍƪǃƒ Ǒǈƶǒ ǐƦǃƒǍmarcari، ƗǆǄǂǃƒ ǉƦǋ ƗǆǄǂ ýƮƊǍ Ƨƞƙǆǃƒ Ǒǈƶƙ ǑƙǃƒǍ-

 ƾǒǍƪƙǃƒ ǐƊMarketing- ǈƧƽǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒ ƘǃǍƓơ ƥƿǍ ÜǑǈǍƪǂƓƪ ǍǄƞǈƊ Ǐǃƍ ƗǆǄǂǃƒ ǉƦǋ ƗǆƞƧƙ Ɨǒƪ

mercatique et marchéage،  ƒǍǀǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ǅǌƪƽǈƊ ǇǒǒǈǍƽǂǈƒƧƽǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ǐƙơ Ƹƪƙƪƙ ǅǃ ƗǆƞƧƙǃƒ ǉƦǋ ǇƊ Ƨǒƹ

 ƗǒǈǍƪǂƓƪǍǄƞǈǕƒ ƗǆǄǂǃƒmarketing ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƕƥǕƒ ýǂ ǑƼ.

ǃƦǍ ƓǌǆǋƊ ƥƧǍǈ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ Ǉǆƨǃƒ ƧƕƵ ƻǒƧƓƶƙ Ɩƥƶƕ ǊƽǒƧƶƙ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ Ƨǆ ƥƿǍǑƤǒƧƓƙǃƒ ƓǋƧǍƱƙ Ɣƪơ ǁ:
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  ƗǒǂǒƧǆǕƒ ƾǒǍƪƙǃƒ Ɨǒƶǆƞ Ǌƙǆƥƿ ǐƦǃƒ ƻǒƧƶƙǃƒ ǁǃƦ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻǒƧƓƶƙ ǅƥƿƊ ǇǆǍ)AMA( ǅƓƵ1960  ǐƦǃƒǍ

Ǎǋ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƊ ǏǄƵ ƭǈǒ:» Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ƾƼƥƙ ǊǒƞǍƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƳǍƧƬǆǃƒ ƗƱƬǈƊ Ʀǒƽǈƙ

ǅƥƤƙƪǆǃƒ ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ Ɲƙǈǆǃƒ«.1

 Ɠǆǂ Ɨǈƪ ǍǒƓǋǍƊ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƦƙƓƪƊ ƗƵǍǆƞǆ ƻƧƶƙǍ1968:» ǑƼ ƥƞǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ǎǋ ƾǒǍƪƙǃƒ

 ƖƥƓǒƨǍ ƌƕǈƙǃƒ Ǉǂǆǒ ƓǌƙƱƪƒǍƕ ǑƙǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒƳƓƕƬƍ  ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ýǂǒǋ

ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ǉƦǌǃ ǐƥƓǆǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒǍ ýƥƓƕƙǍ ƝǒǍƧƙǍ ǅǒƥǀƙ«.2

 ƻƧƵ ƥƿǍstanton  Ɨǈƪ1948» ƱǒƱƤƙǃƒ ƯƧƺƕ ýƓǆƵǕƒ ƗǆƲǈǆ ƗƱƬǈǕ ýǆƓǂƙǆ ǑǄǂ ǅƓƲǈ Ǎǋ ƾǒǍƪƙǃƒ

ǇǒƕǀƙƧǆǃƒǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƴƕƬƙ ƘƓǆƥƤǍ ƴǄƪ ƝǒǍƧƙǍ ƧǒƶƪƙǍ«.3

 ƇƓƞ ƥƿǍB.Dubois  ǍP.Kother  ƧǍƥǃƒ ǍƊ ƔǈƓƞǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧǒ ƓǆǋƥơƊ ƾǒǍƪƙǄǃ ǇǒƽǒƧƶƙƕ ǇǒƧƤǓƒ Ɠǆǋ

 Ǎǋ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƧƲǈǃƒ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻǒƧƶƙƼ ǐƧǒǒƪƙǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧǒ ƧƤǓƒǍ ǑƵƓǆƙƞǙƒ» ǅƨǒǈƓǂǒǆ

 ƴǆ ýƥƓƕƙǃƒ ƾǄƤ ƾǒƧƱ ǇƵ ƓǌƙƕƹƧǍ ƓǌƙƓƞƓơ ƴƕƬƙ ƘƓƵƓǆƞǃƒǍ ƥƧƽǃƒ ǊǃǚƤ Ǉǆ ǐƦǃƒǍ ǑƵƓǆƙƞƒǍ ǐƥƓƮƙƿƒ

ǇǒƧƤǓƒ Ɨǆǒƿ ƘƒƦ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǄǃ«4.

 Ǐǃƍ ƖƥƓƵ ǊǒƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ǊƕƬǒ ǐƦǃƒ ǍǌƼ ǐƧǒǒƪƙǃƒ ƥƶƕǃƒ ǍƦ ƻǒƧƶƙǃƒ ƓǆƊ"ƴǒƕǃƒ ǇƼ"» ƱǒƱƤƙǃƒ ýǆƬǒ ƾǒǍƪƙǃƓƼ

ƦǒƽǈƙǃƒǍ  ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǑưƧǒ ǐƦǃƒ ýƥƓƕƙ ýƞƊ Ǉǆ ƗǆƥƤ ǍƊ ƜǍƙǈǆ ǍƊ ƖƧǂƽǃ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƝǒǍƧǃƒǍ ƧǒƶƪƙǃƒǍ Ǉǒƥǒƞǃƒ

ƥơƒǍ Ǉƈ ǑƼ ƥƒƧƼǕƒǍ«.5

 ǅƓƵ ǑƼǍ2003  Ɠǌǃ ƧƒƥƮƍ ƧƤƈ ǑƼ ƇƓƞ ƚǒơ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻǒƧƶƙ ǑƼ ƧƲǈǃƒ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɨǒƶǆƞǃƒ ƘƥƓƵƊǇƊ 

 Ǎǋ ƾǒǍƪƙǃƒ» ÜǇǒǍǂƙ ƘǙƓƞǆ ǑƼ ƗƪǍƧƥǆ ƘƓƱƓƬǈ ƗƕƿƒƧǆǍ ƦǒƽǈƙǍ ƱǒƱƤƙ ǏǄƵ ǐǍƱǈƙ ƗǒǆƲǈ ƗǒǄǆƵ

ǆƥƤ ƓǌǈƋƬ Ǉǆ ýƥƓƕƙ ƘƓǒǄǆƵ ýǚƤ Ǉǆ ÜƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒǍ ƧƓǂƼǕƒ ƴǒƨǍƙǍ ÜƝǒǍƧƙ Ǎ ÜƧǒƶƪƙǍ ƻƒƥǋƊ Ɨ

ƥƧƽǃƒǍ ƗǆƲǈǆǃƒ«.6

 ƧǄƙǍǂ ƔǒǄƼ ƻǒƧƶƙ Ǎǋ ƗǒǃǍǆƬ ƓǋƧƛǂƊ Ǉǆ ǇǂǃǍ ƗǀǒƧƱ Ǉǆ ƧƛǂƋƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻǒƧƶƙ ǅƙ ƥǀǃPhilip Kotler

ǑǄǒ Ɠǆǂ ƾǒǍƪƙǃƒ ƻƮǍ ǐƦǃƒ ÜƧǍǌƬǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍƪǒƼǍƧƕ:» ýƮơǒ ƗǒƵƓǆƙƞƒ ƗǒƧƒƥƍ ƗǒǄǆƵ ƾǒǍƪƙǃƒ

1
.3الصریفي، مرجع سابق، ص محمد 

2
.58، ص2002، الدار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة، )مدخل تطبیقي(التسویقجأو قحف عبد السلام، 

3
.28، ص2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، )مدخل استراتیجي تطبیقي(إدارة التسویق في المنشآت المعاصرة -مصطفى محمد أبو بكر

édition paris, 2004, p 12.
eme

, Pearson éduction, 11, marketing managementB.DuboisP.Kotler,
4

5
Ibid-p13.

6
.24، ص 2010، دار الیازوني العملیة للنشر والتوزیع الأردن، )مدخل شامل(التسویق الحدیث بشر العلاق، وآخرون، 
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 ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ƾǒǀơƙ ǅƙǒǍ ÜǇǍƞƓƙơǒ Ɠǆ ǏǄƵ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ƓǌƕƞǍǆƕƜƓƙǈƍ  Ɨǆǒǀǃƒ ƘƒƦ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýƥƓƕƙǍ

ǇǒƧƤǓƒ ƴǆ«.1

ǊǈƋƕ ýǍǀǃƒ Ɠǈǈǂǆǒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕǍ ƾƕƪ ƓǆǆǍ:»ƙ ÜƗǒǂǒǆƓǈǒƥ ƗǒǄǆƵ Ǎǋ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƵ ƓǆƑƒƥ ƚơ

ƍ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƾǒǀơƙ ƾǀơƙ ƗǀǒƧƱƕ ÜǇǒƧƤǓƒ ƴǆ ǅǒǀǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýƥƓƕƙǍ ƜƓƙǈ

ƗǆƲǈǆǄǃ ƠƕƧǃƒ«.

ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ ǑƼ ƓǋƨƞǍǈ ƻǍƪ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍ ƓǌǒǄƵ ƨǂƙƧƙ Ǒƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƓƼ ǊǒǄƵǍ:

 ǃƽƥ üǀƪ)2-13( ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍ ƓǌǒǄƵ ƨǂƙƧƙ Ǒƙǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ.

ƥƣƬǄǁƐ: ÜƧǂƕ ǍƕƊ ƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆƖƧƮƓƶǆǃƒ ƘƉƬǈǆǃƒ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü

2004 ƭ Ü21.

ǍǑǋǍ ǍǆǈǄǃ ƗǒƥƓƮƙƿƒ ýơƒƧǆ ƗƶƕƧƋƕ ƘƓƶǆƙƞǆǃƒ Ƨǆƙ: ǅƥǀƙǃƒ ƗǄơƧǆ ÜƴǒǈƮƙǃƒ ƗǄơƧǆ ÜƴǒǈƮƙǃƒ ýƕƿ Ɠǆ ƗǄơƧǆ

ƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƗǄơƧǆ ÜǑƵƓǈƮǃƒ ƓǀƼǍ ýơƒƧǆǃƒ ǁƕƙ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ýǂƬƙǒǍ ÜǐƥƓƮƙƿǙƒ ǅƥǀƙǃ

1
.85، ص 2011، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان ، إدارة الانتاج والعملیاتھاشم حمدي رضا، 
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 ýơƧǆǃƒ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƭƑƓƮƤ ƠưǍǒ ǑƙǓƒ ýǍƥƞǃƒǍ ÜƖƥƑƓƪǃƒ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƪƓǒƪǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƻǍƧƲǄǃ

ǐƥƓƮƙƿǙƒ ǍǆǈǄǃ ƗƶƕƧǕƒ:

 ǃƽƥ üǋƣƜ)2-8(:  ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƭƑƓƮƤǐƥƓƮƙƿǙƒ ǍǆǈǄǃ ƗƶƕƧǕƒ ýơƒƧǆǃƒ

ǋǄǆǁƐ ƕǂƟƥǄƑǊƻƬǋƼǐǋƨƗǁƐ ƕǐƬƑƢ

ƲǐǆƬƗǁƐ üƓƽ ƑǄ ƕǂƟƥǄ ÜƗƵƒƧƨǃƒ ÜƥǒƮǃƒ ǑƼ ƥƒƧƼǕƒ ǅƲƶǆ ýǆƶǒ

 ƥƒƧƼǕƒ ƱƓƬǈ ƔǄƹƊ ÜƧƥƓǈ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ

 ýƛǆ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓƞƓơǃƒ ƗǄƕƓǀǆǃ ǊƞǍǆ

ǎǍƋǆǃƒǍ ƩƕǄǆǃƒǍ ýǂƋǆǃƒ.

 ýǂƬ ǑƼ ƖƧƓƞƙǃƒ Ǎǋ ƾǒǍƪƙǃƒ

 ǎƧƤƋƕ ƗƶǄƪ ƗưǒƓǀǆǍƊ  ƗǃƥƓƕǆǃƒ

ƥǍǀǈǃƓƕ.

Ɛ ƕǂƟƥǄƲǐǆƬƗǁ ƖƥƓǒƨƕ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥƓǒƨ ǇǍƞƙǈǆǃƒ ýǍƓơǒ

 ǇƵ ƜƓƙǈǗƒ ƘƓǒǄǆƵ ǇǒƪơƙǍ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ

ƴǒǆƞƙǃƒǍ Ʊǒǆǈƙǃƒ ƾǒƧƱ.

 Ǐǃƍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýǒƮǍƙ Ǎǋ ƾǒǍƪƙǃƒ

 ƾǒƧƱ ǇƵ ǇƓǂƪǃƒ ƴǆƞƙ ƨǂƒƧǆ

 ǇǍǆǍǀǒ ǇǒƦǃƒ ƧƓƞƙǃƒ ƧƓƺƮ

 ƗƞƓơ Ɣƪơ ǅǒƪǀƙǃƒǍ ƴǆƞƙǃƓƕ

ǇǒǒǄơǆǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ.

ǏƳƑǆƬǁƐ ǃƣƾƗǁƐ ƕǂƟƥǄýƮǒ Ǉǆ ýƓƵ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ ǇǍƞƙǈǆǃƒ

 ƔǄƱǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ Ǒǋ ƗǄǂƬǆǃƒ ÜƜƓƙǈǗƒ

 ǑƼ ƖƥƓǒƨ ƗǃƓǆƶǃƒ ƖƥƓǒƨ ÜƔǄƱǃƒ ƖƥƓǒƨǍ

ƔǄƱǃƒ ǑƼ ƖƥƓǒƨ ÜýƤƥǃƒ.

 ƥǒƥƞ ƔǄƱ ƾǄƤ ƾǒǍƪƙǃƒ ýǍƓơǒ

 ƖƨƓƙǆǆ ƴǄƪ ƜƓƙǈƍ ÜƖƥƥơǆ ƧƓƶƪƋƕ

 ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƚǍơƕ ƾǒƧƱ ǇƵ

 ÜƝǒǍƧƙǃƒ ÜƻǒǄƺƙǃƒ ÜƗƶǄƪǃƒ ǅǒǆƮƙ

 ýǒǄơƙ ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓǆƥƤƘƓƶǒƕǆǃƒ

 ǃƣƾƗǁƐ ƣƴƓ ƑǄ ƕǂƟƥǄ

ǏƳƑǆƬǁƐ

 ǑƼ ƧƕǂƊ ƗǒƧơ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ýǍƓơǒ

 ƧƛǂƊǍ ƗǒǆǂǃƓƕ ýƿƒ ƘƓǆƓǆƙǋƒ ÜƧƓƕƙƤǙƒ

 ƘƓǒǍƙƪǆ ǇǒƪơƙƕǍ Ɨƞƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞǃƓƕ

ƗƬǒƶǆǃƒ.

 ƗǆƲǈƊ Ɨǆƥǀƙǆ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ

 ƴǒƨǍƙ ƗǆƲǈƊǍ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ Ɨǆƥǀƙǆ

 ǁǄƙ ƳƓƕƬƍ ǑƼ ƧƛǂƊ ƥƵƓƪƙ

ƘƓƞƓơǃƒ.

ƥƣƬǄǁƐ:  Ɨǒǈƹ ÜǑǃǚǒƼƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƧǒǍƱƙ ƔǒǃƓƪƊ ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƗǈǒƱǈƪƿ ÜǐƧǍƙǈǆ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ2008 ƭ Ü3.
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƼǐǋƨƗǁƐ ǃǋǊƻǄ

ǋ ǇƎƼ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƔƓƙǂ Ǉǒƕ ǊǒƼ ƻǄƙƤƒ ǇƍǍ Üƥǒƶƕ Ǉǆƨ Ʀǈǆ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƥǍƞǍ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵ ƥƿ ƱƓƬǈǃƒ ƒƦ

 Ü ƱƓƬǈǃƒ ƒƦǌǃ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗǒƌƧǃ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƧǍƱƙǄǃ ƗƶƞƒƧǆ ƗǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒ ýƶǃǍ ÜǇǆƨǃƒ Ƨǒƹ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ Ƨǒƺƙ

 ǑǀǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃƓƼ ǊǒǄƵ ƒƇƓǈƕǍ ǅǍǒǃƒ ǊƼƧƶǈ ǐƦǃƒ ǅǍǌƽǆǃƓƕ ƠƕƮƊ Ǐƙơ ÜƧǍƱƙǃƒǍ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƒƦǋ ǁƒƧƥƍ Ǉǆ Ɠǈǈǂǆƙ

ǒ ýƕ ƻǒǂƙ ƧƛǂƊ ǅƨǒǈƓǂǒǆ ǊǈǍǂ ǑƼ ǉƧƮơ Ǉǂǆǒ ǙǐƧƛǍ ƴƪƒǍ ǅǍǌƽǆ ǏǄƵ ƨǂƙƧ.

Ǘǋƈ:ƼǐǋƨƗǂǁ ǏƢǐƥƑƗǁƐ ƥǋƯƗǁƐ

 ƧǍƮǒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƕƥǕƒ Ưƶƕ ǇƵ ǚǀǈStanton
1Ǌƕ Ƨǆ ǐƦǃƒ ƧǍƱƙǃƒ  ƥǍƶǒƼ ÜǑƤǒƧƓƙ ƯƒƧƶƙƪƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ

 ǅǌǆƓƶƱ ǇǍƵƧƨǒ ƒǍǈƓǂƼ ÜǑƙƒƦǃƒ ƇƓƽƙǂǙƒ ǏǄƵ Ƨǒƕǂ ƥơ ǏǄƹ ǇǍƥǆƙƶǒ ƩƓǈǃƒ ǇƓǂ ƚǒơ ƳƓƱƿǗƒ ƥƓƮƙƿƒ Ǐǃƍ Ɠǈƕ

 ǇǍǈƕǒǍ ǅǋƇƓƪǂ ǇǍƞƙǈǒǍǅǋƒǍƋǆ ýǆƶǃƒ ǅǒƪǀƙǍ ƭƮƤƙǃƒ Ǉǆ ýǒǄǀǃƒ Ǚƍ ǁƓǈǋ Ǉǂǒ ǅǃǍ. ƘƿǍǃƒ Ǒưǆƕ ǊǈƊ Ǚƍ

ƥƨƒǍ ƖǍǀƕ ƧǌƲǒ ƧǒƤǕƒ ƒƦǋ Ɗƥƕ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ǁǃƦƕ ƥƒƜƓƙǈƍ  Ǉǆ ƧƛǂƊ Ɲƙǈǒ ǁǃƦƕ ƥƧƽǃƒ ƠƕƮƊǍ ÜƗǈǒƶǆ ƗƶǄƪ

 ǏƱƶƙ ǎƧƕǂǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƘǈƓǂǍ ÜƗƱǒƪƕ ƩƪƊ ǏǄƵ ǇǂǃǍ ƗǒƵƒƧƨǃƒ ƘƓǒƥƓƮƙƿǙƒ ǑƼ ýƥƓƕƙǃƒ ƊƥƕǍ ÜǊƙƞƓơƜƓƙǈǘǃ 

ǌƲǍ ÜǎƧƤƊ ƘƓƕǄƱ ƧƓƲƙǈƒ ǑƼ ǁǃƦǍ ÜƔǄƱǃƒ ƔƪơǍ ƓǒǍƥǒ ǅƙǒ ƜƓƙǈǗƒ ǅƲƶǆ ǇƓǂǍ ƾǒǍƪƙǄǃ ƩǒǃǍ ƴƕƱǃƓƕ Ƨ

ƇƓƱƪǍǃƒ ǅƪƒ ƾǄƱƊǍ ÜǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒǍ Ǉǒƞƙǈǆǃƒ Ǉǒƕ ƴǆƞǃƒ ǑƼ ƥƵƓƪǒ Ǉǆ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ.

 ƾƱƓǈǆǃƒ ƧǍǋƥƙǍ ƗǒƧươǃƒ ƾƱƓǈǆǃƒ Ǎǆǈ ƓǌǈƵ ƜƓƙǈ ǐƦǃƒǍ ÜƗǒƵƓǈƮǃƒ ƖƧǍƛǃƒ ƴǆ ƚǒƥơǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ Ɗƥƕ ƥƿǍ

ƴǈƓƮǆǃƒ Ǐǃƍ ýƨƓǈǆǃƒ Ǉǆ ƗǒƼƧơǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒ ƘǄǀƙǈƒǍ Ǉƥǆǃƒ Ǐǃƍ ǑƽǒƧǃƒ ƟǍƨǈǃƒ Ɣƕƪƕ ƗǒƽǒƧǃƒ  Ǉǂǒ ǅǃǍ

 ǅƥǀƙǃƒǍ Ƨǒƕǂǃƒ ƜƓƙǈǗƒ ýưƽƕ ǊǈƊ Ǚƍ ÜƴǄƪǄǃ Ɨƞƙǈǆǃƒ ƘƓǒǆǂǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƔǄƱǃƒ ǇƓǂ ƓǆƥǈƵ ƗǒǆǋƊ ƾǒǍƪƙǄǃ

 ýưƽƕ ǊǈƊ ƓǒǃƓơ Ǌƕ ƻƧƙƶǆǃƒ Ǉǆ ƠƕƮƊǍ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǒǋ ƗǄǂƬǆǃƒ ƘơƕƮƊ ƚǒơƕ ƜƓƙǈǗƒ ƥƒƨ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ

ǒǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒǍ Ƨǒƕǂǃƒ ƜƓƙǈǗƒ ƇƓǀƕ ǇƓǂǆǗƒ ǑƼ ýƲǒ ƥǒƞǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƓǆƥǈƵ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ƘƧǌƲ ǁǃƦƕǍ ÜǊ

Ɨǈǂǆǆ ƗǄǒƪǍ ýǂƕ ƇƒƧƬǃƒ ǏǄƵ ƩƓǈǃƒ ƚơ Ǎǋ ƔǍǄƱǆǃƒ ǇǍǂǒ ǇǒƊ ÜƜƓƙǈǗƒ ƯƑƓƼ ƗǆǄǂ ƘƧǌƲ.

 ƳƓƪƙƒǍ ƘƉƬǈǆǃƒ ǅƞơ Ƨƕǂ ÜƧǒƕǂǃƒ ƜƓƙǈǗƒ ÜƗǒǃǍǕƒ ƗƵƓǈƮǃƒ ƧǍƱƙƕ ƱƕƙƧƒ ƾǒǍƪƙǄǃ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ƒƦǌƼ

 ǁǃƦ ƥƶƕ ƥƙǆǒǃ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ɩƥơ ƥƓǒƥƨƒǍ ƾƒǍƪǕƒ Ɠǌǒǃƍ ƗƪƓǆǃƒ ƗƞƓơǃƒǍ ƓǌƽƑƓƲǍǍ ƖƧƒƥǗƒ ǅǄƵ ƧǍƱƙƕ ƱƕƙƧǒǃ

 ǅǌƙƬǒƶǆ ǎǍƙƪǆ ƧǍƱƙ Ɨƞǒƙǈ ǅǌƙƓƶǄƱƙǍ ǅǌƙƓƕƹƧǍ ǅǌƙƓƞƓơǍ ƘƓƶǆƙƞǆǃƒǍ ǇƓƪǈǗƒ ƧǍƱƙǍ ÜƓǌǆǒǋƓƽǆ ƧǍƱƙǍ

ƓǋƧǒƹǍ ƘǚƮǍǆǃƒǍ ǅǚƵǗƒ ÜýƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ ƧǍƱƙ ÜǅǌƙƼƓǀƛǍ.

1
.18، ص 1996، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، الإدارة التسویقیة الحدیثة-صلاح الشنواني
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ǒƒƥƕǃƒ ǇƊ ǏǄƹ ƘƓǒƕƥǕƒ Ưƶƕ ǁǃƦǂ ƧǒƬƙ ƭǍƮƤǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍ ǑƼ ƘǈƓǂ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍǌƲ ǍƊ ƖƋƬǈǃ ǏǃǍǕƒ Ɨ

 ǅƓƵ ǑƽƼƧƬƵ ƴƕƓƪǃƒ ǇƧǀǃƒ1650  Ƨƞƙǆ ǍƊ ýơǆ ýǍƊ ƇƓƬǈƎƕ ƗǒǈƓƕƓǒǃƒ ǐǍǒƪǒǆ ƗǄƑƓƵ ƘǆƓƿ ƔǒƧǀƙǃƒ ǊƞǍ ǏǄƵ

 ƧǍǌƲǍ ƜƓƙǈǘǃ Ɨǆƨǚǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƗǒǆǈƙǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǅǒǆƮƙ ƘƓƪƓǒƪ ƘƧǌƲ ƘƿǍǃƒ ǁǃƦ ƦǈǆǍ ÜǍǒǂǍƱƕ

 ƓǌǈƋƬ Ǉǆ ƗǒǈǚƵƍ ýƑƓƪƧǍ ƘƓǈǚƵǗƒ Üýƛǆ Ü ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƔƦƞ"ýƋƪƙ Ǚ... Ǌǆƥǀǈ Ɠǆƕ ƯƧƙ ǅǃ ƒƦƍ Ɠǈǆ ǐƧƙƬƒ

ǁƥǍǀǈ ƥƒƥƧƙƪƒ ǁǈǂǆǒ"ǅƨơǃƓƕ ƴǒƕǃƒǍ ƘƓƞǍǃƓƙǂǃƒ ƖƧǂƼ ƘƧǌƲ Ɠǆǂ.1

 ƧǂƒƧƥƧƙǒƕ ƧǒƬǒǍ"DRUKER" Ǚƍ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƵ ƓƑǒƬ ƻƧƶǒ ǅǃ ƔƧƺǃƒ ǇƋƕ ǉƧǂƦ ƻǃƓƪǃƒ ƴƞƧǆǃƒ ǇƵ ǚǀǈ

 ƗǂƧƬ ƥǒ ǏǄƵ ƧƬƵ ƴƪƓƙǃƒ ǇƧǀǃƒ ƻƮƙǈǆ ÜǁǒǆƧǍǂƓǆ ƩǍƧǒƪ ǇƓǂǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƧƙƪǒƼƧƓǋC.Mc Cormick¡

 ǇƊ Ɠǆǂ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ƥǒơǍǃƒ ýƕ ǑƪǒƑƧǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƨǂƧǆ ǍƊ ƧǋǍƞ Ƨƕƙƶǒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ ƧƓƬƊ Ǉǆ ýǍƊƟǚƮƍ 

 ǇƒǍǈƵ Ƙơƙ ǊƪǒƧƥƙ ǅƙǍ ÜǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ ýƑƒǍƊ ǑƼ ƓǒǈǒƽǄǒƪǄƕ ƗƶǆƓƞƕ ǑƪƒƧƥ ƧƧǀǆǂ ƖƧǆ ýǍǕ ƧǌƲ ƾǒǍƪƙǃƒ

"Ɠƞƙǈǆǃƒ ƾǒǍƪƙƘ." ǅƓƵ ǑƼǍ1910  ƧǄƙƕ ǅƓƿBoutler  ƩǒƧƥƙƕ"ƾǒǍƪƙǃƒ ƔǒǃƓƪƊ" ǇǍƪǈǂƪǒǍ ƗƶǆƓƞƕ

Wisconsin. ýǍƊ ƧǌƲ ƥǀƼ ýƓǆƵǕƒ ƘƓǆƲǈǆ ƓǆƊ"ƾǒǍƪƙǃƒ ǅƪƿ"Ǎ"ƾǒǍƪƙǃƒ ƚǍơƕ" ǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ ýƑƒǍƊ ǑƼ

 ƩƙƧǒǂ ƗǂƧƬ ƘǆƓƿ ƚǒơCurtis  ǅƓƵ ƾǒǍƪƙǃƒ ƚǍơƕ ǅƪƿ ƇƓƬǈƎƕ Ü1911 Ǐǆƪǆ Ƙơƙ ǁǃƦǍ Ü" ƚơƕǃƒ

ǐƧƓƞƙǃƒ" ǅƓƵ ƦǈǆǍ1917  ǊƙǙƓƞǆƕ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƗǒǆǋƊ ǁƒƧƥƍ ƗǒƧƓƞƙǃƒǍ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƘƓǂƧƬǃƒ ƘƊƥƕ

 ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǚ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǏƙơǍ ÜǇǓƒ Ǐƙơ ǅƓǆƙǋǙƒ ƒƦǋ ƧǆƙƪƒǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǒƽƬƙƪǆǃƒ ýƛǆ ƟƓƕƧǕƒ

ƒ ƾǒǍƪƙǃƓƕ ǅƙǌƙ ƘơƕƮƊ ƓǋƧǒƹǍ ƗǒƧǒƤǃƒ ƘƓǒƶǆƞǃƒǍ ƗƱƧƬǃƒǍ ƘƓƶǆƓƞǃƒǍǑǃƓơǃƒ ƓǈƙƿǍ ǑƼ ƒƧǒƕǂ ƓǆƓǆƙǋ.2

ƑǐǆƑƙ:ƥǋƯƗ  ƼǐǋƨƗǁƐ ǃǋǊƻǄ)ƼǐǋƨƗǁƐ ƖƑƻƨǂƺ(

 Ǉǒƕ Ɠǋƨǒǆǈ ǇƊ ƥƕǙ Ɗƥƕ ǐƥƓƕƟǚƮƍ  ÜƗƽƪǄƼ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃƓƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƟǚƮƍǍ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ

 ǇƊ ǑƶǒƕƱǃƒ ǇǆǍ ƗƱƬǈƊ ƗƵǍǆƞǆ ǍƊ ƗǒǄǆƵ ǍǌƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƊ Ǉǒơ ǑƼ ÜƧǒǂƽƙ ƗǀǒƧƱ ǍƊ ýǍǒǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ

ƗƱƬǈǕƒ ƗƵǍǆƞǆ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ Ƨǒǂƽƙǃƒ ƗǀǒƧƱ.

1-ǏƜƑƗǆǕƐ ǃǋǊƻǄǁƐ:3

ƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƼ ƘƓǂƧƬǃƒ ǅƲƶǆ ǊƞǍƙ ǇƓǂ ǅƓƵ ǇǆǍ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƖƧǍƛǃƒ Ɨǒƒƥƕ Ǉǆ Ɩƥơ1925  ýǍƥǃƒ ǑƼǍ

 ÜƓǌƞǍƙ ÜƗǒƕǍƧǍǕƒƓǒƞƓƙǈƍ ǁǄƙǃ ǇǒƧƙƬǆ ǇƵ ƚơƕǃƒ ǑƼ ǁǃƦ ƥƶƕ ƒǍǆƓƿ ǅƛ ÜƗǒƵǍǈǃƒ ǏǄƵ ǇǍƞƙǈǆǃƒ ƨǂƧ ƚǒơ Ü

 ǇƊ ǁǃƦ ǑƼ ǅǌƙƽƪǄƼ ƘǈƓǂǍ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ"Ǌƪƽǈ ƴǒƕǒ ƥǒƞǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ"ƧǄǒƓƙ ǁƒƥǒƧƼ ǊƞǍƙǃƒ ƒƦǋ ƥƑƒƧ ǇƓǂǍ ÜFrederik

1
.21ص -أبو قحف عبد السلام، مرجع سابق

2
.27، مرجع سابق، ص الإدارة التسویقیةصلاح الشنواني، 

3
.25، ص 2008حامد للنشر وللتوزیع، عمان، ، دار إدارة التسویق في المنظمات غیر الربحیةنظام موسى سویدان وآخرون، 
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wtylor ùƕ ƻƧƶǒ Ɠǆƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘǆƪƙƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƘƓǒƪƓƪƊ ƔƓƙǂ ƔơƓƮ'ƴƑƓƕǃƒ ƾƒǍƪƊ"

MarketsK ،Seller  Ǉǒƞƙǈǆǃƒ ǇƊ ƯƧƶǃƒ ƾǍƽǒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ǇƊ ǁǃƥ ǑǈƶǒǍ ƘƓƵƓǈƮǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǑƼ

ƓǒƬƊ ǇƵ ƚơƕǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơƕ ƒǍƪǒǃǍ Üƥǂƌǆ ƓǌǒǄƵ ƔǄƱǃƒ ǇǕ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ƱǀƼ ƒǍƨǂƧǎƧƤƊ Ƈ.

2-ƚǋƗǆǄǁƐ ǃǋǊƻǄ:

 ýƑƒƥƕ ǅƥǀƙ ƘƓƞǍƙǈǆ ǍƊ ýưƼǕƒ ƖƥǍƞǃƓƕ ƨǒǆƙƙ ƘƓƞƙǈǆ ǇǍƧƓƙƤǒ ǇƑƓƕƨǃƒ Ưƶƕ ǇƋƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ƇƒƧƥǆ ƻƧƶǒ

 ƘƓƞƙǈǆ Ɠǌǆƥǀƙ Ɠǆǆ ƧƛǂƊ ƘƒƨǒǆǍ ƚǒơ ýưƼǕƓƕ ƒǍƧǂƽǒ ǇƊ ǇǍƥǒƧǒ ƻǍƪ ƥƒƧƼǕƒ Ưƶƕ ƓǆƑƒƥǍ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ

 ƖƥǍƞǃƒ ýƕƓǀǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƴƼƥǃƒ ǑƼ ƗƕƹƧǃƒ ǅǌǃ ǇǍǂǒƗǃƓơǃƒǍ ƥƓǆƙƵǙƒǍ ƇƒƥǕƒǍ ƗǒǃƓƶǃƒ.

 ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýưƼƊ ƧǒǍƱƙ ƖƧǆƙƪǆ ƖƧǍƮƕ ǇǒƿǍƪǆǃƒ ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ ǇƑƓƕƨǃƒ ƇǙƌǋ ƘƓƕǄƱ ƾǒǀơƙ ýƞǕ ǇǆǍ

Ɨǆǌǆǃƒ ǅǌƿƒǍƪƊ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ ǅǒƿ ƘƒƦ ýǍǄơ ǅǒƥǀƙ ǅǌǒǄƵ ƔƞǍƙǒ ƚǒơ Ɲƙǈǆǃƒ ǇǒƪơƙǍ.

ǇǆǍ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ƓǌǒǄƵ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ Ơǆǚǆǃƒ ǅǋƊ:1

1-ƓǋƧǒƶƪƙ ƗǒƽǒǂǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ƔƮǈǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǑƪƓƪǕƒ ƨǒǂƧƙǃƒ ǇƊ.

2- ƳƓƕƬǗ ýƑƓƪǍ ƥƧƞǆǂ ƩǒǃǍ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆǂ Ɠǌǒǃƍ ƧƲǈǒǍ ÜƴǄƪǃƒ ƇƒƧƬƕ ƓƪƓƪƊ ǅƙǌǒ ǇǍƕƨǃƒ ǇƊ

Ɨǈǒƶǆ ƘƓƞƓơ.

3-ƥƕǃƒ ƻƓǈƮǕƒǍ ƴǄƪǃƓƕ ƗƼƧƶǆ ǅǌǒƥǃ ǇƑƓƕƨǃƒ ǇƊƗǒƙƒƦǃƒ ǅǋƥǍǌƞƕ ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǄǃ ǇǍƶƪǒƪǍ ƖƧƼǍƙǆǃƒ ƗǄǒ.

4- ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗƪƼƓǈƙǆǃƒǍ ƻƓǈƮǕƒǍ ƴǄƮǃƒ Ǉƪǒ Ǉǆ ǇǍƧƓƙƤǒǍ ǇǍǄưƽǒ ǇƑƓƕƨǃƒ ǇƊ

ƧƶƪǃƒǍ.

5-ǎƧƤǕƒ ƠǃƓƮǆǃƒ ǏǄƵ ƖƋƬǈǆǃƒ ƗơǄƮǆ ƠǒƞƧƙ Ǐǃƍ ýǒǆǒ ǅǍǌƽǆ ƒƦǋ ǇƊ.

 ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƜƓƙǈƍ ǏǄƵ ƒǍƨǂƧǒ ǇƊ ǅǌǒǄƵ Ǒƺƕǈǒ ƝƙǈǆǃƓƕ ƱƕƙƧǆǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ǇǍƧƓƙƤǒ ǇǒƦǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƇƒƧƥǆƼ ǊǒǄƵǍ

ƥǆƙƶǆǃƒ ƇƒƥǕƒǍ ƗǒǃƓƶǃƒ ƖƥǍƞǃƓƕ ƨǒǆƙƙ Ǒƙǃƒ. ƗǃƓơǍ ƥǍƞǍ Ɨǆǒƿ Ʃǂƶƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƜǍƙǈǆǃƒ ƖƧǍƮ ǇƊ ƚǒơ

ƜǍƙǈǆǃƒ.

1
.56، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، بدون بلد نشر، وبدون سنة نشر صالتسویق الإلكترونيیوسف حجیم سلطان الطائي، وآخرون، 
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3-ǏƴǐƓǁƐ ǃǋǊƻǄǁƐ:ƒ ǇƊ ƓǋƥƓƽǆ ƗƽƪǄƼ ǏǄƵ ǊƞǍƙǃƒ ƒƦǋ ǅǍǀǒýƕǀǒ ǁǄǌƙƪǆǃ  Ǉǆ Ɠǌǒǃƍ ƻƧƶƙǒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǏǄƵ

 ýƓƕƿǗƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ǇǕǍ ÜƗǒƮƤƬǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ƘƒƥǍǌƞǆ ýǚƤ Ǒǋ ƥǍǌƞǃƒ ǉƦǋǍ ƇƒƧƬǃƒ ǏǄƵ

ƴǒƕǄǃ ƗưǍƧƶǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ƥƒƥƨƒ ÜƥǍǌƞǃƒ ǉƦǋ Ƙƥƒƥƨƒ ƓǆǄǂ ǐƊ ÜƗǒƥƧƱ ƗƿǚƵ.

ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓǆƪǃƓƕ ǊƞǍƙǃƒ ƒƦǋ ǅƪƙǒǍ:1

Ɗ-ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƻǒƧƮƙǃ Ɨǒƶǒƕǃƒ ǎǍǀǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ.

Ɣ-ƜƓƙǈǗƒ Ǉǆ ƯƑƓƽǃƒ ƻǒƧƮƙ ƖƧǍƧư ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ.

Ɯ-ǚƮƊ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗơǍƧƱǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƇƒƧƬƕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƳƓǈƿǗ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƘǚǆơǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ.

ƥ-Ɗ ƗơǍƧƱǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƇƒƧƬƕ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ɠǒƒƨǆ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƓưƧ Ɣƪǂ ǑƼ ǚƮ

ƓǌƶƼƓǈǆǍ ƾǍƪǃƒ.

ǉ- ƗơǄƮǆ ǏǄƵ ƗǂƧƬǃƒ ƗơǄƮǆ ƴǒƞƧƙǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅǒƲƶƙ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌǆǒƲƶƙǍ ƟƓƕƧǕƒ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ýǆƶǃƒ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ.

Ǎ-ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƗơǄƮǆ ǏǄƵ ƗǂƧƬǃƒ ƗơǄƮǆ ƠǒƞƧƙ.

ƨ-ǏǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕ ǇǚƵǗƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ.

4-ƘǐƣƟǁƐ ƼǐǋƨƗǁƐ ǃǋǊƻǄ:

 Ǐǃƍ ƔƓǋƦǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǎǋ ǅƓƲǈǃƒ ƒƦǋ ƧǋǍƞǍ ǑưƓǆǃƒ ǇƧǀǃƒ Ǉǆ ƘƓǈǒƪǆƤǃƒ ǑƼ ƓƕǒƧǀƙ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ Ɗƥƕ

 ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ Ǒǋ Ɠǆ ƗƼƧƶǆ ƻƥǌƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǒǄơƙǍ ƴǆƞǃǍ Üƻƥǌƙƪǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ƗƪƒƧƥǃ ÜƾǍƪǃƒ

 Üƻƥǌƙƪǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼƬƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ƴǄƪǃƒ ƜƓƙǈƍ ǅƙǒ ǁǃƦ ƇǍư ǑƼǍ ǐƦǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƒƦǋ ƘƓƞƓơ ƴƕ

 ǏǄƵ ƨǂƧǒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƒƦǋ ǇƊ ƧƤƈ Ǐǈƶǆƕ ÜƘƉƬǈǆǃƒ ýƬƼ ǍƊ ƟƓƞǈ Ɣƕƪ Ǎǋ ǐƦǃƒǍ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƥƑƓǀǃƒ Ǎǋ Ƨƕƙƶǒ

 ƧƓƶƬ ƠƕƮƊǍ ÜǁǄǌƙƪǆǃƒ ƇƓưƧ ƾǒǀơƙ ƯƧƺǃ ƻƥǌƙƪǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ǊƑƒƧƬ ǑƼ ƔǍƹƧǆ Ǎǋ Ɠǆ ƜƓƙǈƍ

 ǁǄǌƙƪǆǄǃ ýǍǀƙǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǎǋ Ɨƪƪƌǆǃƒyou are the boss is the market our aim to marke

your lips smile.ƧǄƙǍǂ Ükotler.2

1
.26بشیر العلاق، مرجع سابق، ص

2
.177، ص 2012ي العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، ور، دار الیاز)وظائف المنظمة(، إدارة الأعمال الحدیثة أحمد یوسف دودین
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Ǒǋ Ɨƛǚƛ ƚǒƥơǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƥǆƵƊ ǇǍǂƙ ǊǒǄƵǍ:1

1-Ƈǚǆƶǃƒ ƇƓưƧƍ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ.

2-ýǆƓǂƙǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ.

3-ýǒǆƶǃƒ ƇƓưƧƍ ýǚƤ Ǉǆ ƟƓƕƧǕƒ ƾǒǀơƙ.

ƾǒǍƪƙǄǃ ƚǒƥơǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒǍ:

ǃƽƥ üǀƪǁƐ)2-14(:ƾǒǍƪƙǄǃ ƚǒƥơǃƒ ǅǍǌƽǆǃƒ.

ƥƣƬǄǁƐ:  ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇǒƥǍƥ ƻƪǍǒ ƥǆơƊ178.

1
.34، ص 2010، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، )أسسھ وتطبیقاتھ الإسلامیة(أحوال التسویق عبد العزیز مصطفى أبو نبعة، 

 ƠƕƧǃƒ ƾǒǀơƙ

 ƖǍƧƛ ǅǒƲƶƙǍ

ƖƋƬǈǆǃƒ.

 ƾǒǍƪƙǃƒ

 ƴǒƕǃƒǍ ýǆƓǂƙǆǃƒ

ǁǄǌƙƪǆǄǃ.

 ƜƓƙǈǗ ƜƓƙǈǗƒ

 ǅǒƥǀƙǍ ƴǄƪǃƒ

 Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ

 ƘƓƞƓơ ƴƕƬƙ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ.

 ƘƓƞƓơ ƗƪƒƧƥ

 ƘƓƕƹƧǍ

 ǑƼ ǁǄǌƙƪǆǃƒ

ƾǍƪǃƒ..

ƗǒƦƺƙǃƒ   ƗǒƪǂƶǃƒFeed book
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 ǅǋƊǍƾǒǍƪƙǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƏƥƓƕǆǃƒ Ǒǋ:1

1-ǊǒƼ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ƥƒƧǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ƧƓǒƙƤƒ.

2-ƾǚƱǈƒ ƗƱǀǈǂ ǇǍƕƨǃƒ ǏǄƵ ƨǂƙƧǒ ǊƞǍƙ.

3-ƜƧƓƤǃƒǍ ýƤƒƥǃƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƠǃƓƮǆǍ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƙƧǒ ƾǒǍƪƙ.

4-ƗǀƕƓƪǃƒ ƱƓǀǈǃƒ Ǉǆ ƗƱǀǈ ýǂ ƇƒƥƊ ǅǒǒǀƙ ǏǄƵ ǅǍǀƙ ǑƙǃƒǍ ƗǒơƕƧǃƒ.

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:Ǆǉƈ ƥƐǋƣǓƐǋ ƼǐǋƨƗǁƐ ƕǐǈǁ ƕǐƨǐƏƥǁƐ

 ƱǀƼ ƧƮƙǀƙ Ǚ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ǇƶƼ ǇǒƪƧƓǆǆǃƒǍ ƔƓƙǂǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ƳƓǆƞƍ ƴƿƒǍ ǇǆǍ ƾƕƓƪǃƒ ƯƧƶǃƒ ƇǍư ǑƼ

 ÜǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǍƊ ǇƑƓƕƨǃƒ Ǐǃƍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǍƊ ƴǄƪǃƒ ýǒƮǍƙ ƥƧƞǆ ǏǄƵ ƗǒǆǋƊ ǇǍǂ Ƨǒƛǂƕ ǎƥƶƙǒ ƧǆǕƒ Ǉǂǃ

ǈǃƒ Ɨǒƒƥƕ ǑƼ Ǚƍ ƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǒƶƕ ƦƤƌƙ ǅǃǍ ƻƧƶƙ ǅǃ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ ƒƦǌƼ ÜǇǒƧƬƶǃƒ ǇƧǀǃƒ Ǉǆ ýǍǕƒ ƻƮ

ƴǈƮǃƒ ǑƼ ƘǈƓǂ ýƕ ƴǒƕǃƒ ǑƼ ƗǄǂƬǆǃƒ Ǉǂƙ ǅǃǍ ƯƧƶǃƒ ƾǍƽǒ ǇƓǂ ƔǄƱǃƒ ǇƊ ƓǌǆǋƊ ýƶǃ ƖƧǒƛǂ ƔƓƕƪƊ

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƼǐǋƨƗǁƐ ƕǐǄǉƈ

 ƧƛǂƋƼ ƧƛǂƊ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǆǋƊ Ƙƥƒƥƨƒ ǊǒǄƵǍ ƗơǄǆ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǄǃ ƗƞƓơǃƒ ƘǈƓǂ ƾƕƓƪǃƒ ƯƧƶǃƒ ƇǍư ǑƼ

ƧǍƥ ƥƒƥƨƒǍƗƪƪƌǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒǆǋƊǍ ǊƙǈƓǂǆ ǁǃƦǂǍ ǑƵƓǆƙƞƒǍ ǐƥƓƮƙƿƒ ǅƓƲǈǂ ýǍƥǃƒ ǑƼ ǉ.

Ǘǋƈ:ƕǐǄǉǓƐ ƼǐǋƨƗǂǁ ƕǐƳƑǄƗƜǗƐǋ ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ

 ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ǇǒƕǍ ƥƒƧƼǕ ƗǒƧƬƕǃƒ ƘƓǒƞƓơǃƒ ƳƓƕƬƍ ǑƼ ƾǒǍƪƙǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǒǆǋǕƒ ýƛǆƙƙ

 ƒƦǋ ƥǒƒƨƙ ƓǆǄǂǍ ƘƓƕƹƧǃƒǍ ƘƓƞƓơǃƒ ǉƦǋ ƴƕƬƙ ǇƓǂ ƓǆǄǂ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ǇǒƕǍ ƘƓƞƓơǃƒǍ ƘƓƕƹƧǃƒ Ǉǒƕ ƾƼƒǍƙǃƒ

 ƴǄƪǃƒ ǉƦǋ ýǒƮǍƙ ǏǄƵ ƧƮƙǀƙ Ǚ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ǇƎƼ ǇǒƪƧƓǆǆǃƒǍ ƔƓƙǂǃƒ Ǉǆ ƳƓǆƞƍ ƴƿƒǍ ǇǆǍ ÜƧƕǂƊ ƳƓƕƬǗƒ

ǑƼ ǅǋƓƪǒ ǍƊ ƥƵƓƪǒ ƾǒǍƪƙǃƓƼ Ƨǒƛǂƕ ƒƦǋ ǎƥƶƙǒ ƧǆǕƒ ǇƊ ýƕ Ǉǒƶƽƙǈǆǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǍ:2

-ƴƼƧ  ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǋƓƼƧǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƘƓƞƧƥ Ǐǃƍ ǅǌƕ ýǍƮǍǃƒǍ ƥƒƧƼǖǃ ǑƬǒƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ.

1
.34، ص 2010دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، ،)أسسھ وتطبیقاتھ الإسلامیة(أصول التسویق عبد العزیز مصطفى أبو نبعھ، 

2
.33محمد الصریفي، مرجع سابق، ص 
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- ƜƓƙơƙ ǚƛǆ ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶƼ ƴǆƙƞǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ƓǌǒƼ ýǆƶǒ Ǒƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ Ǉǆ ƒƧǒƕǂ ƒƥƥƵ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƾǄƤǒ

ƴǒƕǃƒ ǑƕǍƥǈǆ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ ƥƒƥƵƊ Ǐǃƍ.

 Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ:1

-ǂǄǌƙƪǆǃƒ ƻǒƧƶƙƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǀǒƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗơǍƧƱǆǃƒǍ ƖƧƼƒǍƙǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƓƕ Ǉǒ.

-ǀƙ ǇƍǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơǍ ƗǆƥƤǃƒǍ ƗƶǄƪǃƒ Ǉǒƕ ƾƼƒǍƙǃƒ Ǉǆ ƳǍǈ ƥƓƞǒƍ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƾǍƪǃƒ ǅǒƪ.2

-ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơǍ ƔƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨǆǄǃ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƴưǍ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ.

 ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ ƥƵƓƪǒ ƾǒǍƪƙǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ ƗǃǍƒƥƙǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ƗǒǆƙơǍ ǅƓƿƧǕƒ ǏǄƵ ƧƲǈƙ ƓǆƥǈƵǍ ÜƗǃǍƒƥƙǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ǅƞơ

 ƖƧǒƕǂ ƗǒǆǋǕ ƾǒǍƪƙǄǃ ǇƎƼ ƾƕƪ Ɠǆ ýǂǃ Üƴǆƙƞǆǃƒ ýƤƒƥ ƴǒƨǍƙǃƒ ýǂǒǋ Ǉǒƕƙ ǇƊ ƴǒƱƙƪƙ ƗƑƨƞƙǃƒǍ ƗǄǆƞǃƒ ƖƋƬǈǆǃ

ƒǍ ƴǄƪǃƒ ǅǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ƴǆƙƞǆǃƒ ƥƒƧƼǕ ƗƬǒƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ƴƼƧǍ ǐƥƓƮƙƿǙƒ Ǎǆǈǃƒ ƧƒƧǆƙƪƒ ƴǆ Ǐƙơ ƘƓǆƥƤǃ

ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ƗơƓƙǆǃƒ ƥƒǍǆǃƒ ýǚƺƙƪƒǍ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ǅǌƙƓƞƓơ ƳƓƕƬǗ.

ƑǐǆƑƙ:ǁƐ ƕǐǄǉƈ ƕƨƨƊǄǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ ƼǐǋƨƗ)ƕǄưǆǄǁƐ(

 ǑƼ ƓǈƦƤƊ ƒƦƎƼƧƓƕƙƵǙƒ  ƯƧƺǃ ǇǂǃǍ ƜƓƙǈǗƒ ƯƧƺǃ ƜƓƙǈǗƓƕ ǅǍǀƙ Ɨƪƪƌǆ ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƋƕ ƗǄƑƓǀǃƒ Ɨǀǒǀơǃƒ

ǈǃƓƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍƥǍ ƗǒǆǋǕƒ Ǉǒƕǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜƾǒǍƪƙǃƒǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƥƵƓƪǒ ǍǌƼ ÜƗǆƲǈǆǄǃ Ɨƕƪ:3

-Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƻǄƙƤǆ ƗƶǒƕƱ ýǒǄơƙ ǏǄƵ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƪƒƧƥ ƥƵƓƪƙ.

- Ɨǒǈǆƨǃƒ ƴƼƓǈǆǃƓǂ ƗƶǄƪǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƴƼƓǈǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ƾǄƤƙƗǒǄǂƬǃƒǍ ƗǒǈƓǂƪǃƒǍ.

Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ:4

- ƓǌƙƮơ ƖƥƓǒƨǍ ƖƋƬǈǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ ÜǅǚƵǗƒǍ ƝǒǍƧƙǃƒ Ƙǚǆơ ýǚƤ Ǉǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈ ƥƵƓƪǒ

ƓǌơƓƕƧƊ ǅǒƲƶƙǍ ƗǒƿǍƪǃƒ.

- ƗƪǈƓƞƙǆ ƘƓƵƓƱƿ ƓǌǄƶƞǍ ƗƪǈƓƞƙǆǃƒ Ƨǒƹ ƾƒǍƪǕƒ ýǒǄơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƾǍƪǃƒ ǅǒƪǀƙ Ǉƍ5

1
.50، مرجع سابق، ص التسویق الحدیثمحمود الصمیدي، وآخرون، 

2
.13، ص 2009، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، ، مفاھیم تسویقیة حدیثةزاھر عبد الرحیم عاطف

3
.33محمد الصیرفي، مرجع سابق، ص 

4
.186أحمد یوسف دودین، مرجع سابق ص 

5
.13زاھر عبد الرحیم عاطف، مرجع سابق، ص 
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-ƗǆƲǈǆǄǃ ǑƪƼƓǈƙǃƒ ƨǂƧǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ.

ƪƌǆǃƒ Ǉǂǆƙ Ɠǆǂ ƒƦǋ ǅƙ ƇƒǍƪ ƾƒǍƪǕƒ ǉƦǋ ǑƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƭƧƽǃƒ ƻƓƬƙǂƒ ýǚƤ Ǉǆ ƾƒǍƪǕƒ Ǎƨƹ Ǉǆ Ɨƪ

 ƧƬƓƕǆǃƒ ƔǍǄƪǕƒ)ƧƬƓƕǆ ǑƕǈƞƊ ƧƓǆƛƙƪƒ( ƧƬƓƕǆ Ƨǒƺǃƒ ƔǍǄƪǕƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǍƊ) ƧƬƓƕǆ Ƨǒƹ ǑƕǈƞƊ ƧƓǆƛƙƪƒ

ƴǒƕǃƒ ƭǒƤƒƧƙǍ ƧǒƥƮƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ(...Ǖƒ ƘƓǂƧƬǃƒ Ǉǆ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆ ƴǒƱƙƪǈ ǁǃƦ ýǂ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ Ɨǒƕǈƞ

ƗǒǈƱǍǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ýƤƒƥ ƘƓǒƪǈƞǃƒ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ.

 ǉƦǌǃ ƗƞǒƙǈǍƗǒǆǋǕƒ  ƘƓǆƲǈǆǃƓƼ ÜƾǒǍƪƙǃƒ Ɨǆǌǆ Ǌǃ ýǂǍƙ ƥǒƥƞ ǅǒƲǈƙ ƾǄƤ Ǉǆ ƥƕǙ ǇƓǂ ƾǒǍƪƙǄǃ ƖƧǒƕǂǃƒ ƗǒǄơǃƒ

ƥǍƞǍ Ǉǆ ƥƕǙ ǇƓǂ Ɩƥƥƶƙǆ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƓǌǒƼ ǇǍǂƙ ǇǒǆƊ  ƗǌƞƒǍǆ ǏǄƵ ƒƧƥƓƿ ǇǍǂǒ ǅƧƓƮ ǅǒƲǈƙ

 ƻǒǂƙǃƒǍ ƘƓǒƥơƙǃƒƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƑǒƕǃƒ ǑƼ ƗǄƮƓơǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƼǐǋƨƗǁƐ ƕƻǐưǋǁ ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƥƐǋƣǓƐ

 ƾǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈ ƗƪƧƓǆǆ ǑƼ ǇǒƑƥƙƕǆǃƒ ǎƥǃ ǍƊ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ǇǒƮƮƤƙǆǃƒ Ƨǒƹ ǎƥǃ ƗƑƱƓƤǃƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ǉǆ

 ƖƥƓǒƨǍ ƗǂƧƬǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ƱǒƬǈƙǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƔƦƞ ǑƼ ƧƮơǈǒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍƥ ǇƊƘƒƥƒƧǒǗƒǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ.

 ǁǃƦ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƻƒƥǋƊǍ ƘǙƓƞǆ ǏǄƵ ýǆƬǒǃ ǉƧǍƥ ƴƪƙǒ ƚǒơ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍ ƧǍƥǃ ƓǒƥǒǄǀƙ ƒƧǍƱƙ ƒƦǋ ƥƶǒǍ

ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǊƙƓǈǍǂǆƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ƭƑƓƮƤǍ ƗǃƓơǃ ƓǀƕƱ.

ǑǄǒ Ɠǆ ǏǄƵ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧƒǍƥƊ ýǆƙƬƙǍ:

1-ǄƑǀǁƐ ǋƈ ǅǀƑƨǁƐ ƒǂƯǁƐ ƿǐƥƟƗǅ ǅǐƓƾƗƥǄǁƐ ƅǘǄƴǁƐ ǅǀǄ ƕƏƺ ǌƣǁ:

ǆ Ǉǒƪơƙ ǍƊ Ɩƥǒƥƞ ƘƓƞƙǈǆ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ÜǅǌƙƓǋƓƞƙƒ ƩƓǒƿǍ ƗƑƽǃƒ ǉƦǋ ƘƓƞƓǒƙơƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ýǚƤ Ǉ

 ƘƓƞƓơǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ƯƒƧƙƼƒ ǏǄƵ ǁǃƦǍ ÜƗǈǒƶǆ ýƑƓƪǍƕ ƓǌǂǒƧơƙ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ ǁǄƙ ƳƓƕƬǗ ƗǆƑƓƿ ƘƓƞƙǈǆ

ǃƒ ƓǌƶưǍƕ ƗǆƑƓǀǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƓǌƶƕƬƙ Ǚ ǍƊ ƓǌǂƧơƙ Ǚ ƗǈǆƓǂǃƒ ǍƊ ƗǈǂƓƪǃƒǑǃƓơ.1

1
.81،ص 2005، الدار الجامعیة ، الإسكندریة، فن ومھارات التسویق والبیع في الشركاتمصطفى محمود أبو بكر، 
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2-ƿǁƤǋ ƒǂƯǁƐ Ǐƺ ƥƐƥƾƗƨǗƐ ƼǐƾƟƗ ƕƓƨǆƓ  ƥǐƷ ǋƈ ƒƤƓƤƗǄǁƐ ǋƈ ƥƾƗƨǄǁƐ ƥǐƷ ƒǂƯǁƐ ƖǗƑƟǁ

ǃưƗǆǄǁƐ:

ǐƦǃƒ  ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǄǃ ƗǃǍǒƪǃƒ ƻƿǍǆǍ ǑǃƓǆǃƒ ƨǂƧǆǃƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘƓǒǄǆƶǄǃ ƓǂƓƕƙƧƒ ǍƊ ƓƞƧơ Ɣƕƪǒ ƖƥƓƵ

 ƝǆƒƧƕǍ ƱƱƤ ǏǄƵ ƓƱƺư ýƛǆǒ ǅƛ ǇǆǍ ÜƝƙǈǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǍƊ ƜƓƙǈǗƒ ƘƿǍǍ ǅƞơǍ ƔǄƱǃƒ ƘƿǍǍ ǅƞơ Ǉǒƕ ƖǍƞƼ

ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗƿƓƱǃƒ ýǚƺƙƪƒ ǑƼ ƜƓƙǈǗƒ.1

3- ƲǐƜƪƗƐƥƷƋ ǋƈ ǃǉƦǐƻƟƗǋ ƅǘǄƴǁƐ üƣƓǁ ǃǊƏ ǃƐƣƢƗƨƐ ƖƑǄƣƢ ǅǄ ƔƣƑƻƗƨǗƐ ǋƈ ƕǆǐƴǄ Ʋǂƨ

ƕǆǐƴǄ:

ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ƖƥǒƥƵ ƔƓƕƪǕ ǁǃƦ ƓǌǒǄƵ ǅǌǃǍƮơ ƾƕƪǒ ǅǃ:2

1-Ɠǌƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƥƵ.

2-ƓǌǆƒƥƤƙƪƓƕ ƗǒƓǈƶǃƒǍ ǅƓǆƙǋǙƒ ǅƥƵ.

3-ƓǋƓǒƒƨǆǍ ƓǌƶƼƓǈǆ ƟǍưǍ ǅƥƵ.

4-ƓǌƙǆƇǚǆ ǅƥƶƕ ƥƓǀƙƵǙƒ.

5-ǅǌƙƓǒǈƓǂǆƍ ǇƵ ƜƧƤƙ ƓǌǈǕ ǁƒƧƥƍ.

4-ǇƥǋǉƣƗ ǋƈ ƭƑƻƢǆƐ ƕǁƑƟ Ǐƺ ǏƴǐƓƯǁƐ ǇƐǋƗƨǄ ǍǁƋ ǈƗƣƑƳƋǋ ƒǂƯǁƐ ƯǐƪǆƗ:

 ƘƓƞƙǈǆǍ ƥƥƞ ǇǒƪƼƓǈǆ ƧǍǌƲ Ɣƕƪƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǏǄƵ Ƈǚǆƶǃƒ ýƓƕƿƍ ǑƼ ƓƶƞƒƧƙ ƗǆƲǈǆǃƒ ǊƞƒǍƙ ƓǆƥǈƵ ƗƮƓƤǍ

 ǏǄƵ ǅǌƕǄƱ ƯƓƽƤǈƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƴƞƒƧƙ ƔƓƕƪƊ ýǒǄơƙǍ ƗƪƒƧƥ ƔǄƱƙǒ Ɠǆǆ ÜƓǌƙƓƞƙǈǆ ǅƥƓǀƙ Ɣƕƪƕ ǍƊ ƗǄǒƥƕ

ƞƙǈǆ ÜƖƥǒƥƞ ƾƒǍƪƊ Ơƙƽǃ ǍƊ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ Ɩƥǒƥƞ ƘƓƑƼ ǇƵ ƚơƕǃƒ ǍƊ ǎƧƤƊ ƖƧǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƔƦƞ ýƕƪ ƥǒƥơƙǍ ƓǌƙƓ

Ɩƥǒƥƞ ƓǒƒƨǆǍ Ƙǚǒǌƪƙ ǅǒƥǀƙ ǍƊ ƓǋƧǒǍƱƙǍ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǑƼ Ƙǚǒƥƶƙ ýƓƤƥƍ ǁǃƦ ƔǄƱƙǒ ƥƿǍ.3

1
.82مصطفى محمود أبو بكر المرجع نفسھ، ص 

2
.116ص إدارة التسویق في المنشآت المعاصرة، مرجع سابق،مصطفى محمود أبو بكر، 

3
.117المرجع نفسھ، ص
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5-ǎƈ ƕǊƜƐǋǄ Ǐƺ ǇƐǋƗƨǄ ǍǂƳ ƕưƺƑƟǄǁƐǋ ƕǄưǆǄǁƐ ǈǆƳ ǍƮƥƗ ǎƤǁƐ ǏǁƑƟǁƐ ƒǂƯǁƐ ƕǐƑǄƟ 

ƑƓǂƨ ǈǐǂƳ ƥƙƊƗ ǅƈ ǅǀǄǐ ƖƐƥǐƨƻƗ:

 ƦƓƤƙƒǍ ƓǌǒƼ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƘǙƓǆƙơƒǍ ƘƒƧƬƌǆ ƥǒƥơƙǍ ÜǅǌƙǚǒưƽƙǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǃ ƖƧǆƙƪǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

Ǒǋ ƗǒƪƓƪƊ ǅƓǌǆ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǉǆ ǁǃƦ ƔǄƱƙǒǍ ƗǆƲǈǆǃƒ Ƈǚǆƶƕ ƲƓƽƙơǚǃ Ɠǌǃ ƗƶǒƧƪǃƒ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ƘƒƇƒƧƞƍ:1

Ɗ(-ƗƶƕƓƙǆ ƖƧǆƙƪǆ ƗǆƑƒƥ ƗƽƮƕ ƗǆƲǈǆǃƒ ƇǚǆƵ ƓưƧ ƩƓǒƿǍ.

Ɣ(-ƓǌǒƼ Ƨǒƺƙǃƒ ƘƓǋƓƞƙƒ ýǒǄơƙǍ ƥǒƥơƙǍ ǅǌƙǚǒưƽƙǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧ ƘƒƧƬƌǆ ƥƮƧ.

Ɯ(-ƗǆƲǈǆǃƒ Ƈǚǆƶǃ ǅǌƕƦƞ ƘǙƓǆƙơƒ ƥǒƥơƙǍ ǅǌƙƓǋƓƞƙƒ ýǒǄơƙǍ ǅǌƙƓƪƓǒƪ ƗƪƒƧƥǍ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƻƿǍǆ ƗƶƕƓƙǆ.

ƥ(- ƗƕƓƞƙƪǙƒǍ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƘƓǋƓƞƙƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƓǌƙƓǆƥƤǍ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǑƼ ǇǒƪơƙǃƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ƘǙƓƞǆ ƥǒƥơƙ

ǅǌƙǚǒưƽƙǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƹƧǃ.

6-ƅǘǄƴǁƐ ƿǋǂƨ ǃǐǋƾƗǋ ƣǐƪƥƗ:

 Ƨǒƹ ǍƊ ƖƧƓư ƘƓǒǂǍǄƪ ǇƵ ƳǚƿǗƒ ƥƒƧƼǕƒ ƳƓǈƿƍ ƯƧƺƕ ƘƒƧǍƱƙǍ ǅǒǋƓƽǆ Ǉǆ ǅǌǒƥǃ Ɠǆ Ƨǒǒƺƙ ýǚƤ Ǉǆ

ǚƤ Ǉǆ Ɩƥǒƽǆ Ǉǆ ƧƦơǃƒ ƚƵƒǍƕǍ ƧƱƓƤǆǃƒ Ǉǆ ƻǍƤǃƒ ƚƵƒǍƕ ǏǄƵ ƨǂƧƙ ƗǒƞǒǍƧƙ ƘƒǍƥƊǍ ƔǒǃƓƪƊ ý

ǁǃƦ ƗǄƛǆƊ ǇǆǍ ýǍǌƞǆǃƒ:2

-ǇǒǈƤƥǆǃƒ ǁǍǄƪ.

-Ǉǒǈǆƥǆǃƒ ǁǍǄƪ.

-ƥƧƒǍǆǃƒ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǁǍǄƪ.

-ƥƪƽǆǃƒǍ ƯƧƺǆǃƒ ǑǆǚƵǗƒ ƚƕǃƒ ƖƧƱǒƪ Ƙơƙ ƳǍưƤǃƒǍ ƗǒƑƓưƽǃƒ ƘƒǍǈǀǄǃ Ɛǒƪǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ǁǍǄƪ.

ǆ ƠưƙǒǍ ƻǀƛǆǃƒ ǇƱƒǍǆǃƒ ƇƓǈƕǍ ÜƗǒǆǈƙǃƒ ƝǆƒƧƕǍ ƱƱƤ ǑƼ ǅǋƓƪǒ ǐǍǆǈƙ ǑƵƓǆƙƞƒ ƒƧǍƥ ƾǒǍƪƙǄǃ ǇƊ ǁǃƦ Ǉ

 ǅǌƵǚƿƍǍ ƥƒƧƼǕƒ ǁǍǄƪ ǅǒǍǀƙǍ ƥǒƬƧƙǃ ƗƱƱƤǆǃƒ ƗƼƥƓǌǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ƨǂƙƕǆǃƒ Ƴƥƕǆǃƒ ǑƵƒǍǃƒ

ƔǍƹƧǆǃƒ Ƨǒƹ ƧƓưǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ǇƵ.

1
.83، مرجع سابق، ص فن ومھارات التسویق والبیع في الشركات المتخصصةمصطفى أبو بكر، 

2
.84مصطفى أبو بكر ،مرجع سابق، ص ا
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7- ƼǂƢǁ ƣƐƥƺǓƐ ƿǋǂƨǋ ƖƑǉƑƜƗƐ ǈǐƜǋƗǋ ƥǐǋƯƗ ǃƏƑƽ ǏƓǂƨ ƒǂƯǁ ǘǐƣƓ ƣǐƣƜ ǏƓƑƜǐƐ ƒǂƯ

ƣƐƥƺǓƐ ƿǋǂƨ ǍǂƳ ƥƯǐƨǄ:

 ƥǍƞǍǃ ǍƊ ǁǃƦƕ ǅǌƙƼƧƶǆ ǅƥƶǃ Ɠǆƍ Ɩƥǂƌǆ ƔƪƓǂǆǍ ƴƼƓǈǆ Ǌǃ ƔǍǄƱǆ ǁǍǄƪ ǇƵ ƥƒƧƼǕƒ ǅƓƞơƍ ƗƞǃƓƶǆ ƯƧƺƕ

 ƔǄƱǃƒ ƗǃƓơ Ǐǃƍ ǑƕǄƪǃƒ ƔǄƱǃƒ ƗǃƓơ Ǉǆ ǅǌǃǍơƙǃ ƓǀƑƓƵ ýƛǆƙ ǅǌǒƥǃ ƗƑƱƓƤǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒǍ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ưƶƕ

ǑƕƓƞǒǗƒ.

ǑǄǒ Ɠǆ ƔǄƱǃƒ ƘƓǋƓƞƙƒ Ƨǒƺƙ ƗǄƛǆƊ ǇǆǍ:1

1-ǑǈƱǍǃƒ ǑǄơǆǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ Ǐǃƍ ǑƕǈƞǕƒ Ɲƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ýǒǍơƙ.

2-ƗƞƨƓƱǃƒ ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƘƓƕƞǍǃƒ Ǐǃƍ ƖƨǋƓƞǃƒ ƗǒƑƒƦƺǃƒ ƘƓƕƞǍǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ýǒǍơƙ.

3-ƗǒƶǒƕƱǃƒ ƧƑƓƮƶǃƒ Ǐǃƍ ƗƲǍƽơǆǃƒ ƘƓƕǄƶǆǃƒǍ ƗǒƨƓƺǃƒ ƘƓƕǍƧƬǆǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ýǒǍơƙ.

8-ǀǋ ƯƓƮƥƥƓǄǁƐ ƥǐƷ ƣƏƐƦǁƐ ƒǂƯǁƐ ƝƑǄƜ ƞƓ:

ǎƥǃ  ƥǈƵ  ƓǒƥƓƮƙƿƒ ƖƧƧƕǆ Ƨǒƹ ƗǒƼƓưƍ ƇƓƕƵƊ ƓǌǄǒǆơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǍƊ ƗǒƕǄƙ ƗǃǍƥǃƒ ǍƊ ƗǆƲǈǆǃƒ ǏǄƵ ƔƶƮǒ

ƓǋƧƒƧưƍ  ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǒƒƨƙ ƗǃǍƥǃƒ ǍƊ ƗǆƲǈǆǃƒ ƥƞƙ ƓǆƥǈƵ ǁǃƦ ƧǌƲǒǍ ÜƥƑƒƨǃƒ ƔǄƱǃƒ ƒƦǌǃ ƗƕƓƞƙƪǚǃ

 Ɨǈǒƶǆ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒǂƊ ƖƧǍƮƕ ǇƊ ƗǃǍƥǃƒ ǍƊ ƗǆƲǈǆǃƒ ǎƧƙ ǍƊ ƓǋƧǒƼǍƙ ǇƵ ƗǃǍƥǃƒ ǍƊ ƗǆƲǈǆǃƒ ƗǒǈƓǂǆƍ Ǉǆ Ƨƕ

 ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƥƧƒǍǆǃƒ ƧƒƥƮƍ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǇƊ ǇǂǆǒǍ ƖƥǒƬƧ ƗǒƵǍưǍǆ ƩƪƊ ǏǄƵ ƥǈƙƪǒ Ǚ ƥƑƒƨǃƒ ƔǄƱǃƒ ƒƦǋ

ƗǃǍƥǃƒ ǍƊ ƗǆƲǈǆǃƒ ǍƊ ƥƧƽǃƒ.2

 ǊǒǄƵǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƥƓǒƨǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƔƦƞ ƥƧƞǆ ǏǄƵ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍƥ ƧƮƙǀǒ Ǚ ƧǍƥ ƥƙǆǒ ƓǆǈƍǍ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǍ

 ǁƒƧƥƍǍ ǑƵǍ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƗǃƓƶƼ ƗǒƧǋǍƞ ƗǆƓǋ ƗǆǋƓƪǆ ǅǋƓƪǒǃ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƘƓƶǆƙƞǆǃƒǍ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ

 ǇƵ ǚưƼ ÜƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǑƼǍ ÜǅƓǆƙǋǙƒǍ ƥǌƞǃƒǍ ƘƿǍǃƒ ǊǒƞǍƙ ǑƼ ƇƒƧƬǃƒ ǁǍǄƪ ƥǒƬƧƙǍ ƥƒƧƼǕƒ

ƙƪǙƒ ƝǆƒƧƕǍ ƱƱƤ ǅƵƥ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧǍƥƗǒǆǈƙǃƒǍ ƧƓǆƛ.

1
.117، مرجع سابق، ص في المنشآت المعاصرةإدارة التسویق مصطفى محمود أبو بكر، 

2
.118مصطفى محمود أبو بكر ، مرجع سابق، ص 
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 ƒǂƯǄǁƐƘǁƑƙǁƐ:ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƕǐǂǄƴǁƐ ƣƑƴƓƈ

 ƳǍƧƼ ƚǚƛ Ǐǃƍ ƓǋƓǈǆƪƿ ǑƙǃƒǍ ƗǒƪƓƪƊ ƥƓƶƕƊ Ɨƛǚƛ ýǚƤ Ǉǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ýǒǄơƙ ǇǂǆǒƗǒƙƈ:

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƹƐƣǉǓƐ

 ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬƍ ǏǄƵ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ýǆƶǒ*

 Ǐǃƍ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ Ǐƶƪǒ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƾǒǀơƙǃ ƗǄǒƪǍ ƓǆǈƍǍ ƓǌƙƒƦ ƥơ ǑƼ ƓƼƥǋ Ƙƪǒǃ ǉƦǋ ǇǂǃǍ

ƙǑǋ ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋǍ Ɠǌǀǒǀơ:

1- ƕǆǀǄǄ ƕǐƟƓƥ ǍƬƽƈ ƼǐƾƟƗ"ƝƑƓƥǓƐ ǃǐưƴƗ":

 ǁǃƦǍ ƗơƓƙǆǃƒ ƳǍƧƬǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃ ƇƻǂǃƒǍ ýƛǆǕƒ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ Ɨǒǀǒǀơǃƒ ƟƓƕƧǕƒ ǁǄƙ Ɠǈǋ ƟƓƕƧǕƓƕ ƥƮǀǈ

 ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ Ǉǆ ƘƓƞƧƤǆǃƒ ǅǒƲƶƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ ƳǍƧƬǆǄǃ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƇƓƽǂǃƒ ǎǍƙƪǆ ƳƓƽƙƧǙ Ɨƞǒƙǈ

ƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƥǒƬƧƙƕ ǁǃƦ ǅƙǒǍ ƘǚƤƥǆǃƒ Ǉǆ Ƨƥƿ ýƿƊ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƭƓƤ ýǂƬƕ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒǍ ǅƓƵ ýǂƬƕ ƗǒƧƒƥǗ

ǑƶǄƪǃƒ ƝǒƨǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒǍ.1

2- ƥƐƥǄƗƨǗƐǋ ƅƑƾƓǁƐ ƼǐƾƟƗ:  ƖƧƒƥǗ ýǍǕƒǍ ǑƪǒƑƧǃƒ ƻƥǌǃƒ Ǎǋ ǇǒƧǒƛǂǃƒ ƧƲǈ ǑƼ ƻƥǌǃƒ ƒƦǋ Ƨƕƙƶǒ

Ƶ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀǒ ǊǈƊ Ǚƍ ƻƥǌǃƒ ƒƦǋ ƾǒǀơƙ ǑƼ ǁƧƙƬƙ ƓǌǄǂ ƗǆƲǈǆǃƒ ǇƊ ǅƹƧǃƓƕǍ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƇƔ

 ǑƼ ǅǋƇǙǍ ƧƒƧǆƙƪƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƭƧƽǃƒ ǇƵ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ɣǒǀǈƙǃƒ ǑƼ Ƨǒƕǂ

ýƕǀƙƪǆǃƒ.2

3-ǋǄǆǁƐǋ ǃƣƾƗǁƐ ƼǐƾƟƗ: ǅƞơ ƖƥƓǒƨ ýƛǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍǃ ƭƮƤƙ ǅƓǌǆ Ǐǃƍ Ǎǆǈǃƒ ƻƥǋ ƗǆƞƧƙ ǅƙǒǍ

ǃƒ ƗƮơǃƒ ƖƥƓǒƨǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒƗǒƿǍƪ  ǍǋǍ ƾǒǍƪƙǄǃ ǑƪƓƪǕƒ ƻƥǌǃƒ ƇǍư ǑƼ ǁǃƦ ƾǀơƙǒǍ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƴƪǍƙǃƒǍ

 ǍǆǈǃƒƠǒƧǆ ǅƞơ ƥǈƵ.

1
.34محمد الصیرفي، مرجع سابق، ص 

2
.13علاء الغرباوي، مرجع سابق ص 
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4-üƑǄƳǓƐ Ƒǐǆƣ Ǐƺ ƅƑƾƓǁƐǋ ƕƨƺƑǆǄǁƐ ǍǂƳ ƔƥƣƾǁƐ ƼǐƾƟƗ:

 ƾǒǀơƙ ƴǆ Ɨǈǂǆǆ ƗǒơƕƧ ǏƮƿƊ ƾǀơǒƼ ƗǀƕƓƪǃƒ Ɨƛǚƛǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǃ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƗǄƮơǆǃƒ Ǎǋ ƻƥǌǃƒ ǁǃƦ Ƨƕƙƶǒ

Ǎ ƗǒǃƓǆƙơǙƒ ƻƒƥǋǕƒ ƇƓǀƕǃƒǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƧƥƿ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ƗǒƓǌǈǃƒ ǑƼ ǐƥƌǒ Ǎǆǈǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ƖƥƓǒƨ

 Ɠǒǈƥ ǑƼýƓǆƵǕƒ.

 ǇǒƪƓƪƊ ǇǒưƧƹ ƾǒǀơƙǃ ƥǍǌƞǃƒ ƘǃƦƕ ƒƦƍ ƻƥǌǃƒ ǁǃƦ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽƕ ǅǋƓƪƙ ǇƊ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥǗ ǇǂǆǒǍ

Ɠǆǋ:1

Ɗ-Ɣƞǒ Ɩƥǒƥƞ ƗǒǀǒǍƪƙ ƭƧƼ ǇƵ ƧƒƧǆƙƪƓƕ Ɣǀǈƙ ǇƊ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ.

Ɣ- ƓǋƧǍƥƕ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ƧǒǍƱƙ Ɠǌǃ ƻƥǌǂ ƓƼƥǋ Ɠǌǃ ƴưƙ ǇƊ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ Ɣƞǒ

 ƔǈƒǍƞ ƴǒǆƞ ǑƼ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƵǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼǍ ƳǍƧƬǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒ Ǐǃƍ

ƳǍƧƬǆǃƒ.

5-ƗƕǐǆǉƤǁƐ ƖƑƳƑƓƯǆǗƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ ƹƐƣǉǓƐ ƼǐƾƟ:

 Ǉǆ ƖƋƬǈǆ ýǂ ǇƊ ǁƬ ǙǍ ǇǒƶƿǍƙǆǃƒǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ ƓǌƑǚǆƵ ǎƥǃ ƖƋƬǈǆǃƒ Ɨƶǆƪ ǍƊ ƖƧǌƬ ƗǒǈǋƦǃƒ ƘƓƵƓƕƱǈǙƓƕ ƥƮǀǒ

 ǇǍǂƙ ǇƊ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ ƘƉƬǈǆǃƒƘƓƵƓƕƱǈǙƒ  ýǚƤ Ǉǆ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƓǌǒƪƼƓǈǆ Ǉǆ ƗǒƕƓƞǒƍ ƧƛǂƊ ƓǌƑǚǆƵ ǎƥǃ ƗǒǈǋƦǃƒ

 ǉƦǋ ƻǄƙƤƙǍ ýƕǀƙƪǆǃƒǍ ƧưƓơǃƒ ǑƼ ƓǌƑǚǆƵ ƓưƧ ƾǀơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ǅǒƥǀƙ ƻƒƥǋǕƒ ǇƵ ƻƒƥǋǕƒ

Ƶ ƧǒƕƶƙǃƒǍ Ǒǆǂǃƒ ƩƓǒǀǄǃ ƓǌƙǒǄƕƓƿ ǅƥƵ ƚǒơ Ǉǆ ǍǆǈǃƒǍ ƗǒơƕƧǃƒǍ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒǍ Ɠǌǒǃƍ ƖƧƓƬǗƒ ƾƕƓƪǃƒ Ɠǌǈ

ƘƓǋƓƞƙǙƒǍ ýǍǒǆǃƒ ƩƓǒƿ ƔǒǃƓƪƊ ýƛǆ Ɨǒǆǂ Ƨǒƹ ƗǒƽƮǍ ƔǒǃƓƪƋƕ.2

6-ƕǐƳƑǄƗƜǗƐ ƹƐƣǉǓƐ ƼǐƾƟƗ:3

 ƗƶǄƪǃƒ ƧƓǒƙƤƒ Ǉǆ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǆƲǈǕƒ ƴǒǆƞƕ ǅǍǀǒ ǍǋǍ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǇƊ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ

ǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗơǄƮǆǃƒ ýǒưƽƙƕ Ǐǈƶǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǑƞǒǍƧƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƓǒƙƤƒǍ ƓǌƙƓƽƮƒǍǆ ƗƮƓƤǃƒ ƗơǄƮǆǃƒ ǏǄƵ ƴǆƙƞǆǄ

 ƥƧƒǍǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǒǈƶǒ Ɠǆƕ Ǌǃ ƗǒơƮǃƒ ǑơƒǍǈǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ ǅǒƿǍ ƘƓǒƿǚƤƊ ǑƵƒƧǒ ǇƊ ǊǒǄƵ Ɣƞǒ ƚǒơ ƳǍƧƬǆǄǃ

1
.36محمد الصیرفي، مرجع سابق، ص

2
.14علاء الغرباوي، مرجع سابق، ص 

3
.35محمد الصیرفي، مرجع سابق ص 
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 ýƞƊ Ǉǆ ƗǆǒƿǍ ǊƙƓǒƿǚƤƊ ƴǆ ƾƽǈƙ ǙǍ ƓǒơƮ ƴǆƙƞǆǃƓƕ ƖƧƓư ƴǄƪ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƓǌƵƓǒư ǅƥƵǍ ƴǆƙƞǆǄǃ ƗơƓƙǆǃƒ

ƗǄƑƓƱ ƟƓƕƧƊ ƾǒǀơƙ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƥƗƨǗƐƜǐƗƐƕǐƾǐǋƨƗǁƐ ƖƑǐ

 ǁǃƦǂǍ ƝǒǍƧƙǃƒǍ ǇƓǂǆǃƒǍ ƧƶƪǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƘƒƧƒƧƿ ǑƼ ýǆƓǂƙǃƒ ƾǄƤ ƓǌƼƥǋ ƗƱƤ ƓǌǈƊ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƎƕ ƥƮǀǒ

 ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ǇǆưƙƙǍ Ɠǌǀǒǀơƙ ǑƼ ǅǋƓƪƙǍ ƗǆƲǈǆǄǃ ƗǄǆƓƬǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƴǆ ƾƕƓƱƙƙ ƚǒơƕ Ɠǆǌǈǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒ

 ƧƓǒƙƤƓƕ ýǍǕƒ ýƛǆƙǒ Ǉǒǆǌǆ ǇǒƧǆƊ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƺǒƮ Ɨǆƒƥƍ ƥƓƞǒƊ ǍǌƼ ǑǈƓƛǃƒ ƓǆƊ Üƻƥǌƙƪǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ýǒǄơƙǍ

ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ Ǉǆ ƗƕƪƓǈǆ.1

- ǇƓǂ ǇƊǍ Ɠǌǈǆ ýǂƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƘƓǌǒƞǍƙǃƒ ǑƼ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƻǄƙƤƙ ƘƓǂƧƬǃƒ ǇƎƼ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕǍ

ƓƽơǃƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƓưƧ ǇƓǆưǍ ƗƽǄǂƙǃƒ ƯǒƽƤƙǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞƕ ƾǄƶƙƙ ýƑƓƪǆ ýǍơ ƧǍƥǒ ƓǌǆƲƶǆ ǏǄƵ Ʋ

 ǇƎƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǇǍǆƥƤƙƪǒ ƥƿ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƞƧ ǇƊ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵ ǑƿǍƪǃƒ ƔǒƮǈǃƒ

ǑǋǍ ƗǒƪƓƪƊ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƚǚƛ ƓǆƒƥƤƙƪƒ ƓǋƧƛǂƊǍ ƓƵǍǒƬ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƧƛǂƊ:

1-ƛƗǆǄǁƐ ƦǐƑǄƗ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ: Ƥƕ ƨǒǆƙǒ Ɲƙǈǆ ƜƓƙǈƎƕ ƗǆƲǈǆǃƒ ǅƓǒƿ Ǐǃƍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ƻƥǌƙ ƭƑƓƮ

 ǇƊ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƞƧ ýǆƋǒƼ Ǌƞƙǈǒ ǍƊ ǉƥǄǀǒ ǇƊ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ ƴǒƱƙƪǒ Ǚ ƖƥǒƧƼ

 ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǅǒƥǀƙƕ ƗǆƲǈǆǃƒ ǅǍǀǒ ǙǍ ƖƥǍƞǃƒ ǍƊ ƝƙǈǆǄǃ ƇǙǍǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ ǏǄƵ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƠƕƮǒ

ǃƒ ƗǆƥƤ ýƛǆ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƘƓǂƧƬǃƒ Ɠǌǆƥǀƙ Ǚ ƝƙǈǆǄǃ ƗƕơƓƮǆǃƒǁǄǌƙƪǆǃƒ ƥƞƒǍƙ ǇǂƓǆǕ ƗƶǄƪǃƒ ýǒƮǍƙǍ ƗǈƓǒƮ.

 ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǇǋƦ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ǇƵ Ɩƥƥơǆ ƗǒǈǋƦ ƖƧǍƮ ƾǄƤǃ ƨǒǆǆǃƒ ƻǚƺǃƒ ǍƊ ǇǚƵǗƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙǒǍ

ƧƞƓƙǆǃƒ Ưƶƕ ýǚƤ Ǉǆ ƖƥǒƧƼ ƴǒƨǍƙǍ ƗǂƕƬ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǌǀǒǀơƙ Ǉǂǆǒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ǇƎƼ ƒƧǒƤƊǍ.2

2-Ǆ ƼǐƾƟƗ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋƕƻǂǀƗǁƐ Ǐƺ ƔƣƑǐƾǁƐ Ʀǀƥ:

 ǁƓǈǋ ƥơ ǏǈƥƊ ƥǈƵ ƗǒǄǂǃƒ ƓǌƙƽǄǂƙ Ǐǀƕƙ ǇƊ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ Ǒǋ ƗǒƪƓƪǕƒ ƓǌƙƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ýƶƞƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ưƶƕ

 Ǉǆ ǑǃƓƵ ǑǃƓǆƞƍ ƠƕƧ ƫǆƓǋ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ƖƧƥƿ ƖƥƓǒƨ Ǎǋ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƻƥǌǃƒǍ Ǉǂǆǆ

Ɠǋ ƓǌǈǂǆǒǍ ƗƵƓƕǆ ƖƥơǍ ýǂ ǑƼ Ɠǒƕƪǈ ƯƽƤǈǆ ƠƕƧ ƫǆƓǋǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƥƓǒƨ ýǚƤ ǑǃƓƶǃƒ ǑǃƓǆƞǗƒ ƠƕƧǃƒ ƫǆ

 Ǉǂǆƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋǍ ƓǌƑƒƥƊ ƗǒǃƓƶƼ ƖƥƓǒƨǍ ƜƓƙǈǗƒ ƗƽǄǂƙ Ǉǒƪơƙ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆƙ Ɩƥǒƥƞ ƘƒƥƶǆǍ ƘǙƈ ƇƒƧƬ Ǉǆ

1
.201حمد یوسف دودین، مرجع سابق، صأ

2
.15علاء الغرباوي وآخرون، مرجع سابق، ص
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 Ǉǆ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒǍ ǇǒƥƧǍǆǃƒ ƗưǍƓƽǆ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆƙ Ɠǆǂ ƗǒǃƓƵ ƖƧǍƮƕ ƾƒǍƪǕƒ ǑƼ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆ Ǉǆ ƗǆƲǈǆǃƒ

ƖǍǀǃƒ ƨǂƧǆ.1

3-ƦǐǀƥƗǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ:

 ƋƞǄƙ ƥƿǍ ýǂǂ ƾǍƪǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ Ǉǆ Ǚƥƕ ƾǍƪǃƒ Ǉǆ ƥƥơǆ ƳƓƱƿ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǐǃƍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ƻƥǌƙ

 ƾǍƪǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƗǒƼƓǂǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ɠǌǒƥǃ ƧƼƒǍƙƙ Ǚ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǐǃƍ ƘƓǂƧƬǃƒ Ưƶƕ

ǒƶǆ ƳƓƱƿ ǏǄƵ ƓǋƨǒǂƧƙ ǇƊ ƗǂƧƬǃƒ ƥƞƙ ǎƧƤǕƒ ǇƓǒơǕƒ Ưƶƕ ǑƼǍ ýǂǂ ƳƓƱǀǃƒ ƒƦǋ ƗǆƥƤ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆǒ Ǉ

 ǉƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ ƴǆǍ ƟƓƕƧǕƒ Ǉǆ ýǍǀƶǆ Ƨƥƿ ƾǒǀơƙǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƇƓưƧ Ǉǆ ƥǒƨǆ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ ýưƼƊ ƗǀǒƧƱƕ

 Ɩƨǒǆ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƗǄǒƪǍǂ ǇǒƙǀƕƓƪǃƒ ǇǒƙǒƞƙƒƧƙƪǗƒ ǎƥơƍ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗǂƧƬǃƒ ǅǍǀƙ Ɠǆ ƖƥƓƵ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ

ǈǆǃƒ Ƙƒƥǒƥǌƙ Ǉǆ Ɠǌǒǆơǒ ƳƧƥ ƗƕƓƛǆƕ ƗǒƪƼƓǈƙƧƓƙƤǆǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǑƼ ǇǒƪƼƓ.2

ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ǏƾǐǋƨƗǁƐ ƛǐƦǄǁƐMark Mix

ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ Ǉƍ ƽǒǃǍƙ ǍǋƗ  ǉƦǋ ƻƥǌƙǍ ÜƓǌƞǒǍƧƙǍ ƓǌƶǒƨǍƙ ƔǒǃƓƪƊǍ ƓǋƧǒƶƪƙ ƾƧƱǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ

ƧƮƓǈƵ ƖƥƵ Ǉǆ ǇǍǂƙǒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨǆǃƒǍ Ǌǈǆ Ƈƨƞ ǍƊ Ǉǒƶǆ ƾǍƪ ƳƓƕƬƍ Ǐǃƍ ƗƽǒǃǍƙǃƒ.

ƗǒƪƓƪǕƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉƍ Ǒǋ:3

1- ƝƙǈǆǃƒProduct.

2- ƧǒƶƪƙǃƒPriring.

3- ƴǒƨǍƙǃƒPlace.

4- ƝǒǍƧƙǃƒPromotion.

ǑǋǍ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨǆǄǃ ƗǒƼƓưƍ ƧƮƓǈƵ Ɨƛǚƛ ƻƓưƊ ƥƿ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƯƶƕǍ:

5- ƩƓǈǃƒPeopel.

6- ƘƓǒǄǆƶǃƒProcess.

1
.16،المرجع نفسھ صعلاء الغرباوي وآخرون

2
.17المرجع نفسھ ص 

3
.203أحمد یوسف، مرجع سابق، ص 
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7- ƗǒƥƓǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒphysical.

 ǉǚƵƊ ƖƧǍǂƦǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ Ɨǒǆƪƙ ǅƙǍ)7ps( ƗƶƕƧǕƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ǇƵ ƚǒƥơǃƒ ƧƮƙǀǒƪǍ

ǑǋǍ ƴǄƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒǍ ƗǒƪƓƪǕƒ:ƝǒǍƧƙǃƒǍ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ÜƧǒƶƪƙǃƒǍ ÜƝƙǈǆǃƒ.

 ǅƿƧ ǎƧƤǕƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ƓǆƊ)5  ǅƿƧ ǏƙơǍ7( ǅǒƥǀƙƕ ƱƕƙƧƙ ǍƊ ƾǄƶƙƙ ƓǌǈǕ ƓǋƧǂƦ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǌƼ

ƗǆƥƤǃƒ.

1-   ƛƗǆǄǁƐProduct:

Ǉǆ ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǋ ƥƶǒ  ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓơ ƳƓƕƬƍ ƗǒǄǆƶƕ ƖƧƬƓƕǆǃƒ Ǌƙƿǚƶǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ǅǋƊ

 ǅƥƤǒ Ɠǆƕ ƓǌǒǍƱƙǍ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƴǒǍǈƙ Ǎơǈ Ǒƶƪǃƒ ƇƓǀƕǃƒ Ɠǌƪƽǈǃ ƥǒƧƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǏǄƵ ǇƎƼ ǅƛ ǇǆǍ ǅǌƙƓƕƹƧǍ

ǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƖƥƥƞƙǆǃƒǍ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƘƓƞƓơǃƒ..Ǚ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ƥƶƕƙƪƙ ǇƊ ƓǌǒǄƵ ǇƊ Ɠǆǂ ǑƼ ǎǍƥƞ ǎƧƙ 

ƾƒǍƪǕƓƕ ƓǌơƧƱ ǍƊ ƓǌƞƓƙǈƍ.

2-  ƥǐƴƨƗǁƐPriring:1

ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱǒǄƤǃƒ Ǉǆ ƧƮǈƵ ǑǈƓƛ Ǎǋ. ƧǒƶƪƙǍ ǑƼ ƓǋƦƤƋƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ Ǌƶǒƕƙ ƻǍƪ ǐƦǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ

 Ƨƶƪǃƒ ǑƱƶǒ ƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼǍ ƻƥǌƙƪǆǃƒ ǐƧƙƬǆǃƒ ƥǒ ýǍƓǈƙǆƕ ǇǍǂǒ Ƨƶƪ ƴưƙ ǇƊ ǁǒǄƵ ƔƞǒƼ ÜǁƙƧƓƞƙ

ƜƓƙǈǗƒ ƗƽǄǂƙ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗǒƧƒƧǆƙƪǙƒ ǁǃ Ǉǆưƙ ƠƕƧǃƒ Ɨƕƪǈ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ. Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ ƠǒưǍƙ Ɣƞǒ Ɠǈǋ ǇǆǍ

ƗƽǄǂƙǃƒǍ Ƨƶƪǃƒ.ƗƽǄǂƙǃƓƼ  Ƨƶƪ ýƛǆ ƖƧǒƺƙǆǃƒ ǍƊ ǇƓǂǆǃƒ ƧƓƞǒƍ ýƛǆ ƗƙƕƓƛǃƒ ƇƒǍƪ ƻǒƧƓƮǆǄǃ ƗǒǃƓǆƞǗƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ǒǋ

ƴǈƮǆǄǃ ǇǍǂƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƜƓƙǈǗ ǅƓƤǃƒ ƥƒǍǆǃƒ.Ƨƶƪǃƒ ƓǆƊ Ƽ Ǎǌ Ɨǆǒƿ ǇǆưƙƙǍ Ǌƶǒƕ ƥǈƵ ƥơƒǍǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ

 ƗƽǄǂƙǃƒ+ƠƕƧǃƒ Ɨƕƪǈ.

3-  ƲǐƦǋƗǁƐ)ǅƑǀǄǁƐ(Place:

 ǇƓǂǆǃƓƕ Ǌǒǃƍ ƧƓƬǒǍPlace  ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƒǍǈǀǃƒ ǍƊ)Marketing chamels(Ǌƕ ƥǍƮǀǆǃƒǍ  ƗƼƓǂ ƥǒƥơƙ

 ƴǄƪǃƒ Ǉǆ ǇǒƥǒƽƙƪǆǃƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƥǒƧǍƙ ǇƓǆưƕ ƭƙƤƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒǍ ƘƓƱƓƬǈǃƒ

 ƴƼƓǈǆǃƒ ƾǒǀơƙ ǐƊ ÜǇƨƓƤǆǃƒ ǍƊ ƗǄǆƞǃƒ ǍƊ ƗƑƨƞƙǃƒ ƧƞƓƙǆ ǍƊ ÜƴǈƮǆǃƒ ǑƼ ƓǋƥǍƞǍ ǇǂƓǆƊ Ǉǆ ÜƘƓǆƥƤǃƒǍ

1
.23زاھر عبد الرحیم عاطف، مرجع سابق، ص 
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ƪƓǒƪ ǇǍƥ Ǉǆ ǊǈǕǍ ÜƖƨƓǒơǃƒ ƗƶƽǈǆǍ ƗǒǄǂƬǃƒǍ ÜƗǒǈǆƨǃƒǍ ƗǒǈƓǂǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƖƇƓƽǂǃƒ ƾǀơƙƙ Ǚ ÜƗǄƵƓƼ ƴǒƨǍƙ Ɨ

ƖƥǍƬǈǆǃƒ.

 Ǐǆƪǒ Ɠǆ ǍƊ ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƒǍǈƿ ýǚƤ Ǉǆ Ʀƽǈƙ ƴǒƨǍƙǃƒ ƗƱƬǈƊ ǇƎƼ ǊǒǄƵǍ)ƴǒƨǍƙǃƒ ƦƼƓǈǆ( ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ ǑƙǃƒǍ

ƓǌǒǄƵ ƔǄƱǃƒ ǇǂƓǆƊ Ǐǃƍ ƓǌƞƓƙǈƍ ƧƥƓƮǆ Ǉǆ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ýƓǀƙǈƒ. ǍƊ ƧƬƓƕǆ ýǂƬƕ ǉƦǋ ýƓǀƙǈǙƒ ƗǒǄǆƵ ǅƙƙǍ

ǚƤ ǇǆƓǌǆǒƥǀƙƕ ǇǍǆǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǄǒǂƬƙǍ ƗǒƵǍǈ ǑƼ ƇƓƱƪǍǃƒ ƇǙƌǋ ƻǄƙƤǒ ƚǒơ ƇƓƱƪǍ ý. ǁƓǈǋǍ

ƴǒƨǍƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƓǋƧǍƥ ǐƥƌƙ ƗƮƮƤƙǆ ƴǒƨǍƙ ƘƓǆƲǈǆ.1

4- ƛǐǋƥƗǁƐPromotion:

 ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǋ ƗǒǆǋƊ ǇǆǂƙǍ ÜƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ Ǉǒƕ ǁƧƙƬǆǃƒ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ƴƕƒƧǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ǍǋǍ

Ǎǂ ǑƼ Ưƶƕ ƻǒƧƮƙ ǑƼ Ɠǆƪơ ƧƛǂǕƒ ýǆƓƶǃƒǍ ÜǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǄǃ ƗƶƼƒƥǃƒ ƖǍǀǃƒ ƘǙƓơǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ǑƼ ýƛǆǒ Ǌǈ

 Ǉǒƕ ǐǍƓƪƙ ƘƓǂƧƬ ǁƓǈǋ ǇƎƼ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ ƻǒƧƮƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƝǒǍƧƙǃƒ ƧǍƥ ƗǒǆǋƊ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ

ƵǍ ǊƙƒƦ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǌǈƒ ǏǄƵ ƝǒǍƧƙǃƒ Ǐǃƍ ƧƲǈƙǍ ƝǒǍƧƙǃƒ ǅǍǌƽǆǍ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ƒƦǋ ƋƱƤ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄ

 ƓǌǒǃǍƙ Ǒƙǃƒ ƗƽǃƓƪǃƒ ƗǒǆǋǕƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƴǆ ƖƒǍƓƪǆǃƒ ǅƥƿ ǏǄƵ ƝǒǍƧƙǃƒ ƴưǍ ƗǃǍƓơǆ ǇƎƼ ÜƳƓƕƱǈǙƒ

ǑǋǍ ÜǑƞǒǍƧƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǐǆƪƙ ƧƮƓǈƵ ƖƥƵ Ǉǆ ƝǒǍƧƙǃƒ ƻǃƋƙǒǍ ǑƞǒǍƧƙǃƒ ƱƓƬǈǄǃ ƘƓǂƧƬǃƒ ǅƲƶǆ:

Ɗ-Ɣ                 ÜǇǚƵǗƒ-       ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ         Ɯ-ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƱǒƬǈƙ.

ƥ-ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ.ùǋ-Ǎ                       ƗǒƓƵƥǃƒ-ƧƬǈǃƒ.

 ƧǒƛƋƙǃƒ ƻƥǌƙƪƙ ǑƵƓǈƿƍ ýƮƒǍƙǍ ýƓƮƙƒ ƘƓǒǄǆƵ ƗƕƓƛǆƕ ƖƥƧƽǈǆ ǍƊ Ɨƶǆƙƞǆ ǑƞǒǍƧƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ǇǍǂƙǍ

 ǑƑƒƧƬǃƒ ǊǂǍǄƪ ƗǃƓǆƙƪǙ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǏǄƵ2ýƒƥƕƙƪƒ ǅƙ ƖƧǒƤǕƒ ƗǈǍǓƒ ǑƼǍ  Ǎǋ ýǆƬƊ ǅǍǌƽǆƕ ƝǒǍƧƙǃƒ ƧƮǈƵ

 ƗǄǆƓǂƙǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒIntegrated Marketing Communications  ǑƼ ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǋ ƧǍƥ ǏǄƵ ƗǃǙƥǄǃ

ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƾƒǍƪǕƒ Ǐǃƍ ƗǂƧƬǃƒ ƘƓƞƙǈǆǍ ýƑƓƪƧ ýǒƮǍƙ.3  Ɲǒƨǆǃƒ ƾǀơǒ Ǐƙơ ǊǈƋƕ ýǍǀǃƒ Ǉǂǆǒ ǊǈƎƼ ƓǆǍǆƵǍ

Ƽ ƧƼƒǍƙǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǊǈƎƼ ǊƞƑƓƙǈ ǑǀǒǍƪƙǃƒƗǒǃƓƙǃƒ ƱǍƧƬǃƒ Ǌǒ:4

1-Ɠưƶƕ Ɠǌưƶƕ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ýǆǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ.

1
.46بشیر العلاق، مرجع سابق، ص 

2
.45، ص 2004، جامعة قناة السویف، النشر الذھبي للطباعة، مصر، ، أساسیات التسویقطاھر مرمي عطیة

3
.124، ص201، كیف تنشئ الأسواق وتغزوھا وتسیطر علیھا، مكتبة جریر، المملكة العربیة السعودیة، ، كوتلر یتحدث عن التسویقفلیب كوتلر

4
.50محمد الصیرفي، مرجع سابق، ص 
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2-Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƗǄƵƓƽƙǆǍ ƗƱƕƒƧƙǆ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƇƒƨƞƊ ǇǍǂƙ ǇƊ.

3-Ɣǈƞƙƙ Ǒǂ ƗǈƨƒǍƙǆ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƇƒƨƞƊ ǇǍǂƙ ǇƊ  ǇǍƥ ƧƤƈ ǇǍƥ ƧƮǈƵ ƠǒƞƧƙ ƋƱƤǃƒ ǑƼ ƳǍƿǍǃƒ

ƾơ ǊƞǍ.

4-ǃ ƗǒǃǍǆƬǃƒ ƖƧƲǈǃƒ ǏǄƵ ƥǒǂƋƙǃƒ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǎǋ ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ƧƮǈƵ ýǂƼ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƝǒƨǆǄ

ƗƽǄƙƤǆ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ǇǍǂƙǒ Ɲǒƨǆ ƧƤǓƒ Ǎǋ ǑƵƧƽǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ǇǍǂǒ ƥƿǍ ǊƙƒƦ ƥơ ǑƼ Ɲǒƨǆ.

ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƶǄǃ ǑơǒưǍƙ ƜƦǍǆǈ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ.
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ǃƽƥ üǀƪǁƐ)2-15:(ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƶǄǃ ǑơǒưǍƙ ƜƦǍǆǈ.

ƥƣƬǄǁƐ: ƭ ÜƾƕƓƪ ƴƞƧǆ ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƕƧ50.

مقابل ذو قیمة

متغیرات سیاسیة وقانونیة   متغیرات تكنولوجیة

متغیرات اجتماعیة وثقافیةاقتصادیةمتغیرات

البیئة التسویقیة المباشرة

الموردون-المنافسة             -

الجمھور-الحكومة             -

المشترونالمنتجون

منظمات -

الأعمال

منظمات لا -

تھدف إلى الربح

أفراد-

أسر-

منظمات-

مؤسسات -

حكومیة

التسویقیة المباشرةالبیئة
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ƘƟƓǄǁƐ ǏǆƑƙǁƐ:Ɠǂǁ ǃƑƴǁƐ ƥƑƯǕƐƲǐ

 ÜǅǌƙƓƕƹƧǍ ǅǌƙƓƞƓơ ƳƓƕƬƍ ƯƧƺǃ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ýƥƓƕƙ ƗǒǆǋƊ ƯƧǕƒ ǉƦǋ ǏǄƵ ǅǋƥǍƞǍ Ʀǈǆ ÜƩƓǈǃƒ ǁƧƥƊ

 Ǐǈƶǆ ǇƵ Ƨƕƶƙ ǑƙǃƒǍ ƘƓƕƹƧǃƒǍ ƘƓƞƓơǃƒ ǁǄƙ ƳƓƕƬǗ ƗǃƥƓƕǆǃƒǍ ƗưǒƓǀǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ƧǍƮƶǃƒ ǅƥƿƊ Ʀǈǆ ƘƋƬǈǍ

)ƴǒƕǃƒ ƘƓǒǄǆƵ( ƗƱǒƪƕ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ƘǈƓǂǍ Ü ƧǍƱƙǍ ƧƬƕǃƒ ƖƓǒơ ƧǍƱƙ ƴǆǍ ƥǍƥơǆ ƓǌƿƓƱǈǍ ƗƶưƒǍƙǆǍ

 ƘƓǂƧƬǃƒ ƧǍǌƲǍ ƓǌǒƼ ƖƧƓƞƙǃƒǍ ƘƓƶǆƙƞǆǃƒ ƘƧǍƱƙ ÜƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƘƓǂƧƬǃƒ ƧǍǌƲǍ ƓǌǒƼ ƖƧƓƞƙǃƒǍ ƘƓƶǆƙƞǆǃƒ

 ƗƽǒƲǍǂ ǊƽƑƓƲǍǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ǅǄƵǍ ƖƧƒƥǗƒ ǅǄƵ ƓǌǈǆǍ ǅǍǄƶǃƒ ýƤƒƥ ƘƓƮƮƤƙǃƒǍ ǅǍǄƶǃƒ ƘƧǍƱƙ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ

ǅƓǒǀǃƒ Ǉǆưƙƙ Ǒƙǃƒ ƴǒƕǃƒ ƘƓǒǄǆƵǍ ƗƱƬǈƊ Ɩƥƶƕ.

 ƴǒƕ ǇǍƥƕ Ɠǌǃ ƖƓǒơ Ǚ ǇƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǋǍ ƾǍƪǃƒ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ýƱƙ ƗǒǀǒǍƪƙ ƗƱƬǈƋǂ ƴǒƕǃƒ ƘƓǒǄǆƵ Ǉƍ

ƓǋƧǍƱƙǍ ƓǋƧƒƧǆƙƪƓƕ ǅǋƓƪǒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƒƧƥƿ ƨƨƶǒ ǐƦǃƒ ǑǃƓǆǃƒ ƥƧǍǆǃƒ ýƛǆǒ ƴǒƕǃƒ ǇǕ.

Ɠơǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƴǒƕǃƒ ƗƱƬǈƊ ƘƧǍƱƙ ƥƿǍ ƾƒǍƪǕƒ ƘƶƪǍƙ ǇƊ ƥƶƕ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ Ƨư

ƓǌǃƓǂƬƊǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ɩƥơ ƘƧǒƺƙǍ ƗǆǃǍƶǃƒ ýƲ ǑƼ.

 ǉƓǈǆƙƤǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǋƓǆ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ǅƛ ƴǒƕǃƒ ǅǍǌƽǆ ǏǄƵ ƖƧƲǈ ƇƓƱƵƎƕ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ƓǈǒǄǌƙƪƒ ƥǀƼ ǁǃƦǃ

ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴǒƕǃƒǍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǄǃ ƠǒưǍƙ ƇƓƱƵƎƕ.

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƲǐƓǁƐ ƕǐǉƑǄ

ǂ ƴǒƕǃƒƔƓƙǂ ǊǒǄƵ ǍǄƶǒ Ǚ ǐƦǃƒ ƨǒƨƶǃƒ ǊƕƓƙǂ Ǉǆ Ɨǒƈ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǑƼ ƓǋƧǂƦ ǇƋƕ Ÿƒ ƓǌǆƧǂ ǑǈƓƪǈƍ ýƶƼǍ ƗǆǄ Ü

 ƥƶƕ ǏǃƓƶƙ ǊǃǍƿ Ɠǌǈǒƕ ǇǆǍǅǒơƧǃƒ ǇƓǆơƧǃƒ Ÿƒ ǅƪƕ:»ƓƕƧǃƒ ǅƧơǍ ƴǒƕǃƒ Ÿƒ ýơƊǍ« ǅǒƲƶǃƒ Ÿƒ ƾƥƮ.
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ƐüǋǓƐ Ʊƥƻǁ:ǈƺƐƣǉƈǋ ƲǐƓǁƐ ǃǋǊƻǄ

ǅǍǌƽǆ Ǐǃƍ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪ ǊƼƒƥǋƊ ǅƵƊ ǅǒƥǀƙ ƴǆ ǊƵƒǍǈƊ ƨƒƧƕƍǍ ƴǒƕǃƒ.

Ǘǋƈ:ǈƳƐǋǆƈǋ ƲǐƓǁƐ ƹǐƥƴƗ

1-ƲǐƓǁƐ ƹǐƥƴƗ:

 ƗƪƪƌǆǃƒǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǒƕ ƱǒƪǍǂ ƥƶǒ ǊǈƊ Ɠǆǂ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ ƻǒƧƮƙǃ ǑƪƓƪǕƒǍ ǑƪǒƑƧǃƒ ƴƕǈǆǃƒ ƴǒƕǃƒ Ƨƕƙƶǒ

 Ɨƞƙǈǆǃƒ1ƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ƗǒǂǄǆ ýǒƥƕƙ ǍƊ ÜǅǒǄƪƙǃƒ ÜýƨƓǈƙǃƒ Ǌƕ ƥƮǀǒ ƴǒƕǃƓƼ ÜƓǌǃƥƓƶǒ Ɠǆ ǍƊ ƥǍǀǈǃƒ ýƕƓǀǆ ƘƓǆƥ. ƴǒƕǃƒǍ

 ƘƒƥǍǌƞǆ ýƦƕ Ǉǆ ƥƕǙ ƳƓǈƙƿǙƒ ƒƦǋ ǅƙǒ ǏƙơǍ ƓǌƑƒƧƬǃ ǅǌƶƼƥǍ ƘƓƞƙǈǆǃƓƕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƳƓǈƿƍ ǇƼ Ǎǋ ƱƓƬǈǂ

 ƻƥǌǂ ǊƙƕƓƹƧǍ ǊƙƓƞƓơ ƳƓƕƬǗ ƇƒƧƬǃƒ ǏǄƵ ƔǀƙƧǆǃƒ ýǒǆƶǃƒ ƚơǃ ƴƑƓƕǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǒƮƤƬ ƧǒƹǍ ƗǒƮƤƬ

ǑǀǒǍƪƙ.

 Ǉǆ ǅƥǀǒ Ɠǆ Ǒǋ ƘƓƶǒƕǆǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆ)ƘƓǆƥƤ ÜƴǄƪ( Ɠǆ Ɨǆǒƿ ƴƼƥ ƥƶƕ ǐƧƙƬǆǃƒ Ǐǃƍ ǇǒƶƑƓƕǃƒǍ Ǉǒƞƙǈǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ

ǇǒƼƧƱǃƒ Ǉǒƕ ƗǆƓƙ ƗƵƓǈƿ ǇƵǍ ƴƑƓƕǃƒ Ǐǃƍ ǐƧƙƬǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƳƓƕǒ.2

 Ǐǃƍ ƓǌƙǒǂǄǆ ýƓǀƙǈƒ Ǐƙơ ƓǌưƧƵ ƗƲơǃ Ǉǆ ƓƿǚƱǈƒǍ ƗƶǄƪǃƒ ƜƓƙǈƍ ƗǄơƧǆ ǑǄƙ Ǒƙǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ Ǒǋ ƴǒƕǃƒǍ

 ÜƓǌǒǆƥƤƙƪǆƤǆ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǅưƙǍ ýǒǌƪƙ ƴǆ ǇǍƕƨǃƒ ƻƧƮƙ Ƙơƙ ƴưƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ƻǄƙ

ƧƬƓƕǆǃƒ ƴǒƕǃƒǍ ƯƧƓƶǆǃƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƟƓƞǈǃǍ ÜǊǃ ƧƓǒƙƤǙƒ ƗǒǄǆƵ.

2-ƲǐƓǁƐ ƱƐǋǆƈ:3

ƱǒƪǀƙǃƓƕ ÜƗǄǆƞǃƓƕ ÜƗƑƨƞƙǃƓƕ ƴǒƕǃƓǂ ÜƴǒƕǄǃ ƳƒǍǈƊ ƖƥƵ ǁƓǈǋ....ƣǃƒ.

ƈ-ƕƏƦƜƗǁƑƓ ƲǐƓǁƐ: ƳǍǈǃƒ ƒƦǌǃ ƓǀƼǍ ƴǒƕǃƒ Ǐǀƕǒ ƴǒƕǃƒ ǇǍǂǒǍ ÜǐƧƙƬǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗƕǍǄƱǆǃƒ Ɨǒǆǂǃƒ ǏǄƵ ƓǀǄƶǆ

 ƧƞƓƙǃƒ ǉƥƥơǒ Ɠǈǋ ƧƶƪǃƒǍ ǐƧƙƬǆǃƒǍ ƴƑƓƕǃƒ Ǉǆ ýǂǃ ƓǌǒǄƵ ƾƽǈǒ Ɩƥǆ Ǉǆư ǁǃƦǍ ƖƥǍƥơǆ ƘƓǒǆǂƕ ƗƑƨƞƙǃƓƕ

ƗƑƨƞƙǃƒ ƧƞƓƙǄǃ ƓƶƑƓƕ ÜƧƓƕƙƵƓƕ ƗǄǆƞǃƓƕ.

1
J.phelfer end J orsoni, marketing, vuilbert, gestion, 1983, page 338.

2
.24، ص 2011، دار اثراء للنشر والتوزیع، عمان، إثارة المبیعات والبیع الإلكترونيزاھد عبد الحمید السامراني، سمیر عبد الرزاق العبدلي، 

3
.44، 43، ص ص 1990، المعھد التربوي، الجزائر، القانون التجاريأحمد كمال، 
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ƒ-ƕǆǐƴǁƑƓ ƲǐƓǁƐ: ƇǑƬǃƒ Ǉǆ Ƈƨƞ Ɨǈǒƶǃƒƴǒƕǆǃƒ  ǐƧƙƬǆǃƒ ǏǄƵ ƴƑƓƕǃƒ Ǌǆƥǀǒ ƓǆƓǆƙ Ǌǃ ƓǀƕƓƱǆ) ƫƓǆƿ ƗƶƱƿ

ǚƛǆ( ƒƦƍǍ ÜƗǈǒƶǄǃ ƗǀƕƓƱǆ ǇǍǂƙ ǇƊ ǅƨǄǒƼ ƗƵƓưƕǃƒ ǅǒǄƪƙ ƴƑƓƕǃƒ Ǉǆ ƔǄƱǍ ǊƼƓƮǍƋƕ ǐƧƙƬǆǃƒ ǑưƧ ƒƦƎƼ

ǊǆƒƨƙǃƓƕ ƴƑƓƕǃƒ ǅƓǒƿ ǅƥƶǃ ƴǒƕǃƒ ƥǀƵ ƣƪƼǍ Ɠǌǆǚƙƪƒ ƯƼƧ ǐƧƙƬǆǄǃ ƨƓƞ Ɨǈǒƶǃƒ ǇƵ ƗƵƓưƕǃƒ ƘƽǄƙƤƒ.

ƚ-ƯǐƨƾƗǁƑƓ ƲǐƓǁƐ:  ƱƓƪƿƊ Ǌǈǆƛ ƴƼƥǍ ƴǒƕǆǃƒ ǅǚƙƪƒ Ǉǆ ǐƧƙƬǆǃƒ Ǉǒǂǆƙ ǐƊ.

ƣ-ƲǐƓǄǁƐ ǃǐǂƨƗ üǐƜƉƗ ƲǄ ƲǐƓǁƐ: ƴǈƮǃƒ Ƙơƙ ǇǍǂƙ ǇƋǂ ƥǍƞǍǆ Ƨǒƹ ƥǀƶǃƒ ƳǍưǍǆ ƗƵƓưƕǃƒ ǇǍǂƙ ƥƿ

 Ǉǆ ƗƵƓưƕǃƒ Ǌǃ ƯƧƶƙƙ Ɠǆǃ ǐƧƙƬǆǃƒ ƴƼƥǒ ƥƿǍ ƓǌǆǒǄƪƙǃ ýƞƊ ƥƓƶǒǆ ǏǄƵ ǇƓƼƧƱǃƒ ƾƽƙǒƼ ƥƒƧǒƙƪǙƒ Ƙơƙ ǍƊ

ƓǆƨǄƙƪǆǍ ƘǚƮ ǍƊ ƻǄƙǐƧƙƬǆǃƒ ǇƨƓƤǆ ƓǌǃǍƮǍ Ǉǒơǃ ƗƵƓưƕǃƒ ǏǄƵ ƾƽǈƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƻǒƧƓƮǆǃƒ Ƙ.

Ǉ-ƕǂǄƜǁƑƓ ƲǐƓǁƐ: Ǉǒƕ ƴǒƕǃƒ ƒƦǋ ǅƙǒǍ ǇǍƕƨǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƥƥơƙ ƘƓǒǆǂǃƒ ǉƦǋ ÜƖƧǒƕǂ ƘƓǒǆǂƕ ƴǒƕǃƒ Ǌƕ ƥƮǀǒǍ

 ǏǄƵ ǇǍƕƨǃƒ ýǍƮơ Ǎǋ ƴǒƕǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƖƨǒǆǍ ÜƧƞƓƙǃƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇǒƕǍ ǎƧƤƊ ƗƪƪƌǆǍ Ɨƪƪƌǆ

ǃƒ ǑƼ ƘƓưǒƽƤƙƓǆǌǈǒƕ ǅƧƕǆǃƒ ƥǀƶǃƒ Ɣƪơ ƗǀƕƓƪǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɩƥƥơǆ Ƨƶƪ.

ƑǐǆƑƙ:ƲǐƓǁƐ ƹƐƣǉƈǋ ƕǐǄǉƈ

1-ƲǐƓǁƐ ƕǐǄǉƈ: ýǂƬƕ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ƨǒƪ ǇƓǆưǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƻǒƧƮƙ ǑƼ ƓǒƪƓƪƊ ǚǆƓƵ ƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƵ ƥƶƙ

ƒ ƒƦǂǍ ǇǒƞƧƓƤǃƒ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ƖƥƵƓƪǆƕ ǁǃƦǍ ƗƪƪƌǆǄǃ ƧƓǋƥƨǙƒǍ ƠƕƧǃƒ ƾǀơǒ Ɠǆǆ ÜǅƲƙǈǆ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƘǙƓƮƙǙ

 Ƨǒƹ ÜƗƪƼƓǈǆ ǁƓǈǋ ǇǍǂƙ Ɗ Ǉǂǆǒ ǇǒƊ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗƱƬǈǕƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ƓǌǈƵ ƇƓǈƺƙƪǙƒ ƗǄǒƪǍ ǑǌƼ ÜƇǚǆƶǃƒ ƴǆ

 ƻƑƓƲǍǍ ƗƮƮƤƙǆ ƴǒƕ ƗǒǄǆƵ ƓǌǃǍ Ǚƍ ǑǆƥƤ ǍƊ ǐƧƓƞƙ ÜǑƞƓƙǈƍ ƓǌƱƓƬǈ ǇƓǂ ƇƒǍƪ Ɨƪƪƌǆ ýǂ ƥǍƞǍ ǇƊ

ýƛǆ Ɩƥƥƶƙǆ:1

-Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƯǍƓƽƙǃƒ.

-ƘƓƞƙǈǃƒ ƔǒƧƞƙ Ɠǒǈƒƥǒǆ ƓǌƮƑƓƮƤƕ ƻǒƧƶƙǃƒ ƴǆ ǇƑƓƕƨǃƒ ǍƊ ǅƓǆƊ.

-ƥƥƞ ƇǚǆƵ ǇƵ ƚơƕǃƒ.

1
.50-47أحمد كمال مرجع سابق، ص ص 
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-ǅǌǈƓǂƪ ǇǂƓǆƊ ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ ǏǄƵ ƜǍƙǈǆǃƒ ƯƧƵ Ɠǌǈǆ ƻƥǌǃƒǍ ƘƒƧƓǒƨǃƒ. Ɠǌǈǆ ƘƓƽƮ Ɩƥƶƕ ƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƵ ƨǒǆƙƙǍ

ƭƤǒ ƓǆǒƼ ƖƇƓƽǂǃƒ ǒƧƮƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒǍ ÜƖƧƱƪǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ÜǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ ƥǍǀƶǃƒ ǅƒƧƕƍ ƻ

ǇƨƓƤǆǃƒ ǑƼ Ɨƪƥǂǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ.

2-ƲǐƓǁƐ ƹƐƣǉƈ: ǇƑƓƕƨǄǃ ƘƓǆƥƤǃƒ ǎǍƙƪǆ Üƥƥƞ ǇƑƓƕƨ ÜƠƕƧǃƒ ÜýƓǆƵǕƒ ǅƿƧ ǑƼ ƴǒƕǃƒ ƻƒƥǋƊ ýƛǆƙƙ... Üƣǃƒ

 ƔƪơǍ ýǒǍƱǃƒǍ ƧǒƮǀǃƒ ǎƥǆǃƒ ǐƊ Ǉǆƨǃƒ ƒƦǂ ÜǅǒǃƓƿǕƒǍ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ÜƾƱƓǈǆǃƒ Ɣƪơ Ɠǌǆǒƪǀƙ Ɠǈǈǂǆǒ ǑƙǃƒǍ

 ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ƗǒǆǋƊ)ǃ Ɩƥƥơǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒǃƒ ǏǄƵ ƒƥƓǆƙƵƒ ƴǒƕ ýƞƧ ýǂƾǀơǆǃƒ ýǆƶǃƒ ǅƿƧ ǍƊ ƗƵƒƦǆǃƒ ƭƮơ.(

ǇǒƵǍǈ Ǐǃƍ ƻƒƥǋǕƒ ǅǒƪǀƙ ƓǈǈǂǆǒǍ:1

*Ɨǒƽǒǂ ƻƒƥǋƊ.

*Ɨǒǆǂ ƻƒƥǋƊ.

ƈ-ƕǐƻǐǀ ƹƐƣǉƈ:

-ýǆƓǂǃƓƕ ƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒ.

-ǇǒǒǃƓơǃƒ ƇǚǆƶǃƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƾƒǍƦƊǍ ƘƓƕƹƧǍ ƇƒƧƈ ƗƼƧƶǆ.

-ƥƥƞ ƇǚǆƵ ǇƵ ƚơƕǃƒ.

-ƘƓƞƙǈǃƒ ƱƤ ƝǒǍƧƙ ǑƼ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ǇǍƓƶƙ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ.

-Ʒǚƕƍ ƾǍƪǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƔǈƒǍƞ Ǉǆ ƔǈƓƞ ǍƊ ƴǄƪǃƒ ǏǄƵ ƊƧƱƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƓƕ ƗǆƑƒƥ ƖƧǍƮƕ Ƈǚǆƶǃƒ.

- ǏǄƵ Ƈǚǆƶǃƒ ƖƥƵƓƪǆƖƥƓƵƍ ƖƒƧƙƬǆǃƒ ƴǄƪǃƒ ƴǒƕ.

- Ɨǒǈƽǃƒ ƘƒƥƵƓƪǆǃƒǍ ƠƮǈǃƒǍ ƖƧǍƬǆǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƥǒǍƨƙ)ƴǄƪǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ ƗƮƓƤ  ƓǌǆǒǆƮƙ ƥǈƵǍ ƓǒǈƼ Ɩƥǀƶǆǃƒ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃ ƓǀƕƱ.(

-ýǆƓǂǃƓƕ ƗǒǄƶǃƒ ǉƦǌƕ ǅƓǒǀǃƒ ǍƊ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ǎƥƊ ǇǍǄǆƶǒ ǇǒƦǃƒ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ƔǒƧƥƙ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒ.

-ǅǌǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ýǂƓƬǆǃƒ ƻǄƙƤǆƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƠƮǈǃƓƕ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ƥǒǍƨƙǍ ƥƒƥǆƍ.

1
.51المرجع نفسھ، ص 
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ƒ-ƕǐǄǀ ƹƐƣǉƈ:

-Ǉǆ Ǉǒƶǆ ǎǍƙƪǆƕ ƲƓƽƙơǙƒ ƠƕƧǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƓƕ Ơǆƪǒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ.

-Ɨǈǒƶǆ ƥǍƥơ ƴǒƕǃƒ ƗƽǄǂƙ ǏǄƵ ƇƓǀƕǗƒ ǍƊ ƲƓƽƙơǙƒ.

-ǅǌǒǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒǍ ƾǍƪǃƒ ǑƼ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƔǒƮǈ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ǈƓ ƕƬƑƢǁƐ ƕƯƪǆǓƐǋ ƲǐƓǁƐ ƕƓƽƐƥǄ

ǃƒ ƗƱƬǈǕƒǍ ƴǒƕǃƒ ƗƕƿƒƧǆ Ɨǒƽǒǂ ƗƼƧƶǆ Ǐǃƍ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪǊƕ ƗƮƓƤ.

Ǘǋƈ:ƲǐƓǁƐ ƕƓƽƐƥǄ

 ǐǕ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ ǇƎƼ ǅǄƶǈ ƓǆǂǍ ÜƓǋƥǒƥơƙ ƾƕƓƪǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǎƥǆ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ Ǎǋ ƗƕƓƿƧǃƒ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ ǇƊ

 ƓǌǒǄƵ ǇǍƼƧƬǒ Ǒƙǃƒ ƖƧƒƥǗƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ýƞǕƒ ƗǄǒǍƱǃƒǍ ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ǎƥǆǃƒ ƖƧǒƮǀǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙƕ Ɗƥƕƙ ƳǍƧƬǆ

ơǍ Üýǂǂ ƳǍƧƬǆǃƒ ƗƮƓƤǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƻƒƥǋǖǃ ǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƒ Ǉǆư Ƨǒƥǆ ǇǍǂǒ ƗƱǀǈǃƒ ǉƦǋ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǅƙǒ Ǐƙ

 ǁǃƦǍ ƗƕƿƒƧǆǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒǍ ǊǒƞǍƙǃƒǍ ǅǒƲǈƙǃƒǍ ƱǒƱƤƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓǌǆǃƒ ǇƵ ǙǍƌƪǆ ƘƓƶǒƕǆǃƒƳƓƕƙƎƕ 

ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ:1

1-ƴǒƕǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ǅƓǌǆǄǃ ǑǄƶƽǃƒ Ʀǒƽǈƙǃƒ ǏǄƵ ƻƒƧƬǗƒ.

2- Ɩƥƥơǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƴǆ ǑǄƶƽǃƒ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƗǈƧƓǀǆƓƽǄƪ.

3-ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƗǒơǒơƮƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ưƶƕ ƦƓƤƙƒ.

   ýǒǄơƙ Ǉǆưƙǒ ǐƦǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑƼ ýƛǆƙƙ ǏǃǍǕƒ ƖǍƱƤǃƒ ǇƊ Ʀƍ ÜƗƕƓƿƧǃƒ ƗƽǒƲǍ ƘƒǍƱƤǃƒ ǉƦǋ ýǂƬƙǍ

 ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƥǒƥơƙ ǅƙǒ ǅƛ ÜƾǍƪǃƒ ýƒǍơƋƕ ƌƕǈƙǃƒǍ Ƙǚƞƪǃƒ ǑƼ ƖƥƧƒǍǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƔǒƙƧƙǍ ƻǒǈƮƙǍ

ƒ ƦƼƓǈǆ ƧƓǒƙƤƒǍ ƻƶưǃƒǍ ƖǍǀǃƒ ƧƥƓƮǆ ƭǒƤƬƙǍ ƗƪƒƧƥ ƔǄƱƙǒ ƓǆǍ ƒƦǋǍ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƘƓƪƓǒƪǃƒ ƥǒƥơƙǍ ƴǒƨǍƙǃ

ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ǎƥǃ.

1
.29زاھد عبد الحمید السامرائي، سمیر عبد الرزاق العبدلي، مرجع سابق، ص
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 ǅǌƙǀǒƧƱ ǇǍǂƙ Ǒǂ ƖƧƒƥǗƒ Ɠǌƕ ǅƙƶƙ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƴǒǆƞƕ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ǅǚƵƎƕ ƾǄƶƙƙƼ ƗǒǈƓƛǃƒ ƖǍƱƤǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆƊ

Ʀƍ ÜǅǌƱƓƬǈ ǑƼ ǅǋƥƵƓƪǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǇƓǒƕǃƒ ƒƦǋǍ ÜƗǆǒǄƪ  ƇƒƥǕƒ ǑƼ  ƥǍǌƞ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ưƶƕ ýǆƶƙ

 ƘƓǒǍƙƪǆ ƥǒƥơƙ ýǚƤ Ǉǆ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧƶƙǃƒ ǅƙǒ Ɩƥƥơǆƕǚƛǆ ƘƓƶǒƕǆǄǃ Ɨǒǆǂ ƘƒƥơǍƕ ƓǌǈƵ Ƨǒ.

 ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǎ ƱƱƤǃƒ Ưƶƕ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǏǄƵ ǇǒƼƧƬǆǃƒ ǍƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ýǆƶƙ ƒƧǒƤƊǍ ýƞƊ Ǉǆ

ƱƤǃƒ ƗƶƞƒƧǆǍ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǃ ƗǃǍƦƕǆǃƒ ƥǍǌƞǃƒ ƖƥƓǒƨ ƠƕƮƙ Ǐƙơ ƘǆƥƤƙƪƒ Ǒƙǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǍƊ Ɨ

 ƠƕƮƙǃ ƻƒƥǋǕƒ ýǒƥƶƙ ǍƊ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƓơƓƞǈ ƧƛǂƊ ƗƱƤǃƒƗǒƶƿƒǍ ƧƛǂǕ.

ƑǐǆƑƙ:ƲǐƓǁƑƓ ƕƬƑƢǁƐ ƕƯƪǆǓƐ

ýƓƞƧ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ǅƓǌǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƧǍơǆƙƙ  Ǉǂǆǒ ǅƓǌǆǃƒ ǍƊ ýƓǆƵǕƒ ǉƦǋ ǅǋƒǍ Üƴǒƕǃƒ

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǋƧƮơ:1

1-ƅƑƾƗǆǗƐǋ ƒǐƾǆƗǁƐ: ýƓƞƧ ǏǄƵ ƟƒƧƙƿƒǍ ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒ ýǒǄơƙǍ ƥƥƞ ǇƑƓƕƨ ǏǄƵ ƚơƕǃƒ ýƓƞƧ ǏǄƵ Ɣƞǒ

 Ɣǒƞƙƪƙ ǑƙǃƒǍ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƟƒƧƙƿƒǍ ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒ ýǒǄơƙǍ ƥƥƞ ǇƑƓƕƨ ǏǄƵ ƚơƕǃƒ ƴǒƕǃƒ

ǀǒǀơǃƒ ǅǌƙƓƞƓǒƙơǙƗǒ.

Ɨǒǀǒǀơǃƒ ǅǌƙƓƞƓǒƙơǙ Ɣǒƞƙƪƙ ǑƙǃƒǍ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓƞƙǈǃƒ.

2-ǅƏƑƓƦǂǁ ƖƑǄǋǂƴǄ ǃǐƣƾƗ:ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƭƑƓƮƤǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƵ.

3-ƲǐƓǁƐ:Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƵ ƗƕƓǒǈ ǅǌƶǆ ƘƓǀƽƮǃƒ ǅƒƧƕƍǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕǄƱ ƴǒǆƞƙ ǐƊ.

4-ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƲǐǄƜƗ: ƧƓƕƙƵƒ Ǉǂǆǒ ƥƥƮǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍ ƗƪƼƓǈǆǄǃ ƾǍƪǃƒ ƘƓǋƓƞƙƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǁǍǄƪƕ ƾǄƶƙƙ

 ÜƗƪƪƌǆǄǃ ƾǍƪǃƒ ƗƪƒƧƥƕ ǅǍǀǒ Ǉǆ ýǍƊ ǅǌǈƋƕ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ƚǒơ ǑƞƧƓƤǃƒ Ʊǒơǆǃƒ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇǒƵƊ ǅǌǈƋƕ ǍƊ

Ɠƪǒ ǇƊ ǊǈƋƬ Ǉǆ Ɠǆ ýǂƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ǑǃǍƌƪǆ ǅǚƵƋƕ ƾǍƪǃƒǍ ƧǍǌǆƞǃƒ ƴǆ ǅƑƒƥǃƒ ǅǌǃƓƮƙƒ ǅǌǃ Ơǆƪǒ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ǅǋ

 ǍƊ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƞƓƙǈƍ ƾƧƱ ƻƓƬƙǂƒ ǑƼ ǁǃƦǂ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ǅǋƓƪǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ ÜƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ

ǚƕǀƙƪǆ ƜƓƙǈǗƒ ƖƧƒƥƍ ƓǌǒǄƵ ƥǆƙƶƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɩƥǒƥƞ ƘƓƞƙǈǆ.

 ƚǒơ Ǉǆ ƓǌƙƓǒǂǍǄƪǍ ƓǌƙƓƞƓǒƙơƒ ǑƼ ƗƵǍǈƙǆǍ ƗƮƓƤ ƻƒƧƱƊ Ǐǃƍ ǊƞǍƙƙ ƴǒƕǃƒ ƖǍƿ ǇƎƼ ƥƥƮǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍ

ƇƒƧƬǃƒ. ǇǍǄǆƓƶƙǒ Ǒƙǃƒ ƻƒƧƱǕƒǍ ƻǍƧƲǃƒ ýǂ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ǏǄƵ ƔƞǍƙǒ ƧƛǂƊ ƓǌǄǒƶƽƙ ýƞƊ ǇǆǍ

1
George Langlois, Garole Bannier, Michel Bringer, contrôle de gestion, cipyright,Edition Fouchier, paris ;2006,p192.
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 Ɠǌƶǆ)ƥƒƧƼǕƒ ǍƊ ƗǒƵƓǈƮǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǍƊ ǇǒƵƨǍǆǃƒ( ǇƊ Ɣƞǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƽƮƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƔǄƱƙǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ

ƒƧƥ Ǌǃ ǇǍǂƙ ǇƊǍ ÜǑǈǀƙǃƒ ǊǃƓƞǆ ǑƼ ƓƮƮƤƙǆ ǇǍǂǒ ǇƋǂ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ Ɠǌƕ ǏǄƞƙǒ ƜǍƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤƕ Ɩƥǒƞ Ɨǒ

 ǐƧƓƬƙƪƒ ƧǍƥƕ ǅǍǀǒ Ʀƍ ÜǊƶǒƕƕ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒýǆƶƙƪǆǄǃ  ƥƿ Ǒƙǃƒ ƘǚǂƬǆǄǃ ƗƕƪƓǈǆ ǙǍǄơ ƟƧƙǀǒ ǇƊ Ǌǈǂǆǒ ǊǒǄƵǍ

ǊǌƞƒǍƙ.

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƕǐǉƑǄ

 ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻǒƧƶƙ ƥǒƥơƙ ýƕƿƓơǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƖƧƲǈ ƗƶǒƕƱ ǇƊ ýǍǀǃƒ Ǉǆ ƥƕǙ Ǐǃƍ Ƨư

ƖƥƥƶƙǆǍ ƗƶƪƒǍ ƗƱƬǈƊ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆ ƓǌǈƊ Ǐǃƍ ƧǒƬƙ ƖƧƒƥǗƒ ǉƦǋ.

 Ǐǃƍ ƖƧƲǈǃƒ ƘǈƓǂ ƚǒơ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ǐǃƍ ƖƧƲǈǃƒ Ƨǒƺƙ Ɣƕƪƕ ÜƘƽǄƙƤƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǐǃƍ ƖƧƲǈǃƒ ǇƊǍ

 ǑƼ ƖƧǍƮơǆ ƗƱƬǈƊǍ ƾǒǍƪƙǃƒ)ǊƞƓƙǈƍ ǅƙ Ɠǆ ƴǒƕ(Ǒƶǒƕǃƒ ƧƥƓǂǃƒ ƥƓƞǒƍ ǑƼ ƴǒƕǃƒ ƗƽǒƲǍ ƘƧƮơǈƒ ǁǃƦǃ  ƧƥƓǀǃƒ

ƇǍƽǂǍ ýƵƓƼ ýǂƬƕ Ɨǒƶǒƕǃƒ ǅƓǌǆǃƒ ƨƓƞǈƒ ǏǄƵ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ: ƑǊǂƟƐƥǄǋ ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƹǐƥƴƗ

ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄǆƶǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ǅǋƒ ƨƒƧƕƍǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻǒƧƶƙ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƯƧƶǈƪ.

ǍƓǌǈƊ ǏǄƵ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ:

»ǃƒ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒǍ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƻǒƲǍƙǃƒ ǑƼ Ɨǒƶǒƕǃƒ ǎǍǀǃƒ ǅǒƲǈƙǍ ǑƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƱǒƱƤƙǃƒ ýƓǆƵƋƕ ǅƓǒǀ

 ƗǒǀǒǍƪƙǃƒǍ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǃ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ƇƒƥƊ ǅǒǒǀƙ ǅƛ ƨǒƽơƙǃƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒǍ ƧƓǒƙƤǙƒǍ

ƗƪƪƌǆǄǃ«.1

 ƻǒƧƶƙǃƒ ƒƦǋ Ǉƍǒ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƖƧƒƥƎƕ ƭƙƤƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƒƧƒƥƍ Ǉǆ ƖƧƒƥƍ ǐƋǂ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƊ Ǉǒƕ

 ƻǒƲǍƙǍ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƓǌǃƓǆƵǕ ǅǒƲǈƙǍ ƱǒƱƤƙ Ǉǆ ƓǌǈƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƖƧǒƛǂǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ƗƶǒƕƱ ǇƨƒǍǒ ǑǆǄƵ ƔǍǄƪƋƕ

Ʀǋ Ǉǒƕ ýǆƓǂƙǃƒǍ ƾǒƪǈƙǃƒ Ǉǆưǒ ýǂƬƕ ƇƒƥǕƒ ǅǒǒǀƙǍ ƗƕƓƿƧǃƒǍ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƖǍǀǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ƨǒƽơƙǍ ƻƑƓƲǍǃƒ ǉ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǎƧƤǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ ǇƵ ƻǄƙƤƙ ƘƓǆƪƕ ƨǒǆƙƙ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒǍ.

ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǃǍƌƪǆ Ǉǒƕǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒǍ.

1
.33زاھد عبد الحمید السامراني، سمیر عبد الرزاق العبدلي، مرجع سابق ص 
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)2-16:( ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǃǍƌƪǆ.

Source:Spiro, Santon,Rich,Management of Sales force, Mc Gow-Hill-2003,p16.

 ǇƍǍƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄǆƶǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ýơƒƧǆǃƒǑƼ ýƛǆƙƙ ƘƓƶǒƕǆǃ:1

ǏǃǍǕƒ ƗǄơƧǆǃƒ:ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗƽǒƲǍǃ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƧǍƥǃƒ ǅƪƧ.

ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ:Ɨǒƶǒƕǃƒ ǎǍǀǃƒ ƧǒǍƱƙ.

ƗƛǃƓƛǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ: Ɨǒƶǒƕǃƒ ǎǍǀǃƒ ƖƥƓǒƿǍ ǊǒƞǍƙǍ ƖƧƒƥƎƕ ǅƙǌƙ.

ƗƶƕƒƧǃƒ ƗǄơƧǆǃƒ:ǀǈ ƧƱƤƊ ƝǃƓƶƙ ǑǋǍƗǒǄƵƓƽǃƒǍ ƖƇƓƽǂǃƒ ƥǒƥơƙ ǑǋǍ ǙƊ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƗƱ.

1
.34، ص 2009، دار الیازوري العلمیة، الأردن، "مفاھیم وتطبیقات"إدارة المبیعات حمید الطائي، 
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƑǊƺƐƣǉƈǋ ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǃǐưǆƗ Ǐƺ ƕǐƨƑƨǓƐ ƍƣƑƓǄǁƐ

 ƖƧƒƥƍ Ɠǌǒǃƍ ƒǍƕƬƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƨƒƧƕƍ ǏǄƵǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ ƏƥƓƕǆǃƒ ǏǄƵ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ýǆƙƬǒ

ƘƓƶǒƕǆǃƒ.

Ǘǋƈ: Ǐƺ ƕǐƨƑƨǓƐ ƍƣƑƓǄǁƐƖƑƴǐƓǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǃǐưǆƗ

ǑǄǒ Ɠǆ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅǒƲǈƙ ƏƥƓƕǆ ǅǋƊ Ƨƕƙƶƙ:1

1-ƫǐƬƢƗǁƐ:Ʊƙǆ ƴǒǆƞ Ǉǆƌǒ ǇƊ ƔƞǍƙǒ ƘƓƶǒƕǆǄǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ǇƋƕ ƭƮƤƙǃƒ Ǒǈƶǒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ƘƓƕǄ

 ÜƗǒƶǒƕǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ)Selling and Management activities( ƗǄǂǍǆǃƒ ƘƓƕƞƒǍǃƒǍ ǅƓǌǆǃƒ ƨƓƞǈƍ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ

ƞ ǏǃƍƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƪƿ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƭƓƤƬǕƒ ƴǒǆ.

2-ƕǐƦǀƥǄǁƐ: ƗƞƧƥ Ǒǋ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅǒƲǈƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ýǂǒǌǄǃ Ɨǆǌǆǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ƨƧƕƒ Ǉǆ  ƗǒƨǂƧǆǃƒ

)degree of centraligation(ƗƞƧƥǃƒ ǉƦǋ ǇƒǍ  ǅƓǌǆǃƒǍ ƘƒƧƒƧǀǃƓƕ ƱƕƙƧƙ ƓǒǄƶǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǑƼ ƓǋƨƓƞǈƒ ƔƞƒǍǃƒ

ǑǆǒƲǈƙǃƒ ǅƧǌǃƒ Ǉǆ.

3-ƼƑƯǆ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ Ǐƺ ƕǐƥƐƣǕƐ ƖƑǐǋƗƨǄǁƐǋ ƹƐƥƪǕƐ:

ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǍƊ ƭƓƤƬǕƒ ƥƥƵ ǊǈƋƕ ƻƒƧƬǗƒ ƾƓƱǈ ƻƧƶǒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ƨǒƥǆ ǅǌǒǄƵ ƻƧƬǒ ǇǒƦǃƒ. ǎƥǆ ýǍǀƙ ƓǆƥǈƶƼ

 ÜǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ǍƊ Ǌǃ ǇǒƶƕƓƙǃƒ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥƥƵ ǏǄƵ ƻƧƬǒ ǊǈƊ Ǒǈƶǒ ƒƦǌƼ ÜƧǒƕǂ ǍƊ ƴƪƒǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ƨǒƥǆǃ ƻƒƧƬǗƒ

ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǍƕǍƥǈǆ ƗǃƓơǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ǅǋǍ.

ƒƥǗ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƥƥƵ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƻƧƶƙƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƓǆƊ ýǂǒǌǃƒ Ǉǆư ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧ

ƗǆƲǈǆǄǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ.

4- ǏƯƢǁƐ ǃǐưǆƗǁƐ)ǎƤǐƻǆƗǁƐ(ǎƥƑƪƗƨǗƐ üƓƑƾǄ:

Ɠǆǋ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ǇƓƞǃƓƶǒ ǅǒƲǈƙǃƒ Ǉǆ ǇƓƵǍǈ ƥƞǍǒ:

1
.122، 121المرجع نفسھ، ص ص 
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ƳƧƽǃƒ ýǍǕƒ: ǐƦǒƽǈƙǃƒ ǍƊ ǑƱƤǃƓƕ Ǐǆƪǒ)tine( ýǂƬƕ ǊƙƓƱƓƬǈǍ ƴǒƕǃƒ ýƓǆƵƋƕ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ýƮƙƙ ƚǒơ

ÜƧƬƓƕǆ  ƗƶƕƓƙǆǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƥǒǃǍƙ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆ ǁǃƦǂǍ ÜƘƓƶǒƕǆǃƒ ǑƕǍƥǈǆ ƖƧƒƥƍ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆ ǇǍǂƙǍ ƇƒƥƊ

ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƪƿ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǆǃƒ.

ǑǈƓƛǃƒ ƳƧƽǃƒ ƓǆƊ: ǑƼ ƧƬƓƕǆ ýƓƮƙƒ ǏǄƵ ǇǍǂƙ Ǚ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƻƑƓƲǍǃƓƕ ǅƙǌǒ ǐƦǃƒ ǐƧƓƬƙƪǙƓƕ Ǐǆƪǒ

Ƥǃƒ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ǑƼ ƴǒƕǃƒ ýƓǆƵƊǍ ƧǆƒǍǕƒ ǊǒƞǍƙ Ɩƥƥơǆǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ǇƵ ǙǍƌƪǆ ǇǍǂǒ ýƕ ÜƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƭƓ

 ƘƓƱƓƬǈǃƒ ƥǒǃǍƙ ǑƼ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ Ƙƪǒǃ ƻƑƓƲǍǃƒ ǉƦǋ ǇƎƼ ǁǃƦǂǍ ÜƔǒƧƥƙǃƒǍ ƧƓǒƙƤǙƒǍ ƔƓƱǀƙƪǙƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ

ýǍǕƒ ƳǍǈǃƒ Ǉǆ ƓƮƮƤƙ ƧƛǂƊ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƧƕƙƶǒǍ ÜƗǒƶǒƕǃƒ.

ǐǆƑƙƑ:ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƹƐƣǉƈ

 ǎƥơƎǂ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǐƶƪƙ ǑƼ ǑǀƙǄƙ ǑƙǃƒǍ ƻƒƥǋǕƒ Ưƶƕ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥǘǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƘƒƧƒƥǗƒ

ƖƋƬǈǆǄǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƻƥǌǃƓƕ ƗǒƓǌǈǃƒ.

Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃƍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǇǆǍ:1

1-ƖƑƴǐƓǄǁƐ ǃƜƟ ƔƣƑǐƦ:  ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ƖƥƓǒƨ Ǒǋ Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃƍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǅǋƊ Ǉǆ

ƋǒǍ ƗƱƬǈǕƒ ƗƼƓǂ ǅƵƥǍ ƾƓƱǈ ǇǍƥ ƾǀơƙǒ Ǚ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƥƓǒƨ ǇǕ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ǁǃƦ Ǒƙ

ǑǀǒǍƪƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ƾƛƕǈƙ Ǒƙǃƒ ǎƧƤǕƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒǍ.

2-ƝƑƓƥǓƐ ƔƣƑǐƦ:Ɨǒƶǒƕǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ƙƶƪ ƓǆǄǂ  ǏǄƵ ƖƥƓǒƨ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ǁǃƦ ǎƥƊ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƓǌƙƓƶǒƕǆ ǅǒƲƶƙǃ

 Ɨǒƶǒƕǃƒ ƓǋƧƥƒǍǂ ƨǒƨƶƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗǄƵƓƼǍ ƖƇǍƽǂ Ɨǒƶǒƕ ƖƧƒƥǗƒ ƧƼǍƙƕ Ǚƍ ƻƥǌǃƒ ƒƦǋ ƾǀơƙǒ ǙǍ ƖƋƬǈǆǃƒ ƟƓƕƧǕƒ

Ɨǒƶǒƕǃƒ ƓǌƙƓǀƽǈ ǑƼ ƯǒƽƤƙ ƾǒǀơƙǍ.

3-ǋǄǆǁƐǋ ƥǋƯƗǁƐ:ƲƶƙǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǑƼ ƖƥƓǒƨ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ƙǀǀơ ƓǆǄǂ ǑƼ ǁǃƦ ǅǋƓƪ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƟƓƕƧƊ ǅǒ

 Ǉǂǆǒ ǙǍ ǍǆǈǃƒǍ ƧǒǍƱƙǃƒ ƝǆƒƧƕ ǅƪƧ ǑƼ ýƵƓƼ ýǂƬƕ ǅǋƓƪǒ Ɠǆǆ ƖƋƬǈǆǃƒ ƥƧƒǍǆǍ ƘƓǒǈƓǂǆƍǍ ƘƒƧƥƿ ƨǒƨƶƙ

Ɨǒƶǒƕǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƴǆ ǎƧƤǕƒ ƘƒƧƒƥǗƒ ƴǒǆƞ ƥǍǌƞ ƧƼƓƲƙƕ Ǚƍ ƻƥǌǃƒ ƒƦǋ ƾǒǀơƙ.

ƒ ƜƦǍǆǈ Ǉǒƕ ƘƓƿǍƧƽǃƒ ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒǍ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ƴǒƕǃƚǒƥơǃƒǍ

1
.34زاھر عبد الحمید السامرائي، سمیر عبد الرزاق العبدلي، مرجع سابق، ص 
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 ǃƽƥ üǋƣƜ)2-9: ( ƚǒƥơǃƒǍ ǐƥǒǄǀƙǃƒ ƴǒƕǃƒ ǑƞƦǍǆǈ Ǉǒƕ ƘƓƿǍƧƽǃƒ.

ýǆƓƶƙǃƒ ƴǒƕ ƜƦǍǆǈ/ǐƥǒǄǀƙǃƒ
Transactional selling model

Ɨƿǚƶǃƒ ƴǒƕ ƜƦǍǆǈ/ƚǒƥơǃƒ
Relationship selling model

1-ƴǒƕǃƒ ƘƒƧƓǌǆ ǏǄƵ ƥǒǂƋƙǃƒ1- ýǂƬƕ ƖƧƒƥǗƒ ƘƒƧƓǌǆ ǏǄƵ ƥǒǂƋƙǃƒ

ǅƓƵ.

2-ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƞƓơǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ2-ƳƒƥƕǗƒ ƾǄƤ/ ƭƧƽǃƒ ƥǒƥơƙ

ƯǍƧƶǃƒǍ

3- ǅƑǚǆ Ƨƶƪ ƥǒƥƞ Ɲƙǈǆ ǇǒǆƋƙ

ƴǒƕǃƒ ƥƶƕ Ɠǆ ƘƓǆƥƤǍ

3-Ɨǆǒǀǃƒ Ǐǃƍ Ɩƥǈƙƪǆǃƒ ƯǍƧƶǃƒ/

ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƘƓǈǒǂǆƙǃƒ

4-ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǉƓƞƙƓƕ ƾǒư ƨǒǂƧƙ4-ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǉƓƞƙƓƕ ƴƪƒǍ ƨǒǂƧƙ

5-ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƨǒƓǆƙǃƒ5-ƩƓǈǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƨǒƓǆƙǃƒ

6-ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ/ƥƒƧǒǗƒ6-ƠƕƧǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ/ ƗƮơ

ǇƑƓƕƨǃƒ

7-ǁǄǌƙƪǆǃƓƕ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ7- ƠƮǈǃƒ Ǐǃƍ Ɩƥǈƙƪǆǃƒ ƗǃƥƓƕƙǆǃƒ Ɨǀƛǃƒ

ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ.

Source : Douglas J.Dalrymple et al. Sales Management concept and cases .John wiley and sons Ine,

2001, p8.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǏǆǋƥƗǀǁǕƐ ƲǐƓǁƐǋ ǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁƐ

 ǏǄƵ ǇǒƥƵƓƪǆ ǇǒƧƮǈƵǍ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ǅƓǌǆǃƒ Ǉǆ ǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴǒƕǃƒǍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ Ƨƕƙƶǒ

ǃƒ ƘƓƞƓơǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ýǂ Ǉǒƕ ƾǒƼǍƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ǑƼ ƓǆƓǋ ƒƧǍƥ ǇƓƕƶǄǒ ƓǆǌƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƇǚǆƶ

Ƈǚǆƶǃƒ Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƗǒǂǄǆ ýǒǍơƙ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁƐ

Ǉƍ  ƴǆ ƗǈƧƓǀǆ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ƓǌǃƦƕǒ Ǒƙǃƒ ƥǍǌƞǃƒ ǏǄƵ ƓǌƿƓƽǈƍ ƯƧƺƕ ƖƧǒƕǂ ƗǒǃƓǆ ƸǃƓƕǆ ƭƮƤƙ ǅǍǒǃƒ ƘƓǆƲǈǆ

Ǖƒ ǑƞǒǍƧƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƧƮƓǈƵ ǑƿƓƕ ƴǆ ƓǌƙƿǚƵ ǑƼ ƘƓǂƧƬǃƒ ƓǌǆƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǅǋƊ ƥơƊ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ ǎƧƤ

ƴǒƕǃƒ ƖƥƓƵƍ ƾǍƪ ǑƼ ǍƊ ǇǒǒƵƓǈƮǃƒ ǇǒƧƙƬǆǃƒ ƾǍƪ ǑƼ ǍƊ ÜǇǒǒƑƓǌǈǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƾǍƪ ǑƼ ƇƒǍƪ ƓǌƑǚǆƵ.
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Ǘǋƈ: ǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁƐ ǃǋǊƻǄǈƗǐǄǉƈǋ

 ǍƊ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ƇƒƧƬ ǏǄƵ ǅǌƵƓǈƿƍǍ ǅǌƛơ ƥƮƿ ƇǚǆƶǃƓƕ ƧƬƓƕǆǃƒ ýƓƮƙǚǃ ƗǄǒƪǍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ Ƨƕƙƶǒ

ǊƙǒǆǋƊ ƧƓǌƲƍǍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǄǃ ƖƓƱƶǆǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ưƶƕ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǈƪ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ ƖƧǂƽǃƒ.

1-ǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁƐ ǃǋǊƻǄ:

Ɠǌǈǆ ƧǂƦǈ ƴǒƕǄǃ ƻǒƧƓƶƙ ƖƥƵ ǁƓǈǋ:

 ƻƧƵ"Futrell"ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ǊǈƋƕ:» ÜƗƶǄƪ ƇƒƧƬǃ ýǆƙơǆǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƳƓǈƿƍǍ ƧƓƕƤǗ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ

ǊƑƓưƧƍǍ ǊƙƓƞƓơǃ ƳƓƕƬƍ ƾǀơǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƇǑƬ ǐƊ ǍƊ ÜƖƧǂƼ ÜƗǆƥƤ«.1

 ǊƼƧƵ Ɠǆǂ"Bertewitz"» ƧƬƓƕǆ ýǂƬƕǍ ǐƧƙƬǆǃƒǍ ƴƑƓƕǃƒ Ǉǒƕ ýƓƮƙǙƒ ǑƼ ǇǒǋƓƞƙƒ ǍƦ ƔǍǄƪƊ Ǌǈƒ ǏǄƵ

 ǍƊ ƥƧƽǃƓƕ ƔƪƓǈǆǃƒ ƧǒƛƋƙǃƒ ƾǒǀơƙǃƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƵ Ǉǆ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƗƵǍǆƞǆǃƒ.«2

 ƾƕƪ ƓǆǆǍǊǈƊ ǏǄƵ ǊƽǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ:» ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ƇƒƧƬǃ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƳƓǈƿƍǍ ƻǒƧƶƙǃ ƗƼƥƓǌǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ ýǂ

ǇǒƮƮƤƙǆǃƒ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ƗƱƪƒǍƕ ƗǒƮƤƬ ÜƗǒǈƓƪǈƍ ýƓƮƙƒ ƗǒǄǆƵ ýǚƤ Ǉǆ«.

ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ Ǉǆ  ǑƼ ǇǍƶƑƓƕǃƒ ƓǌǆƥƤƙƪǒ Ǒƙǃƒ ýƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ ǅǋƊ Ǉǆ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ǇƊ Ɠǈǃ Ǉǒƕƙǒ

 ƗǃƓƪƧǃƒ Ǌǒǃƍ ýƮǍǒ ǇƊǍ ǊƕƪƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƓƕ ýǒǆƶǃƒ ƴǈǀǒ ǇƊ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ƴǒƱƙƪǒ ǊǃǚƤ ǇǆƼ ÜǅǌƙƓƞƙǈǆ ƴǒƨǍƙ

Ɠǌǆǌƽǒ Ǒƙǃƒ.

2-ǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁƐ ƕǐǄǉƈ:

 ƥƿ ƖƧǒƛǂ ƇƓǒƬƊ ǁƓǈǋ ƓǌƬǒƶǈ Ǒƙǃƒ ƖƓǒơǃƒ ýƲ ǑƼ ÜƖƓǒơǃƒ Ƨǒƺƙ ƴǆ ǑǂǒƙƓǆƒƧƥ ýǂƬƕ ƘƧǒƺƙǊǈǕ  ƇǑƬ Ǐǀƕǒ Ǚ

 ƱƓƬǈ ǇƎƼ ÜǑǀǒǍƪƙǃƒ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƧǆǕƒ ƾǄƶƙ ƧƥǀƕǍ ÜƗǆƑƓƿ ƗǒƶǒƕƱǃƒǍ ƗǒƧƬƕǃƒ ƚƒƥơǕƒ ƘǈƓǂ ƓǆǃƓƱ ǊǃƓơ ǏǄƵ

 Ƨǒƹ ǎƧƤǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ Ɨǒǀƕ ǇƵ ƓưǒƊ ƻǄƙƤƒǍ ÜƾƕƓƪǃƒ ǑƼ ǊǒǄƵ ǇƓǂ ƓǆƵ ƒƧǒƛǂ Ƨǒƺƙ ƥƿ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ

 ÜƗǒƶǒƕǃƒ ƒƦǋǍ ƭƑƓƮƤǃƓƕ ǎƧƤǕƒ ƻƑƓƲǍǃƒ Ɨǒǀƕ ǇƵ ǉƥƧƽƙƕ ǏǄƞƙƙ ƗƮƓƤ ƗǒǆǋƊ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǄǃ ǏƱƵƊ ƧǆǕƒ

ƗǒǃƓƙǃƒ:3

1
.252، ص2006، دار حامد للنشر والتوزیع، الأردن، ، الاتصالات التسویقیة والترویجتامر البكري

2
.37محمد إبراھیم عبیدات، مرجع سابق ص 

3
.255-254، ص ص ، مرجع سابقلاتصالات التسویقیة والترویجاتامر البكري، 
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Ɗ- ýƓƞǆǃƒ ǍƊ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗǆƲǈǆǄǃ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƦǒƽǈƙǍ ƨƓƞǈƍ ǇƵ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ ƗǃǍƌƪǆ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƖǍǀǃƒ ǇǍǂƙ

ƗǃǍƌƪǆ ǑǋǍ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƓǌǈǍǂǃ ÜǉƦǒƽǈƙ ƔǍǄƱǆǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƴǆ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓƿǚƵ ǇƵ.

Ɣ- Ǒǋ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƖǍǀǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ýƮƙ ƓǌǀǒƧƱ ǇƵ ƚǒơ ǅƓƵ ýǂƬƕ ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƗǆƲǈǆǃƒ Ǉǒƕ ƱƕƧǃƒ ƖƒƥƊ ƗƕƓƛǆƕ Ǐǃƍ

 ýƓƞƧ ýǚƤ ǇǆǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒƗǆƲǈǆǃƒ Ǐǃƍ ƘƓƱƓǒƙơǙƒǍ ƧƓǂƼǕƒ ýǀǈ ǅƛ ƴǒƕǃƒ.

Ɯ-ƧƬǆ Ǐǃƍ ƗƞƓơƕ ƾǒǍƪƙǃƒ ǑƼ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ýƿƊ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǏǄƵ ǇǒƼ ƗƞƓơƕ Ɠǌǈǂǃ ÜƱƓƬǈǃƒ ǑƼ

 ƧƛǂƊǍ ƧƤƈ ƱƓƬǈ ǐƊ ǇǆǇǒƧƤǓƒ ƴǆ ƓǌǄǆƵ ǑƼ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓơƓƞǈǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƨǒƽơƙǃƒ ƗǒǄǆƵ.

ƥ-  ǊǒƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƴƙǆƙǒ ǇƊ Ǐǃƍ ǎǍƙƪǆǃƒ ƘƒƦ ǑƼ Ǎ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ Ǉǆ ǉƧǒƹ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƗƞƓơƕ ƱƓƬǈǃƒ ƒƦǋ

ǇƪơǍ  ǑƵƓǆƙƞƒ ƇƓǂƦƕ  ƗǒƿǚƤƊ Ǎ ƗǒƼƓƽƬ Ʃǂƶǒ Ɠǆƕ ƧǍǌǆƞǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ ǅƙǒ Ǒǂǃ ÜƻǒƲǈ ǑƿǚƤƊ Ǎ ǑǈƓƪǈƍ

ƗǆƲǈǆǃƒ.

5.ƕǃƒ ýƓƞƧ ƴƙǆƙǒǒ ƧǒƹǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ǎǍƙƪǆǃƒ ƘƒƦ ǑƼǍ ǅǋƧǒƹ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗǒơǚƮƕ ƴ

ƓƶƙǃƒǍ ǑǃƓǆǃƒ ƾƓƽǈǗƒǍ ƻƧƮƙǃƒǍ ƗǂƧơǃƒ ƗǒƧơ ǑƼ ǁǃƦ ǇƓǂ ƇƒǍƪ ƗǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƻƒƧƱǕƒ ƴǆ ýǆ

ƗǆƲǈǆǃƒ ƜƧƓƤ...ƣǃƒ.

ƑƙƑǐǆ:ǈƻƏƑưǋǋ ǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁƐ ƹƐƣǉƈ

ǑƙƋǒ Ɠǆǂ ǊƽƑƓƲǍǍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ƻƒƥǋƊ ǅǋƊ Ƨƕƙƶƙ:

1-ǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁƐ ƹƐƣǉƈ:Ɠǆǋ ǇǒƙǒƪƓƪƊ ǇǒƙǒƓƹ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƵ ƻƥǌƙ:1

Ɗ-ýǀǈ  ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ ƴǒƕǃƒ ƔǍƥǈǆǃ ƗǒƥƓǆ ƗơǄƮǆ ǏǄƵ Ɠǌƶǒƕ ǐǍƱǈǒ Ɨǈǒƶǆ ƗǆƥƤ ǍƊ ƗƶǄƪ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

 ǏǄƵ ǊǄǆơǒ Ɠǆƕ ƔǀƙƧǆǃƒ ǐƧƙƬǆǃƒ ǇǋƦ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ƻƥǌƙƪƙ ƗǃǍǀǈǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇƎƼ ƒƦǌǃǍ ÜƓǌƞǒǍƧƙƕ

ǊǒƧƙƬǒǍ ƴǒƕǃƒ ƔǍƥǈǆ Ǌǃ ƜǍƧǒ Ɠǆ ýǍƕƿ.

Ɣ-ǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ƇƒƧƬƕ ƔǀƙƧǆǃƒ ǐƧƙƬǆǃƒ ƳƓǈƿƍƴǒƕǃƒ ƔǍƥǈǆ Ɠǌǃ ƜǍƧǒ Ǒƙǃƒ Ɨ.

 ƔǍƥǈǆǃ Ǐǈƪƙǒ ǏƙơǍƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙƕ ǅǍǀǒ ǇƊ ƥƕǚƼ ǇǒƙǒƓƺǃƒ ǇǒƙƓǋ ƾǒǀơƙ ƴǒƕǃƒ:

*ƔǀƙƧǆǃƒ ǐƧƙƬǆǃƒ ǅƓǆƙǋƒ Ʃǂƶƙ ǑƙǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒǍ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƔǈƒǍƞǃƒ ƨƒƧƕƍ.

1
.112، ص2007،، المكتبة الوطنیة، عمان2ط، الترویج التجاري، مدخل اتصالي تسویقي متكاملناجي معلاه، 
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* ýǍƕǀǃ Ǌǒƥǃ ƥƒƥƶƙƪǙƒ ƾǄƤǍ ƗƑǒǌƙ ƗǃǍƓơǆǍ ƔǀƙƧǆǃƒ ǐƧƙƬǆǃƒ ǉƓƕƙǈƒ ƔƦƞ ƒƦǋǍ ÜǊƞǍƧǒ ƓǆǍ ƴǒƕǃƒ ƔǍƥǈǆ

ƴǒƕǃƒ Ƈƥƕǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƖƥƵƓǀǃƒ ƠƕƮǒ ǇƊ ǊǈƓƬ Ǉǆ.

*Ǒƶǒƕǃƒ ƧƒǍơǃƒ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ ǑƼƓǂǃƒ ǇƓǋƧƕǃƒǍ ýǒǃƥǃƒ ǅǒƥǀƙ  ƻƥǌǃƒ ƒƦǋ ƾǒǀơƙǍ Üƴǒƕǃƒ ǅƓǆƙƍǍ

 ƴǒƕǃƒ ƔǍƥǈǆ Ǌǃ ƜǍƧǒ Ɠǆǃ ǊǃǍƕƿ Ǐǃƍ ƥǍǀǒ Ɠǆƕ ƔǀƙƧǆǃƒ ǐƧƙƬǆǄǃ ǏǃǍǕƒ ÜƘƓƵƓǈǀǃƒ ƨƨƶǒ ǇƊ ǊǈƋƬ Ǉǆ

ǉƇƒƧƬǍ.

*ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ ƗƶǄƪǃƒ ƇƒƧƬǍ ÜƔǀƙƧǆǃƒ ǐƧƙƬǆǃƒ ƗƕƓƞƙƪƒ ƾǒǀơƙ.

2-ǏƬƢƪǁƐ ƲǐƓǁƐ ƹƏƑưǋ:

ƒ ǊǄƼ ǑƞǒǍƧƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ ƥơƊ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ƧƓƕƙƵƓƕƓǋƧƮơ Ǉǂǆǒ ƻƑƓƲǍǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃ:1

ƈ-ǎƥƑƜƗǁƐ ƲǐƓǁƐ:

 Ǒƙǃƒ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƓǌǈǍƞƓƙơǒ Ǒƙǃƒ ƴǄƪǃƓƕ ƓǋƥǒǍƨƙǍ ƗƑƨƞƙǃƒ ƧƓƞƙǍ ƗǄǆƞǃƒ ƧƓƞƙƕ ýƓƮƙǙƒ ǍǋǍ

ǙǍƌƪǆ Ɠǈǋ ƴǒƕǃƒ ýƞƧ ǇǍǂǒǍ ÜƗǒƶǒƕǃƒ ǅǌƙƒƇƓƽǂ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƥƵƓƪƙ  ƧƕƙƶǒǍ ƇǚǆƶǄǃ ƖƋƬǈǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǇƵ

 ǑƼ ƧƒƧǂƙǃƒǍ ƗǒǈǒƙǍƧǃƓƕ ƴǒƕǃƒ ƒƦǋ ǅƙǒǍ ÜƗǆƓƵ ƗǄǆƞǃƒ ƧƓƞƙǃ ƴǒƕǃƒ ǑƼ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ƴƑƓƬ ƴǒƕǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ

ǅǌƙƓƞƓǒƙơƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕǄƱ ǏǀǄƙ ƖƧǍƮ.

ƒ-ǎƣƑƪƥǕƐ ƲǐƓǁƐ:

ƭƙƤǒ  ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƥǒǍƨƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƗƑƨƞƙǃƒǍ ƗǄǆƞǃƒ ƧƓƞƙ Ǉǆ ǇǒƧƬƓƕǆǃƒ ƇǚǆƶǄǃ ƘƒƥƵƓƪǆǃƒ ǅǒƥǀƙƕ

 ƒƦǋ ƧƕƙƶǒǍ ÜƗƑƨƞƙǃƒ ƧƓƞƙǍ ƗǄǆƞǃƒ ƧƓƞƙ Ǉǆ ƓǌƑƒƧƬƕ ǅǌƵƓǈƿƍǍ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƗǒƽǒǂǍ ƗƶǄƪǃƒ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆƕ

ƗǒǍƥǕƒ ƗƵƓǈƮǍ ƗǒǍƓǆǒǂǃƒǍ ƗǒƑƒƦƺǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒ ǑƼ ƓƶƑƓƬ ƴǒƕǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ.

ƚ-ƐǏǆƻǁƐ ƲǐƓǁ:

 ƭƙƤǒ Ɠǈǋ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ǇǍǂǒ Ɠǆ ƖƥƓƵǍ ƘƓƶǒƕǆǄǃ ƖƥƓǒƨ ƯƧƽƕ Ɨǆƨǚǃƒ Ɨǒǈƽǃƒ ƘƒƥƵƓƪǆǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƥǒǍƨƙƕ

Ɨǒǈƽƕ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ƴǄƪǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƥƞǍǒǍ ÜƘƓƞƙǈǆǄǃ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƉƬǈǆǄǃ ƖƧƬƓƕǆ ǇǍƶǒƕǒǍ ƝƙǈǆǄǃ.

1
، ص ص 2002، مؤسسة حورص الدولیة للنشر والتوزیع، الاسكندریة، "المفاھیم، الاستراتیجیات، العملیات"الترویج عصام الدین أمین أبو علفة، 

242 ،243.
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ƣ-ǎƥƑǀƗƓǗƐ ƲǐƓǁƐ:

 ƻƧƶƙǃƒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƓƕ ƭƙƤǒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǅǌƵƓƕƬƍǍ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ ǉƦǌƕ ǅǌƽǒƧƶƙǍ ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒ ǏǄƵ

ƖƋƬǈǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƇƒƧƬ ǏǄƵ ǅǋƨǒƽơƙ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ǏǆǋƥƗǀǁǗƐ ƲǐƓǁƐ

 ƘƓǆƲǈǆ ƗƱƬǈƊ ƇƒƥƊ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ƘǙǍơƙǍ ƝƑƓƙǈ ƘǙƓƮƙǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƖƧǍƛ ƧǒƛƋƙǃ ǇƓǂ

 ƴǒƕǃƒǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈƋǂ ÜýƓǆƵǕƒ ƗƱƬǈƊ ƧǍǌƲ Ǐǃƍ ƘƥƊ Ǒƙǃƒ Ü ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ƗƵƧƪǃ ƗƕƓƞƙƪƒ

ýƓǆƵǕƒ ƜƦƓǆǈ ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ ýƓǆƵƊǍ ƘǒǈƧƙǈǙƒ ǅƒƥƤƙƪƓƼ ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ  ǑƼ ǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒ ǇƓǂǆǗƓƕ ƠƕƮƊ

 ǊǄǂ ǅǃƓƶǃƒ ƠƕƮƊ ƚǒơ ÜǊǒƼ Ǉǂƪƙ ǐƦǃƒ ƳƧƓƬǃƒ ƗǒƓǌǈ ǑƼ ƭƤƬǃ ƓǌǒƼ ƴǒƕƙ Ǒƙǃƒ ƗǃǍǌƪǃƒ Ʃƽǈƕ ǅǃƓƶǃƒ ƗǒƓǌǈ

ǃƒ ǍǋƾǍƪ.

Ǘǋƈ:ǏǆǋƥƗǀǁǗƐ ƲǐƓǁƐ ǃǋǊƻǄ:E.Selling Concept

 ƗƱƬǈƊ ƇƒƥƊǍ ƘƓǒƞǆƧƕǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƧƓǂƼǕƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƴǒƕ ƗƱƬǈƊ ƇƒƥƊ Ǒǈƶǒ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴǒƕǃƒ ǅǍǌƽǆ Ǉƍ

 ƾǒǀơƙǃ ǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƗǆƒƥƍǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƱǒƬǈƙǃ ƘǙƓƮƙǙƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ

 ƗǒǂǄƪǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ ƧƕƵǍ ýǒƓƕǍǆǃƒ ƧƕƵǍ ÜǎƧƤǕƒ ƘƓǂƕƬǃƒǍ ÜƘǒǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ƗǒǆƿƧǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ

ǎƧƤǕƒ ƗǒǂǄƪǚǃƒǍ.1

 ƒƦǋ ǇƵ ƜƧƤǒ Ǚ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ǅǍǌƽǆ Ɨƛƒƥơƕ ƱƕƙƧǒǍ ÜƓƛǒƥơ ýƒƨƓǆ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴǒƕǃƒ ǅǍǌƽǆ Ǉƍ

 ǇǍǂ ƧƓƱǗƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗƱƬǈƊ Ǉǆư Ǉǆ Ǒǋ ǑƙǃƒǍ ÜǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈƊ Ǉǆ Ɠǆǌǆ Ƈƨƞ ǊƙƱƬǈƊ

 ýƪǄƪƙ ƾƼǍ ƓǒƌƧǃƒ ǉƦǌǃ ƧǍƮƙ ǑƱƶǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ Ƈƨƞǂ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ

ƓǌƙƓǆƒƥƤƙƪƒǍ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ǉƦǌǃ ǑǀƱǈǆǃƒǍ ǑƶǒƕƱǃƒ ƧǍƱƙǃƒ.

1
.266زاھد عبد الحمید السامرائي، سمیر عبد الرزاق العبدلي، مرجع سابق ص 
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)2-17:( ƗƱƬǈƊ ǎƧƤǕƒ ƗƱƬǈǕƒǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ýƓǆƵǕƒ.

ƥƣƬǄǁƐ:  ƭ Ǌƪƽǈ ƴƞƧǆǃƒ267.

ƑǐǆƑƙ:ǏǆǋƥƗǀǁǗƐ ƲǐƓǁƐ üƑǀƪƈ

 Ǉǆ Ƈƨƞǂ ƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǄǃ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ýƑƓƪǍǃƒ ƥƥƶƙƕ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴǒƕǃƒ ƧǍƮǍ ýƓǂƬƊ ƥƥƶƙƙ

 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǍƱƙ ƴǆ ƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƵ Ɠǌƕ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ýƓǂƬǕƒ ǉƦǋ ƘƧǒƺƙǍ ƘƧǍƱƙ ƥƿǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ

Ɗ ǑƼ ƘƧǒƺƙ ƓǆǄƛǆ ƝǒǍƧƙǃƒǍ ƴǒƕǃƒ ƗƱƬǈƊ ƇƒƥƊ ƧǍƱƙǍ ǅƓƵ ýǂƬƕ ǇǆǍ ÜƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ Ɨǒǀƕ ƇƒƥƊ ƔǒǃƓƪ

ƧǂƦǈ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴǒƕǃƒ ýƓǂƬƊ:

1-ƘǒǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ƴǒƕǃƒ.

2-ƴǒƕǃƒ ƱƓǀǈ Ǉǆ ƴǒƕǃƒ.

3-ǑǄƵƓƽƙǃƒ ǇǍǒƨƽǄƙǃƒ ƗƱƪƒǍƕ ƴǒƕǃƒ.

4-ýǒƓƕǍǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƴǒƕǃƒ.

E-Business

E-Commerce

E-Marketing

E.Selling
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1-ƖǐǆƥƗǆǗƐ ƥƓƳ ƲǐƓǁƐ:1

 ƘǒǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ƴǒƕǃƒ ýƛǆǒ Ǉǆ ƓǆƒƥƤƙƪƒ ƧƛǂǕƒ ƔǍǄƪǕƒ Ǉǆ ǅǋǕƒ Ƈƨƞǃƒ ǍǋǍ ǎƧƤǕƒ ƴǒƕǃƒ ƔǒǃƓƪƊ Ǉǒƕ

ƘǒǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƾǍƪƙǃƒ ƗƱƬǈƊ.

 ƓǌƙƧƼǍ Ǒƙǃƒ ƗǒǆƿƧǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǎƥơƍ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƠǒơƮ ýǂƬƕ ƴǒƕǃƒ ƗƱƬǈƊ ƇƒƥƊ Ǎǋ ƘǒǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ƴǒƕǃƒǍ

ǃƒ ƗƱƬǈƊ Ǉǆ Ƈƨƞǂ ƴǒƕǃƒ ƗƽǒƲǍ ƇƒƥƊ ýǒƶƽƙǃ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘǙƓƮƙǙƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǐǃƍ ǙǍƮǍ ÜǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƾǒǍƪƙ

ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ.

ǑǄǒ Ɠǆ ƘǒǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ƴǒƕǃƒ ýƓǂƬƊ ǇǆǍ:

Ɗ- ƧƬƓƕǆǃƒ ƴǒƕǃƒDirect Selling

Ɣ- ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ Ƨƞƙǆǃƒ Ǉǆ ƴǒƕǃƒSale By E-store

Ɯ- ƾǒǍƪƙǃƒ  ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǒƧƕǃƒ Ƨƕƹ ƴǒƕǃƒǍSale By E-mail

ƥ- ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ Ƙƒƥƒƨǆǃƒ ƗƱƪƒǍƕ ƴǒƕǃƒInternet auctions

ǉ- ƘǒǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƾǍƪƙǃƒ ƨǂƒƧǆ Ǉǆ ƴǒƕǃƒShopping center

2-ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƲǐƓǁƐ ƯƑƾǆ ǅǄ ƲǐƓǁƐ:

 ǇƓƕưǀǃ ƨǆƧ ƖƇƒƧǀǃ ǑƙƓǒƧƮƕ Ơǆƪǒ ƓǆǍ ÜƘƓƶǒƕǆǃƒ ýǒƞƪƙ ƖƨǌƞƊǍ ÜƗǒƮƤƬ ƘƓƕƓƪơ ǏǄƵ ýǆƙƬǒ ǅƓƲǈ Ǎǋ

  ƱƤǃƒ ǏǄƵ ǇǍǂƙ ǇƊ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴǒƕǃƒ ƱƓǀǈ ǅƓƲǈǃ ǇǂǆǒǍ Ɲƙǈǆ ýǂ ƻǚƹ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƗǒƨƒǍƙǆǃƒOnline ƴǆ

ƓǌƙƞǃƓƶǆǃ ǐƨǂƧǆ ƔƓƪơ.2

3-ǏǂƳƑƻƗǁƐ ǅǋǐƦƻǂƗǁƐ ƕƯƨƐǋƓ ƲǐƓǁƐInteractive télévisions sales:

 ƗǒƧƓƞƙ ƯƒƧƹǕ ƗǒǄƵƓƽƙǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ƭƧƼ Ǉǆ ƖƧǂƙƕǆ ƗƵǍǆƞǆ ƧǍǌƲ Ǉǆ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ Ƙǈǂǆ

ƘǒǈƧƙǈǗƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ.

1
.20، ص 2009، دار المیسرة للنشر والتوزیع، الأردن، التسویق الالكترونيمحمد سمیر أحمد، 

2
.300زاھد عبد الحمید السامرائي، سمیر عبد الرزاق العبدلي، مرجع سابق، ص 
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 ǏǄƵ ƓǌǆǋƊǍ ƓǋƨƧƕƊ ǎƧƤƊ ƖƧǂƙƕǆ ýƑƓƪǍǍ ƘƓǒǈǀƙ ƧǍǌƲ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕ ƘǒǈƧƙǈǙƒ ǏǄƵ ƔƮǈǒ ýƒƨƓǆ ƨǒǂƧƙǃƒǍ

 ǇǍǒƨƽǄƙǃƒ ƾǚƱǗƒ ǑǄƵƓƽƙǃƒ)Interractive télévisions( ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǅǍǀƙ ƘƓǂƧƬǃƒ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ ƥƒƥƵƊ ƥƞǍǒǍ

 ýƓƮƙǙƒǍ ƇƒƧƬǃƒǍ ƴǒƕǃƒǍ ƇǚǆƶǃƓƕ ýƓƮƙǙƓǂ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒǍ ƘƓƱƓƬǈǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ǑƼ ǑǄƵƓƽƙǃƒ ǇǍǒƨƽǄƙǃƒ

ǇǒƥƧǍǆǃƓƕ.1

4- üǋǄƟǄǁƐ ƹƗƑǊǁƐ ƕƯƨƐǋƓ ƛǐǋƥƗǁƐǋ ƲǐƓǁƐ)üǐƑƓǋǄǁƐ:(

 ǅƓƵ ƥƶƕ ýǍǆơǆǃƒ ƻƙƓǌǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ ƗƵƓǈƮ ƘƧǍƱƙ1980  ƘƧǌƲǍ ƗǒǍǄƤǃƒ ƘƓǂƕƬǃƒ ǑƼ ƘƒƧƓǂƙƕǙƒ Ɨƞǒƙǈ

 ƗǒƧƓƱƕƕ ƓǌǄƮǍƕ ƖƧƓǒƪǃƒ ýƤƒƥ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǍǄƤǃƒ ƻƙƒǍǌǃƒ ǑǈƓƛǃƒ ýǒƞǃƒ ƧǒǍƱƙ ǅƙ ǇƊ Ǐǃƍ ÜƖƧƓǒƪǃƒ)G2(

 ÜƗƽǄǂǄǃ ƯǒƽƤƙ ƖƇƓƽǂǃƒ ƖƥƓǒƨƕ ƘƓǆǃƓǂǆǃƒ ƇƒƧƞƍ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ƘǈƓǂ ǑƙǃƒǍ ƧǒǍƱƙǍ ƚǃƓƛǃƒ ýǒƞǃƒ ƧǍƱƙ ƴǆǍ

 ƧƺƮǍ ƘǍƮǃƒǍ ƖƧǍƮǃƒ ƘƒƦ ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƳƓƬ Ǒƙǃƒ ƓǋƧǒƹǍ ƖƧǒƮǀǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ƻƓƬƙǂƒǍ ƘƓǒƞǆƧƕǃƒ

 ƘǈƒƧƙƪǂǙƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƖƧǂƙƕǆ ƗǒǆƿƧ ýƮƒǍƙǍ ýƓƮƙƒ ƗǄǒƪǍǂ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƗǒǃƓƶǃƒ ƖƇƓƽǂǃƒǍ ǅƞơǃƒ

ƵǗƒǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ƖƧǒƕǂǃƒ ƘƓǆƒƥƤƙƪǙƒǍǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƧƬǈǃƒǍ Ǉǚ.2

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗ ÛƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ

 ǅǌǆǃƒ ǇǆƼ ƓǌƙƓƞǍƙǈǆ ƚƶƕ ýƕƿ ƓǌǆƓǆƙƍ ƖƧǍƱǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ Ǒƙǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ǅƓǌǆǃƒ Ǉǆ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ Ƨƕƙƶǒ

ǚǆǃƒ ƘƓǒǆǂǃƓƕ ƜƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƾǚƱǈǙƒ ýƕƿ Ɨǀǒƿƥ ǅƓƿƧƊ Ǐǃƍ ƥƓǈƙƪǙƒƗǆƑ.

 ǐƦǃƒǍ Ǉǒƶǆ ƾǍƪ ǑƼ Ɠǆ Ɨƪƪƌǆǃ ƗƽƿǍƙǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ Ƨǒƥǀƙ ǊǈƊ ǏǄƵ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ǇƵ Ƨǒƕƶƙǃƒ Ǉǂǆǒ Ʀƍ

 ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ ƗǒƑƓƮơƍ ƔǒǃƓƪƊ ƾǒƕƱƙ ƧƤǓƒ Ɠǌưƶƕ ýǆƬǒ ƥƿǍ ÜƇƒƧǓƒ Ƨƕƪ ǏǄƵ Ǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǅƙǒ

ƓưǒƊ ƗǒƙƿǍǃƒ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ.

ǃƒ ƖǍƿ ƥƒƥƙƬƒǍ ƥǒƒƨƙǆǃƒ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǉƍǆ ǎƥƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ƾǒǍƪƙ ǑƼ ǇǒƵƨǍǆǃƒǍ ƗƑƨƞƙǃƒ ƧƓƞƙǃ ƗǆǍƓƪ

 Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǄǃ ǅǋƨǒƽơƙ ǑƼ Ɠǌǈǆ ƗƕƹƧ ÜƗƑƽǃƒ ǊƙƓǌǃ ƗǌƞǍǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƗƱƬǈƊ Ǒǈƕƙ Ǐǃƍ ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ

ƨǒǆƙǃƒ ƾǄƤ ƯƧƺƕ ƧƓǂƼǕƒǍ ƘƓƞƙǈǆǄǃ ƧǒǍƱƙǃƒ ƗƽƵƓưǆ ƗƕǍƶƮ ǏǃƍǍ ÜƓǌƙƓƞƙǈǆ ƾǒǍƪƙǍ.

1
.37، ص 200، دار الأمین للنشر والتوزیع، مصر، التسویق عبر الانترنیت، محمد أحمد، أبو القاسم
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.40المرجع نفسھ ص 
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ƒǂƯǄǁƐ üǋǓƐ:ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ

 ƯƧƵ ǅƛ ÜǊƙǒǆǋƊ ǇƵ ƻƬǂǃƒǍ ǊƽǒƧƶƙ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ǅǍǌƽǆ ƠǒưǍƙƕ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅǍǀǈƪ

Ǌƙƿƥ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƹǐƥƴƗ ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ ƕǐǄǉƈǋ

Ƶ ǑƙǃƒǍ Üǚƕǀƙƪǆ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ưƶƕ ƧƓƪǆ ƗƼƧƶǆǃ ƗǃǍƓơǆ Ǎǋ ƌƕǈƙǃƒ Ǉƍ ÜƓǌƙƓƱƓƬǈ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƪƧƙ ƓǌƪƓƪƊ ǏǄ

ƗǒǃƓǆǃƒ ƓǌƙƓƞƓǒƙơƒ ƥƥơƙǍ.

Ǘǋƈ:ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ ƹǐƥƴƗ

 ƖƧƒƥǗƒ ǅǄƶǃ Ǒǀǒǀơǃƒ ƔǕƒ Ƨƕƙƶǒ ǐƦǃƒ ýǍǒƓƼ ǐƧǈǋ ƦƓƙƪǕƒ ǎƧǒ» Ƨƕƙƶǒ ƓǌƛǍƥơ ýǒƕƿ ƇƓǒƬǕƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƖǍƿ ǇƊ

ƖƧƒƥǗƒ ƧǋǍƞ«1  ƗǆǒǄƪǃƒ ƾƧƱǃƒ ƳƓƕƙƎƕ Ɠǈǆƿ Ʀƍ ƔǍǄƱǆǃƒ ƻƥǌǃƒ Ǐǃƍ ƓǈǄƮǍǒ ƠǒơƮ ýǂƬƕ ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǃƓƼ

ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ ƗǒƑƓƮơǗƒǍ ƗǒưƓǒƧǃƒ ƾƧƱǃƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƩƪǕƒ ǏǄƵ ƓǈƥǆƙƵƒǍ ƗơǒơƮǃƒǍ. ƾƕƓƪǃƒ ǅƲǈǆǃƒ Ǉƍ

Ǒƙǃƒ ƘǙƓǆƙơǙƒǍ ƌƕǈƙǃƒ ǏǄƵ ǅƑƓƿ ýƕǀƙƪǆǄǃ ƌǒǌƙǃƒǍ ƥƒƥƶƙƪǙƒǍ ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃ  ǏǄƵ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǌƞǃƒ Ɠǌƶưƙ

ƗơƓƙǆǃƒ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ ƇǍư.  ǅƿƧ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ Ǎǋ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƇƒƧƞƍ Ǉǆ ǑƪƓƪǕƒ ƯƧƺǃƒ Ǉƍ

ƗǆƥƓƿ Ɨǒǈǆƨ ƖƧƙƽǃ Ɨǆǒƿ ǍƊ Ɨǒǆǂ ǇƵ Ƨƕƶǒ ǅƿƧǃƒ ƒƦǋ ǇƓǂ ƇƒǍƪ ƗǒƧǒƥǀƙǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ.

ǆ ǐƦǃƒ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ǇƵ ƒƧƬƌǆ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ǑƱƶǒǍ ÜƗǄƕǀǆ Ɨǒǈǆƨ ƖƧƙƼ ýǚƤ ƴǄƪ ƗƵǍǆƞ

 ƴǄƪ ƗƵǍƞǆ ǍƊ ƗƶǄƪ Ƙǈǆ Ǌǀǒǀơƙ Ǉǂǆǒ ǐƦǃƒ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ǇƵ ƒƧƬƌǆ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ǑƱƶǒǍ

 ƖƧƙƼ ýǚƤƗǈǒƶǆ ƗǒǀǒǍƪƙ ƗƱƤ ƇǍư ǑƼ ƗǆƥƓƿ Ɨǒǈǆƨ.2

ƑǐǆƑƙ:ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ ƕǐǄǉƈ

 ƗǒǄǆƵ ƥƓƞǒƍ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ƴƕǈƙƙǈǃƒ ƯƧƵǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƔǄƱ Ǉǒƕ Ɠǆ ǇƨƒǍƙǃƒǒƞƙ ƥƕǙ Ʀƍ ÜǇǒ

 ƓǌǀǒǍƪƙǃ ƳǍƧƬǆǃƒ Ɠǌƞƙǈǒ ǇƊ ƥǒƧǒ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǂǃƓƕ ƜƓƙǈǗƒ ƖƧƒƥƍ ǅǚƵǗ ƴƿǍƙǆǃƒ ƔǄƱǃƒ ǅƞơ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǉǆ

 ƘƒƧƒƥƍ ƗƼƓǂǃ ƱǒƱƤƙǃƒ ǑƼ ƾǚƱǈǙƒ ƗƱǀǈ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ƧƕƙƶƙǍ ǅƑǚǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƧƓƶƪǕƓƕ

ƒ ƴǒƨǍƙǍ ƝǒǍƧƙ Ǉǆ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƩƓƪǕƒ ƧƕƙƶƙǍ ƥƒƧǒǗƒ ƗƼƧƶǆ Ǉǆ Ǌǈǂǆƙ ƚǒơ ÜƳǍƧƬǆǃ

 ƳǍƧƬǆǄǃ ƗǒǃƓǆǃƒ ƖƧƥǀǆǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƘƓǀƽǈǃƒ ƴǒƨǍƙǍ ƴǒƨǍƙǃƒǍ ƜƓƙǈǗƒ ƻǒǃƓǂƙ ƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƧǒƶƪƙǍ

1
.181، 180ص، ص2001، دار وائل للطباعة والنشر، الأردن، إدارة المبیعات والبیع الشخصيمحمد عبیدات، وآخرون، 

2
.200، ص2012، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردن، في التسویقالأسالیب الكمیة حمید عبد النبي الطائي، سماح ولید، نجیب، 
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"ýǍǒǆ ǇƵ ƻƬǂǃƒ Ǐǃƍ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒǍ ƱǒƱƤƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǆƬƙǍ"ǂǄǌƙƪǆǃƒ Ɠǆ ƗƶǄƪ ƇƒƧƬ ƥǈƵ ǇǒǄǆƙơǆǃƒ Ǉǒ

ýƞƊ Ǉǆ ǅǌǒƥǃ ƗǒƑƒƧƬǃƒ ƖǍǀǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒǍ:1

-Ɨǒǈǆƨ ƘƒƧƙƼ ýǚƤ ƾƒǍƪǕƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƥǒƥơƙ.

-Ɠǌǈǆ Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǈǆǃƒ ƟƓƕƧǕƒ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƴǄƪǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ƥǒƥơƙ.

-Ɨǆǒƥǀǃƒ ƴǄƪǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒǍ ƾǍƪǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƥǒƥơƙ.

- ǐƦǃƒ ƥǍǌƞǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒƴǒƕǃƒ ǑƕǍƥǈǆ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǚ.

-ƳǍƧƬǆǃƒ ƓǌǒƼ ýǆƶǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƾƱƓǈǆǃƒ ǑƼ ýǆƙơǆǃƒ ƔǄƱǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ.

-ƴǒƕǃƒ ƨǂƒƧǆ ƥǒƥơƙ.

-ƗǃƓƶƽǃƒ ƴǒƕǃƒ ƾƱƓǈǆ ƥǒƥơƙ.

 ƘƓƞƓǒƙơƒ ƧǒƥǀƙǍ ÜƇƒƧƬǃƒǍ ǇǍƨƤǆǃƒǍ ƜƓƙǈǗƒ ýǍƥƞ ƥƒƥƵƍ ǑƼ ƓưǒƊ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǆǋƊ ǇǆǂƙǍ ƒƦǋ

 ǐƥǒǕƒ Ǉǆ ƳǍƧƬǆǃƒ Ɠǈǋ ƓǈƙǍƽǒ ǙǍ ÜƟƓƕƧǕƒ ƥǒƥơƙǃ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǎǍƥƞǃƒ ýǆƵǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơǙƒǍ ƗǄǆƓƶǃƒ

 ƌƕǈƙǃƒ ǑƼ Ɨǀǒƿƥ ƘƓǒǄǆƵ Ǐǃƍ ýƮǈ ǑǂǃǍ ÜƗǄƮƒǍƙǆǍ ƖƧǆƙƪǆ ƖƧǍƮƕ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǇƊ ƧǂƦǃƒ

ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǎǍƙƪǆǍ ǅǌǄƤƥǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓǀƽǈǍ ƾǍƪǃƒ Ǎǆǈ ƗƵƧƪ ƗƼƧƶǆ Ǉǆ ƥƕǙ.

1
.184، مرجع سابق، ص إدارة المبیعات والبیع الشخصيمحمد عبیدات، وآخرون، 
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƑǊƾǐƓƯƗ ƖǗƑƜǄǋ ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄ

 Ǒƙǃƒ ǇǒƥƓǒǆǃƒ ǅǋƊ ƧƓǌƲƍǍ ÜƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǌǆƥƤƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƠưǍǈƪ

ƌƕǈƙǃƒ ƓǌǒƼ ƾƕƱǒ.

Ǘǋƈ:ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄ

ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƌƕǈƙ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅƥƤƙƪƙ Ǒǋ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ǉƦǋǍ:1

ƈ- ÛǎƣƑƬƗƽǗƐ ƯƑƪǆǁƐ ǌǋƗƨǄ ǍǂƳ ƊƓǆƗǁƐ)ǏƏǐƓǁƐ ƊƓǆƗǁƐ ǋƈ:(

 ƔǄƱǃƒ ƘƒƧǒƥǀƙƕ ƻƧƶǒ Ɠǆ ǍǋǍ ǑǆǍǀǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅƙƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ

 ƘƒƧƬƌǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƌƕǈƙǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ǅƥƤƙƪǒǍ ÜƧǒƥƮƙǃƒǍ ƥƒƧǒƙƪǙƒ ƘƒƧǒƥǀƙǍ ǁǚǌƙƪǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ

 ƗƑǒǌǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǉƦǋ ǅƥƤƙƪƙǍ ÜǑǆǍǂơǃƒ ƾƓƽǈǗƒǍ ýƤƥǃƒ ƴǒƨǍƙǍ ǑǂǚǌƙƪǙƒ ƾƓƽǈǗƒ ÜƧƓƶƪǕƒ ýƛǆ

ƴǒƧƓƬǆǃƒ ƗǆƓƿƍǍ ƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǆǈƙǍ ǅƵƥ ƻƥǌƕ ƗǃǍƥǄǃ ƗǒƱǒƱƤƙǃƒ.

ƒ-ƼǋƨǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ)ǏƳƑǆƬǁƐ ƊƓǆƗǁƐ ǋƈ:(

 ƓǌƕǒƮǈ ǏǄƵ ǊǃǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƧƶƙƙ ǐƦǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǍǋǍ ƭƧƽǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƥƶƕ ÜǊǒǃƍ Ǒǆƙǈƙ ǐƦǃƒ ƓǌƿǍƪ ǑƼ

ƗƵƓǈƮǃƒ ƾǍƪ ǑƼ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆƕ Ƌƕǈƙƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǁǃƦǃǍ Ɠǌǃ ƗơƓƙǆǃƒ.

ƚ-ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐǋ ƕǐƽǋƨǁƐ ƕƬƟǁƐ:

 ƌƕǈƙǃƒ ǇǆưƙǒǍ ƓǌƙƓǒǈƓǂǆƍǍ ƓǌƙƒƧƥƿ ƾƼǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǊǄƮƙ ǐƦǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǍǋǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆƕ ƌƕǈƙǃƒ ǐƊ

ƘƓƶǒƕǆƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ.

1-)ƾǍƪǃƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƮơ(ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ƗƵƓǈƮǃƒ ƾǍƪ ƔǄƱ Ǉǆ Ƈƨƞǃƒ ǁǃƦ ǍǋǍ.

2- ƗǄǆƙơǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ)Ɠǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǂǆƙƙ ǇƊ ƴƿǍƙǒ ǐƦǃƒǍ ýǆƙơǆǃƒ ƾǍƪǃƒ Ǉǆ ƗƮơ(.

ƞǃƒ ƱǒƱƤƙǍ Ɨǒƶǒƕ ƗǀƱǈǆ ýǂ ǑƼ ǇǒǄǆƙơǆǃƒ ǇƑƓƕƨǃƒ ƥƥƵ Ƨǒƥǀƙ ƠƞƓǈǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƴǒƱƙƪǒǍ Ǒƶǒƕǃƒ ƥǌ

ǁǃƦǃ ǅƨǚǃƒ. ƾǍƪǃƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ǇǚƵǗƒ ƱƱƤǍ ƝǆƒƧƕ ƴưǍǍ ƴǒƕǃƒ ǑƕǍƥǈǆ Ǉǒǒƶƙ ǁǃƦ ǑƼ Ɠǆƕ

1
.162، 161ص، عبد الرزاق العبدلي، مرجع سابق صزاھر عبد الحمید السامرائي، سمیر 
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 ƔǍƥǈǆ ýǂǃ Ɨǒƶǒƕǃƒ ƭƮơǃƒ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ƨǒƥǆ ƥƵƓƪǒ ýǒƮƓƽƙǃƒ ǉƦǋ ýǂ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉƍ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ

ƴǒƕ.

ƑǐǆƑƙ:ƊƓǆƗǁƐ ƼǐƓƯƗ ƖǗƑƜǄ

ƥƞǈ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǊǀǒƕƱƙ ƘǙƓƞǆ Ǉǆ Üƌƕǈƙǃƒ ƓǌǒƼ ƾƕƱǒ ǇǒƥƓǒǆ ƖƥƵ ǁƓǈǋ: ÜƗǒǃƓǆǃƒ ÜƾǒǍƪƙǃƒ Ü ƜƓƙǈǗƒ

ƧƒƥǗƒǍ ÜǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗơǄƮǆ ÜƗƕƪƓơǆǃƒ ǁǃƦǃ ƠǒưǍƙ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ ÜƗǆƓƶǃƒ Ɩ:1

1-ƚƑƗǆǕƐ:

ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƎƼ ýƓơǃƒ ǇƎƼ ýƓơǃƒ ƗƶǒƕƱƕ ÜƜƓƙǈǗƒ ƘƓƶǒƕǆ ƳƧƼ ǑƼ ǅǌǆ ƜƓǒƙơƒ ƥƞǈ  ƗǒƵƓǈƮǃƒ ǍƊ

 ǏǄƵ Ɣƞǒ ýƒǍơǕƒ ýǂ ǑƼǍ ƗǃǍǀƶǆ ƧƓƶƪƋƕ ƔǄƱǃƒ ƗǒƕǄƙǍ ǇƨƓƤǆǃƒ ƇƓƬǈƍǍ ƓǌƞƓƙǈƍ ƗƱǄƤ Ƨǒươƙ ƓǌǈƓǂǆƎƕ

 ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆ ƳǍƧƼ ƖƥƵ ǑƼ Ɠǋƥƞǈ ƌƕǈƙǄǃ ƗƞƓơǃƒ ǁǃƦǂǍ ƖƥǍƥơǆ ƖƧƙƽǃ ƜƓƙǈǗƒ ƌƕǈƙƕ ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ Ƨǒƪǆǃƒ

ƗǒƞƓƙǈǗƒ.

ǑǄǒ Ɠǆƕ ƌƕǈƙǃƒ ǅƙǒ ƥǒƶƕǃƒ ǎƥǆǃƒ ǏǄƶƼ:

-ƓǌǆƞơǍ ƓǌƙƶǒƕƱ Ɣƪơ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘƒƧƥǀǃƒ.

-ƜƓƙǈǗƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƻǒƧƓƮǆǃƒ.

-ƗǒǃǍǕƒ ƥƒǍǆǃƒ ƗƽǄǂƙǍ ƥǒǃƒ ƗƽǄǂƙ ƗƼƧƶǆǃ ƗơǄǆǃƒ ƖƧǍƧưǃƒ.

-ƖƥǍƞǃƒ ƗƞƧƥǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƖƧƥǀƕ ƓǌƱƓƕƙƧƒ ǎƥǆǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǒƕ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗǆƑƓǀǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƧǍƱƙ.

-ƘƓƶǒƕǆǄǃ ƗǒƧǍƥǃƒǍ ƗǒǆƪǍǆǃƒ ƘƓƕǄǀƙǃƒ.

 ƓǆƊǏǄƵ ƌƕǈƙǃƒ ƧƮƙǀǒƼ ƧǒƮǀǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ:

--ƖƨǌƞǕƒǍ ƘƒƥƶǆǄǃ ýƛǆǕƒ ýƓǆƶƙƪǙƒ ƥǒƥơƙ.

-ƗǒǃǍǕƒ ƥƒǍǆǃƒ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƓǋƨƓƞǈƒ ƥƒƧǆǃƒ ƝǆƒƧƕǄǃ Ɠƶƕƙ ƜƓƙǈǗƒ ýǆƒǍƵ.

1 1 Jean-claud usinier : pratique de la prevision a court terme, bordas, 1982, p11.
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2-ƼǐǋƨƗǁƐ:

 ǅƞơ ǑƼ ƇƒǍƪ Ɨǀǒƿƥ Ƙƒƌƕǈƙ ýǚƤ Ǉǆ Ɨǀǆƶǆ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƔǄƹƊ ÜƾǍƪǃƒ ƘƓǒƱƶǆ ǑƼ ǍƊ ƘƓƶǒƕǆǃƒ

 ƴǒƕǃƒǍ ǅǚƵǗƒǍ ƧƓǌƬǗƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƓǌƶǒƧƓƬǆ ƧǍƱƙ ƗƪƒƧƥǃ Ƙƒƌƕǈƙǃƒ ýƓǆƶƙƪƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗơǄƮǆ ǇƓǂǆƎƕǍ

Ɠǌǒƥǃ ƖƧƼǍƙǆǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ǑƿƓƕǍ ƧƬƓƕǆǃƒ.

3-ƕƓƨƑƟǄǁƐǋ ƕǐǁƑǄǁƐ:

ƙǈ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ɨǒƺƕ ǊǒƼ ƌƕǈƙǃƒ ƾǒƕƱƙǃ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǐƶƪƙ ýƓƞǆ ƗƕƪƓơǆǃƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒ Ǉƍ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒǍ Ɨǈƪơ ƝƑƓ

 ýǒǍƱǃƒ ǎƥǆǃƒ ǏǄƶƼ ƯǍƧǀǃƒ ǁǃƦǂǍ ƘƓƞƧƤǆǃƒǍ ƘǚƤƥǆǃƒ ƌƼƓǂƙǍ ýǒƥƶƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗƪƪƌǆǄǃ Ǉƪơǃƒ Ƨǒƪǃƒ

 ƗǈǒƨƤǃƒ ƧǒǍƱƙ ƧǒƧǀƙ ǏǄƵ ƌƕǈƙǃƒ ƧƮƙǀǒƼ ƧǒƮǀǃƒ ǎƥǆǃƒ ǏǄƵ ƓǆƊ Ɨǒǈƒƨǒǆǃƒ ƧǍƱƙ ƥǒƥơƙ ƌƕǈƙǃƒ ƥǒƥơƙ ýǆƬǒ

Ɠǌǃ ýƛǆƊ Ƨǒǒƪƙ ƾǒǀơƙǍ.

4-ǅǐǄƣƢƗƨǄǁƐ:

 ǏǄƵ ƔƞǒýǒƺƬƙǃƒ ƗƱƤƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧƓǀǃƒ ýǒǌƪƙǃ ǁǃƦǍ ƌƕǈƙǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ ƗơǄƮǆǃƒ ǉƦǋ:

 ýƞǕƒ ƗǄǒǍƱ ƘƓƶƿǍƙ ƒƧǒƤƊǍ ƥƵƓǀƙǃƒ Ǉƪ ǁǃƦǂǍ ýǆƶǃƒ ƘƓƵƓƪ ǑƼ Ƨǒǒƺƙǃƒ ÜƗơǄƮǆ ýǂ ǑƼ ýƓǆƶǃƒ ƥƥƵ

ƓǌƞƑƓƙǈǍ ƘƒƧǒƤƋƙǃƒǍ ƘƓƕƓǒƺǄǃ.

5-ƕǄƑƴǁƐ ƔƥƐƣǕƐ:

Ɗ ǇƊ ƥƞǈ ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƘƒƧƒƧƿ ƧǒǍƱƙǍ Ǉƪơƙǃ ƥƵƓƪƙ ǑƙǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ýǆƒǍƶǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ Ǒǋ Ɠǌǃ ƗǄǒƪǍ Ǉƪơ

ƓǌǀǒƕƱƙǍ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ƗƪƒƧƥ ǏǄƵ.

ƌƕǈƙǃƒ ýƓǆƶƙƪǙ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ Ɠǈǃ ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒǍ:
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 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)2-10:( ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƌƕǈƙǃƒ ƾǒƕƱƙ ƘǙƓƞǆ.

üƑƜǄǁƐƼǐƓƯƗǁƐƔƣǄǁƐ

ǐƧƓƞƙ ƧǒǒƪƙƌƕǈƙƘƓƶǒƕǆǃƒ3 Ǐǃƍ6ƧǌƬƊ

ƜƓƙǈǗƒ ƧǒǒƪƙǇƨƓƤǆǃƒ Ƨǒǒƪƙ ÜƴǒƧƓƬǆǃƒ ƗƪƒƧƥ ÜƯƧƶǃƒǍ ƔǄƱǃƒ ƌƕǈƙ3 Ǐǃƍ9ƒƧǌƬ

ƾǒǍƪƙǃƒƾǒǍƪƙǃƒ ƗƱƤǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƌƕǈƙ6 Ǐǃƍ12ƒƧǌƬ

ƗǒǃƓǆǃƒƧǒƺƙǃƒ ƧƱƤ Ƨǒǒƪƙ ÜƗǈǒƨƤǃƒ Ƨǒǒƪƙ6 Ǐǃƍ12ƒƧǌƬ

Ƨǒǒƪƙǃƒ ƗƕƿƒƧǆƘƓǒǈƒƨǒǆǃƒ15 Ǐǃƍ18ƒƧǌƬ

ƱǒƱƤƙǃƒƴǒƧƓƬǆǃƒ ƗƪƒƧƥǍǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒǍ ƌƕǈƙǃƒ3ƘƒǍǈƪ

Source :gean_CLAUDE usinier ; 0p ;p :08

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ ƖƑƓǂƯƗǄ  ƼƥƯǋ)ƒǐǁƑƨƈ(ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ

 ÜƓǌǀǒƕƱƙ ƘƓƕǄƱƙǆǍ ƓǌƱƓƬǈ Ɨƿƥ ƗƞƧƥ ÜƓǌƙǃǍǌƪ ƚǒơ Ǉǆ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƘǈǒƓƕƙǍ ƌƕǈƙǃƒ ƾƧƱ Ƙƥƥƶƙ ƥǀǃ ǁƓǈǌƼ

 ǏǄƵ ǅǍǀƙ Ɨǒǆǂ ƾƧƱ ǁƓǈǋǍ ÜýƕǀƙƪǆǄǃ ǐƧǍƮƙǃƒǍ ƇƒƧǀƙƪǙƒǍ ǑƮƤƬǃƒ ǅǂơǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗǄǌƪ Ɨǒƽǒǂ ƾƧƱ

ýǒǄơƙǍ ƗƪƒƧƥ ǑƼ ƗǒưƓǒƧǃƒǍ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ  ƒƦǋ ÜƘƓǈƓǒƕ Ǉǆ ƟƓƙǆ Ǎǋ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ ÜƓǌƪƓǒƿǍ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ

ǄƵǍ ƥƓǆƙƵǚǃ ýƛǆǕƒ ƔǍǄƪǕƒ ƧƓǒƙƤƒ Ǉǆ ƔƶƮ ƔǒǃƓƪǕƒ ǑƼ ƳǍǈƙǃƒǊǒ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ ƕƽƣ Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐǋ ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ ƖƑƓǂƯƗǄ

 ƒƦǋǍ ÜǁǃƦ ƾǒǀơƙǃ ƖƥǋƓƞ Ǐƶƪƙ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǂƼ ÜƥǀƶǆǍ ƔƶƮ ƧǆƊ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǇƵ Ɨǀǒƿƥ ǅƓƿƧƋƕ ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ǉƍ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƱƬǈƊ ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ǑǄƞ ýǂƬƕ ƧƬƌǒ ƝƑƓƙǈǃƒ ǑƼ ƋƱƤ ǐƊ ǇǕ.

 ƔƶƮǒ ƖƧǀƙƪǆ Ƨǒƹ ƖƥǒƥƵ ýǆƒǍƵ Ǐǃƍ ǊǒǄƵ ƥǆƙƶǆǃƒ ƔǍǄƪǖǃ ǍƊ ǅƥƤƙƪǆǃƒ ƋƱƤǃƒ Ǐǃƍ ƱǀƼ Ʃǒǃ ǁǃƦ ƴƞƧǒǍ

ƠưƒǍǍ ƾǒƿƥ ýǂƬƕ ƓǋƧǒƛƋƙ ƥǒƥơƙǍ ƓǌƙƼƧƶǆ.

Ǘǋƈ:ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ ƖƑƓǂƯƗǄ

ƕ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơǃ Ƨǂƕǆǃƒ ƥǒƥơƙǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ Ƨƕƙƶǒ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƧƓƕƙƵǙƒ ǇǒƵ ƒƦƤƊ ƗǆǒǀǃƒǍ ƗǒǆǂǃƓ

 ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ǇƎƼ ƖƧǋƓƲǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆ ƖƧƲǈƕ ƱƕƙƧǆ ƌƕǈƙǃƒ ǇƊ ƓǆƕǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒǍ)ƌƕǈƙǃƒ(

Ɠǌǈǆ ƧǂƦǈ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ɣƞƙƪƙ:1

1
.186، 185، مرجع سابق، ص ، إدارة المبیعات والبیع الشخصيمحمد عبیدات، وآخرون
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1-ǅƓǆƙǋǙƒ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƗǀǄƶƙǆǃƒǍ ƗǒưƓǆǃƒ ƗǒƤǒƧƓƙǃƒ Ƙǚƞƪǃƒ ƻǄƙƤǆƕ ǅƓǆǃǗƒǍ.

2-ýƛǆ ƾƓƪǃƒ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ǏǄƵ ƘƧƛƊ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƧƮơ:ƧƶƪǃƒǍ ƗƶǄƪǃƒ ƖƥǍƞ ÜƗǒƓƵƥǃƒ ÜýƤƥǃƒ.

3-ƘƓƶǒƕǆǄǃ ǑǄƕǀƙƪǆǃƒ ƱƓƬǈǄǃ ƧǍƮƙ ƴưǍ.

4- Ɨǒƪǂƶǃƒ ƗǒƦƺƙǄǃ ǅǒǒǀƙǃƒǍ Ƙƒƌƕǈƙǃƒ ƠǒơƮƙǍ ƗƶƞƒƧǆýƕǀƙƪǆǃƒ ǑƼ.

5- ƔǄƱǃƒ ǇƊ ǁǃƦ ýƓƛǆǍ ǎƧƤǕƒ ƗƶǄƪǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ǇƓǂ ƒƦƍ ǊǈƊ ƚǒơ Üýǀƙƪǆǃƒ ƔǄƱǃƒǍ ƴƕƓƙǃƒ ƔǄƱǃƒ ƥǒƥơƙ

 ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ ǏǄƵ ƻƿǍƙǒ ƗǒǃƓǆƪƊƧǃƒ ƴǄƪǃƒ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒǍ ÜƘƒƧƓǒƪǃƒ ǏǄƵ ƻƿǍƙǒ Ǉǒƨǈƕǃƒ ǏǄƵƴǄƪǃƒ

ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ.

6-ƕǃƒǍ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƴǄƪǃƓƕ ƗǄǆƓǂǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒǍ ǅƓǆƙǋǙƒƓǋƧǍƱƙ ǎƥǆǍ ƗǄǒƥ.

7- ƚǒơ ƗƶǄƪǃƒ ǇǍǂƙ ƖƧǍƥǃƒ ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ǐƊ ǑƼǍ ÜƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƇƓǈƛƊ ƗƶǄƪǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ƖƓƵƒƧǆ

 ƥƕǙ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼ ÜƘƓƶǒƕǆǄǃ Ǒƕƪǈ ƘƓƕƛ ƗƞƧƥƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƨƓƙǆƙ ƚǒơ ƴƕƬƙǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǇǍǂƙ

 Ɩƥǒƥƞ ƴƼƓǈǆ ƾǄƤ ýƞƊ Ǉǆ ƇƒƧƕƤǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ Ǉǆ ƗǄơƧǆ Ǐǃƍ ƗƶǄƪǃƒ ƘƕǋƦ ǙƍǍ ƓǌǒǄƵ ƔǄƱǃƒ ƖƥƓǒƨǃ ƗƶǄƪǄǃ

ƧƒƥơǈǙƒ.

8- Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƥơƊ Ƨǒƺƙ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǑƼ Ƨǒƺƙǃƒ Ɨƕƪǈ ƓǌǈƋƕ ƓǌǈƵ Ƨƕƶǒ ǑƙǃƒǍ ƔǄƱǃƒ ƗǈǍƧǆ ƗƼƧƶǆ

Ǒǋ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋǍ ƔǄƱǃƒ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ:ƘƓǈǚƵǗƒǍ ýƤƥǃƒ ÜƧƶƪǃƒ.

 ǅǌƼ ƾǒǍƪƙǃƒ Ƨǒƥǆ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ ƾƕƪ Ɠǆǆ ǇƓƮǀǈ ǍƊ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ ƧƬƓƕǆ ýǂƬƕ Ƨƛƌƙ ǑƙǃƒǍ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ ƴǒǆƞ

ƔǄƱǃƒ ǑƼ Ƨǒƺƙǃƒ ǏǄƵ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ǎƧƤǕƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ǉǒƶƕ ƦƤǕƒ ƴǆ ƔǄƱǃƒ.

ƑǐǆƑƙ:ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ ƕƽƣ Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ

ƒ ǑƼ ƋƱƤ ǐƊ ǇƊ ǁǃƦ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǇƵ ƾǒƿƥ ƌƕǈƙ Ǐǃƍ ýƮƙ ǇǕ Ɨƪƪƌǆ ýǂ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǐƶƪƙ Ǌǃ ƘƓƶǒƕǆǃ

ƧǒƛƋƙ  ǑƼ ƒƥǌƞ ƧƼǍƙ Ǚ ǉƥƞǈ ƒƦǌǃ ƱǀƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƩǒǃǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǎƧƤǕƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ýǂ ǏǄƵ

 ýǂ ǅƒƥƤƙƪƒƔǒǃƓƪǕƒ ǚǋƌǆǃƒ Ǎ ƘƒƧƕƤǃƒ ýǂ ƻƲǍƙǍ ÜƗǒǆǂǃƒ ƧǒƹǍ Ɨǒǆǂǃƒ ýƵ ƧƥƓƿ ƓǌǄƶƞƙ Ǒƙǃƒ Ƙ ƾǒǀơƙ

ƻƥǌǃƒ ƒƦǋ.
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Ɗ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƘǃǍƓǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƧǒƬƙǍ ƻǄǂǒ ǇƓƮǀǈǃƒ ǍƊ ƖƥƓǒƨǃƓƕ ƇƒǍƪ ƌƕǈƙǃƒ ǑƼ ƖƧǒƕǂǃƒ ƇƓƱƤǕƒ Ǉ

ƗǒǍǈƶǆǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƧƒƧưǕƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ.

Ɨǀǀơǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗƶƿǍƙǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǇǍǂƙ ƓǆƥǈƵ ýƮơƙ Ǒƙǃƒ ƧƒƧưǕƒǍ ƝƑƓƙǈǃƒ ƭǒƤǄƙ ǇǂǆǒǍ

ǑǄǒ ƓǆǒƼ:1

-ǑƶǄƪǃƒ ǇǍƨƤǆǃƒ ǑƼ ƸǃƓƕǆ ƥǒǆƞƙ.

-ƳƓƽƙƧƒ ǅƥƓǀƙǃƒ ƻǄƙǄǃ ǑƶǄƪǃƒ ǇǍƨƤǆǃƒ ƯƧƶƙ ýƓǆƙơƒ ƥǒƒƨƙ ÜǇǒƨƤƙǃƒ ƻǒǃƓǂƙ.

-ǇǍƨƤǆǃƒ ǇǒǆƋƙǂ ƗƵǍƼƥǆǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ ƳƓƽƙƧƒ.

-ƔǍǄƱǆǃƒ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƘƓƮƮƤƙǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƥƧƒǍǆ ýǒƺƬƙ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƊƓǆƗǁƐ ƼƥƯ

ƌƕǈƙǄǃ ǇǒƙǀǒƧƱ ƥƞǍƙǍ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ Ɨǒǆǂǃƒ ƾƧƱǃƒǍ Ɨǒƽǒǂǃƒ ƾƧƱǃƒ Ɠǌǈǆ:

ƈǗǋ:ƕǐƻǐǀǁƐ ƼƥƯǁƐ

 ǑǄǒ Ɠǆǂ ƓǌƮƤǄǈ Ɠǌǈǆ ƳƒǍǈƊ ƖƥƵ ƥƞǍƙǍ:2

ƈ-ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƖƐƥƪƊǄǁƐ ƕƨƐƥƣ: ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ǏǄƵ ƓǋƧƛƊ ǇƓǒƕƙǍ ƓǌǄǒǄơƙǍ ƓǌƙƪƒƧƥ Ɣƞǒ

ƱǒƱƤƙǃƓƕ ƗƽǄǂǆǃƒ ƖƋǒǌǃƒ ƓǋƧƬǈƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƑƓƮơǗƒ ǏǄƵ ƩƧƒƥǃƒ ƥǆƙƶǒǍ ýǒǍƱǃƒǍ ƧǒƮǀǃƒ ǎƥǆǃƒ.

ƒ- ƲǄƜ ƕƾǐƥƯƲǐƓǁƐ ǏƓǋƣǆǄǋ ƅǘǀǋ ƖƐƥǐƣƾƗ:  ƓǌǒƼ ƳƓƕƙ Ǒƙǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƾƱƓǈǆǃƒ ǑƼ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ǅǍǀǒ

Ƥ ǏǄƵ ǁǃƦ ǑƼ ǇǍƥǆƙƶǒǍ ǇƑƓƕƨǃƒ Ɣƪơ ƜǍƙǈǆ ýǂǃ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ƨǒƥǀƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞǍƙǈǆƕ ǅǌƙǙƓƮƙƒǍ ǅǌƙƒƧ

Ǖ ǅǌǀƱƓǈǆƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒưƓǆǃƒ ƘƒǍǈƪǄǃ ƗǒǄƶƽǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƓƿƧƊ ƖƧƒƥǗƒ ǅǌǃ ƧƼǍƙǍ ǇƑƓƕƨǃƓƕ ǑƼ ǅǌƙƥƵƓƪǆ ýƞ

ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ.

ƚ-ƕǐƥƑƪƗƨǗƐ ƕǆƜǂǁƐ:  ƇƒƧƕƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ɠǋƥƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƥƧƽǃƒ ƘƒƧǒƥǀƙǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǋ ǅǍǀƙ

)ǇǒƧƓƬƙƪǆ ÜǇǒǒƥƓƮƙƿƒ ÜǇǒǒƦǒƽǈƙ ǇǒǃǍƌƪǆ.(

1
.18، ص2006ومذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر، ورقلة، تقدیر نموذج للتنبؤ بالمبیعات باستخدام السلاسل الزمنیةعبلة مخرمش، 

2
.171، 170ص، مرجع سابق، صإدارة المبیعات والبیع الشخصيوآخرون، محمد عبیدات
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ƑǐǆƑƙ:ƕǐǄǀǁƐ ƼƥƯǁƐ

Ɠǈǈǂǆǒ  ƯƧƶƙǈƪǍ ƗǒƧǒƥǀƙǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǄǃ ƾƧƱǃƒ ƾƥƊ Ƨƕƙƶƙ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǒưƓǒƧǃƒ ƜƦƓǆǈǃƒ ǇƋƕ ýǍǀǈ ǇƊ

ǑƙǓƓǂ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ƨǒƥǀƙ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǒưƓǒƧǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ Ưƶƕǃ:1

ƈ-ƕǐǆǄƦǁƐ üƨǘƨǁƐ üǐǂƟƗ:  ǅƓƶǃƒ ǉƓƞƙǙƒ ƱƤ ƗǃƥƓƶǆ ƥǒƥơƙǃ ǎƧƺƮǃƒ ƘƓƶƕƧǆǃƒ ƗǀǒƧƱ ýǆƶƙƪƙ

 Ɠǆ ýƿƊ ǊǈƵ ƘƓƼƒƧơǈǙƒ ƘƓƶƕƧǆ ǉƥǈƵ ǇǍǂƙ ǐƦǃƒ ƱƤǃƒ ǁǃƦ Ǎǋ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǌƕ ƥƥơǆǃƒ ƱƤǃƒǍ ÜƘƓƶǒƕǆǄǃ

ƧƤƈ ǅǒǀƙƪǆ ƱƤ ǐƊ ǑƼ ƘƓƼƒƧơǈǙƒ ƘƓƶƕƧǆ ƳǍǆƞǆ Ǉǆ ƭǀǈǒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒ ƘƓƶƕƧǆ ƳǍǆƞǆ ǇƊ ǍƊ Ǉǂǆǒ.

ƮǍƙǈ ǐƦǃƒ ƱƤǃƒǍƗǒǃƓƙǃƒ ƗǃƒƥǃƓƕ ǑƱƶƙ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǌƕ ǉƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ý:

ǇƊ ƚǒơ:Y=a×+b.

Y:ƗǒƧǒƥǀƙ ƘƓƶǒƕǆ.

X:ƓǌƙƓƶǒƕǆ Ƨǒƥǀƙ ƔǍƹƧǆǃƒ Ɨǒǈǆƨǃƒ ƖƧƙƽǃƒ.

 ǅǒƿ ƓǆƊa Ǎb Ɠǋƥǒƥơƙǃ ǇǒƙǒƙǓƒ ǇǒƙǒƶǒƕƱǃƒ ǇǒƙǃƥƓƶǆǃƒ ýǆƶƙƪǈ ƓǈǈƎƼ:

Σy=nb+aΣx  

Σxy=bΣ×+aΣ×2

N:تشیر إلى عدد الفترات الزمنیة.

2:معامل الارتباط-ب

یستخدم معامل الارتباط الذي یحدد قوة الارتباط بین المبیعات ومتغیر آخر أو متغیرات أخرى في التنبؤ بكمیة 

:وقانون معامل الارتباط یعطي بالعلاقة التالیة.المبیعات المتوقعة

 nΣxy-(Σx)(Σy) 

nΣx2-((Σx)2(nΣy2)-(Σy2))√ 

 ƚǒơR ǍƊ ǑǈƓƶǆ ƖƥƵ ƓǌǒƥǃǊǈǆǍ ƓǋƧǒƪƽƙ Ǉǂǆǒ ǅǒǀǃƒ ǉƦǌƕǍ ǅǒƿ Ǉǒƕ ƖƧǍƮơǆ ǇǍǂƙ:

r≥0.5 ǐǍƿ ƔƞǍǆ ƱƓƕƙƧƒ.

0≥r≥0.5 ǐǍƿ ƔƞǍǆ ƱƓƕƙƧƒ.

1 George Langlois, Carole Bannier, Michel Bringer ; contrôle de gestion, copyright, Edition Foucier, Paris, 2006, p192.
2

.20عبلة مخرمش، مرجع سابق، ص 

R=
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0=r ƱƓƕƙƧƒ ƥƞǍǒ Ǚ.

0>0.5-≥r0 ƻǒƶư ǑƕǄƪ ƱƓƕƙƧƒ.

1-≥r>0.5- ǐǍƿ ǑƕǄƪ ƱƓƕƙƧƒ.

ƚ-ƕǀƥƟƗǄǁƐ ƖƑƯƨǋƗǄǁƐ ƕƾǐƥƯ:

 ƗǃƓơ ǑƼ ǁǃƦǂ ýǆƶƙƪƙǍ Ɨǒǈǆƨǃƒ ƗǄƪǄƪǃƒ ƓǌǒǄƵ ýǆƙƬƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǄǀƙǃƒ Ǉǆ ƭǄƤƙǄǃ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǋ ýǆƶƙƪƙǍ

ƗǒǄƮƽǃƒ ƘƓƕǄǀƙǃƒǍ ƗǒƧǍƥǃƒ ƘƓƕǄǀƙǃƒ. Ɨǈƪ ƗǒƓǌǈ ƥƶƕ Ǚƍ ǁƧơƙǆǃƒ ƳǍǆƞǆǃƒ ƔƓƪơ ǑƼ Ɗƥƕǈ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǚ

Ɨǈǒƶǆ. ƣǒƧƓƙƕ1  ƘƓƶǒƕǆ ƳǍǆƞǆ ƚǒơ ƗǄƕǀǆǃƒ ƗǈƪǄǃ ǑƽǈƓƞ19  ƸǄƕǆ ǐǍƓƪƙ Ǉ Ɨǒƒƥƕ ǑƽƼ ÜǇǒƶǆ1+ Ǉ19

 ƳǍǆƞǆǃƒ ǇǍǂǒ=Ǉ ƗǈƪǄǃ Ǉǒƶǆǃƒ ƸǄƕǆǃƒ19-1+n19 ǎƧƤǕƒ ƴǒǆƓƞǆǃƒ ƔƓƪơ ǅǍǀǈ ƒƦǂǋǍ. ƔƓƪơǃǍ

 Ǉǆƨǃƒ ǏǄƵ ƳǍǆƞǆǃƒ ǅƪǀǈ ǁƧơƙǆǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ)Ǉ( ǅǒƿ ƥǒƥơƙƕ ǅǍǀǈ ǅƛbǍa ǊǈǆǍ:1

ǒǍƶƙƕ ǅǍǀǈǅƓƶǃƒ ǉƓƞƙǙƒ ƗǃƥƓƶǆ ǑƼ ǅǒǀǃƒ Ư:

Σx=0,Σy=nb→b=   y 

A=Σxy 

X 2Σ   

ǅƓƶǃƒ ǉƓƞƙǙƒ ƱƤ ƗǃƥƓƶǆ ǑƼ ǅǒǀǃƒ ƯǒǍƶƙƕ ǅǍǀǈ ǅƛ:

Y=ax+b

 ǁƧơƙǆǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ Ɨǆǒƿ ǏǄƵ ýƮơƙǈ ǅƛ)y(Ǌǆǒǀƕ Ƈ ƯǒǍƶƙ ƥƶƕ.

ƗǒƧǒƥǀƙǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǏǄƵ ýƮơƙǈ ǊǈǆǍ.

ƧƛǂƊ ǎƧƤƊ ƗǀǒƧƱ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǈƪ ǇǓƒǍ ǑǋǍ ƗǂƧơƙǆǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ Ɣƥƞǃ Ɨƛƒƥơ:

- ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗǂƧơƙǆǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ƔƓƪơy ǑƱƤǃƒ ǅƓƶǃƒ ǉƓƞƙǙƒ ƱƤ ƗǃƥƓƶǆ ƥƥơǈ ƓǋƧƛƊ ǏǄƵǍ) ƗǃƥƓƶǆ

ǎƧƺƮǃƒ ƘƓƵƧǆǃƒ( ƔƪơƙǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƶǃ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆǂ ƗǂƧơƙǆǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ǉƦǋ ƧƕƙƶƙǍ Ü

ǑǃƓƙǃƓǂ:

1
.24، 21لمرجع نفسھ، ص، ص عبلة مخرمش ،اا
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Y=1/3(1/3yi-2+yi-1+1/3yi+2)

-ǐƊ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗǂƧơƙǆǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒƤǒƧƓƙǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅǒƪǀƙƕ ƗǒƧǍƥǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ ƔƓƪơ:

ƧǌƬǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋǍ ƗǒǆƪǍǆǃƒ ƘǚǆƓƶǆǃƒ Ɣƪơǈ ǁǃƦ ƥƶƕǍ ƘǚǆƓƶǆǄǃ ƗǒǄƮƽǃƒ ǍƊ Ɨǒ

ƗǒƧǍƥǃƒ:

- ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǅƓƶǃƒ ǉƓƞƙǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ƥǒƥơƙƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗǂƧơƙǆǃƒ.

- ƘǚǆƓƶǆǃƒ ǑƼ ǎƧƺƮǃƒ ƘƓƶƕƧǆǃƒ ƗǃƥƓƶǆ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƖƧƥǀǆǃƒ ƔƧư ǅƪǍǆ ýǂǃ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƔƓƪơ

ƗǒǆƪǍǆǃƒ.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗ

 ƗƵǍǈƙǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǉǆ ǇǍǂƙƙǍ ÜǑƞǒǍƧƙǃƒ Ɲǒƨǆǃƒ Ǉǆư ƗǆƓǌǃƒ ƗǒǃƓƮƙǙƒ ƘƒǍƥǕƒ ƥơƊ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ Ƨƕƙƶƙ

ƘƒǍƥǕƒ Ǉǆ  ƇƒƧƬǄǃ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƗǃƓǆƙƪǙ ƗǆǆƮǆǃƒǍ ÜýƞǕƒ ƖƧǒƮƿ ƓƕǃƓƹ ƖƨƽơǆǃƒǍƊ  Ǉǆ ƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅǒƵƥƙ

 ƔǀƙƧǆǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ǑƼ ƱƓƬǈǃƒ ƧǍƥǍ ƗǒǆǋƊ ƥǒƒƨƙ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵǍ Üƴǒƕǃƒ ƖǍƿ ǍƊ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ƻƧƱ

ƘƓǆƥƤǍ ƘƓƞƙǈǆ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƯǍƧƵ ƇƒƧƬǃ ǊƕƦƞǍ.

ǑƼǍ  ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ǊƙǒǄƵƓƼǍ ǊǆƒƥƤƙƪƒ ǎǍƥƞ ƘƙƕƛƊ ƱƓƬǈǃƒ ƒƦǌǃ ƗơƞƓǈǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ ǇƊ ƥƞǈ Ɨǀǒǀơǃƒ

ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǍ.

ǓƐ ƱƥƻǁƐüǋ:ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗ ƹƐƣǉƈǋ ǃǋǊƻǄ

Ǎƞǃƒ ƻǄƙƤǆ Ǉǆ Ɠǌƕ ƗƱƓơǗƒ Ɨǒƺƕ ÜƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ ƥǒƥơƙ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅƙǒ ƓǆǒƪǙ ÜƔǈƒ

ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƗǒǄǆƵ ƘƓǈǍǂǆǍ ƓǌƼƒƥǋƊǍ ƗǒƪƓƪǕƒ ƻǒƧƶƙǃƒ.

Si=

x

y
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Ǘǋƈ:ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗ ǃǋǊƻǄ

 ƖƥƵƓƪǆǄǃ ǅƥƤƙƪƙǃ Ɠǋƒƥƶƙƙ ýƕ ÜƔƪơƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ƴƼƧ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǚ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ǇƊ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ Ƨƥƞƙ

ƕǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙǃ ǅǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ ƇƓƱƪǍǃƒ ƨǒƽơƙǍ ƴƼƥ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ Ü ƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧƿ ƦƓƤƙǙ Ƈǚǆƶǃƒ ƚơǍ ƴǒ

ǌƞǍǆǃƒ ǎǍǀǃƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ Ǉǆ Ɠǌƶƕƙǒ ƓǆǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǑǈƕƙǍǑƑƒƧƬǃƒ ǁǍǄƪǄǃ Ɨ.

1-ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗ ƹǐƥƴƗ:

 ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƻƧƶƙƓǌǈƋƕ:» Ɨǆǒƿ ǍƊ ƒƨƼƓơ ýƞǕƒ ƧǒƮƿ ƧƬƓƕǆ Ǒǂǒƙǂƙ ƧƬƌǆǂ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ýǆƒǍƶǃƒǍ ƱƓƬǈǃƒ

ƇƒǍƪ ƗƶǄƪǄǃ ƗǒƼƓưƍ ƗǒǍƿǍ ƗƶǒƧƪ ƗƕƓƞƙƪƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƻƥǌƕ ƴǒƕǃƒ ýƞƧ ǍƊ ƱǒƪǍǃƒ ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǄǃ«1

 ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƓǌƽǒƧƶƙ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ» ǍƊ ƓǌƑƒƧƬ ǏǄƵ ƚơǃƒ ǍƊ ƓǌǃƓǆƶƙƪƒ ýǒǌƪƙ ƥƮƿ Ɠǆ ƗƶǄƪǃ Ɩƥǒƥƞ Ɩƨǒǆ ƗƼƓưƍ

ƓǌƶǒƨǍƙ«2

ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ǅǍǌƽǆǃ ýǆƬƊǍ ƾƥƊ ƻǒƧƶƙǂǍ:

»ƗǒƿƧƙ  ƱƱƤǆ ƧƓƱƍ ǑƼ ýǆƶƙ ýƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍǍ ƘƓǒǈǀƙǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǅưǒ ǑƞǒǍƧƙ ƧƓƪǆ Ǒǋ ƘƓƶǒƕǆǃƒ

 ǍƊ ƇƒƧƬǃƒ ǁǍǄƪ Ƨǒǒƺƙ ǍƊ ƾǄƤ ǏǄƵ ƻƥǌƙƪǆǃƒ ƧǍǌǆƞǃƒ ƴǒƞƬƙǍ ƖƧƓƛƍ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ

ƧǒƮǀǃƒ ýƞǕƒ ǑƼ ǁǚǌƙƪǙƒ«.3

2-ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗ ƕǐǂǄƳ ƖƑǆǋǀǄ:

 ƗǒƿƧƙ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ƘƓƶǒƕǆǃƒ" ƖƧƓƛƍǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƯǍƧƵ ƝǒǍƧƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƻǄƙƤǆ Ǉǆ ƗƕǂƧǆ ƗǒǄǆƵ

 ƻǄƙƤǆ ýƓǆƶƙƪƒǍ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ƻǄƙƤǆ Ǉǒƕ ƾǒƪǈƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ÜýǒǍƱǃƒǍ ƧǒƮǀǃƒ ýƞǕƒ ǑƼ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ƔǄƱǃƒ

ƘƓǈƓǂǆǗƒǍ ýƑƓƪǍǃƒ.

Ǉǆ ǇǍǂƙƙǍ:4

1
.106، ص 2001، منشورات جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر، "المبادئ والسیاسات"التسویق فرید كورتل، 

2
.141، ص1981، دار النھضة العربیة للطباعة والنشر، لبنان، مبادئ التسویق وإدارة المبیعاتأحمد عادل راشد، 

3
Daniel Dyrafour ,Marketing et Action Commerciale, Dumod ,paris,2000, p268.

4
INGOL philippe, les techmiques promotionnelles, Vuibert,paris,1998, p31.
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ƈ-ƦǐǄǄ ƭƥƳ:

ǒ ƨǒǆǆ ƯƧƵ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙ ýǂƬ ǑƼ ÜƇƓƱƪǍǃƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƻƥǌƙƪǆǃƒ ƧǍǌǆƞǃƒ Ǌǈǆ ƥǒƽƙƪ

Ɨǒƨǒƽơƙǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ƻǄƙƤǆ ýǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƗǆƥƤǃ ǊǌǒƞǍƙǍ ǑƑƒƧƬǃƒ ǁǍǄƪǄǃ ǁƧơǆǂ ýǆƶƙ Ɠǒƒƨǆ.

ƧƮƓǈƵ ƚǚƛ ýǍơ ƯƧƶǃƒ ƒƦǋ ƧǍơǆƙǒǍ:

-ƯǍƧƶǆǃƒ ƨƼƓơǃƒ ǅƞơǍ ƳǍǈ ƚǒơ Ǉǆ ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ.

- ǍƦ ƯƧƶǃƒ ǇǍǂǒ ǇƊƻƥǌǃƒ ƾǒǀơƙ ǊǃǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǂǆǒ Ɨǆǒƿ.

-ƓǌƙƓƞƙǈǆǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǉƓƞƙ ƻƿǍǆǃƒ ǍƊ ǁǍǄƪǃƒ Ƨǒǒƺƙ ǑƼ ƖƥƓƵ ýƛǆƙǆǃƒǍ ƨƼƓơǃƒ ƯƧƵ Ǉǆ ǑƪƓƪǕƒ ƻƥǌǃƒ.

ƒ-ƹƣǊƗƨǄǁƐ ƥǋǊǄƜǁƐ:

 ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƾǒǍƪƙ ƥƮƿ ƧǍǌǆƞǃƒ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ƳƒǍǈƊ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƗǒǄǆƵ ƻƥǌƙƪƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ)ƓǌƙƓǆƥƤ( ǊǒǄƵǍ Ü

 ƧƓǒƙƤƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ɨǒƺƕ ǉƥǒƥơƙǍ ƻƥǌƙƪǆǃƒ ƓǋƧǍǌǆƞ ƻǒƧƶƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ

ǍƥƧǆ ƧƕǂƊ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ǅǌǃǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƑǚǆ ƧƛǂǕƒ ƘƓƑƽǃƒƗǒƥ. ƖǍƿ Ǐǃƍ ƧǍǌǆƞǃƒ ƒƦǋ ǅƪǀǈǒǍ

ǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Üƴǒƕǃƒ ƱƓǀǈ ÜƇƓƱƪǍǃƒ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ƴǒƕǃƒ.

ƚ-ǃǘƳǕƐ üƏƑƨǋ:

 ǅǚƵƍ ýƑƓƪǍ ƧǒƼǍƙ Ǉǆ ƥƕǙ ÜƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƧǒǋƓǆƞǄǃ ƓǋƒǍƙơǆ ƸǒǄƕƙǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƯǍƧƵ ýƓƮǒƍ ýƞƊ Ǉǆ

ǊƙƓǋ ƥƵƓƪƙǍ ÜƗǒƮƤƬǃƒǍ ƗǒƧǒǋƓǆƞǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ Ǉǒƕ ƟǍƒƧƙƙ ƗƵǍǈƙǆ  ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ

 ƧǍǌǆƞǄǃ ǅƥǀǆǃƒ ƯƧƶǃƒ ýǍơ ƗǒƼƓǂǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǆưƙƙ Ǒƙǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ƧǒƧǆƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ÜƗǒǀǒǍƪƙǃƒ

ƧǒǂƦƙǃƒ ǍƊ ƳƓǈƿǗƓƕ ƗǒƑƒƧƬǃƒ ǅǌƙƒƧƒƧƿ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒǍ ǅǌǆǚƵǗ ǁǃƦǍ Üƻƥǌƙƪǆǃƒ.

3-ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗ ƕǐǄǉƈ:

 ƦƓƤƙƒ Ǐǃƍ ƴƼƥƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƓǌǈǕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƗǒǆǋƊ ƗǒƿƧƙǄǃ ǇƍƘƒƧƒƧǀǃƒ  ƾǒƧƱ ǇƵ ƒƦǋǍ ÜƗǒƑƒƧƬǃƒ

ƗǒǍƿƧƙǃƒ ƯǍƧƶǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǊƑƒƧƹƍ.



.التسویق والمبیعات:الفصل الثاني

119

 Ɣƞǒ Ǚ ǇƓǒơǕƒ ƔǄƹƊ ǑƼ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ƨƼƓơǍ ƗƮƧƽǂ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ Ƨƕƙƶƙ ǇƓǂ ǐƦǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƓƼ Ɠǌƶǒǒưƙ

Ǎƙǈǆǃƒ ǁǃƦ ƇƒƧƬ ǍƊ ýƓǆƶƙƪƒ ǑƼ ƒƥƥƧƙǆ ǇƎƼ ƔƓƕƪǕƒ Ǉǆ ǉƧǒƹ ǍƊ ÜǊǆƞơ Ƨƕǂ ǍƊÜǉƧƶƪ ƳƓƽƙƧǙ ƇƒǍƪ Ɯ

ǊǒǄƵ ƗƮƓƤǍ ƖƧƬƓƕǆ ƖƧǂƼ ǇǒǍǂƙǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ƔǒƧƞƙ ǍƊ ƇƒƧƬǃ ƗƮƧƽǃƒ Ǌǃ Ơǒƙƙ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ.1

 ýƑƓƪǍǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ǇƊ ǑƼ ýƛǆƙƙǍ Ü ƗƪƪƌǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǎƧƤƊ ƗǒǆǋƊ ƗǒƿƧƙǄǃ ǇƎƼ ƒƦǋ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ

 Ǉǆ ƭǄƤƙǄǃ ƾƧƱǃƒǍ ÜƖƥǂƒƧǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƭǄƤƙǄǃ ƗǀǒƧƱǂ ýǆƶƙƪƙ ƓưǒƊ ǑǋǍ ÜƖƥǂƒƧǃƒ ƘƓǈǍƨƤǆǃƒ

 ǇƊ Ɠǆƕ ǊǈǕ ƓǌǃƓǆƵƊ ǅƿƧ Ǉǆ ƴƼƧǄǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɠǌƶƕƙƙ Ǒƙǃƒ ƾƧƱǃƒ ǇƪơƊ Ǉǆ ƗǒƿƧƙǃƒ ǇƎƼ ƒƦǋ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ

ƗƪƪƌǆǄǃ ƟƓƕƧǕƒǍ ýƓǆƵǕƒ ǅƿƧ Ǉǆ ƥǒƨƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ǁǚǌƙƪǙƒ Ǉǆ ƥǒƨƙ ƗǒƿƧƙǃƒ.

ƑǐǆƑƙ:ƐǁƐ üƑǀƪǓƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗǁ ƕƻǂƗƢǄ

 ǅǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ ƇƓƱƪǍǄǃ ƗǌƞǍǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ ýƛǆƙƙ ýƓǂƬƊ ƖƥƵ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƦƤƋƙ) ƖǍƿ ÜƇǚǂǍ ÜǇǒƵƨǍǆ

ƗǄǆƞ ƧƓƞƙ Üƴǒƕ(..ǇǒǒƪƓƪƊ ǇǒƽǈƮ Ǐǃƍ Ɠǌǆǒƪǀƙ Ǉǂǆǒ ƚǒơ ǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ƖƧƬƓƕǆ ƗǌƞǍǆǃƒ ǍƊ:2

-ƅƐƥƪǁƐ ƕǐǂǄƳ ƼǐƾƟƗ üƜƈ ǅǄ ƕǊƜǋǄǁƐ ƖƑǐǂǄƴǁƐ: ǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǌƞǍǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ ýƛǆƙƙǍ

ƔƦƞǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƧƓƱƍ ǑƼ ǁǃƦǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƨƼƒǍơǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗǒƑƒƧƬǃƒ ǅǌƶƼƒǍƥ ƖƧƓƛƍ ƥƮƿ ÜǇǒǒƑƓǌǈǃƒ.

 ƲǐƓǁƐ ƕǐǂǄƳ ǃǐƳƣƗǁ ƕǊƜǋǄǁƐ ƖƑǐǂǄƴǁƐ)ƲǐƦǋƗǁƐǋ ƲǐƓǁƐ ƕǐǀƥƟ üǐǊƨƗ:( ǁǄƙ ǑƼ ýƛǆƙƙǍ

ƙƪƓƕ ƴǒƕǃƒ ƖǍƿǍ ƴǒƨǍƙǃƒ ƗǂƕƬǃ ƗǌƞǍǆǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ǅƒƥƤ)ƘƓǒǈǀƙǃƒ( ǑƼ ǅǋƨǒƽơƙ ƥƮƿ ƗƽǄƙƤǆǃƒ

ƴƼƥǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƧƓƱƍ ǑƼ ǁǃƦǍ ÜƓǌƙƓƞƙǈǆ ƾǒǍƪƙǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǃƒ.

ǑǄǒ Ɠǆǂ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýƓǂƬǕƒ ƯƧƵ ǇǂǆǒǍ:3

1-ǏƏƑǊǆǁƐ ƿǂǊƗƨǄǂǁ ƕǊƜǋǄǁƐ ƕƯƪǆǓƐ:

 ǑƑƒƧƬǃƒ ǁǍǄƪǃƒ Ƨǒǒƺƙ ǍƊ ƾǄƤ Ǐǃƍ ƻƥǌǒ ÜǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǅƥǀǆǃƒ ƯƧƶǃƒ ǑƼ Ɨƙƿƌǆ Ɩƨǒǆ ǊǒƞǍƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ

 ÜƗǒǈƓƞǆǃƒ ƘƓǈǒƶǃƒ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƨƼƒǍơǃƒ Ưƶƕ ǅǒƥǀƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ÜƗǈǒƶǆ ƗǆƥƤ ǍƊ ƜǍƙǈǆ ǉƓƞƙ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǎƥǃ

ǅƑƓƪǀǃƒ ÜƓǒƒƥǌǃƒ ÜƘƓǀƕƓƪǆǃƒ...ƣǃƒ.

1
.110فرید كورتل، مرجع سابق، ص

2
Marcin stylvie et vedrine jean pierre, Marketing les concepts clès, chiharb, alger, 1996, p153.

3
INGOLD philippe, promation desventes et action commercial, vuibert, paris, 1995, p26.
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2-ǅǐƳƦǋǄǂǁ ƕǊƜǋǄǁƐ ƕƯƪǆǓƐ:

 ƻƥǌƕ ƗǒǃƓǆ ƯǍƧƵ ýǂƬ ǏǄƵ ƓƕǃƓƹ ǇǒƵƨǍǆǄǃ ƗǌƞǍǆ ƗǒƶǒƞƬƙ ƯǍƧƶǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƯƧƶƕ ƧǆǕƒ ƾǄƶƙǒǍ

 ǇǍƨƤǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ƖƥƓǒƨ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ǇƵ ǇǍƨƤǆǃƒ ƻǒƧƮƙ ƾƙƓƵ ýǆơƙ ǏǄƵ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ƴǒƞƬƙ

ƘƓǀƕƓƪǆǃƒ ÜƓǒƒƥǌǃƒ ÜƧƶƪǃƒ ǏǄƵ ƘƓǆǍƮƤǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗƱƬǈǕƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙǍ Üǅǌǒƥǃ...ƓǋƧǒƹǍ.

3-ƲǐƓǁƐ Ɣǋƾǁ ƕǊƜǋǄǁƐ ƕƯƪǆǓƐ:

 ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ ǅǌƶǒƞƬƙ ƥƮƿ Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƴǒƕǃƒ ƖǍǀǃ ƗǒǃƓǆ ǍƊ ƗǒǃƓǆ ǇǍǂƙ ƥƿ Ƙƒƨǒƽơƙǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ýƛǆƙƙǍ

ƘƓǀƕƓƪǆ ǅǒƲǈƙ ÜƘǙǍǆƵ Ơǈǆ ǑƼ ƯǍƧƶǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙǍ ǅǌƙƒƥǍǌƞǆ...ƓǋƧǒƹǍ.

4-ǎƈƥǁƐ ƔƣƑƾǁ ƕǊƜǋǄǁƐ ƕƯƪǆǓƐ:

ƻƧƶǒ ƼǕƒ ǅǌǈƊ ǏǄƵ ǐƊƧǃƒ ƖƥƓƿ ǑƑƒƧƬǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ǏǄƵ ƓǒǍƿ ƒƧǒƛƋƙ ǇǍƪƧƓǆǒ ǇǒƦǃƒ ƥƒƧ ƒƦǃ ÜǇǒƧƤǓƒ ƥƒƧƼǖǃ

 ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƇƒƧƬ ǏǄƵ ǅǋƨǒƽơƙ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙ)ƓǌƙƓǆƥƤ( ÜǉƨǒƽơƙǍ ǅƓƶǃƒ ǑǂǚǌƙƪǙƒ ǁǍǄƪǃƒ ǊǒƞǍƙ ƥƮƿ Ü

ƶǃƒ ǑǂǚǌƙƪǙƒ ǁǍǄƪǃƒ ǊǒƞǍƙǃ ǑƪƓƪƊ ƴƞƧǆ ǅǋƧƓƕƙƵƓƕ ƖƥƓǀǃƒ ƇǙƌǋ ƴǆ ƖƥǒƱǍ ƾǄƤ ƗƿǚƵ ƾǒƧƱ ǇƵ ÜǅƓ

 ƇƓƵƥƙƪǙƒ ÜƔƓƶǃƊǍ ƘƓǀƕƓƪǆ ÜƗǒǈƓƞǆ Ɠǒƒƥǋ ǑƼ ƧǍǌǆƞǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǌǃ ƗǌƞǍǆǃƒ Ƙƒƨǒƽơƙǃƒ ƖƥƓƵ ýƛǆƙƙǍ

ƗƮƓƤ ƯƧƓƶǆǃ...ƣǃƒ.

Ɠǌǈǆ ƻƥǌǃƒǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ýƓǂƬƊ ƻǄƙƤǆ ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒǍ.

 ǃƽƥ üǋƣƜ)2-11:( ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ýƓǂƬǕƒ.

üǀƪǁƐƒƹƐƣǉǓ

üǀƪǁƐǏƏƑǊǆǁƐƗƪƪƌǆǃƒ ƯǍƧƵ ƔǒƧƞƙ ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃƒ ÜǁǚǌƙƪǙƒ ýƥƶǆ ƖƥƓǒƨ ÜǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƥƥƵ ƖƥƓǒƨ.

ǅǐƳƦǋǄǁƐ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒ Üƴǒƕǃƒ ƱƓǀǈƕ ýƓƮƙǙƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ÜƗƪƪƌǆǄǃ ƇƓƼǍǃƒǍ ǅƵƥǃƒ ƴǒƞƬƙǍ ƾǄƤ

ƴǒƕǃƒ ƖƧǒƙǍ ýǒǌƪƙǍ ƴǒƧƪƙ

ƲǐƓǁƐ ƔǋƽƒǍ ƥǒǒƋƙǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ÜǅǌǆƓǌǆ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƨǒƽơƙǃƒƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃ.

ǎƈƥǁƐ ƔƣƑƽƻƱƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ÜƜǍƙǈǆǃƓƕ ƻǒƧƶƙǃƒ ƗǃǍƓơǆ.

ƥƣƬǄǁƐ:  ÜƻƓǒưǍƕ ƩƓǒǃƒƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƗǈǒƱǈƪƿ ÜƾǒǍƪƙ ƭƮƤƙ ÜǐƧǍƙǈǆ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒƙƪƞƓǆǃƒ2009 ƭ Ü21.
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ǇƊ Ǉǒƕƙǒ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ  ƘƓƑƽǃƒ ǉ ýƛǆƙƙ ÜƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙǃ ƓǌưƧƵ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓƑƼ ƗƶƕƧƊ ƻƥǌƙƪƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ

 Ǉǒƕǆ Ǎǋ Ɠǆǂ ƗƑƽǃƒ ǉƦǌƕ ƗƮƓƤ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ǁǃƦǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧǍơǆ ýƛǆǒ ǐƦǃƒ ǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǑƼ

 ǅǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ ƇƓƱƪǍǃƒ ƗƑƼ Ǐǃƍ ƗǒƿƧƙǃƒ ƯǍƧƵ ǊƞǍƙ Ɠǆǂ ÜýǍƥƞǃƒ ǑƼ)ƴǒƕǃƒ ƖǍƿ ÜǇǒƵƨǍǆǃƒ( ǁǃƦǍ

ǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƾǒǍƪƙ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƥƵƓƪǆ ǏǄƵ ǅǌƶǒƞƬƙǃǃƒ ƖƥƓƿ ǏƧƊ Ǒƙǃƒ ǐ

 ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǉǆ Ǌƕ ǇǍƨǒǆƙǒ Ɠǆǃ ǁǃƦǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƧǒƛǂǄǃ ƴƞƧǆ ǅǋƧƓƕƙƵƓƕ ǅǋƥǒǒƋƙ Ɣƪǂ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǍƓơƙ

ǅƓƶǃƒ ǐƊƧǃƒ ǑƼ ƧǒƛƋƙǃƒ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ǄǁƐ ƕǐƽƥƗ ƹƐƣǉƈƴǐƓǏƾǐǋƨƗǁƐ ƯƑƪǆǁƐ Ǐƺ Ƒǉƥǋƣǋ ƖƑ

 ƠǒưǍƙ Ɨǒƺƕ ǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƧƒǍƥǕƒǍ ƻƒƥǋǕƒ Ǐǃƍ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǃƒ ǅƙǒ

 ƗƮƓƤ ƻƥǌƙƪǆǃƒ ƧǍǌǆƞǃƒǍ ÜƘǙƓơǃƒ Ɣƪơ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǊƙƓǌǃ Ɠǌǒǈƕƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǑƵƓƪǆǃƒ

 ƗǒƿƧƙ ƻƒƥǋǕ ƯƧƵ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍƘƓƶǒƕǆǃƒ.

Ǘǋƈ:ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗ ƹƐƣǉƈ

 ƗǒǆǍƞǋ ǇǍǂƙ ƥƿ ƗƽǄƙƤǆ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƗƱƬǈǕ ƓǌƙƪƧƓǆǆ ýǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǐƶƪƙ

ƓǌƙƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ÜƗǒƿǍƪǃƒ ƓǌƙƮơ ƴǒƪǍƙ Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǐƶƪƙ... ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƵƓƼƥ ǇǍǂƙ ƥƿ Ɠǆǂ

ǚƤ ǇǆǍ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƓǌƶƿǍǆ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒýƮƽǆ ýǂƬƕ ƻƒƥǋǕƒ ǊƙƓǋ ƠǒưǍƙ Ǉǂǆǒ ƗǒǃƒǍǆǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ý

1-ƐƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗǁ ƕǐƨƑƨǓƐ ƹƐƣǉǓ

 ýǆƬƙ ƚǒơ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ýǆƵ Ǉǆ Ɩƥƥƶƙǆ ƘǙƓƞǆ ǑƱƺƙ ƧưƓơǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƻƒƥǋƊ Ǉƍ

 ƧǒƮǀǃƒ ýƞǕƒ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƥƓǒƨ ƭƤƙ ƻƒƥǋƊ ǁƓǈǌƼ ÜýƞǕƒ Ɩƥǒƶƕ ǎƧƤƊǍ ƖƧǒƮƿ ƓƼƒƥǋƊ ǎƧƤƊ ƻƒƥǋƊǍ

 ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǁǚǌƙƪƒ ǏǄƵ ǇǒǆǍƒƥǆǃƒ ǍƊ ƥƥƞǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƓƕ ƧǆǕƒ ƾǄƶƙ ƇƒǍƪ ǑƑƒƧƬǃƒ ǁǍǄƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ

 ǁƓǈǋǍ ÜǊƑƓƼǍ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒǍ ǊǒǄƵ ƻƧƶƙǃƒǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ƗƕƧƞƙ ǏǄƵ ǊƛơǍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƨƓǒƙǆƒ ƇƓǈƕ ƚǒơ Ǉǆ

ǒƵƥƙ ǏǄƵ ǅǌƛơǍ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ƴǆ ƘƓƿǚƶǃƒ Ɨǒǆǈƙƕ ƗǀǄƶƙǆ ƻƒƥǋƊ ƗǒƿƧƙ ǊƞǍƙ Ɠǆǂ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ƾǒǍƪƙ ǅ

 ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƾǒǍƪƙ ǑƼ ǅǋƥǍǌƞ ƧǒǍƱƙǃ ǅǋƨǒƽơƙǍ ǅǌƙǒƶƼƒƥ ƖƥƓǒƨǃ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ǊƞǍƙ ƨƼƒǍơ ýǂƬ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ

 ƘƿǍǃƒ ǑƼ Ƙƥƥƶƙ ƥƿ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƻƒƥǋƊ ǇƊ Ǐǃƍ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƞƧ Ǉǆ ǇǒƮƙƤǆǃƒ ƧǒƬǒǍ ÜƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƥƓǒƨǍ

ƞǕƒ ƖƧǒƮƿ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǆ ƧưƓơǃƒƓǌǀǒǀơƙǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǐƶƪƙ ƘǈƓǂ Ǒƙǃƒ ý. ýƞǕƒ ƗǄǒǍƱ ƻƒƥǋƊ ǑƱƺƙǃ
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 ƇǙǍ ǏǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ ýǒǍƱǃƒ ýƞǕƒ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƥƓǒƨǍ ƾǍƪǃƒ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƮơ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƓǂ

ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ.

ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƝǆƒƧƕ Ɠǌǒǃƍ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƠǒưǍƙ Ǉǂǆǒ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕǍ:1

- ƴǒƞƬƙǍ ƨǒƽơƙƇƒƧƬǃƒ ƖƥƓƵƍǍ ƇƒƧƬǃƒ ǏǄƵ ǇǒǄǆƙơǆǃƒǍ ǇǒǒǃƓơǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ.

-Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ƾǒǍƪƙ ǏǄƵ ƇƓƱƪǍǃƒ ƻǄƙƤǆǍ ƴǒƕǃƒ ƖǍƿ ÜƴǒƨǍƙǃƒ ƗǂƕƬ ƨǒƽơƙ.

-ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆ.

- ƇƒƧƬǃƒ ƖƧǒƙǍ ƴǒƧƪƙǃ ǁƧơǆǂ ýǆƶƙ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ǇǍǂ ǁǃƦǍ ƴǒƕǃƒǍ ƝǒǍƧƙǄǃ ǎƧƤǕƒ ýƑƓƪǍǃƒ ƗǒǃƓƶƼ ǅǒƵƥƙ

ǆ ÜǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƝǒǍƧƙǃƒ ǏǄƵ ǑǂǒǆƓǈǒƥǃƒ ƴƕƓƱǃƒ Ǒƽưǒ Ɠǆ ƒƦǋ Ɩƥƥơǆ ƘƒƧƙƼ ǑƼ Ƙƒƨƽơǆǃƒ ƯƧƵ ýǚƤ Ǉ

ýǂǂ.

ǑǃƓƙǃƓǂ ǁǃƦǍ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƘƓƑƽǃƒ Ɣƪơ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙǃ ƗǄƮƽǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƥƥơƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ:

2-ƖƑƴǐƓǄǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ ƹƐƣǉƈ

ǑƼ ƖƥƓƵ ǇǆǂƙǍ:2

-ƧǒƮǀǃƒ ýƞǕƒ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ƖƥƓǒƨ.

-ǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆƗƪƼƓǈ: ǍƊ ƥƥƞ ǇǒǂǄǌƙƪǆ ǏǄƵ ƦƒǍơƙƪǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƿǍƪ ƴǒƪǍƙ ǏǄƵ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙ

 ǏǄƵ ƗǒƵƓƼƥ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƎǂ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙǃ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ƋƞǄƙ ƥƿ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƮơ ƔƓƪơ ǏǄƵ ƴƪǍƙǃƒ

ƻƥǌƙƪǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ǉǆ ƓǌƙƮơ.

-Ɩƥǒƥƞ ƴǒƨǍƙ ƦƼƓǈǆ ǏǄƵ ƦƒǍơƙƪǙƒ.

-ƥƓǒƨ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ýƹǍƙǄǃ ƗǒǆǍƞǋ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƎǂ ƓǋƥƓǆƙƵƓƕ ǁǃƦǍ ýǒǍƱǃƒ ýƞǕƒ ǑƼ ƾǍƪǃƒ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƮơ Ɩ

Ǉǆƨǃƒ ƧǍƧǆ ƴǆ.

1
.227، ص 2004، الإسكندریة، العلاقات العامة المبادئ والتطبیق، الدار الجامعیةمحمد فرید الصحن، 

2
.228، ص 2002، الدار الجامعیة، الإسكندریة، قراءات في إدارة السوقمحمد فرید الصحن، 
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3-ǏƏƐƥƪǁƐ ƿǋǂƨǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ ƹƐƣǉƈ

ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ƓǌƮǒƤǄƙ ǇǂǆǒǍ ƗǒǃƓƙǃƒ:

-Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǐǃƍ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ǑǂǄǌƙƪǆ ýǒǍơƙ ǍƊ ƥƥƞ ǇǒǂǄǌƙƪǆ ƔƦƞ.

-ƖƋƼƓǂǆ  Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƗǆƓƿƍǍ ƇƒƧƬǃƒ ƖƥƓƵǗ ǁǃƦǍ ǅǌƑƓƼǍ ǅǒƵƥƙǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ƇƒƧƬ ǏǄƵ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ

ƓǌƑǚǆƵǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ.

- ǑƼ ǍƊ ǇǒǄǆƙơǆǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ǁǃƦǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ýǍơ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƔǄƱǍ ƧƓƪƽƙƪǙƒ ǑƼ ƗƕƹƧǃƒ ƖƧƓƛƍ

Ɩƥǒƥƞǃƒ ƯǍƧƶǃƒ ƗǃƓơ.

-ƞƙǈǆǃƒ ƔǒƧƞƙ ǏǄƵ ǅǌƛơǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƴƼƥƖƥǒƥƞǃƒ ƘƓ.

-ƗǒƧǍƥǃƒ ƘƓǆƨǕƒ ƗǃƓơ ǑƼ ǍƊ ƗǒǆƪǍǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ ǁǃƦǍ ƥǍǂƧǃƒ ƘƒƧƙƼ ǑƼ ǁǚǌƙƪǙƒ ƖƧǒƙǍ ƴǒƞƬƙ.

- ƇƒƧƬǃƒ ýƥƶǆ ƖƥƓǒƨ)ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ʃƽǈ ýƕƿ Ǉǆ ƖƒƧƙƬǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ƥƥƵ.(

4-ƲǐƦǋƗǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄ ƹƐƣǉƈ

Ǐǃƍ ǇǒƵƨǍǆǄǃ ƗǌƞǍǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ýǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƥǌƙ:1

- ƘƓǒǍƙƪǆ ƖƥƓǒƨ ƾǒǍƪƙ ƾƙƓƵ ýǒǆơƙǃ ǁǃƦǍ ÜƴƼƥǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ Ǒǈƕƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ǎƥǃ ǇǍƨƤǆǃƒ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƥƕ ǇǒƵƨǍǆǄǃ ƘƓƞƙǈǆǃƒ.

-ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǑƼ ýǆƓƶƙǃƒǍ ƗƪƪƌǆǄǃ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ƇƓƼǍ Ɨǒǆǈƙ.

-Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ Ǉǆ ƖƧǒƕǂ ƘƓǒǆǂ ǑƼ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ƴǒƞƬƙ.

-ƍ Ɩƥǒƥƞ ƘƓƞƙǈǆ ƗƼƓưǇǒƵƨǍǆǃƒ ǎƥǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ.

1
.230، مرجع سابق، ص قراءات في إدارة التسویقفرید الصحن، محمد 
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5-ƲǐƓǁƐ ƔǋƾƓ ƕƾǂƴƗǄ ƹƐƣǉƈ

 ýƛǆƙƙǍ Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƴǒƕǃƒ ƖǍǀǃ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƗƱƬǈƊ ǊǒƞǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗƮƓƤ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǐƶƪƙ

ǑƼ:1

-ƨƼƒǍơǃƒ ƻǄƙƤǆ ýƓǆƶƙƪƓƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ƾǒǍƪƙƕ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ǅƓǆƙǋƒǍ ƗǒƶƼƒƥ ƖƥƓǒƨ.

- ýƓƞƧǃ ƇƓƼǍǃƒ Ɨǒǆǈƙƴǒƕǃƒ.

- ƘǙǍǆƵ ýǂƬ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƨƼƒǍơǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ɨǒƺƕ ǅǌƙƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ ƴǒƞƬƙ

ƴǒƕǃƒ ýƓƞƧ Ǉǒƕ ƘƓǀƕƓƪǆ ǍƊ.

 ǑƽƼ ÜǊƙƓǒơ Ǉǆ ƜǍƙǈǆǃƒ Ɠǌƕ Ƨǆǒ Ǒƙǃƒ ƗǄơƧǆǃƓƕ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƝǆƒƧƕ ƻƒƥǋƊ ƥǒƥơƙ ƱƕƙƧǒ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕǍ

 ƝǆƒƧƕ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙǒ ǅǒƥǀƙǃƒ ƗǄơƧǆ ýǍơ ƧƓƪƽƙƪǙƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƔǄƱ ǏǄƵ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƚơǃ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ

 ǇǒƵƨǍǆǃƒ ƴƞƬƙ Ɠǆǂ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǑƱƶƙǃ Ǎǆǈǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ƗǒƿƧƙǃƒ ƝǆƒƧƕ ǅƥƤƙƪƙ Ɠǆǈǒƕ ÜƓǌǒƼ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ

ƧƕƙƶƙǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǑƼ Ɨƙƿƌǆ ƖƥƓǒƨ ƝǆƒƧƕǃƒ ǉƦǋ ƾǀơƙ ƴƕƬƙǃƒ ƗǄơƧǆ ǑƼ ǊǈƊ Ǉǒơ ǑƼ ÜƘƓƶǒƕǆǄǃ ƗǒǍƿ ƗƶƼƥ  ƗƕƓƛǆƕ

 ÜƧǍǋƥƙǃƒ ƗǄơƧǆ ƥǒƥǆƙ ǎƧƤƊ ƖƧƓƕƶƕ ǍƊ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ýǍƱƊ ƖƧƙƽǃ ƾǍƪǃƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ƇƓǀƕǃ Ǒǂǒƙǂƙ ǅƵƥ

 ƗǒǀǒǍƪƙ Ǐƙơ ǍƊ ƗǒǃƓǆ ýǂƓƬǆ Ɣƕƪǒ ǇƓǂ Ǉƍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ Ɠǌƶƕƙƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƎǂ ƗƵƧƪƕ ǊƞƒƧƤƍ ǍƊ

ƗƪƪƌǆǄǃ.

ƑǐǆƑƙ:ƥƗ ƥǋƣǏƾǐǋƨƗǁƐ ƯƑƪǆǁƐ Ǐƺ ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽ

 ƠǒưǍƙ ýƞƊ Ǉǆ ÜǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ Ǉǆư ƓǋƧƒǍƥƊ ƗƼƧƶǆǍ ǁƒƧƥƍ Ɣƞǒ Ɩƥǒƞ ƗǀǒƧƱƕ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƻƒƥǋƊ

 ǑƼ ƓǌƱǒƬǈƙǍ ƓǌǆƵƥƕ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǏǄƵ ƘƒƧǒƛƋƙ Ǐǃƍ ƓǋƧǍƥƕ ǅƪǀǈƙ ǑƙǃƒǍ ƓǌƽǄƤƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƛƋƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ

Ǐǃƍ ƗƼƥƓǌǃƒ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ýƑƓƪƧǃƒ ƗƱƪƒǍƕ ƗǒǃƓƮƙƒ ƘƒƧǒƛƋƙ ÜƧǒƮǀǃƒ ǎƥǆǃƒ  ƖƧǍƮ ǇǒǍǂƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƵ Ɨǈƪơ

 ǏǄƵ ƘƒƧǒƛƋƙ ƚƒƥơƍ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɠǆǂ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƧƕƵ ƓǌưƧƶƙ Ǒƙǃƒ Ɩƨǒǆǆǃƒ ƯǍƧƶǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ

ƓǌƼƒƥǋƊ ƗǆƥƤǃ ǑƑƒƧƬǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ǎǍƙƪǆ.

1
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1-ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐǀƥƟ ǍǂƳ ƑǊƗƐƥǐƙƉƗ

ǈǀƙǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƗƱƬǈƊ ƯƧƵ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙ ƴǒƞƬƙǍ ƚơ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒ

 ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƥƓǒƨǍ ýǒƞƶƙ ǑƼ ƓǆǍǆƵ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ Ưƶƕ ƾǒǀơƙ Ɨǒƺƕ ÜƧǒƮǀǃƒ ǎƥǆǃƒ ǑƼ ƔǄƱǃƒ

 ƨǒƽơƙǍ Ɩƥƥơǆǃƒ ƘƓƿǍǕƒ ǑƼ ƧǒƙƒǍƽǃƒ ƴƼƥ ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃƒ ÜƇƒƧƬǃƒ ÜƧƒƧǂƙǍ ƖƥƓƵƎƕ ƔǒƹƧƙǃƒ ÜƖƥǂƒƧǃƒ ƘƓƞƙǈǆǄǃ

 ƘƓƞƙǈǆ ƔǒƧƞƙ ǏǄƵ Ƈǚǆƶǃƒ ƴǒƞƬƙǍƖƥǒƥƞ ƘƓǆǚƵǍ...ƣǃƒ.

 ǊƙƓǌǃ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǆǚƶǄǃ ǑǂǒǆƓǈǒƥ ǑǂƧơ ƴƕƓƱ ǑƱƶƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƘƓǒǈǀƙƼ ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ Ǉǆ

 ÜǇƓǒơǕƒ ƔǃƓƹ ǑƼ ƖƥǒǂƊǍ ƗƶǒƧƪ ƝƑƓƙǈ ƘƒƦ ǇǍǂƙǍ ƥǒƥơƙǃƒ ƴƕƓƱ Ɨǈǒƶǆǃƒ Ɨǆǚƶǃƒ ǏǄƵ Ǒƽưƙ ƚǒơ ÜƗƱƬǈǕƒ

 ýƛǆƙƙ ƗƽǄƙƤǆ ýƓǂƬƊ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ƦƤƋƙ ƚǒơ Ɠǒƒƥǌǃƒ ÜƘƓǀƕƓƪǆǃƒ ƧƶƪǄǃ Ƙƿƌǆǃƒ ƯǒƽƤƙǃƒ ǑƼ ƓƕǃƓƹ

ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ...ƣǃƒ. ÜƖƨǒǆǃƒ ǉƦǋ ýǚƺƙƪǙ ƥƒƥƶƙƪƒ ǏǄƵ ǅǌǆǍǆƵ ǑƼ ǇǍǂǄǌƙƪǆǃƒ ǇǍǂǒ ƗǒƿƧƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ýǚƤƼ

ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƓǌƙǒƶưǍǍ ǏƬƓǆƙǒ ƗǒǂƧơ ǎǍƙƪǆ ýƿǕƒ ǏǄƵ Ɠǌǃ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ɨǆǚƶǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ.1

2-ƕƨƨƊǄǁƐ ƔƥǋƬ ǍǂƳ ƑǉƥǐƙƉƗ/ǁƐƕǄǘƴ

 ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗǒǃƓƮƙƒ ƻƒƥǋƊ ƓǌƼƒƥǋƊ Ǉǆư ǐǍƙơƙ ǇƊ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ǇƓǂǆƎƕ ǇƊ ǇǍƧǒ ƾǒǍƪƙǃƒ ýƓƞƧ ǅƲƶǆ

ƘǙƓơǃƒ Ưƶƕ ǑƼ ƧƓǌƬǗƒ ýơǆ ýơƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ ƓǌǈƊ ǐƊ ÜƓǌưǍƧƵǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧǍƮ Ǉǒƪơƙ. ƗǒƿƧƙǃ ǇƎƼ ǁǃƦǃ

ƽǄƤƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǃƓƮƙǙƒ ƗǃƓƪƧǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ Ɨǆǚƶǃƒ ƖƧǍƮ ǏǄƵ ƧƓƛƈ ƘƓƶǒƕǆǃƒƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ƗƱƪƒǍƕ Ɠǌ.

 ǇǍǆưǆ ýƓƪƧƍ ǑƼ ýƛǆƙǒ ǑǃƓƮƙƒ ƻƥǋ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƘƓǒǄǆƵ ƴưǍƙ ƥƿ ǊǈƊ ƓǈǒƊƧ ƓǆǂǍ

 ƗǒǃƓƮƙǙƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƧƓƱƍ ǑƼ ǇǍǂƙ ƚǒơ ÜǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ ƴǆ ƗƿǚƵ ǅǒƵƥƙ ǍƊ ƾǄƤ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƗǒǃƓƮƙƒ ƗǃƓƪƧ

 ƘƓǒǈǀƙ ƯƶƕƼ ÜƗǆǚƶǄǃ)ƔǒǃƓƪƊ(Ƨǒǒƺƙ ǑƼ ƗǒǃƓƶƼ Ɠǌǃ ǇǍǂƙ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ  ƘƒƦ ǇǍǂƙ ǐƊ ǐƧǍƽǃƒ ǁǍǄƪǃƒ

ƗǒƼƓưǗƒ ƘƓǒǆǂǃƒǍ ƗǒǈƓƞǆǃƒ ƘƓǈǒƶǃƒ ÜƧƶƪǄǃ Ɨƙƿƌǆǃƒ ƘƓưǒƽƤƙǃƓǂ ǐƧƓƞƙ ƴƕƓƱ. Ɠǌǃ ƘƓǒǈǀƙ Ǉǆưƙƙ Ɠǆǂ

 ǇǍǆưǆ ýƓƪƧƍ ƾǒƧƱ ǇƵ ƇƓƱƪǍǃƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƴǆ ƓƮǍƮƤ ƘƓƿǚƵ ƇƓǈƕ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗǒǃƓƮƙƒ ƻƒƥǋƊ

ǀƕƓƪǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ǇǆǍ ƘƒƧƓƬƍǍ ƨǍǆƧ ýǂƬ ǑƼ ǑǃƓƮƙƒ ƘƓưǒƽƤƙ ÜƗǒƥƶƕǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƘƒƦ ƔƓƶǃǕƒǍ ƘƓ

 ƗǀơǙ)ƗǒǄǆƶǃƒ ƇƓǌǈƍ ƥƶƕ ǐƊ...(ƣǃƒ.

1
.131، ص 2001، مجموعة النیل العربیة، القاھرة، ، تجارب شركات دولیة في الترویجأسرار الترویج في عصر العولمةمحسن فتحي عبد الصبور، 
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 ƳǍƿǍǃƒ Ɣǈƞƙǃ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ǉƦǋ ǊǒƞǍƙǍ ýƓǆƶƙƪƒ Ǉƪơƙ ǇƊ ƗǄƪƧǆǃƒ Ɨǌƞǃƒ ǏǄƵ ǁǃƦǃ

ƾǒǀơƙǃ ƥǍǌƞǃƒ ǊǒƞǍƙ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƓǈǋǍ ÜƗǒƧƓǌƬǙƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ƴǆ ƘƓưƿƓǈƙ ǑƼ  ƗǒǃƓƮƙƒ ƖǍƿ

 ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƻǄƙƤǆ ýƓǆƶƙƪƓƕ ƗǄǆƓǂƙǆ)ƧƓǌƬǗƒ ÜƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ(..

ǂǒ ǑǃƓƮƙǙƒ ƓǌǈǍǆưǆ ǇƊ Ǚƍ ƗƽǄƙƤǆ ǅǚƵƍ ýƑƓƪǍǃ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ýƓǆƶƙƪƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕƼ ƻǒƶư ƖƥƓƵ ǇǍ

Ǘƒ ýƓƮƙǙƓƕ ƗǈƧƓǀǆ ƥǍǌƞǃƒ ƻǄƙƤǆ ƾǒƪǈƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƶƼ ǊǈǆǍ ÜǐƧƓǌƬ ƻǄƙƤǆ ǅƒƥƤƙƪƓƕ

ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƓǌƙǙƓƮƙƒ Ǉǆ ƯƧƺǃƒ ƾǒǀơƙǃ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒǍ ƻǍƧƲǃƒ Ɣƪơ ýƑƓƪǍǃƒǍ ƔǒǃƓƪǕƒ.1

3-ǏƏƐƥƪǁƐ ƿǋǂƨǁƐ ǍǂƳ ƑǊƗƐƥǐƙƉƗ

 Ǐǃƍ ƱƓƬǈǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƥǌƙ ƚǒơ ÜǑƑƒƧƬǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƘƒƧǒƛƋƙ ǅǋƊ Ǉǆ

ÜƇƒƧƬǃƒ ƖƥƓƵƍǍ ƇƒƧƬǃƒ ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃƒ  ǑǂǒǆƓǈǒƥ ƔǍǄƪƋƕ ǅǋƓƪƙ ǍƊ)ǑǂƧơ( ǉƓƞƙƒ ƘƓǒǂǍǄƪǃƒ Ƨǒǒƺƙ ǏǄƵ

 ǁǍǄƪǃƒ Ƨǒǒƺƙ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƗƱƬǈƊ ƗǒǃƓƶƼ Ǉǆǂƙ ƚǒơ ƇƓƼǍǃƒ ǅƵƥǍ ƾǄƤ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƒƦƍ ǑǌƼ ÜƗǆǚƶǃƒ

 ƧƕƵ ƧƒƧǂƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǉǆƨǃƒ ƧƕƵ ƻƿƒǍǆǃƒ Ƨǒǒƺƙ Ǐǃƍ ƻƥǌǒ ǐƦǃƒ ƧƓǌƬǗƒ ƩǂƵ ÜƖƧǒƮǀǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤ

Ǘƒ ýƑƓƪǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅǚƵ)Ɠǌǈǆ ƗǒƧǒǋƓǆƞǃƒ ƗƮƓƤ.(

 ƯƧƶǒǍ"ƹǋǁǋƥƺ Ƨǆƥǋǁ"  ǏǄƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƻǄƙƤǆ Ɲǆƥ Ǉǂǆǒ ƻǒǂ Ǉǒƕ ƱƱƤǆ ýǂƬ ǏǄƵ ƜƦǍǆǈ

ǑǂǚǌƙƪǙƒ ƧƒƧǀǃƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ.2

1
.120فرید كورتل، مرجع سابق، ص

2
.240ص، مرجع سابق، قراءات في إدارة التسویقمحمد فرید الصحن، 
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 üǀƪ ǃƽƥ)2-18:( ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƗƱƬǈǕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƗƕƓƞƙƪƒ.

Source :Ingold philippe.1995.Op.cit.p61.

 ƱƓƬǈ ǅǋƋǂ ƻƿƒǍǆǃƒǍ ƻǍƧƲǃƒ Ưƶƕ ǑƼ ƓǌƙǒǃƓƶƼǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƗƱƬǈƊ ƓǌǒƱƶƙ Ǒƙǃƒ Ɠǒƒƨǆǃƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕ

 Ɣƞǒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƊ Ǚƍ ÜƗǒǂƧơǃƒ ƓǌƙƶǒƕƱǃ ƒƧƲǈ ƝǒǍƧƙǄǃ ǎƧƤǕƒ ƔǒǃƓƪǖǃ ǁƧơǆ ƧƮǈƶǂ ƓǌǄǆƵǍ ÜǑƞǒǍƧƙ

 ƗǆƓƶǃƒ ƓǌƙƓǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ǑƼ ƔǍǄƪǕƒ ƒƦǋ Ɲǆƥƙ ǇƊ ƓǌǒǄƵƓǂƙǃƒ ƾǒǀơƙǃ ýƓƮƙǚǃǃƒ ƓǌƙǒǄǆƵ ǑƼ ýǆ ƝǒǍƧƙǃ ƗƼƥƓǌ

ƓǌƙƓǆǚƵǍ ƓǌƙƓƞƙǈǆ.

 ƓƮǍƮƤǍ ƗǌƕƓƬƙǆ ƘƓǆǚƶǃƒ ǇǍǂƙ ǇǒƊ ƗƮƓƤ ƝǒǍƧƙǄǃ ǎƧƤǕƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƱǒƬǈƙǍ ǊƞǍƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƚǒơ

 ƥƥơǆ ƧǍǌǆƞ Ǐǃƍ ƗǌƞǍǆ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ƓǆƊ ÜƗǒƧǒǋƓǆƞǃƒ ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ýƓǆƶƙƪƓƕ ƴƪƒǍǃƒ ǁǚǌƙƪǙƒ ƘƒƦ ƘƓǆǚƶǃƒ

حالة الشراء

العوامل المادیة 

المؤثرة

حالة القرار مخطط 

أو مبني على الصدفة 

الإدراك الحسي أو الاستجابة 

النفسیة

المتغیرات الشخصیة )الخدمة/المنتوج(نوع 

المعروضة

الإدراك واتخاذ القرار

التقنیات المؤثرةالاستجابة لعملیات الترقیة

السلوك أثناء عملیة الترقیة

تغییر العلامة

السلوك الشرائي

العادة الشرائیة
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ǅǚƵǗƒ ýƑƓƪǍ ýǆƶƙƪǈƼ  ƨǂƧǆǃƒ)ƗǒƧǒǋƓǆƞ Ƨǒƺǃƒ( ýƓǆƶƙƪƓƕ ǁǃƦǍ ƴǒƕǃƒ ƱƓǀǈ ǑƼ ƗǒǃƓƶƼ ƧƛǂƊ ǇǍǂƙ ƚǒơ Ü

ƴǒƕǃƒ ǇǂƓǆƊ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƔǍǄƪƊ.

ǑƑƒƧƬǃƒ ǁǍǄƪǃƒ ǏǄƵ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƧǒƛƋƙ ƠưǍǒ ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒǍ.

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)2-19(:ƇƒƧƬǃƒ ǁǍǄƪ ǏǄƵ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƘƒƧǒƛƋƙ ƱƱƤǆ.

Source :philippe ingold 1995 op.cit.p 54.

التحویل الداخلي

تأثیرات استبقاء الأثر

فترة العرض
الزمن

المبیعات

إنماء 

المبیعات

تأثیرات 

التوقعات

مبیعات خارج نشاط الترقیة

تدخل التشكیلة فیما 

بینھا

تأثیرات الحركیة

تغییر العلامة

الاختیار

تأثیرات ھیكلیة
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ƲƓƐƥǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƑǊƟƑƜǆ ƒƑƓƨƈǋ ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗ ƖƑǐǆƾƗ

 Ǉǆ ǎǍƿƊǍ ƳƧƪƊ ƗƕƓƞƙƪƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƗǆǆƮǆǃƒ ƝǒǍƧƙǃƒ ƘƒǍƥƊ Ǉǆ ƗƶƪƒǍ ƗǄǒǂƬƙ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ Ǉǆưƙƙ

 ƘƒǍƥǕƒ ǉƦǋǍ ƾǍƪǃƒ ýƕƿ ƒƦǋ ǑƼ Ɠǌǒǃƍ ƾƧƱƙǈ ƻǍƪ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǍƊƓǌơƓƞǈ ƔƓƕƪƊ ǅǋƊ ƧǂƦǈǍ ƔǄƱǆǃƒ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ: ƖƑǐǆƾƗǁƐ)ǓƐƖƐǋƣ(ƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗǁ ƕǐƨƑƨǓƐ

 ƨƼƒǍơǃƒǍ ƘƒƇƒƧƹǗƓƕ ǁǃƦǍ  ǐƧƓǌƬǙƒ ƱƓƬǈǃƒ ƩǂƵ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǎơǈ ƜǍƙǈǆǃƒ ƴƼƥƕ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƻƥǌƙ

 ƴǆ ýǆƶƙ ƱƱƤǆ Ɨǒƞǌǈǆ ƾƼǍ ƗƶƕƓƙƙǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ Ǉǆ ƗǄƪǄƪ ƥƒƥƵƍ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǑƿƓƕ

 ǇǆǍ ƓǌưǍƧƵǍ ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƧƛǂƊ ǅƓǆƙǋǙƒ ƔƦƞǍ ƇƒƧƬǃƒ ƗǒǄǆƵ ƴǒƞƬƙƕ ƗƮƓƤ ƾǄƶƙƙ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ǎƧƤǕƒ

ǑǄǒ Ɠǆ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ǙƓǆƶƙƪƒ ƓǋƧƛǂƊǍ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǅǋƊ:

1-ƣƐƣƥƗƨǗƐ ƭǋƥƳ:

 ýǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ ǐƧƙƬǆǄǃ ǐƥƓǆ ýƕƓǀǆ ƇƓƱƵƍ ǍƊ ǐƥǀǈ ƸǄƕǆ ƥƧ ƥƒƥƧƙƪǙƒ ƯǍƧƵ ƯƧƶǃƒ ƇƒƧƬƕ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ

 ƗƕƧƞƙǍ ƇƒƧƬ ýƞƊ Ǉǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǎƥǃ ƖƧƓƛǗƒ ƧǍƶƬ ƥƒƥƧƙƪǙƒ ƯǍƧƵ ƥǃǍƙǍ ÜƘƒƥơǍ ƖƥƵ ƇƒƧƬ ǊƙƓƕƛƍǍ

 Ǉǆ ƓǋƧǒƹ Ǉǆ ƗƽǄǂƙ ýƿƊ ƗǒƞǒǍƧƙ ƗǄǒƪǍ ƥƒƥƧƙƪǙƒ ƯǍƧƵ Ƨƕƙƶƙ Ʀƍ ÜƗǒǈƓƞǆ Ɨǒƥǋ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ ƯƧƶǃƒ

ǎƧƤǕƒ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ.1

2-ƕǐǆƑƜǄǁƐ ƖƑǆǐƴǁƐ:

 Ƨƕƙƶƙ ýǚƤ Ǉǆ ƥǒƥƞǃƒ ƝƙǈǆǃƓƕ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƳƓǈƿƍǍ ƧǒƛƋƙǄǃ ƗǒǃƓƶƼ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ƧƛǂƊ Ǉǆ ƗǒǈƓƞǆǃƒ ƘƓǈǒƶǃƒ

 ƴǒƨǍƙ ǅƙǒǍ ÜƖƧǆ ýǍǕ ǊƙƕƧƞƙǍ ǉƧƓƕƙƤǙ ƇǚǆƶǄǃ ýƕƓǀǆ ǇǍƥ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƗǈǒƵ ƴǒƨǍƙƕ ǁǃƦ ǅƙƙǍ ÜǊǃ ǊƙƕƧƞƙ

ƒ ƖƧƓǒƨ ƇƓǈƛƊ ǍƊ ÜýƨƓǈǆǃƒ ƖƧƓǒƨ ƾǒƧƱ ǇƵ ÜƥǒƧƕǃƓƕ ƘƓǈǒƶǃƒ ǉƦǋǎƧƤƊ ƘƓƞƙǈǆ ƇƒƧƬǃ ƧƞƓƙǆǃ.

 ƧƛǂƊ Ƨƕƙƶǒ ǊǈƊ Ǚƍ ƖƥơǍǄǃ ƗưƽƤǈǆǃƒ ƗƽǄǂƙǃƒ ƘƒƦ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓƞƙǈǆǄǃ ƝǒǍƧƙǄǃ ƗǆƑǚǆ ƧƛǂƊ ƔǍǄƪǕƒ ƒƦǋ ǇƓǂ ƒƦƍǍ

 ǅǚƵǗ ƗǒǈǚƵƍ ƗǄǆơ ƘƓǈǒƶǃƒ ƔǍǄƪƊ ǅƒƥƤƙƪƒ ƔơƓƮǒ ǇƊ ǅǌǆǃƒ ǇǆǍ ÜǎƧƤǕƒ ƝǒǍƧƙǃƒ ýƑƓƪǍƕ ƗǈƧƓǀǆ ƗƽǄǂƙ

ǃƒ ƘƓǈǒƶǃƒ ƴǒƨǍƙƕ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒǇƓǂǆǃƒǍ ǇƓǆƨǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƗǒǈƓƞǆ.2

1
.57محمد صالح المؤذن، مرجع سابق، ص

2
.90الیاس بوضیاف، مرجع سابق، ص
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Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ƭƑƓƮƤ ǇǆǍ:

-ǐƥƓǆ ýƕƓǀǆ ǐƊ ƴƼƥ ǇǍƥ ƖƧƬƓƕǆ ƖƧǍƮƕ ƯƧƶǃƒ ƗƕƧƞƙ Ǉǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǂǆƙ.

- ƥǒƥƞǃƒ ƜǍƙǈǆǃƒ Ǉǒƕ ƗǈƧƓǀǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ǊƙƓƕƹƧ ǑƕǄƙ Ǒƙǃƒ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƻƓƬƙǂƒ Ǉǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǂǆƙ

ƓǒǃƓơ ǊǆƥƤƙƪǒ ǐƦǃƒ ƜǍƙǈǆǃƒǍ.

-Ɨǀƽǈǆǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ ǍƊ ƘƿǍǃƒ ƚǒơ Ǉǆ Ƨǒƕǂ ƥǌƞ Ǐǃƍ ƓǋƓǒƒƨǆ ƯƧƵ ƜƓƙơǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƞƙǈǆǄǃ ƝǒǍƧƙǃƒ ǑƼ ƥƵƓƪƙ.

3-ƕǐƜǐǋƥƗǁƐ ƑǐƐƣǊǁƐ:

 ǍƊ ƘƓƞƙǈǆ Ǉǆ ƓǌưǍƧƶǃ ǊƑƒƧƬǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴǆ ǊǄǆƓƶƙ ýƕƓǀǆ ǐƧƙƬǆǃƒ Ơǈǆƙ ƖƋƼƓǂǆ Ǒǋ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ Ɠǒƒƥǌǃƒ

 ƗǒǄǆƵ ýƕƿ Ɩƥƥơǆ Ɠǒƒƥǌǃƒ ǊƙƓǋ ǇǍǂƙǍ  Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴǆ ǅǌǄǆƓƶƙ ƖƥƓǒƨǍ Ɨǒǆǈƙ ƻƥǌƕ ǇǒƧƙƬǆǄǃ ƠǈǆƙǍ ÜƘƓǆƥƤ

ǇǒǄǆƙơǆǃƒ ǍƊ ǇǒǒǃƓơǃƒ ƇƒǍƪ ƇǚǆƶǄǃ ǑƑƒƧƬǃƒ ƴƼƒƥǃƒ ƖƧƓƛǗ ǁǃƦǍ ƇƒƧƬǃƒ Ǉǆǃ ƗƮƓƤ Ɨǒƥǋ ǅǒƥǀƙǂ ǁǃƦǍ Ü

ǊƞǒǍƧƙ ƥƒƧǆǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƘƒƥơǍ Ǉǆ Ǉǒƶǆ ƸǄƕǆ ƥǍƥơ ǑƼ ǍƊ Ɨǈǒƶǆ ƘƓǒǆǂ ǐƧƙƬǒ.

 ƖƧƙƼ ƥƶƕ ƓǋƧƒƧǂƙ Ǉǂǆǒ Ɩƥƥơǆ ƖƧƙƼ ýǚƤ Ɠǌơǈǆ ǇǍǂǒ ýƕ ƧƒƧǆƙƪǙƒ ƗƽƮ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƓǒƒƥǌǄǃ ǇǍǂǒ ǙƊ ýưƽǒǍ

ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ Ɨǒƥǌǃƒ Ǐǃƍ Ƈǚǆƶǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƻƧƮǈǒ Ǚ Ǐƙơ ǎƧƤƊ Ɨǒǈǆƨ  ƝǒǍƧƙǃƒ ƥƒƧǆǃƒ ǑǄƮǕƒ ƯƧƶǃƒ ǁƧƙǍ

Ǌǃ.1

4-ƥƴƨǂǁ ƖƽƊǄǁƐ ƭǐƻƢƗǁƐ:

ƖƧƓƛƍ Ɨǒƺƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǌơǈǆƙ Ǒƙǃƒ ƧƶƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ Ɨƙƿƌǆǃƒ ƘƓưǒƽƤƙǃƒ ǑƼ ƗǄǒƪǍǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙǍ  ƴƼƒǍƥǃƒ ǊǒƞǍƙǍ

 ýơǃ ǍƊ Ɩƥƥơǆ ƗǒǀǒǍƪƙ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ƥƮƿ Ɨǈǒƶǆ ƖƧƙƼ ýǚƤ ƓǌưǍƧƵǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ƗǒǂǚǌƙƪǙƒ

 Ǉǆ ƧƕǂƊ ƘƓǒǆǂ ƇƒƧƬ ǏǄƵ ƔǍǄƪǕƒ ƒƦǋ ƴƞƬǒǍ ÜƗǒƧǍƥǃƒ ƘƓǆƨǕƒ ƓƮǍƮƤǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ Ưƶƕ

 ƗƮƧƽǃƒ ǉƦǋ ǇǒǄƺƙƪǆ ÜǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ"Ƙƿƌǆǃƒ Ƨƶƪǃƒ ƯǒƽƤƙ ƗƮƧƼ"2

5- ǃƏƑƨƾǁƐ)ƖƑǆǋƓǋǀǁƐ:(

ǅƑƓƪǀǃƒ Ƨƕƙƶƙ  ǐƥƓǆ ǍƊ ǑǃƓǆ ýǂƬ ǑƼ ƘƒƨƓǒƙǆǙƒ Ưƶƕ ǏǄƵ ǊǃǍƮơ ƥƮƿ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǏƱƶƙ ƘƒƥƓǌƬ ƗƕƓƛǆƕ

 ÜƗǒƥƓǆ ƨƼƒǍơ ǇǍƥ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǃƓơƙƪƒ ǑƼ ƗǃƓƶƼ ƗǄǒƪǍǃƒ ǉƦǋ ƧƕƙƶƙǍ ÜƟƧƙǀǆǃƒ ƯƧƶǃƒ Ǉǆ Ǉǒƶǆ ƥơ ƇƒƧƬ ƥǈƵ

1
.140محسن فتحي عبد الصبور، مرجع سابق، ص

2
.125فرید كورتل، مرجع سابق، ص
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Ǎ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙ ƴƼƒǍƥ Ǐǃƍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƑƒƧƬǃƒ ƴƼƒǍƥǃƒ ǊǒƞǍƙ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ƗƕƹƧ ƴƕƬƙ ƥǈƵ ƗƮƓƤ

 ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƔǒƹƧƙ Ǐǃƍ ƔǍǄƪǕƒ ƒƦǋ ǅƒƥƤƙƪƒ ƻƥǌǒ Ɠǆǂ ÜƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǂƧơ ƐƱƕ Ǉǆ ǊǈƵ ƔƙƧƙǒ ƓǆǍ ƾǍƪǃƒ

 ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗƱƬǈƊ ƗǌƞƒǍǆ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇǒǂǆƙǍ ƧƕǂƊ Ɨǒǆǂ ƇƒƧƬ ǑƼ.1

6-ƕǐǄǀǁƑƓ ƕƬƑƢǁƐ ƖƑƮǐƻƢƗǁƐ"4pour 3":

 ǏǄƵ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙǍ ǑǃƓǆƞƍ Ƨƶƪ ƴưǍ ýǚƤ ǇǆÜƧƛǂƊ ƇƒƧƬǃƒ ǏǄƵ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƴǒƞƬƙ

 Ɨƛǚƛ Ƨƶƪƕ ƘƒƥơǍ ƗƶƕƧƊ ƴǒƕǂ ÜƗǄƮƽǈǆ ƖƧǍƮƕ Ƙƶǒƕ ƒƦƍ ƘƒƥơǍǃƒ Ƨƶƪ Ǉǆ ýƿƊ Ɠǌƶǒƕ ƥƒƧǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ƥƥƶǃ

"4pour 3" Ǉǆ Ɲƙǈƙ ǍƊ Ɠǌưƶƕƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ ƘƓƞƙǈǆǃ ǁƧƙƬǆǃƒ ƝǒǍƧƙǃƒ ƗǃƓơ ǑƼ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǋ ƳƓƕƙƍ ǇǂǆǒǍ

ƒ Ʃƽǈ ƻƧƱƗƪƪƌǆǃ.

 ýǚƤ Ǉǆ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƝǒǍƧƙ Ǐǃƍ ǎƧƤǕƒ Ǒǋ ƻƥǌƙ ÜƧƛǂƊ ƇƒƧƬǃƒ ǏǄƵ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƗǄǒƪǍǃƒ ǉ ƴƞƬƙ Ɠǆǂ

ƗǂƧƙƬǆ ƴǒƕ ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɠǌƶǆ Ɠǌǆǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ Ɩƨǒǆǃƒ ƘƒƦ ƗǒǃƓơǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƓƕ ƓǌƙǄƮ.2

7-ƕǐǆƑƜǄǁƐ ƖƑƺƑƮǕƐLes primes:

 ƗǒǄǆƵ ƇƓǈƛƊ ƘƓƼƓưǗƒ ǉƦǋ ǅƥǀƙ Ɠǆ ƖƥƓƵǍ ÜǊƕ ƗǀƼƧǆ ǍƊ ǑƪƓƪǕƒ ƯƧƶǃƒ ƴǆ ƻƓưƙ ƗǒǈƓƞǆ ƘƓƼƓưƍ Ǒǋ

 ƗǆƓƿƍ Ǎǋ Ɨǒǈǀƙǃƒ ǉƦǋ ǇǍǆưǆ ǐƊ ƗǒƥǍ ƘƓƿǚƵ ýǚƤ Ǉǆ ƗƪƪƌǆǃƓƕ ǅǌƱƕƧǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƴǒƞƬƙ ƻƥǌƕ ƇƒƧƬǃƒ

ƼƓǈǆǃƒ Ɨǆǚƶǃƒ ǇƵ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ýǒǍơƙǍ ƔƦƞƕ ÜƓǌǒǂǄǌƙƪǆǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵƗƪƪƌǆǃƒ ƘƓǆǚƵ Ǐǃƍ Ɨƪ.

 ǉƦǋ ǑƱƶƙ Ǐƙơ ǊǆƒƥƤƙƪƓƕ ƗƱƕƙƧǆǍ ǑƪƓƪǕƒ ƯƧƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƗƼƓưǆǃƒ ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉƍ

ƗǒǄǆƶǃƒ ƧǍơǆ Ǎǋ ǐƦǃƒ ǑƪƓƪǕƒ ƯƧƶǃƓƕ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ǇǍǂƙǍ ǑƕƓƞǒƍ ƳƓƕƱǈƒ ƘƓƼƓưǗƒ.

 Ɠǌƶǒƕ ƖƥƓƵƍǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƥǒƧǍƙ ǏǄƵ ƗƑƨƞƙǃƒ ƧƞƓƙǆ ƴǒƞƬƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ ƔǍǄƪǕƒ ƒƦǋ ǇƎƼ ǁǃƦ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ

 ÜƧƞƓƙǆǃƒ ǊƙƓǌǃ ƜǍƙǈǆǃƒ ƾǒǍƪƙ ƇƔƵ ýǒǆơƙ Ǐǃƍ ǊǃǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƥǌƙ Ɠǆǂ ÜƘƓƼƓưǗƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǚǃ

 ƯƧƶǃƒ ǏǄƵ ǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ýƓƕƿƍ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ)ƗǆƥƤǃƒ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ(ƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƥƮƿ ǁǃƦǍ ǑƪƓƪǕ

ƘƓƼƓưǗƒ.3

1
.91مرجع سابق، صالیاس بوضیاف، 

2
.92المرجع نفسھ، ص 

3
.93المرجع نفسھ، ص 
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8-ƖƑƾƓƑƨǄǁƐǋ ƒƑƴǁǓƐ:

ƓǌƙƓƶǒƕǆ ƗǒƿƧƙ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƘƓǀƕƓƪǆǃƒ ƧƕƙƶƙÜ  Ǉǆ ǁǃƦǍ

 ǅǌƑƓƼǍ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƨƑƒǍƞ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƗƪƼƓǈǆǃƓƕ ƓǌǒƼ ǇǒǂƧƓƬǆǃƒ ǅƓǒƿ ýǚƤ ƓǌƕǄƱƙƙ Ɨǈǒƶǆ ƱǍƧƬƕ

 Ɠǒƒƥǋ ýǂƬ ǑƼ ǍƊ ǐƥǀǈ ýǂƬ ǑƼ ƨƑƒǍƞǃƒ ǉƦǋ ǇǍǂƙǍ ÜƗǀƕƓƪǆǃƒ) ƖƧƓǒƪ ÜƗǄơƧ..ƓǋƧǒƹǍ( Ǉǆ ƔǄƱǒǍ

 ǑƼ ǁǄǌƙƪǆǃƒǉƦǋ  Ɣơƪǃƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǐǃƍ ǁǃƦ ýƓƪƧƍ ǅƙǒǍ ÜǑǄƶƽǃƒ ƇƒƧƬǃƓƕ ǊǆƓǒƿ ƘƓƕƛƍ ƗǃƓơǃƒ

ƙƪǆǃƒ Ưƶƕ ƧǍươ ǑƼ ƖƥƓƵ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ÜƗƵƧǀǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǇǒƨƑƓƽǃƒ ǅǚƵǗ ÜƗǒǆƪƧǃƒ ƘƓƑǒǌǃƒ ǑǄƛǆǆ ǍƊ ǇǒǂǄǌ

ƗǀƕƓƪǆǃƒ ǉƦǋ ǑƼÜ  ƘƒƧƙƼ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƴƼƥǃ ƨƑƒǍƞǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƗƕƹƧ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýƺƙƪƙǍ

 ƖƧǒƙǍ ýǒƞƶƙ Ɠǌǒƥǃ ǇǍƨƤǆǃƒ ǅƞơ ƯǒƽƤƙ ǑƼ ƖƥƓƵ ýƛǆƙƙ ƗƮƓƤ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǌǒƼ ƔƹƧƙ

ǇǒƧƙƬǆǃƒ ǎƥǃ ƇƒƧƬǃƒ...ƣǃƒ.1

9-ǅǐƳƦǋǄǂǁ ƕǊƜǋǄǁƐ ƖƑǐǆƾƗǁƐ:

 ýƞƊ Ǉǆ ǇǒƵƨǍǆǃƒ Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƓǌǌƞǍƙ ƘƓǒǈǀƙ ǁƓǈǋ ǇǒǒƑƓǌǈǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǌƞǍǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ

 ƜǍƙǈǆǃƒ ǅǌƶǒƨǍƙǍ ƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƵ ƧƓƱƍ ǑƼ ǅǌǈǍƓƶƙ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ǑƼ ýǆƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ǅǌƶǒƞƬƙ

ǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǅǋƊ ǇǆǍ ÜǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƧǍǌǆƞǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ Ǐǃƍ ƗǌƞǍ

 Ɨǒǆǂǃƒ ǏǄƵ ƘƓưǒƽƤƙǃƒ ÜƘƓƼƓưǗƒ ÜǅƑƓƪǀǃƓǂ ǇǒƵƨǍǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗƶǒƕƱǃƒ ƘƒƦ Ɠǒƒƥǌǃƒ...ƣǃƒ

ƗǒƧƶƪ ƘƓǆǍƮƤ ǍƊ ǑǃƓǆ ýǂƬ ǑƼ ƯǍƧƵ.

ǇǒƵƨǍǆǃƒ Ǉǒƕ ƘƓǀƕƓƪǆǃƒ

ǑƼ ǅǌǂƒƧƬƍǍ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ƨǒƽơƙ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙ ǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǌƞǍǆǃƒ ƗǒƿƧƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƟƓƞǈǃǍ  ƗǒǄǆƶǃƒ

Ɠǌǃ ǅǌƑƓƼǍǍ ǅǌǆǒƵƥƙ ǇƓǆư ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ǇǒǒƑƓǌǈǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗƼƥǌƙƪǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ.2

1
.122فرید كورتل، مرجع سابق، ص 

2
.94الیاس بوضیاف، مرجع سابق، ص
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƨƈƖƑƴǐƓǄǁƐ ƕǐƽƥƗ ƝƑƜǆ ƒƑƓ

ǑǄǒ Ɠǆ Ǐǃƍ ǊƵƓƞƧƍ Ǉǆǒ ýƓƮƙǙƒ ƗǒƪƓǒƪǍ Ɨǒǈƒƨǒǆ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙƕ ƥǒƒƨƙǆǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒǍ ƳƓƽƙƧǙƒ ƒƦǋ Ǉƍ:1

1- ƣǆƜƗ ƕƨƨƊǄǁƐƲǐƥƨǁƐ ƞƓƥǁƐ ƚƑƗǆƋ:

ƗǆǒƥƵ ƘƓƞƙǈǆƕ ƴƕƬƙǃƒ Ǐǃƍ ƾƒǍƪǕƒ ƻƥǌƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƖǍƒƧưǍ ƗƪƒƧƬ ƥƒƥƨƙ ƗƪƼƓǈǆǃƒ Ǉƍ ƗƶƽǈǆǃƒǍ Ɨǆǒǀǃƒ.

 ƴƼƧ Ǉǆ Ɠǌǈǂǆƙ ƘƓǒǈǀƙ Ǎơǈ ƗǒǃƓƮƙǙƒ ƓǌƙƪƓǒƪ Ƨǒǒƺƙ ǎǍƪ Ɠǌǒƥǃ Ʃǒǃ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƶưǍǃƒ ǉƦǋ ǅƓǆƊ ǑǃƓƙǃƓƕǍ

 ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ƖƧƱƪǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙƕ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ǑǃǍƌƪǆǃ Ơǆƪƙ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ǇƎƼ ýƕƓǀǆǃƒǍ ƗƵƧƪƕ ƓǌƙǒơƕƧ

ƖƧǒƮƿ Ɩƥǆ ǑƼ ƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƵ ƴǒƧƪƙ ǑƼ.

2-ǂǊƗƨǄǁƐƥƑǊƪǕƐ ƕƯƨƐǋƓ ƑƓƐƤƜǆƐ üƽƈ ƐǋƟƓƬƈ ǅǐƴƓƪǄǁƐ ǅǐǀ:

 ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƥǈƵ Ɨǈǒƶǆ Ɨǆǚƶǃ ýǒưƽƙ ƾǄƤ ƔƶƮǃƒ Ǉǆ ƓǈƓǒơƊ ǊǈƎƼ Ɩƨǒǆƙǆ ƥƞ Ƙƪǒǃ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǇǒƊ ƘǙƓƞǆǃƒ ǑƼ

 ƗǀƕƱƕǍ ǊƪƧƓǆǒ ǐƦǃƒ ǐƧƓǌƬǗƒ Ʊƺưǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ Ưƶƕ ǑƼ ƖƥƑƓƼ ǇǍƥƕǍ ǅǒǀƵ ƠƕƮǒ ƧƓǌƬǗƒ ýǚƤ Ǉǆ

 ƗǃƓơ Ǉǆ ƔƧƙǀǒ ǇǒƞƙǈǆǃƒƳƓƕƬǗƒ. ƠƕƮƊ ƗǒƶưǍǃƒ ǉƦǋ ýƲ ǑƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ýǀƙ ǊƙǒƥǍƥƧǆ ǇƎƼ ƧƤƈ Ǐǈƶǆƕ ǐƊ

ƧƓǌƬǗƒ ǑƼ ƓǌƿƓƽǈƍ ǅƥƵǍ ƗǒƿƧƙ ǑƼ ýƒǍǆǕƒ ƾƓƽǈƍ ƗǒƥǍƥƧǆǃƒǍ ƗǒơƕƧǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ.

3-ǃǊǄ ƥƙǀƉƺ ƥƙǀƈ ƞƓƬƈ ƼǐǋƨƗǁƐ:

 ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƱƪƒǍƕǆǍǄƶǆǃƓƕ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƾƧƹ Ɣǈƞƙƙ Ǒǂ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǄǒƪǍ Ǐǀƕƙ ƗǒƿƧƙǃƒ ǇƎƼ ƥǀƼ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ƓǆƊ ÜƘƓ

 ÜƗǒǈƱǍǃƒ ǏǄƵ ƗǒǄơǆǃƒ ǅǚƵƍ ýƑƓƪǍ ƒǍǄưƼ ƥǀǄƼ ǁǃƦǂǍ ÜǇǒǂǄǌƙƪǆ ƴǆ ƧƬƓƕǆǃƒ ýƓƮƙǙƒ ƗǒǆǋƊ Ǐǃƍ ƒǍǌƙǈƙ

ƧƓǌƬǗƒ ǏǄƵ ƗǒƿƧƙǃƒ ýǒưƽƙ.

 ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƗƪƓǒƪ ƒǍƶƕƙǒ Ǐƙơ ÜǇǒƞƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ƘƓƱǍƺưǃƒ Ưƶƕ ǇǍƪƧƓǆǒ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ

 ǑơƕƧ ƴƕƓƱ ƘƒƦ ƓǌǈǕǇǒƵƨǍǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǐƨǍƼ.

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆǍ ƴǆƞƕ Ơǆƪǒ ýƮƓơǃƒ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ǁǃƦǂǍ. Ơǆƪǒ ƥơ ǏǄƵ ƓǌƙƪƒƧƥ Ǉǂǆǒ Ɠǆǂ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǁǍǄƪ ýǒǄơƙƕ.

1
.151، 150، ص، ص 1981، دار النھضة العربیة للطباعة والنشر، لبنان، مبادئ التسویق وإرادة المبیعاتأحمد راشد، 
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 ƔǄƞ ǑƼ ǊƙǈƓǂǆ ƥǀƼ ƧƓǌƬǗƒ ǇƊǍ ƗƮƓƤ ƗǒǆǋƊ ƘƒƦ ƗǒƿƧƙǃƒ ƘǄƶƞ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƧǂƦǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ

ƓǌƬǗƒ ƠƕƮƊ ƥǀǄƼ Üƥƥƞǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƥǒƥƞƙ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ƓǆƊ ÜƱǀƼ ƧǒǂƦƙǃƒ ǏǄƵ ƧƮƙǀǒǍ ǅǒǀƵ Ƨ

 ƘƓƪƓǒƪǃƓƕ ƓǆƕƧ ǍƊ ƧƓǌƬǗƓƕ ƗǈƧƓǀǆ ǑơƒǍǈ ƖƥƵ Ǉǆ ƓǌƙƧƒƥƞ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƘƙƕƛƊ ƥǀƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ɨƕƪǈ ƴƼƧǍ

ƗǒǃƓƮƙǙƒ.

ƬǘƢøƕ:

Ǖƒ ǅƲƶǆ ǑƼ ƖƥǒƥƬ ƗǒƪƼƓǈƙ ƓƵƓưǍƊ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǊƞƒǍƙ ǇƊ ǁǃƦ ÜƾƒǍƪ

ƗǒǆǄƵ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƗǒƊ Ǒǈƕƙ ǍƊ ǅǍǀƙ Ǚ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ  Ǐǃƍ Ɠǌƪƽǈ ƯƧƶƙ Ɠǆǈƍ ÜƧǒǍƱƙǄǃƖƧƱƓƤǆ  ƖƧǒƕǂ

ǇǒƼƥǌƙƪǆǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƾƒǍƦƊ ǑƼ ƜƧƥƙǆǃƒ Ƨǒƺƙǃƒ ƓǌưƧƽǒ.

 ƌƕǈƙǃƒ Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƋƞǄƙ ƥǀƼ ǁǃƦǃ ǅƓƶǃƒ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƘƓǒǆǂƕ Ƌƕǈƙƙ ǇƋǂ ýƕǀƙƪǆǃƒ ƚƒƥơƊ ƴƿǍƙ ǍǋǍ ǁǃƦǍ ÜǅƥƓǀǃƒ

 ƻǍƧƲǃƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǒƕ ýƮǍ Ɩƨǆǋ ƌƕǈƙǃƒ Ƨƕƙƶǒ Ɠǆǂ ÜƗǒưƓǆǃƒ ƘƒƧƒƧǀǄǃ ƗǒǆǂǍ ÜƗǒƑƓƮơƍ ƘƓƪƒƧƥ ƗƱƪƒǍƕ

ƗƱǒơǆǃƒ ƗǒƞƧƓƤǃƒ Ɠǌƕ.ƓǌƶƑƓưƕ ǍƊ ƓǌƙƓǆƥƤ ǍƊ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ƧƬƓƕǆ ƧǒƛƋƙ Ɠǌǃ ǑƙǃƒǍ  ǑƼ ǅƥƤƙƪǒ ǉƥƞǈ ƒƦǃ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƑƓƲǍ ƴǒǆƞÜ  ǅƙƙ Ǒƙǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍ Ɠǌǈǒƕ ǇǆƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ.

 ƗƵǍǆƞǆ Ǉǆ ǇǍǂƙƙǍ ÜƗǆƓǌǃƒ ƗǒǃƓƮƙǙƒ ƘƒǍƥǕƒ ƥơƊ Ƨƕƙƶƙ ǑƙǃƒǍ ÜƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙ Ɠǆǂ

 ƗǒǄǆƵ ǅǒƵƥƙ ǍƊ ƇƒƧƬǄǃ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƗǃƓǆƙƪǙ ƗǆǆƮǆǃƒǍ ÜýƞǕƒ ƖƧǒƮƿ ƓƕǃƓƹ Ɩƨƽơǆǃƒ ƘƒǍƥǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǈƙǆ

ǒƿƧƙ ƗƱƬǈǕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƋƞǄƙ ƚǒơ Üƴǒƕǃƒ ƖǍƿ ǍƊ ǇǒƵƨǍǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƔƪǈƊ ýơǂ ƘƓƶǒƕǆǃƒ Ɨ

 ƯƧƵ ǏǄƵ ƓƕǒƧǀƙ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ýǂ ýǆƶƙ ƗǃƓơǃƒ ǊƙƓǋ ǑƽƼ ÜƗƪƼƓǈǆǃƒ Ɩƥơƕ ƨǒǆƙƙ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ǇǍǂƙ ǇǒƊ ƾǒǍƪƙǃƒ

 Ǉƍ Ɨǒǆƙơ ǇǍǂƙ ƗƱƬǈǕƒ ǉƦǌƕ ƗǈƓƶƙƪǙƒ ǇƊ ƚǒơ ÜƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǎơǈ ǊǌǒƞǍƙǍ ƔǄƱǃƒ ǅƞơ ƴƼƧǃ ƨƼƒǍơǃƒ

Ƽ ƗƮƓƤǍ ÜƾǍƪǃƒ ǑƼ ƇƓǀƕǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƥƒƧƊ ƜǍƙǈǆǃƒ ǇǍǂǒ ǇǒƊ ƴƪƒǍǃƒ ǁǚǌƙƪǙƒ ƘƒƦ ƘƓƵƓƱǀǃƒ Ǒǃƒ ǍƊ ƗǆƥƤ

ƗƕƶƮ ƗǒƪƼƓǈƙ ƗǃƓơ ǑƼ ƓƕǃƓƹ.
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 ǨǆǞǩƗƤǩƘƦǩƗ: ƞƾƽƐǭ ƟƘǖǾƜǭ ƝƳƘǽƹ Ǽǝ ƨƢǲǮǩƗ ƝƳǸƩ ƸǾƥƎơ ǔǡƗǷ

ǫƷƗƸǢǩƗ ǯǷƷƘǵ Ǽǲƛ ǰƭƘǎǭ-ƞǡǸǡ-.
ƣøøǐǊǄƗ.

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƫƓƥƗǁƐ ǅƑǀǄ ǅƳ ƕƟǄǁ.

 üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƯƓǒƧǃƒ Ɨƪƪƌǆǃ ǅƓƵ ǅǒƥǀƙ)ǅǕƒ(.

  ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: ƯƓǒƧǃƒ Ɨƪƪƌǆ ǇƵ ƗǒƤǒƧƓƙ Ɨơǆǃ)ǅǕƒ(.

  ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:Ɠǌǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒǍ ƗǈǒƱǈƪƿ ƥǒǆƪ Ɨƪƪƌǆ ƻǒƧƶƙ.

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǄǃ ǅƓƵ ǅǒƥǀƙ–ƗƿǍƿ-.

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:ƗǄǒǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆƕ ƻǒƧƶƙǃƒ ǅƧƒƧǀǃƒ ƖƥơǍ.

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: ǅƧƒƧǀǃƒ ƥơǍƕ ƻǒƧƶƙǃƒ–ƗƿǍƿ- ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƓǌǄǂǒǋǍ.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:Ǔƒ ǅǋƊǍ ƓǌƵǍƧƼǍ ƗǂƧƬǃƒ ƠǃƓƮǆƓǌǒƼ ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ ƖƨǌƞǕƒǍ ƘǙ.

  ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:ƓǆǌǒƼ ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ ƖƨǌƞǕƒǍ ƘǙǓƒ ǅǋƊǍ ƧƕƤǆǃƒǍ ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ.

  ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƖƧƓƞƙǃƒ ƗơǄƮǆǍ ƘƓǒƧƙƬǆǃƒ ƗơǄƮǆ.

ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƕǐǆƐƣǐǄǁƐ ƕƨƐƥƣǁƐ ǃǐǄƬƗ.

 üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞ

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆǍ ƗǈǒƵ

   ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ǇƓǒƕƙƪǙƒ ǅǒǆƮƙ.

 ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƘƒǍƥǕƒ.

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƼ ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƘƒǍƥǕƒ.

  ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǒƨǍƙ.

 ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ƘƓƕƛǍ ƾƥƮ.

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:Ɩƒƥǖǃ ǐƧǋƓƲǃƒ ƾƥƮǃƒ.

  ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ƘƓƕƛ.

ƘƟƓǄǁƐ ƘǁƑƙǁƐ:ƖƑǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐǋ ƖƑǆƑǐƓǁƐ üǐǂƟƗǋ ƭƥƳ.

 üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƝƑƓƙǈǃƒƗǄǀƶƙǆǃƒƕƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƭƑƓƮƤ.

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:ƗǒǄƑƓƶǃƒ ƗǃƓơǃƒǍ Ƨǆƶǃƒ ÜƩǈƞǃƒ Ɣƪơ Ɨǈǒƶǃƒ ƴǒƨǍƙ.
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 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ýƤƥǃƒǍ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ü ƗǄƑƓƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƥƥƵ Ɣƪơ Ɨǈǒƶǃƒ ƴǒƨǍƙ.

 ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƴƿƒǍ.

  ƱƥƻǁƐüǋǓƐ:Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕǕ ǇǒƛǍơƕǆǃƒ ƘƒƧǍƮƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ.

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ: Ǉǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƖƧƙƽǄǃ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƖƧƙƽǄǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƧǍƱƙ2007-2013.

 ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǒưƧƼ ƧƓƕƙƤƒ.

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: ýǒǄơƙ ƧƓƕƙƤƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƘƓǒưƧƽƗƛǃƓƛǃƒ ÜƗǒǈƓƛǃƒ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƒƧǃƒǍ.

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƗƪǆƓƤǃƒ Ü ƘƓǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙ ƗƪƥƓƪǃƒ Ü ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒǍ

  üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ.
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ƣøøǐǊǄƗ:

 ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆƕ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƗƪƒƧƥǄǃ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ƭǒƮƤƙ ǅƙ–ƗƿǍƿ_ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƻƥǌƙǍ

ƓǌƙƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƧǒƛƋƙ ǎƥǆ ƗƼƧƶǆ Ǐǃƍ ƗǒǀǒƕƱƙǃƒ.

 ƗǃǍƓơǆ ǇǍǂƙƪǍ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɠǌƕ Ƨǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ ǅǋƊ ƗƼƧƶǆ ýǚƤ Ǉǆ ƓǒƧƲǈ ǊƙƪƒƧƥ ǅƙ Ɠǆ ƥǒƪƞƙǃƜƓƙǈƍ 

ƞǍƙǈǆƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƓǌƙƓÜ  Ƨǒƺƙǆǃƒ ƧǒƛƋƙ ǎƥǆ ƜƓƙǈƙƪƒ ƗǒƓǌǈǃƒ ǑƼǍ ƗǒǍǈƪǃƒ ƓǌƙƓƶǒƕǆ ƗƼƧƶǆǍýǍǕƒ  ǏǄƵ

ǑǈƓƛǃƒ. Ɨǒǆƪƙ ƥƓǆƙƵƒ ǅƙǒƪǍ"ƗƪƒƧƥǃƒ ýƤƥǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ" ýƥƕ" ǅƒƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ–ƗƿǍƿ-"

ƔƓǈƱǗƒǍ ƧƒƧǂƙǃƒ Ɣǈƞƙǃ ƒƦǋǍ.

 ƻǒƧƶƙǃƒǍ ÜƓǌǈƵ ƗǒƤǒƧƓƙ Ɨơǆǃ ƇƓƱƵƎƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ ƗƪƪƌǆǃƓƕ ƻǒƧƶƙǃƒ Ǉǆ ƒƇƥƕ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ƗƞǃƓƶǆ ǇǍǂƙƪ

 ƗǒǃǍǕƒ ƖƥƓǆǃƒ ǏǄƵ ƧƕƤǆǃƒ ǑƼ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ýǒǃƓơƙǃƒ ǅǋƊ ƠǒưǍƙǍ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƓǌǄǂǒǋǍ ƓǌơǃƓƮǆƕ–Ơǆǀǃƒ-

 ƒƦǋǍ ǊƙƥǍƞ ǎǍƙƪǆ ƗƼƧƶǆǃ ǑƑƓǌǈǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ǏǄƵǍƥƓǆƙƵǙƓƕ ƕƓǀǆǃƒ ǏǄƵ ǐƧƕƤǆǃƒ ƴǆ ƓǋƌƒƧƞƍ ǅƙ Ǒƙǃƒ Ƙǚ

ƗƕƪƓơǆǃƒ ÜƾǒǍƪƙǃƒǍ ƜƓƙǈǗƒ ƠǃƓƮǆ ǎƥǃ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƯƶƕǍ.

ƻǄƙƤǆ ƠǒưǍƙ ǅƙǒƪ Ɠǆǂ ǗƓƕ Üƚơƕǃƒ ƴǆƙƞǆ ƧƓǒƙƤƒ ƗǒƽǒǂǍ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƥƒƥƵƍ ýơƒƧǆ ýǒǄơƙǍ ƯƧƵ Ǐǃƍ ƗƼƓư

ǊƙƒƥƧƽǆ ƘƓƕƓƞƍ ƪ ƧǒƤǕƒ ǑƼǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ƓǌǈƋƬ Ǉǆ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ýǍơ ƘƓǒưƧƼ ƧƓǒƙƤƒ ǅƙǒ

ƚơƕǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ Ɠǌƕ ƜǍƧƤǃƒ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƮǍƙǃƒǍ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǐǃƍ ýƮǍƙǄǃ Ɨƙƪǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ.
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ǁƐüǋǓƐ ƘƟƓǄ:ƫƓƥƗǁƐ ǅƑǀǄ ǅƳ ƕƟǄǁ

ƗǈǒƧƽǃƒ ƖƥƓǆ Ǐǃƍ ǇǒǄǃƒ Ơǆǀǃƒ Ǒǋ Ǒƙǃƒ ƗǒǃǍǕƒ ƖƥƓǆǃƒ ýǒǍơƙ ǑƼ ǑƪƓƪǕƒ ƓǌƱƓƬǈ ýƛǆƙǒ ƗǒƞƓƙǈƍ ƖƥơǍ Ǒǋ  Ǒƙǃƒ

 Ɨƪƪƌǆǃ ƗƶƕƓƙ ƖƥơǍǃƒ ǉƦǋǍ ǎƧƤƊ ƘƓƪƪƌǆ Ɠǌƕ ǅǍǀƙ ƗƽǄƙƤǆ ƘƓƵƓǈƮ ǑƼ ƗǒǃǍƊ ƖƥƓǆǂ ýǆƶƙƪƙ ƧǍƥƕ Ǒǋ

 ƓǌƙƓǀƙƬǆǍ ƔǍƕơǃƒ Ǉǆ ƗǒƑƒƦƺǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒERIAD.

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƭƑǐƥǁƐ ƕƨƨƊǄǁ ǃƑƳ ǃǐƣƾƗ)ǃǓƐ(

ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ ƗƪƪƌǆǄǃ ǅƓƵ ƯƒƧƶƙƪƒ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙǒƪ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƕƟǄǁ  ƭƑǐƥǁƐ ƕƨƨƊǄ ǅƳ ƕǐƢǐƥƑƗ)ǃǓƐ(

 ǐƦǃƒ ǑƵƒƧƨǃƒ ƴƕƓƱǃƒ Ǉƍƨǒǆƙƙ  ǎƥǆǍ ƔǍƕơǃƒ ƗƵƒƧƨ ƗƮƓƤǍ Ɠǈƥǚƕ ǊƕƓǌǂǚǌƙƪƒ  ƒƨƼƓơ ǇƓǂ ƴƪƒǍǃƒƇƓƬǈǗ 

 ƇƓƬǈƍ ǑƼ ǏǃǍǕƒ ƖƧƥƓƕǆǃƒ ƘǈƓǂǍ ǁǚǌƙƪǚǃ ƗǄƕƓƿ ƗƽǄƙƤǆ ƥƒǍǆ Ǐǃƍ ƗǒǃǍǕƒ ƖƥƓǆǃƒ ýǒǍơƙƕ ǅǍǀƙ ƘƓƪƪƌǆ

 ǅǕƒ ƗǂƧƬǃƒǍƪǁƓƕǆ  ǑƼ22/05/1965 ƗǒƨǂƧǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƘǈƓǂ ƓǌǈƊ ǐƊ ƗǆƮƓƶǃƒ ƧƑƒƨƞǃƒ ƓǋƧǀǆ ǇƓǂǍ

 Ɨǈƪ ǊǈƊ ǐƊ ÜƓǌƶǆ ǑƬƓǆƙǃƒ ƗǂƧƬǃƒ ǏǄƵ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ƧƓƮ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƴǆ ǇǂǃǍ ƘƒƧƒƧǀǃƒ

1982  ƖƧǒƺƮ ƘƒƥơǍ Ǐǃƍ ƖƧǒƕǂǃƒ ƘƒƥơǍǃƒ ǊƙƑƨƞƙƕ ǁǃƦǍ ƗǄǂǒǌǃƒ ƖƥƓƵ ƍ ǑƼ ýƛǆƙǒ ƓǒƧƦƞ ǚǒƥƶƙ ƘƼƧƵ

 ƔƪơǑǋǍ ƯƓǒƧ Ǐǃƍ ǁƓƕǆƪ Ǉǆ Ɠǌǆƪƒ Ƨǒƺƙ ƴǆ ƗǒǍǌƞ ƘƓƪƪƌǆ ƓǌǈƵ Ƙǀƛƕǈƒ ǁǃƦƕǍ Ɨǈǒƶǆ ƧǒǒƓƶǆ:
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ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-20:(  ƗǒǈƱǍǃƒ ƗǂƧƬǃƒ ƗǄǂǒǋ ƖƥƓƵƍSEMPAC

ƥƣƬǄǁƐ: ƛǍƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆ ƧǒƧƓǀƙǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ƾƑƓ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:Ǆƨ ƕƨƨƊǄ ƹǐƥƴƗƑǊǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐǋ ƕǆǐƯǆƨƽ ƣǐ

ƗǈǒƱǈƪƿ ƥǒǆƪ Ɨƪƪƌǆƕ ƻǒƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƓǌǄǂǒǋ ƨƒƧƕƍǍ.

Ǘǋƈ:ƕǆǐƯǆƨƽ ƣǐǄƨ ƕƨƨƊǄ ƹǐƥƴƗ

ƗǈǒƱǈƪƿ ƯƓǒƧǃƒ Ƨƕƙƶƙ  ƘǄǆƬ ƗǒǍǌƞ Ɨƪƪƌǆ11 ǑǋǍ ƗǒƧƒƥƍ ƗǒǙǍ:

ÜƗƕƓǈƵÜƗǄƬǈƤÜƩƒƧǋƊ ƾǍƪÜƖƥǂǒǂƪÜǑƿƒǍƕǃƒ ǅƊÜƻƧƓƱǃƒÜƗǈǒƱǈƪƿƗǈƙƓƕ ÜƗǆǃƓƿ ÜƗƪƕƙ ÜƗǄǒǆ.

 ýǍƤƥǍ ƾǍƪǃƒ ƥƓƮƙƿƒ ƧƓƱƍ ǑƼ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ƴǆ ƒƦǋǍ ÜƘƓǈǒƶƪƙǃƒ ƗǒƓǌǈ ƗǒƓƹ Ǐǃƍ ýƒǍǈǆǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƘƧǆƙƪƒǍ

 ÜƖƥǒƥƞǃƒ ƘƓǒƱƶǆǃƒ ƴǆ ƓǒƬƓǆƙ ƻƛǂǆ ýǂƬƕ ƭƒǍƤǄǃ ƗƶƕƓƙ ƜƓƙǈƍ ƘƒƥơǍ ƇƓƬǈƍ ǅƙ ƚǒơ ÜƗƪƼƓǈǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ

ƶǆǃƒ ƱƱƤǆǃƒ ƧƓƱƍ ǑƼǍƊ ǑǆƒƧǃƒ ƗǃǍƥǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƥǐ ǒǒƺƙ ƚƒƥơƍǈƱǍǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ǑƼ ǑǄǂǒǋǍ ǐƧƥƞ Ƨ ǅƛ ÜǑ

ǏǄƵ ƗǒǈƱǍǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǅǒƲǈƙ  ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǄǀƙƪǆ ƗǒƵƧƼ ƘƓǂƧƬ ƚƒƥơƎƕ ƒƦǋǍ ƗǒƧƓƞƙ ƘƓǂƧƬ ýǂƬ

ǑǋǍ ƗǒƵƧƼ ƘƓǂƧƬ:

ƧƑƓǆƤǃƒ ƗƵƓǈƮǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǃƒ.

ƗǒƵǍǈǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ýǒǃƓơƙǄǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǃƒ.

الشركة الوطینة للحبوب والصناعات الغذائیة ومشتقاتھا

SEMPAC

 ƭƑǐƥǁƐ ƕƨƨƊǄ

ƥƏƐƦƜǁƐ

 ƭƑǐƥǁƐ ƕƨƨƊǄ

ƕǆǐƯǆƨƽ

 ƭƑǐƥǁƐ ƕƨƨƊǄ

ƖƥƑǐƗ

 ƭƑǐƥǁƐ ƕƨƨƊǄ

ƧƑƓƴǂƓ ǎƣǐƨ

 ƭƑǐƥǁƐ ƕƨƨƊǄ

ƹǐƯƨ
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 Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ09 Ǒǋ ǎƧƤƊ:

-1-  ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǃƒƩǍƕǒƪ ǇơƓƱǆǃ-ƗƕƓǈƵ-.

-2- ƖƧǍǆƧǆ ǇơƓƱǆǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǃƒ-ƗǆǃƓƿ-.

-3-  ƩƒƧǍǙƒ ǇơƓƱǆǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǃƒ–ƗǈƙƓƕ-.

-4- ýơƓƪǃƒ ǇơƓƱǆǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǃƒ-Ɩƥǂǒǂƪ-.

-5-ƘƓǈǒǍƶǃƓƕ ǎƧƕǂǃƒ ǇơƓƱǆǄǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǃƒ-Ɨƪƕƙ-.

-6- ƥƬƒƧ ǐƥǒƪ ǇơƓƱǆǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǃƒ-ƗǈǒƱǈƪƿ-.

-7- ƩǒƹƧƊ ǐƥǒƪ ǇơƓƱǆǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǃƒ-ǑƿƒǍƕǃƒ ǅƊ-.

-8- ƫǍƧơǃƒ ǇơƓƱǆǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǃƒ-Ɩƥǂǒǂƪ-.

-9-  ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǃƒ–ƗǄǒǆ-.

ƇƒƥƙƕƒǍ  Ɨǈƪ ƴǄƱǆ Ǉǆ2002  ƴǆƞǆ Ǉǆ ƗǈǒƱǈƪƿ ƯƓǒƧǃƒ Ɨƪƪƌǆ Ɨǒǆƪƙ Ƨǒǒƺƙ ǅƙERIAD)ƯƓǒƧǃƒ( Ǐǃƍ

 ƴǆƞǆSMID)ƥǒǆƪ( Ǐǆƪƙ ƘƧƓƮƼ"ƗǈǒƱǈƪƿ ƥǒǆƪ."

 ƓǋƧǀǆ ƥƞƒǍƙǆǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǃƒ ƗǈǒƱǈƪƿ ƥǒǆƪǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƘƓǂƧƬǃƒ Ǉǒƕ Ǉǆ Ǉƍ

Ǉǆ ǎƧƤǕƒ Ǒǋ ǇǍǂƙƙ ǑƙǃƒǍ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍƕ:

*ǐƧƓƞƙǃƒǍ ǑƞƓƙǈǗƒ ƔǂƧǆǃƒ-ƖǍǒƞƧƼ-.

*ƗǒƧƓƞƙǃƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥơǍǃƒ-ƗƿǍƿ ǅƧƒƧǀǃƒ-.

ƧǒƤǕƒ ǉƦǋǍƖơǍ ƓưǒƊ Ƨƕƙƶƙ Ƨǀǆǃƒ Ɩƥ)ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ(ƓǈƙƪƒƧƥǍ Ɠǈƛơƕ ýơǆ ƓưǒƊ ǑǋǍ.

-ƗǈǒƱǈƪƿ ƥǒǆƪ Ɨƪƪƌǆǃ ǑƵƓǆƙƞǙƒ ǇƒǍǈƶǃƒǍ Ƨǀǆǃƒ:

) ƣǐƥƓ ƼǋƣǆƬ ƑǄǁƑƓ ƕǐƳƑǆƬǁƐ ƕƾƯǆǄǁƐ45  ǏƟ ƕǐƣǐƥƓǁƐ ƕǁƑǀǋǁƐ20  ƖǋƐ1955ǃ.ƕǂǐǄ.(
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ƑǐǆƑƙ:ƕǆǐƯǆƨƽ ƕƨƨƊǄǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ:

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-21:( ƗǈǒƱǈƪƿ Ɨƪƪƌǆǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ.

ƥƣƬǄǁƐ: ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ.

ƣǐǄøøøƨǆǐƯǆƨƽÜÜƕ

 ǅƟƑƯǄ

 ƔƥǋǄƥǄ

ƕǄǁƑƽ

 ǅƟƑƯǄ

 ƩǋƥƟǁƐ

Ɣƣǀǐǀƨ

 ǅƟƑƯǄ

 ƧǋƓǐƨ

ƕƓƑǆƳ

 ǅƟƑƯǄǁƐ

 ǌƥƓǀǁƐ

ƖƑǆǐǋƴǁƑƓ

 ǅƟƑƯǄ

 ǏǆƓ

 ǅǋƥƑǉ

ƕǂǐǄ

 ƥƓƢǄǁƐ

 ǎƦǀƥǄǁƐ

ƕǆǐƯǆƨƽ

 ƥƏƑǄƢ

 ƼƥƪǁƐ

ƼǋƾƪǋƓ

 ǅƟƑƯǄ

 ǎƣǐƨ

 ǃƈ ƧǐƷƥƈ

ǏƽƐǋƓǁƐ

 ǅƟƑƯǄ

 ǎƣǐƨ

 ƣƪƐƥ

ƕǆǐƯǆƨƽ

 ǅƟƑƯǄ

 üƟƑƨǁƐ

Ɣƣǀǐǀƨ

 ǅƟƑƯǄ

 ƧƐƥǋǗƐ

ƕǆƗƑƓ

ǅƧƒƧǀǃƒ ƗǒƧƓƞ
ƙǃƒǍ Ɨǒƞ

ƓƙǈǗ
ƒ Ɩƥơ

Ǎǃƒ

ƖǍǒƞ
Ƨƽǃ ƗǒƧƓƞ

ƙǃƒǍ Ɨǒƞ
ƓƙǈǗ

ƒ Ɩƥơ
Ǎǃƒ
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ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǀƥƪǂǁ ǃƑƳ ǃǐƣƾƗ ǅǋƥƑǉ ǏǆƓ ǅƟƑƯǄǁ-ƕƽǋƽ ǃƥƐƥƾǁƐ-

 ǅƓƵ ƯƒƧƶƙƪƒ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙǒƪ ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ÜƗǒƵƧƽǃƒ ƗǂƧƬǄǃ–ƗƿǍƿ-

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ: ƹǐƥƴƗǁƐƕǂǐǄ ǅǋƥƑǉ ǏǆƓ ǅƟƑƯǄƓ

- Ɨǈƪ ǑƼ ƗǆƓƶǃƒ ǊƙǒƧǒƥǆ ƘƋƬǈƊ ƥƿǍ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍ ǑƼ ƥǒơǍǃƒ ƳƧƽǃƒ Ǎǋ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ1977 ǇƓǂǍ ǅ

ƗǒƧƓƞƙǃƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥơǍǃƒ Ɠǆǋ ǇǒƙƥơǍ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǉƦǋ Ƙǈǆư ƥƿǍ ÜƗǄǒǆ ƗǒǙǍ ƓǋƧǀǆ-ƗƿǍƿ ǅƧƒƧǀǃƒ-  ƖƥơǍǃƒǍ

 ƗǒƧƓƞƙǃƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ–ƖǍǒƞƧƼ-  ǑƼ Ǉǂǃ01/01/1998 Ƨǒǒƺƙ ǅƙƼ ÜƗǄǒǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ƳƧƽǃ ƗǄǂǒǌǃƒ ƘƥǒƵƊ ǅ

ƗǒƧƓƞƙǃƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥơǍǃƒ Ǐǃƍ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍ Ǉǆ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǇƓǂǆ-ƗƿǍƿ ǅƧƒƧǀǃƒ-.

- ƗǒƧǒƥǆǃƒ ǅưƙ ƘƓǒƧǒƥǆ ƖƥƵ ƗǆƓƶǃƒ)ƱǒƱƤƙǃƒ-ƖƧƓƞƙǃƒ-ýǚƺƙƪǙƒ....ƣǃƒ( ǇǒƙƥơǍǃƒ ǏǄƵ ƓǌƙǒǃǍƌƪǆ ƨǂƧƙƙǍ

ƚǒơ Ǉǆ ǇǒƙǒƧƓƞƙǃƒ:

*Ƨǒǒƪƙǃƒ ǇǒƙƥơǍǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ǊǒƞǍƙǃƒǍ.

*ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƨǂƧǆ ƥƶƙ ƓǌǈǕ ƗǄǆƓǂǃƒ ƗǒǃǍƌƪǆǃƒ.

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-22:( ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǄǃ ǑǄƤƒƥǃƒ ýǂǒǌǃƒ

ƥƣƬǄǁƐ: ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ.

ƯǐƯƢƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƕǐǁƑǄǁƐǋ ƖƑƓƑƨƟǁƐ ƕǐƥǐƣǄ üǘƸƗƨǗƐ ƕǐƥǐƣǄ

ƔƥƑƜƗǁƐ ƕǐƥǐƣǄ
مدیریة الموارد البشریة

  ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ

-ƕǂǐǄ-

ƕǆƑǄǓƐ
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-23:( ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǄǃ ǅƓƶǃƒ ýǂǒǌǃƒ

ƥƣƬǄǁƐ: ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ǃƥƐƥƾǁƐ ƔƣƟǋƓ ƹǐƥƴƗǁƐ–ƕƽǋƽ- ǏǄǐưǆƗǁƐ ƑǊǂǀǐǉǋ

 ƖƧƑƒƥ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƳƧƼ ƴǀǒ–ƗƿǍƿ ǅƧƒƧǀǃƒ-  ǅƿƧ ǑǈƱǍǃƒ ƾǒƧƱǃƒ ǏǄƵ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍ27  ƱƕƧǒ ǐƦǃƒǍ

 ƗơƓƪǆ ǏǄƵ ƴƕƧƙǒǍ ǅƓǋ ǑƞǒƙƒƧƙƪƒ ƴƿǍǆ ýƙơǒ ǍǌƼ ƒƦƍ ÜýƞǒƞǍ ƗǈǒƱǈƪƿ ǑƙǒǙǍ ƓǋƧƥƿ07 Ǎ ƧƓƙǂǋ02

ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƘƓǈǂƪǃ ƗƮƮƤǆ ƗǒƞƧƓƤ ƗơƓƪǆ ƓưǒƊ ƥƞǍƙǍ ÜƖƓƱƺǆ.

-ǑǃƓƙǃƒ ǑǄƪǄƪƙǃƒ ǅƿƧǃƒ ƖƥơǍǃƒ ǉƦǋ ýǆơƙ:431281 ǑǄǒ Ɠǆ ǑǈƶǒǍ:

43:ƗǒǙǍǃƒ ǅƿƧ

12:ƖƥơǍǃƒ ƱƓƬǈ ǊǒƼ Ɗƥƕ ǐƦǃƒ ƧǌƬǃƒ.

81:ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƓǌǒƼ ƘǀǄƱǈƒ Ǒƙǃƒ Ɨǈƪǃƒ.

ƧƬǆǃƒ ƒƦǋ ýƓƺƬƊ ƘƊƥƕ ƥƿǍ ƧƕǆƼǍǈ ǑƼ ƳǍ1977  Ɨǈƪ Ǉǆ ƧǌƬǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƘǌƙǈƒǍ1983 ƗǂƧƬ ƻƧƱ Ǉǆ ǅ

ǏƵƥƙ ƗƕƧƞǆ:complexe budabastƗǒǈƱǍ ƗǂƧƬǍ:sanatiba Ü ǑƞƓƙǈǗƒ ƱƓƬǈǃƒ Ɗƥƕƙ ǇƊ ƯǍƧƽǆǃƒ Ǉǆ ǇƓǂǍ

 Ɨǈƪ ǑƼ1981 Ǐǃƍ ƗǒǄǆƶǃƒ ýǒƞƋƙ ǅƙ ƗǈơƱǆǃƒ ƖƨǌƞƊ ƧƤƋƙǃ ƒƧƲǈǍ ǇǂǃǍ ǅ05/11/1983ǅ.

ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗƿƓƱǃƒ Ƨƥǀƙ  Ɣ ƖƥơǍǄǃ700  ýƥƶǆƕ ǐƊ ǅǍǒǃƒ ǑƼ ƧƓƱǈƿ75  ƖƥơǍǃƒ ýǒǍǆƙ ǅƙǒǍ ÜƗƵƓƪǃƒ ǑƼ ƧƓƱǈƿ

ƗƼƓƞǃƒ ýǍǀƕǃƒǍ ƔǍƕơǄǃ ǑǈƱǍǃƒ ǇƒǍǒƥǃƒ ƻƧƱ Ǉǆccls ƗǈǒƧƽǃƒ ƜƓƙǈƍ ǑƼ ƖƥơǍǃƒ ƭƤƙǍ ƭƒǍƤǃƒ ƯƶƕǍ

ƕǂǐǄ ǅǋƥƑǉ ǏǆƓ ǅƟƑƯǄ Ʊƥƺ

ƕǐƥƑƜƗǁƐǋ ƕǐƜƑƗǆǕƐ ƔƣƟǋǁƐ

–ƔǋǐƜƥƺ-

ƕǐƥƑƜƗǁƐǋ ƕǐƜƑƗǆǕƐ ƔƣƟǋǁƐ

- ƕƽǋƽ ǃƥƐƥƾǁƐ-



.تج في زیادة مبیعات مؤسسة مطاحن بني ھارون القرارمواقع تأثیر جودة المن:الفصل الثالث

144

 ǑǃƒǍơƕ ƖƥơǍǃƒ ýƓǆƵ ƥƥƵ ƧƥǀǒǍ ÜƗǄƕƧƺǃƒǍ ǇơƱǃƒ ƗǒǄǆƵ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ƗǃƓƤǈǃƒǍ80 ǆƵ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ýǆƓƵ ǇǆǕƒ ýƓ

 ƗǈǆƓƛǃƒ ƗƵƓƪǃƒ Ǉǆ ƒƦǋǍ ƩǒǆƤǃƒ Ǐǃƍ ƥơǕƒ ǅǍǒ Ǉǆ ýƮƒǍƙǆ ǍǌƼ ƖƥơǍǃƒ ǑƼ ýǆƶǃƒ ǅƓƲǈ ƓǆƊ ÜƗƪƒƧơǃƒǍ

 ƥƓǒƵǕƒ ƗƕƪƓǈǆƕ ýƱƵ ǅǌǒƼ Ɠǆƕ ƗǒƵǍƕƪƊ ƗǄƱƶǂ ƘƕƪǃƒǍ Ɨƶǆƞǃƒ ǑǆǍǒ ǅǌǒƥǃ ǐƊ ÜƒƇƓƪǆ ƗƶƕƒƧǃƒ Ǐƙơ ƓơƓƕƮ

ƗǒǈƱǍǃƒ ǍƊ Ɨǒǈǒƥǃƒ. ƗǄƮƒǍƙǆ ǑǌƼ ƗƪƒƧơǃƒ ƓǆƊ24/24Ǎ ƗƵƓƪ12/12 ƒƧǌƬ.

- ƗǒǄǆƵ Ǉƍ ƖƥơǍǄǃ ƾǒƿƥǃƒǍ Ǉƪơǃƒ Ƨǒƪǃƒ Ǉǆưƙ ƠǃƓƮǆ ƴƕƪ Ǉǆ ǇǍǂǆ ǐƧƒƥƍ ýǂǒǋ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ ƜƓƙǈǗƒǍ Ƨǒǒƪƙǃƒ

ǑǃƓƙǃƓǂ ǑǋǍ:

-1- ǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗơǄƮǆ.-2- ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ.

-3- ƗǒǃƓǆǃƒǍ ƗƕƪƓơǆǃƒ ƗơǄƮǆ.-4- ƘƓǒƧƙƬǆǃƒ ƗơǄƮǆ.

-5-  ǇǆǕƒ ƗơǄƮǆǑƑƓƿǍǃƒ.-6- ƖƧƓƞƙǃƒ ƗơǄƮǆ.

-7- ƗǈƓǒƮǃƒ ƗơǄƮǆ.
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ǅǋƥƑǉ ǏǆƓ ǅƟƑƯǄǁ ƕǐǆƺ ƕƽƑƯƓ-ƕƽǋƽ ǃƥƐƥƾǁƐ-

-1- ƕƨƨƊǄǁƐ ƯƑƪǆ:

- ƔǍƕơǃƒ ýǒǍơƙƕ ƖƥơǍǃƒ ǅǍǀƙ)ǇǒǄǃƒ Ơǆǀǃƒ( ƓǋƧƕƙƶƙ ǑǋǍ ÜƗǃƓƤǈǃƒ ƓưǒƊ ƭǄƤƙƪƙǍ ƗǈǒƧƽǃƒ ƜǍƙǈǆ Ǐǃƍ

ǑǈƓƛǃƒ ƓǌƞǍƙǈǆ.

-2-ƕǐǀǘǊƗƨǗƐ ƕƽƑƯǁƐ:

- ƗǒǃǍǕƒ ƖƥƓǆǃƒ Ǉǆ ƖƥơǍǃƒ ǁǄǌƙƪƙ)ǇǒǄǃƒ Ơǆǀǃƒ( ǑǃƒǍơƕ Ƨƥǀǒ Ɠǆ700 ǅǍǒǃƒ ǑƼ ƧƓƱǈƿ.

-3- ƖƑƜǋƗǆǄǁƐ ǃǉƈ:

- ƗǈǒƧƽǃƒ)ƨƕƤǃƒ ƾǒƿƥ.(

- ǇǒơƱǃƒ ƘƓƞƧƤƙƪǆ–ƗǃƓƤǈǃƒ-)ƘƓǈƒǍǒơǄǃ ƻǄƶǂ ýǆƶƙƪƙǍ.(

-4- ƕǐƜƑƗǆǕƐ ƕƽƑƯǁƐ:

-ƗǈǒƧƽǃƒ ƜƓƙǈƍ: ýƥƓƶƙ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƓǌƙƧƥƿ75%  ƔƧƓǀǒ Ɠǆ ǐƊ ÜƜƓƙǈǘǃ ǊƞǍǆǃƒ ǇǒǄǃƒ Ơǆǀǃƒ Ǉǆ450  ƧƓƱǈƿ

ǅǍǒǃƒ ǑƼ.

-5- üƑǄƴǁƐ:

-ƖƧƒƥǗƒǍ ƜƓƙǈǗƒǍ Ƨǒǒƪƙǃƒ ýƓǆƵ: ǑǃƒǍơ ƥƞǍǒ60ǚǆƓƵ.

 Ǉǆ ýƮƒǍƙǆ ǅǌǄǆƵ ǇƊ ƚǒơ8:00  Ǐƙơ ƓơƓƕƮ16:00 ƩǒǆƤǃƒ Ǐǃƍ ƥơǕƒ Ǉǆ ƒƦǋǍ ƒƇƓƪǆ.

-ƗƪƒƧơǃƒ ýƓǆƵ: ǑǃƒǍơ20  ǏǄƵ ýƮƒǍƙǆ ǅǌǄǆƵǍ ÜƔǍƓǈƙǃƓƕ ǇǍǄǆƶǒǍ ƾƧƼ ýǂƬ ǏǄƵ ǇǒǄǂƬǆ ǚǆƓƵ

Ɨǈƪǃƒ ǅƓǒƊ ýǍƱ.

-6- ƕƨƨƊǄǁƐ ƹƐƣǉƈ:

- ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƇƓưƧǗ ƒƦǋǍ ýǍǀƶǆ ǇǆƛǍ ƗǒǃƓƵ ƖƥǍƞ ƘƒƦ ƗǃƓƤǈǃƒǍ ƗǈǒƧƽǃƒ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ýƶƞ Ǐǃƍ ƖƥơǍǃƒ ƻƥǌƙ

Ɠƞǆǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ƭƒǍƤǄǃ ƗǒǍǀǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ƓưǒƊǍ ǏǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕý.

 ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ƧƲǈƊ)01(
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-24:( ƗǒƧƓƞƙǃƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥơǍǄǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ.

ƥƣƬǄǁƐ: ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ.

-القرارم قوقة-الوحدة الإنتاجیة والتجاریة

الأمانةالمدیر المخبري

مصلحة الأمن 

الوقائي

مصلحة 

المشتریات

مصلحة 

المحاسبة 

والمالیة

مصلحة 

الإنتاج

مصلحة 

المستخدمین

مصلحة 

التجارة

مصلحة 

الصیانة

فرع -

.المستخدمین

فرع -

.الأجور

فرع -

المحاسبة 

.العامة

فرع -

.الخزینة

فرع -

استقبال 

.الحبوب

.فرع الطحن-

فرع -

.الشحن

فرع تسییر -

.المخزن

.فرع الأمن -

فرع -

.الحراسة

.فرع البیع-

.فرع النقل-

فرع -

.الكھرباء

فرع -

.المیكانیك
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ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǋ ƑǊƳǋƥƺǋ ƕǀƥƪǁƐ ƞǁƑƬǄƈƑǊǐƺ ƕǂǄƴƗƨǄǁƐ ƔƦǊƜǓƐǋ ƖǗǑƐ ǃǉ

Ǒǋ ƗǒǆǋǕƒ ƗƙǍƓƽƙǆ ƠǃƓƮǆ ƖƥƵ ǏǄƵ ƗǂƧƬǃƒ ǐǍƙơƙ:

 ÜƗǈƓǒƮǃƒ ƗơǄƮǆ ÜƘƓǒƧƙƬǆǃƒ ƗơǄƮǆǍ ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ ÜƧƕƤǆǃƒ ÜƗǆƓƶǃƒ ƗǈƓǆǕƒ ÜǑƑƓƿǍǃƒ ǇǆǕƒ ƗơǄƮǆ

 ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƧƛƊ ƳǍưǍǆ ƗƪƒƧƥ ƥƥƮƕ ƓǈǈƊ ƓǆƕǍ ƗǒǃƓǆǃƒǍ ƖƧƒƥǗƒ ƗơǄƮǆ ÜƖƧƓƞƙǃƒ ƗơǄƮǆ

ǈǆǌƙ Ǒƙǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒ ǅǋƊ ƧǂƦǃƓƕ ƭƤǈƪ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗơǄƮǆ ÜƖƧƓƞƙǃƒ ƗơǄƮǆ ÜƧƕƤǆǃƒ ÜƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ ǑǋǍ Ɠ

ƘƓǒƧƙƬǆǃƒ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƑǄǊǐƺ ƕǂǄƴƗƨǄǁƐ ƔƦǊƜǓƐǋ ƖǗǑƐ ǃǉƈǋ ƥƓƢǄǁƐǋ ƚƑƗǆǕƐ ƕƟǂƬǄ

Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƗƕƧƓǀƙǆ ƓǆǌǆƓǌǆ ÜǇǕ ƧƕƤǆǃƒǍ ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆƕ ƻƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪ.

Ǘǋƈ:ƚƑƗǆǕƐ ƕƟǂƬǄ

 ƴƞƒƧ ƒƦǋǍ ÜƓǌƕ ǁƧơǆǃƒ Ǎưƶǃƒ ǑǋǍ ƠǃƓƮǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ Ƨƕƙƶƙ ƚǒơ ƖƥơǍǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƯƕƓǈǃƒ ƔǄǀǃƒ ƗƕƓƛǆƕ ǑǋǍ

Ǖƒ ƖƥƓǆǃƒ ýǒǍơƙǍ ƜƓƙǈƍ ǑƼ ƓǋƧǍƥ ýƛǆƙǒ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥơǍǃƒ ǇǍǂǃ ƗǒǃǍ) ǇǒǄǃƒ Ơǆǀǃƒ( ǑƑƓǌǈ ƜǍƙǈǆ Ǐǃƍ) ƗǈǒƧƽǃƒ(

 ƗǒƕǍƧǍǕƒ ǇƒƥǄƕǃƒ Ǉǆ ƗǒǃǍǕƒ ƖƥƓǆǃƒ ƥƒƧǒƙƪƒ Ǐǃƍ ƧƱưƙ ƖƥơǍǄǃ ǑǄơǆǃƒ ƜǍƙǈǆǃƒ ƗǒƓƽǂ ǅƥƶǃ ƧƱưǈǍ

 Ɨƕƪǈƕ ƗǒǂǒƧǆǕƒǍ80% من طرف شركةOAIC التي تقوم ببیعھا إلى الوحدات الإنتاجیة إلى الخواص كما

:تعمل على تحسین النوعیة ومراقبة كمیة المنتوج وتشمل ثلاث فروع

:ƞǄƾǁƐ üƑƓƾƗƨƐ ǃƨƽ-أ

 ƗǒǃǍǕƒ ƖƥƓǆǃƒ ýƓƕǀƙƪƒ Ǎǋ Ǌƙǆǌǆ)Ơǆǀǃƒ( ǑǄơǆ Ǉǒǃ Ơǆƿ ƥƞǍǒ ƚǒơB.T.L  ƥƧǍƙƪǆ Ǉǒǃ ƠǆƿǍB.T.I  ǅǍǀǒǍ

ƧǍƙƓƽǃƒ ƗƕƿƒƧǆƕ ƳƧƽǃƒ ǇǍƵ ǏǄƵ Ƨǆǒ ǇƊ ƥƕǙ ýǒǍơƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýƕƿ ǇǂǃǍ ÜƗǈơƬǃƒ ƗǒƵǍǈǍ Ɨǒǆǂ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ Ɩ

 ýƞƊ Ǉǆ ƗƮƮƤƙǆ ƖƨǌƞƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜƇƓǒƨǒƽǃƒǍ ƇƓǒǆǒǂǃƒ ǑƼ ǇǒƮƮƤƙǆ ǇǒƽƲǍǆ Ǌƕ ƥƞǍǒ ƚǒơ ƧƕƤǆǃƒ

 ƗǒǃǍǕƒ ƖƥƓǆǃƒǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒƑƓǒǆǒǂǃƒǍ ƗǒƑƓǒƨǒƽǃƒ ýǒǃƓơƙǃƒ ƇƒƧƞƍ)Ǚ ƓǌơƧƬǍ Ɠǌǒǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ǅƙǒƪǍƓǀơ.(

ǇƦƍ  ƗǒǄǆƶƕ ǇǍǆǍǀǒ ÜƘƒƧƓƕƙƤǙƒǍ ýǒǃƓơƙǃƒ ƻǄƙƤǆ ƓǌǒǄƵ ƇƒƧƞƍǍ Ơǆǀǃƒ Ǉǆ ƗǈǒƵ ƦƤƋƕ ǐƧƕƤǆǃƒ ǅǍǀǒ Ɠǆƥƶƕ

 ƖƥơƒǍ ƥƑƒƨ ǇǒƨƤƙǄǃ ƗƮƮƤǆ ƓǒǚƤ ƴƕƪ Ǐǃƍ ǊǈǍǄƪƧǒ ƓǋƥƶƕǍ Ơǆǀǃƒ ǏǄƵ ƻƓƞǃƒ ǑǃǍǕƒ ƻǒƲǈƙǃƒǍ ǇƨǍǃƒ

ƜƨǆǄǃ.
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:ƚƑƗǆǕƐ ǃƨƽ -ب

Ǒǋ ƗǒƪƓƪǕƒ ǉƧƒǍƥƊ:

ƻǒƲǈƙǃƒ

ƻǒǒǂƙǃƒ

ƜƓƙǈǗƒ

Ǒǋ ƘǙǓ ƖƥƵ ƾǒƧƱ ǇƵ ƠǆǀǄǃ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƻǒƲǈƙǃƒ ƗǒǄǆƶƕ ǙǍƊ ǅǍǀǒ ƚǒơ:

1-)S.N.A(Separateur Netageur Aspirateur: ǇƵ Ơǆǀǃƒ ƗƿƧƽƙǍ ƻǒƲǈƙƕ ƗǃǓƒ ǉƦǋ ǅǍǀƙ ƚǒơ

 ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǍ ƔƑƒǍƬǃƒ)Ƨƞơǃƒ ÜýƓƱƧƤǃƒ ÜƧǒƶƬǃƒ ÜǇǒƱǃƒ ÜƖƧǍƥǃƒ(ƗǃǓƒ ǑƼ ƥǍƞǍǆǃƒ ƇƒǍǌǃƒ ƗƱƪƒǍƕ.

 ƓǋƥƶƕǍƗǒǃǍǕƒ ƖƥƓǆǃƒ ýƪƧƙ-Ơǆǀǃƒ- ƻǒƲǈƙǃƒ ƗǒƧƓƱƕ Ǐǆƪƙ ǎƧƤƊ Ɨǃƈ Ǐǃƍ.

2- ƹǐưǆƗǁƐ ƕǐƥƑƯƓBatherier de triage:  Ɨƕơǃƒ ýƛǆ ƗǒƧƑƒƥǃƒ ƔƑƒǍƬǃƒ Ƴƨǈƕ ƗǃǓƒ ǉƦǋ ǅǍǀƙ ƚǒơ

ýƓƱƧƤǃƒǍ ƧǒƶƬǃƒ ýƛǆ ƗǄǒǍƱǃƒ ƔƑƒǍƬǃƒǍ ƇƒƥǍƪǃƒ.ƱƬǆǃƓƕ Ǐǆƪƙ ǎƧƤƊ Ɨǃƈ Ǐǃƍ ƓǌǈǍǄƪƧǒ ǅƛ.

Lesالمشط -3 Brasses: Ʀǋ ǅǍǀƙ ƚǒơǄǃƒ ǅǒƛƒƧƞǃƒ Ǉǆ ýǂ Ƴƨǈƕ ƗǃǓƒ ǉƧǍƬǀǃƒǍ ÜƗǒơ.

ƇƒǍǌǃƓƕ ƖƥǍƨǆ ƘǙǓƒ ƴǒǆƞ ǇǍǂƙ ƚǒơ

ƇƓǌƙǈǙƒ ƥƶƕ  ƖƥƓǆǄǃ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƻǒƲǈƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǇǆƗǒǃǍǕƒ-Ơǆǀǃƒ-ǑƙƋƙ  ƧƕƵ ǎƧƤǕƒ Ǒǋ Ƨǆƙ ƚǒơ ǇơƱǃƒ ƗǒǄǆƵ

ƕơ ǇǍǂƙƙǍ ÜƾǒƿƥǄǃ ǅƓƤǃƒ ƖƥƓǆǃƒ Ơǆǀǃƒ Ɨƕơ ýƛǆƙ ƚǒơ ƘǙƈ ƖƥƵ ƖƧƬǀǃƒ Ǐǆƪǒ ƔǄƮ ƇƓƱƹ Ǉǆ Ơǆǀǃƒ Ɨ

)ƗǃƓƤǈǃƒ( ǒǍƪǃƒ Ǐǆƪǒ ƣƽƙǈǆ ǑǄƤƒƥ ǐƧƱ ƇƨƞǍ Ƈƒƥ)ǅƥƕƪǍƥǈǕƒ( Ǐǆƪǒ ƥǒƥƞǃƒ ƘƓƕǈǃƒ ýƛǆǒ ƧǒƺƮ ƇƨƞǍ

ƴǈƮǃǍ Ǉǒǈƞǃƒ ƇƒƥǒǍƪǃƒ ýƮƽƕ ǇǍǈƓơƱǃƒ ǅǍǀǒ ƗǈǒƧƽǃƒ  ǇơƱ ǅƙǒ Ɠǆǂ ǇǒǈƞǃƒǍ ƖƧƬǀǃƒ ǇƵƇƒƥǒǍƪǃƒ  ƗǈǒƧƼ Ǐǃƍ

 ǇơƱǃƒ ƗǒƓǌǈ ǑǋǍ ÜƗǆƶǈ.

 ýǍơƙǒ75%  ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒǍ ƗǃƓƤǈ ýǂƬ ǑƼ ƘƓǈƒǍǒơǄǃ ƻǄƵ ƳƓƕǒ Ǒǀƕƙǆǃƒ ƇƨƞǃƒǍ ƗǈǒƧƼ Ǐǃƍ Ơǆǀǃƒ Ǉǆ

ǁǃƦ.
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-25:( ƯǒƕǕƒ ƾǒƿƥǃƒ ǇơƱ ǅƙǒ ƻǒǂ

ƥƣƬǄǁƐ: ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ.

ǑǃƓƙǃƓǂ ǇơƱǃƒ ƗǒǄǆƶƕ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƘǙǓƒ ǏǆƪƙǍ:

1-Les Cylides de brouyage

2-Les Cylindres de cloquages

 ƗƪǈƓƞƙǆ ƗǈǒƧƼ ǏǄƵ ýƮơƙǈ ƧǒƤǕƒ ǑƼǍ ǇǒơƱǃƒǍ ƇƒǍǌǃƒ Ǉǒƕ ƾƧƽƙ ƗƛǃƓƛǃƒ ƗǃǓƒ ƓǆƊFarine Tromogene

 ǇǒƨƤƙǃƒ ƖƧƥƿ ǇǒƨƤƙǄǃ ƓǒǚƤ ƴƕƧƊ ƗǈơƱǆǃƒ ýƤƒƥ ƥƞǍƙ ƚǒơ500  ýƥƓƶǒ Ɠǆ ǐƊ ƥơƒǍǄǃ ƧƓƱǈƿ2000  ƧƓƱǈƿ

 ƗǈơƱǆǃƒ ƜƧƓƤ ƥƞǍƙǍ ǑǃƓǆƞǘǃ14 ƨƤƙǃ ƗǒǄƤ ùƕ ǇǒƨƤƙǄǃ ƗǒǃƓǆƞǗƒ ƖƧƥǀǃƒ ƧƥǀƙǍ ƗǈǒƧƽǃƒ Ǉǒ9000 ƧƓƱǈƿ.
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-26:( ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ

ƥƣƬǄǁƐ: ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ.

ƑǐǆƑƙ:ƥƓƢǄǁƐ

 ƗǒƑƓǒǆǒǂǃƒǍ ƗǒƑƓǒƨǒƽǃƒ ýǒǃƓơƙǃƒ ƻǄƙƤǆ ƇƒƧƞƎƕ ǐƧƕƤǆǃƒ ǅǍǀǒ Ʀƍ ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ ƴǆ ƗơǄƮǆǃƒ ǉƦǋ ǅƓǌǆ ƾƪƓǈƙƙ

 ǑƼ ǇǒƙƧǆ ǁǃƦ ǇǍǂǒǍ ƗǈǒƱǈƪǀƕ ǐƨǂƧǆǃƒ ƧƕƤǆǃƒ ǑƼ ǇǍǂƙƼ ƗǒƞǍǃǍǒƕǍƧǂǒǆǃƒ ýǒǃƓơƙǃƒ ƓǆƊ ƓǒǆǍǒ ƧƕƤǆǃƒ ǑƼ

 ƖƥǍƞǄǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ǇǍǀƕƱǒ ƚǒơ ƧǌƬǃƒ)iso(ƧƕƤǆǃƒ ǑƼ  ƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ǁǃƦǍ ǐƨǂƧǆǃƒ

 ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ƧƲǈƊ ÜƖƇƒƥƧǃƒǍ)02.(

 Ǉǆ ǇǒƵǍǈƕ ǅǍǀǒ ǐƧƕƤǆǃƒ ǇƊ ƓǈƥƞǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ƖƇƒƥƧ ǍƊ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƧƕƤǆǃƒ ǏǄƵ ƓǈƵǚƱƒ ƥƶƕǍ

ƖƨǌƞǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗƱƪƒǍƕ ƗƕƿƒƧǆǃƒ.

ƈ- ƕǐǁǋǓƐ ƔƣƑǄǁƐ ƕƓƽƐƥǄ)ǅǐǂǁƐ ƞǄƾǁƐ:(

ƖƨǌƞǕƒ ƧƕƵ ǇǍǂƙǍ ƗǒǃƓƙǃƒ:

Poids de 1000grains

Poids spècifique

Humiditè

ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆ

ǇơƬǃƒ ǅƪƿ ƜƓƙǈǗƒ ǅƪƿ Ơǆǀǃƒ ýƓƕǀƙƪƒ ǅƪƿ
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ƒ- ƚǋƗǆǄǁƐ ƕƓƽƐƥǄ)ƕǆǐƥƻǁƐ:(

ƖƨǌƞƊ ƖƥƵ ƧƕƵ ǎƧƤǕƒ Ǒǋ ǇǍǂƙǍ:

  ƯǍƼƧǆǃƒ Ɨƕƪǈ Ʃǒǀǒ ƨƓǌƞTaux de refus

ǁǄƶǃƒ Ʃǒǀǒ ƨƓǌƞTaux gluten

ƘƓǆǒƨǈǕƒ Ʃǒǀǒ ƨƓǌƞIndice de clute

ƗǈǒƧƽǃƒ ƧǆƤƙ Ɨƕƪǈ Ʃǒǀǒ ƨƓǌƞEssai Dalveographe

Text organole ptique: ƥǂƋƙǃƒ ýƞƊ Ǉǆ ƖƥƧƞǆǃƒ ǇǒƶǃƓƕ ǐƧƕƤǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗƲơǚǆ ǑǋǍ

 Ǉǆ)ǇǍǄǃƒ ÜƾǍƦǃƒ ÜƗơƑƒƧǃƒ(.

 ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ƧƲǈƊ)03(

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒǀǃ Ɠǌƕ ýǍǆƶǆǃƒ ƖƨǌƞǕƒ ƻǄƙƤǆǃ ƨƞǍǆ ƟƧƬ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ.

ƈ-ƕƓƽƐƥǄ  ƔƣƑǄǁƐƕǐǁǋǓƐ)ǅǐǂǁƐ ƞǄƾǁƐ:(

1-Poids de 1000 grains

 ƗǒƵǍǈ ǇƪơƊ ƗƕƿƒƧǆ Ǎǋ ƨƓǌƞǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ ƻƥǌǃƒ)Ơǆǀǃƒ ƗǒƵǍǈ(ƻǒƲǈƙǃƒǍ.

ƗǀǒƧƱǃƒ: Ǉƨǒ30g  ƗǒǈƓƛ ƖƧǆ ǊǈƨǍ ƥǒƶǒ ǅƛ ƱǀƼ ƗǄǆƓǂǃƒ Ơǆǀǃƒ Ɨƕơ ǁƧƙǒǍ ƔƑƒǍƬǃƒ ýǂ Ǉǆ Ƴƨǈǒ ǅƛ Ơǆǀǃƒ Ǉǆ

ƘƓǀƙǈǆǃƒ Ơǆǀǃƒ Ɨǒǆǂ ǐƧƕƤǆǃƒ ƴǈƮǒ ƓǋƥƶƕǍ  ùƕ ǏƵƥǒ ƨƓǌƞ ǑƼ ƔƑƒǍƬǃƒ Ǉǆ"Numigral" Ɠǈǃ Ɣƪơǒ Ǒǂǃ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƖƥƵƓǀǃƒ ƾǒƕƱƙƕ ǁǃƦǍ ÜƠǆǀǃƒ ƘƓƕơ ƥƥƵ:

  ƚǒơ:  Ǐǀǈǆǃƒ Ơǆǀǃƒ ǇƨǍP

      ƨƓǌƞǃƓƕ ƗƕǍƪơǆǃƒ Ơǆǀǃƒ ƘƓƕơ ƥƥƵN

    Ơǆǀǃƒ ƗƕǍƱƧ ǊƕƬH

Poids de 1000 grains =10.p.(100-H)/N
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ǇƓǂ ƒƦƍ ǊǈǆǍ:

ƧǒƺƮ ƔơPoids de 1000 grains <35g

    ƱƪǍƙǆ Ɣơ-35gPoids de 1000 grains :55g

    Ƨǒƕǂ ƔơPoids de 1000 grains :80g -60g

:من القمح وبعد نزع الشوائب والحبات المتكسرة وجدنا30gنزن -:قيــتطبیالــمث

P=28.46g

N=682حبة من القمح      

H=14.30%

ƥƞǈ ǇǍǈƓǀǃƒ ǑƼ ƯǒǍƶƙǃƓƕǍ:

Poids de 1000 grains=10.p(100-H)/N

Poids de 1000grains=10.28,46x(100-14,30)/682

33.25g=

أي أن القمح ذو حب صغیر33,25g<35g:وبما أن
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2-Poids Specifique:

 ƗƕơǄǃ ǑƶǒƕƱǃƒ ǇƨǍǃƒ Ɣƪơǒ)Hectolitre( ǏƵƥǒ ýǍǕƒ ǇǒƨƓǌƞ ǑƼ ǊƶưǈǍNèlimalitrè ou

pesègram  ǑǈƓƛǃƒǍBalance Précision 1g

*ǑǃƓƙǃƒ ǅǒƪǀƙǃƒ ƾƼǍ ǇǍǂƙ Ơǆǀǃƒ ƗǒƵǍǈ:

ǇǒǄǃƒ Ơǆǀǃƒ

ǏǃǍǕƒ ƗǒƵǍǈǃƒ83kgrs – 80kgrs

ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒƵǍǈǃƒ79,9kgrs – 77kgrs

ƗƛǃƓƛǃƒ ƗǒƵǍǈǃƒǇǆ ýƿƊ77 kgrs

3- ƞǄƾǁƐ ƕƓǋƯƥ ƕƓƨǆHumidite:

ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ Ǉǂǆ ƻƥǌǃƒ ǇǍǂǒǍ:

-ǇǒƨƤƙǃƒ ƱǍƧƬ ƘǍƕƛ

-ƭǚƤƙƪǙƒ Ɨƕƪǈ ýǒǃƓơƙ.

-ƗǈǒƧƽǃƒ ǑƼ ƗǃƓƤǈǃƒ Ɣǈƞƙ.

ƗǀǒƧƱǃƒ: ƗƕǍƱƧǃƒ Ɨƕƪǈ ǐƧƕƤǆǃƒ Ɣƪơǒ ǏƵƥǒ ƨƓǌƞƕBra Bender  ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƖƧƒƧơǃƒ Ɨƕƪǈ ǇǍǂƙ ƚǒơ

 ǊǒƼ130°)درجة مئویة(  ǐƧƕƤǆǃƒ Ǉƨǒ10g  ƨƓǌƞ ǑƼ Ǌƶưǒ ǅƛ ƇƓǆǃƓƕ ýǄƕǆǃƒ Ơǆǀǃƒ ǇǆBrabender  Ɩƥǆǃ

ƓǌǒǄƵ ýƮơƙǆǃƒ Ɨƞǒƙǈǃƒ Ü ƗƵƓƪ ƚǒơǇǍǂƙ:

- Ǉǒƕ Ɠǆ ƇƓǆǃƓƕ ýǄƕǆǃƒ ǇǒǄǃƒ ƠǆǀǄǃ ƗƕǍƱƧǃƒ Ɨƕƪǈ:15.5%-16.5%.

- Ǉǒƕ Ɠǆ ƻƓƞǃƒ ǇǒǄǃƒ ƠǆǀǄǃ ƗƕǍƱƧǃƒ Ɨƕƪǈ:9%-13%.

- Ǉǒƕ Ɠǆ ƗǈǒƧƽǄǃ ƗƕǍƱƧǃƒ Ɨƕƪǈ:14.5%-15.5%.
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ƒ-  ƚǋƗǆǄǁƐ ƕƓƽƐƥǄ–ƕǆǐƥƻǁƐ-

ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƾƼǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ǇǍǂƙ:

1- ƭǋƺƥǄǁƐ ƕƓƨǆ Ƨǐƾǐ ƦƑǊƜTaux de Refus:

 ƚǒơ Ǉƨǒ100g  ǑƼ ƓǌƶưǒǍ ƗǈǒƧƽǃƒ ǇǆTamis 7xx)ƧƓǒƪ( ùƕ Ǐǆƪǒ ƨƓǌƞ ǑƼ Ǌƶưǒ ƧƓǒƪǃƒ ƒƦǋǍ

Rotachoc  Ɩƥǆǃ5 ƓǋƥƶƕǍ ƾƑƓƿƥ Ɣƪơǈ ƕƪǈƯǍƼƧǆǃƒ Ɨ

ƯǍƼƧǆǃƒ Ɨƕƪǈ ƘǈƓǂ ƒƦƍ:

.فرینة ممتازة0%

.فرینة للخبز10%-4%

2- Ǐƺ ƔƣǋƜǋǄǁƐ ƿǂƴǁƐ ƕƓƨǆ Ƨǐƾǐ ƦƑǊƜƕǆǐƥƻǁƐTaux gluten:

 ƚǒơ Ǉƨǒ10g  ùƕ Ǐǆƪǒ ƨƓǌƞ ǑƼ ƓǌƶưǒǍ ƗǈǒƧƽǃƒ ǇǆGlutaumatic ǏǄƵ ýƮơƙǃƒ ƥǈƵǍ:

Gluten  Ǉǆ28%-30% فرینة جیدةbonne farine

Gluten  Ǉǆ ýƿƊ28% فرینة ردیئةFarine mauvaise

3- ƕǆǐƥƻǁƐ ƥǄƢƗ ƕƓƨǆ Ƨǐƾǐ ƦƑǊƜEssai Dalveographe:

W : laforce boulangère

P :tènacitè de la pate

: gonflementG

P/L :rapport entre P et L

ǇƓǂ ƒƦƍ: Ɨƽǒƶư ƗǈǒƧƼW<130

Farine faible

             ƗƱƪǍƙǆ ƗǈǒƧƼ30<W<180

Farine moyaens
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   ƗǒǍƿ ƗǈǒƧƼW>180

Farone fort

4-Text organole ptique:

  Ʋơǚǒ ƚǒơ ǐƧƕƤǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƖƥƧƞǆǃƒ ǇǒƶǃƓƕ ǇǍǂƙǍ)ƗơƑƒƧǃƒ ÜƾǍƦǃƒ ÜǇǍǄǃƒ(.

  ǇǍǂƙ ƓǆƥǈƵǍfarine crème  ǇǍǂƙbonne qualitè.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƔƥƑƜƗǁƐ ƕƟǂƬǄǋ ƖƑǐƥƗƪǄǁƐ ƕƟǂƬǄ

ǚǂ Ǐǃƍ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪ ƖƧƓƞƙǃƒǍ ƘƓǒƧƙƬǆǃƒ ǑƙơǄƮǆ Ǉǆ.

Ǘǋƈ: ƖƑǐƥƗƪǄǁƐ ƕƟǂƬǄ

 ƗơǄƮǆǃƒ ǉƦǋǍ Ɨǒǀƕƙǆǃƒ ƠǃƓƮǆǄǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ǇǍǆǆǃƒ ǑǌƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƘƓǒƧƙƬǆǃƒ ƗơǄƮǆ Ƨƕƙƶƙ

ƘƓǒƧƙƬǆǃƒ ƳƧƼǍ ǇǍƨƤǆǃƒ Ƨǒǒƪƙ ƳƧƼ ƓǆǋǍ ǇǒƵƧƼ Ǐǃƍ ǅƪǀǈƙ ƓǋƧǍƥƕ.

1-ǅǋƦƢǄǁƐ ƥǐǐƨƗ Ʊƥƺ:

Ǆǆƶǃƒ ýǂƕ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ǅǍǀǒ ƴǄƪǃƒ ƜǍƧƤǍ ýǍƤƥ ƗƕƿƒƧǆǍ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǑƼ ƓƪƓƪƊ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ǇǍƨƤǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǒ

ǅƲǈǆ ýǂƬƕ ǇƨƓƤǆǃƒ ýƤƒƥ ƓǌƕǒƙƧƙǍ ƗǈƨƤǆǃƒ.

ƥǃƒ ƗƶƕƓƙǆǃƒǍƧǍ Ǉǒƕƙ Ǒƙǃƒ ǇǒƨƤƙǄǃ ƗƿƓƱƕǃƒ ƥƒƥƵƍ ǚƛǆ ÜƧǒƤǕƒ ƒƦǌǃ Ǉƪơǃƒ Ƨǒƪǃƒ Ǉǆưƙ ǇǍƨƤǆǄǃ ƗǀǒƿƥǃƒǍ Ɨǒ

 ÜƳǍǈǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ƗƶǄƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗƼƓưǗƓƕǍ ÜƗǒǆǂǃƒ ÜƧƶƪǃƒ ƥƶƕ ƓǆǒƼ ýǆƶƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƜƧƥǃƒ ƗƿƓƱƕ Ǐǃƍ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒ ƻǄǆ ǅǒƥǀƙƕ ƗơǄƮǆǃƒ ǉƦǋ ǅǍǀƙ ƧǒƤǕƒ ǑƼǍ ÜǐǍǈƪǃƒ ƥƧƞǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ:

Bon de Commande

Bon de paiement

Bon de Rèception

Facture

ƓǌǄǒƞƪƙǍ Ɠǋƥǒƥƪƙ ǅƛ ƓǌƙƕƿƒƧǆǃ ƗǒǃƓǆǃƒǍ ƗƕƪƓơǆǃƒ ƗơǄƮǆ Ǐǃƍ.
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2-ƖƑǐƥƗƪǄǁƐ Ʊƥƺ:

 ǅƓǒǀǃƒ ǑƼ ƳƧƽǃƒ ƒƦǌǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ƧǍƥǃƒ ýƛǆƙǒǍ ÜƘƓǒƧƙƬǆǃƒ ƳƧƼ ƩǒƑƧ ǍǋǍ ƥơƒǍ ýǆƓƵ ƳƧƽǃƒ ƒƦǌƕ ýǆƶǒ

ǎƧƤǕƒ ƠǃƓƮǆǃƒ ƘƓƕǄƱǃ ƓǀƼǍǍ ƻǒƲǈƙǃƒ ƥƒǍǆǍ ƧƓǒƺǃƒ ƴƱǀƕ ƗƮƓƤǃƒ ǁǄƙ ƗƮƓƤ ƇƒƧƬǃƒ ƘƓǒǄǆƶƕ.

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-27:(ƘƓǒƧƙƬǆǃƒ ƗơǄƮǆǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ

ƥƣƬǄǁƐ:ƖƧƓƞƙǃƒ ƗơǄƮǆ.

ƑǐǆƑƙ:ƔƥƑƜƗǁƐ ƕƟǂƬǄ

 ǑƽǈƓƞ ǑƼ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥơǍǃƒ Ǐǃƍ Ƙǆưǈƒ ƖƋƬǈǃƒ Ɨƛǒƥơ ƗơǄƮǆ Ǒǋ2001  ÜƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǄǃ ƗƶƕƓƙ ƘǈƓǂ ƥǀƼ

 ƾǒǍƪƙǍ ƴǒƨǍƙǃ ƗǂƕƬ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǑǋǍ ǇǍǂƙƙ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƻǄƙƤǆƕ ƾǍƪǃƒǍ ƖƥơǍǃƒ ƗǒƱƺƙǍ ƖƥơǍǃƒ ƜǍƙǈǆ ǉƦǋ

 Ǉǆ ƗơǄƮǆǃƒ4 ǉƦǌƕ ƓǌƙƿǚƵ ýƛǆƙ ƗƕƪƓơǆǃƒ ƗơǄƮǆǍ ƜƓƙǈǗƒ ƗơǄƮǆƕ ƖƧƬƓƕǆ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ Üýǀǈǃƒ Ǉǆưƙƙ ƳǍƧƼ

ǑǄǒ Ɠǆƕ ƖƧǒƤǕƒ:

ƖƧƙǍƽǃƒ ƥƒƥƵƍ ƥƶƕ  ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ǅǍǀƙ ƚǒơ ƗƕƪƓơǆǃƒ ƗơǄƮǆ Ǐǃƍ ƴǒƕǃƒ ƧǒƙƒǍƼ ýƪƧƙ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗơǄƮǆ ǑƼ

Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƻǄƙƤǆƕ ǅƓǒǀǃƒǍ ƓǌƙƶƞƒƧǆƕ.

 ƕǐƻǐǀǃƑǄƗƋ ƲǐƓǁƐ ƕǐǂǄƳ:  ǏǄƵ ƾƓƽƙǙƒ ǅƙǒǍ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗơǄƮǆ Ǉǆ ƖƧǍƙƓƽǃƒ ƦƤƋǒ ǅƛ ƔǄƱ ǅǒƥǀƙƕ ǇǍƕƨǃƒ ǅǍǀǒ

ƧǍƼ ƴƼƥ ƇƒǍƪ ƥǒƥƪƙǃƒ Ɨǒƽǒǂ ǐýƞǕ ƴƼƥ ǍƊ.

ƘƓǒƧƙƬǆǃƒ ƗơǄƮǆ ƩǒƑƧ

رئیس فرع تسییر 

المخزون
رئیس فرع 

المشتریات
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ǃƒ ƗơǄƮǆ Ƨƕƙƶƙǆǂǒ ÜƖƥơǍǄǃ ƗƪǂƓƶǃƒ ƖƈƧǆǃƒ ƖƧƓƞƙ ƗǒǄƤƒƥ ƘǈƓǂ ƇƒǍƪ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘǙƥƓƕƙǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƓǋƧǍƥ Ǉ

ƳǍƧƼ ƚǚƛ Ǐǃƍ ƖƥơǍǃƒ ǉ ǅƪǀǈƙǍ ƗǒƞƧƓƤ ǍƊ:

1-üƾǆǁƐ Ʊƥƺ: ƾǒǍƪƙƕ ǅǍǀƙ Ɠǆǂ ƴǒƕǃƒ ƱƓǀǈ Ǐǃƍ ƖƥơǍǃƒ Ǉǆ ƜƓƙǈǗƒ ýǀǈǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘƒƥơǍǃƒ ýǒǍǆƙ Ǌƙǆǌǆ

ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƜƓƙǈǗƒ ÜǎƧƤǕƒ Ɠǆǋƒƥơƍ ǑƺǄƙ ǇǒƙǀǒƛǍ ƗƱƪƒǍƕ ƗǒǄǆƶǃƒ ǅƙƙ Ü ƧǆƊǍ Ƨǒƪǃƒ ƗƽǒơƮ ƓǆǋǍ

Ɨǆǌǆƕ.

2-ƖƑƴǐƓǄǁƐ Ʊƥƺ: ǍƊ ǁǄǌƙƪǆǃƒǍ ƖƥơǍǃƒ Ǉǒƕ ǇǍǂǒǍ ƧƬƓƕǆǃƒ ƴǒƕǃƒ ƇƒǍƪ ƴǒƕǃƒ ƗǒǄǆƵ ƳƧƽǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅƙ

 Ǉǒƕ ǅƙǒ ǐƦǃƒǍ ƧƬƓƕǆ Ƨǒƺǃƒ ƴǒƕǃƒ ƗƮƓƤǃƒ ǊƙǀǒƧƱƕ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǊǄƮǍǒ ǉƧǍƥƕ ǐƦǃƒǍ ǇǍƕƨǃƒǍ ƖƥơǍǃƒ

 ƖƥƓƵƍǍ ÜƖǍǒƞƧƼ ƨǂƧǆ Ǉǆ ƥǒǆƪǃƒ ýƛǆ ƥƒǍǆǃƒ Ưƶƕǃ ƖƥơǍǃƒ ƇƒƧƬ Ǎǋ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƥǍƮǀǆǃƒǍ

 ýǂǃ ýƨƓǈƙǃƒ ƥǈƪ ƥƒƥƵƎƕ ƨǂƧǆǃƒ ǅǍǀǒ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ƘƓƕƛǗǍ ƥǆƙƶǆǃƒ ƴǒƕǃƒ ƨǂƧǆ ƧƕƵ ǊƶǒƨǍƙ ǍƊ Ǌƶǒƕ

ǃƒ ƗơǄƮǆ Ǐǃƍ ƗǒǄǆƵƘƓǒǆǍǒǃƒ ǑƼ ƓǌǄǒƞƪƙǍ ƓǌƙƕƿƒƧǆǃ ƗǒǃƓǆǃƒǍ ƗƕƪƓơǆ.

3-üǐǋǄƗǁƐ Ʊƥƺ: ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘǙƥƓƕǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶƕ ƧǒƤǕƒ ƒƦǋ ǅǍǀǒ.

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-28:( ƖƧƓƞƙǃƒ ƗơǄƮǆǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ.

ƥƣƬǄǁƐ: ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ.

مصلحة التجارة

الفوترة

قسم الفوترةقسم النقل

الصندوقالحضیرة



.تج في زیادة مبیعات مؤسسة مطاحن بني ھارون القرارمواقع تأثیر جودة المن:الفصل الثالث

158

 ƖƧƒƥǗƒ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ ƒƦǋǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƾƒǍƪǕƒ ýƤƒƥ ƓǋƥǍƞǍ ƯƧƼ Ǉǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƖƥơǍ Ƙǈǂǆƙ Ɠǆǂ

ǑǋǍ ƖƥơǍǃƒ ǉƦǋ ƓǌǈǍǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǅǋƊ ƭǒƤǄƙ ǇǂǆǒǍ ǇƒǍƵǕƒǍ Ǉǒǒǈǀƙǃƒ ýǂ ǎƥǃ ƖƥƞƒǍƙǆǃƒ: ÜƗǄǒǆ

ǑƿƒǍƕǃƒ ǅƊ Üýƞǒƞ ÜƖƥǂǒǂƪ ÜƗǈǒƱǈƪƿ.

ƠƑƒƧƬǃƒ  ǑƙǃƒǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ÜƧƕƓƤǆǃƒ ÜƗƑƨƞƙǃƒ ƧƓƞƙ ÜƗǄǆƞǃƒ ƧƓƞƙ Ǉǆ ƓǌǈƑƓƕƨ Ɠǌǈǆ ýǂƬƙǒ.

ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƕǐǆƐƣǐǄǁƐ ƕƨƐƥƣǁƐ ǃǐǄƬƗ

 ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞǃ Ɨǒǈƒƥǒǆ ƗƪƒƧƥ ƇƒƧƞƍ ǅƛ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƧƛƊ ƧǒƥǀƙǍ ƩƓǒƿ ƥƮƿ

ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ ƗƪƪƌǆǃƓƕ.

ƒǂƯǄǁƐ üǋǓƐ:ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƲǄƜ

 ǅǒǆƮƙƕ ǑǈƓƛǃƒ ƳƧƽǃƒǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆǍ Ɨǈǒƶƕ ƭƙƤǒ ýǍǕƒ ÜǇǒƵƧƼ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅƥǀǈƪǇƓǒƕƙƪǙƒ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƕƨƐƥƣǁƐ ƲǄƗƜǄǋ ƕǆǐƳ

ýǚƤ Ǉǆ Ɠǌƶǆƞ ǅƙ ǑƙǃƒǍ ƖƥƵƓƪǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǒǈƒƥǒǆǃƒ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǌƕ ǅƓǒǀǃƒ Ƨƪǒƙ:

*ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƲǈǃƒ ƴƞƒƧǆǃƒǍ ƧƥƓƮǆǃƒ.

*ƓǈƙƪƒƧƥƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ Ǒƙǃƒ ƠǃƓƮǆǃƒ Ưƶƕ ƇƓƪƌƧǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƽƲǍǆ ƴǆ ƘǒƧƞƊ Ǒƙǃƒ ƘǚƕƓǀǆǃƒ.

*Ɠǌǈǆ ƗƤƪǈ ƦƤƊ ǍƊ ƓǌǒǄƵ ƳǚƱǗƒ ǇǂǆƊ Ǒƙǃƒ ƘǚƞƪǃƒǍ ƾƑƓƛǍǃƒ.

*ǇƓǒƕƙƪǙƒ:Ɠǒƕǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒ ƗǒƪƓƪǕƒ ƖƒƥǕƒ ǇƓǂ ǐƦǃƒ ýƓǆǂǗ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓǈ

ƗƪƒƧƥǃƒ.

 Ɠǆǂ ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƧǒƛƋƙ ǎƥǆ ƗƼƧƶǆ ƗǃǍƓơǆ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƧƮƙǀƙ

 ǇƊǎƧƤǕƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƘƓƕƛ ƴǆ ƖƥǍƞǄǃ ƘƒƧǒƺƙǆ ƖƥƵ ǁƓǈǋ. Ǉǒǆǒǀǆǃƒ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ǇǍǂƙǒ

 ýƞǒƞ ÜƻǒƱƪ ÜƗǈǒƱǈƪƿ ýƛǆ ǎƧƤƊ ƘƓǒǙǍ ǑƼ ƜǍƙǈǆǃƒ ƧƓƬƙǈƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ.. Ǚƍ ƣǃƒ

 Ǐǃƍ ƗǒǙǍǃƒ ǉƦǋ ƧƓǒƙƤƒ Ɣƕƪ ƥǍƶǒǍ ƗǄǒǆ ƗǒǙǍ ƓǈƧƙƤƒ ƓǈǈƊ:

-ǃƒ ƧƓƬƙǈǙƒǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒǒƧƼ ƜǍƙǈǆǃ ƴƪƒǍ ǅƧƒƧǀǃƒ-ƗƿǍƿ ƗǒǙǍǃƒ ǉƦǋ ǑƼ.
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-ƗǒǙǍǃƒ ǉƦǋ ǇƓǂƪ ýƕƿ Ǉǆ ƗǈǒƧƽǃƒ ƜǍƙǈǆ ƭƑƓƮƤ ƴǒǆƞǃ Ɨǀǒƿƥǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ.

- ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƴƿǍǆ-ƗƿǍƿ- ƗǒǙǍǃƒ ǉƦǋ ǑƼ.

-ƗǒǙǍǃƒ ǉƦǋ Ɠǌƕ ƴƙǆƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǈƓǂƪǃƒ ƗƼƓƛǂǃƒ.

-Ƨƥǃƒ ƖƧƙƼ ƗǒƥǍƥơǆƗƪƒ.

 Ǉǆ ƗǈǍǂƙǆ ƗǒƑƒǍƬƵ ƗǈǒƵ ǅǒǆƮƙ ǅƛ75  ƇƓƺǃƍ ǅƙ ƚǒơ Ƨƕǂƒ ƥƥƶƕ ýƓƮƙǙƒ ǅƙ ƥǀǃǍ ƓƮƤƬ15  ǐƊ ƖƧƓǆƙƪƒ

 ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ60  ÜƗƪƒƧƥǃƒ ǅƓǆƙǗ ƖƧƓǆƙƪƒ10Ǎ ƓǌƵƓƞƧƙƪƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǅƥƶǃ Ɠǌǈǆ5  ƭǀǈǃ ǎƧƤǕƒ

 ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƽǃƒ ƜǍƙǈǆǃ ǅǌǂǚǌƙƪƒ ǅƥƵ ǍƊ ƘƓƕƓƞǗƒ–ƗƿǍƿ ǅƧƒƧǀǃƒ-

 Ǉǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ýǚƤ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǆƞ ƗǒǄǆƵ Ƙǆƙ ƥƿǍ10/04/2014  ƗǒƓƹ Ǐǃƍ20/04/2014.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ǅƑǐƓƗƨǗƐ ǃǐǄƬƗ

 Ʊƕư ǅƙ ƓǋƥƶƕƼ ÜƗǒƑƓǌǈǃƒ ǊƙƧǍƮ ǑƼ ǊǆǒƥǀƙǍ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƥƒƥƵǗ ƓǌƵƓƕƙƍ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƱƤǃƒ ƴǒǆƞ ƟƧƬ Ɠǈǋ ǅƙǒ

 Ɨǆƨǚǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ƴưǍ ǑƼ ƳƧƬ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƧǍƓơǆ ƗƕƓƞǘǃ ƖƧƮƙƤǆǍ ƗơưƒǍ ƘƒƧƓƕƵ ýǂƬ ǑƼ ƧǍơǆ ýǂǃ

 Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƒ ƚơǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƳǍưǍǆƕ ƻǒƧƶƙ ǇƓǒƕƙƪǙƒ Ǉǆưƙ ƚǒơ ÜƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘǙƌƓƪƙ ǇƵ

 ƗǒƵǍưǍǆǃƓƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƻƮƙƙ Ǐƙơ ƗǒƵǍưǍǆǍ Ɨƿƥƕ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ǖǆǃ ǑƵƒǍǃƒǍ ǁƧƥǆǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒ ǏǄƵ

ƾƥƮǃƒǍ.

ƕǐƻǐƥƴƗǁƐ ƕƟƻƬǁƐ: ƗƪƒƧƥǃƒ ƳǍưǍǆƕ ƻǒƧƶƙ ǇǆưƙƙǍ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒƧƪ ýǍơ ǇǒƛǍơƕǆǃƒ ƗǈƋǆƱǍ ÜƧƓƮƙƤƓƕ

ƖƧƓǆƙƪǙƒ ƗǄƑƪƊ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒ ƗǀǒƧƱ ýǍơ ƘƒƥƓƬƧƍǍ ÜƱǀƼ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǄǃ ƓǌƮǒƮƤƙǍ.

üǋǓƐ ƥǋƟǄǁƐ: ǑƼ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǁǄƙ ýƛǆƙƙǍ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɨǈǒƶƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǏǄƵ ýǆƬǒǍ: ÜƩǈƞǃƒ

ƒ ÜƧǆƶǃƒǐƧǌƬǃƒ ýƤƥǃƒ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ÜƗǄƑƓƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƥƥƵ ÜƗǄƑƓƶǃƒ ÜƗǃƓơǃƒ ÜƧǆƶǃ.

ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ: ƜƦǍǆǈ Ǉǆ ƗƱƕǈƙƪǆǃƒ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ Ǉǆưƙǒ"starr" ƗƕǂƧǆ ƗƕƓƞǗƒ ƘƒƧƓǒƤ ƘǈƓǂ ƥƿǍ

 ƥƓƶƕƊ ƗƪǆƤǃƒ ǍƦ ƘƧǂǒǃ ƩƓǒǀǆ ƾƼǍ) ÜƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ ÜƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ ÜƥǒƓơǆ ÜƾƼƒǍǆ ÜƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ ǁǄƙ ýƛǆƙƙǍ

ǑƼ ƥƓƶƕǕƒ:
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ǙǍƊ:ƜƓƙǈǗƒ ƗǒǄǆƵ Ƙǆƙ ǊǄƞƊ Ǉǆ ǐƦǃƒ ƯƧƺǃƒ ǐƊ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ.

ƓǒǈƓƛ:ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ.

ƓƛǃƓƛ:ƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǃƒ.

ƓƶƕƒƧ:ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǃƒ.

ƓƪǆƓƤ: ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǙƒ)ƖƧǌƬǃƒǍ Ƨƶƪǃƒ.(

ƓƪƥƓƪ:ƴǒǍǈƙǃƒ.

 ƘǁƑƙǁƐ ǋƟǄǁƐ:  Ǉǆ Ƈƒƥƙƕƒ ƖƧǒƤǕƒ ƘƒǍǈƪ ƴƕƪǄǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ǏǄƵ ǐǍƙơǒ ǇƓǂ ƥƿǍ

2007 ƗǒƓƹ Ǐǃƍ2013.

ǑǄǒ Ɠǆǂ ƘǈƓǂ ƥƿǍ:

 ǃƽƥ üǋƣƜ)3-12(:  Ǉǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƖƧƙƽǃƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƠưǍǒ2007 Ǐǃƍ2013.

      ƖƥơǍǃƒ:ǐƧƑƒƨƞǃƒ ƧƓǈǒƥǃƒ

ƖƐǋǆƨǁƐƖƑƴǐƓǄǁƐ

2007246.517.574.66Ɯƥ

2008204.410.295.97Ɯƥ

2009167.294.053.87Ɯƥ

2010230.575.240.01Ɯƥ

2011308.766.105.73Ɯƥ

2012296.309.056.13Ɯƥ

2013338.223.579.45Ɯƥ

ƥƣƬǄǁƐ: ƾǒǍƪƙǃƒ ƗơǄƮǆ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆ ƧǒƧƓǀƙǍ ƾƑƓƛǍ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ.

 ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ƧƲǈƊ)04.(

 Ǉǆưƙ ƚǒơüǋǓƐ ƥǋƟǄǁƐ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ƚơƕǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƋƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǍơ ƗǄƑƪƊ: ÜƩǈƞǃƒ

 ƓǆƊ ǐƧǌƬǃƒ ýƤƥǃƒ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ÜƗǄƑƓƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƥƥƵ ÜƗǒǄƑƓƶǃƒ ƗǃƓơǃƒ ÜƧǆƶǃƒƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐƑǏǆ  ǏǄƵ ǐǍƙơǒƼ
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ƒ ƖƥǍƞ ƩƓǒǀǃ ƥƓƶƕǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƜƦǍǆǈ Ǉǂǆ ƗƱƕǈƙƪǆǃƒ Ɲƙǈǆǃ"ƧƓƙƪ" "starr" Ɨƙƪ ƘǄǆƬ ǑƙǃƒǍ

ǇǍƧƬƵǍ)26(Ǒǋ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦǋǍ ÜƥƓƶƕǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǑƼ Ɨǈǆưƙǆ ÜƖƧƓƕƵ:

ƚƑƗǆǕƐ ƕǐǂǄƳ ƖǄƗ ǈǂƜƐ ǅǄ ǎƤǁƐ ƭƥƸǁƐ ǎƈ ƛƗǆǄǁƐ ǅǄ ƔƣƑƻƗƨǗƐ: ǏǄƵ ƩƓǒǀǃƒ ǑƼ ƥǆƙƶǒǍ

ƘƒƧƓƕƶǃƒ) :1(¡)2(¡)3(Ǎ Ü)4.(

ƕǐƣƑǄƗƳǗƐ:ǏǄƵ ƥǆƙƶǒǍ ƘƒƧƓƕƶǃƒ) :5(¡)6(¡)7(Ǎ)8.(

ƕǐǆƑƨǆǕƐ üǄƐǋƴǁƐ:ƘƒƧƓƕƶǃƒ Ǉǆưƙǒ ǐƦǃƒǍ) :9(¡)10(¡)11(¡)12(¡)13(Ǎ)14.(

ƹǘƸǁƐǋ ǏƜƥƑƢǁƐ ƥǊưǄǁƐ: ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ ǐƦǃƒǍ) :15(¡)16(¡)17(Ǎ)18.(

 ƿǂǊƗƨǄǂǁ ǏƗƐƤǁƐ ƱƑƓƯǆǗƐ)ƔƥǊƪǁƐǋ ƥƴƨǁƐ:(  ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǇǆưƙǒǍ) :19(¡)20(¡)21(¡)22.(

ƲǐǋǆƗǁƐ:ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǇǆưƙǒǍ) :23(¡)24(¡)25(¡)26.(

 Ǉǆưƙǒ ƓǆǒƼƘǁƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ  Ɨǈƪ Ǉǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƳǍǆƞǆ2007  Ɨǈƪ ƗǒƓƹ Ǐǃƍ

2013  ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƗơưǍǆǃƒǍ)12(ǉƓǈƧǂƦ ǇƒǍ ƾƕƪ ǐƦǃƒ.

 ƜƧƥƙƙ ǐƦǃƒ ÜƗƪǆƤǃƒ ƘƓƞƧƥǃƒ ǍƦ ƘƧǂǒǃ ƩƓǒǀǆ ƾƼǍ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƘƒƧƓƕƵ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒ ƘƒƧƓǒƤ ƔǒǂƧƙ ǅƙ ƥƿǍ

 Ǉǒƕ Ǌǈƒƨ ǍƊ)ƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ+:5/ƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ ƧǒƹǍ+:1/ǑǄǒ Ɠǆǂ:

 ƖƥƬƕ  ƾƼƒǍǆƾƼƒǍǆƥǒƓơǆƾƼƒǍǆ ƧǒƹƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ

5+4+3+2+1+

 ƗǀǒƧƱǃƒ ƾƼǍ ǎƥǆǃƒ ƜƒƧƤƙƪƒ ǅƙǒǍƗǒǃƓƙǃƒ:

ǌƣǄǁƐ: ǐǍƓƪǒǍ ÜƩƓǒǀǆǃƓƕ ƗƞƧƥ ýƿƒǍ ǏǄƵƊ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ ǍǋǍ:5-1=4

ƕƏƻǁƐ üǋƯ: ǎƥǆǃƒ/ǐǍƓƪǒǍ ÜƘƓƑƽǃƒ ƥƥƵ:4/5=0.8 ǑǃƓƙǃƒ Ǎơǈǃƒ ǏǄƵ ƩƓǒǀǆǃƒ ƘƓƑƼ ƥǒƥơƙ Ɠǈǈǂǆǒ ǊǒǄƵǍ:

ƔƣƪƓ ƼƺƐǋǄ ƥǐƷ ƕƏƺ: Ǉǒƕ ƓǌƙƓƞƧƥ ƟǍƒƧƙƙ1-1.8 ƚƥƓơǃƒ Ǉǆ Ɨǒǈƥƙǆ ƥƞ ƗƞƧƥ ǏǄƵ ýƥƙǍ.

ƺƐǋǄ ƥǐƷ ƕƏƺƼ:  Ǉǒƕ ƓǌƙƓƞƧƥ ƟǍƒƧƙƙ1.81-2.60 ƚƥƓơǃƒ ƗǄƿ ǏǄƵ ýƥƙǍ.

ƣǐƑƟǄ ƕƏƺ:  Ǉǒƕ ƓǌƙƓƞƧƥ ƟǍƒƧƙƙ2.61-3.4 ƚƥƓơǄǃ ƗƱƪǍƙǆ ƳǍƿǍ ƗƞƧƥ ǏǄƵ ýƥƙǍ.

ƼƺƐǋǄ ƕƏƺ:  Ǉǒƕ ƓǌƙƓƞƧƥ ƟǍƒƧƙƙ3.41-4.20 ƚƥơǃƒ ƳǍƿǍǃ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥ ǏǄƵ ýƥƙǍ.

ƔƣƪƓ ƕƾƺƐǋǄ ƕƏƺ:  Ǉǒƕ ƓǌƙƓƞƧƥ ƟǍƒƧƙƙ4.21-5  ƗƞƧƥ ǏǄƵ ýƥƙǍƚƥƓơǃƒ ƳǍƿǍ ƗǆǍǆǒƥ.
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ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƕǄƣƢƗƨǄǁƐ ƕǐƏƑƬƟǕƐ ƖƐǋƣǓƐ

ƓǈƙƪƒƧƥ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƘƒǍƥǕƒ ǅǋƊ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƯƧƶǈƪ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƕƨƐƥƣǁƐ Ǐƺ ƕǂǄƴƗƨǄǁƐ ƕǐƏƑƬƟǕƐ ƖƐǋƣǓƐ

ƓƶǆǍ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓƕƓƪơǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǒưƧƼ ýǒǌƪƙǃǍ ƗƵƧƪƕ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƞǃƊ ƗƿƥƕǍƙ ÜƧƕǂ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅ

 ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǅǍǄƶǄǃ ǑƑƓƮơǗƒ ýǒǄơƙǃƒ ƝǆƓǈƧƕ)spss(1  Ǉǆ ƖƧǒƕǂ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ǐǍƙơǒ ƝǆƓǈƧƕ ǍǋǍ

 ƇƓƮơǗƒ Ǐǃƍ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒǍ ƱƪǍƙǆǃƒǍ ƧƒƧǂƙǃƓǂ ǑƽƮǍǃƒ ƇƓƮơǗƒ Ǉǆ ƜƧƥƙƙ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ

ƧƒƥơǈǙƒǍ ǇǒƓƕƙǃƒ ýǒǄơƙ ýƛǆ ƒƥǀƶƙ ƧƛǂǕƒ ǑǃǙƥƙƪǙƒ.

ýƪǂƊ ƘƼǍƪǍƧǂǒƓǆ ƝǆƓǈƧƕ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙ Ɠǆǂ)Micro soft Excel(  ƘƓǈƓǒƕǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒǈƓǒƕǃƒ ƘƓǆǍƪƧǃƒ ƥƒƥƵǗ

 ƖƧǍƮ ƇƓƱƵƍ ƓǌǈƋƬ Ǉǆ ǑƙǃƒǍ ƗƪƒƧƥǄǃ ýǍǕƒ ƧǍơǆǃƒ Ǉǆư ƜƧƥǈƙ ǑƙǃƒǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼǕ ƗǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒ

Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƗƕǒǂƧƙ ǏǄƵ ƓơǍưǍ ƧƛǂƊ.

ƒƇƓƮơǗƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙ ƓǆǂƗǒǃƓƙǃƒ Ƙ:

1-ƕǐǋƏǄǁƐ ƒƨǆǁƐ:  ƔƪơƙǍ ÜǇƓǒƕƙƪǙƒ ƗǄƑƪƊ ýƑƒƥƕ Ǉǆ ýǒƥƕ ýǂ ƒǍƧƓƙƤƒ ǇǒƦǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ Ɨƕƪǈ ƗƼƧƶǆǃ ƒƦǋǍ

ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƘƒƧƒƧǂƙǃƒ ƥƥƵ Ɨǆƪǀƕ ƗǒǃƓƙǃƒ ƗƿǚƶǃƓƕ ƔƪơƙǍ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƥƥƵ ǏǄƵ Ɠǆ ƖƧƓƕƶǃ:

                                                         ƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ=×100

2-ǏƓƑƨƟǁƐ ƯƨǋǁƐ: ƓǒǍƓƪǆ ǊǄƕƿ ƗƶƿƒǍǃƒ ǅǒǀǃƒ ƳǍǆƞǆ ǇǍǂǒ ƚǒơƕ ÜƘƓǈƓǒƕǃƒ ƻƮƙǈǆ ǑƼ ƴǀƙ Ǒƙǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ Ǎǋ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƗƿǚƶǃƓƕ ƔƪơǒǍ Üǉƥƶƕ ƗƶƿƒǍǃƒ ǅǒǀǃƒ ƳǍǆƞǆǃ:

1 (Statistical package for Social Science).

x-=Σni.xi 

N

التكرار

مجموع 

التكرارات
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3-ǎƥƑǐƴǄǁƐ ƹƐƥƟǆǗƐ:  ƓǋƒǍƿƊ ǇǆǍ ÜƗƿƥƕ ƥƥơǆ ǐƧƕƞ ǅǍǌƽǆ ǊǈǕ ƗǒǆǋƊ ƘƙƬƙǃƒ ƩǒǒƓǀǆ ƧƛǂƊ Ǉǆ Ƨƕƙƶǒ

ƓƵǍǒƬ ƓǋƧƛǂƊǍ ƗǒƪƓƪơ. ƻƒƧơǈǙƒ ƔƓƪơ ƥǈƵ ƗǒƧƕƞǃƒ ƘƒƧƓƛǗƒ ýƓǆǋƍ Ǉǆ Ǚƥƕ Ǌǈƒ Ǎǋ Ǌǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƖƧǂƽǃƒǍ

ƛǂƊ ƗǀǒƧƱƕ ƘƒƧƓƛǙƒ ǁǄƙ Ǉǆ ƭǄƤƙǃƒ ǅƙǒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƗƿǚƶǃƓƕ Ɣƪơǒ ǍÜƘƓƼƒƧơǈǙƒ ƴǒƕƧƙƕ ǁǃƦǍ ƗǒơǚƮ Ƨ

ƗǒǃƓƙǃƒ:

ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƴƿƒǍ ƗƼƧƶǆǍ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƻƮǍǃ ǁǃƦǍ-

ǅƧƒƧǀǃƒ- ƗƿǍƿ-.

4-ƠƑƓǆǋƥǀ Ƒƻǁƈ ƥƑƓƗƢƐ: ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƘƒƧǀƼ ƘƓƕƛ ƗƼƧƶǆǃ.

5-ƹǋƥƜǄǋǁǋǀ ƥƑǐƗƢƐ-ƹǋǆ ƥǄƨ: Ǚ ǍƊ ǑƶǒƕƱǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ƴƕƙƙ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǋ ƗƼƧƶǆǃ)s-sampek(.

6-ƣƣƴƗǄǁƐ ƥƐƣƟǆǗƐ üǐǂƟƗ:ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ƧƛƊ ƗƪƒƧƥǃǅƧƒƧǀǃƒ

-ƗƿǍƿ-.

 ƱƥƻǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƖƑǆƑǐƓǁƐ ƲǐƦǋƗ

ƻǍƧƞǆǃǍǂ ƧƓƕƙƤƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ Ɠǈǆƿ- ƻǍǈƧǆƪ)K.S.sanple(  ÜǙ ǍƊ ǑƶǒƕƱǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ƴƕƙƙ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǋ ƗƼƧƶǆǃ

 ƗǒǆǄƶǆǃƒ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ ǅƲƶǆ ǇǕ ƧƒƥơǈǙƒ ƜƦǍǆǈ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƘƓǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ ƗǃƓơ ǑƼ ǐƧǍƧư ƧƓƕƙƤƒ ǍǋǍ

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒǍ ǑƶǒƕƱ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƴǒƨǍƙ ǇǍǂǒ ǇƊ ƱƧƙƬƙ)15(ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƴǒƨǍƙ ƗƶǒƕƱ ƠưǍǒ.

б= Σni(xi-x-)(xi-x-)

N
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 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-13:( ǑƶǒƕƱǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ƧƓƕƙƤƒ)one-sample kolmogorov- smirmoi test(

ƥǋƟǄǁƐ ǌǋƗƟǄƖƐƥƾƻǁƐ ƕǄǐƽZƕǐǋǆƴǄǁƐ ƕǁǗƣǁƐ ǌǋƗƨǄ

Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ01-040.0560.200

ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ05-080.0910.060

ƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǃƒ09-140.0980.283

ƻǚƺǃƒǍ ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǃƒ15-180.0890.095

ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǙƒ19-220.1180.080

ƴǒǍǈƙǃƒ23-260.1540.093

ƘƒƧǀƽǃƒ ƴǒǆƞ01-260.0840.082

ƥƣƬǄǁƐ:  ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆspss.

 Ǉǆ ƧƕǂƊ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ Ɨǆǒƿ ǇƊ ƚǒơ ƧƓƕƙƤǙƒ ƝƑƓƙǈ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒǍ)0.05(Ǉƒ ǏǄƵ ýƥǒ ƒƦǋǍ 

ƗǒǆǄƶǆǃƒ ƘƒƧƓƕƙƤǙƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇǂǆǒǍ ǑƶǒƕƱǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ ƴƕƙƙ ƘƓǈƓǒƕǃƒ.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƙǋ ƼƣƬƖƑƓ ƕƨƐƥƣǁƐ ƔƐƣƈ

 ƘƓƕƛ ǎƥǆ Ǉǒƕǈ ǅƛ ýǍǕƒ ƳƧƽǃƒ ǑƼ ǁǃƦǍ Ɩƒƥǖǃ ǐƧǋƓƲǃƒ ƾƥƮǃƒ ǇƵ ƻƬǂǃƒ Ǐǃƍ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪ

ǑǈƓƛǃƒ ƳƧƽǃƒ ǑƼ ƒƦǋǍ ƗƪƒƧƥǃƒ.

ǁƐƱƥƻ üǋǓƐ:ƔƐƣǔǁ ǎƥǉƑưǁƐ ƼƣƬǁƐ

ƙǍ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ ǏǃǍǕƒ ƖǍƱƤǃƒ ǅƓǆƙƍ ƥƶƕƊ Ɨƕƪƙǂǆǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƇǍư ǑƼ ǉƧǒǍƱ ǑƼ ǊưƧƶǃ ƒƨǋƓƞ ƠƕƮ

 ƖƦƙƓƪǕƒ Ǉǆ ÜǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒǍ ƖƧƕƤǃƒ ǐǍƦ Ǉǆ Ǉǒǆǂơǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƗǒǃǍǕƒ ǊƙƧǍƮ

ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ  ƓǌƙƧǍƮ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ Ǉǆ ƗƤƪǈ ƘǄƪƧƊ ǅƛ ÜǊǒǄƵ ǅǂơǄǃ ǇǒǄǋƌǆǃƒ ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǀǃƒǍƗǒǃǍǕƒ 

 ǎƥǆ ǑƼ ǐƊƧǃƒ Ƈƒƥƕƍ ǅǌǈǆ ƔǄƱ ƚǒơ ÜǇǒƧƤǓ ƗƵǍƕƱǆ ƗƤƪǈ ǅǒƥǀƙǍ Üǅǌǈǆ ƥƥƵ Ǐǃƍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǒǃƓǂƬƎƕ ƗǀƼƧǆ

ǆ ƩƓǒǀǃ ƓǌƙǆƇǚǆ ǎƥǆǍ ƓǋƧǍƓơǆ Ǐǃƍ ƓǌƑƓǆƙǈƒ ǎƥǆǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ƘƒƧƓƕƵ ƟǍưǍ ƗǒƓƽǂǍ ÜǊǄƞǕ ƘƶưǍ Ɠ

 Ǉǆ ƖƧƓƕƵ ǐƊ ýǒƥƶƙ ǍƊ ƗƼƓưƍ ǍƊ ƻƦơ ǁǃƦǂǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆ ƧǍƓơǆ Ǉǆ ƧǍơǆ ýǂ ƗǒƱƺƙǃ ƘƒƧƓƕƶǃƒ

 ƾƽƙƒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ ƻƦơ ǍƊ Ƙǚǒƥƶƙǃƒ ƇƒƧƞƍ ǅƛ ǇǍǆǂơǆǃƒ ƓǋƒƥƕƊ Ǒƙǃƒ ƘƓǌǒƞǍƙǃƒ ƇǍư ǑƼǍ ÜƘƒƧƓƕƶǃƒ

ƓǆƪƊ ƗǒƙǓƒ ÜǇǒǆǂơǆǃƒ ƥƥƵ ƳƓƕƧƊ Ɨƛǚƛ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƓǌǒǄƵǅǋƌ:
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 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-14(:ƇƒƧƕƤǃƒ ƘƓƲơǚǆ.

ǃƽƥǁƐǃƨǗƐǋ ƒƾǂǁƐƕưƟǘǄǁƐ

01ƦƓƙƪǕƒ:ƥǆơǆ ƗƵǚƱǍƕƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ǉǆư ƖƧƓƕƵ ƗƼƓưƍ

02ƦƓƙƪǕƒ:ƴǒƕƧǃƒ ǇǒƧƿƗǒƥƓǆƙƵǙƓƕ ƭƓƤ ƧƬƌǆ ƻƦơ

03ƦƓƙƪǕƒ:ǑǃƓƶǃƒ ƥƕƵ ǏƬǒƹ Ƙǚǒƥƶƙǃƒ Ưƶƕ ƗƼƓưƍ) ƘƒƧǒƺƙǃƒ(ǇƓǒƕƙƪǙƒ Ɨǆƥǀǆ ǑƼ

04ƦƓƙƪǕƒ:ƨƒǍƼ ƠưƒǍ ǅƿƧ ƖƧƓƕƶǃƒ ǏǄƵ ǐǍƺǃ ýǒƥƶƙ)12(

05ƦƓƙƪǕƒ:ƥǆơǆ ýǍƕǋƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǃƓƕ ƭƓƤ ƧƬƌǆ ƻƦơ

06ƦƓƙƪǕƒ:Ƨǂƕ ǍƕƊ ǅǃƓƪǍƕ ǅƿƧ ƖƧƓƕƶǃƒ ǏǄƵ ǐǍƺǃ ýǒƥƶƙ)12( ǅƿƧǍ)6(

07ƦƓƙƪǕƒ:ǇƓơǒƧǃƒ ǍƕƊƾǍƧƓƼ ǅƿƧ ƖƧƓƕƶǃƒ ǏǄƵ ǐǍƺǃ ƇƒƧƞƍ)7(

08ƦƓƙƪǕƒ:ƥǒƧƼ ǐƧƬǆǇƓǒƕƙƪǙƒ Ɨǆƥǀǆ ǑƼ Ƙǚǒƥƶƙǃƒ Ưƶƕ ƗƼƓưƍ

ƥƣƬǄǁƐ: ƗǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ.

 ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ƧƲǈƊ)05(

 ƗƼƓưƍǍ Ưƶƕ ýǒƥƶƙǍ ƧƓƮƙƤƒǍ ƻƦơ ƥƶƕ ǁǃƦǍ ÜƗǒƑƓǌǈǃƒ ƓǌƙƧǍƮ ǑƼ ƖƧƓǆƙƪǙƒ ƘơƕƮƊ ýǒƥƶƙǃƒ ƥƶƕǍ

 ǇǒƕǍƞƙƪǆǃƒ ýǄǆ ýǂƬǆ ǑƼ ƳǍƿǍǃƒ Ɣǈƞƙ ƻƥǌƕ ÜǑǈƓƛǃƒǍ ýǍǕƒ Ǉǒƥƶƕǃƒ ƘƒƧƓƕƵ ƗǄƑƪǕƒ ƥƥƵ ƖƧƛǂǃ Ɨƞǒƙǈ

ǃƒ ƗǒƑƓǌǈǃƒ ƓǌƙƧǍƮ ǑƼ ƖƧƓǆƙƪǙƒ ƘơƕƮƊǍ ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ)06.(

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƕƨƐƥƣǁƐ ƔƐƣƈ ƖƑƓƙ

 ƢƓƕǈǍƧǂ ƟƧƙƿƒ)cronb ach( ƓǌǒǄƵ ƾǄƱƊ ƩƓǒǀǆǃƒ ƥƓƶƕƊ Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧǙƒ ƘǚǆƓƶǆ ƱƪǍƙǆ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗǃƥƓƶǆ

 Ɠǌǈƒ ýǆƓƶǆ)coefficient Alapha( ƘƓƕƛ ƘƒƧƓƕƙƤǙ)Reliability(  ƩǈƓƞƙ ǍƊ(Homogeneity) ǊƿƓƪƙƒǍ ƩƓǒǀǆǃƒ

 ǑǄƤƒƥǃƒ)Internal Consistency(  ýǆƓƶǆ ǇƊ ƚǒơ"ƢƓƕǈǍƧǂ ƓƽǃƊ" ǇƓǂ ƓǆǄǂ)0.7( ƘƓƕƛǃƒ ǏǄƵ ǁǃƦ ýƥ ƧƛǂƊǍ

ǅƥƤƙƪǆǃƒ ƩƓǒǀǆǄǃ ǑǄƤƒƥǃƒ ƾƓƪƙǙƒǍ.1

 ƗǀǒƧƱƕ Ɨǈǒƶǃƒ ǏǄƵ ƘƓƕƛǃƒ ƘƒǍƱƤ ƓǈǒƧƞƊ ƥƿǍ"ƓƕǈǍƧǂ ƓƽǃƊƢ")cronbach’s alpha( ǅƛ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ƘƓƕƛ ƩƓǒǀǃ

 ýǆƓƶǆ ƔƓƪƙơƒ)ƢƓƕǈǍƧǂ ƓƽǃƊ( ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒǍ ƘƒƧǀƽǃƒ ƱƓƕƙƧƒǍ ÜǑǄǂǃƒ ƘƓƕƛǄǃ ýǆƓƶǆǂ)14( ƘǚǆƓƶǆ Ǉǒƕǒ) ƓƽǃƊ

ƢƓƕǈǍƧǂ(ǑǄǂǃƒ ƘƓƕƛǃƒ ýǆƓƶǆ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƓƶƕǕƒ:

1
.11، ص2009،دار الفاروق للنشر والتوزیع، الجیزة، مصر، 2ترجمة خالد العامري، ط،)spss(التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج :جولي بالانت
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 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-15:(ƢƓƕǆǍƧǂ ýǆƓƶǆ ǅǒƿ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕǕ ƓƽǃƊ.

ƣƴƓǁƐ ǃƨƐƖƐƥƾƻǁƐ ƣƣƳƖƑƓƙǂǁ ƠƑƓǆǋƥǀ Ƒƻǁƈ üǄƑƴǄ

Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ040.863

ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ040.714

ƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǃƒ060.773

ƻǚƺǃƒǍ ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǃƒ040.812

ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǙƒ040.769

ƴǒǍǈƙǃƒ040.912

ýǂǂ ƗǈƓƕƙƪǙƒ260.876

ƥƣƬǄǁƐ: ýƒ ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ)spss(.

 Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞǃ ƗǈǍǂǆǃƒ ƥƓƶƕǖǃ ƓƽǃƊ ƢƓƕǆǍƧǂǃ ǑǄƤƒƥǃƒ ƾƪƓǈƙǃƒ ǍƊ ƘƓƕƛǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƊ Ɠǈǃ ƧǌƲǒ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

 ǑǃƒǍơ ƘǈƓǂ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƘƒƧƓƕƵ ƳǍǆƞǆ ǍƊ)0.876( Ǉǆ Ƨƕǂƒ ǍǋǍ)0.70( ƗǈƓƕƙƪǙƒ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ Ɠǆǆ ƴƙǆƙƙ

ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƓǌǀǒƕƱƙƕ Ơǆƪǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ ƘƓƕƛǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥƕ.1

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƖƑǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐǋ ƖƑǆƑǐƓǁƐ üǐǂƟƗǋ ƭƥƳ

ǅƙǒƪ  ƧǒƺƙǆǃƒǍ ýǀƙƪǆǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ƥƓƶƕƊ ƥƞƒǍƙ ƘƓǒǍƙƪǆ ƯƧƵǍ ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƻƮǍ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ

ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǒưƧƼ ƧƓƕƙƤƒ Ǐǃƍ ǙǍƮǍ ƗƛǍơƕǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƴƕƓƙǃƒ.

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƕƾǂƴƗǄǁƐ ƛƏƑƗǆǁƐƓƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƫƏƑƬƢ

ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒƼƒƧƺǆǒƥǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ǅǍǀƙ  ƗǈǒƵ ƥƒƧƼǕ ƗǒƮƤƬǃƒǍ ƗǒƽǒƲǍǃƒ ƭƑƓƮƤǃƓƕ

 ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ ƗƪƒƧƥǃƒ)ǐƧǌƬǃƒ ýƤƥǃƒ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ÜƗǄƑƓƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƥƥƵ ÜƗǒǄƑƓƶǃƒ ƗǃƓơǃƒ ÜƧǆƶǃƒ ÜƩǈƞǃƒ(¡

 ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƻƮǍ Ǉǂǆǒ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǉƦǋ ƇǍư ǑƼǍǇǒǒǃƓƙǃƒ ǇǒƵƧƽǃƒ ƾƼǍ.
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ƕǐǂƏƑƴǁƐ ƕǁƑƟǁƐǋ ƥǄƴǁƐ ÛƧǆƜǁƐ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƲǐƦǋƗ

 ǬǡƷ ǨǦǂǩƗ)29 :( ǠǝǷ ƞƽƗƷƴǩƗ ƞǲǾǕ ǔǽƹǸơ

:ǨƛƘǢǮǩƗ ǧǷƴƪǩƗ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȃƘƛ.

 ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ǏǄƵ ƔǄƺƙ ƚƓǈǗƒ Ɨƕƪǈ

21 ƧǍǂƦǄǃ . ǇƊ Ǐǃƍ ƒƦǋ Ɣƕƪ ƴƞƧǒǍ

 ƴǆ Ǉǌƕ ƧǍƓƞƙ ǎƧƤƊ Ɨǌƞ ǇǆǍ Ɨǌƞ Ǉǆ ƒƦǋ ƗǈǒƧƽǃƒ ƜǍƙǈǆǃ ƓǆƒƥƤƙƪƒǍ Ɠǂǚǌƙƪƒ ƧƛǂƊ ƗǒǍƪǈǃƒ ƗƑƽǃƒ

 Ɨƕƪǈǃƒ ƓǆƊ ƧǍǂƦǃƒ ƗƑƽǃ ƗǌƞǍǆ ƘǈƓǂ ƖƓƺǄǆǃƒ ƘƒƧƓǆƙƪǙƒ Ǉǆ

 ǬǡƷ ǨǦǂǩƗ)3-30:(  ǔǽƹǸơǩƗǠǝǷ ƞǲǾǖ   

ƷƴǆǮǩƗ: ǨƛƘǢǮǩƗ ǧǷƴƪǩƗ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ

ƊƧƛǂ  Ǉǆ

50Ɨǈƪ

-41من

سنة50

سنة30-20من

-31من

سنة40

23.3%

5

%

36.7

35%

65%

أنثى

ذكر

ƸǮǖǩƗ ƸǾǚƢǭ
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ƕǐǂƏƑƴǁƐ ƕǁƑƟǁƐǋ ƥǄƴǁƐ ÛƧǆƜǁƐ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƲǐƦǋƗ

ƧǆƜǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ:

: ƼǲƪǩƗ ƸǾǚƢǭ ǠǝǷ ƞƽƗƷƴǩƗ ƞǲǾǕ ǔǽƹǸơ   . ǬǡƷ ǨǦǂǩƗ

 øǩƗ ƨƕƘƢǱ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ ƞƜǩƘǎǩƗ ƳƗƴǕƑ ǰǭ)spss(     ƷƴǆǮǩƗ:

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ơưƙǒ)16 ( ǅƿƧ ýǂƬǃƒǍ)29 (ǇƊ:  ƗǄƛǆƙǆǃƒǍ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ǏǄƵ ƔǄƺƙ ƚƓǈǗƒ Ɨƕƪǈ

 Ɨƕƪǈ ýǂƬƙ ǑǌƼ ƧǍǂƦǃƒ ƓǆƊ35%  ƥƥƶƕ ǐƊ39 Ǎ ƚƓǈǗ21

 ƴǆ Ǉǌƕ ƧǍƓƞƙ ǎƧƤƊ Ɨǌƞ ǇǆǍ Ɨǌƞ Ǉǆ ƒƦǋ ƗǈǒƧƽǃƒ ƜǍƙǈǆǃ ƓǆƒƥƤƙƪƒǍ Ɠǂǚǌƙƪƒ ƧƛǂƊ ƗǒǍƪǈǃƒ ƗƑƽǃƒ

ǇƊ ýǒǃƥƕ Ǉǌǃ ƗƵƨǍǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕƙƪǙƒ   Ɨƕƪǈ)90%( Ɨƕƪǈǃƒ ƓǆƊ ƧǍǂƦǃƒ ƗƑƽǃ ƗǌƞǍǆ ƘǈƓǂ ƖƓƺǄǆǃƒ ƘƒƧƓǆƙƪǙƒ Ǉǆ

ƚƓǈǘǃ.

ƥǄƴǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ:

ƼǲƪǩƗ ƸǾǚƢǭ ǠǝǷ ƞƽƗƷƴǩƗ ƞǲǾǕ ǔǽƹǸơ ǬǡƷ ǨǦǂǩƗ

øǩƗ ƨƕƘƢǱ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ ƞƜǩƘǎǩƗ ƳƗƴǕƑ ǰǭ)spss(ƷƴǆǮǩƗ

ƣƣƴǁƐƕƓƨǆǁƐ%

2135%

3965%

60100%

ƕƏƻǁƐƣƣƴǁƐƕƓƨǆǁƐ%

30Ɨǈƪ1423.3%

40Ɨǈƪ2236.7%

50Ɨǈƪ2135%

 Ǉǆ ƧƛǂƊ35%

60100%

35%

:الفصل الثالث

ƱƥƻǁƐ üǋǓƐ :ƕǐǂƏƑƴǁƐ ƕǁƑƟǁƐǋ ƥǄƴǁƐ ÛƧǆƜǁƐ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƲǐƦǋƗ

1-ƧǆƜǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ

 ǬǡƷ ǧǷƴƪǩƗ)3-16(:

 ƸǾǚƢǭ ƼǲƪǩƗ

ƷƴǆǮǩƗ : øǩƗ ƨƕƘƢǱ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ ƞƜǩƘǎǩƗ ƳƗƴǕƑ ǰǭ

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ơưƙǒ

 Ɨƕƪǈƕ65% Ɨƕƪǈ ýǂƬƙ ǑǌƼ ƧǍǂƦǃƒ ƓǆƊ

 ƴǆ Ǉǌƕ ƧǍƓƞƙ ǎƧƤƊ Ɨǌƞ ǇǆǍ Ɨǌƞ Ǉǆ ƒƦǋ ƗǈǒƧƽǃƒ ƜǍƙǈǆǃ ƓǆƒƥƤƙƪƒǍ Ɠǂǚǌƙƪƒ ƧƛǂƊ ƗǒǍƪǈǃƒ ƗƑƽǃƒ

ǇƊ ýǒǃƥƕ Ǉǌǃ ƗƵƨǍǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕƙƪǙƒ

 Ɨǒǀƕƙǆǃƒ)10%(ƚƓǈǘǃ

2-ƥǄƴǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ

 ǬǡƷ ǧǷƴƪǩƗ)3-17:(

ƷƴǆǮǩƗ:øǩƗ ƨƕƘƢǱ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ ƞƜǩƘǎǩƗ ƳƗƴǕƑ ǰǭ

üǄƑƴǁƐƕƏƻǁƐƣƣƴǁƐ

ƩǈƞǃƒƧǂƦ21

ǏƛǈƊ39

ƳǍǆƞǆǃƒ60

üǄƑƴǁƐƕƏƻǁƐ

Ƨǆƶǃƒ

Ǉǆ20-30

Ǉǆ31-40

Ǉǆ41-50

 Ǉǆ ƧƛǂƊ

50Ɨǈƪ

ƳǍǆƞǆǃƒ
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 Ɨƕƪǈ ǇǍǄƛǆǒ ǇǒƦǃƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ36.7% Ǉǆ  ƗǈǒƵ ǑǃƓǆƞƍ

 ƖƧƬƓƕǆ ƓǌǒǄƙǍ ƧƕǂǕƒ ƗƑƽǃƒ ǅǋǍ Ɨǈƪ)21 ( ǇǍǄƛǆǒ ǅǌǈǆ ǁǄǌƙƪǆ

 Ǐǃƍ50 ǇƊ Ʋơǚǒ Ɠǆǈǒƕ Ɨǈƪ)14(

 ƧƛǂƊ ǅǋƧƓǆƵƊ ƥƒƥƨƙ ǇǒƦǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƥƥƵ Ƹ

 ǬǡƷ ǨǦǂǩƗ)3-31:(  ƞƽƗƷƴǩƗ ƞǲǾǕ ǔǽƹǸơ          

ƞǾǪƕƘǖǩƗ ƞǩƘƮǩƗ ƸǾǚƢǭ ǠǝǷ

ƷƴǆǮǩƗ :ǨƛƘǢǮǩƗ ǧǷƴƪǩƗ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ.

ýƥƓƶǒ Ɠǆ ǐƊ ƜǍƨƙǆ ƥƧƼ  Ǌƙƕƪǈ46.67%  ƗƑƼ ƓǌǒǄƙǃ

 Ɨƕƪǈ ýƥƓƶƙ Ɠǆ ǑǋǍ ƗǒǍƓƪƙǆ ƘǈƓǂƼ ǇǒǀǄƱǆǃƒǍ ýǆƒƧǕƒ ƗƑƼ ƓǆƊ

متزوج

أعزب

أرمل

مطلق

16.67%

16.67%

20%
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 ǉǚƵƊ ýǂƬǃƒǍ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ ƠưƙǒǇƊ: )22( Ɨƕƪǈ ǇǍǄƛǆǒ ǇǒƦǃƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ

 Ǉǆ ǅǋƧƓǆƵƊ ƟǍƒƧƙƙ ƗƪƒƧƥǃƒ31  Ǐǃƍ Ɨǈƪ40 ƖƧƬƓƕǆ ƓǌǒǄƙǍ ƧƕǂǕƒ ƗƑƽǃƒ ǅǋǍ Ɨǈƪ

 Ǉǆ ǅǋƧƓǆƵƊ ƘǈƓǂ ƥƿ ƗƛǍơƕǆǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ǑǃƓǆƞƍ Ǉǆ41 Ǐǃƍ

 Ǉǒƕ ǅǋƧƓǆƵƊ ƟǍƒƧƙƙ ǁǄǌƙƪǆ20Ǎ Ɨǈƪ30 Ɨƕƪǈƕ Ɨǈƪ23.3% ǄƕǒǍ ƧƛǂƊ ǅǋƧƓǆƵƊ ƥƒƥƨƙ ǇǒƦǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƥƥƵ Ƹ

Ɨƕƪǈƕ ǁǃƦǍ ƥƒƧƼƊ5%.

ƕǐǂƏƑƴǁƐ ƕǁƑƟǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ:

 ǔǽƹǸơǩƗƞǾǪƕƘǖǩƗ ƞǩƘƮǩƗ ƸǾǚƢǭ ǠǝǷ ƞǲǾǖ ǬǡƷ ǨǦǂǩƗ

 øǩƗ ƨƕƘƢǱ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ ƞƜǩƘǎǩƗ ƳƗƴǕƑ ǰǭspssƷƴǆǮǩƗ

ùƕ ǁǃƦǍ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǇǒƞǍƨƙǆǃƒ ƗƑƼ ýƙơƙ)28(ýƥƓƶǒ Ɠǆ ǐƊ ƜǍƨƙǆ ƥƧƼ

 Ɨƕƪǈƕ ƔƨƵƊ ƥƧƼ20% Ɨƕƪǈ ýƥƓƶƙ Ɠǆ ǑǋǍ ƗǒǍƓƪƙǆ ƘǈƓǂƼ ǇǒǀǄƱǆǃƒǍ ýǆƒƧǕƒ ƗƑƼ ƓǆƊ

 ǐƊ Ɠǆǋ Ǉǆ ýǂǃ)10 ( Ǎ ǇǒǀǄƱǆ)10 (ýǆƒƧƊ.

ƣƣƴǁƐƕƓƨǆǁƐ%

2846.67%

1220%

1016.67%

1016.67%

60100%

46.67%
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 ǉǚƵƊ ýǂƬǃƒǍ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ

 Ǉǆ ǅǋƧƓǆƵƊ ƟǍƒƧƙƙ ƗƪƒƧƥǃƒ

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ35% Ǉǆ ǅǋƧƓǆƵƊ ƘǈƓǂ ƥƿ ƗƛǍơƕǆǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ǑǃƓǆƞƍ Ǉǆ

 Ǉǒƕ ǅǋƧƓǆƵƊ ƟǍƒƧƙƙ ǁǄǌƙƪǆ

 Ǉǆ50Ɣ Ɨǈƪ)3(Ɨƕƪǈƕ ǁǃƦǍ ƥƒƧƼƊ

3-ƕǐǂƏƑƴǁƐ ƕǁƑƟǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ

 ǬǡƷ ǧǷƴƪǩƗ)3-18:(

ƷƴǆǮǩƗ: øǩƗ ƨƕƘƢǱ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ ƞƜǩƘǎǩƗ ƳƗƴǕƑ ǰǭ

ùƕ ǁǃƦǍ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǇǒƞǍƨƙǆǃƒ ƗƑƼ ýƙơƙ

 ùƕ Ɣƒƨƶǃƒ)12( Ɨƕƪǈƕ ƔƨƵƊ ƥƧƼ

16.67% ǐƊ Ɠǆǋ Ǉǆ ýǂǃ

üǄƑƴǁƐƕƏƻǁƐ

 ƗǃƓơǃƒ

ƗǒǄƑƓƶǃƒ

ƜǍƨƙǆ

ƔƨƵƊ

ýǆƧƊ

ƾǄƱǆ

ƳǍǆƞǆǃƒ
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üƢƣǁƐǋ ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ÛƕǂƏƑƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƣƣƳ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƲǐƦǋƗ

 ǬǡƷ ǨǦǂǩƗ)3-32(:  ǔǽƹǸơǩƗ ǠǝǷ ƞǲǾǖ 

ƸǾǚƢǭ ƞǪƕƘǖǩƗ ƳƗƸǝƍ ƳƴǕ  

ƷƴǆǮǩƗ: ǨƛƘǢǮǪǩƗ ǧǷƴƪǩƗ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ.

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǇǍǄƛǆǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ56.67%  Ǉǆ

 ǇƊ Ǉǒơ ǑƼ ƥƒƧƼƊ)21 ( Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǇǍǄƛǆǒ ǅǌǈǆ35%

ǒƤƊǍ ƥƒƧƼƊ ǇƎƼ ƒƧ)5 ( ƗǈǒƵ Ǉǆ ƥƒƧƼƊ

 ǬǡƷ ǨǦǂǩƗ)3-33:(  ƞƽƗƷƴǩƗ ƞǲǾǕ ǔǽƹǸơ

ǼǮǾǪǖƢǩƗ ǹǸƢƾǮǩƗ ƸǾǚƢǭ ǠǝǷ

ƷƴǆǮǩƗ: ǨƛƘǢǮǩƗ ǧǷƴƪǩƗ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ.

%

56.67%

41.67%

%

31.67%

الزوجین فقط

أفرد4-2من

أفرد4أكثر من 

جامعي

ابتدائي

مستوىدون 

ثانوي
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üƢƣǁƐǋ ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ÛƕǂƏƑƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƣƣƳ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƲǐƦǋƗ

ƣƐƥƺǓƐ ƣƣƳ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁ:

 ƞǲǾǖǩƗ ǔǽƹǸơ ƞǪƕƘǖǩƗ ƳƗƸǝƍ ƳƴǕ ƸǾǚƢǭ ǠǝǷÛ  ǬǡƷ ǨǦǂǩƗ

 ƨƕƘƢǱ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ ƞƜǩƘǎǩƗ ƳƗƴǕƑ ǰǭspssƷƴǆǮǩƗ

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ)19 ( ǅƿƧ ýǂƬǃƒǍ)32 ( ǇƊ)34( Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǇǍǄƛǆǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ

 Ǉǆ ƧƛǂƊ ƗǄƑƓƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƥƥƵ ǇƓǂ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǑǃƓǆƞƍ4 ǇƊ Ǉǒơ ǑƼ ƥƒƧƼƊ

 Ǉǆ ǅǋƥƥƵ ƟǍƒƧƙǒ ǇǒƦǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ǅǋ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǑǃƓǆƞƍ Ǉǆ2 Ǐǃƍ4ǒƤƊǍ ƥƒƧƼƊ

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǇǍǄƛǆǒ ƗƪƒƧƥǃƒ8.33% ƱǀƼ ǇǒƞǍƨǃƒ ƗƑƼ ǅǋ

ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ:

 ǔǽƹǸơǩƗǼǮǾǪǖƢǩƗ ǹǸƢƾǮǩƗ ƸǾǚƢǭ ǠǝǷ ƞǲǾǖ. ǬǡƷ ǨǦǂǩƗ

 øǩƗ ƟƘƩƸƲǭ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ ƞƜǩƘǎǩƗ ƳƗƴǕƑ ǰǭspssƷƴǆǮǩƗ

ƣƣƴǁƐƕƓƨǆǁƐ%

ƱǀƼ ǇǒƞǍƨǃƒ58.33%

ƥƒƧƼƊ2135%

ƥƒƧƼƊ3456.67%

60100%

ƣƣƴǁƐƕƓƨǆǁƐ%

ǎǍƙƪǆ ǇǍƥ46.67%

1220%

2541.67%

1931.67%

60100%

35%

8.33%

20%

41.67

6.67%

:الفصل الثالث

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :üƢƣǁƐǋ ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ÛƕǂƏƑƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƣƣƳ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƲǐƦǋƗ

4-Ɛ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗƣƐƥƺǓƐ ƣƣƳ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁ

 ǬǡƷ ǧǷƴƪǩƗ)3-19:(

ƷƴǆǮǩƗ: ƨƕƘƢǱ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ ƞƜǩƘǎǩƗ ƳƗƴǕƑ ǰǭ

Ǉǒƕƙ  ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ

 Ǉǆ ƧƛǂƊ ƗǄƑƓƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƥƥƵ ǇƓǂ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǑǃƓǆƞƍ

 Ǉǆ ǅǋƥƥƵ ƟǍƒƧƙǒ ǇǒƦǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ǅǋ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǑǃƓǆƞƍ Ǉǆ

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǇǍǄƛǆǒ ƗƪƒƧƥǃƒ

5-ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ

 ǬǡƷ ǧǷƴƪǩƗ)3-20:(

ƷƴǆǮǩƗ: øǩƗ ƟƘƩƸƲǭ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ ƞƜǩƘǎǩƗ ƳƗƴǕƑ ǰǭ

ƴǁƐƑüǄƕƏƻǁƐ

 ƥƥƵ

 ƥƒƧƼƊ

ƗǄƑƓƶǃƒ

ƱǀƼ ǇǒƞǍƨǃƒ

Ǉǆ2-4ƥƒƧƼƊ

 ƧƛǂƊǇǆ4ƥƒƧƼƊ

ƳǍǆƞǆǃƒ

ƴǁƐƑüǄƕƏƻǁƐ

 ǎǍƙƪǆǃƒ

ǑǆǒǄƶƙǃƒ

ǎǍƙƪǆ ǇǍƥ

ǑƑƒƥƙƕƒ

ǐǍǈƓƛ

ǑƶǆƓƞ

ƳǍǆƞǆǃƒ
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Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǇǍǄƛǆǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ41.67%

 Ɨƕƪǈ ýǒƞƪƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜǐǍǈƓƛǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǐǍƦ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǑǃƓǆƞƍ Ǉǆ31.67  ǅǋƥƥƵ ƧƥǀǒǍ ǇǒǒƶǆƓƞ

 ùƕ ǅǋƥƥƵ ƧƥǀƕǍ ǑƑƒƥƙƕǙƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǐǍƦ12  ƥƧƼ

 ǬǡƷ ǨǦǁ)3-34:(  ǔǽƹǸơǩƗ ǠǝǷ ƞǲǾǖ

ǻƸǶǂǩƗ ǨƱƴǩƗ ƸǾǚƢǭ

ƷƴǆǮǩƗ: ǨƛƘǢǮǩƗ ǧǷƴƪǩƗ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǇǍǄƛǆǒ ǇǒƦǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ65%  ǑǃƓǆƞƍ Ǉǈǆ

 ǇƊ Ǉǒơ ǑƼ ÜƧƕǂǙƒ ƗƑƽǃƒ ǅǋǍ Ɯƥ)13 ( Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǇǍǄƛǆǒ ǅǌǈǆ

 Ǉǒƕ Ɠǆ ƟǍƒƧƙǒ ǐƧǌƬǃƒ ǅǌǄƤƥ ǇƓǂ ƥƿ ƗƛǍơƕǆǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ǑǃƓǆƞƍ Ǉǆ18000Ǎ Ɯƥ30000 ƸǄƕǒǍ Ɯƥ

ǁǃƦǍ ƥƒƧƼƊ.

دج30000أكثر من 

دج18000-30000

18000أقل من 

13.3%

21.7%
65%
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 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǉǒƕƙ)20 ( ǅƿƧ ýǂƬǃƒǍ)33 (ǇƊ: )25(Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǇǍǄƛǆǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ

 Ɨƕƪǈ ýǒƞƪƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜǐǍǈƓƛǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǐǍƦ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǑǃƓǆƞƍ Ǉǆ

 Ɨƕƪǈ ƓǌǒǄƙǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǑǃƓǆƞƍ Ǉǆ20% ùƕ ǅǋƥƥƵ ƧƥǀƕǍ ǑƑƒƥƙƕǙƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǐǍƦ

 Ɨƕƪǈ ǎǍƙƪǆ ǇǍƥ ƥƒƧƼƊ6.67%.

ƣǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗǎƥǊƪǁƐ üƢ:

ǻƸǶǂǩƗ ǨƱƴǩƗ ƸǾǚƢǭ ǠǝǷ ƞƽƗƷƴǩƗ ƞǲǾǕ ǔǽƹǸơ . ǬǡƷ ǨǦǁ

 ǧƗ ƟƘƩƸƲǭ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ ƞƜǩƘǎǩƗ ƳƗƴǕƑ ǰǭspss

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ)21 ( ýǂƬǃƒǍ)34 (ǇƊ: )39( Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ǇǍǄƛǆǒ ǇǒƦǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ

 ǇƵ ǐƧǌƬǃƒ ýƤƥǃƒ ƥǒƨǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ30000 ǇƊ Ǉǒơ ǑƼ ÜƧƕǂǙƒ ƗƑƽǃƒ ǅǋǍ Ɯƥ

 Ǉǒƕ Ɠǆ ƟǍƒƧƙǒ ǐƧǌƬǃƒ ǅǌǄƤƥ ǇƓǂ ƥƿ ƗƛǍơƕǆǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ǑǃƓǆƞƍ Ǉǆ

 ǇƵ ǐƧǌƬǃƒ ǅǌǄƤƥ ýǀǒ ǇǒƦǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƥƥƵ18000 ùƕ Ɯƥ)8(ǁǃƦǍ ƥƒƧƼƊ

ƣƣƴǁƐƕƓƨǆǁƐ%

18000Ɯƥ

813.3%

18000-

Ɯƥ

1321.7%

Ɯƥ

3965%

60100%

أكثر من 

18000من

أقل من 

:الفصل الثالث

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ǉǒƕƙ

 Ɨƕƪǈ ýǒƞƪƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜǐǍǈƓƛǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǐǍƦ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǑǃƓǆƞƍ Ǉǆ

 ùƕ)19( Ɨƕƪǈ ƓǌǒǄƙǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǑǃƓǆƞƍ Ǉǆ

 ƒƧǒƤƊǍ4 Ɨƕƪǈ ǎǍƙƪǆ ǇǍƥ ƥƒƧƼƊ

6-ƣǁƐ ƥǐƸƗǄ Ƽƺǋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƲǐƦǋƗ

 ǬǡƷ ǧǷƴƪǩƗ)3-21:(

ƷƴǆǮǩƗ: ǧƗ ƟƘƩƸƲǭ ǺǪǕ ƳƘǮƢǕȅƘƛ ƞƜǩƘǎǩƗ ƳƗƴǕƑ ǰǭ

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ Ơưƙǒ

 ǇƵ ǐƧǌƬǃƒ ýƤƥǃƒ ƥǒƨǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ

21.7% Ǉǒƕ Ɠǆ ƟǍƒƧƙǒ ǐƧǌƬǃƒ ǅǌǄƤƥ ǇƓǂ ƥƿ ƗƛǍơƕǆǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ǑǃƓǆƞƍ Ǉǆ

 ǇƵ ǐƧǌƬǃƒ ǅǌǄƤƥ ýǀǒ ǇǒƦǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƥƥƵ

ƴǁƐƑüǄƕƏƻǁƐ

 ýƤƥǃƒ

ǐƧǌƬǃƒ

 ýƿƊ

Ǉǆ18000

 Ǉǆ18000

30000Ɯƥ

 Ǉǆ ƧƛǂƊ

30000Ɯƥ

ƳǍǆƞǆǃƒ
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ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǃƥƐƥƾǁƐ ǅǋƥƑǉ ǏǆƓ ǅƟƑƯǄ ƕƨƨƊǄ Ǐƺ ƖƑƴǐƓǄǁƐǋ ƔƣǋƜǁƐ ƲƽƐǋ-ƕƽǋƽ-

 ƘƓƶǒƕǆ ƧǍƱƙ ƯƧƵ Ɠǆǂ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕǕ ǇǒƛǍơƕǆǃƒ ƘƒƧǍƮƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƯƧƶǈƪ

ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ–ƗƿǍƿ-  Ǉǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƖƧƙƽǄǃ ǁǃƦǍ2007  Ǐǃƍ2013.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƥǋƬƗƓ ƕƾǂƴƗǄǁƐ ƛƏƑƗǆǁƐƛƗǆǄǁƐ ƔƣǋƜ ƣƑƴƓǓ ǅǐƙǋƟƓǄǁƐ ƖƐ

1-ǗƐ ƣƴƓ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆƛƗǆǄǁƐ ǅǄ ƔƣƑƻƗƨ:

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-22:( ƥƶƕ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ)Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ( Ɣƪơ ƗƕƙƧǆ

ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆ.

 ǃƽƥ

ƔƥƾƻǁƐ

üƑƜǄǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ

 ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ

 ƕǐǄǉǗƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ

01ƗǈǒƧƼ ýǆƶƙƪƙ ƘƓǒǍǄơǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ

ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ.

4.210.863ƴƽƙƧǆ

02 ƘƓǒǍǄơǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ýǆƶƙƪƙ

ƗǒƧƮƶǃƒ.

4.280.732ƴƽƙƧǆ

03ƨƕƤǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ýǆƶƙƪƙ.4.10.874ƴƽƙƧǆ

04ǑƙƓƶƿǍƙ ƴǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƾƼƒǍƙƙ.4.310.771ƴƽƙƧǆ

ƥƶƕǃƒƝƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ4.240.552ƴƽƙƧǆ

ƥƣƬǄǁƐ:  ùǃƒ ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ)spss.(

ƯƧƶǒ  ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ)22( ǐƦǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƥƶƕ ǍǋǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ Ǉǆ ýǍǕƒ ƥƶƕǃƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ

 Ǒǋ Ǌƪǒǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ƥƥƵ ƘǈƓǂ)4( Ǉǆ ƗǄƑƪƊ)1-4( ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ǑƼ ƇƓƞ Ɠǆǂ) ƧƲǈƊ ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ)07((

 ƥƶƕǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ)4.24(Ǎƙƪǆ ƾǀơ ǊǈƊ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ƗƞƧƥƕ ǊǃǍơ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƗǀƼƒǍǆ ǎ

 ǅƿƧ ƖƧǀƽǃƒ ƘƇƓƞ ƚǒơ ÜƝƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǐǈƶǆǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǁƒƧƥƍ Ǐǃƍ ƖƧƓƬƍ ǍǋǍ ƗƶƽƙƧǆ)04(

 ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ)4.31( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƓƕǍ)0.77( ƗƞƧƥƕǍ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƓǌǒǄƙǃ

 ǅƿƧ ƖƧǀƽǃƒ ƗƶƽƙƧǆ ƗǀƼƒǍǆ)02(ƕ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ)4.28( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ)0.73( ƖƧǀƽǃƒ ƘƇƓƞ Ǉǒơ ǑƼ
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 ǅƿƧ)01( ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗƛǃƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ)4.21( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ)0.86( ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƘƇƓƞ Ɠǆǈǒƕ

 ǅƿƧ ƖƧǀƽǃƒ ƗƶƽƙƧǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕǍ ƖƧǒƤǕƒ)03( ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)4.1( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ)0.87.(

2-ƣƴƓ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ ƕǐƣƑǄƗƳǗƐ:

 ǃƽƥ üǋƣƜ)3-23:( ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ƥƶƕ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆ Ɣƪơ ƗƕƙƧǆ.

 ǃƽƥ

ƔƥƾƻǁƐ

üƑƜǄǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ

 ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ

05ƘƓƽƮƒǍǆǃƒǍ ƧǒǒƓƶǆǄǃ ƗǀƕƓƱǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ.4.1000.8572ƴƽƙƧǆ

06 ƘƓǒǍǄơǃƒ ƴǒǆƞǃ ƒƥƞ ƗƕƪƓǈǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ƗǈǒƧƼ ƭƑƓƮƤ

ƨƕƤǃƒǍ.

4.1000.9332ƴƽƙƧǆ

07 ƥǈƵ ƓǌƞƑƓƙǈ ƗǈǍǆưǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ

ýƓǆƶƙƪǙƒ.

4.0160.8923ƴƽƙƧǆ

08 ƖƧƙƽǃƒ ýǚƤ ýƓǆƶƙƪǚǃ ƗǒǄƕƓƿ Ɠǌǃ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ

Ɠǌǃ Ɩƥƥơǆǃƒ.

4.1330.9811ƴƽƙƧǆ

ƥƶƕǃƒƗǒƥƓǆƙƵǙƒ4.0870.5723ƴƽƙƧǆ

ƥƣƬǄǁƐ:  ùǃƒ ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ)spss.(

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƯƧƶǒ)23( ƇƓƞ ǐƦǃƒǍ ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ƥƥƶƕ ǍǋǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ƥƶƕǃƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ

 ƾǒƧƱ ǇƵ ǊƪƓǒƿ)04( Ǉǆ ƗǄƑƪǕƒ ǑƼ ƘǄƛǆƙ ƗǄƑƪƊ)5-8(ƒ ƖƒƥƊ ǑƼ ƘơưǍ ƓǆǂƗƪƒƧƥǃ ƧƲǈƊ ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ

)07( ƥƶƕǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ)4.087( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕǍ)ƗƶƽƙƧǆ( ǅƿƧ ƖƧǀƽǃƒ ƘƇƓƞ ƚǒơ)08(

 ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ)4.133( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ)0.981( ƗƞƧƥƕǍ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƓǌǒǄƙǃ

 ƗǀƼƒǍǆ)ƗƶƽƙƧǆ( ǅƿƧ ƖƧǀƽǃƒ)05( Ǎ)06(ƽǈƕ ùƕ Ƨƥƿ ǐƦǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ýƥƶǆ Ʃ)4.100( ǚǂǃ

 ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƓƕ ǇǒƙƧǀƽǃƒ)0.857(Ǎ)0.933( ƖƧǀƽǃƒ ƘƇƓƞ Ǉǒơ ǑƼ ǑǃƒǍƙǃƒ ǏǄƵ)07( ƗƛǃƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ

 ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕǍ)ƗƶƽƙƧǆ( ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)4.016( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ)0.59.(
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3-ƕǐǆƑƨǆǕƐ üǄƐǋƴǁƐ ƣƴƓ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ:

üǋƣƜǁƐ  ǃƽƥ)3-24:(  ƥƶƕ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓƕƓƞƙƪƒ)ƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǃƒ(ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆ Ɣƪơ ƗƕƙƧǆ.

 ǃƽƥ

ƔƥƾƻǁƐ

üƑƜǄǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ

 ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ

9 ƇƓǌƙǈƒ ƣǒƧƓƙ ýƕƿ ƩǍƪƙǄǃ ƗǄƕƓƿ Ƨǒƹ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ

ƓǌƙǒơǚƮ Ɩƥǆ.

4.0331.0243ƴƽƙƧǆ

10 ƗǃǍǌƪƕ ǇƞƶǄǃ ƗǄƕƓƿ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ) ƓǌǒƼ ǐƊ

ǁǄƶǃƒ.(

3.8830.9035ƴƽƙƧǆ

11ǑƼ ƓǌǈƵ ƚơƕƊ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƥƞǈ Ǚ ƓǆƥǈƵ

 ǎƧƤƊ ƾƒǍƪƊ.

3.9331.1324ƴƽƙƧǆ

12ƔǍǒƶǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƤ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ.4.0830.8692ƴƽƙƧǆ

13ƗǈǒƧƼ ƨǒǆƙƙ ǑƿƓƕ ǇƵ ƖƥƧƽǈǆ ƗǒƮƓƤƕ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ

ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƗǈǒƧƽǃƒ ƳƒǍǈƊ.

4.1331.0961ƴƽƙƧǆ

14ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƽƕ ƾƛƊ ƓǈƊ.3.8161.0336ƴƽƙƧǆ

ƥƶƕǃƒƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǃƒ3.9800.6946ƴƽƙƧǆ

ƥƣƬǄǁƐ:  ùǃƒ ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ)spss(

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǒƕ)24( ƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƥƶƕ ǑƼ ýƛǆƙ ǐƦǃƒǍ  Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ Ǉǆ ƚǃƓƛǃƒ ƥƶƕǃƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ

 ƾǒƧƱ ǇƵ ƓǌƪƓǒƿ ƇƓƞ ǇǒƊ)06( Ǉǆ ƘƒƧǀƽǃƒ ǑƼ ƘǄƛǆƙ ƗǄƑƪƊ)9-14( ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ǑƼ ƠưǍǆ Ǎǋ Ɠǆǂ ƧƲǈƊ

 ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ)07(  ƥƶƕǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơƕ)3.980( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕǍ)ƗƶƽƙƧǆ( ǑƼ ǑƙƋǒ ǊǈƊ Ǚƍ

 ƧƓƙƪ ƜƦǍǆǈ Ǉǆ Ɨǀƛƕǈǆǃƒ Ɨƙƪǃƒ ƥƓƶƕǖǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƒƧǍƮƙ ƚǒơ Ǉǆ ƖƧǒƤǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ"starr" ƚǒơ

 Ǉǒƕ ƘƒƧǀƽǃƒ ýǂǃ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ƘơǍƒƧƙ)3.816-4.133(ǀƽǃƒ ƴǒǆƞ ƘǈƓǂ ƥƿǍ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕ ƘƒƧ

)ƗƶƽƙƧǆ.(



.تج في زیادة مبیعات مؤسسة مطاحن بني ھارون القرارمواقع تأثیر جودة المن:الفصل الثالث

174

4-Ɨ ƛƏƑƗǆƹǘƸǁƐǋ ǏƜƥƑƢǁƐ ƥǊưǄǁƐ ƣƴƓ üǐǂƟ

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-25:(  ƥƶƕ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ)ƻǚƺǃƒǍ ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǃƒ( Ɣƪơ ƗƕƙƧǆ

ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆ

 ǅƿƧ

ƖƧǀƽǃƒ

ýƓƞǆǃƒ ƱƪǍǃƒ

ǑƕƓƪơǃƒ

 ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ

 ƗǒǆǋǕƒ

Ɨǒƕƪǈǃƒ

 ǎǍƙƪǆ

ýǍƕǀǆǃƒ

15 ǏǄƵ ǑǈƥƵƓƪǒ ƻǚƺƕ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƴƙǆƙƙ

ƓǌǒǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ ƓǌǄǀǈ.

4.1501.0381ƴƽƙƧǆ

16 Ǉǂǆǒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƽǃ ǑƞƧƓƤǃƒ ƻǚƺǃƒ

ƗǈǒƧƽǃƒ ƇƓǌƙǈƒ ƥƶƕ ǊǃƓǆƶƙƪƒ.

4.0330.9383ƴƽƙƧǆ

17 ƗǒƕƦƓƞ Ǌǃ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƗƑƕƶƙǍ ƻǒǄƺƙ

Ɠǌƕ ƗƮƓƤ.

4.0831.1092ƴƽƙƧǆ

18 ƴǒǆƞ ǏǄƵ ǐǍƙơǒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƻǚƹ

ƓǌƞƓƙơƒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ.

41.0734ƴƽƙƧǆ

ƥƶƕǃƒƻǚƺǃƒǍ ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǃƒ4.060.805ƴƽƙƧǆ

ƥƣƬǄǁƐ:  ùǃƒ ƘƓƞƧƤƙƪǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ)spss(

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǒƕǒ)25( ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǃƒ ƥƶƕ ǑƼ ýƛǆƙ ǐƦǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ Ǉǆ ƴƕƒƧǃƒ ƥƶƕǃƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ

 ƾǒƧƱ ǇƵ ǊƪƓǒƿ ƇƓƞ ǐƦǃƒǍ ƻǚƺǃƒǍ)04( Ǉǆ ƗǄƑƪǕƒ ǑƼ ƘǄƛǆƙ ƗǄƑƪƊ)15-18( ƖƒƥƊ ǑƼ ƘơưǍ Ɠǆǂ

 ƗƪƒƧƥǃƒ ƧƲǈƊ ƾơǄǆǃƒ)07( ƥƶƕǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ)4.06(Ǎ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕ) ƗƶƽƙƧǆ( ǍǋǍ

 ƘƇƓƞ ƚǒơ ÜƗǈǒƧƽǃƒ ƜǍƙǈǆǃ ƻǚƺǃƒǍ ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǃƓƕ ǅǌƕƓƞƵƍǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǁƒƧƥƍ Ǐǃƍ ƖƧƓƬƍ

 ǅƿƧ ƖƧǀƽǃƒ)15( ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ)4.15( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ)1.038( ǑƼ Ɠǌƕǀƶƙ ǅƛ

 ǅƿƧ ƖƧǀƽǃƒ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ)17( ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)4.083( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ)1.109( ƖƧǀƽǃƒ ƘƇƓƞ Ǉǒơ ǑƼ

 ǅƿƧ)16( ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗƛǃƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ)4.033( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ)0.938( ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƘƇƓƞ Ɠǆǈǒƕ

 ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕǍ ƖƧǒƤǕƒ)ƗƶƽƙƧǆ( ǅƿƧ ƖƧǀƽǃƒ)18( ǑƑƓƕƞ ƱƪǍƙǆƕ)4( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ)1.073.(
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5- ƱƑƓƯǆǗƐ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ ƿǂǊƗƨǄǂǁ ǏƗƐƤǁƐ)ƔƥǊƪǁƐǋ ƥƴƨǁƐ(

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-26:( ƥƶƕ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƒƧƼƊ ƘƓƞƓƙǈƙƪƒ)ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǙƒ( Ɣƪơ ƗƕƙƧǆ

ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆ.

 ǃƽƥ

ƔƥƾƻǁƐ

üƑƜǄǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ

 ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ

19ƗǈǒƧƼƘǚơǆǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ƖƧƼǍƙǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ.4.1331.0491ƴƽƙƧǆ

20ýǍǀƶǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƴǒƕ Ƨƶƪ.3.9330.9183ƴƽƙƧǆ

21 ƴǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƴǒƕ Ƨƶƪ ƔƪƓǈƙǒ

ƓǌƙƥǍƞ ǎǍƙƪǆ.

4.0830.9792ƴƽƙƧǆ

22ƗƼǍƧƶǆ ƗǂƧƓǆ ƘƒƦ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ.4.1330.9941ƴƽƙƧǆ

ƥƶƕǃƒǁǄǌƙƪǆǄǃ ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǙƒ4.0700.6514ƴƽƙƧǆ

 ƥƣƬǄǁƐ: ùǃƒ ƘƓƞƧƤƙƪǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ)spss(

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ Ǉǒƕ)26( ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǙƒ ƥƶƕ ǑƼ ýƛǆƙ ǐƦǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ Ǉǆ ƩǆƓƤǃƒ ƥƶƕǃƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ

 ƗǄƑƪǕƒ ƥƥƵ ƘǈƓǂ ǐƦǃƒǍ ǁǄǌƙƪǆǄǃ Ǒǋ Ǌǆǒǀƙ Ǒƙǃƒ)4( Ǉǆ ƗǄƑƪǕƒ ǑƼ ƘǄƛǆƙ ƗǄƑƪƊ)19-22( ƇƓƞ Ɠǆǂ

 ƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ǑƼ Ɠǈǆưƙǆ) ƧƲǈƊ ƾơǄǆǃƒ)07(( ƥƶƕǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ)4.07( ǊǈƊ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ

 ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗƕƞǍǆǃƒ ƖƧƲǈǃƒ Ǐǃƍ ƖƧƓƛƍ ǍǋǍ ƗƶƽƙƧǆ ƗƞƧƥƕ ǊǃǍơ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƗǀƼƒǍǆ ǎǍƙƪǆ ƾǀơ

 Ǎơǈ ƚǒơ Ǉǆ ƗǈǒƧƽǃƒ ƜǍƙǈǆ)ƗǂƧƓǆǃƒ Ü ƖƧǌƬǃƒ ÜƧƶƪǃƒ( ƗƞƧƥƕ ƴƙǆƙƙ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ ƴǒǆƞ ƘǈƓǂ ƚǒơ

 ƗǀƼƒǍǆ)ƗƶƽƙƧǆ( ǅƿƧ ǇǒƙƧǀƽǃƒ ƘǈƓǂ ƒƦƍ)19(Ǎ)22( ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ Ǉǚƙơƙ)4.133(

 ǅƿƧ ƖƧǀƽǃƒ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƓǆǌǒǄƙǃ)20( ùƕ Ƨƥǀǒ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)3.933( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ)0.918.(
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6-ƲǐǋǆƗǁƐ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ:

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-27:( ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆ Ɣƪơ ƗƕƙƧǆ ƴǒǍǈƙǃƒ ƥƶƕ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ.

 ǃƽƥ

ƔƥƾƻǁƐ

üƑƜǄǁƐ ƯƨǋǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ

 ƹƐƥƟǆǕƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ

 ǌǋƗƨǄ

üǋƓƾǁƐ

23ƗǈǒƧƼ ƧƼǍƙƙƗƽǄƙƤǆ ǅƓƞơƋƕ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ.4.2160.9583ƴƽƙƧǆ

24ƳǍǈƙǆ ƻǚƹ ǏǄƵ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƧƼǍƙƙ.4.1830.7704ƴƽƙƧǆ

25ƗƑƨƞƙǃƓƕ Ǎ ƗǄǆƞǃƓƕ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƳƓƕƙ.4.4330.8302ƴƽƙƧǆ

26 ƘƓǒǍƙƪǆ ƖƥƵ ǏǄƵ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƳƓƕƙ

)ƖƨƓƙǆǆ-ƗƱƪǍƙǆ.(

4.4500.7901ƴƽƙƧǆ

ƣƴƓǁƐƴǒǍǈƙǃƒ4.3200.591ƴƽƙƧǆ

 ƥƣƬǄǁƐ: ùǃƒ ƘƓƞƧƤƙƪǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ)spss(

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƯƧƶǒ)27(  ǊƪƓǒƿ ƇƓƞ ǐƦǃƒǍ ƴǒǍǈƙǃƒ ƥƶƕ ǍǋǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ Ǉǆ ƧǒƤǕƒ ƥƶƕǃƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ

 ƾǒƧƱ ǇƵ)04( ƥƶƕǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ ƗǄƑƪƊ)4.32( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕǍ)ƗƶƽƙƧǆ( ǏǄƵƊ ǍǋǍ

ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼǕ Ƨǒƕǂǃƒ ǁƒƧƥǘǃ ƖƧƓƬƍ ǉƦǋǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ ƘƓƱƪǍƙǆ Ǉǒƕ Ǉǆ ƱƪǍƙǆ  ƴǒǍǈƙǃƒ ƥƶƕǃ

 ǅƿƧ ƖƧǀƽǃƒ ǉƇƓƞ ƚǒơ ƗƽǄƙƤǆ ǅƓƞơƊǍ ýƓǂƬƋƕ ƓǌƙƓƞǍƙǈǆǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƧǒƼǍƙ Ǐǃƍ ǁǃƦ ǍƨƶǈǍ)26( ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ

 ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǏǃǍǕƒ)4.450( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ)0.790( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕǍ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƓǌǒǄƙ

)ƗƶƽƙƧǆ( ǅƿƧ ƖƧǀƽǃƒ)25( ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)4.433(ǆ ƻƒƧơǈƓƕǍ ǐƧƓǒƶ)0.830( ƖƧǀƽǃƒ ƘƇƓƞ Ǉǒơ ǑƼ

)23( ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗƛǃƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ)4.216( ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ)0.958( ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƘƇƓƞ Ɠǆǈǒƕ

 ǅƿƧ ƖƧǀƽǃƒ ƗƶƽƙƧǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕǍ ƖƧǒƤǕƒ)24( ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ)4.183( ƻƒƧơǈƒǍ)0.770.(

ƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞǃ ǅƓƶǃƒ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ǅƓƵ ýǂƬƕǍ ù)4.12( ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕ ǐƊ)ƗƶƽƙƧǆ( ƻƒƧơǈƒǍ

 ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ƧƲǈƊ ǐƧƓǒƶǆ)07( ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƜǍƙǈǆǃ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƗƼƧƶǆ ǎƥǆ Ʃǂƶǒ Ɠǆ ƒƦǋ

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞǃ ǅǌǄƕǀƙ ǎƥǆǍ-ƗǈǒƧƽǃƒ- ƜǍƙǈǆǃƒ ƒƦǌǃ ƴƪƒǍǃƒ ǅǌǃƓǆƶƙƪƒǍ ƗǈǒƧƽǃƒ ƜǍƙǈǆ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ǅǋƓưƧǍ.
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ: ƖƑƴǐƓǄ ƥǋƯƗ ǅǄ ƔƣƗǄǄǁƐ ƔƥƗƻǂǁ ƕƨƨƊǄǁƐ2007  ǍǁƋ2013

 ǅƿƧ ƾơǄǆǃƒ ƧƲǈƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒ ýǚƤ Ǉǆ)04(  ǅƥǀǈƪ ƘƓƶǒƕǆ ƧǍƱƙƗƪƪƌǆ  ǇơƓƱǆ

 ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ–ƗƿǍƿ-  ǑƼ Ɩƥƥơǆǃƒ ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-28(:

ǇǍǒǄǆǃƓƕ ƖƥơǍǃƒ.

ƘƒǍǈƪǃƒ2007200820092010201120122013

ƘƓƶǒƕǆǃƒ2.462.041.672.303.082.963.38

ƥƣƬǄǁƐ:Ɨƪƪƌǆǃƒ ƾƑƓƛǍ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ.

 ǑƼ ƧǍƱƙǃƒ ƒƦǋ ýǒƛǆƙ ǇǂǆǒǍǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ:

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-35:( Ǉǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƖƧƙƽǄǃ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆǃ ƗǒǈƓǒƕ ƖƥǆƵƊ ýƛǆǒ)2007-

2013(

ملیون4

3.38

ملیون1

3.08

ملیون3

2.96

2.46

2.30

2.04

1.67

ملیون2

السنوات

20132010200920082007 20122011

المبیعات بالملیون

من إعداد الطالبة بالاعتماد على مبیعات :المصدر

المؤسسة
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Ʋơǚǈ  Ǉǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƖƧƙƽǄǃ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ǑƼ Ɣƥƕƥƙ ǁƓǈǋ ǊǈƊ ƗǒǈƓǒƕǃƒ ƖƥǆƵǕƒ ýǚƤ Ǉǆ

 Ɨǈƪ2007 Ɨǈƪ ƗǒƓƹ Ǐǃƍ2013  ƘƒǍǈƪ ƚǚƛǃƒ ýǚƤ Ƨǆƙƪǆ ƯƓƽƤǈƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƘǈƓǂ ƚǒơ

ǏǃǍǕƒ  Ɨǈƪ Ǉǆ ǐƊ2007  ƗǒƓƹ Ǐǃƍ2009  ùƕ Ƨƥƿ ƯƓƽƤǈƓƕ ǁǃƦǍ0.79 ǃ ǐƧƑƒƨƞ ƧƓǈǒƥ ǇǍǒǄǆ ƖƥƓǒƨ Ɠǌƕǀƶƙ

 ǇǒƙǒǃƒǍǆǃƒ Ǉǒƙǈƪǃƒ ǑƼ)2010 Ǎ2011( ùƕ Ƨƥǀƙ2.41  ƗǒǃƒǍǆǃƒ Ɨǈƪǃƒ ǑƼ ƯƽƤǈƙ ǅƛ ǐƧƑƒƨƞ ƧƓǈǒƥ ǇǍǒǄǆ

 Ɨǈƪ ǐƊ)2012( ùƕ0.12  Ɨǈƪ ǑƼ ƒƥƥƞǆ ƳƓƽƙƧǙƒ ƥǍƓƶƙ ǅƛ ǐƧƑƒƨƞ ƧƓǈǒƥ ǇǍǒǄǆ2013  ùƕ Ƨƥǀƙ ƖƥƓǒƨƕ

0.42 ƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ Ƨƥǀƙ ǅǍǆƶǃƒ ǏǄƵǍ ǐƧƑƒƨƞ ǇǍǒǄǆ Ǉǆ Ɩƥƙǆǆǃƒ ƖƧƙƽǄǃ Ǒǈƕ Ǉơ2007 Ǐǃƍ

 ƗǒƓƹ2013  ùƕ0.92 ǐƧƑƒƨƞ ǇǍǒǄǆ.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƕƨƐƥƣǁƐ ƖƑǐƮƥƺ ƥƑƓƗƢƐ

 ƓǌǄǒǄơƙ ǅƛ ƓǌƺǒƧƽƙ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗǒƑǒƕǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǒưƧƼ ƧƓƕƙƤƒ ǅƙǒ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ

ǑǄǒ Ɠǆǂ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǐǃƍ ýƮǍƙǄǃ:

 ǃƽƥ üǋƣƜ)3-29:(  ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǉƥƓƶƕƊǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƧƛƊ ƧƓƕƙƤǙ ƥƥƶƙǆǃƒ ƧƒƥơǈǙƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ

Ɨƪƪƌǆǃƒ.

ƕǐƮƥƻǁƐƥǋƟǄǁƐƕǐǋǆƴǄǁƐ ǈƗǄǐƽ

ƕƓǋƨƟǄǁƐ

 ǈƗǄǐƽT

 ƕƓǋƨƟǄǁƐ

 ǏǃǍǕƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǒưƧƽǃƒƝƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ0.6500.482

ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǒưƧƽǃƒƗǒƥƓǆƙƵǙƒ0.6220.525

ƗƛǃƓƛǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǒưƧƽǃƒƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǃƒ0.1891.518

ƗƶƕƒƧǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǒưƧƽǃƒǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǃƒ0.9340.087

ƗƪǆƓƤǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǒưƧƽǃƒǁǄǌƙƪǆǄǃ ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǙƒ0.3571.013

ƗƪƥƓƪǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǒưƧƽǃƒƴǒǍǈƙǃƒ0.9470.069

ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒƝƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ0.3491.032

* ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ƘƒƦ)≥0.05(  ǍT  Ǒǋ ƗǒǃǍƥƞǃƒ)1.97(

ƥƣƬǄǁƐ:  ùǃƒ ƝƑƓƙǈǍ ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ)spss(



.تج في زیادة مبیعات مؤسسة مطاحن بني ھارون القرارمواقع تأثیر جودة المن:الفصل الثالث

179

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƕƙǁƑƙǁƐǋ ƕǐǆƑƙǁƐ ÛǍǁǋǓƐ ƖƑǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆ üǐǂƟƗ

*ǍǁǋǓƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆ: ƭǈƙ ǑǄǒƓǆ ǏǄƵ ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋ" : Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǚǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ

 ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ–ƗƿǍƿ-. "

 Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ƥƶƕǃ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƊ ǏǃǍǕƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ Ǉǒƕƙ

ǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ Ǌƙǆǒǀǃ ƒƥƓǈƙƪƒ ǁǃƦǍ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɠǌƙǆǒƿ ƘǈƓǂ ǑƙǃƒǍ ƗƕǍƪơǆ)0.65( ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ƧƕǂƊ ǑǋǍ

 Ǎǋ ǐƦǃƒǍ ƥǆƙƶǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ0.05  Ɨǆǒƿ ǇƊ Ɠǆǂt  ƘƺǄƕ ƥƿ ƗǒǍǈƶǆǃƒ)0.48( ƗǒǃǍƥƞǃƒ Ɠǌƙǆǒƿ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ

)1.97( Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǚǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧǈ ǊǒǄƵǍ

 ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆǅƧƒƧǀǃƒ-ƗƿǍƿ- ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýƕǀǈǍ.

*ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆƕǐǆƑƙǁƐ: ǑǄǒƓǆ ǏǄƵ ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋ ƭǈƙ" : ǑƼ ƗǒƥƓǆƙƵǚǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ

 ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ–ƗƿǍƿ-. "

 Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƗǒƥƓǆƙƵǙƒ ƥƶƕǃ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƊ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ Ǉǒƕƙ

 Ɠǌƙǆǒƿ ƘǈƓǂ ǑƙǃƒǍ ƗƕǍƪơǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ Ǌƙǆǒǀǃ ƒƥƓǈƙƪƒ ǁǃƦǍ ǇǍƧƓǋ)0.62( ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ƧƕǂƊ ǑǋǍ

 Ǎǋ ǐƦǃƒǍ ƥǆƙƶǆǃƒ0.05  Ɨǆǒƿ ǇƊ Ɠǆǂt ƘƺǄƕ ƥƿ ƗǒǍǈƶǆǃƒ)0.52(  ƯƼƧǈ ǊǒǄƵǍ ƗǒǃǍƥƞǃƒ Ɠǌƙǆǒƿ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ

ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƗǒƥƓǆƙƵǚǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ-

ƗƿǍƿ- ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýƕǀǈǍ.

* ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆƕƙǁƑƙǁƐ: ǑǄǒƓǆ ǏǄƵ ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋ ƭǈƙ" : ƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǄǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ

 ǑƼ ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ–ƗƿǍƿ-. "

 Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǃƒ ƥƶƕǃ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƊ ƗƛǃƓƛǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ Ǉǒƕƙ

 Ɠǌƙǆǒƿ ƘǈƓǂ ǑƙǃƒǍ ƗƕǍƪơǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ Ǌƙǆǒǀǃ ƒƥƓǈƙƪƒ ǁǃƦǍ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ)0.18( ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ƧƕǂƊ ǑǋǍ

ƗǒǍǈƶǆǃƒ  Ǎǋ ǐƦǃƒǍ ƥǆƙƶǆǃƒ0.05  Ɨǆǒƿ ǇƊ Ɠǆǂt  ƘƺǄƕ ƥƿ ƗǒǍǈƶǆǃƒ)1.51(  ƗǒǃǍƥƞǃƒ Ɠǌƙǆǒƿ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ

 Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƗǒǈƓƪǈǗƒ ýǆƒǍƶǄǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧǈ ǊǒǄƵǍ

ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ-ƗƿǍƿ- ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýƕǀǈǍ.
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƢƐ ƛƏƑƗǆ üǐǂƟƗƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐǋ ƕƨǄƑƢǁƐ ÛƕƴƓƐƥǁƐ ǅǐƗǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗ

* ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆƕƴƓƐƥǁƐ: ǑǄǒƓǆ ǏǄƵ ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋ ƭǈƙ" : ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǄǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ

 ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƻǚƺǃƒǍ–ƗƿǍƿ-. "

ƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƊ ƗƶƕƒƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ Ǉǒƕƙ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƻǚƺǃƒǍ ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǃƒ ƥƶƕǃ Ƨ

 Ɠǌƙǆǒƿ ƘǈƓǂ ǑƙǃƒǍ ƗƕǍƪơǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ Ǌƙǆǒǀǃ ƒƥƓǈƙƪƒ ǁǃƦǍ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ)0.93( Ǉǆ ƧƕǂƊ ǑǋǍ

 Ǎǋ ǐƦǃƒǍ ƥǆƙƶǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ0.05  Ɨǆǒƿ ǇƊ Ɠǆǂt  ƘƺǄƕ ƥƿ ƗǒǍǈƶǆǃƒ)0.87( Ɠǌƙǆǒƿ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ

ƯƼƧǈ ǊǒǄƵǍ  ƗǒǃǍƥƞǃƒ  ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƻǚƺǃƒǍ ǑƞƧƓƤǃƒ ƧǌƲǆǄǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ

ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ-ƗƿǍƿ- ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýƕǀǈǍ.

* ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆƕƨǄƑƢǁƐ: ǑǄǒƓǆ ǏǄƵ ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋ ƭǈƙ" :  ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǚǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ

 ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ǁǄǌƙƪǆǄǃ–ƗƿǍƿ-. "

 ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǙƒ ƥƶƕǃ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƊ ƗƪǆƓƤǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ Ǉǒƕƙ

ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ-ƗƿǍƿ- ǒǍǈƶǆǃƒ Ǌƙǆǒǀǃ ƒƥƓǈƙƪƒ ǁǃƦǍ Ɠǌƙǆǒƿ ƘǈƓǂ ǑƙǃƒǍ ƗƕǍƪơǆǃƒ Ɨ

)0.35( Ǎǋ ǐƦǃƒǍ ƥǆƙƶǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ƧƕǂƊ ǑǋǍ0.05  Ɨǆǒƿ ǇƊ Ɠǆǂt ƘƺǄƕ ƥƿ ƗǒǍǈƶǆǃƒ)1.01(

 ǁǄǌƙƪǆǄǃ ǑƙƒƦǃƒ ƳƓƕƱǈǚǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧǈ ǊǒǄƵǍ  ƗǒǃǍƥƞǃƒ Ɠǌƙǆǒƿ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ

ƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍ-ƗƿǍƿ- ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýƕǀǈǍ.

* ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆƕƨƣƑƨǁƐ: ǑǄǒƓǆ ǏǄƵ ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋ ƭǈƙ" : ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƴǒǍǈƙǄǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ

 ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ–ƗƿǍƿ-. "

ǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƴǒǍǈƙǃƒ ƥƶƕǃ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƊ ƗƪƥƓƪǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ Ǉǒƕƙ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕ

 Ɠǌƙǆǒƿ ƘǈƓǂ ǑƙǃƒǍ ƗƕǍƪơǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ Ǌƙǆǒǀǃ ƒƥƓǈƙƪƒ ǁǃƦǍ ǇǍƧƓǋ)0.95( ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ƧƕǂƊ ǑǋǍ

 Ǎǋ ǐƦǃƒǍ ƥǆƙƶǆǃƒ0.05  Ɨǆǒƿ ǇƊ Ɠǆǂt  ƘƺǄƕ ƥƿ ƗǒǍǈƶǆǃƒ)0.061( ǊǒǄƵǍ ƗǒǃǍƥƞǃƒ Ɠǌƙǆǒƿ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ

ǍǈƙǄǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧǈǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƴǒ

-ƗƿǍƿ- ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýƕǀǈǍ.
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* ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ ƛƏƑƗǆƕǐƨǐƏƥǁƐ: ǑǄǒƓǆ ǏǄƵ ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋ ƭǈƙ" : ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ

 ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ–ƗƿǍƿ-. "

Ǉǒƕƙ  ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞǃ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƊ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƧƓƕƙƤƒ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ

 Ɠǌƙǆǒƿ ƘǈƓǂ ǑƙǃƒǍ ƗƕǍƪơǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ Ǌƙǆǒǀǃ ƒƥƓǈƙƪƒ ǁǃƦǍ)0.34( ƥǆƙƶǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ƧƕǂƊ ǑǋǍ

 Ǎǋ ǐƦǃƒǍ0.05  Ɨǆǒƿ ǇƊ Ɠǆǂt  ƘƺǄƕ ƥƿ ƗǒǍǈƶǆǃƒ)1.03(ǒƿ Ǉǆ ýƿƊ ǑǋǍ ƯƼƧǈ ǊǒǄƵǍ ƗǒǃǍƥƞǃƒ Ɠǌƙǆ

 ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞǃ ƧƛƊ ǁƓǈǋ ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ

ǅƧƒƧǀǃƒ-ƗƿǍƿ- ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýƕǀǈǍ.

 ƬǘƢøøƕ:

 ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƱƶǆǃƒ ýưƽƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ǅƙ

ƘǒǈƧƙǈǗƒ ƗǂƕƬ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴƿǍǆ ƓǋƒǍƙơƒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƽƲǍǆ ƖƥƵƓƪǆƕÜ 

 ǇƵ ƗǒƧƲǈ ƗǒƽǄƤƕ ƗƪƪƌǆǄǃ Ǒǀǒǀơǃƒ ƴƿƒǍǃƒ ǏǄƵ ƗǃǚƱƍ ƗƕƓƛǆƕ ƗƪƪƌǆǄǃ Ɠǌƕ ǅƓǒǀǃƒ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƓǒƨǃƒ ƘǈƓǂǍ

ƪƪƌǆǃƒ ƴƿƒǍ ƩƓǆƙǃǙ ƗǃǍƓơǆ ƘǈƓǂ ƚǒơƕ ÜƘƓƶǒƕǆǃƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƳǍưǍǆ ƓǌƙƓƞǍƙǈǆ ƖƥǍƞ ƚǒơ Ǉǆ ÜƗ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ǏǄƵ ǉƧǒƛƋƙ ǎƥǆǍ.

ǍƕƙǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆƞ ƥƶƕǒ ƥǒƥơƙǃ ýƮǍƙǃƒ ǅƛ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƖƥƵƓƪǆƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƾƼǍ ÜƓǌƕǒƙƧƙǍ Ɠǌƕ

 ƗƼƧƶǆǃ ƥƥƶƙǆǃƒ ƧƒƥơǈǙƒ ƗƿǚƵ ƔƓƪơǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗǒǄǆƵ ƘƒǍƱƤǃ ǅǌƙƶƕƙƒ ǎƥǆ ƗƼƧƶǆǍ ÜƝƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǎǍƙƪǆ

ƧǒƛƋƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ.

 ƖƥƓǒƨǃƒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǑƼ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƊ Ǐǃƍ ƧǒƤǕƒ ǑƼ ýƮǍƙǃƒ ǅƙǍ

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ Ƨǒƹ ǎƧƤƊ ýǆƒǍƶǃ ƥǍƶǒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ǑƼ.

 ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƥƓǒǀǄǃ ƘƓǒƮǍƙǃƒ Ưƶƕ ǅǒƥǀƙ ǅƙǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƧƓƱƍ ǑƼǍ ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ

 ƘƓǒƮǍƙǃƒ ǁǄƙ ƳƓƕƙƎƕǍ ÜýǍƕǀǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆƕǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞƕ Ǒƕƪǈǃƒ ǅƓǆƙǋǙƒ ƖƥƓǒƨ ýƞǕ

ƗǆƓƶǃƒ ƗǆƙƓƤǃƒ ǑƼ Ɠǌǈǆ ƗǄƛǆǕƒ Ưƶƕ ƧǂƦ ǑƙƋƙƪ ǑƙǃƒǍ ƓǌǌƞƒǍƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ ǇƵ Ɩƥǒƶƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇǍǂƙ
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ƗƑƢǁƐøøǄƑƴǁƐ ƕǄøøƕ:

 ǑƼ ƓǌǆǋƊ ýƛǆƙǒ ÜƖƥǀƶǆ ƗǒƥƓƮƙƿƒ ƘƒƧǒƺƙǆǍ ƖƧǒƕǂ ƘƓǒƥơƙ ǇǋƒƧǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǊƞƒǍƙ

 ƧǍƱƙǃƒ ÜƗƬǒƶǆǃƒ ƱǆǈǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƾƒǍƦƊ ǑƼ ǅƑƒƥǃƒ Ƨǒƺƙǃƒ ÜƖƥƓơǃƒ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ÜǇǒƥƓǒǆǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ

ƖƥǍƞǃƒ ÜƖƥǒƥƞǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƧǍǌƲǍ ƨƓǒƙǆǙƒ.

ƓǌƙƑǒƕ ǑƼ ƭƧƽǃƒ ǇƵ ƚơƕǄǃ ƻǍƧƲǃƒ ǉƦǋ ýƲ ǑƼ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǏƶƪƙǍÜ  ƓǌƮƓǈƙƿƒ ǅƛ ǇǆǍ

ƭƧƽǃƒ ƦǒƽǈƙǍ ƧǒǍƱƙ ƻƓƬƙǂƓƕ ǅƙǌǒ ǙƓƞǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ƧƓƕƙƵƓƕǍ ƓǋƧǒǍƱƙǍ.

 ǆǃƒ ǑƼ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƳǍưǍǆ ǏơưƊ ƥǀƼ ǐǕ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒ Ǉǆ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƘƓƪƪƌƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ 

 ǇƵ ƘǄƤƙ ÜǅǃƓƶǃƒ ýǍƥ Ǉǆ ƓǋƧǒƺǂ ƧƑƒƨƞǃƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒǍ Ǉǒƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ ýǂ ƻƒƥǋƊ ƾǀơǒ ƓǆƕǍ ƦǒƽǈƙǄǃ ƠưǍƙ

 ǇǍƥ ƜǍƧƤǃƒǍ ýǍƤƥǃƒ ƘƧƧơ ǑƙǃƒǍ ǊƙƓǒǃǓ ýƓƞǆǃƒ ƠƙƼ Ɠǆǆ ÜƾǍƪǃƒ ƥƓƮƙƿƒ Ǎơǈ ƘǌƞƙƒǍ ƱƱƤǆǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ

ÜýǒƿƒƧƵ ǍƊ ƨƞƒǍơ  ƥǀǃǍ ÜƗƪƼƓǈǆǃƒ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆ ýƓǂƬƊ ƧǍǌƲƕ Ʃǂƶǈǒ Ɠǆǆ ǇƋƕ ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƴƑƓƿǍǃƒ ƘƙƕƛƊ

 ƧǒǍƱƙ ÜƴǒƨǍƙǃƒ ÜƧƓǌƬǗƓǂ ǎƧƤƊ ƩƪƊ ǏǄƵ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒ ƨǒƨƶƙ ǑƼ ýƓƶƼ ƧǍƥ Ǌǃ ǇƓǂ ƾǒǍƪƙǃƒ

ƓǋƧǒƹǍ ƖƥǍƞǃƒ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ.

ǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƓǈƙƪƒƧƥ ýǚƤ ǇǆǍ ǅƧƒƧǀǃƒ Ǉ–ƗƿǍƿ-  ƓǌƙƽǒƲǍ ýƛǆƙƙ ǑƙǃƒǍ

 ǙƓƶƼ ƒƧǒǒƪƙ ƔƞǍƙƪǒ Ɠǆǆ ÜƓǌƕ ƸǃƓƕ ǅƓǆƙǋƒǍ ƗǒƧǋǍƞ ƗǈƓǂǆ ƖƥǍƞǄǃ ǇƊ ƓǈƥƞǍ ÜƗǈǒƧƽǃƒ ƜƓƙǈƍ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ

Ɠǌǃ ƓǒƥƞǍ.

 ƥƿǍ ǐƦǃƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ƖƥƓǒƨ ǑƼ ƓǋƧƛƊǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ýǒǄơƙ Ǐǃƍ ƚơƕǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƓǈƿƧƱƙ

 ÜǐƧƑƒƨƞǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆ ƧǋƓƲǆ Ǉǆ ƒƥǆƙƪǆ ǇƓǂ ƗơǍƧƱǆǃƒ ƗǒǃƓǂƬǗƒ Ǉǆ ƓƿǚƱǈƒǍ"ƔƣǋƜ ƥƙƈ ǋǉ ƑǄ

ƕƨƨƊǄǁƐ ƖƑƴǐƓǄ ƔƣƑǐƦ Ǐƺ ƛƗǆǄǁƐ"Þ ƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ǉǆ Ɲƙǈǆ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƓƕ ƱƓǀƪǗ ƗǈǒƧƽǃƒ ǍǋǍ Ɠǂǚǌƙƪƒ ƧƛǂǕ

ƔǈƓƞǃƒ ƝƑƓƙǈ  ƗǄǒǆƕ ƗƿǍƿ ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƘƓƞǍƙǈǆ ƧƓǒƙƤƓƕ ƒƦǋǍ ÜƓǌƙơƮ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒǍ ǐƧƲǈǃƒ

 Ɨǒƒƥƕǃƒ ǑƼ ƯƧƶƙǃƓƕ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ǊƕǈƒǍƞ Ǐǃƍ ƳǍưǍǆǃƒ ýǒǄơƙƕ Ɠǈǆƿ ƚǒơǍǆǃƒ ǅǋƒǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǃƍƒƮ ƘƓƽ

ǈƶǃƒǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƗƞƧƥ ƥƥơƙ Ǒƙǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ Ǐǃƍ ǁǃƦǂ ƓǈƿƧƱƙ ÜƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒǍ ƓǌǈƵ ƗǃǍƌƪǆǃƒ ƧƮƓ

ǉƧǍƱƙǍ ǊƮƑƓƮƤ ƗƼƧƶǆǍ ƾǒǍƪƙǃƓƕ ƻǒƧƶƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒǍ  ƗƽǒƲǍǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƧƒǍƥǕƒǍ ǑƤǒƧƓƙǃƒ

ƾǒǍƪƙǃƒ  ƒƦǂǍƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƥƓƶƕƊ ÜƴǒƕǄǃ ǅƓƵ ƧƓƱƍ Ɠǈǆƥƿ ƓǋƥƶƕǍ ƗǒǀǒǍƪ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙǍ ÜƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ ǅƛ ǑƼ

 ƗƼƧƶǆǃǍ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ǑǂǄǌƙƪǆ Ǉǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨǒǈƒƥǒǆ ƗƪƒƧƥƕ Ɠǈƶƙƪƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƧƛƊ



الخاتمة العامة                                                                                                       

183

 ǅƧƒƧǀǃƒ ƖƥơǍ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ–ƗƿǍƿ- ƗǈǒƧƽǃƒ ǉƦǌǃ Ɨƞƙǈǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƪƒƧƥƕ ǙǍƊ Ɠǈǆƿ Ɠǆƥƶƕ

ǑǄǒ ƓǆǒƼ Ɠǌǆƥǀǈ ƘƓǒƮǍƙǃƒǍ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ƓǈǄƮǍƙǍ.

ƏƑƗǆøøƛ ƓǁƐøøƘƟ:

ƈ-ǎƥưǆǁƐ ƒǆƑƜǁƐ ƛƏƑƗǆ:

Ǒǋ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ƓǈǄƮǍƙ ƗǒƧƲǈǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ýǚƤ Ǉǆ:

 ǊƙƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǉǒƪơƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƨǂƧǒ ǅƓƲǈ Ǒǋ ƖƥǍƞǃƒ

ǊƙƓƕƹƧǍ.

 ƥǒƥơƙ ǑƼ ƩƓƪƊ ýƛǆƙƙ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƳƓƕƙƎƕ ƗƱƕƙƧǆ Ɲƙǈǆǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ƗǒǄǆƵ Ǉƍ

 ýǒǌƪƙǍ ƖƥǍƞǚǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ ƻǒǃƓǂƙ ýǒǄǀƙ ǍƊ ǐƥƓƽƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ÜǊǒƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƥƧƼ ýǂ ƗǒǃǍƌƪǆ

ǁǃƦ ǑƼ ƔƕƪƙǆǃƒǍ ýǄƤǃƒ ƔƓƕƪƊ ƥǒƥơƙǍ ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ƗǒǄǆƵ.

 ƯǒƽƤƙ Ǉǆưǒ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǉƍ Ǉǒƪơƙ ǅƛ ǇǆǍ Ɨƕǒƶǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƘǙƓơ ƯǒƽƤƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗƽǄǂƙǃƒ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒơƕƧ ƖƥƓǒƨǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ.

 ƓǌƕǒƙƧƙ ƴǒǆƞ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƾǒƕƱƙ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ǇƓǆư ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƗǆƲǈƊ ǅǋƓƪƙ

ƓǌƙƓƽƮƒǍǆǍ.

Ɠƞƙǈǆ ǅǒƥǀƙ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ ƓǌƙƱƬǈƊ ǇǒƪơƙǍ ƴƼƧ ƗƪƪƌǆǄǃ Ǉǂǆǒ ƖƥǍƞǃƒ ƗǆƲǈƊ ýǚƤ Ǉǆ ƖƥǍƞ ƘƒƦ Ƙ

ƗǒǃƓƵ.

 Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ǉƓưƧ Ǉǒƕƙ ƗǒƑƒƧƬǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƥƶƕ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƧƥƮƙ ƘƓǂǍǄƪǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǁƓǈǋ

 ƘƓǂǍǄƪ ƥƞǍƙ Ɠǆǂ ÜƝƙǈǆǃƒ ǇƵ ǑƕƓƞǒƍ ǅǚǂƕ ƚƥơƙǃƒ ǍƊ ÜƝƙǈǆǃƒ Ʃƽǈ Ǉǆ ÜƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧǂƙ ǁǍǄƪ ǑǋǍ

ƒ ǅƥƵ ǍƊ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƘƓƞƙǈǆ ƗƶƱƓǀǆ ÜǎǍǂƬǃƒ ǁǍǄƪ ǑǋǍ ǉƓưƧ ǅƥƵ Ǉǒƕƙ Ʃǂƶƙ Ɠǆ ǑǋǍ ÜƗƕƓƞǗ

Ʃǂƶǃƒ ǍƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓƶǒƕǆ ǑƼ ƖƥƓǒƨǃƒ ƖƧǍƧưǃƓƕ.

ƒ-ǏǆƐƣǐǄǁƐ ƒǆƑƜǁƐ ƛƏƑƗǆ:

Ǒǋ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ƓǈǄƮǍƙ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ýǚƤ Ǉǆ:

 ƘƓƞƓơǍ ǏƬƓǆƙǒ Ɠǆƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǑƼ ƗǒǃƓƵ ƖƥǍƞ ǇƓǆư ǏǄƵ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ Ƨǌƪƙ

ƍ ýǒǃƥƕ ÜǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧǍ ǏǄƵ ƓǒǆǍǒ ƧƕƤǆǃƒ ǑƼ ƗǒƑƓǒǆǒǂǍ ƗǒƑƓǒƨǒƼ ýǒǃƓơƙǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƧƞ
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 ǑƑƓǌǈǃƒ ƝƙǈǆǃƒǍ ƗǒǃǍǕƒ ƖƥƓǆǃƒ–ƗǈǒƧƽǃƒ- ǍƧǂǒǆǃƒ ýǒǃƓơƙǃƒ ƓǆƊ ǐƨǂƧǆǃƒ ƧƕƤǆǃƒ ǑƼ ǇǍǂƙƼ ƗǒƞǍǃǍǒƕ

ƧǌƬǃƒ ǑƼ ǇǒƙƧǆ ǁǃƦ ǇǍǂǒǍ ƗǈǒƱǈƪǀƕ.

Ɠǌƕ ƩƋƕ Ǚ ƖƥǍƞƕ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƨǒǆƙƙ.

ƔƓǒƹ ƗǆƲǈǆ Ƨǒƹ ƴǒƨǍƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǇƊ ƚǒơ ÜƘƓƞƙǈǆǃƒ ƴǒƨǍƙǃ ƗơưƒǍ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ.

ǁǃƦǃ Ɨǒǈƒƨǒǆ ƭǒƮƤƙ ǅƥƵǍ ƗǒƞǒǍƧƙǃƒ ƝǆƒƧƕǄǃ ǑǄǂ ƔƓǒƹ.

 ǏǄƵ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ǇǋƦ ǑƼ ƴƿǍǆƙǃƒ ƘƵƓƱƙƪƒ ƗǈǒƧƽǃƒ ƜǍƙǈǆ ýǚƤ Ǉǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ

 ǇǍƶưƒƧ ǅǌƼ ǅƙ ǇǆǍ ÜƓǌƕ ƩƋƕ Ǚ ƖƥǍƞ ƘƒƦ ƗǈǒƧƼ ƓǌǈƊ ƩƓƪƊƓǌǒǄƵ.

Ɠǌǆƥǀƙ Ǒƙǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǎǍƙƪǆ Ʃǂƶǒ ƓǋƧƶƪ ǇƊ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ǑǂǄǌƙƪǆ ǎƧǒ.

 ǇǍǂǒ Ɠǆǃ ƖƥơƒǍ ƗǃƓơ ǑƼ ƒƦǋ ƾǀơƙǒ ýƕ ÜƖƥǍƞǄǃ ƧƬƌǆ Ƨƶƪǃƒ Ƨƕƙƶǒ ƘǙƓơǃƒ ýǂ ǑƼ Ʃǒǃ

ǊƙƥǍƞ ƥǒƥơƙǃ ƧƶƪǃƓƕ ǇǒƶƙƪǒƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƭƑƓƮƤ ƻƧƶǒ Ǚ ǁǄǌƙƪǆǃƒ.

 ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƥƓǒƨǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ Ǚ ƖƥơǍ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ

 ǅƧƒƧǀǃƒ–ƗƿǍƿ-  ƜƓƙǈƍ ƔƦƕƦƙǍ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǄƿǍ ƜǍƙǈǆǃƒ ƴǒƨǍƙ ƔƦƕƦƙ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ ƒƦǋ Ü

ƗǃǍƕǀǆǃƒ ƖƥǍƞǃƓƕ ƻƒƧƙƵǙƒ ǅƹƧ Ɨƿǚƶǃƒ ƧǍǌƲ ǅƥƵ Ǐǃƍ ǎƥƊ Ɠǆǆ ÜǚƮƊ ƜǍƙǈǆǃƒ.

ƾǄǁƐǋ ƖƑǐƬǋƗǁƐƖƑƟƥƗ:

ǑǄǒ Ɠǆ ƟƒƧƙƿƒ Ǉǂǆǒ ƓǌǒǄƵ ýƮơƙǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ:

 ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆ ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ–ƗƿǍƿ-  ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ ƴưǍ ýǚƤ Ǉǆ ƴǒƨǍƙǃƒ ƘƓǂƕƬ ƻǒƛǂƙ

ǁǃƦǃ ƗơưƒǍ.

ƴǒƨǍƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆ ƘƒƧƕƤ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƒ.

 ýǚƤ Ǉǆ ƖƧǆƙƪǆ ƗƽƮƕ ƜƓƙǈǗƒƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ƥǒƒƨƙǆǃƒ ƔǄƱǃƒ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƗƿƓƱǃƒ ƖƥƓǒƨ.

ƘƓƶǒƕǆǃƒ ǅƞơ ƖƥƓǒƨǃ ƓƵǍǈǍ Ɠǆƞơ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ Ǌƕ ƨǒǆƙƙ ǐƦǃƒ ƳǍǈƙǃƓƕ ƻǒƧƶƙǃƒ ƗǃǍƓơǆ.

 ǅƧƒƧǀǃƒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ Ɨƪƪƌǆ ƘƓƞǍƙǈǆ ƖƥǍƞƕ ƗǒƒƧƥ Ǌǃ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǇƊ ƧƓƕƙƵƓƕ– ƻƧƙƶǆǍ ƗƿǍƿ

 ǏǄƵǍ ƗǃǍƕǀǆǃƒ ǊƙƥǍƞƕ ǇǕ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƓǌƙƿƓƱ ƴƼƧ ƥƶƕ ƓǌƙƓƶǒƕǆ ƴƼƧ ǑƼ ǁǃƦ ýǚƺƙƪƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ

ƗǒƧƲǈǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ  ƓǌǒǄƵ Ɠǆǂ ÜƇƒƧƬǃƒ ƧƒƧƿǍ ƖƥǍƞǃƒ ǍƊ ÜƘƓƶǒƕǆǃƒǍ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥǍƞǍ Ƙƕƛƙ

ǊǒƼ ƓǋƥǍƞǍ ƴǒƪǍƙǃ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƗǄƿ ƗƮƧƼ ýǚƺƙƪƒ ƓưǒƊ.
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ƘƟƓǁƐ ƼƑƺƆ:

 Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƱƕƧƙ Ǒƙǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ƗƶǒƕƱǍ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ƔǈƒǍƞǃƒ ƻǄƙƤǆǃ ƾƧƱƙǃƒ Ǉǆ ǅƹƧǃƓƕ

 ÜƘƓƶǒƕǆǃƒǍ ƻǄƙƤǆ ǁƧƥƙƪƙ ǇƊ Ɠǌǃ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƴǒưƒǍǆǃƒ Ưƶƕ ƟƧƙǀǈ ƒƦǃ ÜýǆƓǂǃƓƕ Ǌǀơ ǑƼǍƙƪǈ ǅǃ ƓǈǈƊ Ǚƍ

ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ǏǄƵ ƗǄƞƪǆǃƒ ƭƑƓǀǈǃƒ:

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞǃ ƧƬƌǆǂ ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ɨǆǚƶǃƒ.

Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǍƥ.

ǑƑƓǌǈǃƒ ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǎƥǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƧǍƮ ƇƓǈƕ ǑƼ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƧƛƊ.

 ƥƒǍǆ ÜƧƑƓƮƶǃƒǍ ÜƗǒƨƓƺǃƒ ƘƓƕǍƧƬǆǃƓǂ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆ Ǌǃ Ɲƙǈǆ ǑƼ ƳǍưǍǆǃƒ Ʃƽǈ ƖƥƓƵƍ

ƇƓǈƕǃƒ...ƣǃƍ.

ǉƓƺƙƕǆ ƸǄƕ ƥƿ ƥǌƞǃƒ ƒƦǋ ǇǍǂǒ ǇƊ ýǆƈ ƧǒƤǕƒ ǑƼǍ  ƚƓơƕǕ Ɨǒƒƥƕ ǇǍǂǒǃ ƓǌǒǄƵ ƩƪƊ Ǒƙǃƒ ǊƼƒƥǋƊ ƾǀơǍ

Ɩƥǒƥƞ.
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Ǘǋƈ:ƕǐƓƥƴǁƐ ƕƸǂǁƑƓ ƲƜƐƥǄǁƐ.

1-ƒƗǀǁƐ:

1- ÜǇǒǆƊ ƥǆơǆ ǅƪƓǀǃƒ ǍƕƊĆƘǒǈƧƙǈǙƒ ƧƕƵ ƾǒǍƪƙǃƒ ÜƧƮǆ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ǇǒǆǕƒ Ƨƒƥ Ü2000.

2- ÜƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆ Ƨǂƕ ǍƊƗƮƙƤǆǃƒ ƘƓǂƧƬǃƒ ǑƼ ƴǒƕǃƒǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƘƒƧƓǌǆǍ ǇƼ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü

ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ2005.

3- ÜƥǍǆơǆ ǏƽƱƮǆ Ƨǂƕ ǍƕƊƖƧƮƓƶǆǃƒ ƘƉƬǈǆǃƒ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ¡"ǑǀǒƕƱƙ ǑƞǒƙƒƧƙƪƒ ýƤƥǆ" Ƨƒƥǃƒ Ü

 ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ƗǒƶǆƓƞǃƒ2004.

4- ÜǇǒǆƊ Ǉǒƥǃƒ ǅƓƮƵ ƗƽǄƵ ǍƕƊ ƝǒǍƧƙǃƒ"ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ"  ƧƬǈǄǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƩƧǍơ Ɨƪƪƌǆ

 ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ2002.

5- Üǅǚƪǃƒ ƥƕƵ Ɨƽơƿ ǍƕƊ ƾǒǍƪƙǃƒ"ǑǀǒƕƱƙ ýƤƥǆ" ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü2002.

6- ÜǏƽƱƮǆ ƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ Ɨƺƕǈ ǍƕƊ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ýǍƮƊ"ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒǍ ƩƪƊ ƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ2010.

7- ÜƧǒǆƪ ƥǆơǆ ƥǆơƊǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƾǒǍƪƙǃƒƧƒƥ Ü  ÜǇƥƧǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƖƧƪǒǆǃƒ2009.

8- ÜǅǒǋƒƧƕƍ ǐƧǍƕƞǃƒ ƥǆơƊ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ"ƗǒƶƿƒǍ ƔƧƓƞƙǍ ƗǒƧƲǈ ƔǈƒǍƞ" ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƇƓǀƕǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƥƧǕƒ2010.

9- ÜƔǒǄǒƼ ƧǄƙǍǂǍ ǐƧƓƞ ƣǈǍƧƙƪǆƊƾǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƪƓƪƊ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƣǒƧǆǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜƗǒƥǍƶƪǃƒ2007.

10-ƒ ÜƧǆƓƙ ǐƧǂƕǃƾǒǍƪƙǃƒ"ƖƧƮƓƶǆ ǅǒǋƓƽǆǍ ƩƪƊ" ÜǇƥƧǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü2006.

11- ÜƧǆƓƙ ǐƧǂƕǃƒƝǒǍƧƙǃƒǍ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ÜǇƥƧǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƥǆƓơ Ƨƒƥ Ü2006.

12- ÜƥǍǆơǆ ǐƧǂƬ Ɣǈǒƨ ǅǒƥǈ Üƥǒƞǆǃƒ ƥƕƵ ƥǒǆơǃƒ ƥƕƵ ǐǍƒƥǄƕǃƒ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǃǍƶǆǃƒǍ)ƗǒƿǍƛǍǆǃƒ(¡

 ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƾǍƧƬǃƒ Ƨƒƥ2007.
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13-ÜƨƒǍƼ Ǒǆǒǆƙǃƒ ýǒǋƋƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍÜǍƨǒǚǃ9001 Ü ÜǑǆǃƓƶǃƒ ƔƓƙǂǃƒ Ƨƒƥ

ÜǇƥƧǕƒ2001.

14-ÜƥǆơƊ ƔǒƱƤǃƒ  ǍƨǒǙƒ ýǒǋƋƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ9001ÜǇƥƧǕƒ ÜǑǆǃƓƶǃƒ ƔƓƙǂǃƒ Ƨƒƥ Ü

2007.

15- ÜǅǒǋƒƧƕƍ ƻƱƒǍƵ ƥƒƥơǃƒƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ÜǇƥƧǕƒ ÜƧǂƽǃƒ Ƨƒƥ Ü2009.

16- Ü ǅǒǋƒƧƕƍ ǇƓǆơƧǃƒ ƥƕƵ ƧƕǒǍƞǃƒ ÜƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ"ǑǆǚƪǗƒ Ƨǂƽǃƒ ǑƼ ƾƓƽǈǗƒ" ÜǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƓǆƵ ÜƗƛǃƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ2008.

17- ÜǇǍƧƤƈǍ ǇƓǆǒǄƪ ǇǍǆƋǆ ƗǂƒƥƧƥǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍƗǄǆƓƬǃƒ ÜǇƥƧǕƒǍ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮǃƒ Ƨƒƥ Ü2001.

18- Üƥǆơǆ ƥǃƓƤ ýǆƒƨǃƒƾǒǍƪƙǃƒÜƯƓǒƧǃƒ ÜƥǒǄƞƙǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ƨƓƙǆǆǃƒ Ɨƪƪƌǆ Ü1999.

19- ÜƟǚƮ ǐƥǌǆ ǑƑƒƧǆƓƪǃƒǑǆƥƤǃƒǍ ǑƞƓƙǈǗƒ ǇǒƵƓƱǀǃƒ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧƬǈǄǃ ƧǒƧƞ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƥƧǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ2007.

20- ÜǑǄƵ ǏǆǄƪǃƒƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ǍƨǒǓƒ ýǒǋƋƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǍ ƗǄǆƓƬǃƒ Ɩ9000 ÜƧƮǆ ÜƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ƔǒƧƹ Ƨƒƥ Ü

2005.

21- ÜƾƒƨƧǃƒ ƥƕƵ Ƨǒǆƪ Ǒǃƥƕƶǃƒ Üƥǒǆơǃƒ ƥƕƵ ƥǋƒƨ ǑƑƒƧǆƓƪǃƒǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƴǒƕǃƒǍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƇƒƧƛƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ2011.

22- ÜƟǚƮ ǑǈƒǍǈƬǃƒƗƛǒƥơǃƒ ƗǒǀǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ɨƪƪƌǆ Ü ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜƗƶǆƓƞǃƒ ƔƓƕƬ1996.

23- ÜƟǚƮ ǑǈƒǍǈƬǃƒýƓǆƶǃƒ ƘƓǒƥƓƮƙƿƒ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜƔƓƙǂǄǃ ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ƨǂƧǆ Ü2000.

24— ÜƥǒƧƼ ƥǆơǆ ǇơƮǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ"ƾǒƕƱƙǃƒǍ ƏƥƓƕǆǃƒ" ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü2004.

25- ÜƥǒƧƼ ǇơƮǃƒƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƘƒƧƒƧƿƒ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü ÜƗǒƧƥǈǂƪǗ2002.

26- Üƥǆơǆ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ ǑƵƥǒǆƮǃƒ"ƾǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ" "ýǒǄơƙǍ Ǒǆǂ ýƤƥǆ"¡  ƧƬǈǄǃ ƥǆƓơ Ƨƒƥ

ÜǇƥƧǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ2010.

27- ÜƻƪǍǒ ǇƓǆƛƵ Ɨǈǒƥ Üƥǆơǆ ǅƪƓƞ ƥǍǆơǆ ǑƵƥǒǆƮǃƒǁǄǌƙƪǆǃƒ ǁǍǄƪ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƝǋƓǈǆǃƒ Ƨƒƥ Ü

ÜǇƓǆƵ2007.
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28- Üƥǆơǆ ǑƽǒƧƮǃƒƾǒǍƪƙǃƒ ƏƥƓƕǆÜ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒǃǍƥǃƒ ƩƧǍơ Ɨƪƪƌǆ2005.

29- ÜǇǒƪơ ƥƵƧ ƻƧƮǃƒ ÜǍƨǒǕƒǍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ Ɩƨƞƶǆ"ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƧƒƧƪƊ ǅǄƶƙǈ ƻǒǂ" Ǉǒƥǃƒ Ƨƒƥ Ü

ƴƕƱ Ɨǈƪ ǇǍƥƕ ÜƾƬǆƥ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ.

30- Üƥǒǆơ ǑƑƓƱǃƒƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ü"ƘƓǀǒƕƱƙǍ ǅǒǋƓƽǆ"ƒ ÜƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü ÜǇƥƧǕ2010.

31- Üƥǒǆơ ǑƑƓƱǃƒ Üƚǒƥơǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ"ýǆƓƬ ýƤƥǆ" ÜǇƥƧǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü2009.

32- ÜƔǒƞǈ ƥǒǃǍ ƟƓǆƪ ÜǑƕǈǃƒ ƥƕƵ ƥǒǆơ ǑƑƓƱǃƒƾǒǍƪƙǃƒ ǑƼ Ɨǒǆǂǃƒ ƔǒǃƓƪǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƥƧǕƒ2012.

33- ÜǇǍƧƤƈǍ ǅǒƞơ ƻƪǍǒ ǑƑƓƱǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƲǈƗǒǆƥƤǃƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƧƬǈǄǃ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ2001.

34- ÜǇǍƧƤƈǍ ǇƓƱǄƪ ǅǒƞơ ƻƪǍǒ ǑƑƓƱǃƒÜǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƾǒǍƪƙǃƒ  ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗƿƒƧǍǃƒ Ɨƪƪƌǆ

2009.

35-  ÜƧƓƙƪǃƒ ƥƕƵ ǑǄƶǃƒǐƧƒƥǗƒ ƧǍƲǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƘƓǀǒƕƱƙƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ Ü2009.

36- ÜǇǍƧƤƈǍ ƧǒƬƕ ƾǚƶǃƒ ƚǒƥơǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ"ýǆƓƬ ýƤƥǆ" ÜǇƥƧǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü

2010.

37-ƔƓǋǍǃƒ ƥƕƵ ƥǆơǆ ǐǍƒƨƶǃƒƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ Ü ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü

2005.

38- ÜǇǍƧƤƈǍ ƇǚƵ ǐǍƓƕƧƺǃƒǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒƧƮƓƶǆÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü2007.

39- ÜǇǒƪơǃƒ ƥƕƵ ƥǒƌǆ ýưƽǃƒ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ"ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ǁǄǌƙƪǆǃƒ Ǉǆ"¡  ƧƬǈǄǃ ƗƿƒƧǍǃƒ Ƨƒƥ

 ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ2004.

40-ǇƒǍǄƕ ƻǒƓǈ ǅƪƓƿ ǐǍƓǒơǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ Ü"ƘƓǀǒƕƱƙǍ ƘƓǒǄǆƵǍ ǅǒǋƓƽǆ" ÜƾǍƧƬǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƓǆƵ2006.

41- ÜǑǄƵ Ƨƥǒơ ǐƥǍƶƪǆǃƒƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ƖƥǍƞǃƒ ƻǒǃƓǂƙ ƖƧƒƥƍÜǇƥƧǙƒ ÜǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü2010.

42- ÜƠǃƓƮǃƒ ƥǆơǆ ǇƦƌǆǃƒƾǒǍƪƙǃƒ ƏƥƓƕǆ ÜǇƓǆƵ ƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗƼƓǀƛǃƒ Ƨƒƥ Ü199.
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43- ÜǇǍƧƤƈǍ ýƓƶǃƒ ƥƕƵ ƥǆơǆ ǑǆǒƶǈǃƒƧƮƓƶǆǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü

ƴƕƱ Ɨǈƪ ǇǍƥƕ ÜǇƥƧǕƒ ÜƗƛǃƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ.

44- ÜýǒǄƞ ƔƙƒƧ ƭǒǍƮ ÜýƓƶǃƒ ƥƕƵ ƥǆơǆ ǑǆǒƶǈǃƒƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ Ɨƿƥǃƒ ƾǒǀơƙ Ü"ƘƓǀǒƕƱƙǍ ǅǒǋƓƽǆ"¡  Ƨƒƥ

 ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƇƒƧƛƍ2007.

45- ÜǇƪơǆǃƒ ƥƕƵ ƥǆơǆ ƾǒƼǍƙƘƓƞƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƗƕƿƒƧǆǍ ƱǒƱƤƙ ÜƧƮǆ ÜƗǒƕƧƶǃƒ Ɨưǌǈǃƒ Ƨƒƥ Ü1998.

 Ü ƲǍƽơǆ ƖƥǍƞ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǑƪƓƪǕƒ ǑƑƓƮơǗƒ ýǒǄơƙǃƒ)SPSS(  ÜǇƥƧǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ2008.

 Ü ƲǍƽơǆ ƖƥǍƞ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǅƥǀƙǆǃƒ ǑƑƓƮơǗƒ ýǒǄơƙǃƒ)SPSS(  ÜǇƥƧǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ2008

46- ÜƘǈǙƓƕ ǑǃǍƞ ƝǆƓǈƧƕ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǑƑƓƮơǗƒ ýǒǄơƙǃƒ)spss( ÜǐƧǆƓƶǃƒ ƥǃƓƤ ƗǆƞƧƙ ÜƗǒǈƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜƧƮǆ ÜƖƨǒƞǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƾǍƧƓƽǃƒ2009.

47- ÜǅǒǋƒƧƕƍ ǑǄƵ ƧǍƧƪ ƗǆƞƧƙ ÜƥǄǒƼ Ƨƙƪƕ ýƒƥƖƥǍƞǃƒ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ÜƧƮǆ ÜƗǒǆǒƥƓǂǕƒ Ɨƕƙǂǆǃƒ Ü1995.

48- ÜƻƪǍǒ ƥǆơƊ ǇǒƥǍƥ Ɨƛǒƥơǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ"ƗǆƲǈǆǃƒ ƻƑƓƲǍ"ǐƧǍƨƓǒǃƒ Ƨƒƥ Ü  ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃƒ

 ÜǇƓǆƵ2012.

49- ÜýƥƓƵ ƥǆơƊ ƥƬƒƧƘƓƶǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍǍ ƾǒǍƪƙǃƒ ƏƥƓƕǆ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ Ɨưǌǈǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƓǈƕǃ1981.

50- Ü ǐƥǆơ ǅƬƓǋ ƓưƧƘƓǒǄǆƶǃƒǍ ƜƓƙǈǗƒ ƖƧƒƥƍ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒƒƧǃƒ Ƨƒƥ Ü2011.

51-ƟƓƙƽǃƒ ƥƕƵ ƥǒƧƼ Ǉǒƥǃƒ Ǉǒƨ Ü ÜƜƓƙǈǗƒ ƗƕƿƒƧǆǍ ƱǒƱƤƙ"ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƤƥǆ"¡1997 Ƨƒƥ ǇǍƥƕ Ü

ƧƬǈ ƥǄƕǍ.

52- ÜǇǍƧƤƈǍ ǏƪǍǆ ǅƓƲǈ ǇƒƥǒǍƪƗǒơƕƧǃƒ Ƨǒƹ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƾǒǍƪƙǃƒ ƖƧƒƥƍ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƥǆƓơǃƒ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƓǆƵ2008.

53- ÜǏƪǍǆ ǅƓƲǈ ǇƒƥǒǍƪƖƧƮƓƶǆ ǅǒǋƓƽǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƥǆƓơ Ƨƒƥ Ü ÜǇƥƧǕƒ2006.

54-ǒƪ ÜƥǆơƊ ǏƽƱƮǆ ƥǍƨǒǓƒǍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ2000ÜƧƮǆ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü2005.

55- ÜǅǒơƧǃƒ ƥƕƵ Ƨǋƒƨ ƻƱƓƵÜƗƛǒƥơ ƗǒǀǒǍƪƙ ǅǒǋƓƽǆ  ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒƒƧǃƒ Ƨƒƥ2009.
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56- ÜǑơƙƼ Ǉƪơǆ ƧǍƕƮǃƒ ƥƕƵƒ ƧƒƧƪƊ ƗǆǃǍƶǃƒ ƧƮƵ ǑƼ ƝǒǍƧƙǃ"ǂƧƬ ƔƧƓƞƙ ǑƼ ƗǒǃǍƥ ƘƓƝǒǍƧƙǃƒ"¡

 ÜƖƧǋƓǀǃƒ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ýǒǈǃƒ ƗƵǍǆƞǆ2001.

57- ÜƧǒǈǆ ƥǒƨ ǐǍƕƵƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍƴƕƱ Ɨǈƪ ǇǍƥƕ ÜƧƬǈ ƥǄƕ ǇǍƥƕ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ƨǍǈǂ Ü.

58- ÜǑƪƧǆ ƧǋƓƱ ƗǒƱƵƚǒƥơǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƘƓǒƪƓƪƊ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƖƓǈƿ ƗƶǆƓƞ Ü ÜƧƮǆ ÜƗƵƓƕƱǄǃ ǑƕǋƦǃƒ ƧƬǈǃƒ Ƨƒƥ

2004.

59-ƘƒƥǒƕƵ  ÜƥǆơǆƾǒǍƪƙǃƒ ƏƥƓƕǆ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ýƕǀƙƪǆǃƒ Ƨƒƥ Ü1999.

60- ÜǇǍƧƤƈǍ ƥǆơǆ ƘƒƥǒƕƵǑƮƤƬǃƒ ƴǒƕǃƒǍ ƘƓƶƕǒƕǆǃƒ ƖƧƒƥƍÜǇƥƧǕƒ ÜƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü2001.

61- ÜǏƽƱƮǆ ǑơƕƧ ǇƓǒǄƵƧƮƓƶǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ƩƪƊ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ Ü2009.

62-ƧǒưƤ ƥǍǆơǆ ǅƲƓǂ ÜƧǒǈǆ ǇƒǍƧ ƣǒƬǃƒ ÜƖƨǒǆƙǆǃƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ Ü

 ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ2010.

63- ÜƥǆơƊ ýƓǆǂǐƧƓƞƙǃƒ ǇǍǈƓǀǃƒÜƧƑƒƨƞǃƒ ÜǐǍƕƧƙǃƒ ƥǌƶǆǃƒ Ü1990.

64- ÜƔǒǄǒƼ ƧǄƙǍǂ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ǇƵ ƚƥơƙǒ ƧǄƙǍǂ"ƧƱǒƪƙǍ ƓǋƨƨƶƙǍ ƾƒǍƪǕƒ ƋƬǈƙ ƻǒǂƓǌǒǄƵ" ÜƧǒƧƞ Ɣƙǂǆ Ü

 ƗǂǄǆǆǃƒ ÜƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ2001.

65- ÜǇǒƥǃƒ ýƓǆƞ ƘƒƧǒǍƶǃƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ÜƧƬǈ ƥǄƕ ǇǍƥƕÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǃƒǍ ƗƵƓƕƱǄǃ ƗǆǍǋ Ƨƒƥ Ü2003.

66-  ÜǅƪƓƞ ƥǒƞǆǗƒ ÜƗƛǒƥơǃƒ ƖƧƒƥ"ƖƥǍƞǃƒ ǑƼ ƘƿǍǃƒ ÜƾǒǍƪƙǃƒ"¡  ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ƔƓƕƬ Ɨƪƪƌǆ2004.

67- ÜƓǒǈǍƮ ǐƧǂƕǃƒ ƥǆơǆƒ ƗƕƿƒƧǆǍ ƱǒƱƤƙƜƓƙǈǗÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü2000.

68- Üƥǆơǆ ƟƓƙƽǃƒ ƥƕƵ ƥǆơǆƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƗǒƓƵƧǃƒ ƘƓǆƲǈǆ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ Üƚǒƥơǃƒ ǑƶǆƓƞǃƒ Ɣƙǂǆǃƒ Ü

 ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ2008.

69- ÜǅǒǋƒƧƕƍ ƥǆơǆ ƥǆơǆǐƧƒƥǗƒ ƧǍƲǈǆǃƒ Ǉǆ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ÜƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ ÜÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ2009.

70- ÜƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ Ɨǆǚƪ ƥǍǆơǆƜƓƙǈǗƒ ƖƥǍƞǃ ýǆƓǂƙǆǃƒ ƱƕưǃƒÜƧƮǆ ÜƗƵƓƕƱǄǃ ƔǒƧƹ Ƨƒƥ Ü1984.

71- ÜǇƓǆǒǄƪ ƥǍǆơǆƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙǃ ǑǆǄƶǃƒ ýǒǃƥǃƒ ÜƧƮǆ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ǁƒƧƙǒƒ Ü2001.
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72- ÜǑƞƓǈ ǉǚƶǆ ÜǐƧƓƞƙǃƒ ƝǒǍƧƙǃƒ"ýǆƓǂƙǆ ǑǀǒǍƪƙ ǑǃƓƮƙƒ ýƤƥǆ"Ü  ÜǇƓǆƵ ÜƗǒǈƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜƗǒǈƱǍǃƒ Ɨƕƙǂǆǃƒ

2007.

73- ÜƾǒƼǍƙ ƻƑƒƧ ÜǑƞƓǈ ǉǚƶǆ ƾǒǍƪƙǃƒ ýǍƮƊ""ǑǄǒǄơƙ ýƤƥǆ" ƗƶƕƱǃƒ ÜǇƥƧǕƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü

 ÜƗƛǃƓƛǃƒ2010.

74-ÜƥƬƒƧ ƥǆơƊ ÜƧƥƕ ǇƓƱơƿǍ ƧǆƵ ǑƽƮǍƾǒǍƪƙǃƒ ƏƥƓƕǆ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ Ü1999.

75- ƨǆƓǒǄǒǍ ÜýƥƧƓƬƙǒƧƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒƪƓƪƊ ÜƯƓǒƧǃƒ ÜƧǒƧƞ Ɨƕƙǂǆ ÜƖƧƒƥǘǃ ƗǒǂǒƧǆǕƒ Ɨǒƶǆƞǃƒ Ü

1999.

76- ÜǅǒơƧǃƒ ƥƕƵ ƾǒƼǍƙ ƻƪǍǒƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ÜǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ Ü2001.

77- ÜƧǍƽƺǃƒ ƥƕƵ ƩǈǍǒƜƓƙǈǗƒ ƖƧƒƥƍǍ ǑƵƓǈƮǃƒ ǅǒƲǈƙǃƒ Üƚǒƥơǃƒ ǑƕƧƶǃƒ Ɣƙǂǆǃƒ Ü ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ1997.

2- ƖƐƥǋƪǆǄǁƐǋ ƖǘƜǄǁƐ:

1- ÜǅǃƓƪǍƕ ƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ǑƼ ǐǍƕƧƙǃƒ ƧƒƥƮǗƒǍ ƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ǅƓƲǈ  ƗƶǆƓƞ ÜƾƓƼƈ ƗǄƞǆÜ

ƥƥƶǃƒ ÜƖƥǒǄƕǃƒ ÜƔǄơ Üƥƶƪ3¡2004.

2- ÜǇǍƧƤƈǍ ǐƧǍƮǈǆǃƒ ǁǍƧƕǆǃƒ Ƨǂƕ ǍƕƊƗǄǆƓƬǃƒ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǋƓƞƙǙƒ ƘƒƧǍƬǈǆ Ü ƗƞǄǃƒ

ÜǅǚƵǗƒǍ ƗƼƓǀƛǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƕƶƬǃƒ2007.

3- ƘǒǈƧƙǈǙƒ ƴƿǍǆ ǏǄƵ ƖƥǍƞǃƒ ƖƧƒƥǗ ýƓƶƽǃƒ ƝǆƓǈƧƕǃƒ ƧƮƓǈ ƧƕƓƞ Ɨǌǒƕǈhttp:/dammabihagaber-

blogrontt.com.

4- ÜǑƕƧƹ ƥǆơǆǍ ƾƨǒƧǆ ƧǍƬƓƵƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǇƓǆưǍ Ƨǒǒƪƙ ƘƓǒƥƓƮƙƿƒ ƗǄƞǆ Ü

ƥƥƶǃƒ ÜƧƑƒƨƞǃƒ ÜƓǒǀǒƧƼƍ ýƓǆƬ2 ÜǐƓǆ Ü2005.

5- ÜýƙƧǍǂ ƥǒƧƼƘƓƪƓǒƪǃƒǍ ƏƥƓƕǆǃƒ ƾǒǍƪƙǃƒ ÜƧƑƒƨƞǃƒ ÜƗǈǒƱǈƪƿ ÜǐƧǍƙǈǆ ƗƶǆƓƞ ƘƒƧǍƬǈǆ Ü2001.
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3-ƕǐƴǄƑƜǁƐ üƏƑƨƥǁƐ:

1- ǑǃƒƥǍƕ Ü ƥǆơǆƝƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ ǑƼ ǐƧƬƕǃƒ ƥƧǍǆǃƒ ƧǍƥ ƗǒƕƱǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒ Ɨƪƪƌǆ ƗǃƓơ ƗƪƒƧƥ Ü

 ÜƗǒơƒƧƞǃƒ(IMC)SARL  ƥǆơƊ ƗƶǆƓƞ ÜýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ ÜƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƩƒƥƧǆǍƕ ÜƖƧƿǍƕ2010.

2- ƻƓǒưǍƕ Ü ƩƓǒǃƍ ƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗǒƿƧƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍǑǀǒǍƪƙǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü

ǐƧǍƙǈǆ ƗƶǆƓƞ ÜƗǈǒƱǈƪƿ ÜƾǒǍƪƙ ƭƮƤƙ Ü2009.

3-  Ü Ɨǒǈƹ ǑǃǚǒƼƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƧǒǍƱƙ ƔǒǃƓƪƊ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƗǈǒƱǈƪƿ ÜǐƧǍƙǈǆ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƧƓƞƙǃƒǍ ǅǍǄƶǃƒ2008.

4- Ü ýƒǍǈ ƧǍƥǈƿƖƥǍƞǚǃƒ ƻǒǃƓǂƙǍ ƖƥǍƞǃƒ ƗƕƿƒƧǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ƖƥǍƞǃƒ Ǉǒƪơƙ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ

 ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒƙƪƞƓǆǃƒ2001.

5- ƫǆƧƤǆƗǄƕƵ ÜƗǒǈǆƨǃƒ ýƪǚƪǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƘƓƶǒƕǆǃƓƕ ƌƕǈƙǄǃ ƜƦǍǆǈ ǅǒƥǀƙ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƗǄƿƧǍ ÜƾǒǍƪƙ ÜƭƮƤƙ ÜƧǒƙƪƞƓǆǃƒ2006.

ǐǆƑƙƑ:  ƕƸǂǁƑƓ ƲƜƐƥǄǁƐƕǐƓǆƜǓƐ:

1- ƕƸǂǁƑƓƕǐƨǆƥƻǁƐ:

, diond, paris,2000.leaciMarketing et Action CommerDamiel Dy rsfoun,1/

uribert, paris,1998.,les Technques promotionnellesphilippeIn cold2/

, vribert, paris, 1995.premotion desventes et Action commerciale3/ In cold,

, copyzlt, Edition Fouchien,, Miclel Bringer contrôle de gestionlarabe BamierGeonge Langlois,4/

paris ;2006.

Alger, 1996.Maketing les concpts des chiblesMertin Sylive et vesdrime jesm pime,5/

paris,2004.;editioneme, perron education 11, marking managementDodas6/ PKother. B

.: l’art et msmiere d’obtenir la qualitè. Economiegratuts, les qualité c’estphilip B.crosby7/

Sait.demis, France , 1986.

de dose,contrôle de qualité des systèmes de camcule de distrilentionSandra. Camera8/

; 2001.; Faranceunuversitaire, toulousedoctorest,de,iraatiotheraph
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2-ƕǐƦǐǂƜǆǕƐ ƕƸǂǁƑƓ:

. England,Dixtionary of Marketing and Advertissing and Ed. MamillamBaker, M. Maimillum1/

1996.

,and sonstime. Johm uiley. dalymple et al sabes Management concepts and caresDouglas. J2/

2001.

limited london, 1986.prablischingthe principles of Marketing kitman3/ Farna. Johem,

, 1997.warth. Beineman.9000 quality Systems and book Buderiso,4/ Horgle. David

5/ Lendervi, levy, lindon , mercater, dunod, paris,2006.

, paris,éditioneméconomie 3, éditionle marketing fondement et pratiquejolibertP.C Dubois, A.6/

1998.

, Hoghton Miffincomp.C. MARKETING Bavie loncepts and DecrionD.7/ Pride, v. Mand. Enell.

1985.

, of saber force, M gmor, Hill, 2003.Management, RielSantonSpiro8/

Hough Miffin, 2000.Marketing, concepts and startegiesvel9/ wilion M.Pride and o.c fe

, Imin, Nervgourk,inovdKelly Managerial Marketing second Éditons Hom10/ Wlazer and Ej.

1962.

ƑƙǁƑƙ: ƲƽƐǋǄƖǐǆƥƗǆǗƐ

.mila.dz-univ-site@centreAdmin.-1

2-http/dramabihagaber.blogsott.com.

























ǃƽƥ ƼƟǂǄǁƐ)05(

ƕǆƑƓƗƨǗƐ ǅǐǄǀƟǄ ƅƑǄƨƈ ƕǄƏƑƽ

ǃƽƥǁƐǃƨǗƐǋ ƒƾǂǁƐƕƻǐưǋǁƐ

01ƦƓƙƪǕƒ:ƥǆơǆ ƗƵǚƱǍƕ ƖƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƵǍ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆ Ƨǒƥǆ

ƗǄǒǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƓƕ.

02ƦƓƙƪǕƒ:ƴǒƕƧǃƒ ǇǒƧƿƗǄǒǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƓƕ ƜƧƤƙǃƒ ǑƼ ƘƓƪƒƧƥǄǃ ƥƵƓƪǆ Ƨǒƥǆ.

03ƦƓƙƪǕƒ:ǑǃƓƶǃƒ ƥƕƵ ǏƬǒƹ ƦƓƙƪƊƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆƕ ƖƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƵǍ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵǍ

ƗǄǒǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƓƕ.

04ƦƓƙƪǕƒ:ƨƒǍƼ ƠưƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆƕ ƦƓƙƪƊ ƖƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƵǍ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵǍ

ƗǄǒǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƓƕ.

05ƦƓƙƪǕƒ:ƥǆơǆ ýǍƕǋƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǅƪƿ ƩǒƑƧ

06ƦƓƙƪǕƒ:Ƨǂƕ ǍƕƊ ǅǃƓƪǍƕ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆƕ ƦƓƙƪƊ ƖƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƵǍ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵǍ

ƗǄǒǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƓƕ.

07ƦƓƙƪǕƒ:ǇƓơǒƧǃƒ ǍƕƊ

ƾǍƧƓƼ

 ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆƕ ƦƓƙƪƊ ƖƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƵǍ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵǍ

ƗǄǒǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƓƕ.

08ƦƓƙƪǕƒ:ƥǒƧƼ ǐƧƬǆǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆƕ ƦƓƙƪƊ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅ ƖƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƵǍ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵǍ

ƗǄǒǆ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƓƕ.
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ƕǐƓƴƪǁƐ ƕǐƯƐƥƾǄǐƣǁƐ ƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƥǋǊǄƜǁƐ.

ǏǄǂƴǁƐ ƘƟƓǁƐǋ ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƥƐƦǋ.

ǏƴǄƑƜǁƐ ƦǀƥǄǁƐ-ƕǂǐǄ-

 ǅǍǄƵǍ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƶǃƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƥǌƶǆƧǒǒƪƙǃƒ.

ƭƮƤƙ: ǁǍǈƕǍ ƗǒǃƓǆ.

ƳƧƼ:                   Ɨƪƪƌǆ ƗǒǃƓǆ

ƧƙƪƓǆ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǈƪǃƒüǋƟ ǅƑǐƓƗƨƐ

ÜÜÜƥƶƕǍ ƗƕǒƱ Ɨǒơƙ

 ǇƑƓƕƨ ǇǒǆƧƙơǆǃƒ ƖƥƓƪǃƒǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆÜƗǈǍƕƨǃƒ ǑƙƤƊ/ǇǍƕƨǃƒ ǑƤƊ:

 ƭƮƤƙ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧƙƪƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ýƓǆǂƍ ƧƓƱƍ ǑƼ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƒƦǋ ƥƒƥƵƍ ǅƙ

ǇƒǍǈƶƕ ǁǍǈƕǍ ƗǒǃƓǆǏǆƓ ǅƟƑƯǄ ƕƨƨƊǄ ƖƑƴǐƓǄ ƔƣƑǐƦ Ǐƺ ƛƗǆǄǁƐ ƔƣǋƜ ƥƙƈǅǋƥƑǉ-ǃƥƐƥƾǁƐ-.

 ƗǒǆǋǕ ƒƧƲǈǍǅǂǒƊƧ  ǉƦǋ ǖǆǃ ǅǂƙƿǍ Ǉǆ Ƈƨƞƕ ǅƧǂƙǃƒ ǅǂǈǆ ýǆƋǈ ƓǈǈƎƼ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼƖƧƓǆƙƪǙƒ ǇƊ ƓǆǄƵ Ü

ƱǀƼ ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ƯƒƧƹǕ ýǆƶƙƪƙǍ ƗǆƓƙ ƗǒƧƪƕ ýǆƓƶƙƪ ƖƥƧƒǍǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ.

ǅǂǄǆƓƶƙ ǇƪơǍ ǅǂƥǍǌƞ Ɠǀƕƪǆ ǅǂǃ ǇǍƧǂƓƬ.

                                                  ǅǂǈǍƓƶƙ ǏǄƵ ƒƧǂƬǍ.

ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ:ƔƤƑƗƨǓƐ ƹƐƥƪƋ:

ǍƕǍƱƒǍƱ                                                ƖƥǈƧ      ƗǒǈǍƮ ƧǋƒƨǍƕ.

ƕƨƨƊǄǁƐ ƖƑƴǐƓǄ ƔƣƑǐƦ Ǐƺ ƛƗǆǄǁƐ ƔƣǋƜ ƥƙƈ

ǅǋƥƑǉ ǏǆƓ ǅƟƑƯǄ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ  ǃƥƐƥƾǁƐ–ƕƽǋƽ- ƕǂǐǄƓ

سمید

SMIDE

ƕǐƴǄƑƜǁƐ ƕǆƨǁƐ:2013/2014

ǃƽƥ ƼƟǂǄ)06(
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ƕưƟǘǄ:  ƖƧƓƬƍ ƴưǍ ƇƓƞƧǃƒ)×(ƔƪƓǈǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒ ǑƼ.

üǋǓƐ ƥǋƟǄǁƐ:ƕǐƬƢƪǁƐ ƖƑǆƑǐƓǁƐ

1-ƧǆƜǁƐ:                 ƧǂƦ ǏƛǈƊ

2-ƥǄƴǁƐ: Ǉǆ20-30          Ɨǈƪ  Ǉǆ31-40Ɨǈƪ         Ǉǆ41-50 Ɨǈƪ              Ǉǆ ƧƛǂƊ50Ɨǈƪ

3-ƕǂƟǁƐ ƕǐǂƏƑƴǁƐ:ƜǍƨƙǆƔƨƵƊýǆƧƊƾǄƱǆ

4-ƕǂƏƑƴǁƐ ƣƐƥƺƈ ƣƣƳ: ƱǀƼ ǇǒƞǍƨǃƒ Ǉǆ2-4             ƥƒƧƼƊǇǆ ƧƛǂƊ4ƥƒƧƼƊ

5-ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ:ǎǍƙƪǆ ǇǍƥǑƑƒƥƙƕƒǐǍǈƓƛǑƶǆƓƞ

6-ǎƥǊƪǁƐ üƢƣǁƐ:

  Ǉǆ ýƿƊ18000          Ɯƥ Ǉǆ18000Ɯƥ-30000         ƜƥƧƛǂƊ Ǉǆ30000Ɯƥ
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 ƥǋƟǄǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƛƗǆǄǁƐ ƔƣǋƜ.

 ƧƓƙƪ ƜƦǍǆǈ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ Ɲƙǈǆǃƒ ƖƥǍƞ ƥƓƶƕƊ ƠǒưǍƙ Ǐǃƍ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ƻƥǌǒ"starr" ƜǍƙǈǆ ƴǆ ƓǌǀƼƒǍƙ ǎƥǆǍ

 ǍǋǍ ǙƊ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ"ƗǈǒƧƽǃƒ."

ƥǁƐ

ǃƽ

ƔƥƑƓƴǁƐ ƼƺƐǋǄ

ƔƣƪƓ

ƼƺƐǋǄƣǐƑƟǄ ƥǐƷ

ƼƺƐǋǄ

 ƥǐƷ

 ƼƺƐǋǄ

ƔƣƪƓ

Ǘǋƈ:ƚƑƗǆǕƐ ƕǐǂǄƳ ƖǄƗ ǈǂƜƈ ǅǄ ǎƤǁƐ ƭƥƸǁƐ ǎƈ ƛƗǆǄǁƐ ǅǄ ƔƣƑƻƗƨǗƐ

1ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƘƓǒǍǄơǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ýǆƶƙƪƙ.

2ƗǒƧƮƶǃƒ ƘƓǒǍǄơǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ýǆƶƙƪƙ.

3ƨƕƤǃƒ ƴǈƮ ǑƼ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ýǆƶƙƪƙ.

4ǑƙƓƶƿǍƙ ƴǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƾƼƒǍƙƙ.

ƑǐǆƑƙ:ƕǐƣƑǄƗƳǗƐ

5ƘƓƽƮƒǍǆǃƒǍ ƧǒǒƓƶǆǄǃ ƗǀƕƓƱǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ.

6ƨƕƤǃƒǍ ƘƓǒǍǄơǃƒ ƴǒǆƞǃ ƒƥƞ ƗƕƪƓǈǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ƗǈǒƧƼ ƭƑƓƮƤ.

7ƗǈǒƧƼýƓǆƶƙƪǙƒ ƥǈƵ ƓǌƞƑƓƙǈ ƗǈǍǆưǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ.

8 ƖƧƙƽǃƒ ýǚƤ ýƓǆƶƙƪǚǃ ƗǒǄƕƓƿ Ɠǌǃ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ

Ɠǌǃ Ɩƥƥơǆǃƒ.

 ƑƙǁƑƙ:ƕǐǆƑƨǆǕƐ üǄƐǋƴǁƐ

9 ƇƓǌƙǈƒ ƣǒƧƓƙ ýƕƿ ƩǍƪƙǄǃ ƗǄƕƓƿ Ƨǒƹ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ

ƓǌƙǒơǚƮ Ɩƥǆ.

10ƗǈǒƧƼ ƗǃǍǌƪƕ ǇƞƶǄǃ ƗǄƕƓƿ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ)ǐƊƓǌǒƼǁǄƶǃƒ(.

11ǑƼ ƓǌǈƵ ƚơƕƊ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƥƞǈ Ǚ ƓǆƥǈƵ

 ǎƧƤƊ ƾƒǍƪƊ.

12ƔǍǒƶǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƤ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ.

13 ƳƒǍǈƊ ǑƿƓƕ ǇƵ ƖƥƧƽǈǆ ƗǒƮƓƤƕ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƨǒǆƙƙ
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ƗǈǒƧƽǃƒƾǍƪǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ.

14ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƽƕ ƾƛƊ ƓǈƊ.

 ƑƴƓƐƥ:ǏƜƥƑƢǁƐ ƥǊưǄǁƐƹǘƸǁƐǋ

15 ƓǌǄǀǈ ǏǄƵ ǑǈƥƵƓƪǒ ƻǚƺƕ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƴƙǆƙƙ

ƓǌǒǄƵ ƲƓƽơǃƒǍ.

16 ƻǚƺǃƒ ƥƶƕ ǊǃƓǆƶƙƪƒ Ǉǂǆǒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƽǃ ǑƞƧƓƤǃƒ

ƗǈǒƧƽǃƒ ƇƓǌƙǈƒ.

17Ɠǌƕ ƗƮƓƤ ƗǒƕƦƓƞ Ǌǃ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƗƑƕƶƙǍ ƻǒǄƺƙ.

18 ƻǚƹ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ǐǍƙơǒ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ

ƓǌƞƓƙơƒ Ǒƙǃƒ.

ƑƨǄƑƢ: ƿǂǊƗƨǄǂǁ ǏƗƐƤǁƐ ƱƑƓƯǆǗƐ)ƔƥǊƪǁƐǋ ƥƴƨǁƐ(

19Ƙǚơǆǃƒ ƴǒǆƞ ǑƼ ƖƧƼǍƙǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ.

20ýǍǀƶǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƴǒƕ Ƨƶƪ.

21ƓǌƙƥǍƞ ǎǍƙƪǆ ƴǆ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƴǒƕ Ƨƶƪ ƔƪƓǈƙǒ.

22ƗƼǍƧƶǆ ƗǂƧƓǆ ƘƒƦ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ.

 ƑƨƣƑƨ:ƲǐǋǆƗǁƐ

23ƗƽǄƙƤǆ ǅƓƞơƋƕ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƧƼǍƙƙ.

24ƗǈǒƧƼ ƧƼǍƙƙƳǍǈƙǆ ƻǚƹ ǏǄƵ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ.

25 ƗǄǆƞǃƓƕ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƳƓƕƙǍƗƑƨƞƙǃƓƕ.

26 ƘƓǒǍƙƪǆ ƖƥƵ ǏǄƵ ǇǍƧƓǋ Ǒǈƕ ǇơƓƱǆ ƗǈǒƧƼ ƳƓƕƙ)ƖƨƓƙǆǆ-

ƗƱƪǍƙǆ(.
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Statistiques

QEUSTION7 QEUSTION8 QEUSTION9 QEUSTION10 a

N
Valide 60 60 60 60 60

Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,2167 4,2833 4,1500 4,3167 4,2417
Ecart-type ,86537 ,73857 ,84020 ,77002 ,55420

Statistiques

QEUSTION11 QEUSTION12 QEUSTION 13 QEUSTION14 b

N
Valide 60 60 60 60 60

Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1000 4,1000 4,0167 4,1333 4,0875
Ecart-type ,85767 ,93337 ,89237 ,89190 ,57273

Statistiques

QEUSTION15 QEUSTION16 QEUSTION17 QEUSTION18 QEUSTION19 QEUSTION20 c

N
Valide 60 60 60 60 60 60 60

Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0333 3,8833 3,9333 4,0833 4,1333 3,8167 3,9806
Ecart-type 1,02456 ,90370 1,13297 ,86928 1,09648 1,03321 ,69440

Statistiques

QEUSTION21 QEUSTION22 QEUSTION23 QEUSTION24 d

N
Valide 60 60 60 60 60

Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1500 4,0333 4,0833 4,0000 4,0667
Ecart-type 1,03866 ,93820 1,10916 1,07357 ,80104

Statistiques

QEUSTION25 QEUSTION26 QEUSTION27 QEUSTION28 e

N
Valide 60 60 60 60 60

Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1333 3,9333 4,0833 4,1333 4,0708
Ecart-type 1,04908 ,91812 ,97931 ,99943 ,65109

Statistiques

QEUSTION29 QEUSTION30
QEUSTION 30

QEUSTION31 QEUSTIN32 f

N
Valide 60 60 60 60 60

Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,2167 4,1833 4,4333 4,4500 4,3208
Ecart-type ,95831 ,77002 ,83090 ,79030 ,59141

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 60 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,876 26

FREQUENCIES VARIABLES=Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21
Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32



/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients
standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) 1,104 2,964 ,372 ,725

a ,340 ,707 ,211 ,482 ,650

a. Variable dépendante : sales

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients
standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) ,815 3,272 ,249 ,813

b ,428 ,816 ,228 ,525 ,622

a. Variable dépendante : sales

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients
standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) ,704 1,218 ,577 ,589

c ,479 ,315 ,562 1,518 ,189

a. Variable dépendante : sales

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients
standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) 2,311 2,495 ,926 ,397

d ,058 ,662 ,039 ,087 ,934

a. Variable dépendante : sales

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients
standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) -2,951 5,410 -,546 ,609

e 1,447 1,428 ,413 1,013 ,357

a. Variable dépendante : sales

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients
standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) 24318843600,460 18689166328,487 1,301 ,250

f 294350340,288 4249811959,450 ,031 ,069 ,947

a. Variable dépendante : VAR00001

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients
standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante)

-
14206602012,850

38642609479,024 -,368 ,728

jawda 10001604155,723 9691615757,022 ,419 1,032 ,349

a. Variable dépendante : VAR00001

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,863 4

RELIABILITY
/VARIABLES=Q7 Q8 Q9Q10
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité



Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,714 4

RELIABILITY
/VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,773 4

RELIABILITY
/VARIABLES=Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,812 6

RELIABILITY
/VARIABLES=Q21 Q22 Q23 Q24
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,769 4

RELIABILITY
/VARIABLES=Q25 Q26 Q27 Q28
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,912 4

RELIABILITY
/VARIABLES=Q29 Q30 Q31 Q32
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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