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Résumé

Cette expérience commerciale a pour objectif de faire un sondage sur les annonces
commerciales établies, vis-a-vis du consommateur. Etant donné que c’est un moyen efficace
pour les entreprises d’arriver a faire une relation directe avec sa clientele, L opération s’est
déroulée avec des femmes a travers la wilaya avec des échantillons au nombre de 383
échantillons publicitaires contenant chacun la méthode descriptive avec ses compositions
sons 1’égide du programme spss.

Cette expérience et ce sondage ont conclu que ces consommatrices sont intéressées
beaucoup plus sur le leurs achats. Apres I’achats de ce produit et son utilisation, elle se
voient étonnées par le produit et sa qualité qui ne sont pas conformes a la plaque
publicitaires prescrites.

Pour cela, il est recommandé aux annonceurs de ne pas exagérer dans leurs annonces,
d’étre honnéte et sérieux pour gagner la confiance totale de toute la clientéle.

Mots-clés:

Publicité, SPV décision, consommateurs, Desperate.
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2. vicosia ( FM), consumer _décision process, marketing et AD vertising cripli
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aIlal) 4318

u\‘ S‘

1 &) Jlsed) Slayia 3(01) ) Galal

11l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 376 98,2 98,2 98,2
Y 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0
2 ad) Jlaadl Cila e 1(02) o) alal)
pAT
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid gl iy el 4l 39 10,2 10,2 10,2
cadanill ol ga J s Sl glas QL) 133 34,7 34,7 44.9|
i ledl
3 sal Adlial) g1 581 e o il 93 24,3 24,3 69,2
Calail)
o O g s Aualal) Glailiall dalie 53 13,8 13,8 83,0
o Alaie gal yy Ul 58 15,1 15,1 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0
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3 a8 Jsad) Cilajie 1(03) o5y salal

315l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Al e Y 1 3 3 3
e ¥ ebaldl e ol Y 3 8 8 1,0|
Uaiall el jall dalia e (illaat LY 3 8 8 1,8
o
8,00 376 98,2 98,2 100,0}
Total 383 100,0 100,0
4 a3y Jigudl Gilajis 1(04) a8y Galdll
4l
Cumulative
Frequency Percent| Valid Percent Percent
Valid %4l sasad 81 21,5 21,5 21,5
A5iag 79 21,0 21,0 42,6
b i 130 34,6 34,6 77,1
i 35 9,3 9,3 86,4
1 5 51 13,6 13,6 100,0]
Totall 376 100,0 100,0
[ 138 }




aIlal) 4318

5 68 Jlsmd) Silajie 1(05) o) saldl

5t
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid — Aall 3350 48 12,8 12,8 12,8
Bagiaa 105 27,9 27,9 40,7
A e 136 36,2 36,2 76,9
s 51 13,6 13,6 90,4
lax 808 36 9,6 9,6 100,0
Total 376 100,0 100,0
6 é) sl Gilayia (06) é) ol
6
Cumulative
Frequency Percent| Valid Percent Percent
Valid =~ 3l sa504 4 1,1 1,1 1,1
B352ng 10 2,7 2,7 3,7
A 5id 60 16,0 16,0 19,7
BN 109 29,0 29,0 48,7
las 52 193 51,3 51,3 100,0
Total 376 100,0 100,0
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7 a8y Jsadl sy 1(07) 5y alal

(AT
Cumulative
Frequency Percent| Valid Percent Percent
Valid %5l 535 53 14,1 14,1 14,1
829354 119 31,6 31,6 45,7
A iq 102 27,1 27,1 72,9|
Y 76 20,2 20,2 93,1
la 350 26 6,9 6,9 100,0

Totall 376 100,0 100,0

8 é) sl Gilayia (08) é) ol

8Jfpedl

Cumulative
Frequency Percent| Valid Percent Percent
Valid %l sasmqg 41 10,9 10,9 10,9
33504 92 24,5 24,5 35,4
s i 135 35,9 35,9 71,3
A 71 18,9 18,9 90,2
las 552 37 9,8 9,8 100,0

Totall 376 100,0 100,0
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9 a8y sl Cilajia 1(09) 5y salal

9 gl
Cumulative
Frequency Percent| Valid Percent Percent
Valid =~ 4all sa50as 75 19,9 19,9 19,9
B35 71 18,9 18,9 38,8
Al i 114 30,3 30,3 69,1
B 68 18,1 18,1 87,2
lax 550 48 12,8 12,8 100,0

Totalf 376 100,0 100,0

10 a8y Jisadl Cilayiie 1(10) pdy Galal

10J13ud)

Cumulative
Frequency Percent| Valid Percent Percent
Valid &bl aas 31 8,2 8,2 8,2
B393ng 36 9,6 9,6 17,8
Ao 5id 53 14,1 14,1 31,9
BTN 92 24,5 24,5 56,4
las 529 164 43,6 43,6 100,0

Totalf 376 100,0 100,0
3=38,00lsdla.
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11 28 Jhyed) lajia 1(11) 43, Galal

11 3md)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ey pase Ak 117 30,5 30,5 30,5
Leie (laall Calailll of ga (aiload 184 48,0 48,0 78,6
Apdle) Alsas oo SIS A ey Ll 75 19,6 19,6 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0]
Total 383 100,0 100,0
1228y el cilajie 1(12) ady Galal
12J) )
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid laa (38 50 97 253 25,3 253
Gilse 213 55,6 55,6 80,9
e 23 6,0 6,0 86,9
Lo le 53 (38 50 28 7,3 7,3 94,3
lax (38 5 15 3,9 3,9 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0

142

—

p—

aIlal) 4318




aIlal) 4318

13 28 Jhyed) lajia 1(13) o3y Galal

131 5all
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid lax (38 50 6 1,6 1,6 1,6
Gilge e 54 14,1 14,1 15,7
e 73 19,1 19,1 34,7
Lo le 53 (38) 5 194 50,7 50,7 85,4
lax (381 5 49 12,8 12,8 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0
14 28y Jlsed) Cilayia 1(14) a3y Galal
14J) )
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid las (38 5a e 2 .5 5 5
Gl e 79 20,6 20,6 21,1
Al 90 23,5 23,5 44,6
L le 55 38 50 142 37,1 37,1 81,7
las (38 50 63 16,4 16,4 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0
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15 &) hyed) clajia 1(15) o3, Gsalal

15d1 5l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s 3ilse e 9 2,3 2,3 2,3
Gilse 61 15,9 15,9 18,3
las 42 11,0 11,0 29,2
L le 55 38 5 192 50,1 50,1 79,4
laa (38 5 72 18,8 18,8 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0
16 é) sl Gilayia :(16) é) ol
16J) 5udd!
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EEENE PR 14 3,7 3,7 3,7
83 530 35 9,1 9,1 12,8
Laws sie 94 24,5 24,5 37,3
LSS 97 253 253 62,7
EERBHS 136 35,5 35,5 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0]
Total 383 100,0 100,0
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17 28, Jlsadl ilayia 1(17) o3y Galal

17J) suadl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Aladl 3 500 17 4.4 4.4 4.4
335350 50 13,1 13,1 17,5
s sie 118 30,8 30,8 48,3
BTN 101 26,4 26,4 74,7
laa 3 0 90 23,5 23,5 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0}
Total 383 100,0 100,0
18 ady Jisadl cilayiia 1(18) pdy Galal
18J1 gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Aall 30 gass 149 38,9 38,9 38,9
3 gdaa 87 22,7 22,7 61,6
A sl 84 21,9 21,9 83,6
S 43 11,2 11,2 94,8
laa 5 08 13 3,4 3,4 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0
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19 ?EJ sl ila i (19) (15‘) Galal)

19J)3m)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Alall 33 s 67 17,5 17,5 17,5
535054 71 18,5 18,5 36,0]
Ao i 112 29,2 29,2 65,3
LY 69 18,0 18,0 83,3
EERBUN 57 14,9 14,9 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0]
Total 383 100,0 100,0
20 & Jlsadl ilasia 1(20) &8 sl
204! 3l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  allsasies 20 5,2 5,2 5,2
3 g3na 27 7,0 7,0 12,3
Ao s 80 20,9 20,9 33,2
LSS 89 23,2 23,2 56,4
EERPTN 160 41,8 41,8 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0
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21 o8y Jlpadl cilasia : (21) o8y Galal

21J) gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Aladl 53 500 51 13,3 13,3 13,3

83 g3aa 65 17,0 17,0 30,3

a5 92 24,0 24,0 54,3

BTN 73 19,1 19,1 73,4

EERPES 95 24.8 24.8 98,2

8,00 7 1,8 1,8 100,0}

Total 383 100,0 100,0

22 a8y Jisadl cilayia 1 (22) a8y saldl)
220 gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s J8Y) (il 25 6,5 6,5 6,5

ookl Laal 48 jle J 4l (5 11 2,9 2,9 9,4
Ll idaay (53l (g s 42 11,0 11,0 20,4
2 558l Caulatil o e (5 il 32 8,4 8,4 28,7
ey
(il ) Cadail) ) ga g sl 97 25,3 25,3 54,0
e ey
Sy ‘é)z.:i 176 46,0 46,0 100,0
Total 383 100,0 100,0
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23 &) Jlsall Glajie t (23) A8 Galdl)

230 geadl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4l sas0as 7 1,8 1,8 1,8
33505 15 3,9 39 5,7
U gl 62 16,2 16,2 21,9]
8 aS 85 22,2 22,2 44,1
EERPTIN 214 55,9 55,9 100,0
Total 383 100,0 100,0
24 ) Jlsud) Gilajia : (24) &) Galdl
244 3sd)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Aall 30 gass 7 1,8 1,8 1,8]
335084 15 3,9 3,9 57
L sie 74 19,3 19,3 25,1
LY 139 36,3 36,3 61,4
EERPTN 148 38,6 38,6 100,0
Total 383 100,0 100,0
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25 &) Jlsull Glajie : (25) o8 Galdll

2500 gead)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Jaa 33 53aa 4 1,0 1,0 1,04
335050 16 4,2 4.2 5,2
Ao i 64 16,7 16,7 21,9
LB 109 28,5 28,5 50,4
lax 3 0 190 49,6 49,6 100,0]
Total 383 100,0 100,0
26 A3 Jlsud) Gilajia : (26) A8y GBaldll
260! sl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid [SENERPLENY 14 3,7 3,7 3,7
33 53na 54 14,1 14,1 17,8
s i 147 38,4 38,4 56,1
B uS 98 25,6 25,6 81,7
lax 3 08 70 18,3 18,3 100,0]
Total 383 100,0 100,0
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27 o8y il Cilasie : (27) oy Galal

270 gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Jan 33 g2 4 1,0 1,0 1,0
53500 18 4,7 47 5,7
Hau g 77 20,1 20,1 25,8
LRSS 87 22,7 22,7 48,6
EERPHS 197 51,4 51,4 100,0
Total 383 100,0 100,0
28 &3 Jlsud) Cilajia : (28) A8y Baldll
28J1 gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3250 2 5 ,5 ,5
33 sana 2 5 5 1,0
La i 34 8,9 8,9 9,9
8 mb 52 13,6 13,6 23,5
EER BTN 293 76,5 76,5 100,0
Total 383 100,0 100,0
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29 &) Jlsuall Claie 1 (29) A8 Galdl)

29 gl
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent [Percent
Valid L (et Al Bl Y 234 61,1 61,1 61,1
Lalll asad e aaad Al GliSle Y153 13,8 13,8 74,9
oill
psu0s oz Qe Gl cldley) 150 13,1 13,1 88,0
e s el pams ) cldey) 27 7,0 7,0 95,0
LalSdll e y) 12 31 31 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0
30 &) Jipadl cilajia t (30) A8 Galal
30 5l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid o= 345 90,1 90,1 90,1
b 31 8,1 8,1 98,2
8,00 7 1,8 1,8 100,0]
Total 383 100,0 100,0
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31 ) Jlgmdl Gilaie 1 (31) o) Balal)
31 M)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid obeell B8 dgey o 58) 179 46,7 46,7 46,7
Leie

el 5 el @ 60 15,7 15,7 62,4
it o Aapal 62 16,2 16,2 78,6
ol Bl 44 11,5 115 90,1
8,00 38 9,9 9,9 100,0

Totall 383 100,0 100,0

32 &) dlsad) Gilajia s (32) &) G@aldl
320t
Cumulative
Frequency Percent] Valid Percent Percent
Valid Pley) ) ol pa 8 2,1 2,1 21
P G Bk olil oo 12 3,1 3,1 5.2
5 clalall Lk Ll gy ol 11 2,9 2,9 8.1
e Y

8,00 352 91,9 91,9 100,0

Total 383 100,0 100,0
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anlls Galall il cilasia  (33) oy Galal

el
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid (24-20) 83 21,7 21,7 21,7
(29-25) 107 27,9 27,9 49,6
(34-30) 82 21,4 21,4 71,0
(39-35) 58 15,1 15,1 86,2
(70-40) 53 13,8 13,8 100,0
Total 383 100,0 100,0
ealal) Jasally Galsll Jisadl cila e (34) o3y Galdl)
(salad) Ja 5all
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2l <l 39 10,2 10,2 10,2
b5 il 152 39,7 39,7 49,9
dpda Gl o 192 50,1 50,1 100,0}
Total 383 100,0 100,0
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Jaall Galdll Jhsadl cilasia : (35) 28 Galdl

Jaal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  daa sy 130 33,9 33,9 33,9
10.000 ¢ 8l 71 18,5 18,5 52,5
]20.000-10.000] 94 24,5 24,5 77,0
]30.000-20.000] 42 11,0 11,0 88,0
140.000-30.000] 31 8,1 8,1 96,1
40.000 e JSI 15 39 39 100,0]

Total 383 100,0 100,0

Lo Laa¥) Alally Galdll Jisall cilajie : (36) o) Gald
A laiay) Aal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid slije 50 13,1 13,1 13,1
LN 132 34,5 34,5 47,5
Jisl Lzl 5 a5 3 144 37,6 37,6 85,1
e 35 9,1 9,1 94,3
dallae 22 5,7 5,7 100,0

Total 383 100,0 100,0
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aIlal) 4318

1 530 dhsadl G BLEY) Aa0 1(37) ab) Galal

Correlations

1) 5 30015
1) 5aall Pearson Correlation 1 ,059"
Sig. (2-tailed) ,000
N 383 383
30Jsl  Pearson Correlation 959" 1
Sig. (2-tailed) 000
N 383 383

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Flig S Wl 1(38) ad) Galal

Cronbach's Alpha N of ltems|

,848 32

Ol CneSas s land 4aili 1(39) a8y Galdll

Aaalall Sadll au
Al alad) S5l zlal )l
Al sl S5l Gl ol ae
Ll ralad) S5l dlas S
Al malall 385 R )
Al malall 385 Uikl Jlea
Al aalad) S5l P S
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alad) ) g lall el 55
Alial aaladl 38l
omedll agle g Aglail) g ApabaBY) aglal) agaa
Hladll 5 il (dnlal agle 1ol

gy 5 Aalle  acadill el ale

OnSlgtinall Al LAY o Ay jladll clidey) i

Adia ANy A gl aly e A Al A

é}m}@uum‘):\uﬂ\e}xs@J.e.dpw\ﬁdw@ﬂhmﬂuum‘

Al i) sl aas)
sl (S dakald =Bl

cdny g Al Aad LA Sl

il il Wiy (e pia anadty dlliad lagl cJlaall 138 8 el daaal |l
s ol bl 0o e U1 AT 8 () Adle e iyl AT e YL
o e astl e uhall Calaal Baian 8 Fealusall due g gy A8 IS i) g
DS alall Canll oyl VI aadiind gl Al Ay paiage () 5Sius Aadiall o glaall
iglas e
2014 —2013 :daalal) i)
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40 &) Galal

duaddl) alilal) (Y saall

(clyiadl ) aal) .1

[24-20]

[29-25]

[34-30]

[39-35]

[70-40]

bl Jazall .2

:\Tjj ‘51 &L\Lmbj

Ll lulyd

Aanala il

J2 s

10.000 (ye Jd

120.000-10.000]

130.000-20.000]

140.000-30.000]

40.000 ;e jSI

dgelaa) Al .4
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scaatil) Mlga ¢yl cpayi Ladie .8

D JAY) (g 5]

okl aal Ayl Ol gl

Lo Adaey g3l (g5l

ey b 5)saal) Cadanl olse g5l

Lo Dhey) Sl Al Cadanl o ga g5

da-'aéi}{\ Lﬁ)ﬁ.&i

rcalanll Mge ehd I8 e A0 abial) dpeal dajn 4 L .9

Llall sagana Blgdna idaugia 3)uS Jas 3,08

e

Dey!

el s

eall Al

3agall

¢ Cadanil alpe e ) 383 LY Gl o o sl (MeY) g5 s .10

Llaa Gawath Al cilidley)
CAll 5 byl agas Ao adiad Al GldleY)

Shase 5 Sl Gasn Al aldley)
Agalsall iy

flie Obeadl Caaml) fpall o lyal) i Ma% dilee o 5 (gpladl) (MedU chiatia Ja .11
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