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I- Historique et développement du Crédit Populaire d’Algérie (CPA)

Quelques mois aprés la création de la banque nationale d'Algérie, le systéme bancaire national a été
renforcé par la mise en place d'un autre intermédiaire financier bancaire: le crédit populaire d'Algérie, créé par
I’Ordonnance N°66-366 du 29 Décembre1966 a partir des réseaux hérités des quatre banques populaires
(la Banque Populaire Commerciale et Industrielle & Alger, Oran, Annaba et Constantine), et de la Socicte
Marseillaise de crédit.

Ses statuts ont été ensuite définis par Ordonnance N° 67-78 du 11 Juillet 1967 en lui confiant pour
principales missions la promotion des secteurs du B.T.P.H!, de la santé et du médicament, du commerce et de
la distribution, I’hotellerie et le tourisme, les médias, la PME/PMP et I’artisanat. Son patrimoine a €té ensuite
augmenté par I’intégration des patrimoines de la Banque Algérie-Misr et de la Compagnie Frangaise de Crédit
et de Banque. B

Avec I'abrogation des textes antérieurs relatifs a la gestion socialiste des entreprises, et la promulgation de
la Loi 90.10 du 14 Avril 1990 relative a la Monnaie et au Crédit, le C.P.A, devenu entreprise publique
économique a opéré une déspécialisation, par la diversification de son portefeuille client.

Apres avoir satisfait aux conditions d’éligibilité¢ prévues par les dispositions de la Banque d'Algérie, le
C.P.A a obtenu son agrément du Conseil de la Monnaie et du Crédit le 07 Avril 1997, devenant ainsi la
deuxiéme banque en Algérie a étre agréce.

Aujourd’hui, le capital social du CPA s’éléve & 48 000 millions de DA et I’Etat demeure le seul
propriétaire malgré les intentions de rachat formulées par des groupes €trangers.
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sland) L) (4a8al ua 4 yaall claaill A (3 guiil] Lddagl) Al ldl) [ ga oY) M-
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
ALWADIFA
N 35
Mean 4,0057
Normal
Parameters®” Std. 44321
Deviation
Most Extreme Absc_)l_ute 323
Differences Posmye 159
Negative -,323
Kolmogorov-Smirnov Z 1,313
Asymp. Sig. (2-tailed) ,008

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

sMand) L) (ga8al uﬁ 48 yaal) cilasdlt (A (3 guaill dudll) Ale 8l g0 t AU 2l

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

ALNAFSYA
N 35
Mean 3,9286
Normal Std
Parameters®® o 64838
Deviation
Most Extreme Abs.o.lute 115
Differences Positive 099
Negative -,115
Kolmogorov-Smirnov Z ,682
Asymp. Sig. (2-tailed) 741

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

ALMOUHTAWA

N

Normal
Parameters®®

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean
Std.
Deviation
Absolute
Positive
Negative

35
3,7929

, 73009

,097
,069
-,097
576
,894

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

s 3haad) L) 1 aq) ) aal)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

ALRIDA

N

Normal

Parameters®®

Most Extreme

Differences

Mean
Std.
Deviation
Absolute
Positive
Negative

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

35
3,6143

,88978

211
,103
-,211
1,246
,090

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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Reliability Statistics

Cronbach's N of IV and) il 5Ly <l Jalas
Alpha Items

,666 S

Reliability Statistics

Cronbach's | N of S 2l jaal L Kl Jalaa
Alpha Items
,834 6
Reliability Statistics
Cronbach's [ N of AN amall ol jaal 5 Lig Sl Jalae
Alpha Items
,860 8

Reliability Statistics

Cronbach's | N of el amd) il g Sl Jalas
Alpha Items
,807 4
Reliability Statistics
Cronbach's | N of JSS L) sylan Flig Sl Jales
Alpha Items
,901 23

O] AR g laall CladY) g  aluald) Jaugial): (08) ad) (alal)

Statistics

__ou |

Q10

Q |

| o7 | o8
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N Valid 35 35 35 35 35
Missing 2 2 2 2 2
Mean 4,20 4,09 4,20 3,83 3,71
Std. Deviation ,584 742 ,759 ,618 ,667
Statistics
Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17
N Valid 35 35 35 35 35 35
Missing 2 2 2 2 2 2
Mean 4,09 3,46 4,09 4,31 4,09 3,54
Std. Deviation ,919 ,950 ,887 ,796 ,853 ,852
Statistics
Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25
N Valid 35 35 35 35 35 35 35 35
Missing 2 2 2 2 2 2 2 2
Mean 4,03 | 3,83 3,63 3,37 4,06 3,94 3,66 3,83
Std. Deviation 785 | 1,071 1,165 877 ,998 1,110 1,083 1,071
Statistics
Q26 Q27 Q28 Q29
N Valid 35 35 35 35
Missing 2 2 2 2
Mean 3,71 3,63 3,74 3,37
Std. Deviation 1,152 1,003 1,094 1,215

Coefficients?
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Model Unstandardized Standardize T Sig.
Coefficients d
Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) ,689 1,312 ,525 ,603
ALWADIFA ,730 ,326 ,364| 2,243 ,032

a. Dependent Variable: ALRIDA

Al 4 AN T LER) 1(10) ad) (alal)

Coefficients?

Model Unstandardized Standardize T Sig.
Coefficients d
Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 1,772 ,894 1,983 ,056
ALNAFSYA ,469 ,225 342 2,089 ,045

a. Dependent Variable: ALRIDA

A Lz AU T LG8 1(11) ady Galal)
Coefficients?

Model Unstandardized |Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,754 , 750 2,339 ,026
ALMOUHTAWA ,491 ,194 ,403( 2,526 ,017

a. Dependent Variable: ALRIDA

L 1) A AL T LA :(12) pd 3alal
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Coefficients(a)

Standardiz
Mod Unstandardized ed
el Coefficients | Coefficients t Sig.
Std. Std.
B Error Beta B Error
1 (Constant) | -,673 ,852 -, 790 ,435
TASWIK 1,116 ,220 ,662 5,077 ,000

a Dependent Variable: ALRIDA
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4.5000
4.3667
4.2667
4.2000

4.4000

4.2000
4.3333
4.0667
3.9333
4.5333
4.1000
3.9333
4.1333
4.0000
3.6000
4.2000
3.7333
4.0333

4.0667

4.0000

4.2667
3.6333
4.5333

4.2000
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1.18613
1.02833
1.33735
1.28475
1.13664
1.21343
1.36289
1.07425
1.28654
1.58875
92476
1.33735
1.27261

1.20153

1.28654

98027
1.69143
93710

1.15669

81368

.89955

30
30
30
30

30

30
30
30
30
30
30

30
30
30
30
30
30

30

30

30
30
30

30

30

30

145



oadlall

L) Gind b Adpemall cilenall o i SN Gapaall 0550 53 sl (i Gl Aaball oda Ciogs
sl 52 Alall Jilasll je ) Cingy LS GAISEY) b dagyhall cislal e DY ellly oSleal)
b ) ALEYL g SN Gagmilly A umall 202al apliall LY dp0nd 5 diay e pecaall Fardl) (gl
L) Giind 3 iubpeadl cilosall g 5 Gapnill 50 Gl ol ol Gl oy s lla

e Sanl)

Lha (e caai lo dpaal) Agedl) Al Jeia e Mia bylicl Ldpaadl cladd) e 5850 INPRLT
o pala 5 S alige aaiad lg ) Galdg (ghall oot (il A &5 s clsinag isaae Al
s Ay ANy Al gilends o Daal) iyt ) A8la) Lol Al g pdly Loy caypatll o jiy) A04

2aat A s Laain Dal A5 ) A pemal) ilondl) o s cunily) aladind of ) Jeagill &5 38
Ly (ad & Adpemal)l clasall 55 5N Gagaill o0 i o ) deasill o5 LS elayhaty Cajlaal) e
Aardl) sy Jlay b ARG ) e dpas e sl oGl cilailind Guls DA e eleal

Ay an 8 asl) e Gl B peadl)

eDand) Loy, 355 S el ileadldl | 35 S Gypuiil) T Apalidal) cilalsl)

résumé :

Cette étude vise a r6le de qui produit des services bancaires en e-marketing dans la réalisation
de clients Acces , répondre aux questions soulevées par le probleme , et vise a trouver les moyens
mis en oeuvre dans la banque pour améliorer le service bancaire , et il a été déterminé le cadre
conceptuel pour le service bancaire et e-marketing , en plus de I'inclusion d'une étude de cas portant
sur le prét de la Banque populaire algérien pour mesurer le r6le de I'e-marketing de services
bancaires pour atteindre la satisfaction du client .

L'accent était mis sur les services bancaires comme un champ dans les domaines de la connaissance
du marketing moderne , avec tout le type a haute teneur et le contenu , a étudié les préts peuple
algérien et a conclu qu'ils adoptent un site Web spécial sur I'Internet lui-méme et ses filiales ainsi que
la définition de la couverture de la clientéle pour introduire traditionnelle et électronique , qui est
encore au début de la route, ou une partie seulement des services .

A été atteint que l'utilisation de I'Internet a rendu les services bancaires électroniques est inévitable
s'imposer dans la détermination de I'avenir des banques et le développement , a également été
atteint qu'il ya un role pour les services e-banking marketing pour atteindre la satisfaction du client
grace a l'application de stratégies de marketing, mais il existe un risque de dans les moyens de
fournir des services bancaires et non la nature du service lui-méme .

Mots-clés: e- marketing, les services e-banking , la satisfaction du client .
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