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:في الحدیث القدسي

عبدي لم تشكرني ما لم تشكر من قدمت لك الخیر على یدیه ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي « 
.»أكمل صالحا ترضاه وعلى والدي وأن

إلى إتمام هذا العمل، فما كان لشيء أن یجري في ملكه إلا بمشیئته جل شأنه االحمد الله والشكر الله الذي وفقن
:إلى الأستاذ المشرفاننارنا وتقدیرنا وعرفاننا وامتنكتقدم بشنفي هذا المقام إلا أن نحنو اولا یسعن

إرشاداته ونصائحه وتوجیهاته السدیدة والتي كان لها بلیغ الأثرالذي لم یبخل علینا ب

في إنجاز هذا العمل، وكذا صبره وسعة صدره وحرصه الدائم لإتمام هذا العمل 

.في أحسن الظروف، كما نحیي فیه روح التواضع والمعاملة الجیدة، فجزاه االله عنا كل الخیر

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر وإلى كما نتقدم بجزیل الشكر لجمیع أساتذة معهد 

.جل عمال المكتبة على مجهوداتهم وتعاونهم معنا

ولا یفوتنا أن نتقدم بالشكر والعرفان إلى كل من أمدنا بید المساعدة من قریب أو من بعید

.في إنجاز هذا العمل ولم یتسنى لنا ذكر أسمائهم
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:قال االله تعالى

وقضى ربك أن لا تعبدوا  إلا إیاه وبالوالدین إحسانا  إما أن یبلغن عندك الكبر : " بسم االله الرحمان الرحیم
لهما قولا كریما واخفض لهما جناح الذل والرحمة أحدهما أو كلاهما فلا تقل لهما أف ولا تنهرهما وقل 

صدق االله العظیم"وقل رب ارحمهما كما ربیاني صغیرا 

:يا، الغالیان على قلببهما ربي خیرً نيإلى من أوصا

منبع الحنان ورمز العطاء التي كان دعاؤها رفیقي في كل طریق سرته و التي كانت دائما بجانبي ترعاني 
.فوزیة: حفظها االلهأميوتحرصني

ا بشيءیلى من تحمل مصاعب الحیاة في سبیل سمونا الذي رباني وعلمني ولم یبخل علإ و 

طوال مشواري الدراسي ومنحني الثقة بنفسي وكان مثلي الأعلى في الحیاة 

.رادــم: حفظه االلهأبيإلى الأعز على قلبي

.محمد:أخعز أحن وأجمل و أإلى 

.المدرسة الابتدائیة إلى الجامعةإلى أساتذتي من 

. هشام، رؤووف، اسحاق، محمد، محمد الأمین، یحي، فخر الدین، إبراهیمإلى كل الأهل والأقارب خاصة 
.كل من ساهم من قریب ومن بعید في إنجاز هذا العملإلى 

.إلى الذین یذكرهم قلبي ونسیهم قلمي

.أهدي هذا العمل المتواضع
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...خططتوبالقلمفكرت،وبالعقل،بدأتااللهباسم 

ولا تطیب اللحظات إلا , ولا یطیب النهار إلا بطاعتك, الهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك
بولا تطی, بذكرك

.و لا تطیب الجنة إلا برؤیتك االله جل جلاله, الآخرة إلا بعفوك
:أهدي ثمرة جهدي إلى

".ذهبیة"منبع الحنان ورمز الشهامة والعطاء إلى أمي الغالیة 
"الطاهر"إلى من هو بمثابة الروح للجسد والنور للعینین أبي العزیز 

"أمال"و الأخت الغالیة " رمزي"إلى أخي العزیز 
وإلى كل العائلة

"عیسى"وإلى جدي المتوفى رحمه االله 
.والأصدقاءإهداء خاص إلى جمیع الأحبة

"بشرى"إلى رفیقة الدرب والأخت الغالیة 
"، إسحاقمحمد، محمد الأمین، إبراهیم، سیف الدین" الدرب في السراء والضراء إلى رفقاء 

"یحي وعبد الستار"إلى اللذان شاركاني في إنجاز هذا البحث 
إلى كل من ساعدني في إتمام هذه المذكرة من قریب أو بعید

.وفي الأخیر أهدیها إلى نفسي
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سورة العلق1الآیة »اقرأ باسم ربك الذي خلق«

لك الحمد ربي على عظیم فضلك وكثیر عطائك، إنه لا یسعني في هذه اللحظات التي لا أملك أغلى 
:منها أن أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى

"محمد صلى االله علیه وسلم"إلى الذي یخفق له قلبي باستمرار، ضیاء قلبي ونور بصري 

التي لا یوفي قدرها أي كلام وعمل، إلى من علمني وقوفها إلى جنبي إلى أغلى إنسانة في الوجود، إلى
كیف أنظر لغذي، إلى من منحتني من غیر أن تسألني، إلى من ضحت بحیاتها و آمالها من أجلنا، أمي 

.أدامها االله وحفظها من كل كرب"زبیدة"الحنون 

إلى من حرم نفسه لیعطینا إلى من إلى دلیلي في زمن ضاع فیه الدلیل، إلى مثلي الأعلى في الحیاة،
حمل هموم الدنیا وشقائها كي تكون لنا مكانة وشأن بین الناس، إلى من تحدى الصعاب لیوصلنا إلى ما 

.أطال االله في عمره"السعید"نحن علیه، إلى تاج رأسي ودلیلي أبي العزیز 

" ل أرتكز علیها للصمود إخوتي إلى من ترعرعت وعشت بینهم ویلج بذكراهم فؤادي إلى الأعمدة التي أظ
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المقدمة

أ

:مقدمة

یعتبر النشاط الاقتصادي ضروریا لترقیة التنمیة في أي بلد والمنطلق لتطویر النشاطات الأخرى، حیث 
والأنظمة یعتمد هذا النشاط على قطاع هام ألا وهو القطاع البنكي، ومختلف المؤسسات البنكیة والقوانین 

التي تعمل معا لتجسید الأهداف الاقتصادیة، ومن أهم المؤسسات المالیة نجد البنوك التجاریة التي تلعب دورا 
هاما في الاقتصاد، والتي تعمل على جمع الودائع وتوزیعها بشكل قروض متنوعة، حیث یقوم البنك من 

ن خلالها استعادة نشاطها وحیویتها خلال القروض بتمویل مختلف المؤسسات بالأموال التي تستطیع م
.وتحقیق أرباح معتبرة، ومن ثم الوصول إلى الغایات المرجوة

تمثل القروض علاقة اقتصادیة وقانونیة ذات شكل نقدي تحدث عند انتقال قیمة من أشخاص أو دولة 
ك، أي باختصار لفي وقت لاحق ودفع فائدة نظیر ذإلى آخرین، وذلك لاستخدامها لقاء تعهد بتسدید قیمتها

.هي انتقال مؤقت للحق على أساس الثقة

إن القروض المصغرة في البنوك التجاریة سوف تكون موضوع دراستنا نظرا لأهمیتها البالغة في الحد 
وكونها تسمح لطالبها بالاستفادة من فرص حقیقیة من البطالة ودفع عجلة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة،

ع إجراءات منح و ض المصغرة اخترنا موضذي تلعبه القرو للمعیشي، ونتیجة للدور الفعال اللرفع من مستواه ا
:، ومن خلال الدراسة طرحنا الإشكالیة التالیةقروض المصغرة في البنوك التجاریةال

الإشكالیة: أولا

الوطني، على اعتبار أن المؤسسات المصرفیة هي الممول أو الوسیط المالي الرئیسي في الاقتصاد 
:فإن هذا یقودنا إلى طرح التساؤل التالي 

قییمها ؟قوم بتوكیف یقوم ب؟في منح القروض المصغرةالبنك التجاري ماهي الإجراءات التي یتخذها 

:ویتفرع عن هذه الإشكالیة أسئلة فرعیة نحاول من خلالها الإلمام بكل جوانب موضوع دراستنا وهي

وخصائصه؟ائفهوظأهم ما هو البنك؟ وما هي -
ما المقصود بالقروض المصغرة؟ وما هي إجراءات وخطوات منحها من قبل البنوك التجاریة؟-
؟المصغرةالقروضمنحعندالتجاریةالبنوكتواجهقدالتيالمخاطرما هي-
وكالة میلة القروض المصغرة؟-كیف یمنح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة-
یمها للبنك من أجل الحصول على القروض المصغرة؟ضمانات التي یمكن تقدالما هي -



المقدمة

ب

الفرضیات: ثانیا

لكي نجیب على الإشكالیة ونتعمق في دراستها ونضع نهجا للبحث، فإننا نقترح مجموعة من 
:الفرضیات التي نراها تساهم في بلورة وتحدید معالم الموضوع والمتمثلة في ما یلي

خاصة في تعاملاتها؛ تتبع البنوك سیاسات -
؛القرار السلیماتخاذتخضع لدراسات مكثفة تساعد البنك على المصغرةإن ملفات طالبي القروض-
؛تتمیز القروض المصغرة بصغر حجمها عن باقي أنواع القروض-
وكالة میلة بتقدیم قروض مصغرة للمقترضین لتمویل مشاریعهم مع - بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةیقوم -

.مقترضین في حالة عجزهم عن السدادوجود ضمانات من ال

أهداف الدراسة: ثالثا

نهدف من خلال دراستنا إلى معرفة الإجراءات التي تقوم بها البنوك التجاریة في منحها للقروض، -
.خاصة منها المصغرة التي تعتبر ركیزة أساسیة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

.وأهمیة القروض المصغرة في التنمیة الاقتصادیةالتعرف على دور -
.تقدیم مختلف طرق التمویل التي یمكن من خلالها تمویل القروض المصغرة-

أهمیة الدراسة: رابعا

أهمیة القروض المصغرة والدور الذي تلعبه في تحقیق النمو الاقتصادي من جهة وتوفیر مناصب شغل -
.لعدد من المواطنین من جهة أخرى

ض المصغرة تقوم بتحفیز الأفراد على الإبداع والعطاء في مجال التجارة والحرف، والذي یعكس القرو -
.غنى ملحوظا في الأفكار

أسباب اختیار الموضوع: خامسا

رغبتنا الشخصیة في الإطلاع على هذا الموضوع ودراسته؛-
قیمة وأهمیة الموضوع؛-
؛التجاریةالتعرف على أهمیة البنوك-
المصغرة؛الإجراءات التي تتبعها البنوك التجاریة في منح القروضالتعرف على -
.كیفیة تمویلهاو التعرف على أهمیة القروض المصغرة -



المقدمة

ج

المنهج المستخدم: سادسا

في اعتمدناالإشكالیة،علىوالإجابةأبعادهوتحلیلجوانبهبمختلفوالإحاطةالموضوعذاهلدراسة 
وتحلیلجمعبصددلأنناالدراسة،طبیعةعلیناأملتهاالتحلیلي كحتمیةالوصفيالمنهجعلىالقسم النظري

أما في القسم التطبیقي فاعتمدنا على منهج دراسة حالة، ، الدراسةمحلبالموضوعالمرتبطةالحقائقوتلخیص
.وكالة میلة-أین وقع اختیارنا على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

سابعا حدود الدراسة

حیث وكالة میلة،- في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةلقد تمت هذه الدراسة المیدانیة : كانيالمجال الم-
ا بدراسة المراحل التي یتبعها نقمنا بتطبیق الطرق المتبعة في البنك لتسییر القروض المصغرة، كما قم

العاملین بالبنكالبنك في منحه للقروض المصغرة، وقمنا بجمع المعلومات من مجموعة من الموظفین 
على 2015أفریل 29إلى 2015أفریل 15قمنا بالدراسات التطبیقیة في الفترة مایبن :المجال الزمني-

.ك بمساعدة عمال البنكم المجالات التي تخص موضوعنا وذلمستوى البنك، وفیها قمنا بالتعرض لأه

الدراسةهیكل: ثامنا

كانالمقدمة،الفرضیاتصحةمدىواختبارالمطروحةالإشكالیةعنوالإجابةالبحثأهدافلتحقیق
:التاليالنحوعلىوذلكتطبیقيوثالثنظریین،إلى فصلینالبحثتقسیمعلینا

ماهیة البنوك التجاریة:لالأوالفصل-

الوظائفثموتطورهانشأتهاومراحلالتجاریةبالبنوكالمتعلقةالعامةالمفاهیمالفصلفي هذانتناول
القروضمنحعملیاتغرارعلىواستخداماتهاالأموالبمصادرما یتعلقخاصةبهاتقومالتيالمختلفة

.في ذلكالمتبعةوالسیاساتالمصرفیة

إدارة القروض المصغرة في البنوك التجاریة:الثانيالفصل-

المصغرة وطرقبالقروض المصغرة وكیفیة تمویلها للمشاریعالخاصةالمفاهیمالفصلهذافينتناول
.تسییرها من طرف البنوك التجاریة



المقدمة

د

وكالة میلة-تسییر القروض المصغرة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:الثالثالفصل-

معرفةوسنحاولللدراسة،كعینةوكالة میلة - الریفیةوالتنمیةالفلاحةبنكالفصلهذافينتناول
القروض المصغرة، ومختلف الوثائق التي یتعامل بها في منح في منحه یتبعهاالتيمختلف الإجراءات
.القروض المصغرة

صعوبات الدراسة: تاسعا

:إن إعداد هذه الدراسة لم یكن بالأمر الهین نظرا للصعوبات التي واجهناها وعلى رأسها

في ا نفي أوقات حساسة مما أدى إلى تضییع جزء كبیر من وقتنا وجهدالمذكرةملفإتلاف الفیروسات ل-
؛إعادة إصلاح ما أمكن من الملف

نقص المراجع على مستوى مكتبة المركز الجامعي لمیلة؛-
وكالة میلة، وعد تقدیمهم للمعلومات الكافیة -عدم تعاون موظفي ومسؤولي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة-

.بالدراسةوالضروریة الخاصة 

وعلى الرغم من كل هذا فقد حاولنا قدر المستطاع إعداد هذا البحث على أحسن وجه في ظل ما هو 
.متاح من مادة علمیة
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:تمهید الفصل الأول

حیث لكل دولة بنك،موع البنوك العاملة في هذا البلدیتكون الجهاز المصرفي لأي دولة من مج
له حق الذي یختلف عن غیره من البنوك في كونه لا یستهدف الربح كما و ،مركزي یقوم بدوره كبنك للحكومة

الرقابة على وحدات القطاع البنكي، ومن بین هذه المؤسسات المالیة التي یتكون منها الجهاز الإشراف و 
ات التي تمارس  تعتبر هذه البنوك من المؤسستي تتنوع الأنشطة التي تزاولها و البنكي البنوك التجاریة ال

حیث تتمثل مهمتها الأساسیة في تلقي ودائع العملاء المكونة من عائلات ومؤسسات ،وساطة المالیةال
وهیئات عامة أو خاصة لذلك سمیت بـبنوك الودائع ومن جهة أخرى القیام بإقراض الأموال بهدف استثمارها 

.طویلةعات اقتصادیة ذلك لآجال متوسطة و في مشرو 

:النظرة إلى المباحث التالیةمن خلالع لذلك یتم تناول هذا الموضو و 

. ماهیة البنوك التجاریة: المبحث الأول

.موارد البنوك التجاریة وأسالیب استخدامها: المبحث الثاني

.في مجال العمل البنكيةالتطورات الحدیث: المبحث الثالث
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ماهیة البنوك التجاریة :المبحث الأول

بالجمهور وأكثرها خدمات له، وأقدمها تاریخا، ارتباطاتعد البنوك التجاریة أكثر أنواع البنوك انتشارا و 
بنك "هي حجر الأساس في النظام المصرفي، یطلق الكثیر من الاقتصادیون علیها اسمالتي بنوك فهذه ال

فعلى سبیل المثال فإنها تقوم بقبول ،، وقد تنبع هذه التسمیة من الوظیفة الأساسیة لها"الائتمانالودائع و 
.قبل الغیرالودائع وتتعامل كذلك بالائتمان، وهذا الأخیر یندرج تحت أصول البنك لأنه یمثل حق له 

وفیما یلي لمحة عامة عن البنوك التجاریة، فیما یخص نشأتها، ومفهومها وكذا خصائصها وأهدافها 
:ووظائفها

نشأة وتعریف البنوك التجاریة: لالمطلب الأو

عبرنشأتهامرتوقدوجودة منذ القدم، موهيالمصرفي،للنظامالأساسیةالركیزةالتجاریةالبنوكتمثل
ثمالتجاركبارشكلالبدایةفيأخدتفقد،الائتمانلعملیاتوأشكالصورعدةأخدتطویلةتطورمراحل

.الحدیثةالبنوكوأخیراوالصیاغلمرابینا
التجاریةالبنوكنشأة: الفرع الأول

.    عن سابقاتهالم تكن نشأة البنوك التجاریة حدیثة النشأة وإنما ترجع إلى زمن طویل تختلف فیها
والصیاغوالمرابینالتجارقامحینالوسطى،القرونمنالأخیرةالفترةإلىالتجاریةالبنوكنشأةحیث ترجع

لاحظوقدالودیعة،بمبالغإیداعوشهاداتإیصالاتإصدارمقابلالمودعینأموالل بقبو باو أور في
هذهأصحابوأنالالتزامات،ببعضللوفاءالتداولفيعاماقبولاتلقىأخذتالإیصالاتأن تلكالصیارفة

مماالصرافلدىمجمدةالودائعباقيوتبقىمعینة،بنسبةبلواحدةدفعةودائعهملسحبلا یتقدمونالودائع
لتشجیعالودائعأصحابإلىفوائدیدفعالشكلالبنك هذاأخذهناومنبإقراضها،لهم بالقیامأوحى

فائدة،علىالحصولإلىالتطلعبلفحسب،الودیعةحفظهوالإیداععملیةمنیعد الغرضولمالمودعین،
فائدةلقاءالودائعهذهعلىبناءالقروضوتقدیمفائدة،مقابلالودائعتلقيمجالالبنك فينشاطتطوروبهذا
1.أیضا

المصرفیة حیث قام بممارسة الأعمال ، 1157سنةالایطالیةالبندقیةمدینةفيبنكأولحیث تأسس
ر المستثمرین، ویرجع الفضل في تطو الودائع من الأفراد والهیئات ویقدم القروض للتجار و إذ كان یقبل

الذین اكتسبوا ثقة في شمال إیطالیا و الصیارفة في مدن إقلیم لومبردیاالأعمال المصرفیة إلى الصاغة و 
التجار وبالمقابل أصدر أولئك الصاغةوا في قبول الودائع من الأفراد و حینما بدؤ ، المتعاملین معهم

معهد العلوم الإقتصادیة وعلوم ر في علوم التسییر، ، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستإدارة المخاطر المصرفیة في البنوك التجاریةخدیجة بوطلاعة ، -1
.3،ص2012میلة، - بوالصوف، المركز الجامعي عبد الحفیظ التسییر
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حراستها ومن ثمة نظیرة لاحتیاطهم بتلك الودائع و أصبحوا یتقاضون عمولةالصیارفة إیصالات رسمیة و و 
إعادتها إلى أصحابها المودعین حینما یطلبونها، وتجدر الإشارة إلى أن الصیارفة اللومباردیون كانوا یجلسون 

وأصبحت كلمة بانكو أو بنك دلیلا على كل مؤسسة BANCO" بانكو" ة المسماة وراء مكاتبهم الخشبی
. 1تمارس أعمال الصرافة في أوروبا 

عندوتحویلهاالودائعحفظالأساسيغرضهوكانبنك أمستردام،إنشاء1609عامفيأعقبهثم
الدفععنتوقفحیثالأفراد،ثقةعلىیحافظلمأنهآخر، غیرمودعحسابإلىمودعحسابمنالطلب
1814.عامأبوابهوأغلقت

وعائلاتأفرادیمتلكهامؤسساتغالبیتهاوكانت،18القرنبدایةمنذتدریجیایزدادالبنوكعددأخذ
الخاصة الأموالإلىالرجوعیمكنالإفلاسحالةففيالمودعین،بحمایةتقضيالقوانینكانتحیث

ذلك فيوالفضلمساهمةكشركاتالبنوكإنشاءإلىأدتتهاوتعدیلاالقوانینتلك،البنوكهذهلأصحاب
واتساع حجمها،وكبرالشركاتنموإلىأدتالتيباو أور دولفيالصناعیةالثورةآثارانتشارإلىیعود

منعددتأسیستموقدالشركات،هذهبتمویلالقیامتستطیعالحجمكبیرةبنوكإلىالحاجةفبرزتنشاطها
.2مكانكلفيفروعالهاأقامتحتىأعمالهااتسعتالتيالبنوكهذه

تعریف البنوك التجاریة: الفرع الثاني

، وهي الودائع تحت الطلب أساساعرفت البنوك التجاریة بأنها بنوك الودائع نسبة إلى قیامها بقبول 
ة أساسیة في الائتمان قصیر تعاملها بصفالودائع القابلة للسحب لدى الطلب أو بعد أجل قصیر فضلا عن 

، والبنوك التجاریة هي مؤسسات ائتمانیة غیر متخصصة بمعنى أن نشاطها لا یقتصر على فرع معین الأجل
التي تعرف بالبنوك العقاریةو الصناعیة، لنسبة للبنوك الزراعیةمن فروع النشاط الاقتصادي كما هو الحال با

.3المتخصصة

هي أیضا مؤسسات مصرفیة موضوعها النقود التي تدور حول قیام النقود بوظائفها البنوك التجاریة 
.4كوسیط للمبادلة، أداة للدفع، مخزن للقیمة، مقیاس لها

معهد العلوم الإقتصادیة ، علوم التسییرفي مذكرة مكملة لنیل شهادة الماسترتقییم المشاریع الاستثماریة في البنوك التجاریة،فاطمة الزهراء سامح، -1
.3، ص2013، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة، وعلوم التسییر

.4-3ص بق ذكره، صسخدیجة بوطلاعة، مرجع -2
.204، ص2011مصر،، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،دراسة تحلیلیة لمؤسسات والنظریاتالمصرفيالاقتصاد النقدي و توفیق محب خلة، -3
في علوم لنیل شهادة الماستر، مذكرة مكملة دور المقاصة الإلكترونیة لتحسین عملیات التسویة لوسائل الدفع في البنوك التجاریةأمیرة بابوري، -4

.16، ص 2012، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة، معهد العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، التسییر



عمومیات حول البنوك التجاریة:           الفصل الأول

5

تزاول عملیات تعرف على أنها البنوك التي تقوم بقبول ودائع تدفع عن الطلب أو لآجال محددة،ا كم
أهداف خطة التنمیة  ودعم الاقتصاد القومي وتباشر تنمیة مته بما یحقق خدالتمویل الداخلي والخارجي و 

وما تستلزم من لك المساهمة في إنشاء المشروعاتبما في ذ،الخارجالادخار والاستثمار المالي في الداخل و 
.مالیة وفقا للأوضاع التي یقررها البنك المركزيرفیة وتجاریة و عملیات مص

ات الوحدطة تقوم بتجمیع مدخرات الأفراد و مؤسسات مالیة وسیویعرف آخرون البنوك التجاریة بأنها 
. 1المشروعات ذات العجزالاقتصادیة التي تحقق فائضا وتستخدمها في إقراض الأفراد و 

مما سبق یمكن إعطاء تعریف للبنوك التجاریة على أنها مؤسسات مالیة غیر متخصصة تعمل دور 
وكذلك قبول نقل الأموال من المدخرین إلى المستثمرین، الوسیط بین وحدات الفائض ووحدات العجز، أي

الاستثماراتتمویل محدد بالإضافة إلى منح القروض و دفعها عند الطلب أو لأجلالودائع من الأفراد و 
.المختلفة

خصائص وأهداف البنوك التجاریة:المطلب الثاني

فكرةبإعطاءالمطلبهذاخلالمنوسنقومدولةأيفيالاقتصادقاعدةبمثابةالتجاریةالبنوكتعد
:و الأهداف التي تسعى لتحقیقها وفق النقاط التالیةالاقتصادیةالمنشأةهذهخصائص عن

:خصائص البنوك التجاریة:الفرع الأول

الممیزات تجعلها مختلفة عن غیرها عن طریق استعدادها لدفع الخصائص و منبمجموعةالبنوكتتمیز
غیرها من الخصائص، ومن التعاریف السابقة نستخلص الخصائص إلى أصحابها عند الطلب و الأموال هذه 
:2التالیة

؛البنوك التجاریة ملزمة بالنظم المقننة من طرف البنك المركزي-
؛یومیةالقیود المحاسبیة عدیدة و -
لك هو تحقیق قیام الهدف من ذلبنوك التجاریة یتعدد عملیاتها وتنوعها بجانب وظائفها الرئیسیة و تتمیز ا-

؛النقود بوظائفها ومقابلها تلقي مدخرات الأفراد
العملیات التي تدور تتعلق بالنقود بمختلف الأنواع و هي مؤسسات مصرفیة تتناول الموضوعات التي-

.حول هذه النقود ووظائفها

.105، ص 2010الأردن، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر و التوزیع، عمان،،النقود و المصارف، آخرونو محمود الوادي -1
. 16ص ، مرجع سبق،أمیرة بابوري2
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:1كالآتيكما توجد بعض الخصائص التي تتمیز بها البنوك التجاریة عن البنوك المركزیة وهي 
خلال منبنوكالعلىرقابةالمركزيالبنكیمارس:علیهتؤثرولاالمركزيالمصرفبرقابةتتأثر-

علىتأثیرأورقابةأیةتمارسأنیمكنهالامجتمعةالتجاریةبنوكالأنحینفيمكلف بذلك،جهاز
أنكذلكلهیحقبل،بنوكالعلىتوجیهیةرقابةبممارسةالمركزيالبنكیكتفيلا، و البنك المركزي

تقیدمدىمنالتحققوكذاوالجنائیة،المدنیةالعقوباتطائلةتحتالتنفیذواجبةعلیها أحكامایفرض
.النقدیةالسلطاتتصدرهاالتيوالتعلیماتوبالقوانینبالقواعد المالیةمصرفكل

،السوق النقدیةلحاجةتبعارعفوتتالتجاریةالبنوكتتعدد:دواحالمركزيوالبنكالتجاریةالبنوكتعدد-
مختلفبینالتفاهممننوعوتحقیقالتركزنحوالعامالاتجاهملاحظةمنیمنعلاتعددهاأنإلا

مصرفیةوحداتخلقشأنهمنالتركزهذاالمعاصرة،الرأسمالیةالاقتصادیاتفيالبنوك التجاریة
هذاأنغیروالمال،النقدأسواقعلىالاحتكاریةشبهوالسیطرةالواسععلى التمویلقادرةضخمة
وغیرواقعيغیرالأمرفهذامابلدفيواحدتجاريبنكوجودمرحلة تصورإلىبعدیصللمالتركز
.المصرفیةالنقودعلى خلقالقدرةإضعافإلىیؤديلأنهعملي

التجاریةبنوكالتصدرهاالتيالمصرفیةالنقودتختلف:القانونیةالنقودعنالمصرفیةالنقودتختلف-
إبرائیة نهائیةوالثانیة،ئیةنهاوغیرابتدائیةفالأولىالمركزي،البنكیصدرهاالتيالقانونیةالنقودعن

والمكان،الزماناختلافعنالنظربصرفالمطلقةقیمتهافيالقانونیةالنقودوتتماثلبقوة القانون،
الزمانباختلافتختلففائدةلأسعارتخضعومتغایرةمتباینةعادةتكونالتينقود الودائعبعكس

عادةتخاطبالمصرفیةالنقودأنحینفيالقطاعاتكافةالقانونیة تخاطبوالنقودوالمكان،
.الاقتصادیةالقطاعات

رأسمالیة هدفهامشاریعالتجاریةالبنوكتعتبر:المركزيالبنكبعكسالربحإلىتسعىالتجاریةالبنوك-
الأفرادمنمملوكةتكونماغالباوهيممكنة،نفقةوبأقلالربحمنقدرأكبرتحقیقالأساسي

.الشركاتأو

إصدارالتوجیه،الرقابة،الإشراف،فيتتلخصالتيالمركزيالبنكأهدافعنمختلفالهدفوهذا
.النقدیةالسیاسةالقانونیة وتنفیذالنقود

.4-3صبق ذكره، ص، مرجع سخدیجة بوطلاعة 1
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1أهداف البنوك التجاریة:الفرع الثاني

فيبنكللالأساسيالهدففإنالقصیر،المدىفيوخاصةالأهدافبینالمحتملالتعارضرغم منالب
عدمفيالمتمثلةالقیودبعضمراعاةمعتحقیقه،إلىالمساهمونیسعىالذيالعائدتعظیمهوالمدى الطویل

انكماشإلىقد تؤدي كبیرةرأسمالیةخسائرفيالوقوعوتجنبالسیولةناحیةالمالي منبنكالبمركزالإخلال
.الودائعلأصحابالأمانهامش

الأفرادأهدافمنمجموعةتحقیقالإدارةعلىیقعفإنهخاصةمؤسسةكانماإذاالتجاريبنكال
للسهمالموزعةالأرباحمعدلزیادةفيالمتمثلالمشروعملاكتحقیقالمقدمةفيویقعات المختلفة،ؤسسملاو 

.لأسهم البنكالفعلیةالقیمةوزیادةالسنویة

؛الذاتتحقیقالنجاح،الاستمرار،:الإدارة-
؛المحصلةالأرباحزیادةالمنشأة،قیمةزیادة: الملاك-
؛علیهایحصلونالتيوالعینةالمالیةوالمزایاالأجور،فيزیادة:العاملین-
؛أقلتكلفةوأعلىجودةالخدمات،تنوع:ئنالزبا-
؛الاستحقاقموعدفيوعوائدهاالودیعةأصلاستردادالفائدة،أسعارزیادة: المودعین-
؛الضرائبتحصیلالتعلیمات،بالقوانین والأنظمةالالتزام:الحكومة-
؛المتاحةالمواداستغلالحسن، المعیشةمستوىرفع:المجتمع-
.اجتماعیةمساهماتالتبرعات،التلوث،منالبیئةحمایة:ةالمالیالمنظمات-

:وظائف البنوك التجاریة: المطلب الثالث

:ص وظائف البنوك التجاریة بما یليیمكن تلخی

:الوظائف التقلیدیة: أولا

:2وتتلخص هذه الوظائف فیما یلي

التجاریة، حیث كانت بنوكلليوظیفة الاستثمار الأول ورئیسد هذه التع):الائتمانیة(منح القروض .1
المختلفة إلى الجمهور المتعاملین معها رغم تفضیلها تاریخیا لمنح القروض القصیرة تمنح القروض 

.الأجل

لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، معهد العلوم الاقتصادیة التجاریة مكملة، مذكرةانعكاسات إدارة المعرفة على البنوك التجاریةهالة همیسي، -1
.27، ص 2013-2012میلة، لوعلوم التسییر، المركز الجامعي 

.145ص،2008، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،مدخل تحلیلي ونظري: النقود والمصارف،آخرونأكرم حداد و -2
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،م دول العالموتعتبر القروض المصرفیة أهم مصادر التمویل الخارجیة لمؤسسات الأعمال في معظ
بنوك، حیث بدأت النوات قلیلة مضتوحتى سبنوكوظیفة جزءا رئیسا من عمل اللذلك بقیت هذه ال

تستخدم مفاهیم أوسع من مفهوم منح القروض إلى مفهوم  أو وظیفة استثمار موارد المصرف على شكل 
.استثمارات متنوعةو قروض

تشكل الودائع الحجم الأكبر من مصادر الأموال :بمختلف أنواعها) فتح الحسابات(قبول الودائع .2
، ورغم تنوع أشكال الودائع التجاریة وظهور من هذه المصادر%75التجاریة أو تقریبا بنوكالمتاحة لل

. أشكال جدیدة إلا أن الودائع تحت الطلب والودائع الزمنیة تشكلان الجزء الرئیسي من هذه الودائع
).الحفظ الأمین( تأجیر الصنادیق الحدیدیة .3
. مضاعفة النقود.4

:الوظائف الحدیثة: ثانیا

لقد تغیرت نظرة البنوك إلى العمل المصرفي من مجرد تأدیتها للخدمات التقلیدیة إلى القیام بالوظائف 
ستحداث الناشئ الاو هذه الوظائف تكتسي طابع من التجدیدو ،م مع أهدافها المتنوعةئات تتلاالحدیثة بتوجه

على الأرباح، ومن هذه الوظائف نموها إضافة إلى حصولهامجالات جدیدة ترى فیها بقائها و اقتحامهاعن
:1یلينذكر ما

؛ستشارات الاقتصادیة والمالیة لهمإدارة الأعمال والممتلكات للعملاء وتقدیم الا-
؛حفظهاوبیع الأوراق المالیة و شراء: القیام ببعض الخدمات الخاصة بالأوراق المالیة مثل-
؛التجارة الخارجیةتمویلالضمان و إصدار خطابات فتح الاعتمادات المستندیة و -
.بیع العملات الأجنبیةشراء و -

:2بالإضافة إلى بعض الوظائف الأخرى المتمثلة في

؛سداد المدفوعات نیابة عن الغیر-
؛خدمات البطاقات الائتمانیة-
تحصیل الفواتیر الكهربائیة والتلفون والماء من خلال حسابات تفتحها المؤسسات المعنیة یقوم -

؛قیمة فواتیرهم فیهابإیداعركون المشت
؛الأوراق التجاریةوخصمتحصیل-
.المساهمة في خطط التنمیة الاقتصادیة-

.58، ص2010عبد القادر متولي، اقتصادیات النقود و البنوك، الطبعة الأولى، دار الفكر للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، 1
.110محمود الوادي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص2
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استخدامهاسیاساتنوك التجاریة و موارد الب: المبحث الثاني

ذلك انطلاقا من مركزها الدائن أو المدین بحیث یقدم التجاریة أرباحا نتیجة أعمالها و تحقق البنوك 
شراء الأوراق التجاریة والمالیة، ویستثمر موارده المالیة في المشروعاتللأفراد و جاري قروضا البنك الت

في تاریخ معینكس حالته المالیة نجد لكل بنك میزانیة تعلكذل،كالسندات التي تبیعها الدولة أو المؤسسات
" المطلوبات"والثاني هي التي توضح استعمال البنك لموارده المالیة،"الموجودات"هيالأولولها جانبین 

.لبنك التجاري علیها في تمویلهالمتمثلة في حقوق المساهمین التي اعتمد ا

سیاسات البنوك التجاریة والتمویل استخدامات البنوك التجاریة و موارد و سنوضح كل من يیلوفي ما
. في البنوك التجاریة

ارد واستخدامات البنوك التجاریةمو : المطلب الأول

الخصوم في التجاري من دراسة عناصر الأصول و استخدامات البنك التعرف على موارد و یمكن 
ومن المعروف أن میزانیة البنك كأي منشأة أخرى تصور مركزه المالي في تاریخ معین بصفة ،میزانیته

.أصحاب رأس ماله و المتعاملین معهشخصیة معنویة مستقلة عن 

أو حقوقه التي تعادل قیمتها داتهو جو مفالخصوم تمثل القیم التي یلتزم بها البنك، أما الأصول فتمثل 
.الدفتریة التزامه في ذات التاریخ المعین

.واستخداماتهمواردهعنتكشفالتيالتجاريالبنكمیزانیةیبینالتاليوالشكل
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میزانیة البنك التجاري): 1-1(الشكل رقم

الطبعة ،دراسة تحلیلیة للمؤسسات والنظریاتالمصرفيالاقتصاد النقدي و توفیق محب خلة، :المصدر
.218، ص 2011دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر،الأولى،

)المطلوبات( الخصوم )الموجودات( الأصول 

أرصدة نقدیة حاضرة-1
)فروع البنك(نقود في الخزائن -
أرصدة لدى البنك المركزي-
المراسلین طرف البنوك و من أرصدة -

)محلیة- خارجیة(
حولات مخصوصة-2
أذنات الخزینة-
أوراق تجاریة-
محفظة الأوراق المالیة-3
سندات حكومیة -
سندات أعمال-
أوراق مالیة أخرىأسهم و-
سلفیات قروض و-4
مقابل ضمانات متنوعة -
بدون ضمان-
أصول أخرى-5

رأس المال المدفوع-1
احتیاطات   -

قانونياحتیاطي-أ
)اختیاري( خاص احتیاطي-ب

الودائع-2
تحت الطلب-
الآجلة -
الالتزامات لدى البنوكو الاقتراض-3
قبل البنك المركزيمنالتزامات-
قبل البنوك الخارجیة منالتزامات-

المراسلینو 
التزامات قبل البنوك المحلیة-
خصوم أخرى-4
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موارد البنوك التجاریة:الأولالفرع 

نكا قبل الغیر ومنهم أصحاب البنك إذا كان ب) مطلوبات(یمثل هذا الجانب ما على البنك من التزامات 
، وتنقسم موارد البنوك 1)استثمارها(التي سیقوم بتوظیفها ویمثل جانب الخصوم موارد البنك و ،تجاریا خاصا

:التجاریة إلى قسمین

ةذاتیمواردال: أولا

:وتتمثل في حقوق الشركاء وتشمل كل من

؛رأس المال المدفوع-
؛الاحتیاطات-
؛مخصصات-
.)غیر موزعة(الأرباح المدورة -

یعكس مدى متانة ما یدفعه المساهمون من أموال، ویعد هو المورد الأول و وهو : المدفوعالمالرأس.أ
یلزم و ،مدى الثقة الممنوحة لهلمصرفیة و االمركز المالي الذي یتمتع به البنك التجاري في الأوساط

ضع القانون في كل دول العالم البنوك بأن لا یقل رأس مالها عن حد معین یسمح للبنك بأن یكون مو 
كما یعطیه حریة الحركة في الاستثمار في مجالات ضمان حقوقهم،ثقة بالنسبة للمتعاملین معه و 

یمثل، ولا یمثل أهمیة لموارد البنك غیر أنه2ب الودائعطویلة الأجل بعیدا عن المخاطرة بأموال أصحا
.3في علاقاته مع المراسلین بالخارجمصدر ثقة المودعین و تدعیم مركز البنك 

من أرباح البنك خلال سنوات نشاطه، و تعد أحد استقطاعهاوهي عبارة عن مبالغ تم :الاحتیاطات.ب
صور التراكم الرأس مالي التي تحسب لصالح المساهمین في رأس مال البنك، ویحدث أن تتجاوز 

زیادة رأس ، وفي كثیر من الأحیان تقوم البنوك باستخدامها في یاطیات المتراكمة قیمة رأس المالالاحت
. بأیة أعباء في هذا الصددندون تحمیل المساهمییة للمساهمین إصدار أسهم مجانمالها و 

:وبصفة عامة فإن احتیاطیات البنك التجاري تنقسم إلى جزئین

.60عبد القادر متولي، مرجع سبق ذكره، ص-1
.222ب خلة، مرجع سابق ذكره، صمحتوفیق-2
معهد في علوم التسییر،شهادة الماسترمذكرة مكملة لنیل ،البنوك التجاریةأهمیة التحلیل المالي في ترشید القرار الائتماني في وحیدة هیشور، -3

.50، ص2012میلة، ، مركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوفالالعلوم الاقتصادیة و علوم التسییر،
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ذلك لمقابلة أي القانون كنسبة من أرباح البنك و وهو ما یفرضه): الإجباري(القانوني الاحتیاطي-
من الأرباح %15- 10 %بین الإجباريالاحتیاطينسبةتتراوحو ،1طوارئ في المستقبل

.2المحققة
وهو الاحتیاطي الذي تقوم البنوك بتكوینه باختیارها من خلال ): الاختیاري(الاحتیاطي الخاص -

قد یصل و ،3اقتناعها بضرورة تجنیب جزء آخر من الأرباح رغبة منها في تدعیم مركزها المالي
.4حالأربامنأكثروأ% 20إلىالاحتیاطي الاختیاري

یكون تحمیلها على إجمالي الربح في نهایة العام باقتطاعها و تقوم البنوكوهي مبالغ:المخصصات.ج
أسعار ،هبوط أسعار الأوراق المالیة،ة مثل الدیون المشكوك في تحصیلهالمقابلة أغراض معین

ن التزمت إت تضطرب معها الوفاء بما یستحق الأحداث الطارئة لمواجهة احتمالاالأجنبیة و العملات
.5)العرضیةتالالتزاما( خطاب الاعتماد أو مصادرة خطابات الضمان : اتجاه الغیر مثل 

سمیت بالأرباح ن السنوات السابقة للبنك التجاري، و وهي الأرباح الغیر موزعة م:الموزعةغیرالأرباح.د
نه كلما ارتفعت ذا فإكوهیضیفها إلى المیزانیة بشكل دوريدورة لأن المصرف یجمعها كل عام و الم

لمودعون في فترات الضیق إلى الودائع كلما قل الخطر الذي یتعرض له االاحتیاطينسبة رأس المال و 
نسبة صغیرة من مجموع ، ومع ذلك فإن الموارد الذاتیة للبنك التجاري تحتل دائما المالي والأزمات

.6نواعهاأاختلاف، فالمورد الأساسي للبنك هو من الودائع على موارد البنك
الخارجیةالموارد: ثانیا

جانبالبنكلمیزانیةسریعةوبنظرة،أشكالهامختلفعلىالودائعوهيللغیر،البنكالتزاماتوتمثل
.البنكمواردلكلالودائعأهمیةتؤكدالمطلوبات

محلیة أو بعملة أجنبیةهي مبالغ نقدیة في دفاتر البنك التجاري مستحقة للمودعین بعملةو :الودائع.أ
:إلى تنقسمو 

تخضع هانالمعروف أبالودائع أو الحسابات الجاریة و یمكن وصفها: )الجاریة(الطلب تحتالودائع-
وهي تتضمن التزام حال في ،بالودائع تحت الطلبالولایات المتحدة الأمریكیةللسحب ولذا تسمى في 

.دائم لمقابلة السحب منهااستعدادأي لحظة على البنك مما یتعین معه أن یكون على 

.222، صمرجع سابق ذكرهتوفیق محب خلة، -1
. 50، صمرجع سابق ذكرهوحیدة هیشور، -2
.222توفیق محب خلة، مرجع سبق ذكره، ص-3
. 50وحیدة هیشور، مرجع سبق ذكره، ص-4
.161ص، مرجع سبق ذكره،وآخرونحمود الواديم-5
.87، ص2010الأردن،، الطبعة الأولى، دار البدایة للنشر و التوزیع، عمان،النقود و البنوكسامر بطرس جلدة، -6
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الخصمبطریقةولكنالشیكاتبواسطةتتداوللاالودائعهذهأنالمعروفمن:الجاریةغیرالودائع-
:منهانذكرعدیدةأنواعالمجموعةهذهمضوت،البنكدفاترفيالمقیدةأرقامهاإلىوبالإضافةمنها

البنك،لدىمعینةلفترةمبلغالعمیلإیداععنهیترتبوالبنكالعمیلبیناتفاقوهي:لأجلالودائع-
فيعلیهالمتفقالاستحقاقتاریخفيإلامنهاجزءأوكلیاالأموالهذهسحبللعمیلیجوزلاوعادة
یقللاأنفیهایشترطوالإیداع،فترةنهایةفيأودوریةبصفةفائدةعلىالعمیلیحصلذلكمقابل
فترةزادتكلماأوالمودعالمبلغزادكلماالتصاعدفيفائدةمعدلیندرجقدومعینقدرعنالمبلغ

.1الإیداع
إلامنهاالسحبیتمولاالتجاريبنكاللدىتودعمبالغوهي:)الخاضعة لإشعار(بالإخطار الودائع-

بنكالیدفعوبالمقابلمثلاشهرأوكأسبوعالإیداععندعلیهامتفقزمنیةبفترةبنك الإخطاربعد
.لإشعارالخاضعةالودائعهذهعلىفائدةالتجاري

تتبعالتيالإجراءاتحیثمنلإشعارالخاضعةالودائعمعالحساباتهذهتتشابه:التوفیرودائع-
.في السحب والإیداع وحجم الودیعة والمبلغ المصرح بسحبه في كل مرة

فائدةمنومالهمسحوباتهو إیداعاتهفیهتوضحدفترالمتعاملیعطىالودائعمنالنوعهذاوفي
.2رصیدهعلى

:3ضالقرو .ب
یعتمدالتيالمصادرأهمحدأالتجاریةالبنوكمنالاقتراضیمثل: التجاریةالبنوكمنراضتلاقا-

:أشكالعدةیأخذو السیولةفيعجزیواجهآوتوظیفأموالإلىیحتاجعندماالتجاريالبنكعلیها
الإلزاميالاحتیاطيفيعجزلدیهالذيالتجاريللبنكیمكن:الإلزاميالاحتیاطيفائضقرض

بینالوسیطدورالمركزيالبنكویلعبفیهفائضلدیهاالتيالأخرىالبنوكمنیقترضأن
.المقرضةالبنوكوالمقترضةالبنوك

الأخرىالبنوكشراءخلالمنالأخرىالبنوكمنیقترضنأللبنكیمكن:الإیداعشهادات
.یصدرهاالتيالإیداعلشهادات

بیعالمقترضالبنكقیاميهو الأخرىالبنوكو التجاريالبنكبینعادةتتم: ءالشراإعادةاتفاقیات
.مقدماعلیهمتفقبسعرشراءهعادةأخربنكإلى)مالیةأوراقبیع(الأصولمنأصل

البنكإلیهایلجا، و الأجلطویلتمویلتوفرالتيالأسواقمنیعتبر:المالرأسسوقمنالاقتراض-
منالأجلطویلةبسنداتأماالاقتراضهذاویتمثلالاستثماریة،طاقتهزیادةو المالرأسلتدعیم

.117ص، 2009الأردن،عمان،، الطبعة الأولى، دار المستقبل للنشر و التوزیع،بین النظریة والتطبیقالنقود والبنوكولید صافي، و أنس البكري1
.16هالة همیسي، مرجع سبق ذكره، ص2
، مذكرة مكملة لنیل شهادة لیسانس في دور البنوك التجاریة في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطةعرجون حنان، زروقي سلوى، لعیون میادة، 3

.23- 22، ص ص2011-2010، -میلة–لمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف علوم التسییر، معهد العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، ا
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علىفائدةیدفعالبنكنإفالحالتینكلتاوفيمالیة،مؤسسةوأيالبنكبینالمباشرالاقتراضخلال
.استحقاقهاأجالحسبالأموالهذه

المواردعلىللحصولالمركزيالبنكإلىالتجاریةالبنوكأتلجقد:المركزيالبنكمنالاقتراض-
حالة في إلایكونلاذلكأنإلاة،المالیالمصرفیةبعملیاتهالقیامفيالبنكلتمویلالمالیة

لدىالحاضرةالنقدیةانخفاضأوقاتفيالخصوصعلىهذاحدثی، و قصیرةمدةوفي الضرورة 
سحبعلىالمودعینطلباتمواجهةعلىقدرتهیهددحدإلىالنقديوالاحتیاطيالتجاريالبنك
أنأحسماإذاالتجاري،للبنكالماليالمركزلدعمیسارعالمركزيفالبنك، ودائعهممننقدیةمبالغ
یطلبماوعادةبأكملهالقوميالاقتصادیهددالتجاريالبنكإفلاسنلأوذلكبها،یمرأزمةهناك
منوغیرهاوالتجاریةالمالیةكالأوراقمبالغمنیقرضهلماالتجاریةالبنوكمنضمانالمركزيالبنك

.الضمانات
،عملائهحسابعلىأوالبنكعلىالمسحوبةوالحوالاتالشیكاتقیمةوتشمل:أخرىتمویلمصادر.ج

يهو كالأجورالنفقاتوبعضالمودعینلبعضالمستحقةالفوائد، البنكلدىالمجمدةالدائمةالأرصدة
. 1أحیاناتستحقلادیونلأنهاالتوظیففيعلیهاالاعتمادیمكنلاةخاصةعطبذاتموارد

التجاریةالبنوكاستخدامات:الفرع الثاني

،المواردكللتاستخداماتهعنأصولهتعبرمواردهعنالبنكخصومتعبرأنهالقولیمكن
بینماالتزاماته،أوخصومهقیمةمعالبنكلأصولالدفتریةالقیمةبالضرورةتتعادلالمحاسبیةالوجهةومن

الخصومقیمةعنتختلفوبالتاليالدفتریةلقیمتهامساویةالبنكلأصولالفعلیةالقیمةعادةتبقىلا
.تاالالتزامأو

منمجموعةتتضافرالتجاریة،البنوكأمامالمتاحةالتوظیفأوالاستخداممجالاتنطاقوفي
فيأمانعنصرتحقیقجانبإلىوالسیولةالرغبةبینالأمثلالتوفیقتحقیقنحوالسعيفيل العوام

.المواردتوظیف

:حسب الترتیب التاليالأصولهذهتصنیفیمكنالسیولةدرجةحسبالترتیبلمبدأوفقاوبالتالي

الأولىلمجموعةا: أولا

، یمكن تسمیته بخط الدفاع جموعة الأصول ذات السیولة التامةمالأصول النقدیة التي یمكن وصفها بأنها
البنك التجاري لدى أرصدةنقدیة تخزینیة للبنك أو ( الأول لمواجهة طلبات السحب الجاریة لعملائه وقد تظهر 

.24، مرجع سبق ذكره، ص عرجون حنان، زروقي سلوى، لعیون میادة1
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یحكمه مجرى وعلى العموم فعن المستوى الفعلي للرصید النقدي للبنك التجاري في أي لحظة) البنك المركزي
:وتتضمن مایلي.به لمواجهة الزیادة الطارئة للسحب منهللاحتفاظتقدر إدارة البنك ماعملیات المصرفیة و ال

:أرصدة نقدیة حاضرة.1
:وتشملسیولةالمتداولةالأصولأكثروتعد

النقود منیكونالتجاريالبنكمیزانیةأصولفيبندفأول: التجاريالبنكخزائنفيالجاهزةالنقود-أ
البنكیحتفظ بهاالتيوالعملةالبنكنوتأوراقمنتتكونوهيخزائنه،فيالبنكیحتفظالتيالجاهزة
بالاحتیاطيالنقودهذهوتسمىلهالمقدمةالشیكاتصرفأي،)الحاضرة(النقود طلبلمواجهة
.النقدي

عن یقللاأنویجبالنقديالاحتیاطيوهوجاريحسابشكلعلىإما:المركزيالبنكلدىأرصدة-ب
كانإذاالحسابهذاعلىفوائدأیةالمركزيالبنكیدفعولاالودائعمجموعمنمعینةمئویةنسبة

إلىبالإضافةالأرصدةتكونأنوإماالزیادة،علىفیدفعذلكإذا زادأماالمطلوبة،للنسبةمساویا
باختلافتختلففوائدالمركزيالبنكعلیها ویدفعبإشعار،لأجلودائعشكلعلىالجاريالحساب

.أموالهامنبجزءالاحتفاظعلىالتجاریةالبنوكیشجعمماالإشعارمدة
لدىبأرصدةالبنوكتحتفظ:المحلیةالأخرىالبنوكلدىأرصدة:أرصدة طرف بنوك و مراسلین-ت

فيتدخلفهيالبنكلدىالجاهزالنقدمنالأرصدةهذهوتعتبرالتعامل،لتسهیلالبعضبعضها
. التجاريللبنكالنقديالاحتیاطيحساب

المجموعة الثانیة: ثانیا

هذهتحویلیمكنحیثمرتفعة،سیولةوذاالأجلقصیرالتوظیفهذاویعتبر:الحوالات المخصومة.1
ذاتوهيممكنة،نفقةوبأقلجهدوبأقلأسرع وقتفيالأولىالدرجةمننقدیةسیولةإلىالأوراق
التجاریةنة والأوراقیالخز أذونومنهاالتشغیلمنالعائدوتحقیقوالسداد،الاستردادضمان: هدفین

.1المخصومةوالكمبیالات
المدةقصیرمضموناار ااستثمیمثلالبنكمیزانیةفيالموجوداتعناصرمنالبندوهذا:ةالخزینأذون-أ

ولدورةیوماوتسعینواحدولمدةعادةأسبوعيبشكلالأذونهذهإصداریجريمقبول حیثعائدمع
.2استحقاقهاقبلمرحلةأيفيالنقديالسوقفيبالخصمهذه الأذون بیعویمكنمتكررة،قصیرة

التجاریة معهد العلوم الاقتصادیة مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم التسییر،،إدارة مخاطر القروض في البنوك التجاریةحمزة یورماد، -1
.12، ص2012المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة، ،وعلوم التسییر

.35ذكره، صبق هالة همیسي، مرجع س-2
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للفترةوتكونللعملاء،بضمهاالبنوكتقبلالتيالتجاریةالأوراقفيتمثل:المخصومةالكمبیالات-ب
شراءیعنيللبنكبالنسبةالكمبیالةخصمواستحقاقهاالكمبیالةسحببینماالأجل للفترةالزمنیة قصیرة

الورقة ویكونلبائعالبنكیدفعهحافزنقدمقابلسنةعنیزیدلامعینأجلبعدلدفعتستحقلنقیمتها
هذه الكمبیالاتوداخلللبنكبالنسبةالربحالممثلهولأجلالبیعسعرمنأقلالمدفوعالشراءسعر
المركزي وهي البنكلدىالأوراقهذهخصمإعادةإمكانیةإلىیعودالسببىعلوأمانوضمانسیولة

.1)كمبیالات الدرجة الأولى(ما تسمى 

:الثالثةالمجموعة: ثالثا

قد یخصص البنك التجاري نسبة معینة من أمواله لتوظیفها في شراء الأوراق :محفظة الأوراق المالیة.1
تمثل سیولة من الدرجة الثالثة نظرا لصعوبة تحویلها إلى سیولة من الدرجة وهي) السندات (المالیة 

الأولى، حیث تحتاج إلى الوقت، وقد تتعرض للخسارة نتیجة التقلبات في القیمة السوقیة، وهي تمثل 
.2قروض طویلة الأجل

:3وهيمن أوراق مالیةالبنكیملكهماعلىوتشتمل

؛الخزینةأذوناتفيالبنكاستثمارات-
؛الحكومةتصدرهاالتيالمالیةالسندات-
.أجنبیةأومحلیةسواءحكومیةغیرأخرىشركاتوسنداتأسهمفياستثمارات-

المجموعة الرابعة: رابعا

القروض والسلفیات.1
یمكن الذكر مضمونة و لف غیر سمكن أن تنقسم إلى سلف مضمونة و وی:ضمانقروض حسب معیار .أ

ومعظم البنوك لا تفضل اللجوء للضمان غیر المنقول ،ضمانا شخصیا أو عینیاان قد یكون أن الضم
لك تركز المصارف على منح قروض لقاء لذ،لخسارة عند عملیة البیعخوفا من ا) العقار والأراضي(

.السهل بیعهاالتجاریة التي یكون منالبضائع والأوراقمثلضمانات عینیة منقولة 
:4يیلیمكن أن تنقسم إلى ما:القروض حسب معیار الغایة.ب
؛من مجموع القروض الممنوحة%32قروض التجارة و تشكل -

.119بق ذكره، ص، مرجع سولید صافيأنس البكري و -1
.52وحیدة هیشور، مرجع سابق ذكره، ص-2
معهد العلوم الاقتصادیة ،في علوم التسییرمذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر،التجاریةإدارة محفظة الأوراق المالیة في البنوكإیمان بن شعبان، -3

.10، ص2012المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة، ، التجاریة وعلوم التسییر
.122أنس البكري وآخرون، مرجع سابق ذكره، ص-4
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؛قروض صناعیة-
؛زراعیةقروض-
.خدمات لغایات السیاحةالقروض-

:أخرى)أصول(موجودات: خامسا

بنودمنبندلكلالنسبیةالأهمیةأنفیهشكلاومما،سابقاذكرهایتملمأخرىموجوداتأيهيو 
وحسبناحیةمنالمجتمعالسائد فيالاقتصاديالنشاططبیعةحسبآخرإلىمجتمعمنتختلفالمیزانیة

.أخرىناحیةمنالبنكیةالعاداتتخلفأوتقدم

تكونالتجاریةوكنللبالمالیةالأوراقمحفظةأننجدالمساهمةالشركاتفیهیشیعالذيالمجتمعففي
فانوكذلكللمشروعات،الفردیةالأشكالفیهاتشیعالتيالمجتمعاتأصولها بعكسمنكبیرةبنسبة

السلففیهاتزیدالتيالصناعیةالمجتمعاتالتجاریة بعكسالأوراقمحفظةفیهاتزیدالتجاریةالمجتمعات
.1والقروض

سیاسات البنوك التجاریة: الثاني المطلب 

:یليكماوهيالأمانوسیاسةالسیولةوسیاسةالربحیةسیاسةفيالتجاریةالبنوكسیاساتتتمثل

:الربحیةسیاسة:أولا

وبالذاتالبنوكلهذهالأساسيالهدفأنباعتباربربحیتهاخاصةسیاسةتتخذالتجاریةالبنوكإن
تمتلكهاالتيالتجاریةالبنوكأنحینفيممكن،ربحأقصىتحقیقإلىفي الوصولیتركزمنهاالخاصة

یعتبرالأرباحتحقیقهدفوأنخاصةالربحبینهاأهداف أساسیة منعدةلتحقیقتسعىأنیمكنالدولة
:2یليماإلىللوصولالتجاريللبنكضروریا

بالدیونتتمثلوالتيالسداد،عدمبمخاطرالمتعلقةتلكسواءالبنكلهایتعرضالتيالمخاطرمواجهة-
بخسائرالبنكیصابعندماالإجباریةالتصفیةعنالناتجةالمخاطرأوتحصیلها،لا یتمأيالمعدومة

السرقةبمخاطرتتصلأنیمكنالتيالأخرىوالمخاطرسحب ودائعها،لطلبالمودعینوتوجه
.وغیرهاوالاختلاس

.11ان بن شعبان، مرجع سابق ذكره، صإیم-1
.26بق ذكره، صهمیسي، مرجع سهالة -2
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رأسمالفيالاكتتابعلىالأموالرؤوسأصحابتشجیعأجلمنوضروریةمهمةتعتبرالأرباحإن-
حاجتهحالةفيبإصدارهایقومالتيالسنداتاقتناءطریقعنأوالأسهم،شراءعن طریقالبنك

.التوسعأجلمنأوعملیاتلتمویل
زیادةنتیجةعملیاتهواتساعمعهالتعاملزیادةبالتاليو التجاري،البنكفيأكبرثقةتوفرالأرباحإن-

.أرباحه
البنكعملفيبالتوسعاتالقیامأجلمنالمالرأساحتیاطاتأجلمنمهمةتعتبرالأرباحإن-

لتحقیقالأرباحاستخدامإعادةطریقعنوالاستثماریةأساساقراضیةالإخلال عملیاتهمنالتجاري
.ذلك

السیولةسیاسة: ثانیا

خلال فترة من أمواله شبه النقدیة إلى نقد و التجاري على تحویل جزء بنكویقصد بالسیولة هنا قدرة ال
إلا فإن التعرض لنقص تسدید السیولة سیؤدي إلى زعزعت ثقة و ،قصیرة لمواجهة سحوبات عملائهة زمنی

.1مما یؤدي إلى إفلاسهبنكوقد یؤدي ذلك إلى تدافع المودعین لسحب أموالهم من اللبنكالمودعین با

وتقاس،خسارةبأقلنقدإلىتحویلهفيالسرعةمدىعلىمؤشرهيالأصولمنأصلأيسیولةإن
وسدادللمودعینالسحبطلباتمواجهةعلىالقدرةفيوالمتمثلةبالتزاماته،الوفاءعلىبقدرتهبنكالسیولة

.فوریةبصورةالتزاماتمنعلیهیستحقما

:الأمانسیاسة: ثالثا

یعنيوهذا،% 10عنالأصولصافيإلىنسبتهتزیدلاإذبالصغرالتجاريالبنكمالرأسیتسم
یستطیعلافالبنك،للاستثماركمصدرأموالهمعلىالبنكیعتمدالذيللمودعین،الأمان بالنسبةحافةصغر

أموالمنجزءتلتهمفقدذلكعنالخسائرزادتفإذارأس المال،قیمةعنتزیدخسائریستوعبأن
یتطلبمنهاجزءأولمواردهالتجاريالبنكاستثمارحالةالبنك، ففيإفلاسإعلانهيالنتیجةو المودعین

بشراءأوبالإقراضسواءالبنكمعهمیتعاملللعملاء الذینالماليللمركزتأنیةمو واعیةبدراسةقیامهالأمر
یضافكاملة،حقوقهاستفتاءلضمانشخصيأوعینيضمانعلىالحصولوكذلك،بهملحسامالیةأوراق
.2ةالمخاطر عنصرلتقلیلبالبنكالمالیةالأوراقمحتویاتتنویعسبقماإلى

بنكوتهدف هذه السیاسة إلى تحقیق أكبر قدر من الأمان للمودعین على أساس صغر رأس المال لل
.الذي لا یحقق للمودعین الحمایة المنشودة لهم و 

.148صأكرم حداد وأخرون، مرجع سبق ذكره،-1
.26صذكرهمرجع سبقة همیسي ، لها-2
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قد بنك، وذلك أن أي خسائر یتعرض لها الیعني صغر حافة الأمان للمودعینبنكوصغر رأس مال ال
المطلوبات و التجاریة بإدارة الموجوداتبنوكجزء من أموالهم، وتقوم البنكتلتهم بالإضافة إلى رأس مال ال

فاعلیة أكبر في تحقیق أهدافه المتمثلة في بنكالذي یحقق لإدارة الالموازنة بین الأهداف المذكورة و لتحقیق 
.1زیادة ثروة الملاك

التجاریةالتمویل في البنوك: المطلب الثالث

جمیعفيوالفعالالفاعلالتأثیرمنلهلماالاقتصاد،لبنیةأساسحجربصفة عامةالتمویلتبر یع
على أنه توفیر الموارد النقدیة التي یتم بموجبها توفیر الموارد النفعیة     حیث یعرف .للأنشطةالمختلفةالوظائف

غیر استخدام النقود بطریقة مباشرة أو والحقیقیة، فهو یهتم بالنقدیة، حیث أن كل عملیة تجاریة تتطلب 
.2مباشرة

اضقرو اتقدیمهطریق ، وذلك مصرفيوتكون عملیة التمویل في البنوك التجاریة بشكل ائتمان
، ویمكن تعریفه على أنه الثقة التي یولیها البنك التجاري لشخص ما حین یضع تحت والتسهیلات الائتمانیة

أو یكفله فیه لفترة محددة یتفق علیها بین الطرفین، ویقوم المقترض في نهایتها تصرف مبلغا من النقود
ترض یتمثل في الفوائد والعمولات         ك من المقبالوفاء بالتزاماته وذلك لقاء عائد معین یحصل علیه البن

.3المصاریفو 

كما یمكن تعریفه على أنه عملیة مبادلة قیمة حاضرة في مقابل وعد بقیمة آجلة مساویة لها، وغالبا ما 
ة، وهذا یعني أن هناك طرفین في عملیة الائتمان المقرض الذي یتخلى عن القیمة الحاضرة القیمهذه تكون 

الطرف آخر یسمى الفائدة، و غ ویضیف إلى هذه القیمة مبل،على ما یعادلها في المستقبلمتوقعا الحصول 
الثاني هو المقترض الذي یحصل على القیمة الحاضرة، ویلتزم برد ما یعادلها في الوقت المحدد مع ما یكون 

.  4قد اتفق علیه من فائدة

:یليفیماتتمثلأساسیةعناصرفي نستنتج أنها تشترك للائتمانالسابقةالتعریفاتخلالمن و 
ن؛الائتمامانحوالآخرالدائنأحدهماشخصینبین:مدیونیةعلاقة-
؛للمدینالدائنهحیمنالذيالنقديالمبلغفيیتمثل:نقديدینوجود-

.148أكرم حداد وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص-1
معهد ،في علوم التسییرالماستر، مذكرة مكملة لنیل شهادة دراسة نظریة و تطبیقیة لأثر الوساطة المالیة على النمو الاقتصاديسلوى زروقي، -2

.7، ص2012، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة، العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر
معهد ،في علوم التسییر، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماسترفعالیة نظام المعلومات في الرقابة على عملیات الائتمان المصرفيسمیرة بن رجم، -3

.41، ص2012، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة، العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر
معهد العلوم الاقتصادیة ،في علوم التسییر، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستردور البنوك التجاریة في تمویل القطاع الزراعيسمیة بو نعاس، -4

.66، ص2012د الحفیظ بوالصوف میلة، المركز الجامعي عب، التجاریة وعلوم التسییر
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بعدأوالحالفيیكونوالذيسدادهوتاریخالدینمبلغمنحتاریخبینمارقفاالوهو:الزمنعنصر-
.معینةزمنیةفترة

يبنكالتطورات الحدیثة في مجال العمل ال: المبحث الثالث

في سیاق المتغیرات التي اجتاحت البیئة المالیة الدولیة إقلیمیا وعالمیا، أصبح لزاما على البنوك 
التجاریة زیادة عنایتها بجودة ما تقدمه من خدمات كأحد العناصر المحددة للقدرات التنافسیة البنكیة في 
السوق المحلیة والأجنبیة ضمن حلقة عولمة مالیة تعني تفاعل معادلة المال مع وسائل الاتصال الحدیثة، 
وتعد خدمات الائتمان البنكي بمفهومها الشامل أهم المجالات التي تبرز الأهمیة البالغة للارتقاء بالجودة 

مع تغیرات وتطورات تكییف البنوكرورةعني ضوالقدرة على المنافسة، فالانتقال إلى عصر المعلوماتیة ی
محیطه من أجل المحافظة على استمراریته

تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في البنوك التجاریة: المطلب الأول

لقد أصبحت التكنولوجیا الجدیدة تلعب دورا هاما في مختلف القطاعات الإنتاجیة والخدماتیة ولاسیما 
تمیز ولتحقیق أهداف كانت صعبة لولا التكنولوجیا سواء كان ذلك من المالیة منها، فقد اعتبرت كوسیلة لل
.حیث الإنتاج ـوالسیطرة على السوق

الاتصالمفهوم تكنولوجیا الإعلام و : الفرع الأول

المعلومات بتعمق نظرا لأهمیتها الإستراتیجیة بالنسبة اتكنولوجیهناك العدید من الكتابات التي تناولت 
حیث أن هناك ،للمنظمات باختلاف نوعها وحجمها في العصر الحالي الذي یعتبر عصر ثورة المعلومات

ا نظم المعلومات بأنه) 2002(في أوز یعرف ا، وقدلتكنولوجیا المعلوماتتباین في تحدید المفهوم الدقیق
القواعد د، الأفرا،الشبكات، البرمجیات، جهزةالأتلك النظم المعتمدة على الحاسب، وتتكون من بیانات 

.1والإجراءات التي تنظم العمل

الوسائلإلىتشیرفهيتناولتها،التيالتعاریفتعددتفقدالمعلومات،لتكنولوجیابالنسبةأما
كتابيأوكلاميشكلفيكانتسواءالمعلومة،وإرسالواسترجاع،وتخزین،ومعالجة،لإنتاج،المستعملة

فيالمستخدمةالتكنولوجیاأنواعكلعنعبارةبأنهاالمعلوماتتكنولوجیاالبعضیعرفكما.ةصور أو
ووسائلالآلیة،الحاسباتالمعلوماتتكنولوجیاوتشمللكتروني،إبشكلالمعلوماتوتخزینونقل،تشغیل،

.2المعداتمنوغیرهاالفاكسوأجهزةالربط،وشبكاتالاتصال،
.19، ص2008الأردن،، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان،الصیرفة الالكترونیة، وآخرونمحمد ناظم-1
مجلة الأكادمیة للدراسات الإجتماعیة ،دور تكنولوجیا الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري،رابح عرابة-2

.13، ص2012، جامعة الشلف، 8العدد،والإنسانیة
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، وهي الاستخدام الأمثل للمعرفةنستخلص بأن التكنولوجیا في المجال البنكيالتعاریف السابقة من 
في الأداء، السهولة في السرعة ( نولوجي من أجل تحقیق أهداف البنكالأدوات والانتشار التكالمعدات

.)...جذب العملاء التعاملات

:1یما بینهاومنه فإن استخدام التكنولوجیا في البنوك هو تضارب أربعة مظاهر مترابطة ف

؛المتمثلة في الأجهزة الإلكترونیةو یتمثل في الآلات و المعدات المستعملة و :الجانب المادي-
؛مثل في طرق استخدام هذه المعداتیت:يالجانب الإستخدام-
؛یتمثل في المعرفة المصرفیة:الجانب العلمي-
.للازمة لتقدیم الخدمات المصرفیةوهو اكتساب المهارات ا:الجانب الابتكاري-

: وسائل الدفع الحدیثة: المطلب الثاني

الدفعوسائلإتاحةهوالاقتصادیین،الأعوانلمختلفالإلكترونیةالصیرفةتقدمهشيءأبرزإن
أنواعها،بمختلفالاتصالاتشبكاتإلىعمومایشیرالذيالإلكتروني،الدفعنظامخلالمنالإلكترونیة

وسنحاولالتجاریة،والعملیاتالصفقاتمختلفلأداءالالكترونیةالدفعوسائلمختلفتبادلتتضمنوالتي
:2یليفیماالإلكترونیةالدفعوسائلأهم إبراز

بطاقات الائتمان: أولا

بطاقة بلاستیكیة " ببطاقات الائتمان ومن هذه التعاریف أن بطاقة الائتمان هيتعددت التعاریف الخاصة 
شخاص لهم حسابات مصرفیة صغیرة الحجم شخصیة تصدرها البنوك أو شركات التمویل الدولیة تمنح لأ

وبموجب هذه البطاقة یمكن لحاملها الوفاء بقیمة مشتریاته لدى المحلات التجاریة  المعتمدة لدى مستمرة،
.البنك مصدر البطاقة، على أن تتم التسویة فیما بعد

في علوم مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر،واقع وتأثیر التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال على أنشطة البنوك التجاریةسید أحمد معطى، -1
.7ص،2011، جامعة ابو بكر بلقاید تلمسان، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،التسییر

ى المنظومة المصرفیة الجزائریة ، ملتقالمعلوماتیة و الجھاز البنكي حتمیة تطویر الخدمات المصرفیةخیر الدین معطى الله و محمد بوقمقوم، -2
.199لتحولات الإقتصادیة، الشلف ،ص وا
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النقود الالكترونیة: ثانیا

" الهارد دیسك"من على آهي عبارة عن نقود غیر ملموسة، تأخذ صورة وحدات الكترونیة وتخزن في مكان 
المحفظة في لجهاز الكمبیوتر الخاص بالعمیل یعرف باسم المحفظة الالكترونیة ویمكن للعمیل استخدام هذه 

...القیام بعملیات البیع أو الشراء والتحویل

الشیكات الالكترونیة: ثالثا

تعتمد فكرة الشیك الالكتروني على وجود وسیط لإتمام عملیة التخلیص والمتمثل في جهة 
ع والمشتري من خلال فتح حساب جاري بالرصید الخاص بهما، مع ئالذي یشترك لدیه البا) البنك(التخلیص

ومن البنوك التي . د التوقیع الالكتروني لكل منهما وتسجیله في قاعدة البیانات لدى البنك الالكترونيتحدی
.تي بنكیكترونیة نجد بنك بوسطن، ستتبنى فكرة الشیكات الال

:البطاقات الذكیة: رابعا

البرمجة هي بطاقة بلاستیكیة تحوي معالج دقیق یسمح بتخزین أكبر قدر من المعلومات عن طریق 
الأمنیة، وتحتوي هذه البطاقة على اسم المتعامل، العنوان، البنك المصدر لها،طریقة الصرف وتاریخ حیاة 

.من طرف شركة فیلیبس1981بدا استخدام سنة 1975اخترعت هذه البطاقة سنة . العمیل المصرفیة

:يالمصرفالانترنت: خامسا

ثمومن،المنزليبنكالخدماتإتاحةإمكانیةللبنوكانتشاره واستخدامهالمصرفيالانترنتحقق
حتىجدیدة،ومبانيمقراتإنشاءمنبدلاعلى الانترنتلهامقراتإنشاءفيالتوسعنحوالبنوكاتجهت

:1مثلخدماتالانترنتعلىبنكویوفر الأسهل،بطریقةالإلكترونيالفرعإلىیصلأنیستطیع العمیل

علیهم إلكترونیا؛المسحوبةللكمبیالاتالعملاءدفعطریقةتقدیم-
للعملاء؛المالیةالمحافظإدارةكیفیة-
المختلفة؛العملاءحساباتبینالأموالتحویلطریقة-
المصرفیة؛الخدماتعنالإلكترونیة والإعلانیةالنشراتأشكالمنبسیطاشكلایعتبر-
.بنكاللدىأرصدتهممنالتأكدبطریقةالعملاءإمداد-

.17عرابة، مرجع سبق ذكره، صرابح -1
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السریة المصرفیة : المطلب الثالث

، لبنكیندرج السر المصرفي بمعناه الواسع تحت لواء سر المهنة، وتحدیدا الموجب الملقى على عاتق ا
بعدم إفشاء الأسرار المصرفیة التي آلت إلیه بحكم وظیفته ، فالسر المصرفي یتجسد في كل أسرار العمیل، 

الإضرار بمصلحة العمیل، وبالتالي فإن هذه القاعدة الأساسیة في العمل بحیث یؤدي الاطلاع علیها إلى 
.بحفظ كافة أسرار العملاء بهدف المحافظة على ثقتهمبنوكالمصرفي، تلتزم بموجبها ال

ولما كان من مصلحة العمیل أن یلتزم البنك بعدم إفشاء أسراره، حفاظا على مركزه المالي الذي 
.التعاقديزامتبالالیعتبر إخلالا الالتزامإن إخلال البنك بهذا یحرص دائما على إخفائه، ف

تعریف السر: الفرع الأول

عددعلىبهالعلمیقتصرخبركلفهونفسه،فيالإنسانیكتمهماهو:ةلغالسر:1تعریف السر.1
لآخرالشخصبهیفضيماهوأومكتومة،تكونأنمقررمعلومةكلوهومن الأشخاص،محدود
.إفشائهعدمإیاه علىمستأمناً 
ومقترن مهنتهبمقتضىبهاعلمممنصادرالسرصفةلهاواقعةكشف:بأنهالأسرارإفشاءویعرف
.الجنائيبالقصد

وقوفهم الخبرأوالمركزظروفتحتمالذینالأشخاصإلاالخبرأوبالمركزیعلمألاالسریة،وتقتضي
بها السریمرالتيالمراحلأولهوالإفشاءلأنبكتمانه،بهاتصلمنكلتلزموهي، السریةهذهعلى
.نشرهوعدمإذاعتهعدمتفرضوهيالعلانیةدائرةإلى

زبائنه منأوعملائهعنیعلمهعمابالتكتممهنةفيیعملمنكلإلزامإلىعامبشكلالسریةوتهدف
مهن جدیدةوظهورالحیاةتطورومع.والطبالمحاماةمهنتيفيالحالهيكمامعهم،علاقاتهخلال
المهن المستجدةمنالعدیدفيالعاملینعلىالتكتمواجببفرضیقضيالقیاسعمالأأنالمشرعرأى

الغیرإدارة أموالمیادینفيوالعاملینالمحاسبةوخبراءوالصیادلةالبورصةووسطاءبالعدلكالكتاب
.المدىومن حیثالأساسحیثمنالآخرعنمنهاالواحدالسریختلفمهنیةأسراراستقرتوهكذا

السریة المصرفیة: الفرع الثاني

بهاحاصالإفوعدمعملائهمأسرارعلىبالمحافظةبنكالموظفيالتزامالمصرفیة،المهنةبسریقصد
الثقةعلىتقومعملائهمعالمصرفعلاقةوأنخاصةمهنتهبحكمعلیهانامؤتملبنكاباعتبارللغیر
1.المالیةعملائهلأسرارالمصرفكتمانعمادهایكونالتي

،2011مشق،د، العدد الأول،القانونیةجامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة و مجلة،السریة المصرفیة في التشریع السوري، مي محرزيوأدیب میالة-1
.10ص
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كل واقعة یقدر الرأي العام بأن إبقاء العلم بها في نطاق نهوفقهیا عرف البعض السر المصرفي بأ
محدود أمر تتطلبه صیانة المكانة الإجتماعیة لمن تنسب له هذه الواقعة، وعلیة یكون المرجع وفقا لهذا 

.و المقاییس العامة المتعارف علیها في المجتمعالرأي ه

والمالیة والشخصیةالاقتصادیةالقضایابحفظبنكالعاتقعلىالملقىالالتزامهيالمصرفیةوالسریة
ممارستهمفي أثناءعملهمإلىآلتقدتكونوالتيأقلبنسبةولوالآخرینوبالأشخاصبالزبائنالمتعلقة
.الزبائنهؤلاءالتكتم لمصلحةحفظعلىقرینةبوجودالتسلیممعالممارسةهذهمعرضفيأولمهنتهم

الملزمون بالتزام الأشخاصأما بالنسبة للمشرع الجزائري فلم یعرف السریة المصرفیة وإنما أتى على ذكر 
و المتعلق بالنقد و القرض ، حیث ألزم بذلك 03/11من الأمر رقم 117بالسر المصرفي في المادة 

كل عضو بمجلس الإدارة ، وكل محافظ حسابات و كل شخص یشارك أو شارك بأي طریقة كانت في 
رك في رقابة البنوك تسییر البنك أو مؤسسة مالیة أو كان أحد مستخدمیها، وكل شخص یشارك أو شا

.2والمؤسسات المالیة

3نطاق السریة المصرفیة: الفرع الثالث

یعتبر التزام الجهاز المصرفي بكتمان السر المصرفي في عمل سلبي یتمثل في الامتناع عن القیام 
بعمل والمتمثل في التحفظ على كافة المعلومات التي یعمل بها البنك بمناسبة ائتمانه علیها من قبل 

هذا الأخیر الذي یرغب في أن تبقى أعماله المصرفیة في سریة تامة، لذا من البدیل أن یشمل . الزبون
.من جهة و الزبون من جهة ثانیة) البنك(نطاق السریة المصرفیة الجهاز المصرفي 

جمیع البنوك و المؤسسات المالیة و أعضاء مجلس 03/11من الأمر رقم 117ألزمت المادة :البنك.أ
رتها ومحافظي الحسابات فیها ، ومسیریها وكل شخص یشارك أو شارك في رقابتها وفقا للشروط إدا

.المنصوص علیها أن یلتزم بالسر المصرفي
لى ضرورة الالتزام وفي نفس المادة أورد مجموعة من الإسثناءات التي ترد عغیر أن المشرع الجزائري

ة البنوك ار دإالمكلفة بتعیین القائمین بمومیة ، تمثلت في السلطات العالمصرفيبالسر
السلطة القضائیة التي تعمل في إطار إجراء جزائي، و السلطات العمومیة ملزمة والمؤسسات المالیة، و 

محاربة الرشوة وتبییض الأموال إطاربتبلیغ المعلومات إلى المؤسسات الدولیة المؤهلة لاسیما في 
.جنة المصرفیةتمویل الإرهاب، وكذا اللو 

.11ق ذكره، صبمي محرزي، مرجع سوأدیب میالة-1
، العدد السابع، الجامعة الافریقیة، مجلة المفكر،الجزائر و تأثیره على مكافحة جریمة تبییض الأموالواقع السریة المصرفیة في دریس باخویة، -2

.307أدرار، الجزائر، دون سنة النشر، ص 
.308نفس المرجع السابق، ص -3
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وهو الشخص الطبیعي أو المعنوي الذي یدخل في المعاملات أو عملیات  مصرفیة مع البنك :الزبون.ب
ن الموظفین و أعضاء مجلس الإدارةبما اتجهت إلیه إرادة هذا الشخص، ویخرج من نطاق صفة الزبو 

سبب لأين لم تتم إ و مع البنك لإتمام عملیات مصرفیةبر زبونا من یدخل في المفاوضات تبینما یع
.كان

ما یلاحظ هو استخدام المشرع الجزائري لفظ الزبون للدلالة على العمیل المتعامل معه، وان كان حریا 
السوري و على غرار باقي التشریعات العربیة الأخرى كالتشریع الأردني) العمیل(به استخدام مصطلح 

.قة من مصطلح الزبوندكون المصطلح الأخیر أكثر دلالة و المصري، لو 
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:خلاصة الفصل الأول

.یتضح لنا حرص البنك على ودائع الآخرین وتكریس الوقت والإمكانیات المادیة والبشریة على هذه الودائع
تسعى البنوك التجاریة كأي مؤسسة إلى تحقیق أكبر ربح ممكن مع أقل خسارة، لهذا فالبنك یسعى دوما إلى 

لأن السیولة والربحیة قوتان تسیران في ،السیولةحجم تخفیض النفقات وزیادة الإیرادات، لكن علیه مراعاة 
ن هاتین القوتین مع المحافظة على اتجاهین متضادین، وعلیه فالبنك الناجح هو الذي یستطیع أن یوافق بی

.المركز المالي للبنك ومعرفة موقعه بین البنوك
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:الفصل الثانيتمهید

والبنوك بدورها تضع تحت تصرف ،البنوك لأجل تغطیة احتیاجاتهم المالیةإلى الأفراد تلجأ المؤسسة و 
وهي تقوم باختیار الوسیلة التي تتلاءم مع احتیاجاتها المالیة ،هذه المؤسسات أشكال عدیدة من القروض
.                     ودرجة سیولة أصولها وإمكانیاتها المستقبلیة

رغم الضمــانات التي یشترطها البنك من جراء منحه القروض، إلا أن المیدان البنكي یعتبر من 
لبیة تهدد بقاء المؤسسات والتي قد تنجم عنها آثار س،ةالمیادین الاقتصادیة التي تصل إلى مستوى المخاطر 

.ومع ذلك فعملیة منح القروض تبقى النشاط الرئیسي للبنك نظرا للعائد الذي یحققه،منها البنوكو البنكیة

یعتبر القرض المصغر من بین الآلیات التي اتخذتها الدول لحل مشكلة البطالة فهو موجه لفئة 
الذین یمارسون عملا مؤقتا، غیر مضمون وكل من یرغب في خلق منصب شغل ذاتي البطالین أو أولئك 

.بنفسه، مما یسمح ببحث وتطویر الأنشطة المنتجة للسلع والخدمات

:التالیةمباحثثلاثا الفصل التطرق إلى الارتأینا في هذ

.عمومیات حول القروض البنكیة: المبحث الأول-
. كآلیة لتمویل المشاریع المصغرةالقروض المصغرة : المبحث الثاني-
.تسییر القروض المصغرة: المبحث الثالث-
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البنكیةالقروضعمـــومیات حول : المبحث الأول

فهي لا تسعى للحصول ،نهدف من خلال المبحث إلى عرض كیفیة استعمال النقود من طرف البنوك
تستعملها لتمویل المشاریع والمؤسسات أو الحاجات إنماو ،تجمیدها فقطعلى النقود من أجل تخزینها و 

وبالتالي من المهام الضروریة للبنك تجمیع النقود من أجل توظیفها ،التمویلیة للزبائن الذین هم في حاجة لها
.دهو وتعتبر هذه النقطة كأهم نشاط رئیسي یقوم به البنك و الغایة من وج،أي منح القروض

ض و خصائصها تعریف القرو : المطلب الأول

فالأمر یتعلق بتوظیف حقیقي، یحقق عائدا للبنك التجاري هو منح القروض والائتمان، إن النشاط الرئیسي
.على البنكمتناسبا ولكنه في نفس الوقت یمثل خطورة معینة

تعریف القروض: لفرع الأولا

أن علىاللازمةبالأموالالمجتمعفيوالمنشآتوالمؤسساتالأفرادتزوید:على أنهیعرف القرض
أقساطأو علىواحدةدفعةوالمصارفعلیهاالمستحقةوالعمولاتوفوائدهاالأموالتلكبسدادالمدینیتعهد

فيأموالهاستردادتكفل للبنكالتيالضماناتمنمجموعةبتقدیمالعلاقةهذهتدعیمویتممحددة،تواریخفي
.1خسائرأيبدونالسدادعنالعمیلتوقفحالة

الثقة التيعلىاعتماداشرائیةلقوةأوالماللرأستأجیر: عرفه بعض الاقتصادیین على أنهكما 
أنالمدینینبغي علىحیثكبیرة،مخاطرةمنالقرضیتضمنهلمامعینعمیلأوتجاريمحلیستحقها
.2المستحقة علیهالفائدةإلىبالإضافةردهمنیتمكنحتىالمقترضالمالرأسیستثمر

المؤسساتمنغیرهاأوالبنوكأوالأفرادمنالدولةعلیهتحصلالمالمنمبلغوهناك من عرفه بأنه
وفقالهالمحددالتاریخعنه فيالمترتبةوالفوائدالمقترضالمبلغبتسدیدالتعهدمعالدولیةأوالمحلیةالمالیة
.3العقدلشروط

قل یتمثل العنصر ما سبق نستنتج أن عملیات الإقراض یتوجب فیها توفر عنصرین على الأمن خلال 
. د فجوة زمنیة بین منح الأموال وموعد استعادتهاالثاني في ضرورة وجو و الأول في الثقة 

.39، ص2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، دراسة في محاسبة التكالیفمحمد محمود عبد ربھ محمد، 1
.141، ص2007، الدار الجامعیة الإسكندریة، مصر، )أساسیات و المستحدثات(اقتصادیات النقود و البنوكعبد الحمید عبد المطلب، 2
.104، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، بدون سنة نشر، ص المالیة العامةطارق الحاج، 3
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خصائص القروض: الفرع الثاني

:1التالیةالخصائصالبنكیةالقروضتحمل

تحقیقهیمكنهالائتمانیةأوالاسمیةلنقودواللأموالالتسلیفهذاأنحیث:التصرفتحتالأموالوضع.1
وهذاالنقودتسلیمملتشلاالقرضعملیةحالاتعدةفي، فالقرضاتفاقیاتفيمحددةمختلفةبأشكال

العملیةتمتوإذاثالث،طرفاتجاهالزبونالتزامیضمنفالبنك،الإمضاءطریقعنالقرضهو
كانإذاماحالةفيأماإمضاءه،أعارقد وإنماالنقودبإخراجیلزملاالبنكفإنوعادیةصائبةبطریقة
الطرفاتجاهیكونالدفعالتزامه،لتكریمالنقودبدفعملزماالبنك یكونفإنالدفععنعاجزاالزبون
.الثالث

، للاتفاقیاتوفقاتتغیرقدوإرجاعهاالنقودتسلیمبینالمدةإن: معینلوقتالتصرفتحتالنقودجعل.2
.الاستحقاقوتاریخالدفعتاریخبینمعینةزمنیةمدةمروربدونقرضعملیةهناكتكونفلا

الأموالقیمةمعنسبیةغالباتكونفالمكافأة،مجانالیستالتصرفتحتالنقودوضعإن:البنكمكافأة.3
.الفائدةمعدلمعرفةهيالقرضومدةالمقرضة

الاعتباربعینالأخذموجهةوهيبهاتستبدلأوللفائدةتضافنسبیةأوثابتةعمولاتتكونوأحیانا
.البنكتمسالتيالخزینةوضغوطاتومخاطرهاالقرضعملیةلتطبیقالضروریةالثابتةالمصاریف

وعموما المقترضتصرفتحتوضعهاالتيالنقدیةوالقیمةیتناسبربحاالبنكیتلقى:المضاربةغیاب.4
.في نتائجهاولاالقرضطریقعنالممولةالتجاریةأوالصناعیةالعملیةفيلیشارك

:2التالیةالنقاطفيتتحددأخرى خصائصكما یوجد في بعض المراجع 

التمویلیةالبنكإمكانیةإلىإضافةإلیها،یوجهالتيالجهةحسبالقرضقیمةتتحدد:القرضقیمة-أ
.الاستثمارتكلفةمن% 70حوالياستثماريمشروعلتمویلالموجهةالقروضقیمة تكون:مثلا

القرضكانإذا: فمثلاالممول،الشيءحیاةمعالقرضمدةتجانسوجودویعني:القرضمدة-ب
سیاسةحسبأخرىتقسیماتوهناكسنواتخمسةإلىسنتینبینفتكون قیمتهالأجلمتوسط

.البنكطرفمنالمتبعةالإقراض
.متغیریكونكماالإقراضمدةطولثابتیكون):المعدل(الفائدةسعر-ت
.متغیرةأوثابتةدفعاتشكلعلىكانسواءسابقا،علیهیتفقماحسبیكون:السدادطریقة-ث

علومفيماستر شھادةلنیلتخرجرةكمذ،الاستغلالالقروضمنحجلأمنالتجاریةالبنوكفيالماليدورا لتحلیل،عباديالزھراءفاطمة1
.13، ص 2005، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة المدیة التسییر

.15حمزة بورماد ، مرجع سبق ذكره،ص 2
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شخصیة،ضماناتتكونأنیمكنكماالقرضمنحمقابلأصولتقدیمأوعینیةإماتكون: الضمانات- ج
ویكتفيضمانبدونأیضاالإقراضویمكن)الزبون(للشخصالماليالمركزبمعرفةیكتفي البنكحیث
.بالدفعالمقترضینبوعدفیهاالبنك

أهمیة القروض: الثانيالمطلب

والثانیةذاتهالتجاريالبنكنظرلوجهةوفقاالأولىزاویتینمنالبنكيالقرضأهمیةإلىالنظریمكن
.1الاقتصاديالنشاطفيالبنكيالقرضلدور

الحصولمنالبنكعلیهیعتمدالذيالأساسيالموردتعتبرالبنكیةالقروضفإنالبنكنظروجهةفمن
عنایةالبنكیةالقروضالتجاریةالبنوكتوليولذلكاستخداماته،منالأكبرالجانبتمثلإذ،إیراداتهعلى

للبنوكالمجمعةالمیزانیاتدراسةعندذلكاتضحوقدالعاملةأحوالهاضمنكبیرةنسبةمنتمثلهكماخاصة
البنوكمیزانیاتفيالقروضنسبةارتفاعأنذلكإلىویضاف.الخلیجيالتعاونمجلسدولفيالتجاریة
دفعمنتمكنوالتيللإیراداتكمصدرحكمهافيوماوالعمولاتالفوائدأهمیةتفاهمإلىدائمایشیرالتجاریة
البنكاحتفاظإمكانیةمعالأرباحمنةملائمنسبوتنظیموتدبیرالبنوكتلكفي للمودعینالمستحقةالفائدة
.2العملاءمنالسحباحتیاجاتلمواجهةالسیولةمنبقدر

نشاطفهوالوطني،الاقتصادداخلالأهمیةبالغدورالبنكيللقرضنإفالثانیةالوجهةمنأما
ذلكنمویتوقفوعلیهالوطنيللاقتصادالأبعادومتعددمتشابكتأثیرولهالأهمیةفيغایةاقتصادي
تنشألمو ذلكلهیتبینسوفالعالمدولمختلففيالاقتصاديالنمولحركةالمتتبعووارتقائهالاقتصاد
داخلالإیرادتیاراتبینزمنيتوافقوجودلعدمنتیجةجاءتبلفراغ،منالبنكيالقرضإلىالحاجة

المستمرةالاقتصادحركةطبیعةمعوالمتغیرالمستمرالوضعهذاأدىوقدفیه،الإنفاقوتیاراتالاقتصاد
.الوقتذاتفيعجزلدیهاأخرىووحداتما،وقتوفيفائضلدیهااقتصادیةوحداتوجودإلىوالدائمة

:3القرض نستعرض النقاط التالیةرولتسهیل فهم دو 

عد بالوفاء؛تقوم على أساس العقود والتسهیل المعاملات التي أصبحت -
المساهمة في النمو والازدهار الاقتصادي للبلد؛-
رأس المال؛إنتاجیةوسیلة مناسبة لتحویل رأس المال من شخص لآخر أي الوساطة لزیادة -
المحافظة على قیمة رأس المال المقترضة بالنسبة للبنك؛-
ة في القدرة الشرائیة المخصصة للاستهلاك؛القضاء على التضخم وذلك من خلال امتصاص الزیاد-

.26، ص 2002، عمان، الأردن، والتوزیعللنشرالوراقالأولى،الطبعة،الائتمانيوالتحلیلالمصرفيالائتمانإدارة،الزبیريمحمودحمزة1
.  104، ص 2000الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، ) عملیاتھا و إدارتھا(،البنوك الشاملةعبد الحمید عبد المطلب، 2
.113،ص 2008، الطبعة الرابعة، دیوان المطبوعات الجامعیة، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزویني، 3
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القروض المقدمة من البنوك تحتوى على فوائد أكبر مما علیها في السوق؛-
.ان استعمال هذه القروض تكون جراء عملیة التفاوض على عكس السوق-

أنواع القروض البنكیة: المطلب الثالث

: عدة معاییرحسبالأنواعهذهتقسیمویمكنالمصرفي،الائتمانعملیاتتتخذهاأشكالعدةهناك
.الضماننوعالممول،النشاط، للقرضالمانحةالجهةالقرض،علىالحصولمنالغرض،الائتمانطول

الممولالنشاطحسبالقروض : أولا

1:إلىالقروضتنقسم

.المضافةالقیمةفيالزیادةبغرضوالإنتاجیةالاستثماریةالأنشطةتمویلهدفها: إنتاجیةقروض.أ
العائلاتلقطاعأيللأفراد،الموجهةتلكأساساوتشملالاستهلاك،تشجیعهدفها:استهلاكیةقروض.ب

...السیاراتالسكنات،حیازةأجلمنبالتقسیطالبیعتمویلقروضرأسهاوعلى

الغرضحسبالقروض : ثانیا
:إلىالقروضتنقسم

والتجاریة؛الإنتاجیةالعملیاتتمویلهدفها: تجاریةقروض.أ
توسیع؛وقروضتجدیدقروضإنشاء،قروضإلىبدورهاوتنقسم: صناعیةقروض.ب
وملحقاتها؛الزراعیةالأنشطةتمویلهدفها: زراعیةقروض.ج
المنشآتوإقامةوالعقاراتالأراضيمثلالثابتةالموجوداتشراءعملیةتمویلهدفها: عقاریةقروض.د

.وغیرها
المدةحسبالقروض : ثالثا

:2ویمكن تقسیم القروض من حیث المدة إلى الأنواع التالیة

ماسنوات، وعادةخمسمنلأكثرالبنوكتمنحهاالتيالقروضیقصد بها: القروض الطویلة الأجل.أ
مثلالثابتة،أموالهاتمویلإلىتحتاجالتيوالمشروعاتالتسهیلاتالنوع منهذاعلىتحصل

نحوالموجهةالعقاریةالقروضمن القروض،النوعهذاضمنویدخلوالزراعیةالصناعیةالمشروعات
.والسكناتالمبانيبناء

كلیة العلوم ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة لیسانس في العلوم الاقتصادیة،البنوك التجاریة و أسالیبھا في استثمار أموال العملاءمال لطرش وآخرون، ج1
.27، ص2005جامعة منتوري قسنطینة، الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

.16حمزة بورماد ، مرجع سبق ذكره، ص2
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منأقلوسنةمنلأكثرالزمنیةفترتهاتكونالتيالقروضابهویقصد: القروض المتوسطة الأجل.ب
أموالرؤوسإلىتحتاجالتيالمشروعاتإلىالتسهیلاتمنالنوعهذاوعادة یقدمسنوات،خمس
القروض،منالنوعهذاضمنیدخلكماالجدیدةوالمعداتالآلاتلشراءمعداتها أووتحدیثلتجدید

.منهاالمعمرةالاستهلاكیة وخاصةالسلععلىللحصوللأغراضالأفرادإلىالمقدمةالقروض
ى سنة، ویحصل علقل من أالزمنیة فترتهاویقصد بها القروض التي تكون : القروض القصیرة الأجل.ج

علمیاتها التجاریة والصناعیة أجل تمویل المشروعات المختلفة من هذا النوع من القروض الأفراد و 
.لفترات قصیرة الأجلوالزراعیة و 

لهاالطالبةالجهةحیثمنالقروض: رابعا

:1یليكماخاصةوعامةإلىالقروضمنالنوعهذاتقسیمیمكن

وغالباالرسمیةوالمؤسساتالدولإلىالبنوكقبلمنالممنوحةالقروضفيوتتمثل:العامةالقروض.أ
.التجاریةالبنوكقبلمنالممنوحةالقروضضئیلة مننسبةیشكلما

والشركاتوالهیئاتالأفرادإلىالبنوكقبلمنالممنوحةالقروضفيویتمثل: الخاصةالقروض.ب
الممنوحةالقروضمنالرئیسیةالنسبةالقروضمنالنوعهذایشكلوغالبا ماالحكومیة،غیرالخاصة

.التجاریةالبنوكقبلمن

2القروض من حیث الضمان: خامسا

ویتمثل في القروض الممنوحة إلى المقترضین دون أن تقدم ضمانات عینیة :المكفولة بضمان شخصي.أ
القروض التي حصلوا علیها من قبلهم إلى الجهة التي منحتهم الائتمان، وإنما یكتفي بوعدهم بسداد 

حها القروض منعندما یحین موعد السداد المتفق علیه، وتعد البنوك هذا الوعد أو التعهد ضمانا كافیا ل
استنادا لثقتها في قیام المقترضین بسداد دیونهم ومن خلال معرفة البنوك بمركز ومكانة مدینیهم في 

.السوق
ترضین للجهة التي تمنحهم القروض ضمانات عینیة تكون یقصد به تقدیم المق:المكفولة بضمان عیني.ب

أساسا للموافقة على منحهم القروض ومن هذه الضمانات العینیة التي یمكن تقدیمها من قبل 
المقترضین إلى البنوك، الأموال المنقولة أو غیر المنقولة كضمان للبنوك لتحصیل دیونها عندما یحین 

على المقترضین سداد ما بذمتهم من دیون، فإن البنوك تكون موعد سدادها و بعكسه عندما یتعذر 

.17حمزة بورماد ، مرجع سبق ذكره، ص1
.48صمرجع سبق ذكره، ، سمیرة بن رجم2
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قادرة على تحصیل دیونها عن طریق التصرف القانوني بالضمانات العینیة المقدمة إلیها من 
.المقترضین عند الاتفاق على القرض

ة كآلیة لتمویل المشاریع المصغرةالقروض المصغر : المبحث الثاني 

، حیث یسمح لفئة الأشخاص الاجتماعیةأداة لمحاربة الهشاشةیعتبر القرض المصغر بمثابة
المحرومین من تحسین ظروف معیشتهم وهذا من خلال استحداث أنشطتهم الخاصة التي تمكنهم من 

.الحصول على مداخیل، الأمر الذي یضمن لهم حیاة كریمة تتفق وواجبات المسؤولیة الجماعیة

همیتهاالمشاریع الصغیرة و أ: المطلب الأول

في تمویل المشاریع الصغیرة، یجب علینا أولا ة القروض المصغرةممدى مساهأن نبدأ في إبرازقبل 
.إعطاء مفاهیم حول المشاریع المصغرة

تعریف المشاریع الصغیرة: الفرع الأول

یوجد اختلاف في تعریف المشروع الصغیر، وذلك لاختلاف المقصود بكلمة صغیر من بلد لآخر، 
.لآخر داخل نفس البلدومن وقت

فیعرف البنك الدولي والوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة كلا من مؤسسات الأعمال البالغة الصغر أنها 
10عمال، أما مؤسسات الأعمال الصغیرة أنها التي یعمل بها ما یتراوح بین 10تلك التي یعمل بها أقل من 

.1عاملا50إلى 

الكیماویةقطاع الصناعاتفيمامشروعیكونالقطاعات فقدحسبلأمرایختلفمثلاً بریطانیافيو 
.المعیارذاتاستخدامحالفيلیس كذلكالهندسیةالصناعاتفيأنهإلاالحجمصغیر

وعن عامل300عنیقللافیهالعاملینعددمشروعأيبأنهالیابانفيالصغیرالمشروعوعرف
.2الخدماتقطاعفيالمشروعكانإذاعامل100

.5، ص 2008، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق، تمویل المشروعات الصغیرةنورا الجمعة، -1
، العدد القانونیةجامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة و مجلة، التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیةدور المشروعات الصغیرة والمتوسطة في بیان حرب، -2

.116ص،2006،مشقد،الثاني
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المعیار المستخدم في الهند لتعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هو معیار رأس المال المستثمر،و 
روبیه للمؤسسات الصغیرة 750.000.00بـ ) وهي قابلة للتغییر(1978وقد حددت قیمة رأس المال عام 

ملیون روبیه مؤسسة صغیرة 1ها عن والمتوسطة، كما یعتبرون كل المؤسسات الباطنیة التي یقل رأس مال
.ومتوسطة

أما التعریف الذي سنتبناه في دراستنا هو التعریف الذي جاء في القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات 
في جوان Bologne، الذي أكدت علیه الجزائر بتوقیعها على میثاق 2001الصغیرة والمتوسطة في عام 

لمتوسطة مهما كانت وظیفتها القانونیة بأنها كل مؤسسة إنتاجیة أو والذي یعرف المؤسسة الصغیرة وا2002
ملیار دج، وإن إجمالي 2عامل حیث رقم أعمالها السنوي لا یتجاوز 250إلى 1خدماتیة توظف من 

.1ملیون دج وتحترم مقاییس الاستقلالیة500الحصیلة السنویة لا یتجاوز 

أهمیة المشاریع الصغیرة: الفرع الثاني

التنمیة تحقیقفيوالمساهمةالاقتصاد،دعمفيبالغةأهمیةالصغیرةللمشروعاتأنشكلا
الموارد الطبیعیةشحمنالدولةتعانيعندماخاصةوالبشریة،والاجتماعیةالاقتصادیةبأبعادهاالمستدامة

:2یأتيبماالصغیرةالمشروعاتأهمیةتتجلى و الخلاقة، والطاقاتالبشريبالعنصرالمتاحالاستثمارویكون

الثالث،العالممجتمعاتوخاصةالمجتمعاتفيالفقروتفشيالسائدةالاقتصادیةالظروفظلفي-
؛فیهاللعاملینالدخللتولیدناجعةوسیلةالصغیرةالمشروعاتإنشاءیعد

كلفةمنأقلوبكلفةعمل،فرصتوفیرخلالمنالبطالة،مشكلةمنللحدالطرقأفضلمنتعد-
؛الحكومیةوالمؤسساتالكبیرةالمشروعاتفيتوفیرها

سلعإنتاجعلىقدرةأیضاً ولدیهاللتصدیر،قابلةوخدماتسلعإنتاجعلىقدرةالصغیرةللمشروعات-
البنكموجوداتورفعالأجنبیةبالعملاتالاحتفاظزیادةثمومنالمستوردة،لتلكبدیلةوخدمات
؛منهاالمركزي

؛والخدماتالسلعفيالمضافةالقیمةخلقعلىقادرةالصغیرةالمشروعات-
؛منخفضةبكلفةلهاالخدماتبعضتوفیرخلالمنالكبیرةالمشروعاتمعتتكاملأنتصلح-

مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في ،"مساھمة القرض الشعبي الجزائري"التمویل المصرفي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لیلى لولاشي، -1
.43-42، ص ص2004العلوم الاقتصادیة، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

.120-119ص ص ،بیان حرب، مرجع سبق ذكره-2
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فیهاتتوافرالتيالبلدانفيخصوصاً المتاحةوالخاماتالأولیةالموارداستخدامفيبكفاءتهاتتمیز-
؛المواردهذهمثل

؛الإجماليالناتجرفعفيفاعلبشكلهماتس-
؛الحكومیةالوظائفمعمقارنةمرتفعةدخوللتحقیقالطموحالشبابأمامالمجالتتیح-
عملیةفيواستخدامهاالمعطلةالأموالتوظیفخلالمنالتضخمحدةمنالتخفیففيماهتس-

؛الدخلوتولیدالإنتاج
الوطني؛للاقتصاددعماً یشكلممالأصحابهاالشخصیةالمدخراتتشغیلعلىتساعد-
والبدء أفضلوظائفإلىالانتقالعلىتساعدهمقدمهاراتفیهاالعاملینإكسابفيتساعد-

.جدیدةصغیرةبمشروعات

ماهیة القروض المصغرة: المطلب الثاني

للبدء في تأسیس تعرف القروض المصغرة على أنها قروض تمنح للأفراد للقیام بإدارة عمل ذاتي أو 
عمل صغیرا یحقق دخلا، ویمنح هذا النوع من قبل منظمات مستقلة غیر هادفة للربح، أو من خلال برامج 

.1تحسین الوضع الاقتصادي لشرائح من المجتمع، أو من خلال المؤسسات المالیة التجاریة

والهدف  منها هو القروض المصغرة هي واحدة من أهم الصیغ الخاصة و المحددة للتمویل المصغر 
وفي هذا فإن دائما مواجهة المشكلة المتصلة بعملیة التشغیل غیر العادلة في السوق دون تعزیز هذا التفاوت، 

القروض المصغرة تسعى دائما إلى تحقیق العدالة الاجتماعیة، كما تسمح الجهود المبذولة في تحدید مفهوم 
:2یليالقرض المصغر بإبراز ما

؛)سنوات5من سنة إلى (قصیر أو متوسط الأجل القرض المصغر -
القرض المصغر لیس عملا خیریا، ولكنه عمل ینتج قیمة مضافة؛-
تحسین أوضاع الفئات الأكثر فقرا؛-
خلق فرص عمل و التحول من مشاریع صغیرة تناضل من أجل البقاء إلى عون اقتصادي یساهم في -

تولید القیمة المضافة الثروة؛
.اب المشاریع الصغیرة وجعلها عنصرا فاعلا في التنمیة المحلیةإیجاد مكان لأصح-

.158، ص2009، 1مجلة العربیة للإدارة، العدد، ال"الآلیات والأھداف والتحدیات"إدارة القروض متناھیة الصغر عالیة عبد الحمید عارف، -1
، الملتقي الدولي الثاني حول إستراتیجیة الحوكمة في القضاء على القرض المصغر كإستراتیجیة لخلق مناصب شغل في الجزائرناصر مغني، -2

.4یلة، الجزائر، ص، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة المس2011البطالة و تحقیق التنمیة المستدامة 
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المصغرةشروط منح القروض: الثالثطلبالم

تتطلب توفر مجموعة من الشروط الواجب توفرها في المقترض، المصغرةان عملیة منح القروض
:والتي بموجبها تحدد قدرته على طلب الحصول على القرض وتتحدد فیما یلي

شخصیة العمیل وسمعته: أولا

یة، وللشخصیة التي وهي العنصر الأول والأكثر تأثیرا في المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجار 
قدم له القرض أو الائتمان عدة تحدیدات، رغم أنها تدور حول خصائص الفرد الأخلاقیة یتمتع بها من

وبعض الخصائص لأمانة والثقة والمصداقیةفاوالقیمیة التي تؤثر على مدى التزامه بتعهداته أمام البنك،
لذلك . الشخصیة الأخرى، تشیر كلها إلى حجم شعور الفرد بالمسؤولیة، وبالتالي حجم التزامه وسداد دیونه

.1تسمى المخاطر الخاصة بهذا العنصر لدى البعض بالمخاطر المعنویة أو الأدبیة

2المقدرة على الدفع: ثانیا

التي تعني القدرة على دفع أقساط القرض وفوائده في الموعد المحدد، والذي یجب تحلیل عدة عوامل 
:منها

إن اهتمام البنوك بمقدرة العمیل على الدفع یجب أن تبدأ أولا : أهلیة العمیل و قدرته على الاقتراض.1
18دون (الشخص القاصر بدراسة أهلیته و قدرته على الاقتراض، فقد تمنح البنوك بعض القروض إلى 

لأهداف معینة، ولكن للخوف من عدم اعترافهم بذلك وأنهم لا یسألون عن تصرفاتهم التي تمت في ) سنة
فترة عدم الرشد، فإنها تشترط وجود كفیل أي ضامن له أهلیة قانونیة على ممارسة هذه التصرفات وذلك 

.من خلال التوقیع على العقد المقدم لطلب القرض
تتوقف قدرة المقترض على السداد وفقا لطبیعة وحجم المدفوعات الدوریة التي تقوم :على السدادالقدرة .2

بسدادها، ومدى قدرته على سداد تلك الالتزامات وفقا لدخله وكیفیة التصرف فیه، وقد تكون للعمیل 
، لذا فإن البنك القدرة على السداد، ولكن من خلال سابق أعماله وتصرفاته نشیر عدم الانتظام في الدفع

ععادة ما یلجأ إلى دراسة تصرفات العمیل السابقة وتصرفاته الشخصیة وسلوكه من خلال معاملاته م
.البنك أو هیئات الإقراض الأخرى في المجتمع

إذا كان الهدف من تقدیم القرض هو تحقیق الأرباح المستقبلیة، فمن الضروري :المقدرة على تولید دخل.3
الب القرض على تولید الأرباح في المستقبل كافیة لأداء هذه الالتزامات، فإذا كانت تقییم مدى قدرة ط

.142، ص2011،، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر و التوزیع ، عمان، الأردنالتجاریة والتسویق المصرفيسامر جلدة، البنوك-1
المركز الجامعي العقید ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة لیسانس في العلوم الاقتصادیة، التحلیل المالي في البنوك التجاریةفاطمة اجراد، وحجیلة بركان-2

.32، ص2010أكلي محند اولحاج، البویرة، 
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الأمانة والمثابرة والإخلاص والرغبة في السداد هي الصفات المطلوبة ولكنها غیر كافیة لسداد القرض 
.إلا إذا اقترن ذلك بتولید الدخل

الضمان: ثالثا

یقصد بالضمان مقدار ما یمتلكه المقترض من موجودات منقولة وغیر منقولة، والتي یرهنها لتوثیق 
القرض المصرفي، أو شخص ضامن ذو كفاءة مالیة وسمعة أدبیة مؤهلة لكي یعتمد علیه البنك التجاري في 

ل یمكن أن یكون یشترط امتلاك المقترض لذلك الضمان، بضمان تسدید القرض الممنوح للمقترض، إذ لا
الضمان مملوكا لشخص آخر وافق على أن یكون ضامنا للقرض، ولذلك تنوعت الضمانات حتى قسمت 
القروض بحسب ضماناتها، فهنالك القروض بضمان بضائع أو لضمان أوراق مالیة، وهناك قروض لضمان 

.محاصیل زراعیة أو لضمان رهن عقاري أو بضمان شخصي أو بدون ضمان

روفالظ: رابعا

إلى أن الظروف یقصد بها الظروف الاقتصادیة، إلا ونعلى الرغم من أن الكثیر من المهتمین یشیر 
أن الكثیر منهم یناقش هذا العنصر فیتوسع فمه لیشمل الظروف البیئیة المحیطة بالمقترض، ولهذا یشیر 

لمقترضة، وهي كل ما یتعلق البعض صراحة إلى أن الظروف تعني البیئة التي یعمل بها الفرد أو المنشأة ا
بالقطاع الذي ینتمي إلیه الفرد أو المنشأة والتغیرات في حالة المنافسة، وتكنولوجیا الطلب على السلع، 

.  1وظروف التوزیع

تسییر القروض المصغرة: مبحث الثالثال

تسمحلالذلك،الأعمالوشركاتوالأفرادالمودعینأموالإلاهيا مللاقتراضتجهزالتيالأموالإن
رفضأوالمصغرة القروضمنحقراراتخاذفيلاجتهادهاوفقاتتصرفبأنلإدارة الإقراضلبنكاإدارة
منحقبلضماناتوطلبوالإجراءاتمن المراحلبإتباع مجموعةالإقراضإدارةالبنكإدارةبل تلزم ذلك،

.القروض
2المصغرةإجراءات منح القروض: المطلب الأول

العمیلبإبلاغوانتهاءالقرضملفتقییممنبدایة، منحهقبلخطواتبعدةالمصغرالقرضریم
مابنكفيالمصغرالقرضمنحابهیمر التيالمراحلإلىالبحثالجزء منهذافيوسنتطرق،لتعاقداو 

:وهي

.143مرجع سبق ذكره، ص،ریة والتسویق المصرفيالتجاالبنوكسامر جلدة، -1
.24-23حمزة بورماد، مرجع سبق ذكره، ص ص -2
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الزبونمنالقرضطالبملفتقدیم: أولا
:یليماعلىأساساالملفهذاویشمل

استخدامه؛ووجهةالمطلوبالمبلغفیهیوضحموقعخطيطلب-
قواعدحسب( سابقة سنواتخمسأولثلاث)النتائجحساباتوجداولالمیزانیات،( المالیة القوائم-

؛)بنككلعمل
تمویله؛المرادللمشروعالاقتصادیةالتقنیةالدراسةأوالجدوىدراسة-
التجاري؛السجلمننسخة-
الضرائب؛مصالحتجاهالذمةإبراءوثائق-
المحل؛إیجارعقدأوالملكیةعقد-
.المقترحةالضمانات-

المصغرللقرضالأوليالفحص: ثانیا
من قبولیتهمنللتأكدفحصهیتم)القروضمصلحة( البنك طرفمنالطلبملفاستلامبعد

:حیث
.المطلوبةالوثائقعلىشموله-
.البنكفيالمعتمدةالإقراضوشروطلمعاییرموافقته-

البنكطرفمنالمصغرالقرضطلبملفدراسة: ثاثا
.التالیةالجوانبالدراسةهذهوتشمل

معتعاملهبأقدمیةتتحددوالتيجهة،منالبنكنظرفيالزبونمكانةعنوتعبر: الزبونشخصیة-أ
جهةمنتعبركماالبنكمعالسابقةتعاملاتهضوءعلىوجدیتهالتزامهتعاملاته ومدىحجمالبنك،
الزبونشخصیةأنومعمعهالمتعاملینبینماتبقىومركزه أدبیاالسوقفيومكانتهسمعتهعنثانیة
كانأوهاماالمطلوبالمبلغ كانإذاخاصةكافیةغیرأنها إلاالبنك،قراراتجاهعلىبالغتأثیرلها

.الدراسةفيالاستمراریجبلذلكالمخاطر،منعالیةدرجةعلىینطويتمویلهالمرادالمشروع

مدىمنللتأكدالقرضطالبللزبونالمالیةوضعیةالبتحلیلالبنكیقوم:للزبونالماليالمركزتحلیل-ب
لثلاث)النتائجحساباتوجدولالمیزانیة(المالیةالقوائمتقدیممنهیطلبذلكأجلومنملاءمته،

:یليماعلىتحلیلهافيالبنوكوترتكزة سابقسنواتلخمسوربماسابقةسنوات
؛العاملالمالرأسأنواعمختلفحساب-
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؛الذاتيالتمویلنسب-
؛السیولةنسب-
؛المالیةالاستقلالیةنسب-
.الربحیةنسب-
:هيأساسیةجوانبثلاثالمشروعجدوىدراسةتتضمن: المشروعجدوىدراسة-ت
؛التسویقیةالدرسة-
الفنیة؛الدراسة-
المالیة؛الدراسة-

السوقجانبعلىتنصبنظرتهفإنعلیهاالمتفقالفائدةمعأموالهباستردادیهتمالبنكأنحیث
بلالزبون،منالمقدمةالدراسةفحصبمجردیكتفيلاهناالبنكأنالمشروع غیرمنالمتوقعةوالعوائد
.الواقعإلىوأقربمضخمةغیرالدراسةهذهالتوقعات المتضمنةأنمنوالتحققتمحیصهاعلىیعمل
واستفساراتتوضیحاتالمشروعصاحبمعالبنكإدارةتجریهاالتيالمقابلةتتضمن:والمعاینةالمقابلة-ث

مختصینالبنكیرسلذلكعنفضلاوالمشروعحولورؤاهسلوكهاستقراءمحاولةالمشروع وكذاحول
.المشروعفيسیساهم بهاالتيالعینیةالمساهماتعلىوالإطلاعالمشروع مقرلمعاینة

علىضماناتتقدیمالمقترضمنالبنكیطلبالقرضمنحعلىالمبدئیةالموافقةبعد:الضمانات- ج
.الضماناتهذهطبیعةحولبینهماماتفاوضلمبلغه وهناكموافقةالقرض

مساهمةمقدارأي(القرضمبلغحولأولاالتفاوضهذاینصب:القرضحولالزبونمعالتفاوض- ح
منعلیهالموافقالقرضبمبلغمقتنعغیریكونأنللزبونیمكنإذومدته)تمویل المشروع فيالبنك
الأقساطأيالسداد،جدولعلىأیضاالتفاوضینصب هذاكمامدته،علىأوالبنكالإدارةقبل

.القرضبشأناتفاق شاملإلىالأخیرفيالتفاوضهذاویستقرالبنكیضعهاالتيوالفترات
الإقراضقراراتخاذ: رابعا
البنك لمدیریعودالقرارهذااتخاذأهمیةأنإلىهناونشیرالسابقة،للخطواتتتویجهوالقرارهذا

القرضالمبلغتجاوزحالةوفيالجهویة،والفروعالوكالاتمنلكلالقرضلمبلغسقوفاعادتاالبنوكوتضع
.العامةالإدارةإلىإرسال الملفیجبالحدهذا

القرضمبلغصرف:خامسا
تصویرهناویمكنالقرض،مبلغتحریریتموالزبون،البنكمنكلیوقعهالذيالقرض،عقدإبرامبعد

منهالسحبویتمالزبونتصرفتحتالمبلغیوضعأنوإماللزبون،واحدةدفعةالمبلغیقدمأنإماحالتین،
.فعلاالمسحوبالمبلغعلىالفوائدسحبیتمالحالةهذهوفيبالاعتماد،علیهیصطلحماوهودفعاتعلى
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القرضمتابعة:سادسا
بغرضنفسهالمشروعمتابعةإلىتتعداهابلالسدادوتواریخبأقساطفحسبتتعلقلاالمتابعةوهذه

.ستمراریتهاو سیرهحسنعلىالاطمئنان

القرضتحصیل: سابعا
كلأنمنالقرضأجلالنهایةفيالتأكدیجبواحدة،دفعةكانأوأقساطعلىالدفعكانسواء

.وحفظهالملفغلقیتموبعدهتحصیلها،تمقدالفوائدمعالمبلغ

الضمانات وأنواعها: المطلب الثاني
تعثرینجم بسببقدالذيالقلقمننفسهالإراحةحتمیةضرورةالضماناتأنالمصارفمعظمترى
.السدادعنالمقترض

تعریف الضمانات: الفرع الأول
علىثالثطرفأوللدائنالمدینطرفمنبالتسدیدلوعدالماديالتحقیقاأنهىعلایمكن تعریفه

یملكهابیاناتوأأثاثرهنأوالسلعحقبتفصیلإمامختلفة، إجراءاتحسبالربحعلیهیعودشكل التزام
.1بالوعدالملتزم

العمیلإیراداتكفایةعدمحالةفيالمخاطرضدحاجزعلى أنها بمثابةكذلكالضماناتوتعرف
لیریحالضماناتعلىالحصولضرورةالبنكیرىالسببولهذاالأموال المقترضة،استردادمنالمقترض

.2المقترضالعمیلیسببهالذيالقلقمننفسه
ما یقدمه العمیل للبنك كتأكید لجدیته في سداد قیمة الائتمان وفوائده في تاریخ اعرف على أنهتكما 
.الاستحقاق

كإعسار بالقرض،الأخطار المرتبطةمختلفلمواجهةوأدواتوسائلعنعبارةأنهاأیضاتعتبركما
بعملیة یتعلقفیماالمحتملةالأخطارضدتأمینعنعبارةأنهعلىتعریفهیمكنكماإفلاسه،أوالمقترض
.3قرضهأصلمنجزءأوكلاسترجاعمنوتمكینهللبنكالإقراض

علوم الاقتصادیة، كلیة العوم الاقتصادیة والتجاریة مذكرة مقدمة لنیل شھادة ماجستیر في ال، إشكالیة القروض المصرفیة المتعثرةعادل ھبال، -1
.37، ص 2011، 3وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

.26حمزة بورماد، مرجع سبق ذكره، ص -2
الاقتصادیة العوم یسانس في العلوم الاقتصادیة، معھدلمذكرة مقدمة لنیل شھادة الالتقنیات البنكیة في منح القروض،أمال جعدي وثانینة عراب، -3

.80، ص 2010والتجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي أكلي محند اولحاج، البویرة، 
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أنواع الضمانات: الفرع الثاني
:وهي)الحقیقیة(والعینیةالشخصیةالضماناتمنمجموعةهناك
1الضمانات الشخصیة: أولا

حالةفيالمدین الرئیسيالتزامتنفیذعلىالأشخاصمنمجموعةأومعنوي،أوطبیعيشخصيتعهد
نظراالشخصیةبالضمانات، وسمیت)البنك(الدائن إلىالاستحقاقلتاریخالمحددالأجلتجاوزهأوعجزه

هوالضماناتهذهیمیزوماالمشرفةكالسمعةفیهاالضامنةللجهةالطبیعیةأوالمعنویةبالشخصیةلتعلقها
مدینوضعیةفينفسههوكانإذاوماالضامنذمةتقییمصعوبةفهویعیبهاأما ماوضعهاوبساطةسرعة
.رئیسي

:الشخصیةالضماناتمننوعینبینیزیالتمیمكنكما

یتضمن بمقتضاهعقد: أنهاعلىالكفالةتعرفالجزائريالمدنيالقانونمن644المادةحسب:الكفالة.1
لأهمیة ونظرا. نفسهالمدینبهیفيلمإذاالالتزامبهذابالوفاءللدائنیتعهدبأنالالتزامتنفیذشخص
مكتوبةتكونأنحیث یجبفیها،الأساسیةالجوانببعضتهمللاأنیجبشخصيلضمانالكفالة

:العناصر الأساسیة التالیةعبریتمأنیجبفالوضوحوبذلكالإلزام،حیثمنوواضحة
الضمان؛موضوع-
الضمان؛مدة-
؛)المكفول(المدینالشخص-
الكافل؛الشخص-
.الالتزاموجودأهمیة-
مبالغبتسدیدبموجبهیتعهدمعینشخصطرفمنمكتوبالتزام:أنهالقولیمكن:الاحتیاطيالضمان.2

التيوالأوراق التجاریةالتسدیدعلىعلیهاالموقعینأحدقدرةعدمحالةفيمنهجزءأوتجاریةورقة
هذهمنالشیكات، والهدفالسفتجة،الأمر،سند: هيالضمانمنالنوعهذاعلیهایسريأنیمكن

منیقدمأنالضمانیمكن لهذاوبذلكالاستحقاق،تاریخفيالتجاریةالورقةتحصیلضمانهوالعملیة
.الورقةعلىالموقعینأحدطرفمنوحتىالغیرطرف
الضمانات الحقیقیة: ثانیا

قرضعلىللحصولمالیةأومادیةأصولمنالمقترضیقدمهفیماتتمثلالضماناتهذهإن
،مالیةأوراقالضمانموضوعیكونأنویمكنكماالمادیةوالمنتجاتالسلعمنوغیرهاوالمنقولاتكالعقارات

.39-38عادل ھبال، مرجع سبق ذكره، ص ص -1
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میعادهفيدینهیسترجعأنیمكنهحتىالبنكتصرفتحتالأصولأوالأموالهذهتوضعماوغالبا
.1الرهن الحیازي، و الرهن العقاري: الضمان الحقیقي أحد الشكلین، ویمكن أن یأخذ المحدد

:ویشمل:الرهن الحیازي.1
و یسري هذا النوع من الرهن الحیازي على الأدوات والأثاث :الرهن الحیازي للأدوات الخاصة بالتجهیز-أ

البنك قبل أن یقوم بالإجراءات القانونیة الضروریة أن یتأكد ىعدات التجهیز والبضائع، ویجب علوم
من سلامة هذه المعدات والتجهیزات، كما ینبغي علیه التأكد من أن البضاعة المرهونة غیر قابلة 

للتلف وأن لا تكون قیمتها معرضة للتغییر بفعل تغیرات الأسعار؛
تقدم على سبیل الرهن مقابل قروض بنكیة، السندات، ویمكن أنتتمثل في الأسهم و :القیم المنقولة-ب

، یجب أن یثبث الرهان بعقد رسمي، ویجب أن تقید هذه العملیة على سبیل الضمان وفي هذه الحالة
في الدفاتر المذكورة؛

ویمكن أخیرا أن تقدم مقابل قروض على سبیل الرهن الأوراق التجاریة الممثلة لدیون :الأوراق التجاریة-ت
البنك محل دینه في تحصیل هذه الأوراق في حالة عدم قدرة المدین على التسدید في العملاء، ویحل 
.الآجال المحددة

ومباشر على المباني لدفع أو تسدید دین أو أي مبلغ مالي، فهذا حقیقيوهو یمثل حق:الرهن العقاري.2
منه كتأجیره أو الانتفاع منع من استعماله الاستعمال المراد یالرهن یتبعها مهما اختلف مالكیه وهو لا

.2به

لمصغرةالقروض امنحمخاطر: الثالثالمطلب 

.أنواعهاومختلفمفهومهاإلىالتعرفمنبدلاالمخاطرلدراسة

مخاطر القروضتعریف : الفرع الأول

:توجد عدة تعریفات تعكس وجهات نظر الباحثین المختلفة حول هذا المفهوم 

احتمالیة تعرض البنك إلى خسائر غیر متوقعة وغیر مخطط حیث تعرف مخاطر القروض على أنها 
أو التذبذب في العائد المتوقع على استثمار معین، وینتج عنه آثار سلبیة لها قدر من التأثیر على تحقیق لها،

.3أهداف البنك المرجوة وتنفیذ إستراتیجیته بنجاح

.84أمال جعدي وثانینة عراب، مرجع سبق ذكره، ص-1
العوم الاقتصادیة یسانس في العلوم التجاریة، كلیةللنیل شھادة المذكرة مقدمة ، تحلیل مخاطر منح القروض في البنوك التجاریةعبد القادر نعام، -2

.59-58، ص ص 2012، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، والتجاریة وعلوم التسییر
الجامعة مذكرة مقدمة لنیل شھادة ماجستیر، قسم إدارة الأعمال، ، السیولة المصرفیة وآثارھا على العائد والمخاطرسرین سمیح أبو رحمة، -3

.42، ص2009الإسلامیة غزة، 
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مالیة المحتملة الناتجة عن عدم قدرة المقترض أو الطرف الآخر لدى كما تعرف بأنها الخسائر ال
.1المحددةالمصرف على الوفاء بشروط القرض كاملة وفي المواعید

وتعرف أیضا بأنها احتمال عدم قدرة أو عدم رغبة المقترض أو الطرف الآخر من القیام بالوفاء 
المستحقة أو أصل القرض أو كلاهما،في الأوقات المحددة بالالتزامات المالیة ممثلة بكل أو جزء من الفوائد 

.2للتسدید على وفق الاتفاقات والعقود المبرمة مع البنك

ومن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف مخاطر القروض على أنها مجموعة المساوئ والصعوبات 
القروض المقدمة أو كلاهما في المحتمل حدوثها والمتمثلة في عدم إمكانیة تحصیل البنك لأقساط أو فوائد 

الأوقات المحددة للتسدید، مما یؤدي إلى ضیاع رأسمال المقترض، وهذا الضیاع یؤثر مباشرة في وجود البنك 
.في حد ذاته، ویعود ذلك إلى سوء تقدیر للخطر المحیط بالعملیة الإقراضیة

المصغرةأنواع مخاطر القروض: الفرع الثاني

:3أساسییننوعییننمیّزأنویمكنالممنوحة،القروضأنواعدبتعدالمصغرة القروضمخاطرتتعدّد

.أخرىأنواعإلىإضافةعامة،ومخاطرخاصّةمخاطر

الخاصّةالمخاطر: أولا

فیمالتتمث، و دادلساعلىتهقدر علىتؤثر قدلظروفالأخیرهذاضیتعر فقدالعمیل، بنشاطترتبط
:یلي

تأخیركلفإناليوبالتالمودعینأموالیقرضأنهإذللمودع،سبةبالنمدیناالبنكیعتبر:جمیدالتخطر-أ
إلىیؤديفعالدفيالتأخیرأيالتحصیل،وعملیةالقرضةعملیبینزمنياختلافأودادالسفي

حرج،وضعفيالبنكویجعلالخزینةتوازنعلىمباشرةبطریقةریؤثماوھوالأموال،رؤوستجمید
.تسدیدهإلىالقرضمنحمنذهذاویبدأ

مادفععنعاجزالعمیللأنالمقترضةالأموالاسترجاعیستطیعلاالبنكأنأي:التسدیدعدمخطر-ب
الحالاتمعظموفيالبنكأن حیثجسیما،خطراأیضاویسمىضرراالمخاطرأكثریعتبریه فهوعل

، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في إدارة 2الإدارة الحدیثة لمخاطر الائتمان في المصارف وفقا للمعاییر الدولیة بازلكمال، علي میرفت أبو-1
.81، ص2007أعمال، الجامعة الإسلامیة غزة، 

والتوزیع، عمان، الیازوري العلمیة للنشر، دارحوكمة البنوك وأثرھا على الأداء والمخاطرةحاكم محسن الربیعي و محمد عبد الحسین راضي،-2
.4، ص2011الأردن، 

، محاولة تقدیر خطر عدم تسدید القرض باستعمال طریقة القرض التنقیطي و التقنیة العصبیة الاصطناعیة بالبنوك الجزائریةیوسف صوار، -3
.57- 52،ص ص 2008الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم
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منالخطرهذاوینبثق. المودعینجاهاتمدینایكونالأخیرهذاأنأي،لهاملكلیستأموالایقرض
.المدینملائمةعدم

:ما یليالأخطارهذهتحتویتدرج

المالیةدراسة الوضعیةطریقعنذلكویتمالدین،سدادعلىالمدینقدرةمدىوتخص:مالیةمخاطر-أ
.والمحاسبیةالمالیةالوثائقدراسةأيللمقترض،

.الخ...القیمةالمدّة،حیثمنالائتمانبطبیعةتتعلق:الائتمانمخاطر-ب
المؤسسةطرفالمستعملة منالإنتاجوسائلوتقسیمتحلیلعندالأخیرهذاویتحدد:التقنيالخطر-ت

.المنتجاتوتسویقتصنیععملیةفيالمتبعةوالطرقالمقترضة
.المقترضوقدرةبكفاءةتتعلق:البشریةالمخاطر-ث
النّشاطنوعوكذاللمقترضالقانونیةالوضعیةمعرفةبعدمأساساالخطرهذایرتبط:القانونيالخطر- ج

:تهامراعاالمصرفيعلىالواجبةالمعلوماتمھأومن،سهیمار الذي
؛)مسهأذاتشركةمحدودة،مسؤولیةذاتشركة(المؤسسةیحكمالذيالقانونيالنّظام
الإیجار؛أوالملكیةوثائقالتجاري،السّجل
همینالمساو المسیّرینعلاقة.

:العامةالمخاطر: ثانیا

بالمخاطرتدعىالمخاطرآخر مننوعإلىالمصغرة القروضتتعرّضالخاصّةالمخاطرإلىإضافة
المؤسسةونوعطبیعةعنبصرف النظرالقروضكافةتتعرض لهاالتيالمخاطربهاویقصدالعامة

:ومنهاالمقترضة

فائدةسعرعلىالبنك والعمیلبینالتعاقدتممافإذامستقبلاتقلبهااحتمالوهو:الفائدةسعرمخاطر-أ
القروضعلىالفائدةمعها أسعارفترتفعدائمةبصفةالسوقفيالفائدةثم ارتفعتالقرضعلىمعین

فيالعائدعنیقلعائدیتولد عنهاالاستثماراتفيموجودةأصبحتالتيالبنكأموالأنوهذا یعني
.السوق

منموجةإلىتعرضت الدولةمافإذاالشرائیةالقدرةانخفاضبمخاطریسمىماأو: التضخممخاطر-ب
علىیترتبفسوفقرضالأخیر علىهذاحصولعلىوالعمیلالبنكبینتم الاتفاقأنبعدالتضخم

.بالبنكأضراریلحقالذيوالفوائد، الأمرالقرضلأصلالشرائیةالقدرةفيانخفاضذلك
وتتركالاقتصاد الوطنيتصیبالتيالوطنيالكسادموجاتبهاویقصد: التجاریةالدوراتمخاطر.3

).السلعتسویقعنعجز(المؤسسة نشاطنتائجعلىسلبیةآثار
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احتمال:العالمیة مثلأوالمحلیةالهامةالأحداثبعضوقوعاحتمالبهاویقصد:السوقمخاطر.4
بعلاقةأخرى ترتبط معهادولةأوللدولة ذاتهاالسیاسيأوالاقتصاديالنظامفيتغیرات جوهریةحدوث
.متینة

وقالسمستوىعلىةالمالیالأوراقمحفظةخصمعلىالبنكقدرةبعدمعادةدیتحد:السیولةخطر.5
أنحیثالخصم،إعادةةخاصالتمویلإعادةتقنیاتبواسطةبذلك،صةالمتخصالمصارفأوقدیةالن

تهددوقددةمتعدمستویاتعلىخسارةفيتغرقهقدبلالبنك،مردودیةفيهمتسالامویلالتإعادة
.المودعینطلبلتلبیةكافیةسیولةتوفیربعدمتهسمع

فيقلباتالتعنأساساوینتجعبة،الصبالعملةللقروضالبنوكمنحعنینجم:رفالصسعرخطر- خ
للعملةسبةبالنالسعرفارتفاع،)الوطنیةالعملة(المرجعیة بالعملاتمقارنةالأجنبیةالعملاتأسعار

امضطر البنكیجعلماذاھوالخسارة،لتحمإلىيیؤدانخفاضهابینماالصرففيربحاقیحقالوطنیة
.رفالصمخاطرلتغطیةلهالمتاحةقنیاتالتلاستخدام

فعملیةالفائدة،سعروخطررفالصسعرخطربینكبیربهتشاهناكأنإلىهناالإشارةتجدر
ووضعرف،الصسعرخطرإلىالأولىالمرحلةفييتؤددمحدولأجلعبةالصبالعملة)وشراءبیع(التبادل 

.الفائدةسعرخطرإلىيیؤدثانیةكمرحلةةالمالیالسوقفيالعملاتهذه 
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:الثانيخلاصة الفصل

لأنه هناكالمشاكل،مننوععلىینطويفانهسلیمةأسسوفقمنحولوحتىالمصرفيالائتمانإن
ابتداءاتكون محسوبةأنهاإلا.مختلفةلأسبابتسددلاقدللعملاءالبنكیقرضهاالتيالأموالأناحتمال

.المصرفيالعملفيمألوفةالمصغرة مشاكل القروضأنیقالولذا،المصغرالقرضمنحعند

التي تعتبرالضماناتالاعتباربعینآخذینالمخاطرهذهمختلفإبرازتمالفصللهذادراستناوعند
بعملیات الإقراض،قیامهعندللبنكوالطمأنینةالأمانتوفروفعالةمهمةجدفهي،الحامیةالوسائلمن

.القروض المصغرةمخاطروتسییرإدارةكیفیةإلىتطرقناهذالىإوإضافة
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:تمهید الفصل الثالث

من حیث المصغرة معلومات حول البنوك التجاریة والقروضلبعد استعراضنا في الجزء النظري 
الضمانات التي عملیة منح القرض و الضوء على الإجراءات التي یعتمد علیها البنك في یطسلوتالمفاهیم، 

.المصغرةیجب مراعاتها عند منح القروض

على مستوى بنك الفلاحة سنحاول في هذا الفصل التطبیقي توضیح هذه العناصر التي سبق ذكرها
.على مستوى هذه الوكالةملف طلب القروض المصغرة والتنمیة الریفیة وكالة میلة من خلال تحلیل 

:إلى المباحث التالیةالتطرقا الفصلذارتأینا في هولذلك 

.وكالة میلة- بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةلمحة عامة حول : المبحث الأول-
.تمویل القروض المصغرة: المبحث الثاني-
.وكالة میلة- إجراءات تسییر القروض المصغرة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المبحث الثالث-
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وكالة میلة-حول بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةلمحة عامة : المبحث الأول

بهدف تطویر 1982، تأسس سنة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مؤسسة تنتمي إلى القطاع العمومي
.الفلاحة وترقیة العامل الریفي

وكالة متنازل عنها من طرف البنك الوطني الجزائري، وأصبح 140في بدایة المشوار تكون البنك من 
عامل من بین إطارات 7000مدیریة جهویة، ویشغل أكثر من 41و290أكثر من 2001في یحتضن

.وموظفین، وقد تم تصنیف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في المركز الأول في ترتیب البنوك الجزائریة

وكالة میلة-تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةنشأة و : المطلب الأول

وكالة میلة-نك الفلاحة والتنمیة الریفیةنشأة ب:الفرع الأول

والذي عدل 13/03/1982بتاریخ 82/106لنشأة، تأسس بموجب المرسوم حدیث اعموميهو بنك
،، وقد أنشأ من أجل تطویر القطاع الفلاحي وترقیة العالم الریفي30/4/1985المؤرخ في 85- 84بمرسوم 

BNA.وكالة للبنك الوطني الجزائري 140وذلك بإعادة هیكلة 

وبصفته مؤسسة ،)ملیار دج33(شركة مساهمة ذات رأس مال قدره یعد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
بنكیة، فإن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یخضع لأحكام تشریعیة وتنظیمیة مطابقة للمؤسسات والنشاط البنكي، 

.م المؤسسات العمومیة الاقتصادیةا أحكاوتتمثل أحكام القانون التجاري وكذ

وكالة میلة-مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الفرع الثاني

:ر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بالمراحل التالیةم

والمتعلق بالنقد والقرض في 90/10القانون إصدارفي هذه الفترة تم : 1991-1999-
و الذي ینص على نهایة فترة تخصص البنوك وبموجبه وسع بنك الفلاحة والتنمیة 14/04/1990

الریفیة آفاقه إلى مجالات أخرى من النشاط الاقتصادي، خاصة قطاع المؤسسات الاقتصادیة
ذي تربط معه علاقة ممیزة في المجال المتوسطة والصغیرة دون الاستغناء عن القطاع الفلاحي ال

.التقني

بإدخال تكنولوجیا في عملیات البنك بتزوید كما أن في هذه المرحلة شهدت محاولة مواكبة التطور 
.مختلف وكالاتها بأجهزة الإعلام الآلي
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كما تم تشغیل بطاقة التسدید والسحب، إدخال عملیات الفحص السلكي لفحص وانجاز العملیات 
. البنكیة عن بعد وفي الوقت الحقیقي

هي الفترة الحاسمة لأنها تزامنت مع تطورات اقتصادیة هامة في البلاد، : إلى یومنا هذا2000من -
من التجارة %30، فهو ممول أكثر من وهذا ما كرس ضرورة البنك وأهمیته في الاقتصاد الوطني

.الخارجیة
ویمول أكبر نسبة من مشاریع برنامج الدعم الفلاحي، وكذلك یسعى البنك إلى تعمیم برامج التكوین 

. لفائدة موظفیه بصفة دوریة

وكالة میلة- بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةمهام وأهداف :المطلب الثاني

الریفیة یسعى إلى تحقیق أهدافه المتمثلة في التمویل الفلاحي وذلك من خلال إن بنك الفلاحة والتنمیة 
هام بنك لى تدعیم هذا القطاع الحیوي ولهذا فإنه یمكن تلخیص أهم معالتي تساعده حدید مختلف المهامت

:فیما یليالفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة

الجزائریة لتدعیم القطاع الفلاحي، الري، الصید وضع الإمكانیات المالیة الممنوحة من قبل الدولة-
والنشاطات الحرفیة؛

القیام بالمساعدات المالیة الضروریة للنشاطات المتعلقة بالمؤسسات الخاصة، والمساهمة في تنمیة -
تجار الالعالم الریفي كالأطباء، الصیدالیون، أطباء الأسنان، البیطریون، الحرفیون والصناعة التقلیدیة و 

واص؛الخ
التطور الاقتصادي للوسط الفني؛-
المشاریع الفلاحیة المسطرة في مختلف المستویات تنمیة اعتباره كأداة من أدوات التخطیط المالي قصد -

.التنمویة

:كما یقوم بالعملیات التالیة

منح القروض الطویلة ومتوسطة الأجل؛-
؛)قروض، صرف، خزینة(معالجة جمیع العملیات البنكیة -
مع مؤسسات الإقراض العمومیة الأخرى،التعامل-
. تمویل مختلف العملیات المتعلقة بالتجارة الخارجیة-
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:تنحصر فیما یليوكالة میلة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أما أهداف 

الحفاظ على حصته في السوق والتأقلم مع تغیراته؛ -
جلب الزبائن لتحقیق أكبر ربح ممكن؛-
والعلاقات مع الزبائن؛تطویر جودة الخدمة -
البقاء كأكبر بنك في البلد؛-
العمل على توسیع شبكته لتلبیة كل المتطلبات عبر التراب الوطني؛-
سریع وتبادل جذري في هیكلة هذه المرحلة الانتقالیة؛مو شهود ن-
.توسیع إدخال الإعلام الآلي وكل وسائل التكنولوجیا الحدیثة-

وكالة میلة- بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةلالتنظیميالهیكل : المطلب الثالث

ظل فيالجزائریةالبنكیةالمنظومةشهدتهاالتيالتطوراتمعیتماشىتنظیميهیكلمیلةوكالةاعتمدت
2004منذالمعتمدللوكالةالتنظیميالهیكلیوضحالمواليالمعاصر، والشكلالعالمومتطلباتالتكنولوجیا

:الآنإلى
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وكالة میلة-الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة): 1-3(الشكل رقم 

وكالة میلة-بالاعتماد على معطیات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةإعداد الطلبة : المصدر

:یليماونذكرمصالحمجموعةإلىتنقسمالبنكیةالوكالةأنیتضحأعلاهالشكلمن

:التالیةبالمهاممكلفوهو تسییرهاحسنعلىیشرفالوكالة،عنالمسؤولهو:المدیر.1
للبنك؛عالیةمردودیةوضمانالوكالةنشاطتطویر-
الواردة؛والبرامجوالخططالتعلیماتتطبیق-
؛مركزیةالالإدارةمعالاتصال-
الخاصة؛العقودجمیعإبرام-
بالبنك؛الخاصةالرسمیةالوثائقعلىالإمضاء-
.القضاءأمامالبنكمصالحعنالدفاع-

مدیر الوكالة

الأمانة

الزبائن بالمكلفون 
الأفراد

الاستقبال والتوجیه

المكلفون بالزبائن 
والمؤسسات التجاریة

الواجهة

قطب الزبائن

الخلفیة

عملیات القروض

المحاسبةالإدارة و 

التجارة عملیات
الخارجیة

:وسائل الدفع

التحصیل؛-
المحفظة؛-
التحویلات؛-
.المقاصة الإلكترونیة-

تسجیل الإیداعات

يالصندوق الرئیس

الخدمات السریعة

قطب المعاملات
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:یليكمافروع3إلىمقسمأعوان7علیهایشرف:الواجهة.2
:یليبمایقومموظفعلیهیشرف:والتوجیهالاستقبالفرع-أ

وتوجیههم؛العملاءاستقبال-
الشیكات؛دفاترتسلیم-
.العمیلحساباستخراج-
:التالیةالمهامیتولونشهر،تدریبهممدةأعوان3منیتكون:العاديبالعمیلالمكلفالفرع-ب
التأمین؛بفرعمختصعون-
.الفرعهذاهامیقدالتيالخدماتمختلفعلىوإطلاعهمالعملاءباستقبالمختصینعونین-
والمقاولینبالتجارونصف، یختصشهرتدریبهممدةأعوان3منیتكون:بالمؤسساتالمكلفالفرع-ت

:یليمامهامهمنسقالقسمهذاعلىیشرفوالمؤسسات،
الواجهة؛مكتبموظفيبینوالتنسیقالإشراف-
.بالعملاءالمكلفینطرفمنالمنفذةالعملیاتكلمراقبة-

:یليكمافروع6علىموزعینأعوان7منتتكون:قطب المعاملات.3
والبنك؛العمومیةوالخزینةالوكالاتمابینالتحویلفیهیتم:التحویلاتفرع-
التسدید؛بعملیاتوالقیاموالمالیة،التجاریةالأوراقبإیداعیقومموظفعلیهیشرف:المحفظةفرع-
والخصموالتحصیلالتجاریةالأوراقواستقبالتحویلفيیختصموظفعلیهیشرف:المقاصةفرع-

البنكیة؛في العملیاتوالدقةبالسرعةویتمیز
ومراجعتهاأصنافهاومختلفالقروضملفاتوتلقيباستقبالیقومموظفعلیهیشرف:القروضفرع-

لتغطیتها؛اللازمةعلى الضماناتوالحصولودراستها
؛هتطلبتماوكلالخارجیةالتجارةب بجانیهتمموظفعلیهیشرف: الخارجیةالتجارةفرع-
للوكالةوالتنظیميالمحاسبيالإداريالجانبتعالجفهيمصالح،عدةوتضم:فرع الإدارة والمحاسبة-

.البنوكمختلفمعمعاملاتهاومجملومختلف أصنافها،البنكیةالعملیاتصحةومراقبة
ةض المصغر و تمویل القر : الثانيالمبحث 

إن شرح عملیة منح القروض المصغرة تتطلب منا ابراز الجهات التي تساهم في هذا التمویل والتي 
:تتمثل في
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الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر؛-
؛وكالة میلة- الفلاحة والتنمیة الریفیةبنك-
).صاحب المشروع(الزبون -

)ANGEM(الوطنیة لتسییر القرض المصغر لولایة میلةالوكالة : المطلب الأول
تعتبر الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر أحد الهیاكل الداعمة للشباب البطالین، وهي تعمل على 
تحقیق أهداف اقتصادیة وفي الواقع هي أهداف اجتماعیة وعلى رأسها التخفیف من نسبة البطالة بین 

.صاد الوطني ودفعه نحو النمو والتطورالشباب، وبالتالي ترقیة الاقت
التعریف بالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر: الفرع الأول

:نشأتها: أولا
تجربة "حول موضوع 2002عقب التوصیات المقدمة خلال الملتقى الدولي المنعقد في دیسمبر 

جهاز تم خلقویل المصغر،ملت، والذي ضم عددا معتبرا من الخبراء في مجال ا"القرض المصغر في الجزائر
، والذي أسندت مهمة 22/01/2004المؤرخ في 04/13: القرض المصغر بموجب المرسوم التنفیذي رقم

04/14: تسییره إلى الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، والتي تم إنشاؤها بموجب المرسوم التنفیذي رقم
.22/01/20041المؤرخ في 

:تعریفها: ثانیا
عبارة عن وكالة مهمتها تطبیق سیاسة الدولة في مجال محاربة البطالة والفقر عن طریق تدعیم هي 

تهم الخاصة، وهذا الجهاز أو اأصحاب المبادرات الفردیة من أجل مساعدتهم على خلق نشاطات لحساب
الوزیر المكلف الوكالة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستغلال المالي، تقع تحت سلطة رئیس الحكومة ویتولى

.2بالتشغیل والتضامن الوطني المتابعة لمجمل نشاطات الوكالة
لولایة میلةمهام، أدوار وأهداف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر: المطلب الثاني

تقوم الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر بمجموعة من المهام والأدوار، بغیة تحقیق مجموعة من 
.والتي في مجملها تعود إیجابا على الاقتصاد الوطني بصفة عامة وعلى الشباب بصفة خاصةالأهداف 

مهام الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر: الفرع الأول
: 3تتولى هذه الوكالة بالاتصال مع المؤسسات المعنیة القیام بالمهام التالیة

.تسییر جهاز القرض المصغر-
.المستفیدین من القرض المصغر في إطار إنجاز أنشطتهمدعم، نصح ومرافقة -

.2015منشورات خاصة بالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر، 1
العلومكلیة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، تفاق الشراكة الأورو جزائریة وسوق العمل في الجزائرإ، ھاجر رماش2

.93، ص2012/2013،)02(جامعة قسنطینة،التسییروعلومالاقتصادیة
.93، مرجع سبق ذكره صھاجر رماش3
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.منح القروض بدون فائدة-
.إبلاغ المستفیدین من القرض المصغر بمختلف المساعدات التي سیحظون بها-
ضمان متابعة الأنشطة التي ینجزها المستفیدون من القرض المصغر، مع الحرص على احترام بنود -

.لةدفاتر الشروط التي تربطهم بالوكا
.مساعدة المستفیدین عند الحاجة لدى المؤسسات والهیئات المعنیة بتنفیذ مشاریعهم-

دور الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر: الفرع الثاني
: 1تلعب هذه الوكالة دورا هاما، ویمكن تلخیص هذا الدور في النقاط التالیة

.من الجهازتشكیل قاعدة معطیات حول الأنشطة والأشخاص المستفیدین -
تكوین علاقات دائمة مع البنوك والمؤسسات المالیة في إطار التركیب المالي للمشاریع واستغلالها -

.والمشاركة في تحصیل الدیون غیر المسددة في آجالها
إبرام اتفاقیات مع كل هیئة ومؤسسة هدفها القیام بأنشطة إعلامیة وتحسیسیة وكذا مرافقة المستفیدین من -

.غر في إطار تنفید أنشطتهم وذلك لحساب الوكالةالقرض المص
أهداف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر: الفرع الثالث

:2تسمى هذه الوكالة من خلال قیامها بالمهام السابقة الذكر إلى تحقیق مجموعة من الأهداف
العمل الذاتي والمنزلي محاربة البطالة والهشاشة في المناطق الحضاریة والریفیة عن طریق تشجیع -

.إضافة إلى الصناعات التقلیدیة والحرف خاصة لدى فئة النساء
استقرار سكان الأریاف في مناطقهم الأصلیة بعد خلق نشاطات إقتصادیة وثقافیة منتجة للسلع -

.للمداخیلومحققةوالخدمات 
.ضالتهمتنمیة روح المقاولة التي تساعد الأفراد على اندماجهم الاجتماعي وإیجاد-

ANGEMأشكال القروض والامتیازات التي تمنحها : المطلب الثالث
على تسییر صیغتین للتمویل انطلاقا من السلفة المصغرتشرف الوكالة الوطنیة لتسییر القرض

دج وتصل مدة 100.00سلفة بدون فوائد تمنحها الوكالة والتي لا تتجاوز(الصغیرة لتأمین لقمة العیش
11دج وتصل مدة تسدیدها إلى1000000التي لا تتجاوز(إلى قروض معتبرة) سنوات03تسدیدها إلى 

.انات، كما تمنح هذه الوكالة بعض الإعلبنوكتستدعي تركیبا مالیا مع إحدى ا) سنة
.ANGEMأشكال القروض الممنوحة من طرف : الفرع الأول

:3هناك نوعین للقروض الممنوحة من طرف هذه الوكالة ویمكن تصنیفها ضمن صیغتین هما

.نفس المرجع السابق 1
.السابقنفس المرجع 3
.93، مرجع سبق ذكره ص ھاجر رماش3
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التمویل الثنائي: أولا
المواد الأولیة، وقیمته تغیرت ویكون بین صاحب المشروع والوكالة، وهذا القرض یكون قصد اقتناء 

:وفقا للتعدیلات التي أجریت علیها وهي كما یلي
)2011حتى ماي2005(قبل التعدیل-أ

الباقیة تقدم في %90و%10دج یساهم فیه صاحب المشروع بـ 30.000كان هناك قرض بقیمة
).خاص باقتناء المواد الأولیة( شكل قرض بدون فائدة من طرف الوكالة

)2011بعد ماي(التعدیلبعد- ب
كما جاء ، دج وبدون مساهمة شخصیة100.000ى دج إل30.000رفعت قیمة القرض الأول من

.دج وبدون مساهمة شخصیة40.000التعدیل بقرض جدید تقدر قیمته بـ 
:في الجدولین التالیین) بعد التعدیل(ویمكن تلخیص التمویل الثنائي 

.دج40.000أقصاها فائدة لشراء المواد الأولیةیوضح سلفة بدون :)1- 3(الجدول
لفائدةانسبة سلفة الوكالةالقرض البنكيالمساهمة الشخصیةصنف المقاولقیمة القرض

شراء (كل الأصناف40.000حتى 
)المواد الأولیة

0%0%100%0%

.وكالة میلة- القرض المصغروثائق داخلیة للوكالة الوطنیة لتسییر إعداد الطلبة بالاعتماد على : لمصدرا

)دج100.000حتى 40.001من ( سلفة بدون فائدة لشراء المواد الأولیة:)2- 3(الجدول
نسبة الفائدةسلفة الوكالةالقرض البنكيالمساهمة الشخصیةصنف المقاولقیمة القرض

دج 40.001من 
د100.000حتى

ج

شراء (كل الأصناف
)المواد الأولیة

0%0%100%0%

.وكالة میلة- وثائق داخلیة للوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغرإعداد الطلبة بالاعتماد على :لمصدرا

التمویل الثلاثي: ثانیا
یكون بین صاحب المشروع، الوكالة والبنك لاقتناء عتاد ولوازم نشاط معین، وقیمة هذا القرض تغیرت 

:وفقا للتعدیلات التي أجریت علیها وهي كما یلي
):2011حتى ماي2005(قبل التعدیل-أ

:دج، وكانت مقسمة كالتالي400.000دج و50.000قیمة القرض كانت تتراوح بین 
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:المساهمة الشخصیة
.بالنسبة لأصحاب الشهادات3%* 
.بالنسبة لأصحاب شهادات العمل5%* 

).في شكل قرض بدون فائدة: (مساهمة الوكالة
.بالنسبة لأصحاب الشهادات27%* 
.بالنسبة لأصحاب شهادات العمل25%* 

:مساهمة البنك
.بالنسبة للصنفین70%* 
):2011بعد ماي(بعد التعدیل - ب

:دج، مقسمة كالتالي1000.000دج إلى 400.000رفعت قیمة القرض من
:المساهمة الشخصیة-

.%1تكون بنسبة
:مساهمة الوكالة-

.تقدم في شكل قرض بدون فائدة29%
:مساهمة البنك-

).بالنسبة للمناطق الخاصة%95بالنسبة للمناطق الحضریة و%80مع التخفیض في نسب الفوائد (70%
.وهذا التعدیل جاء دون التمییز بین حاملي الشهادات الجامعیة وأصحاب شهادات العمل

:جدول التاليفي ال)بعد التعدیل(ویمكن تلخیص التمویل الثلاثي
).دج1000.000دج حتى 100.001من (القرض المكمل بسلفة بدون فائدة من الوكالة:)3- 3(الجدول

نسبة الفائدةسلفة الوكالةالقرض البنكيالمساهمة الشخصیةصنف المقاولقیمة القرض
دج 40.001من 
دج100.000حتى

%0%29%70%1كل الأصناف

وكالة میلة- وثائق داخلیة للوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغرإعداد الطلبة بالاعتماد على :المصدر

.الامتیازات الممنوحة للمستفیدین من القرض المصغر: الفرع الثاني
ANGEM.وأخرى تمنحهاوكالة میلة BADRزات یمنحها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة اهناك امتی

للمستفیدین منها في مرحلة الإنجاز وكذلك في مرحلة الاستغلال ANGEMوكالة تمنحهاالتيالامتیازاتأما
:1ویمكن توضیح هذه الامتیازات فیما یلي

منشورات خاصة بالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر وكالة میلة1
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مرحلة الإنجاز: أولا
للعتاد، التجهیزات والخدمات الداخلة مباشرة في إنجاز ) tva(الإعفاء من الرسم على القیمة المضافة-

.الاستثمار
الجمركیة المتعلقة بالتجهیزات المستوردة التي تدخل مباشرة في تحقیق الإستثمار بتطبیق تحدد الرسوم -

.%05نسبة
مرحلة الاستغلال: ثانیا

03لمدة ) TAP(ا من الرسم على النشاط المهني ذوك) IRG(الإعفاء من الضریبة على الدخل الإجمالي-1
.سنوات بالمناطق الخاصة06سنوات وحتى 

03المستحقتین بعد نهایة فترة الإعفاءات، وذلك خلال ) TAP(و) IRG(تخفیض في ضریبتي تطبیق -2
:السنوات الموالیة لفترة الإعفاء الضریبي، ویكون هذا التحقیق كما یلي

.%70تخفیضا قدره : السنة الأولى من الإخضاع الضریبي-
.%50تخفیضا قدره: السنة الثانیة من الإخضاع الضریبي-
.%25تخفیضا قدره : لثة من الإخضاع الضریبيالسنة الثا-

:هي وكالة میلةBADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ما بالنسبة للامتیازات التي یمنحهاأ
؛)فترة السماح( إعفائه من السداد للثلاث سنوات الأولى -
بالنسبة للزبون، وذلك لكون %0الفائدة فإنه یكون بنسبة لبالنسبة لمعد(إعفائه من معدل الفائدة، -

).%5.5عوضا عنه والذي یقدر ب ةالخزینة العمومیة هي التي تقوم بتسدید معدل الفائد

وكالة میلة-الریفیةتسییر القروض المصغرة في بنك الفلاحة والتنمیة إجراءات : المبحث الثالث

القروض المصغرةمراحل وشروط منح : المطلب الأول

الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغرعلى مستوى :الفرع الأول

الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر على مستوى یقوم صاحب المشروع بالاتصال بالمرافق الخاص ب.1
دج، 10000.00الدائرة من أجل إیداع طلب الحصول على تمویل لإنشاء مشروع لاتتعدى قیمته 

:ویتكون هذا الملف من الوثائق التالیة
التاریخ، الاسم واللقب، موضوع القرض، قیمة القرض، : ویتضمن المعلومات التالیة(ب خطي طل-

؛)الامضاء
شهادة میلاد؛-
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شهادة إقامة؛-
؛شهادة عدم الانتساب لصندوق الضمان الاجتماعي للأجراء ولغیر الأجراء-
؛)01أنظر الملحق رقم (فاتورة شكلیة للعتاد-
؛)02الملحق رقم أنظر (فاتورة شكلیة للتأمین-
؛)شهادة عمل أو شهادة دراسیة(شهادة كفاءة -
...سیارات نقل البضائع: البطاقة الوطنیة أو رخصة السیاقة إذا كان المشروع یشمل معدات النقل مثل-
الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر من أجل بعد ذلك یقوم مرافق الدائرة بإیداع الملف على مستوى .2

جنة المحلیة لدراسة مشاریع التمویل المحلیة التي یترأسها المنسق الولائي للوكالة الوطنیة إحالته على الل
.لتسییر القرض المصغر وممثلي البنوك العمومیة الموجودة على تراب الولایة

:والشكل الموالي یوضح لنا الخطوات السابقة لمسار الملف بشكل أسهل

خطوات دراسة طلب منح قرض مصغر): 2-3(الشكل رقم 

إعداد الطلبة بالاعتماد على معطیات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المصدر

:الدائرة

مرافق الدائرة-

BADR

ANGEM:المصغرالوكالة الوطنیة لتسییر القرض

المنسق الولائي-
؛اللجنة المحلیة لممثلي البنوك-
المرافقین-

BDL

BNA

CPA

المجمع الجهوي للاستغلال
الموافقة أو الرفض

صاحب 
المشروع
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بتحریر مقررة التأهیل من أجل الحصول على ANGEMحصله على الموافقة، تقوم الوكالة بعد ت.3
.)03أنظر الملحق رقم (التمویل

للاستغلالبعدها یقوم البنك بالقیام بالدراسات التقنو اقتصادیة، ثم یرسل الملف إلى الوكالة المحلیة .4
. )04أنظر الملحق رقم (

BADRعلى مستوى الوكالة : الفرع الثاني

التأكد من وجود جمیع الوثائق المطلوبة وسلامته الشكلیة، ویقوم و یقوم المكلف بالزبائن بفحص الملف .1
:یليمابإصدار 

؛)05أنظر الملحق رقم (وصل استلام الملف -
).06أنظر الملحق رقم (ص لدى مركزیة المخاطر طلب فح-
ویقوم بإرسال دعوة إلى صاحب المشروع من أجل فتح حساب بنكي على مستوى الوكالة، ویرسل إلى .2

.مصلحة القروض والتجارة الخارجیة على مستوى المجمع الجهوي للاستغلال

:لوكالة میلةبنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالتابع لالمجمع الجهوي للاستغلالعلى مستوى

دراسة وافیة للملف من أجل عرضه على لجنة بإعدادیقوم المكلف بالقروض على مستوى المجمع .1
مدیر مصلحة الاستغلال، مدیر مصلحة متابعة (القروض والخزینة التي یترأسها مدیر المجمع رفقة نوابه 

.لإبداء رأیهم في القبول أو الرفض) الأخطار وماقبل المنازعات ومدیر مصلحة الإدارة والمحاسبة
:بإصداریقوم المكلف بالقروض بعد الموافقة و .2
والوكالة المحلیة ANGEMوإرسال نسخة منها إلى ) الموافقة البنكیة على التمویل(وثیقة منح القرض -

؛BADRللاستغلال
للاستغلالخة منها إلى الوكالة المحلیة سوإرسال ن، )07أنظر الملحق رقم (وثیقة فتح خط القرض-

:والتي تحتوي على المعلومات التالیة
 القروض والخزینة؛تاریخ ورقم لجنة
 ؛)صاحب المشروع(اسم ولقب الزبون
النشاط الممول؛
رقم الحساب البنكي ورمز الوكالة؛
مبلغ القرض؛
فترة استعماله ومدة اهتلاكه؛
فترة السماح؛
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معدل الفائدة المطبق.
إبلاغه قرار ، أین یقوم المكلف بالزبائن بدعوة الزبون من أجل BADRویقوم البنك بإرسالها إلى الوكالة .3

، یطلب منه إحضار الضمانات والاحتیاطات الحاصرة )في حالة الموافقة(المجمع الجهوي للإستغلال 
.من أجل التصدیق علیها والحصول على الشیكات البنكیة

وقد سمیت هذه الضمانات بالحاصرة لأنها تحصر عملیة منع القرض المصغر، فلا یتم إقراضه إلا 
.صالح البنكبتوفرها لدیه ورهنها ل

رسالها إلى المصلحة إبعد إحضار الزبون للضمانات والاحتیاطات الحاصرة، یقوم المكلف بالزبون ب.4
.والتصدیق علیها،القانونیة التابعة للمجمع من أجل التأكد من السلامة القانونیة للوثائق

إلى الوكالة من طرف المصلحة القانونیة، ترسل نسخة من شهادة التصدیقوبعد التصدیق علیها .5
BADR التي یقوم المكلف بالزبائن بتقیید خط القرض في نظام المعلومات الخاص بالقروض، ویطلب

:إحضارمن الزبون 
؛ANGEMمن قیمة القرض، یقدم من طرف ) %30(أمر بسحب شیك بنكي یمثل -
فاتورة شكلیة للعتاد؛-
.شهادة الاعفاء من الضریبة-
عند حصول من قیمة طلبیة العتاد ومنحه للزبون،) %30(بنكي ب یقوم المكلف بالزبون بإصدار شیك.6

الزبون على العتاد یقوم بتأمینه في الدرجة الأولى لصالح البنك، وفي الدرجة الثانیة لصالح الوكالة
ANGEM، 70(وعند إحضار شهادة وجود العتاد من عند المورد، یتم منحه شیك آخر بقیمة% (

.وشیك التأمین
.)سنوات5(یتم إصدار جدول إهتلاك القرض خلال فترة السماح وفترة السداد وفي النهایة.7
. داد قیمة القرضسوفي هذه الفترة یتم إعفاء الزبون من : )سنوات3(فترة السماح-
.وفیها یطالب الزبون بالوفاء بماعلیه من دیون):سنوات5(وفترة السداد -

الضمانات والحتیاطات: المطلب الثاني

.خرى غیر حاصرةأقسمین، ضمانات حاصرة و وتنقسم إلى 

الحاصرةوالاحتیاطاتالضمانات: الفرع الأول

:قبل الحصول على القرض وتتضمن مایليحیث تقدم هذه الضمانات 

إلتزام عند الموثق برهن العتاد المراد جلبه والتأمین علیه لصالح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، وإعادة -
القرض؛التأمین طیلة مدة 
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؛)%1(استقبال مبلغ المساهمة الشخصیة -
من قیمة القرض؛) %25(والذي یمثل ANGEMإستقبال مبلغ القرض بدون فائدة -
الاشتراك في صندوق ضمان القروض؛-
؛(CASNOS)و(CNAS)الشهادة الجبائیة والشبه جبائیة-
عقد كراء المحل التجاري في حالة المشاریع التجاریة؛-
.السندات لأمرالتوقیع على -

الضمانات والاحتیاطات الغیر الحاصرة: الفرع الثاني

:حیث تقدم هذه الضمانات بعد الحصول على القرض وتتضمن ما یلي

؛وكالة میلةرهن العتاد لصالح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة-
؛وكالة میلةاكتتاب التأمین لصالح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة-
.القرضاتفاقیةالتوقیع على -

السدادممخاطر عدكیفیة سداد قیمة القرض المصغر و : المطلب الثالث

المصغرةكیفیة سداد القروض:الفرع الأول
: تكون طریقة سداد القروض المقدمة من طرف الوكالة كما یلي

بالنسبة للتمویل الثنائي:أولا
شهر 24تقسم قیمة القرض على شهرا بحیث 24السداد یكون على : دج40.000بالنسبة لقرض .1

)تقدم كل ثلاثة أشهر دفعة(ویسدد من خلال دفعات ثلاثیة
شهرا 36شهرا، بحیث تقسم قیمة القرض على 36السداد یكون على : دج100.000بالنسبة لقرض .2

).تقدم كل ثلاثة أشهر دفعة(ویسدد من خلال دفعات ثلاثیة

بالنسبة للتمویل الثلاثي:ثانیا
اد بمرور ثلاث سنوات من الاستلام، یوضع جدول سداد القرض البنكي بنسبة الفائدة یبدأ السد

سنوات، وبعد انتهاء هذه المدة یوضع جدول سداد القرض بدون فائدة 05لمدة ) %95إلى%80(المخفضة
.سماحسنوات03سنوات مع 05المقدم من الوكالة لمدة ثلاث سنوات، وتكون مدة سداد القرض 
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مخاطر عدم السداد: الثانيالفرع 

وكالة ، یقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةبالتزاماته في التاریخ المتفق علیهالزبونوفاء مفي حالة عد
لوفاء في أقرب وقت ممكن لللزبون یطلعه على ضرورة التوجه إلى البنكبالتراضيبإرسال إعذار أولمیلة

یوم بإرسال إعذار ثاني بالتراضي للزبون، ویتم 15یقوم البنك بعد مرورفإذا لم یستجب له الزبون، بالتزاماته، 
، وإن لم یستجب یتوجه البنك إلى البنكقبل المنازعات على مستوى متابعة الملف من طرف مصلحة ما

، وتأخذ العدالة بنكالتسویة القضائیة عن طریق العدالة، وهذا من طرف مصلحة التحصیل على مستوى ال
.ي واسترجاع البنك أمواله المقرضةحین بیع العتاد في المزاد العلنمجراها إلى
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:خلاصة الفصل الثالث

، وكالة میلةإعطاء نظرة عامة حول بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةلقد حاولنا من خلال هذا الفصل 
على أساسها البنك والأهداف التي شملت تعریفا لهذا البنك، هیكله الإداري، وكذا أهم المبادئ التي یقوم 

بنك الفلاحة ستوىملى الإطلاع على كیفیة تسییر القروض المصغرة عیسعى إلى تحقیقها، لیتم بعد ذلك
، والتعرف على مختلف المراحل المصغرالوكالة الوطنیة لتسییر القرض، وكذا وكالة میلةوالتنمیة الریفیة

ة منحه إلى لحظة تسدیده، بالإضافة إلى التطرق إلى كیفیة من لحظالتي یمر بها طلب القرض المصغر
.تسدید القرض، ومخاطر عدم التسدید التي یتحملها البنك
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الخاتمة

تلعب القروض المصغرة دورا هاما في اقتصادیات الدول، وتمارس دورا مهما في تحقیق التنمیة 
الاقتصادیة والاجتماعیة، نظرا للدور الفعال في الحد من البطالة، وخلق فرص عمل واسعة، وبالنظر إلى هذا
الدور الكبیر والبدیل الذي یمكن القروض المصغرة أن تلعبه، تجب العنایة أكثر بتمویل المشاریع الصغیرة، 

.الذي یعد عصب الاستمراریة بالنسبة له في ظل قلة الموارد وصغر حجم رأس مال هذا النوع من المشاریع

ANGEMمها كل من الوكالة وفي هذا الإطار یمكن اللجوء إلى الصیغ التمویلة المختلفة التي تقد
ح لهذه المشاریع الحصول على یلذي یتامن تمویل ثنائي أو ثلاثي و وكالة میلة - وبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

. التجهیزات والإمكانیات دون أن یتحمل تكالیف الشراء

:اختبار الفرضیات

وقد أكدنا صحة هذه الفرضیة في تتبع البنوك التجاریة سیاسات خاصة في تعاملاتها،: الفرضیة الأولى-
ربحیة ،ال:والتي تتمثل فيالسیاسات التي تتبعها البنوك من خلال التطرق إلى مختلفالجانب النظري 

.مانالأسیولة و ال
والتي مفادها أن ملفات طالبي القروض المصغرة تخضع لدراسات مكثفة تساعد البنك : ثانیةالفرضیة ال-

القرار السلیم، وقد أثبتنا صحتها في الجانب التطبیقي للبحث من خلال الإجراءات اللازمة اتخاذعلى 
. لمنح القروض والشروط الواجب توفرها في المقترض

وقد أثبتنا صحتها ،القروض المصغرة بصغر حجمها عن باقي أنواع القروضتتمیز: الفرضیة الثانیة-
وحدود قیمتها إلى مختلف أنواعهاالتطرقخلالالتطبیقي منفي الجانب النظري وأكدناها في الجانب 

.التي لاحظنا صغر حجمها عن باقي الأنواع من القروض
وكالة ملیة یقدم قروض مصغرة- أن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةوالتي مفادها : الفرضیة الثالثة-

في أموالهاستردادمن أجل ضمان نضمانات من المقترضیمع وجود لتمویل مشاریعهم للمقترضین
حالة عجز المقترضین عن السداد، وقد أثبتنا صحتها في الجانب النظري وأكدناها في الجانب التطبیقي 
من خلال التطرق إلى مختلف الضمانات التي یطلبها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من قبل العمیل من 

.ضمانات حاصرة وغیر حاصرة

:نتائج الدراسة

ة مبتكرة وفعالة لحل المشكل التمویلي الذي استعصى على المشاریع قالقرض المصغر طرییعتبر-
.المصغرة حلها في الماضي
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یتعامل البنك عند منحه للقروض مع زبائنه بحذر وهذا من أجل التقلیل من أخطار عدم السداد والتأخیر -
.   في آجال التسدید

من إیجابیات بالنسبة للمشاریع المصغرة، إلا أنها تبقى قلیلة رغم ما تمتاز به صیغة القروض المصغرة-
.بسبب عدم معرفة العدید من الأفراد بهذا النوع من القروضالاستخدام 

قمةتتطلببهتحیطالتيالمخاطرلأنالبنكي،المسیریتخذهبسیطقرارلیستالقروضمنحعملیة-
لطالبوالمادیةالشخصیةالحالةسةادر منبدایةالوقائیةالإجراءاتفيما یتجسدوهواتخاذهفيالحذر

لتغطیةكافیةضماناتعلىالبنكضرورة حصولالىوصولابنشاطاتهیتعلقماالقرض، وكل
.المرجوةالأهدافوتحقیقحقوقهاسترجاعضمانأجلمنوقعتإنالمخاطر

:الإقتراحات والتوصیات

المصغر كآلیة للتمویل بتفسیر أسلوبه لإزالة الغموض الذي یحیط به محاولة التعمیم والتعریف بالقرض -
.وجعله في متناول الجمیع

یحیط یجب على البنك قبل منح القروض المصغرة دراسة الملفات دراسة دقیقة ومفصلة للعمیل وكل ما-
.ر أو التقلیل من آثارهااخطبه وبنشاطه من أجل تفادي الأ

.ملفات القروض والابتعاد عن البیروقراطیة والمحسوبیةلابد من الموضوعیة في دراسة -
تشجیع أصحاب المشاریع المصغرة على طلب القروض المصغرة عن طریق ضرب أمثلة عن أفراد -

.نجحوا  في مشاریعهم عن طریق هذا التمویل
هذا فيسبقتناالتيالمجهوداتإلىیضافجهدهيدراستنانتائجأنالقولإلایسعنالاالأخیروفي-

وأنالموضوع،بجوانبالإلمامفيضئیلبقدرالمجال، ونرجوا من االله عز وجل أن نكون قد وفقنا ولو
.البحث العلميسبیلفيخطونا بهذا العمل خطوةقدنكون
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