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 ٍِطض اٌثسث

اٌسع٠ثح فٟ  الالرظاظ٠اخ٠ؼرثز ٔظاَ ٚ طائً اٌعفغ ِٓ أُ٘ ِؤشزاخ ذطٛر ٚ فؼا١ٌح اٌطعِاخ اٌثٕى١ح فٟ 

اٌّؤطظاخ اٌثٕى١ح إٌٝ ِٛاوثح اٌرطٛراخ اٌرىٌٕٛٛخ١ح اٌّرظارػح ٚإزلاي  ِطرٍف ظٚي اٌؼاٌُ ٌعٌه ذظؼٝ

وزج إشىا١ٌح ٚطائً اٌعفغ الإٌىرز١ٔٚح ذرم١ٍع٠ح ِٕٚٗ ذؼاٌح ٘عٖ اٌّاٌٚطائً ظفغ زع٠ثح ٚ ِرطٛرج ِىاْ 

 اٌسع٠ثح ِٓ ضلاي اٌرطزق ٚذس١ًٍ ِطرٍف أٔٛاع ٘عٖ اٌٛطائً اٌسع٠ثح ِغ اٌرزو١ش ػٍٝ اٌثطالح اٌثٕى١ح ٚ

وٛٔٙا أُ٘ اٌٛطائً  اٌّظرؼٍّح زع٠ثا , ظْٚ إّ٘اي اٌٛطائً الأضزٜ  ِثً:  CIBتطالح اٌعفغ ِا ت١ٓ اٌثٕٛن 

اٌش١ه الإٌىرزٟٚٔ ٚ اٌثطالح اٌذو١ح ٚ اٌّماطح الإٌىرز١ٔٚح وّا أْ ٌٛطائً اٌعفغ اٌسع٠ثح أثز وث١ز ػٍٝ 

ِٓ لثً اٌّرؼا١ٍِٓ وٍّا وأد اٌّزظٚظ٠ح  ااطرطعاِاٌّزظٚظ٠ح اٌثٕى١ح ز١د أٔٗ وٍّا وأد ٘عٖ اٌٛطائً أورز 

 ِزذفؼح .

 و١ح ٚ اٌثٕى١ح .ذ: اٌّزظٚظ٠ح اٌثٕى١ح ,ٚطائً اٌعفغ اٌسع٠ثح ,اٌثطالاخ اٌانكهمات اندانة 

 
 
 
 



 

 
 

 دعاء
 بسم الله الرحمن الرحيم

"رب أ وزغني أ ن أ شكر هؼمخم امتي أ هؼمت 

ػلً وػلى والدي وأ ن أ عمل ضالحا حرضاه 

 غبادك امطالحين "وأ دخلني برحمخم في 

ة       من سورة امنحل( 90) الآً

 

 

 



 

 
 

 ديرــر وثلــة شكــكلم

حؼلني في غيني ضغيرة , وفي أ ػين امناس هبيرة , ياربي لا تجؼلني  انليم ا 

ذا أ خفلت وذهرني دائما أ ن  ذا نجحت , ولا باميأ س ا  أ ضاب بامغرور ا 

مل , أ حؼل من الحواحز حوافز نلؼالا خفاق خعوة جس بق امنجاح , كي 

 حؼلني شكورة , ضبورة وا

 نحمد الله الذي وفق ميذا حمدا ًليق بجلاله وغظيم سلعاهو .

نجاز ىذا امؼمل , وأ خص  نلٌ هخلدم بامشكر ا لى كل من أ ػاهنا ػلى ا 

المشرف " أ وضالح غبدالحليم " الذي لم ًبخل ػلينا  أ س خاذيبالذهر 

وامخنمية امرًفية بنطائحو وثوحيهاثو دون أ ن هنسى كل غلٌل بنم امفلاحة 

BADR فرحيوة. 

 -والله من وراء املسط وىو يهدي امسبيل  -

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ىداء  ا 

له امطفات , وػلت له امكللٌت وسجد له امؼباد ورفؼت له  وانتملتبسم من ثلدست له ال سلٌء , 

 امسموات وبسعت له ال راضي والملٌت.

 صلى الله عليه وسلم  انليم ضلً وسلم ػلى خاتم المرسلين خير خلق الله س يدنا محمد

 اػترضخنالله ثؼالى الذي أ ػاهنا ووفلنا لا تمام ىذا امؼمل المخواضع , ودنل منا امطؼوبات امتي  الحمد

ركام    ووكفت  لى من لا يمكن نلكللٌت أ ن ثوفي حلو ومل  حجرة ػثر في ظرًلنا أ ىدي ىذا امؼمل : ا 

 الدين ا حسانا ".أ ن تحصي فضائهم ا لى من كال فيهم س بحاهو وثؼالى "وبامو 

ا لى امتي حملخني وىن ػلى وىن , وكاست وثأ لمت ل لمي , ا لى من راغخني بؼعفيا وحنانها , ا لى 

لى أ ول كلمة هعلت بها شفتاي أ مي الحبيبة وامغامية " ورًدة " وساهة امروح وأ ميرة امللب ا   ا 

لى اميدى ا لى من غرس في كلبي بذور امؼلم ودغى لي بامفلاح ا لى الذي ػلى امخلوى ربا ني وا 

أ رشدني وله امفضل فيما أ درنو , ا لى الذي ػلمني بسلونو خطالا أ ػتز بها في حياتي , ا لى رمز 

ًعيل في عمرىلٌ ػلى امعاػة امؼالي" "أ سأ ل اله س بحاهو وثؼالى أ ن  امرحولة المكتملة أ بي امغالي " غبد

 وات وال رض ".نحيلٌ امطحة وامؼافية وأ ن جعؼل ػاكبهملٌ اجننة غرضيا امسموأ ن يم 

لى امللب امعاىر وامركيق وامنفس امطافية ا لى من ننت أ حتمي بدػائها الخامص وحنانها الدافئ  ا 

       "هوارة" حفظيا الله                                                                                                             خدتي 

فؤادي كبل مساني , أ ًلوهة كلبي ريحاهة امبيت أ ختي امؼزيزة " مريم" حفظيا الله  الى امتي يخاظبها

ووفليا في مشوارىا الدراسي                                                                                            

ليج بذهراهم فؤادي "ػابدة , وداد".  ا لى من حبهم جعري في غروقي وً

نجاز ىذا امؼمل ثوأ م ا   رادتي وكاهت لي هؼم امس ند وسارت مؼي في ا  لى من ساهمت في ثغدًة ا 

 امروح"زًنب"

 امطدًلات " سميرة ,  ضفية , بسمة , ياسمينة "

ا لى كل من وسؼهمم ذاهرتي ولم جسؼيم مذهرتي , ا لى كل من رأ ثو غيني وأ حبو كلبي ولم ًنساه غللً 

ميم أ هت من ثخطفح ذاهرتي الآن لا  اس خثناءالدراسة دون وبال خص أ فراد امؼائلة وزملاء  ا 

 تحرموني من دػاءكم.



 

 
 

ىداء  ا 

بسم مسبب ال س باب وفاتح ال بواب وخاػل اجننة لمن ضلى وتاب , بدأ نا بأ نثر من ًد وكاسينا 

هم وػاهينا امكثير من امطؼوبات وىا نحن اميوم والحمد لله هعوي سير انليالي وثؼب     أ نثر من

لى منارة امؼلم والا يمان المطعفى  الذي ػلم    وخلاضة  ال يام مشوارنا في ىذا امؼمل المخواضع ا 

 رسومنا امكريم س يدنا محمد صلى الله عليه وسلم .   المخؼلمين ا لى س يد الخلق

ا لى من سؼى وشلى ل هؼم بامراحة واميناء , ا لى الذي لم ًبخل ػلً بش يئ من أ خل دفؼي ا لى 

 أ ظال الله في عمره  "المخخار "كمة وضبر والدي امؼزيز امنجاح بح    ظرًق 

لى امنبع امفياض بالحنان , ا لى هور غيني  ا لى امتي كاهت دغواتها امنور الذي أ ىخدي و أ س خبين بو ا 

 .أ ظال الله في عمرىا  "امزىراء"الحبيبة      أ مي 

بهمج بدهراهم فؤادي ا خواتي : محمد,غبدالله , ًوس  , الحا  , ا لى من حبهم جعري في غروقي وً

 يحي,زهرياء.

حؼل الله حياثنا مليئة بال فراح  ًوس ا لى رفيق دربي وس ندي في الحياة وامزو  امغالي 

 والمسرات.

لى امؼزيزة شمؼة حياتي المضيئة ا لى من ثلاسمت مؼيا حلو الحياة ومرىا أ ختي : حفطية وزوجها  ا 

 غبدالحميد حؼل الله حياتهم سؼادة وىناء.

لى أ حبتي   نخاهيت امؼائلة : ش يماء ,هددي ,وائل , ا سلام رػاهم الله  .ا 

خوتي : وسام , مسؼودة , غزيزة . لى انلواتي أ ػتز بهن وأ حفغ ودىن زوخات  ا   ا 

لى من  ا لى من سرنا سويا ونحن وشق امعرًق مؼا نحو امنجاح وجشارننا في ىذا امؼمل المخواضع ا 

ة شافية ا لى ضدًلاتي امؼزيزات : سميرة , ضفية , سؼدت مؼيا حياتي وأ حببهما وأ حبخني امغامي

من عجز انلسان غن وضفيم وكلمي غن خط أ سلٌئهم وفكري غن وسانهم جميع   ا لى ياسمينة , بسمة 

 . اس خثناءالدراسة وجميع ال حباب دون    ئلة وزملاءأ فراد امؼا



 

 
 

 فٙزص اٌّسر٠ٛاخ

 رلُ اٌظفسح فٙزص اٌّسر٠ٛاخ

 ٍِطض

 وٍّح شىز ٚذمع٠ز

 عاء إ٘

 فٙزص اٌّسر٠ٛاخ 

 لائّح اٌدعاٚي 

 لائّح الأشىاي

 اٌّمعِح اٌؼاِح 
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 تمييد

, وترتكز فعالية النظاـ البنكي  واجتماعي اقتصادؼلمصرفي ىو الركيزة الأساسية لأؼ تطور الجياز ا
الأمثل ليا مف خلبؿ توجيييا إلى أفضل  والاستغلبؿعمى مدػ قدرة ىذا النظاـ عمى تعبئة الموارد المالية 

حيث نجد في مقدمة بالإضافة إلى الكفاءة وجودة ونوعية الخدمات التي يقدميا لزبائنو ,  الاستخدامات
دارة وسائل الدفع لممتعامميف , وخاصة وسائل الدفع الحديثة وذلؾ مف أجل مواكبة  ىذه الخدمات توفير وا 
التطور التكنولوجي في العالـ وتعتبر وسائل الدفع ذات أىمية في تسييل وتسوية مختمف المعاملبت بيف 

ككل, كما أنو وفي إطار تحسيف الخدمات التي  الاقتصادؼوبالتالي إنعاش النشاط  الاقتصادييفالأعواف 
جابي لمدػ تطوره خاصة في ظل يعمى نظاـ الدفع لمبنوؾ الذؼ يعد مؤثر إ اىتمامنا ارتكزتقدميا البنوؾ 

السوؽ , فإذا كاف التعامل مع تسديدات صغيرة لا يسبب إزعاج كبير , فإف التسديدات كبيرة  اقتصاد
 أخرػ غير الأوراؽ النقدية . الحجـ تتطمب وساطة بنكية ووسائل

التي يسعى البنؾ إلى تحقيقيا نجد المرد ودية التي تعد موضوعا متشعبا تحكمو  الاستراتيجيات فومف بي
عدة جوانب منيا المادية والمعنوية حيث سنحاوؿ التعرؼ عمييا وكيفية قياسيا والعوامل المباشرة وغير 

ائل الدفع عمى المردودية البنكية يكوف بشكل مرتفع  كمما المباشرة المتحكمة فييا حيث نجد أف أثر وس
 مف قبل المتعامميف . استخداماكانت ىذه الوسائل أكثر 

 أولا : إشكالية البحث : 

 عمى ضوء ما سبق عرضو في ىذا المدخل تتجمى معالـ إشكالية البحث في التساؤؿ الجوىرؼ التالي : 

 يثـة عمى مردوديـة البنـك ؟وسـائل الدفـع الحد استخدامما ىـو أثـر 

 للئجابة عمى ىذه الإشكالية تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية : 

 الأسئمة الفرعية  -

 ماىي أىـ المؤشرات التي تستخدـ لتشخيص المردودية البنؾ ؟ -1

 ماىي أىـ وسائل الدفع الحديثة ؟ -2

 الحديثة ؟  ما مدػ إستخداـ الوكالة البنكية محل الدراسة لوسائل الدفع -3
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 ثانيا : فرضيات البحث 

قصد تسييل الإجابة عمى الإشكالية المطروحة والأسئمة الفرعية سوؼ نضع بعض الفرضيات التي تكوف 
 يمي :  منطمق دراستنا ويمكف حصره فيما

وكذا نسب المردودية البنكية مف أىـ المؤشرات التي تستخدـ  لمتسييرالأرصدة الوسيطية  تعتبر -1
 ردودية المالية في البنؾ .لتشخيص الم

تعتبر البطاقات البنكية والأوراؽ التجارية والإلكترونية وكذا المقاصة الإلكترونية مف أىـ وسائل  -2
 الدفع الإلكترونية الحديثة .

وسائل  استعماؿتعتمد الوكالة البنكية محل الدراسة بشكل رئيسي عمى البطاقة البنكية بينما تيمل  -3
 . الدفع الحديثة الأخرػ 

 الموضوع  اختيارثالثا : أسباب 

 ىذا الموضوع دوف غيره فيما يمي : لاختيارتتمخص أىـ الدوافع والأسباب التي دفعتنا 

 حداثة موضوع وسائل الدفع الحديثة -
والتعرؼ عمى كيفية تطبيق البنوؾ لوسائل الدفع الحديثة , مف أجل إثراء  الاطلبعرغبتنا في  -

 رصيد معرفتنا ومعموماتنا .
 تخصصنا )مالية( بواقع التسيير البنكي  رتباطا -

 رابعا : أىداف البحث 

 يرمي ىدا البحث إلى تحقيق جممة مف الأىداؼ مف بينيا : 

براز مختمف خصوصياتيا وأىميتيا في المعاملبت  - دراسة أىـ وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة وا 
  الاقتصادية

 ة البنكية محل الدراسة .تقييـ واقع وسائل الدفع الحديثة في الوكال -
وسائل  استخداـحموؿ وتوضيحات لمتعاملبت البنكية الإلكترونية مما تساعدىا عمى تفعيل  اقتراح -

 الدفع الإلكتروني وكذا تحقيق أىدافيا بشكل أفضل .
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 خامسا : أىمية البحث 

دمات البنكية تتمثل أىمية ىذه الدراسة في تبياف أىـ خصوصيات وسائل الدفع الحديثة في مجاؿ الخ
بيا وضماف فعاليتيا في ىذا المجاؿ ودالؾ مف خلبؿ تقديـ دراسة توفر لكل مف الدارس  الاىتماـوضرورة 

والممارس وصانع القرار عمى السواء مصدرا لممعمومات , حيث لا يتضمف المفاىيـ العممية فحسب إنما 
 .يمتد إلى ما يمكف أف تنطوؼ عميو المفاىيـ مف مضاميف تطبيقية 

كما يمكف ليذا البحث أف يساىـ في تحسيف مسيرة البنوؾ بصفة خاصة نظرا إلى أىمية وسائل الدفع في 
المتزايد للؤسواؽ العالمية والمنافسة  الانفتاحالراىنة والمستقبمية خاصة مع ىذا  الاقتصاديةالمعاممة 

 المتزايدة في قطاع الخدمات البنكية .

ساعد عمى زيادة المردودية البنكية ودالؾ مف خلبؿ كثرة التعامل بيا يمكف لوسائل الدفع الحديثة أف ت
 في أغمب البنوؾ عبر العالـ. وانتشارىا

 سادسا : منيج البحث 

أكثر ملبءة لتقرير الحقائق  لاعتبارهعمى المنيج الوصفي التحميمي  اعتمدنامف أجل دراسة ىذا الموضوع 
 ضوع بحثنا .والتعرؼ عمى مختمف المفاىيـ ذات الصمة بمو 

البحث المكتبي في الجزء النظرؼ مف الدراسة وىذا  استخداـوللئجابة عمى الإشكالية المطروحة تـ 
عمى الكتب والمقالات والرسائل والأطروحات التي تناولت الموضوع ومواقع الأنترنت , أما فيما  بالاعتماد

 قدمة مف طرؼ الوكالة البنكية .عمى الوثائق الخاصة الم اعتمدنايتعمق بالجزء الميداني الخاص 

 سابعا : صعوبة البحث 

 أثناء إعداد ىذه الدراسة قد واجيتنا مجموعة مف الصعوبات والعراقيل لعل أىميا : 

ة بالإشارة حقمة المراجع التي تتناوؿ موضوع وسائل الدفع الحديثة إذ غالبا ما تكتفي المراجع المتا -
عمى الدراسات  بالاعتمادنقوـ في كثير مف الأحياف إلى حداثة الموضوع فقط وىو ما جعمنا 

 السابقة .
 قمة المراجع في المكتبة الجامعية خصوصا فيما يتعمق بالمردودية البنكية . -
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 مع المسؤوليف في الوكالة البنكية  الاتصاؿصعوبة  -
ة والتنمية عدـ تقديـ الوثائق الخاصة مثل المبالغ المالية التي تـ التعامل بيا مف طرؼ بنؾ الفلبح -

 -وكالة فرجيوة  –الريفيػة 

 ثامنا : الدراسات السابقة 

ىناؾ نقص كبير في الدراسات التي تناولت موضوع وسائل الدفع الحديثة في البنوؾ حيث لـ نستطع 
 إلا عمى بعض البحوث بالإضافة إلى بعض الدراسات الجامعية السابقة ذات الصمة بالموضوع . الاطلبع

نظاـ  استراتيجيات: دراسة الطالب : لوصيف عمار جامعة منتورؼ قسنطينة العنواف : الدراسة الأولى 
ولقد أظيرت نتائج  2009- 2008المدفوعات لمقرف الحادؼ والعشروف لنيل شيادة ماجيستير سنة 

 الدراسة 

 وسائل الدفع التقميدية. استخداـمحسوس في  انخفاضإف ظيور وسائل الدفع الإلكترونية يسبب  -
  الاستخداـالوقت والتقميل مف الإفراط في  اختصاروسائل الدفع الحديثة يؤدؼ إلى  خداـاست -

  .الورقي
 وسائل الدفع التقميدية . اختفاءإف ظيور وسائل الدفع الحديثة لـ يؤدؼ إلى  -

 الدراسة الثانية : دراسة الطالب : بورزؽ إبراىيـ فوزؼ  , جامعة الجزائر العنواف  : دراسة تحميمية حوؿ
ولقد أظيرت   2008- 2007التجربة الجزائرية في مجاؿ النقد الآلي البنكي لنيل شيادة ماجيستر سنة 

 نتائج الدراسة :

 منذ القدـ بتطور التعاملبت والمبادلات بيف الأفراد في المجتمع. ارتبطأف تطور وسائل الدفع  -
الحديث والشبكات  الاقتصاد البطاقة البنكية تعتبر إحدػ أىـ وسائل الدفع الحديثة ونتماشى مع -

 الرقمية 
الوظيفة الأساسية والكلبسيكية لمبطاقة البنكية ىي وظيفة السحب مف خلبؿ الموزع الآلي للؤوراؽ  -

حيث تـ تطوير خدمات جديدة عمى مستوػ ىذه الألة لتصبح تقوـ بنفس وظائف   DABالنقدية 
 الشبابيؾ البنكية .
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وىيبة عبد الرحيـ جامعة الجزائر العنواف : إحلبؿ وسائل الدفع المصرفية الدراسة الثالثة : دراسة الطالب : 
 التقميدية الإلكترونية لنيل شيادة ماجيستر ولقد أظيرت نتائج الدراسة : 

إف ظيور وسائل الدفع الإلكترونية تشجع عمى قياـ خدمات مصرفية  إلكترونية ووسع الآفاؽ أماـ  -
 التجارة الإلكترونية 

الحل المثالي لممشاكل المطروحة مف قبل الوسائل  اعتبرتل الدفع الإلكترونية التي لـ تكف وسائ -
مشاكل وعيوب مف نوع جديد يصعب  الأخرػ التقميدية في مستوػ التوقعات حيث خمقت ىي 

 عمى العالـ الإلكتروني يفتقر لممادة الورقية مما يصعب عممية الإثبات  لارتكازىامحاربتو 
فيما يتعمق بتحديث وسائل الدفع إلى جممة مف المعوقات والتي تشكل حجر يعود تعثر الجزائر  -

 .التنفيذعثرة أماـ النجاح في المشاريع الجارية 

 تاسعا : خطة وىيكل البحث 

أف يشمل مخطط بحثنا جانبيف أحدىما نظرؼ ممثل بفصميف,  ارتئينالمعالجة إشكالية البحث المطروحة 
في ضوء القروض الأساسية , واليدؼ مف البحث تناولنا في الفصل والآخر تطبيقي ممثل بفصل واحد 

الأوؿ الجانب النظرؼ , مف خلبؿ ثلبثة مباحث حيث تطرقنا في المبحث الأوؿ إلى عموميات حوؿ 
 البنوؾ , وتناولنا في المبحث الثاني الإطار العاـ لممردودية البنكية مع دكر العوامل المؤثرة في تحقيقيا.

لثالث تناولنا :أدوات تشخيص المردودية البنكية حيث دكرت فييا أىـ الحسابات الوسيطية وفي المبحث ا
 لمتسيير وكذا أىـ نسب المردودية البنكية .

إلى مدخل لمتعريف بوسائل الدفع الحديثة وذلؾ مف خلبؿ أربع مباحث حيث  ناأما الفصل الثاني فتطرق
الدفع الحديثة وبعض الخصائص والمخاطر التي  تطرقنا في المبحث الأوؿ إلى مفاىيـ حوؿ وسائل

 تواجييا .

أما المبحث الثاني فتناولنا فيو أىـ وسائل البحث الحديثة حيث تطرقنا إلى بطاقة الدفع البلبستيكية 
 كات الإلكترونية وبعض فوائدىا.يبطاقات الذكية والبنكية وكذا الشوال

ف خلبؿ تقديـ بعض الشروط والمميزات الخاصة ببطاقة وفي الفصل الثالث تطرقنا إلى الجانب التطبيقي م
 ثلبثفرجيوة , وتمت معالجة إشكالية ىذا الفصل ضمف   BADRفي وكالة  CIBبيف البنوؾ  الدفع ما



 ممدمـــــــــة عامــــــــــة                                                               

 و 
 

مباحث حيث تطرقنا في المبحث الأوؿ إلى تعريف بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية ومراحمو والمياـ التي يقوـ 
وأىـ شروطيا العامة وفي المبحث الثالث  CIBنا فيو إلى مدخل لمتعريف ببطاقة بيا والمبحث الثاني تطرق

 وسائل الدفع الحديثة عمى مردودية البنؾ  استخداـإلى أثر 
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 تمييد:

صاد الوطني لمختمف الدوؿ نتيجة الدور لمبنوؾ أىمية كبيرة حيث تعتبر أىـ الركائز التي يقوـ عمييا الاقت
الكبير الذؼ تقوـ بو في تعبئة المدخرات مف الجميور ووضعيا رىف إشارة المشروعات والاستثمارات 
لمدولة وبالتالي فاف تمقي الودائع ومنح الائتماف بشكل النشاط الرئيسي لمبنوؾ إلا انو لا يشكل النشاط 

ف المؤسسة البنكية شأنيا شأف أؼ مؤسسة الوحيد لو إذ تقوـ بمجموعة أخرػ مف  الوظائف والنشاطات وا 
فالمردودية ىي  أخرػ تسعى مف خلبؿ نشاطيا لاستخداـ مواردىا بشكل امثل وتحقيق أعمى مردودية ,

 وسنتناوؿ في ىذا الفصل المباحث التالية: ىدؼ كل مؤسسة بنكية تسعى مف اجل الوصوؿ إلييا,

 البنوؾ.عموميات حوؿ  : المبحث الأوؿ

 الإطار العاـ لممردودية البنكية. : المبحث الثاني

 المبحث الثالث : أدوات تشخيص المردودية البنكية
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 عموميات حول البنك المبحث الأول:

تعتبر البنوؾ الجياز العصبي للبقتصاد المعاصر وتعتبر خدماتيا مف الحاجيات الأساسية فيو  حيث إف 
مفاىيـ متنوعة ومتعددة  إعطائياجعل الاىتماـ المتزايد بيا وىذا ما أدػ إلى  الأىمية البالغة ليده الخدمات

الأىمية والخصائص عف منتجات المؤسسات الأخرػ لدػ وقبل التطرؽ إلا ىده الخصائص والمفاىيـ 
 والنشاطات يمكف تعريف البنؾ كما يمي:

 المطمب الأول :تعريف البنك وتصنيفاتو

ة المالية التي تتمثل ميمتيا في تمقي الودائع الجارية لمعائلبت والمؤسسات تعتبر البنوؾ نوع مف الوساط
 والسمطات العمومية.

 تعريف البنك أولا:

البنؾ ىو تمؾ المنشأة المالية التي تقبل الودائع وتمنح القروض وتقدـ بعض الخدمات  التعريف الأول:
 .1المصرفية

الرئيسية عمى تجميع النقود الفائضة عف حاجت  البنؾ ىو منشاة تنصب عممياتيا :التعريف الثاني
 . 2الجميور أو منشآت الأعماؿ أو الدولة لغرض إقراضيا للآخريف

نستنتج مف التعاريف السابقة أف البنؾ ىو تمؾ المنظمة التي تتبادؿ المنافع المالية مع مجموعات مف  
    .3المستمر في البيئة المصرفية العملبء بما لا يتعارض مع مصمحة المجتمع وبما يتماشى مع التغير
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 .25ص2008,الطبعة الرابعة -شاكر القزويني,محاضرات في اقتصاد البنوؾ,ديواف المطبوعات الجامعية ,الساحة المركزية بف عكنوف _الجزائر 2
 .13ص2006طبعة الاولىال-الأردف-محمد عبد الفتاح الصيرفي ,إدارة البنوؾ ,دار المناىج لمنشر والتوزيع,عماف 3
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 تصنيفات البنوك ثانيا:

كما أنيا ليست كميا خاضعة لنظاـ واحد ولقد  لا تقوـ البنوؾ جميعيا بأعماؿ مصرفية مف نوع واحد,
اقتضى تعدد الفعاليات المصرفية إلى تصنيفيا حسب الطبيعة وحسب الفاعمية وحسب الشموؿ وكذا حسب 

لب نجد تصنيفيف ىما الأكثر استخداما حيث تقسـ البنوؾ إلى بنؾ مركزؼ و بنؾ الصنف ولكف في الغا
 1تجارؼ 

 أىمية وخصائص البنوك المطمب الثاني:

لمبنوؾ أىمية بالغة وخصائص متنوعة حيث أنيا تتميز بقدرتيا عمى الوصوؿ إلى قاعدة عريضة مف 
خدمة في أؼ وقت وعمى طوؿ أياـ الأسبوع العملبء دوف التقيد بمكاف أو زماف معيف كما تتيح ليـ طمب ال

 وىو ما يوفر الراحة لمعميل.

  أىمية البنوك: أولا:

تعتبر البنوؾ ذات أىمية بالغة لأؼ اقتصاد كاف , فيي مف الركائز الأساسية للبقتصاد الحديث , و كذلؾ 
دوار التي تقوـ بيا, العصب المحرؾ و ىذه الأىمية لـ تكتسبيا مف فراغ و إنما مف خلبؿ النشاطات و الأ 
 .2أنظمتو و أنماطو بالتطور و الرقيحيث تسمح ليذا الاقتصاد و عمى اختلبؼ  

 خصائص البنوك ثانيا:

 :3ىناؾ عدة خصائص تتمتع بيا البنوؾ بالمقارنة مع الأسواؽ المالية نذكر منيا ما يمي

 _توفير التمويل قصير الأجل لممتعامميف.

 غيرة والمتوسطة._توفير التمويل لممؤسسات الص

 _السيولة النسبية في التعامل لاسيما ما يتعمق بالحصوؿ عمى المعمومات.

                                                           
 .57ص2009الطبعة الأولى دار أسامة لمنشر والتوزيع, الأردف, البنوؾ التجارية والتسويق المصرفي, سامر جمدة, 1
 مقاؿ منشور عمى شبكة الأنترنت عمى الرابط التالي              إيماف حنانة ,بحث حوؿ البنوؾ والمؤسسات الاقتصادية, 2

   (http://mentouri.ibda3.org/t7842_topic( 24ريخ الاطلبع:)تا فيفرؼ,)15:30_2015
 _(23:55_2010مارس11تاريخ النشر )الخميس 

 .30_29ص ص 2008الطبعة الأولى رحيـ حسيف ,الاقتصاد المصرفي ,دار بياء الديف لمنشر والتوزيع_قسنطينة_, 3

http://mentouri/
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 _تساعد البنوؾ عمى تخفيض التبادؿ لزبائنيا مف عدة جوانب.

 _تتعامل مع زبائنيا بشكل فردؼ.

 مصادر تمويل البنوك و وظائفيا المطمب الثالث: 

ستخدامات ووظائف أمواؿ المشروع بينما يمثل جانب يمثل جانب الموجودات في الميزانية العمومية ا
لقاء نظرة عمى جانب المطموبات في الميزانية العمومية لبنؾ ما تبيف  المطموبات مصادر تمؾ الأمواؿ ,وا 

 مصادر التمويل عمى النحو التالي:

 :1اليتتمتع البنوؾ بعدة مصادر تمويمية ويمكف ذكرىا عمى الشكل الت :مصادر تمويل البنوك أولا:

 ويشكل نسبة ضئيمة مع المشروعات الأخرػ. رأس الماؿ:-

 .الاحتياطات والمخصصات المختمفة-

 الأرباح المدورة.-

منو أو عف طريق إعادة خصـ الكمبيالات والإسناد التي  يستدينياالبنؾ المركزؼ عف طريق السمف التي -
 في محفظتو.

ي تمثل المصدر الرئيسي والأكبر لتمويل البنؾ الودائع عمى اختلبؼ أنواعيا ومختمف مصادرىا و ى-
 لأنيا تمكف البنؾ مف خمق الائتماف بصورة فريدة مف نوعيا.

 

 

 

 

 

                                                           
1
الطبعة -الأردن -إبراهٌم الطراد,إدارة العملٌات المصرفٌة المحلٌة والدولٌة,دار وائل للنشر والتوزٌع,عمان خالد أمٌن عبد الله,إسماعٌل 

 .27ص2006الأولى
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 (:مصادر أموال البنن و استخداماتها01,  01الشكل )

 المصادر

 الودائع بأنواعها المختلفة                                  

                                                         القروض والسلف من البنك المركزي  

 و غيره                                                                         

وق الملكية )رأس المال+الاحتياطات(حق                                                                                                                     

           

                                    

 

 

 

 تتجمع ثم توجه للاستثمار                                                                                             

           

           

           

           

         

   خدمات و استثمارات أخرى                                                                         

           

تسهيلات  مباشرة                                                    غير مباشرة      تسهيلات                             

           

           

           

           

                                 

           

           

           

           

  

 ,لأردف, ار وائل لمنشر والتوزيعالعمميات المصرفية الإسلبمية ,د حسيف سعيد سعيفاف, خالد أميف عبد الله, المصدر:
                                                                     .                               28ص ,2011الطبعة الثانية 
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 ثانيا :وظائف البنوك

وقد سميت كذلؾ بسبب تزامف ىذه الوظائف مع التطور التاريخي لعمل البنوؾ  _الوظائف التقميدية:1
 وىده الوظائف ىي:

لرئيسي لمبنوؾ ,حيث كانت تمنح القروض المختمفة تعد ىذه الوظيفة الاستثمار الأوؿ وامنح القروض :-أ

 إلى جميور المتعامميف معيا رغـ تفضيميا تاريخيا لمنح القروض قصيرة الأجل .

لذلؾ  و تعتبر القروض المصرفية أىـ مصادر التمويل الخارجية لمؤسسات الأعماؿ في معظـ دوؿ العالـ,
تى سنوات قميمة مضت , حيث بدأت المصارؼ بقيت ىذه الوظيفة ,جزءا رئيسا مف عمل المصارؼ و ح

تستخدـ مفاىيـ أوسع مف مفيوـ منح القروض إلى مفيوـ أو وظيفة استثمار موارد المصرؼ عمى شكل 
 .1قروض و استثمارات متنوعة

 قبول الودائع عمى اختلاف أنواعيا:-ب

و سحب جزء منيا إلا بعد و ىي الوديعة التي تودع لدػ البنؾ و لا يجوز لصاحبيا سحبيا أ ودائع لأجل:
 انقضاء المدة المتفق عمييا مع البنؾ.

و ىي الودائع التي تودع لدػ البنؾ دوف قيد أو شرط و يستطيع صاحبيا تحت الطمب)الحساب الجاري(:
أف يسحب منيا في أؼ وقت شاء أثناء الدواـ الرسمي لمبنؾ و لا يدفع البنؾ فائدة عمى ىذا النوع مف 

 الودائع .

:و ىي  الوديعة  التي لا يمكف لصاحبيا السحب منيا إلا بعد إخطار المصرؼ فترة زمنية عار تحت إش
 .2متفق عمييا

و كذلؾ  و قد سميت كذلؾ بسبب السبق التاريخي لظيور الوظائف التقميدية , _الوظائف الحديثة:2
عات التي نشأت بيا و بسبب اختلبؼ ىذه الوظائف و تغيرىا مع التطورات الاقتصادية و باختلبؼ المجتم

 .3باختلبؼ البيئة التشريعية التي ساعدت عمى ظيوره أو إلغائيا

                                                           
1
 .145ص2005الطبعة الأولى -الأردن-مشهور هذلول ,النمود و المصارف )مدخل تحلٌلً و نظري(,دار وائل للنشر ,عمان أكرم حداد,-د 
2
 .70ص2010الطبعة الأولى -الأردن-دار صفاء للنشر و التوزٌع ,عمان حلبً ,النمود و البنون,رشاد العصار ,رٌاض ال 
3
 .146مرجع سبك ذكره ,ص مشهور هذلول, أكرم حداد,-د 
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ورغـ أف بعض التشريعات تأتي بعد ظيور الخدمات أو الأعماؿ الجديدة لممصارؼ و التي بررت ىي 
 بدورىا وجود الحاجة لتشريع لتنظيـ ىذه الأعماؿ إلا أنو يمكف إجماؿ مجموعة مف الخدمات )الوظائف(

 الجديدة لممصارؼ غير التقميدية كالتالي:

 _ممارسة  نشاط  تأجير الأصوؿ.

 _الاستثمار بالعملبت الأجنبية .

 _إصدار الأوراؽ المالية.

 _إدارة استثمارات لحساب العملبء.

 _تقديـ الاستشارات المالية لعملبئيا.

                                                               المطمب الرابع :نشاطات و عمميات البنوك 
 تمارس البنوؾ أنشطة و عمميات بنكية مختمفة يمكف تعريفيا و تحديدىا كما يمي:                                

إف النشاط البنكي ىو ذلؾ العمل الذؼ يتناوؿ الوساطة في تداوؿ النقد و الائتماف   نشاطات البنوك: أولا:
والبنؾ ىو المؤسسة التي تحترؼ أعماؿ ىده الوساطة حيث يتميز النشاط البنكي عف  بيدؼ تحقيق الربح

الأنشطة الاقتصادية الأخرػ بالتنوع والتعدد في المنتجات و الخدمات لذا تعرؼ البنوؾ بأنيا المؤسسات 
جو متعددة المنتجات أؼ أف نشاطات و أعماؿ البنوؾ تختمف وفق اختلبؼ النظاـ البنكي  واختلبؼ أو 

 :1النشاط الاقتصادؼ لمبمد ومنو تقوـ البنوؾ بنشاطات مختمفة تتعمق بأربعة محاور أساسية وىي 

 ودلؾ عف طريق حسابات الادخار ,دفاتر الادخار والودائع.تجميع المدخرات: -1

طويمة  تقديـ القروض عمى اختلبؼ أنواعيا )القصيرة , المتوسطة, تقديم القروض والتمويلات:-2
 الأجل(

 البطاقات البنكية. الشيكات, وتتمثل في المنتجات الكمالية والمتعمقة بالتاميف, عرض الخدمات:-3

                                                           
1

تخصص اقتصاد  الماجستير,  ,مذكرة2013-1990تحميل واقع الخدمات البنكية في الجزائر وآفاؽ تطويرىا خلبؿ الفترة  مستوؼ عادؿ, 
 .06-05ص ص2013/2014جامعة الجزائر ات,الخدم
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ودلؾ مف خلبؿ التوفيق بيف الموارد والقروض عف طريق التحكـ في الأدوات المالية  :تسيير السيولة-4
 والأسيـ والسندات وغيرىا.

 :1يا بعمميات مختمفة تتمثل فيتقوـ البنوؾ عمى اختلبؼ أنواع عمميات البنوك: ثانيا:

القياـ بعمميات القروض ووضع  وتتمثل في تمقي الودائع مف الجميور, العمميات البنكية الأساسية:-1
 وسائل الدفع تحت تصرؼ الزبائف.

عمميات عمى الرىف والمعادف النفيسة, توظيف  وتشمل عمميات الصرؼ, العمميات البنكية الممحقة:-2
 توظيف مختمف الموجودات المساىمة في العمميات الخاصة. ولة,مختمف القيـ المنق

والقياـ بمختمف التوظيفات ,وتسيير المحافع  وتشمل مساىمات استثمارية, العمميات البنكية الاستثمارية:-3
 الاستثمارية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .06مرجع سبك ذكره,ص مستوي عادل, 
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 الإطار العام لممردودية البنكية المبحث الثاني:

ف أؼ مؤسسة أخرػ تسعى مف خلبؿ نشاطيا لاستخداـ مواردىا بشكل أمثل إف المؤسسة البنكية شأنيا شأ
حيث أف مبدأ التسيير في البنوؾ يعتمد عمى متناقضيف عميو التأليف بينيما ىما  وتحقيق أعمى مردودية,

غير أف الخطر  فالمردودية ىدؼ كل مؤسسة بنكية و تسعى مف اجل الوصوؿ إلييا, الخطر والمردودية,
 زمة لمنشاط البنكي.ىو صفة ملب

 المردودية تعريف المطمب الأول:

إف النشاط البنكي ييدؼ أساسا لتحقيق أعمى مردودية  ,فالمردودية البنكية ما ىي إلا انعكاس ودليل عمى 
مدػ فعالية عممية التسيير ويمكف قياس المردودية مف خلبؿ النتيجة المحصل عمييا مف طرؼ البنؾ 

 ويمكف تعريفيا كما يمي: ,خلبؿ دورة استغلبؿ معينة

بيف النتيجة المحصل عمييا و الوسائل  حسب بيار كونسو تعرؼ المردودية بالمقارنة ما التعريف الأول:
 .1المستعممة

التي يتحصل عمييا البنؾ مف جراء توظيف و انتشار  المداخيليقصد بالمردودية كل  التعريف الثاني:
ولقياس المردودية  لو أو ودائع الجميور الموضوعة تحت تصرفو, الأمواؿ الموجودة لديو سواء كانت ممكا

 .2أو الربحية يتطمب دراسة القوائـ المالية عمى مستوػ البنؾ

مف التعاريف السابقة نستنتج أف المردودية ىي قدرة أؼ المؤسسة عمى تحقيق الأرباح  نتيجة لاستخداـ 
 .3رأس ماليا في نشاطيا الاستغلبلي

 
                                                           

1 1 p.conso ,gestion financiére de l’entreprise DUNOD ,10éme édition ,paris,France,2002,p274 . 

 لرابط التالي:,كتاب منشور عمى شبكة الانترنت عمى ا 20جامعة التكويف المتواصل ص التسيير المصرفي, خلبصي رضا, 2

(http://fr.calameo.com /books/000927484ae78bed023eb) 

مذكرة مقدمة مف طرؼ متطمبات شيادة الماستر تخصص)إدارة أعماؿ(,المركز الجامعي  تقييـ الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية, تالي رزيقة, 3
 .49,ص2011/2012-البويرة-جالعقيد أكمي محند أو لحا

 

http://fr.calameo.com/
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 :مفيوم المردودية البنكية المطمب الثاني:

مواردىا بشكل أمثل  شأنيا شأف أؼ مؤسسة أخرػ سعى مف خلبؿ نشاطاتيا لاستخداـ إف المؤسسة البنكية
البنكي تشترؾ في عدة نقاط مع تسيير المؤسسات غير البنكية, وتحقيق أعمى مردودية , فعممية التسيير 

نشاطيا في جو مف الاستقرار  سة البنكية تؤدؼغير أف البيئة البنكية تتميز بخصوصية تجعل المؤس
والتغيير الدائـ ىذا ما خمق نوع مف الأخطار في عممية التسيير إذ أف مبدأ التسيير في البنوؾ يعتمد عمى 

 .الخطر والمردوديةمتناقضيف عميو التأليف بينيما 

ىو صفة ملبزمة  فالمردودية ىي ىدؼ كل مؤسسة بنكية تسعى مف أجل الوصوؿ إليو غير اف الخطر
 عممية التسيير البنكي.لمنشاط البنكي ولمحكـ عمى مدػ فعالية 

ة التسيير البنكي يكوف مف خلبؿ مدػ توفيقو ما بيف الخطر والمردودية والحكـ عمى مدػ فعالية عممي
 ى مردودية في ظل الأخطار الممكنة.البنكييف أؼ مدػ تحقيق أعم

حيث يمكف  مردودية يمكف أف نستنتج مفيوـ لممردودية البنكية,مف خلبؿ التعاريف السابقة لمفيوـ ال
   .1تعريفيا عمى أنيا "مدػ قدرة البنؾ عمى تحقيق نتيجة موجبة وىذا مقارنة برأس الماؿ المستخدـ

 : العوامل المؤثرة في تحقيق المردودية البنكية الثالثالمطمب 

يق قيمة مضافة لمبنؾ و فيما يمي سوؼ نتطرؽ ىناؾ عدة عوامل تساىـ في تحقيق ىذه المردودية و تحق
لأىـ العوامل التي مف شأنيا أف تؤثر عمى النتيجة المحققة مف طرؼ البنؾ و مف بيف ىذه العوامل         

 :2ما يمي

و يظير أثر السعر عمى النتيجة مف خلبؿ العلبقة الموجودة بيف الأسعار المفروضة  أثر السعر: أولا:
تمثمة في أسعار الفائدة و العمولات بالإضافة إلى التعويضات المدفوعة لأصحاب عمى الزبائف و الم

الأمواؿ و بالتالي ىي مرتبطة مباشرة بمكونات الناتج البنكي الصافي و مف ىنا يظير أثرىا عمى  رؤوس
س الوقت وىذه الأسعار بدورىا متعمقة بعدة عوامل منيا الوضعية التنافسية لمسوؽ وفي نف النتيجة البنكية,

                                                           
1
-تممساف-مذكرة الماجستير ,جامعة أبي بكر بمقايد البنوؾ الأجنبية كمصدر لتمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر, بوسنة كريمة, 

 .81ص2010/2011
 89-88ص ص مرجع سبق ذكره, بوسنة كريمة, 2
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تخطي تكاليفو مثل : مصاريف التسيير وتكاليف الأخطار وتكاليف الموارد .. إلخ وليذا فإف عممية تحديد 
 السعر تكوف صعبة نوعا ما عمى البنؾ وعميو أف يتخذىا بمنتيى الدقة والحدر.

البنكي عمى  ويتجمى أثر الحجـ مف خلبؿ تأثير الزيادة أو النقصاف في حجـ النشاط  أثر الحجم: ثانيا:
إذ أف التغيير في حجـ النشاط ينعكس مباشرة عمى النتيجة المحققة مف طرؼ  الناتج البنكي الصافي ,

غير أف بعض الدراسات التي تمت في عدة دوؿ منيا الولايات المتحدة الأمريكية أو في دوؿ  البنؾ,
عمى المردودية في   l’échelle des économiesأوروبية أثبت الأثر العكسي لوجود اقتصاديات السمـ 

المدػ الطويل إذف ليس في كل حالات زيادة العمميات البنكية قد تكوف ليا أثر إيجابي عمى المردودية 
والنتيجة , لعل ىذا ما يبرر قياـ العديد مف الدوؿ في العالـ بإعادة ىيكمة أنظمتيا البنكية حيث أثبتت 

   .1مدػ تأثير التغيير في الحجـ عمى النتيجة

لمخطر البنكي أثر مباشرة عمى النتيجة المحققة مف طرؼ البنؾ مما ينعكس مباشرة : أثر الخطر ثالثا:
عمى المردودية البنكية ,إذ أنو كمما زاد الخطر البنكي سواء تعمق الأمر بخطر القروض أو خطر التكاليف 

ه الأخطار مما يؤدؼ إلى ىذ مؤونات أو أية أخطار بنكية فإف ىذا سيؤدؼ إلى الرفع مف مخصصات و 
, كانت ىذه أىـ العوامل التي مف شأنيا أف تأثر عمى ض المردودية البنكيةتدىور النتيجة و بالتالي انخفا

المردودية البنكية والتحكـ في ىذه العوامل يعكس مدػ فعالية وظيفة التسيير داخل البنؾ وبالتالي كمما 
ية وىي تسعى بشتى الطرؽ إلى تحقيقيا وىي دوما لاحظنا فإف المردودية ىي ىدؼ أؼ مؤسسة بنك

 .2متلبزمة مع الخطر البنكي وعمى البنؾ التحكـ فيو وتسيره

                                                           :أدوات تشخيص المردودية البنكية الثالث: المبحث

محققة مف طرؼ البنؾ وىذا بمراقبة مجموعة يمكف تشخيص المردودية البنكية مف خلبؿ تحميل النتائج ال
مف الأدوات المحاسبية و التي تبيف العوامل المساعدة في تحقيق النتيجة ,وملبحظة مدػ مساىمة كل 

 مركز في تحقيق قيمة مضافة بالنسبة لمبنؾ.

                                                           
1
 .91بوسنة كرٌمة , مرجع سبك ذكره ص  
2
 .92, مرجع سبك ذكره ص  بوسنة كرٌمة 
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تظير الأرصدة الوسيطية لمتسيير مف خلبؿ تحميل  :لمتسيير  الأرصدة الوسيطية :المطمب الأول 
 الفوائد والعملبت والزيادة أو النقصاف في القيمة الناتجة عف ناتج الأشغاؿدوؿ حسابات النتائج وىي ج

 : 1البنكي ومصاريف الاستغلبؿ البنكي

  .الوسيطية لتسيير الحسابات والشكل التالي يوضح لنا

    

 للتسٌٌر  (:الحسابات الوسٌطٌة02-01الشكل )

  Produit net bancaire                                الناتج البنكً الصافً            
 

                 Frais généraux                                                      صارٌف عامةم -
                                           

 Résultat brut bancaire                                          النتٌجة الخام للاستغلال

 

                         cout du risque                                              تكلفة الخطر                -  

                    

 Résultat d’exploitation                                               +نتٌجة الاستغلال

 

 نواتج ومصارٌف أخرى  -/+  

 Résultat net                                                           النتٌجة الصافٌة

             

 

 

Sylvie de coussergues “gestion de la banque “du diagnostie à la stratègie-4
ème

  èdition –     Source : 

Dunod2015 ,p111 . 

 : 2يمي نستخرج كل رصيد مف ىذه الأرصدة عمى حدػوفيما 

 :Le produit net bancaireالناتج البنكي الصافي -1

حيث يشير إلى نسبة اليامش المستخرج مف طرؼ البنؾ  ىو نقطة الانطلبؽ لتشخيص مردودية البنؾ,
 مف خلبؿ طرح مجموع تكاليف الاستغلبؿ مف ناتج الاستغلبؿ ويحسب بالعلبقة التالية:

                                                           
1 (1)-sylvie de coussergues « gestion de la banque »du diagnostie à la stratégie-4éme édition-DUnod 2015,p111 

2
 (1)-sylvie de coussergues,op-cit,p114 . 
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طرؼ البنؾ والتي يفضميا , ويمكف , حيث يمثل القيمة المضافة المحققة مف و ىو بمثابة رقـ الأعماؿ 
كاليف الاجمالية والأخطار البنكية , ليذا مف الضرورؼ أف يكوف موجب وبأكبر قيمة لمبنؾ تغطية الت

 .1لأنو رصيد ميـ وأساسي في تحقيق النتيجةممكنة 

وىي تمثل اليامش المستخرج بعد طرح  Résultat d’exploitation   ل:النتيجة الخام للاستغلا -2
الأعباء الإجمالية مف الناتج البنكي وىي ميمة في تحميل المردودية إذ تستعمل كمؤشر لممقارنة بيف عدة 

 بنوؾ في ظل شروط استغلبؿ مختمفة.

 

ونات الأخطار البنكية وىي ىذه النتيجة تكوف قبل الضريبة وتحسب بعد خصـ مؤ  نتيجة الاستغلال:-3
التحكـ في  قيمة جد معبرة لمحكـ عمى مدػ فاعمية البنؾ في تحقيق قيمة مضافة و مدػ قدرتو عمى

 وىي مرتبطة بالناتج البنكي الصافي. الأخطار في نفس الوقت

ويمكف حساب النتيجة الصافية كآخر حساب وسيطي   Résultat net (R.N):النتيجة الصافية-4
 :2وىذا مف خلبؿ نتيجة الاستغلبؿ بعد طرح أو إضافة رصيد العمميات الاستثنائية بالطريقة التاليةلمتسيير 

 

 

 وىذه النتيجة الصافية تحسب بعد خصـ قيمة الضرائب.

 كأدوات لتشخيص المردودية البنكية.كاف ىذا عف بعض الأرصدة التي تستخدـ 

 

 
                                                           

1
 (1)-sylvie de coussergues,op-cit,p114  
2
 (2)-sylvie de coussergues,op-cit,p114  

 تكاليف الاستغلبؿ -الناتج البنكي الصافي=ناتج الاستغلبؿ

 الأعباء الإجمالية -النتيجة الخاـ للبستغلبؿ=الناتج البنكي الصافي

النتيجة الصافية=نتيجة الاستغلبؿ+ نواتج استثنائية)ناتج استثنائي مثلب في حالة بيع أصوؿ 
 أعباء استثنائية)مثلب في حالة شراء أصوؿ مف مؤسسات أخرػ..( –ي...( منقولة أو فرع بنك
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  :نسب المردودية البنكية المطمب الثاني

وىذا  سب المردودية البنكية يعطي معنى أكثر لمنتائج المحصل عمييا في جدوؿ حساب النتائج,ن حساب
 بعد ترجمتيا في شكل معادلات ونسب مما يسيل أكثر مف عممية التحميل والمقارنة وأىـ ىذه النسب ىي :

اليف الإجمالية وىده النسبة تعكس مدػ تغطية الناتج البنكي الصافي لمتك نسبة مردودية الاستغلال:-1
  وىي جد ميمة لمحكـ عمى مدػ صرامة عممية التسيير البنكي وىي تساوؼ:

  

 

 

 60دج لابد من انفاق  100فهذا معناه أنه لإضافة أو تحمٌك   %60فمثلا إذا كانت هذه النسبة مساوٌة لـ 

 دٌنار فهً تعكس مدى استهلان الناتج البنكً الصافً من طرف التكالٌف الاجمالٌة.

وهذه النسبة جد مهمة للحكم على مدى صرامة عملٌة التسٌٌر البنكً وخصوصا عند ممارنة عملٌة 

  %70وإذا زاد عن  1665التسٌٌر بٌن فروع أو وكالات بنكٌة تابعة لنفس البنن وٌجب أن تكون ألل من 

                                                                                       فهذا ٌترجم إما ارتفاع التكالٌف أو بضعف فً الإنتاجٌة البنكٌة

  Rations de productivitéنسب الإنتاجية البنكية :-2

ويمكف  بما أف البنؾ يعتمد في نشاطو عمى تقديـ الخدمات فإنو يعتمد بالدرجة الأولى عمى اليد العاممة,
وىذا باعتباره أىـ عامل إنتاج مف خلبؿ  لناتج البنكي,قياس إنتاجية كل عوف بنكي ومدػ مساىمتو في ا

 1النسب التالية

 

 

 كما ٌمكن حساب نسبة الإنتاجٌة الخاصة لكل فرع بنكً من خلال النسب التالٌة :.

 أو    مجموع الودائع    نسبة إنتاجٌة الوكالة = مجموع المروض 

 عدد الوكالات               عدد الوكالات                         

                                                           
1 (1)-sylvie de coussergues ,op-cit,p116 . 

 

 نسبة مردودية الاستغلبؿ = التكاليف الإجمالية للبستغلبؿ

 الناتج البنكي الصافي                        

 أو         مجموع القروض          نسبة الإنتاجية البنكية =الناتج البنكي الصافي

 عدد الموظفيف                              عدد الموظفيف                      
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 وتحسب هذه النسبة للممارنة بٌن الوكالات والفروع البنكٌة من حٌث الانتاجٌة

  Ration de rentabilité globaleنسب المردودية الإجمالية:-3

 

 

ليذا فيي قميمة الاستخداـ  غير أف ىذه النسبة تتأثر بسياسة البنؾ التي يستخدميا لمتنبؤ بالأخطار ,
 المردودية المالية والتي تعتبر أكثر شيوعا.مقارنة بنسبة 

  Ration de rentabilité financièreنسب المردودية المالية :-3

 

 

وىذه النسبة ميمة بالنسبة لممساىميف إذ تعكس قيمة المردودية التي يمكف لو الحصوؿ عمييا مف خلبؿ 
ـ فما فوؽ فيي ملبئمة  15النسبة  وقد أثبت أنو إذا بمغت ىذه تثمار أموالو في شراء أسيـ البنؾاس

بالنسبة لأكثر المستثمريف كاف ىذا مف أىـ المؤشرات التي تستخدـ لتشخيص المردودية المالية في البنؾ 
 والحكـ عمى مدػ فاعمية نظاـ التسيير البنكي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نسبة المردودية الإجمالية=      النتيجة الصافية             

الناتج البنكي                                  
 الصافي         

                  نسبة المردودية المالية=   النتيجة الصافية    

 رأس الماؿ الصافي                                         
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 خلاصة الفصل:

حيث ارتفعت معاملبتيا  ت العالـ,لقد عرفت البنوؾ تطورا حتميا نتيجة لمتغيرات التي عرفتيا اقتصاديا
خصوصا مع زيادة احتياجات الأفراد في التمويلبت لمقياـ بمختمف الاستثمارات و تحقيق التنمية 
الاقتصادية و بالتالي دور البنوؾ و مياميا ىو تقديـ التمويلبت لمنشاطات الاقتصادية المختمفة و ىذا مف 

  نؾ في نطاقو الواسع يعتبر مؤسسة أخد و عطاء للؤمواؿخلبؿ ما جاء في ىذا الفصل يتضح لنا أف الب
     أما مف ناحية المردودية فيي تبيف لنا أىميتيا عمى البنوؾ  و مف جراء ىذا العمل يحقق البنؾ ربحا.

    و ذلؾ مف أجل إعطاء صورة أدؽ عف واقع البنوؾ كونيا تعتبر مرآة عاكسة لموضعية المالية لمبنوؾ 
أف أىمية أدوات تشخيصيا و العوامل المؤثرة في تحقيقيا تكمف في معرفة مدػ تسديد و نستطيع القوؿ 
 الغير في المدػ القصير. اتجاهالبنوؾ لديونيا 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

مدخل الفصل الثاني:  
وسائل الدفع لمتعريف ب

 الحديثة
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 :تمييد

قتصادية مف خلبؿ الوساطة بيف تمعب وسائل الدفع دورا ىاما في تسيير و تسريع وتيرة المبادلات الا
الدائرة الحقيقية و النقدية ,حيث تسمح بانتقاؿ السمع و الخدمات بيف المتعامميف الاقتصادييف بتسديد 

 الديوف بينيـ.

النشاط الاقتصادؼ و التطور التكنولوجي أثره الواضح عمى وسائل الدفع ,التي تغيرت مف  لقد كاف تطور
اصية الممموسة و المادية إلى وسائل دفع حديثة أكثر فأكثر نحو اكتساب وسائل دفع تقميدية ذات الخ

 خاصية اللبمادية و الرقمية )الالكترونية(.

 وسنتناوؿ في ىذا الفصل المباحث التالية :

 مفاىيـ حوؿ وسائل الدفع الحديثة  : المبحث الأوؿ

 أىـ وسائل الدفع الحديثة  : المبحث الثاني

 ليب البنكية الحديثة.المبحث الثالث : الأسا
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 المبحث الأول :  مفاىيم حول وسائل الدفع الحديثة:
يتطمب تطبيق أعماؿ و معاملبت التسويق و التجارة الالكترونية استخداـ العديد مف وسائل الدفع 
 .الالكترونية حيث تمثل ىذه الوسائل ركيزة أساسية لنجاح و تطوير أعماؿ و معاملبت التجارة الالكترونية

ولابد ىنا مف تحديد طرؽ الدفع المناسبة التي تتوافق مع إمكانيات العملبء و تفضيلبتيـ و تتيح ليـ قدرا 
مف الأماف في التعاملبت و في نفس الوقت توفر لممنظمة القدرة عمى استرداد قيمة مبيعاتيا  و يمكف 

التي تستخدميا بحيث تحدد  لممنظمة في سبيل تحقيق ذلؾ أف توفر قدرا مف المرونة في وسائل الدفع
         مجموعة مف الوسائل البديمة التي يمكف أف تختار العميل مف بينيا الوسيمة التي تناسب إمكانياتو

 وظروفو.

 المطمب الأول : مفيوم و تطور وسائل الدفع الحديثة:

ة بتبادؿ السمع تعتبر وسائل الدفع تمؾ الأدوات المقبولة اجتماعيا مف أجل تسييل المعاملبت الخاص
 حديثة. رقميةوالخدمات وكذلؾ تسديد الديوف, وذلؾ بطريقة رقمية باستخداـ أجيزة 

 مفيوم وسائل الدفع الحديثة: أولا:

ىي النظـ التي تمكف المتعامميف بتطبيقات التجارة الالكترونية مف التبادؿ المالي الكترونيا  التعريف الأول:
عف طريق أجيزة  و الورقية أو الشيكات الورقية ,حيث يقوـ البائعوف  بدلا مف استخداـ النقود المعدنية

بتوفير طرؽ سيمة و سريعة و أمنة لمحصوؿ عمى أثماف منتجاتيـ   رقمية الكترونية وعف طريق الأنترنت 
 .1مف الزبائف

تمثل وسيمة القرض حيث تسمح بتحويل قوة شرائية حاليا و إعادة استرجاعيا في  التعريف الثاني:
المستقبل و عمى العموـ فاف اختيار وسيمة الدفع ,التي تكوف أما نتيجة إبداع اجتماعي أو نتيجة إبداع 
النظاـ الذؼ يصدرىا يجب أف يستجيب إلى بعض الشروط أوليا ضرورة القبوؿ الاجتماعي ليا ,و يمكف 

 .2أف يؤدؼ رفض المجتمع ليا إلى فشميا في أداء دورىا كوسيمة دفع"

                                                           
1
ماجستير في  رسالةأيمف أحمد محمد شاىيف ,مقومات العمل المصرفي الالكتروني كأداة لتعزيز و تطوير نظـ الدفع و التجارة الالكترونية ,مذكرة  

 . 16,ص 2013المحاسبة و التمويل ,الجامعة الإسلبمية _غزة ,
2
ىرؼ جميمة ,واقع المصارؼ الجزائرية في تطبيق نظاـ الدفع الالكترونية ,الممتقى العممي الدولي الرابع حوؿ عصرنة نظاـ بف عزة محمد أيمف ,زو  

يومي  الدفع في البنوؾ الجزائرية و إشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر عرض تجارب دولية المركز الجامعي خميس مميانة ,الجزائر
 .1ص  2011أفريل  27_26
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مف قانوف النقد و القرض كما يمي  113الجزائرؼ فقد عرؼ وسائل الدفع في نص المادة  أما المشرع
"تعتبر وسائل الدفع جميع الوسائل التي تمكف مف تحويل أمواؿ ميما كانت الشكل أو الأسموب التقني 

 1المستعمل"

ويل حيث تسمح دفع استعممت حديثا في الجزائر ,وىي تشبو التحائل الوس مف خلبؿ التعاريف نستنتج 
لاقتطاع  ائنةدبتحويل أمواؿ العملبء مف حسابيـ إلى حساب أخر فيو تصريح مستمر يعطيو المديف إلى 

 .2 مف خلبؿ أجيزة  رقمية أو الكترونية مف حسابو دائما وفي تواريخ منتظمة

 تطور وسائل الدفع الحديثة: ثانيا:

تزايد المستمر في التجارة الالكترونية ,وىذا إلى ال أدػ التطور الذؼ يشيده مختمف الاقتصاديات إف
  التطور يستمزـ تطورا في كيفية تسوية ىذه المدفوعات لكي لا تكوف قيدا يعرقل التطور الاقتصادؼ ذاتو,
وعمى ىذا نجد بأف النقود ووسائل تسوية المدفوعات صارت تتجو بدورىا لأف تكوف الكترونية لأداء دورىا 

 مكف توضيحو فيما يمي : وىذا التطور يالتقميدؼ 

 : 3وىذه الأساليب التقميدية ىي الأساليب التقميدية :  1

إذ تعد النقود الورقية أكثر استخداما في الدوؿ النامية و حتى في بعض الاقتصاديات العالمية _النقدية:  أ
اـ آلات الصرؼ المتقدمة و مف أجل تسييل استخداـ ىذه الوسيمة ثـ تدعيميا في السنوات الحديثة باستخد

الآلي لكف ىذه الآلات ليست مدفوعات الكترونية بل ىي وسيمة الكترونية لصرؼ النقدية لتحل محل 
 وسائل الصرؼ التقميدية .

أما الأسموب الثاني الورقي فيو الشيكات وىي أكثر استخداما في الدوؿ المتقدمة كما يشيد _الشيكات : ب
 تسوية المعاملبت كبيرة القيمة نسبيا.نموا في الدوؿ النامية خاصة في مجاؿ 

 :  4و تعتمد ىذه الوسائل عمى استخداـ البطاقات و منياالوسائل الالكترونية:   -2

وىي الأكثر استخداما و ىي وسيمة تيسر وتستعمل وتنشط التعامل في السوؽ لأنيا   _بطاقة الائتمان:أ
 وتكوف مقرونة بمنح ائتماف لو. وسيمة أيسر في التعامل وتوفر الوقت والنفقات لممستيمؾ

                                                           
1
 18الصادر بالتاريخ  16,الصادر بالجريدة الرسمية ,العدد  1990أفريل  14المؤرخ في  10_90مف قانوف النقد و القرض رقـ  113المادة  

 .1990أفريل 
2
 ي ,تمنراست , الجزائر,مقاؿ منشور في مجمة الباحث ,المركز الجامع وىيبة عبد الرحيـ ,وسائل الدفع التقميدية في الجزائر _الوضعية والأفاؽ_, 

 . 2011,سنة  09العدد 
3
- 160,ص ص2008منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ,القاىرة, السيد أحمد عبد الخالق ,التجارة الالكترونية والعولمة ,الطبعة الثانية, 

161 
4
 .165-163ص ص مرجع سبق ذكره, السيد أحمد عبد الخالق, 
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و ىي بطاقات ذات استخداـ واسع بالرغـ مف أنو أقل انتشارا مف بطاقات _ بطاقات الخصم الفوري : ب
بل يتـ خصـ قيمة الصفقة مف حساب  الائتماف ,ويتميز ىذا النوع مف البطاقات بأنو لا يتضمف ائتمانا,

 العميل مف البنؾ.

يتـ دفع قيمة ىذه البطاقات مقدما عند شرائيا ,لذا يسمييا البعض   بطاقات المدفوعة مقدما: _ج 
بالبطاقات مخزنة القيمة ,ويتـ استخداميا في المعاملبت لدػ المحلبت ,وذلؾ بإدخاليا في آلة قارئة ليذه 

 البطاقة ,ويتـ خصـ قيمة المعاممة مف القيمة المخزنة عمييا.

زنة عمى وسيمة الكترونية مدفوعة مقدما وغير مرتبطة بحساب مخقيمة نقدية  ىيالنقود الالكترونية :  3
 .1مصرفي وتستعمل كأداة لمدفع , وىي عمى الشكل التالي

تـ ابتكارىا لمتغمب عمى بعض المشكلبت التي تتعمق بالسرية والأماف ,ولدواعي _ البطاقات الذكية : أ
 .وسنتطرؽ إلييا في المبحث الثاني  تتعمق بالتطور التكنولوجي,

تشير النقود الرقمية إلى سمسمة الأرقاـ الالكترونية التي تعبر عف النقود الرقمية ,الأنترنت والبنوك:   _ب
قيـ معينة وتصدرىا البنوؾ التقميدية أو البنوؾ الافتراضية لممودعيف ,ويحصموف ىؤلاء عمييا في صورة 

وية معاملبتيـ التي تتـ عف نبضات كيرومغناطيسية عمى بطاقة ذكية أو عمى الحاسب الشخصي لتس
 طرقو .

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .168 – 167, مرجع سبك ذكره , ص ص  السٌد أحمد عبد الخالك 
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 والشكل التالي يوضح تطور وسائل الدفع الحديثة
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  من إعداد الطالبتين المصدر:

 الأساليب التقليدية

 

 الوسائل الالكترونية
 النقود الالكترونية

 النقدية     

الشيكات                                                                      

                       بطاقات الائتمان        

 بطاقات الخصم الفوري 

ا لبطاقات المدفوعة مقدما                                   

الشيكات الالكترونية                                                 

 البطاقات الذكية

 النقود الرقمية
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 انمطهب انثاني:   أهمية وخصائص وسائم اندفع انحديثة

لذا  مقتضيات السرعة فييا,مع خصوصية التجارة الالكترونية و تتناسب مع لا  التقميديةوسائل الدفع إف 
ليذا  ,فع الحديثةوتكمف في وسائل الد تظير أىمية ابتكار وسائل سداد تتفق مع طبيعة التجارة الالكترونية

 كاف الدفع الكترونيا .

إف اتساع نطاؽ التجارة الالكترونية سمح بتضاؤؿ دور النقود  :أىمية وسائل الدفع الحديثة أولا:
الورقية والدفع التقميدؼ أماـ ازىار الدفع الالكتروني حيث كانت النقود الوسيمة الرئيسية 

رة سائمة أو بواسطة وسيمة بديمة كالبنؾ وغيرىا لتسوية المعاملبت المالية وكاف الدفع يتـ بصو 
 مف وسائل الدفع التقميدية.

لكف الوسائل لا تصمح في تسييل التعامل الذؼ يتـ عف بعد في بيئة غير مادية كالعقود 
الالكترونية التي تبرـ عبر شبكة الأنترنت حيث تتوازػ المعاملبت الورقية , ومف ىنا تظير 

 1د تتفق مع طبيعة التجارة الالكترونية ليذا يتـ الدفع الكترونيا.أىمية ابتكار وسائل سدا

 :2تتمتع وسائل الدفع الحديثة بخصائص عديد سنوجزىا فيما يمي: خصائص وسائل الدفع الحديثة ثانيا:

أؼ أنو وسيمة مقبولة مف جميع الدوؿ حيث يتـ استخدامو يتسم الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية:  -
 حساب في المعاملبت التي تتـ عبر فضاء الكتروني بيف المستخدميف في كل أنحاء العالـ.لتسوية ال

وىي قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة رقمية أو يتم الدفع من خلال استخدام النقود الالكترونية : -
  الذاكرة الرئيسية لممؤسسة التي تييمف عمى إدارة عممية التبادؿ .

حيث يتـ إبراـ العقد بيف أطراؼ  وب لتسوية المعاملات الالكترونية عن بعد :_يستخدم ىذا الأسم
متباعديف في المكاف ويتـ الدفع عبر شبكة الانترنت أؼ مف خلبؿ المسافات بتبادؿ المعمومات الالكترونية 

مباشر بفضل وسائل الاتصاؿ اللبسمكية يتـ إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطيات الكترونية تسمح بالاتصاؿ ال
 بيف طرفي العقد . 

 _يتم الدفع الالكتروني بأحد الأسموبين  :

مف خلبؿ نقود مخصصة سمفا ليذا الغرض )الدفع عبر شبكة الأنترنت وذلؾ بتبادؿ  الأسموب الأول :    
المعمومات الالكترونية بفضل وسائل الاتصاؿ اللبسمكية (ومف تـ فاف الدفع لا يتـ إلا بعد الخصـ مف ىذه 

                                                           
1
 33زائر, صوىيبة عبد الرحيـ إحلبؿ وسائل الفع المصرفية التقميدية الالكترونية , رسالة ماجيستير في عموـ التسيير فرع نقود ومالية , جامعة الج 
2

جامعة منتورؼ  العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير, كمية الماجستير, رسالة استراتيجيات نظاـ المدفوعات لمقرف الحادؼ والعشريف, لوصيف عمار, 
 39ص .2008/2009السنة الجامعية, قسنطينة,
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كوف الثمف قود ولا يمكف تسوية المعاملبت الأخرػ عمييا بغير ىذه الطريقة و يشبو ذلؾ العقود التي يالن
 فييا مدفوعا مقدما.

مف خلبؿ البطاقات البنكية العادية حيث لا يوجد مبالغ مخصصة مسبقا ليذا  الأسموب الثاني :    
قابمة لمسحب عمييا بوسائل أخرػ كالشيؾ الغرض بل إف المبالغ التي يتـ السحب عمييا بيذه البطاقات 

 لتسوية أؼ معاملبت مالية.

أؼ توافر أجيزة تتولى إدارة ىذه العمميات التي تتـ عف بعد يمزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلك :  _
 لتسييل تعامل الأطراؼ وتوفير الثقة فيما بينيـ .

 1يتم الدفع الالكتروني من خلال نوعين من الشبكات : -

   : شبكة خاصة يقتصر الاتصاؿ بيا عمى أطراؼ التعاقد ويفترض ذلؾ وجود النوع الأول
 معاملبت وعلبقات تجارية ومالية مسبقة بينيـ.

   :  شبكة عامة حيث يتـ التعامل بيف العديد مف الأفراد لا توجد بينيـ قبل ذلؾ النوع الثاني
 روابط معينة.

 وسائل الدفع الحديثة :المطمب الثالث : المخاطر التي تواجو 

تسارع وسائل الخدمة الالكترونية دوف أف يكوف  فع الحديثة ناتجة عفدإف التحديات التي تواجييا وسائل ال
 تزاؿ تثير ىناؾ تنظيـ قانوني يناسب تحدياتيا , فبقدر ما حققتو بطاقات الائتماف مف رواجاً وقبولًا فأنيا لا

قمي الحماية المدنية والجزائية وىنا لابد أف تعمل البنوؾ كمؤسسات التساؤلات القانونية في حمف  العديد
لى تبني تشريعات متلبئمة مع مفاىيـ الماؿ الالكتروني ووسائل أثر في توجيو المؤسسة التشريعية إذات 

                                                2.وقواعد وأحكاـ التعامل مف مشاكمو القانونية

 3:المخاطر التي تواجو وسائل الدفع ما يميومف أىـ 

حيث قامت بعض البنوؾ بفتح  أو ما يعرؼ بالغسل الإلكتروني للؤمواؿ, _تفشي مخاطر غسيل الأمواؿ,
 مواقع ليا عمى الانترنت ومارست غسيل الأمواؿ بالفعل 

                                                           
1
 40ص  مرجع سبق ذكره. لوصيف عمار, 
2
بحث مقدـ لممؤتمر العممي الخامس "اقتصاد المعرفة والتنمية  دور اقتصاد المعرفة في تطوير الخدمات الالكترونية, شيريف بدرؼ البارودؼ, 

 .13,ص2005أفريل27-25يومي  , العراؽ جامعة الزيتونة الأردنية, دية",الاقتصا
 .179-178السيد أحمد عبد الخالق ,مرجع سبق ذكره ,ص ص 3
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مما  جنيات الضريبية,إلا انو تـ اكتشافيا بعد ذلؾ وتزداد خطورة ىذه المشكمة مع دخوؿ ما يعرؼ بدوؿ ال
 يوسع دائرة الاحتياؿ و الخداع في ىذا المجاؿ

_بالإضافة إلى مخاطر تتعمق بالغش والتمصص والاحتياؿ وتدمير البيانات والتشويش عمى البيانات 
 والخدمات.

_وىناؾ قضايا أخرػ تشمل الجوانب القانونية والتصديق والتوقيعات وما يتعمق بالضرائب , وغير ذلؾ مف 
 لمشكلبت التي تحتاج إلى دراسات وبحوث لمتصدؼ ليا.ا

رغـ ىذه المشاكل لازاؿ يزداد استخداـ ىذه الوسائل مع استمرار التطور و النمو واتساع النشاط التجارؼ 
 في داخل الاقتصاديات.الالكتروني 

 مزايا وعيوب وسائل الدفع الحديثة: المطمب الرابع:

الالكترونية يترجـ المزايا والراحة التي توفرىا لمعملبء , الواسع لأنظمة الدفع  إف الانتشار
فميذه الأنظمة إيجابيات وخصائص تميزىا عف الأنظمة التقميدية ولكنيا لا تخمو مف بعض 

 العيوب أيضا ونذكر أىميا فيما يمي:

 مزايا ال أولا:

 1ا وبالنسبة لمصدرىا كما يمي:ىناؾ مزايا بالنسبة لحامميا ومزايا بالنسبة لمتاجر أو العميل المتعامل معي

 سيولة ويسر الاستخداـ, تحقق وسائل الدفع الإلكتروني لحامميا مزايا عديدة أىميا, بالنسبة لحامميا:
كما أنيا توفر لحامميا فرصة  كما تمنحو الأماف بدؿ استخداـ النقود الورقية وتفادؼ السرقة والضياع,

كذلؾ تمكنو مف إتماـ صفقاتو فوريا بمجرد ذكر رقـ  ,الحصوؿ عمى الائتماف المجاني لفترة محددة
 البطاقة.

تعد أقوػ ضماف لحقوؽ البائع ,تساىـ في زيادة المبيعات كما أنيا أزاحت  بالنسبة لمتاجر:
 عبء متابعة ديوف الزبائف طالما أف العبء يقع عمى عاتق البنؾ و الشركات المصدرة.

 الفوائد و الرسوـ و الغرامات. تعزيز الأرباح مف خلبؿ بالنسبة لمصدرىا:

 

 
                                                           

1
 .185,ص2010,الطبعة الأولى -الأردف-عماف دار الثقافة لمنشر و التوزيع,  ,الإلكترونيةالتجارة  محمد عبد الحسيف الطائي, 
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  ىناؾ كذلؾ العديد مف العيوب بالنسبة لحامميا وبالنسبة لمتاجر وبالنسبة لمصدرىا وذلؾ  :عيوب ال ثانيا
 1كما يمي:

مف المخاطر الناجمة عف استخداـ ىذه الوسائل زيادة الاقتراض والإنفاؽ بما يتجاوز  بالنسبة لحامميا:
داد حامل البطاقة قيمتيا في الوقت المحدد يترتب عنو وضع اسمو في القائمة القدرة المالية, وعدـ س

 السوداء.                                                                         

مجرد حدوث بعض المخالفات مف جانبيا و عدـ التزامو بالشروط يجعل البنؾ يمغي  إف بالنسبة لمتاجر:
يضع اسمو في القائمة السوداء وىو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطو التعامل معو و 

 التجارؼ.                                                                     

أىـ خطر يواجو مصدرييا ىو مدػ سداد حاممي البطاقات لمديوف المستحقة عمييـ  :بالنسبة لمصدرىا
 فقات ضياعيا.كذلؾ تحمل المصرؼ ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .185مرجع سبق ذكره,ص ,محمد عبد الحسيف الطائي 
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 أىم وسائل الدفع الحديثة المبحث الثاني :
تتميز البيئة التجارية بالسرعة في المعاملبت ومواكبة التطور خاصة في مجاؿ العمميات المصرفية بصفة 

حيث ظيرت بدائل عديدة عف الوفاء النقدؼ  استخداـ وسائل الدفع الحديثة بصفة خاصة, عامة ومجاؿ
ومنيا ما ىو آلي بدوف  سواء كمبيالة أو سند أو شيؾ, تقميدؼ كالوفاء بالأوراؽ التجارية, ىوما   منيا

 سنحاوؿ عرض أىـ وسائل الدفع الحديثة فيما يمي:مف ىنا تداوؿ النقود الورقية و 

 بطاقة الدفع البلاستيكية لمطمب الأول:ا

حدث صورة مف صور البطاقات بل ظيرت البطاقة البلبستيكية مع تطور شكل ونوعية البطاقات وىي ا
ويطمق عمييا أيضا بطاقات الدفع الالكترونية  بالنقودوتعتبر الطريق إلى عالـ تختفي فيو عمميات التداوؿ 

 أو وسائل الدفع الحديثة.

 تعريف بطاقة الدفع البلاستيكية أولا:

مكف استخداـ ىذه البطاقات ىي بطاقات مدفوعة سمفا تكوف القيمة المالية مخزنة فييا وي :التعريف الأول
 .1و غيرىا مف الشبكات كما يمكف استخداميا لمدفع في نقاط البيع التقميدية  الأنترنتلمدفع عبر 

ىي أداة مالية تسويقية تتفوؽ بفاعميتيا عمى الأدوات التقميدية في التعامل المالي, فيي  التعريف الثاني:
 2تعد منافسا قويا لمصؾ.

بطاقات الدفع الإلكترونية التي لا تخرج عف  ة نستنتج أف البطاقة البلبستيكية ىيومف التعاريف السابق
تعددة مف خلبؿ كونيا بطاقات بلبستيكية يتـ معالجتيا إلكترونياً , وذلؾ لاستخداميا في أغراض م

                                                          3.معدة لتحقيق عدة أغراضبيا عمى الآلات  الالمعمومات المخزنة عمييا والدخوؿ 
 ثانيا: أنواع بطاقة الدفع البلاستيكية

بطاقة الدفع  بطاقة الدفع, البطاقة الائتمانية, توجد ثلبث أنواع رئيسية لمبطاقات البلبستيكية وىي:
 ويمكف إلقاء الضوء عمى كل نوع مف أنواع البطاقات البلبستيكية عمى النحو التالي: الشيرؼ,

                                                           
1

 كمية الحقوؽ, الماجستير تخصص قانوف الخاص, رسالة أثر استعماؿ النقود الإلكترونية عمى العمميات المصرفية, نورا صباح عزيز الجزراوؼ, 
 .26ص2011جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا,

2
 الماجستير تخصص حوكمت الشركات, رسالة صاؿ عمى أنشطة البنوؾ الجزائرية,واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للئعلبـ والات معطى سيد أحمد, 

 .  23ص2011/2012سنة-تممساف-جامعة أبو بكر بمقايد
3

-الدنمارؾ-الأكاديمية العربية المفتوحة كمية الإدارة والاقتصاد, دكتوراه إدارة المصارؼ, اقتصاديات النقود والبنوؾ, طارؽ محمد خميل الأعرج, 
 .24ص
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وىي بطاقات تنطوؼ عمى منح ائتماف مف البنؾ المصدر لمبطاقة لحامميا, فقد  البطاقة الائتمانية:-1
حيث يستطيع حامل ىذه البطاقة أف يسحب أو  يكوف ىذا الائتماف شيريا أو دوريا لمدة أكثر مف شير,

 1التي منحو إياىا البنؾ المصدر . المبمغ المالي أف يدفع نقدا بحدود سقف

تصدرىا البنوؾ أو الشركات التمويل الدولية بناء عمى وجود أرصدة فعمية لمعميل في  ة الدفع:بطاق-2
 2صورة حسابات جارية تقابل المسحوبات المتوقعة لو.

وىده البطاقات تختمف عف البطاقات الائتمانية في أف السداد يتـ بالكامل مف  بطاقة الدفع الشيري:-3
 3ؼ يتـ فيو السحب.قبل عميل البنؾ خلبؿ الشير الذ

موزعة عمى النحو  2002بطاقة نياية عاـ  611.829قد بمغت بطاقات الائتماف في لبناف حوالي 
 4التالي:

 %12.6بنسبة  77.215بطاقات الائتماف 

 %70.2بنسبة  429.422بطاقات الدفع 

 %17.2بنسبة  105.192بطاقات الدفع الشيرؼ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .41ص2011الطبعة الأولى-الأردف-عماف دار صفاء لمنشر والتوزيع, إسماعيل يونس يامف ,اقتصاديات النقود والمصارؼ, حسيف محمد سمحاف, 
2

السنة -الجزائر-جامعة المسيمة الماستر, تخصص مالية ونقود, رسالة إشكالية امف العمميات المصرفية في البنوؾ الالكترونية, أيوب عمندة, 
 .25ص2013/2014عيةالجام

3
 .58ص   2014الطبعة -مصر- الإسكندرية دار التعميـ الجامعي لمطباعة والنشر, اقتصاديات النقود والبنوؾ, محمد إبراىيـ عبد الرحيـ, 
4
صادٌة وعلوم التسٌٌر محمد شكرٌن , بطالة الائتمان فً الجزائر, رسالة ماجستٌر فً العلوم الالتصادٌة , تخصص نمود ومالٌة , كلٌة العلوم الالت 

 70,  69ص ص  2006/  2005الجزائر , السنة الجامعٌة  -, جامعة ٌوسف بن خدة
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 2002 – 1998اقات في لبناف ( تطور استخداـ البط1,2الجدوؿ )

 
 السنوات

عدد البطاقات في 
 التداول

عدد أجيزة الصراف 
 الآلي

 مراكز البيع
عدد العقود 

 المبرمجة مع التجار
عدد الماكنات الإجمالي 

 ) يدوي والكتروني(
 16528 غير موجودة 282 184884 1998
 17214 غير موجودة 368 249076 1999
 20519 موجودة غير 442 326913 2000
2001 407757 570 23753 25684 
2002 611829 676 26622 28151 

المصدر : محمد شكريف بطاقة الائتماف في الجزائر , رسالة ماجيستير في العموـ الاقتصادية , تخصص 
 .69ص  2005/2006نقود ومالية , جامعة يوسف بف خدة , الجزائر السنة الجامعية 

لجدوؿ الانتشار الواسع لبطاقات الائتماف ولأجيزة الصراؼ الآلي في لبناف خلبؿ نلبحع مف خلبؿ ىذا ا
 2001عما كاف عميو سنة  %50بنسبة  2002السنوات الماضية فقد ارتفع عدد بطاقات الائتماف سنة 

 .2000مقارنة بسنة  %87.15وبنسبة 

 %52.94وبنسبة  2002إلى سنة  2001مف سنة  % 18.3كما ازدادت أجيزت الصراؼ الآلي بنسبة 
, فقد بمغ  %12وارتفع عدد التجار المتعاقديف مع المؤسسات المالية والمنخرطيف في النظاـ بنسبة 

 آلة. 28151يستخدموف  2002منخرط خلبؿ سنة  26622

 البطاقة الذكية  المطمب الثاني:

لتسييل طرؽ الدفع  جاءت ىده البطاقة لمتغمب عمى بعض النقائص والمشاكل كالسرية والأماف وكذلؾ
والسداد الإلكتروني ولقد ظيرت لأوؿ مرة في الولايات المتحدة الأمريكية وفي ما يمي تعريفيا وبعض 

 فوائدىا وأىـ تطبيقاتيا.

 أولا: تعريف البطاقة الذكية

ىي بطاقة تحتوؼ عمى معالج دقيق يسمح بتخزيف الأمواؿ مف خلبؿ البرمجة الأمنية  التعريف الأول:
لبطاقة تستطيع التعامل مع بقية الكومبيوترات ولا تتطمب تفويض أو تأكيد صلبحية البطاقة مف أجل وىذه ا

 1نقل الأمواؿ مف المشترؼ لمبائع.

                                                           
1
 .193ص  2008الطبعة الأولى-الأردف-عماف دار المسيرة لمنشر والتوزيع, أساسيات التسعير في التسويق المعاصر, محمد إبراىيـ عبيدات, 
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ىي عبارة عف بطاقة مزودة بشريحة كمبيوتر عمى وجييا ويجب أف تكوف قادرة عمى  التعريف الثاني:
ة المزودة بشريط مغناطيسي لحفع معمومات متنوعة حفع معمومات أكثر مف البطاقات الاعتمادية العادي

 1حوؿ العديد مف التطبيقات العممية .

مف خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج أف البطاقة الذكية ىي عبارة عف بطاقة تفاعمية تتضمف ذاكرة دقيقة 
يمكف لمعميل وشريط إلكترو مغناطيسي قابل لمقراءة إلكترونيا وبمقدوره التفاعل مع الوحدات الطرفية و 

 2شحنيا بمبمغ معيف مف النقود وتخزيف كافة البيانات الخاصة بحامميا.

 3وىناؾ نوعاف مف البطاقة الذكية وىي:

ويحتوؼ ىذا النوع مف البطاقات عمى صحيفة معدنية ذىبية تقع في المقدمة  بطاقة الاتصال المباشر:-1
 تـ تمرير البيانات مف خلبؿ القرص.عندما تمر البطاقة عمى القارغ يحدث اتصاؿ إلكتروني وي

يستخدـ ىذا النوع مف البطاقات في التطبيقات التي تحتاج إلى  بطاقة الاتصال غير المباشر:-2
المعالجة السريعة مثل الدفع في القطارات وغيرىا ويوجد العديد مف التطبيقات لمبطاقة الذكية منيا بطاقة 

 ز عملبئيـ ومكافأتيـ.الولاء التي يستخدميا تجار التجزئة لتميي

 4تحقق العديد مف الفوائد والمزايا وأىميا ما يمي: :فوائد البطاقة الذكية ثانيا:

 تحقيق التعامل في سيولة ويسر.-

 تقميل فرص التحايل والتلبعب في الأعماؿ عف طريق تضمف البطاقة بيانات وأدؽ تحديدا لمعميل.-

الالكتروني ومراكز البيع التجارية واليواتف وأجيزة تتسـ بسيولة الحصوؿ عمييا مف منافذ الصرؼ -
 التمفزيوف.

 تأخذ دور النقود مف مختمف الفئات مما يضفي عمييا المرونة عند الاستخداـ-

 يرتبط نمو استخداـ البطاقات الذكية بالتطبيقات المتوفرة ليا مف ىذه  :تطبيقات البطاقة الذكية ثالثا:

 

                                                           
1
 .180,ص2012الطبعة الأولى-الأردف-عماف  دار المسيرة لمنشر والتوزيع, ة الالكترونية,الخدمات المصرفي وسيـ محمد الحداد وآخروف, 
2
 2010,فمسطيف, سنة12,المجمد01لعددمجمة جامعة الأزىر بغزة,ا نظـ الدفع الالكترونية ومخاطرىا ووسائل الرقابة عمييا, عمي عبد الله شاىيف, 
  35ص

3
 .49ص2008الطبعة الألى-الأردف-عماف دار وائل لمنشر والتوزيع, الصيرفة الالكترونية, العبداللبت, عبد الفتاح زىير ناظـ محمد نورؼ الشمرؼ, 
4
 .246ص2010/2011-المنصورة-المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع جميورية مصر العربية التسويق والتجارة الالكترونية, أحمد محمد غنيـ, 
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 1التطبيقات الميمة:

يستخدـ تجار التجزئة البطاقات الذكية لمتعرؼ عمى زبائنيـ المواليف ليـ ومكافأتيـ  ناصرة:بطاقة الم-1
 عف طريق جمع نقاط لمشترييـ لمحصوؿ عمى المكافآت.

تستخدـ المؤسسات المالية ومصدرؼ بطاقات الحساب وبطاقات الائتماف البطاقات  تطبيقات مالية:-2
 وتكوف ىذه البطاقات متعددة التطبيقات.الذكية لتوفير خدمات الدفع التقميدية 

ستحتوؼ كثيرا مف الأجيزة الحاسوبية الشخصية في المستقبل عمى  بطاقات المعمومات التكنولوجية:-3
قارغ البطاقات الذكية وعمى مصدر ىذه البطاقات توفير السرية ليا لبسط علبقة بيف العالـ الفيزيائي 

 والعالـ الالكتروني.

حيث تحرص معظـ الدوؿ التي توفر أنظمة التأميف  الرفاىية الاجتماعية والصحية:بطاقة معمومات -4
الصحي عمى استخداـ تكنولوجيا البطاقات الذكية لتقميل الكمفة المرتبطة بخدمات الصحة وخدمات 

 الضماف الاجتماعي.

لؾ في توفر بعض الدوؿ بطاقات خاصة لمدفع مف بعض وسائل النقل مثل القطارات وكذ :التنقل-5
 بعض المطاعـ ومحطات الغاز.

طبيعة البطاقات الذكية مع طرؽ التعريف بالشخص في مجالات عديدة  تتلبءـ التعريف بالشخصية:-6
 قد يكوف احدىا الكميات الجامعية ورخص السياقة وبطاقات اليجرة.

في العالـ مميوف بطاقة  1أكثر مف  1996لقد تطور حجـ استعماؿ البطاقات الذكية حيث بمغت سنة 
مميوف بطاقة سنة  110وارتفعت إلى  1997مميوف بطاقة ذكية في نياية سنة  100ووصمت إلى حوالي 

مميوف بطاقة  6وصمت إلى  2003مف ىذه البطاقات توجد في أوروبا وفي سنة  %95وحوالي  1998
 2002 و 1997والجدوؿ التالي يوضح لنا التوزيع الجغرافي لسوؽ البطاقة الذكية خلبؿ سنة 

 

 

 

                                                           
-247ص ص 2012الطبعة الثانية-الأردف-عماف دار الحامد لمنشر والتوزيع, لتجارة الالكترونية,ا سناء جودت خمف, محمد نور صالح الجداية, 1

248. 
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 .1(2002و  1997( التوزيع الجغرافي لسوؽ البطاقة الذكية ) 2,  2الجدوؿ) 

  2002 1997 البمد           السنوات     

 %46 %70 أوروبا
 %22 %11 أمريكا
 %28 %14 آسيا 

 %04 %05 باقي العالـ
 63ف عمار مرجع سبق ذكره ص لوصيالمصدر :  

وروبا تستعمل البطاقات الذكية بنسبة أكبر مقارنة بباقي البمداف حيث مف خلبؿ الجدوؿ نلبحع أف أ
كما نلبحع في باقي البمداف أف نسبة الاستخداـ ليذه البطاقة ىي في تزايد  %70إلى  1997وصمت 

 2002سنة  %22إلى  1997سنة  % 11مستمر فمثلب في الولايات المتحدة الأمريكية ارتفعت مف 
مميوف  51نحو  1992مغ الطمب عمى منتجات البطاقات الذكية في أمريكا سنة فوفقا إحدػ الدراسات ب

وبذلؾ  2001مميوف في سنة  1550ووصل إلى  1996مميوف في سنة  145دولار أمريكي , ارتفع إلى 
 %61وارتفع بنسبة  1996و  1992فيما بيف سنتي  % 30يكوف حجـ الطمب السنوؼ قد ارتفع بنسبة 

وفي حيف ارتفعت قيمة المعاملبت التي أجريت باستخداـ ىذه البطاقات  2001و  1996فيما بيف سنتي 
بنسبة  2001مميوف في سنة  575وبمغت  1996مميوف في سنة  15إلى  1992ملبييف في سنة  5مف 

 في الفترة الثانية. 107في الفترة الأولى و  % 32نمو سنوؼ تصل إلى 

ووصل  1995لعالـ حيث نجد في البرتغاؿ بدأ العمل بيا سنة كما نجد النمو السريع ليا في باقي دوؿ ا
مميوف حامل , أما في فرنسا  4ويوجد  1992مميوف , أما في إيطاليا فقد بدأت في سنة  3حاممييا إلى 

 مميوف ساكف. 60لحوالي  2002مميوف بطاقة سنة  43.3فمقد وصل حجـ البطاقات الذكية 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .62لوصٌف عمار مرجع سبك ذكره ص  
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 (2005-1999ذكية عبر العالـ لمفترة )( : حجـ البطاقة ال2,2الشكل )

  
 .90المصدر لوصيف عمار مرجع سبق ذكره ص 

 2005مميوف بطاقة بنكية سجمت في سنة  300أجرت دراسة مفادىا أف   (Eurosmart)إفَّ شركة 
, ويتوقع أف في السنوات  2002تحمل رقاقات , وبدأت نسبة الزيادة في ىذا النوع مف البطاقات مند سنة 

ستضاعف  IBSمميار بطاقة في العمـ مف بطاقات فيزا وماستركارد وأمريكاف اكسبريس و  2ادمة في الق
 %25ليا رقاقات لتصبح مف البطاقات الذكية وسجل أكبر حجـ ليذه البطاقات يتـ تداولو في أوروبا ب 

الواسع الذؼ أما وسائل الدفع الأخرػ لا زالت لـ تمق نفس الانتشار  2004مف الحجـ العالمي لسنة 
 1حققتو البطاقات ولكف مع ذلؾ يتوقع ليا نفس النجاح.

 الشيكات الالكترونية المطمب الثالث:

تيدؼ البنوؾ الالكترونية مف خلبؿ المعاملبت المالية التي يجرييا مع الأفراد التجار وغير التجار 
السيطرة عمى التكاليف وخفض والمؤسسة التجارية الحكومية وغير الحكومية إلى زيادة الأرباح مف خلبؿ 

المصروفات التشغيمية متخذة مف التكنولوجيا أدوات لتحقيق دلؾ وتعمل الشيكات الالكترونية عمى خفض 
 تكاليف التشغيل مع الاستمرار في تقديـ خدمة أفضل لمعملبء.

 

                                                           
1
 .90لوصٌف عمار , مرجع سبك ذكره ص  
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 تعريف الشيك الالكتروني أولا:

الشيؾ إلى مستممو عبر الانترنت ليعتمده ىو رسالة الكترونية مؤمنة يرسميا مصدر  التعريف الأول:
ويقدمو لمبنؾ الذؼ يعمل عبر الانترنت ليقوـ البنؾ بتحويل قيمة الشيؾ إلى حساب حامل الشيؾ وبعد دلؾ 

 1يقوـ بإلغاء الشيؾ وا عادتو الكترونيا إلى مستمـ الشيؾ.

الشيؾ الورقي العادؼ حيث  ىو عبارة عف رسالة تحتوؼ عمى جميع البيانات الموجودة في التعريف الثاني:
رسالو عبر البريد الالكتروني وتكوف جميع التوقيعات التي  يقوـ أحد طرفي العلبقة بتحريره لمطرؼ الثاني وا 

 2يتضمنيا الشيؾ توقيعات الكترونية.

مف التعاريف السابقة نستنتج أف البنوؾ والمؤسسات المالية والمصرفية أصدرت الشيؾ الالكتروني 
 في تسديد المعاملبت في التجارة الالكترونية وىو مكافئ لمشيكات الورقية التقميدية المعتادلاستخدامو 
 3التعامل بيا.

 4يمي:تتمتع الشيكات بفوائد متنوعة نذكرىا فيما  :فوائد الشيك الالكتروني ثانيا:

اقات الائتماف مما بالمائة مف رسوـ التشغيل بالمقارنة بط 50يوفر التعامل بالشيكات الالكترونية حوالي-
 الشيكات.يساىـ في تخفيض النفقات التي يتحمميا المتعامموف بيذه 

ساعة فقط بالمقارنة بالشيكات العادية  48يتـ تسوية المدفوعات مف خلبؿ الشيكات الالكترونية في أجل-
 التي يتـ تسويتيا في وقت أطوؿ مف خلبؿ غرؼ المقاصة.

ة القضاء عمى المشاكل التي تواجييا الشيكات العادية التي يتـ إرساليا يتيح التعامل بالشيكات الالكتروني-
 بالبريد مثل الضياع أو التأخير.

مف إجمالي الشيكات المتبادلة في دوؿ  %53إف فرنسا تعد أبرز الدوؿ الأوروبية استعمالا لمشيؾ ب 
مميار شيؾ أؼ أكثر  4إلى حوالي  2004وروبي , حيث وصل عدد الشيكات في فرنسا سنة الاتحاد الأ

 مميار أورو(. 3.37مميوف شيؾ معالج يوميا ) 16مف 

 %2.8انخفض عدد الشيكات ب  2004لكف رغـ ذلؾ سجل الشيؾ انخفاضا دوف توقف , ففي سنة 
بينما كانت ىذه النسبة  2004مف عمميات الدفع سنة  %30.7حيث كاف يمثل  2003مقارنة بسنة 

                                                           
1
 .172-171ص ص2012الطبعة الأولى  القاىرة, المركز القومي للئصدارات القانونية, التسويق الالكتروني, يوسف حسف يوسف, 
2
 .50ص2009-الأردف-دار الثقافة لمنشر والتوزيع,عماف الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنت, محمود محمد أبو فروة, 
3

 الطبعة الأولى -الأردف-عماف, صدارات القانونية,المركز القومي للئ التجارة الالكترونية وأبعادىا القانونية الدولية, يوسف حسف يوسف, 
 .14ص2011

4
 140ص 2010الطبعة الأولى-الأردف-عماف دار جميس الزماف لمنشر والتوزيع, التجارة الالكترونية, باسـ أحمد المبيضيف, 
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 1997, ويعود ذلؾ لظيور البطاقات البنكية فكل سنة منذ  1984سنة  %69و  2002سنة  34.7%
 والشكل الموالي يوضح ذلؾ : %2إجمالي الدفع بالشيؾ انخفض بمعدؿ 

 .2004إلى  1997خرى بفرنسا منذ ( : تطور الشيك مقارنة بوسائل الدفع الأ3, 2الشكل )

 
رسالة ماجيستير في  يدية الالكترونيةالمصدر : وىيبة عبد الرحيـ , إحلبؿ وسائل الدفع المصرفية التقم

 .67عموـ التسيير فرع نقود ومالية جامعة الجزائر ص 

عمى غرار فرنسا فإف الدوؿ الأوروبية لا تستعمل الشيكات بشكل كبير , كما شيدت , انخفاضا محسوسا 
جيت وأكبر نسبة انخفاض سجمت في ىولندا التي ات 1990مقارنة بسنة  2003في عدد الشيكات سنة 

 نحو استخداـ البطاقات كما يوضحو الشكل الموالي:
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 2003و  1990( : مقارنة عدد الشيكات في أوروبا بيف سنتي 4, 2الشكل )

 
 .68المصدر : وىيبة عبد الرحيم , مرج سبق ذكره ص 

ممي وتشيد البطاقات تطورا مستمرا , فعمى سبيل المثاؿ فرنسا والتي كما سبق وذكرنا مف أكبر مستع
, فقد وصل عدد البطاقات سنة 1991الشيكات في أوروبا فإف البطاقات فييا لـ تتوقف عف الزيادة منذ 

وقد قدرت الزيادة  2003مقارنة بسنة  % 7.26مميار عممية حيث سجمت زيادة تقدر بػ  3.9إلى  2004
ف بمداف العالـ وقد بدأت تستعمل بعض التقنيات في مختم % 10.7بػ  1997السنوية لمبطاقات مند 

خاصة المتقدمة منيا فعمى سبيل المثاؿ في فرنسا تطورت تقنية " صورة الشيؾ بشكل ممحوظ فقد كانت 
مف إجمالي وسائل الدفع المعالجة الكترونيا مف خلبؿ نظاـ المقاصة الالكترونية سنة  %15تمثل نسبة 

 33.6لأولى تعود لمبطاقات ب لكف المرتبة ا %27تمثل  2005وأصبحت ىذه النسبة في أفريل  2002
 والشكل الموالي يمثل حجـ المعالجة الالكترونية لوسائل الدفع بفرنسا.
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 .2005ل الدفع بفرنسا سنة ئ( : حجـ المعالجة الالكترونية لوسا5, 2الشكل )

 
 88المصدر لوصيف بف عمار مرجع سبق ذكره ص 

 

 البطاقة البنكية :الرابع المطمب

البنكية في ظل التحوؿ إلى عالـ التجارة الالكترونية تمثل إحدػ السمات البارزة واليامة أصبحت البطاقة 
حدػ القنوات غير  في الخدمات المصرفية الحديثة إذ أصبحت مف أدوات تسوية مدفوعات العملبء وا 

 التقميدية لتوزيع الخدمات المصرفية .

 تعريف البطاقة البنكية :أولا

المعاملبت المالية تمكف حامميا مف الحصوؿ عمى النقود و السمع والخدمات  ىي بطاقة التعريف الأول:
 1أو أؼ شيء لو قيمة مالية .

ىي وسيمة نقدية تسمح بالوصوؿ إلى حساب مصرفي وقد تؤدؼ إلى وظيفة  السحب  التعريف الثاني:
 الآلية أو وظيفة الدفع وىي مقبولة عمى نطاؽ واسع كبديل  ,سحب الأمواؿ عمى مستوػ أجيزة التوزيع

 

                                                           
1
 .73ص2008الطبعة الثانية ديواف المطبوعات الجامعية ,الجزائر, التجارة الالكترونية, إبراىيـ بختي, 

 الدفع بالبطالات
34% 

 صورة الشٌن
27% 

 DABالسحب من 
5% 

 اشعار بالالتطاع
16% 

 سندات الدفع
1% 

 التحوٌلات
16% 

 التمنٌة الالكترونٌة
1% 

 2005حجم المعالجة الالكترونية لوسائل الدفع بفرنسا سنة 
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 1لمنقود كما تستطيع أف تؤدؼ الوظيفتيف معا.

مف التعاريف السابقة نستنتج اف البطاقة البنكية مف بيف وسائل الدفع الأكثر أىمية, خاصة في       
بطاقة السحب وبطاقة  وىي نوعيف ظل عصرنة الخدمات المصرفية والبنكية التي تعرفيا الجزائر,

 2الدفع.

 ثانيا : وظائف البطاقة البنكية : 

 3يمكف تصنيف البطاقات التي تصدرىا البنوؾ إلى ثلبث فئات وىذا حسب وظائفيا :

 البطاقات الضامنة لمصكوؾ -
 بطاقات سحب الأوراؽ النقدية مف موزعي الأوراؽ -
 بطاقات الدفع في شبكة -
 البطاقات الخاصة بالأعماؿ -
 لمشترؼ بطاقات ا -
 بطاقات الدفع عف بعد -
 البطاقات المسبقة الدفع " حقيبة النقود الالكترونية"  -

 ثالثا : المصدرون العالميون لمبطاقات :

عمى شكل نادؼ تنظـ إليو البنوؾ مف مختمف  1966تأسست منظمة الفيزا كارد سنة فيزاكارد :  -1
حية وىذا بعد توحيد عدة جيود دوؿ العالـ التي ترغب في اصدار بطاقات ائتماف أو شيكات سيا

الذؼ كاف يصدر  BANK OF AMIRICAلمبنوؾ المصرة لمبطاقة عمى رأسيا بنؾ أوؼ أمريكا 
مقرىا لوس أنجمس بالولايات المتحدة ونشاطيا  1958منذ سنة  BANKAMIRICARDبطاقة 

الوسط,  موزع عمى خمس مناطق : أمريكا الشمالية , أمريكا الجنوبية, آسيا , أوروبا والشرؽ 
 4وأستراليا.

 عندما أسس سبعة بنوؾ أمريكية  1967تأسست عاـ الماستركارد :  -2

                                                           
1

جامعة  تخصص مالية وبنوؾ, الماجستير, رسالة في البنوؾ وتأثيرىا عمى التعاملبت الاقتصادية, دور أنظمة الدفع الحديثة معمرؼ حساـ الديف, 
 .35ص2014-2013سنة-ورقمة-قاصدؼ مرباح

2
جامعة شاٌب محمد , اثر تكنولوجٌا الاعلام والاتصال على فعالٌة أنشطة البنون التجارٌة , رسالة ماجٌستٌر فً العلوم الاق تخصص بنون ونمود,  

 .15ص  2006/2007سطٌف , السنة الجامعٌة  –رحات عباس ف
3
رشاد تو , تحدٌث وسائل الدفع وانعكاساته على النشاط البنكً فً الجزائر رسالة ماجٌستٌر فً التحلٌل الالتصادي جامعة الجزائر السنة  

 42ص  2006 – 2005الجامعٌة 
4
 .74محمد شكرٌن , مرجع سبك ذكره ص  
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ASSOCIATIONINTERCARD  إلى :  1969ثـ تحولت عاـMASTERCHARGE 
 .1979عاـ  MASTERCARDوأخيرا أصبحت 

مقرىا نيويورؾ بالولايات  1972التي تأسست عاـ  وقد انضمت إلييا منظمة اكس كارد البريطانية
المتحدة ومناطق نشاطيا : الولايات المتحدة الأمريكية , أمريكا الجنوبية , آسيا أوروبا , الشرؽ 

فريقيا.  1الأوسط وا 

 AMERICANEXPRESSامريكان اكسبرس  -3

, وىو مؤسسة مالية كبير تزاوؿ الأنشطة البنكية  AMERCAN EXPRESSوىي ممموكة لبنؾ 
وىناؾ أنواع مف البطاقات تمنح تراخيص لا صدارىا إلى إضافة إلى إشرافيا عمى إصدار البطاقات , 

 .2بنوؾ أخرػ , وأنواع تحتفع بحق إصدارىا لنفسيا

 1971ثـ تممكيا بنؾ سيتي كورب عاـ  1950تأسست في الولايات المتحدة عاـ دينرز كموب :  -4
 .3وىي تمنح تراخيص لإصدار البطاقات عمى البنوؾ الراغبة في ذلؾ

 ائيات الخاصة بالتعاملبت بالبطاقات الدولية :بعض الاحصوفيما يمي 

مف مجموع التعاملبت كما أف كل بطاقة  % 57ف مستوػ عمميات الدفع بالبطاقات البنكية يمثل حيث أ
 عمميات سحب. 8عممية دفع و  21عممية سحب ودفع في السنة منيا  29تحقق معدؿ 

سنويا , ويقوـ بسحب ما معدلو  $ 1.427كل حامل بطاقة بنكية يقوـ بعمميات دفع تقدر قيمتيا ب 
 سنويا. $ 1.061

, أما عمميات السحب فمعدؿ قيمة  $67معدؿ قيمة كل عممية دفع يقوـ بيا كل حامل بطاقة بنكية ىو 
, وبالتالي فإف كل عممية دفع إضافية بالبطاقة البنكية تؤدؼ إلى ارتفاع بنسبة  $138كل سحب يقدر بػ 

 البطاقات البنكية.مف حجـ المصاريف ب 4.67%

ومف خلبؿ كل ما سبق ذكره يمكف استخلبص الجدوؿ التالي والذؼ مف خلبلو يمكننا إجراء مقارنة حوؿ 
والتي توضح مدػ تطور الوظيفة النقدية في  MASTERCARDو  VISAالتعاملبت بالبطاقات الدولية 

 كل منطقة مف المناطق المدروسة.

 

                                                           
1
 .74سبك ذكره ص  محمد شكرٌن , مرجع 
2
 75محمد شكرٌن , مرجع سبك ذكره ص  
3
 .75محمد شكرٌن , مرجع سبك ذكره ص  
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قاريا  MASTERCARDو  VISAلتعاملبت بالبطاقات الدولية ( : احصائيات خاصة با3, 2الجدوؿ )
 .2004سنة 

آسيا  أوروبا اؿ و ـ أ العالـ المنطقة
 والباسيفيؾ

أمريكا  كندا
 اللبتينية

الشرؽ 
الوسط 
فريقيا  وا 

القيمة الكمية 
 لمتعاملبت

 $مميار
 

القيمة الكمية 
لعمميات الدفع 

 $مميار
 

القيمة الكمية 
لعمميات السحب 

 $مميار

6.484 
 
 
 

3.719 
 
 

2.765 

1.960 
 
 
 

1.504 
 
 

456 

2.738 
 
 
 

1.436 
 
 

1.302 

1.098 
 
 
 

489 
 
 

609 
 

154 
 
 
 

136 
 
 

18 

340 
 
 
 

97 
 
 

243 

194 
 
 
 

57 
 
 

137 

عدد العمميات  
 مميوف عممية
عدد عمميات 
الدفع مميوف 

 عممية
عدد عمميات 
السحب مميوف 

 عممية

75.815 
 

55.782 
 
 

20.033 

26.680 
 

23.952 
 
 

2.728 

29.732 
 

19.821 
 
 

9.911 

9.104 
 

6.155 
 
 

2.949 
 
 

1.755 
 

1.700 
 
 

55 

6.615 
 

3.285 
 
 

3.330 

1.929 
 

869 
 
 

1.060 
 
 

عدد البطاقات 
 مميوف بطاقة

2.606 796 665 725 55 316 49 

البنكي ,  المصدر : بورزؽ إبراىيـ غوزؼ , دراسة تحميمية حوؿ التجربة الجزائرية في مجاؿ النقد الآلي
 2007/2008رسالة ماجيستير في العموـ تخصص تحميل اقتصادؼ , جامعة الجزائر , السنة الجامعية 

 .86ص
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إف أكبر استخداـ لبطاقات فيزا يتـ في الولايات المتحدة الأمريكية حيث بينت إحصائيات تمت مف قبل 
فيزا في العالـ تستحوذ عمييا الولايات مف العمميات التي تتـ ببطاقة  %41شركة فيزا العالمية حيث تعتبر 

 وىذا وفقا لمشكل الموالي : % 32المتحدة الأمريكية ويمييا الاتحاد الأوروبي ب 

 2005العمميات التي تتـ ببطاقة فيزا في العالـ لنياية سنة  ( حجـ6,  2الشكل )

 
 64وىيبة عبد الرحيـ , مرجع سبق ذكره ص   المصدر :

نفاؽ الحكومات الذيف استخدموا نظاـ الدفع  كما أعمنت ىذه الشركة أف قطاع الأعماؿ في العالـ وا 
 58.6تريموف دولار ليصل إلى  54.8بحوالي  2004الالكتروني التابع لفيزا قد وصل معدلات سنة 

 وذلؾ حسب الشكل الموالي : 6.7مما يعني زيادة تقدر بػ  2006تريميوف دولار سنة 
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 ) تريميوف دولار( 2005 – 1999فيزا العالمي لمتجارة والانفاؽ في الفترة ( مؤشر 7,  2الشكل ) 

 
 64وىيبة عبد الرحيـ , مرجع سبق ذكره ص   المصدر :

 10.5مميوف بطاقة بزيادة تقدر ب  749.3مف  2005كة ماستر كارد فقد سجمت في نياية أما شر 
شركة مالية تابعة ليا عبر مختمف أنحاء  25000, وىذه البطاقات تديرىا أكثر مف  2004مقارنة بسنة 

مميوف موقع في العالـ يقبل  24العالـ حيث مالكي ىذه البطاقات يمكف ليـ استخداميا عبر أكثر مف 
مميار عممية تمت ببطاقة مف علبمة ماستركارد  19.1التعامل بيذه البطاقة كما سجمت ىذه الشركة 

تريميوف دولار مف إجمالي قيمة الأعماؿ مع  1.7وحققوا بذلؾ  CIRRUS & MAESTROباستثناء 
كما بينت ىذه الشركة مف خلبؿ موقعيا الالكتروني أف  2004مقارنة مع سنة  % 11.9ارتفاع بنسبة 

تريميوف  1.2إلى ما يقارب  %13.7قيمة حركة الشراء بواسطة بطاقات ماستركارد عرفت نمو بنسبة 
 دولار.
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 نكية الحديثةالأساليب الب :الثالث المبحث
حيث تعمل بنوؾ  لقد انتشرت في السنوات الأخيرة خاصة مع تطورات التكنولوجيا أساليب بنكية حديثة,

معينة عمى تطويرىا باستمرار بيدؼ تقديـ أساليب أكثر أمانا وتقديـ خدمات تتناسب وحاجات المستيمؾ 
 وسنحاوؿ ألقاء الضوء عمى ىذه الأساليب فيما يمي: 

 :نظام الياتف المصرفي :المطمب الأول

ظير الياتف المصرفي كقناة يستطيع مف خلبليا المصرؼ الرد عمى استفسارات العملبء وخدمات أخرػ  
فإذا أراد شخص سداد فاتورة أو إجراء عممية دفع لأؼ جية أخرػ فما عمى الشخص إلا أف يتصل 

عمى أزرار الياتف برقـ حسابو ثـ  بالمصرؼ الذؼ يتعامل معو لكي يتولى ىذه الميمة حيث يقوـ بالضغط
الرقـ السرؼ المذاف زوده المصرؼ بيما مف قبل ثـ بضغط عمى أزرار الياتف برقـ شفرؼ لمجية التي 

 ستتمقى المدفوعات ويدخل المبمغ الذؼ يريد تحويمو وتسمى ىذه الخدمة سداد الفواتير.

اتف المصرفي مثل خدمات كما يستطيع العميل الحصوؿ عمى خدمات أخرػ عف طريق قناة الي
استعلبمية , خدمات تحويل المبالغ لجيات معمومة , طمب خدمات دفتر الشيكات وكشف الحساب ثـ 
تطور استخداـ الياتف المصرفي لتقديـ الخدمة المصرفية بإدخاؿ أجيزة الرد التمقائي عمى مكالمات 

 .1العملبء

آلة تسمح لمعميل الاتصاؿ ىاتفيا بمصرفو عبر  عبارة عفومف ىنا نستنتج أف نظاـ الياتف المصرفي ىو 
رقـ محدد لمحصوؿ عمى المعمومات أو الخدمات التي يريدىا ويوفرىا ىذا النظاـ كخدمة الرصيد حيث يرد 
عميو نظاـ آلي يسمح لمعميل بإدخاؿ رقمو السرؼ ليتمكف مف التعامل مع حسابو أو مف طمب الخدمات 

 2التي يؤمنيا ىذا النظاـ.

  الانترنت المصرفي:الثاني  المطمب

بعد ظيور الأنترنت وانتشار استخداماتيا أصبحت التجارة والعمميات المصرفية بشكل خاص يعتمد عمى 
الأنترنت وىذا لقمة تكمفتيا وتقبل العملبء ىذه التقنية والتألـ معيا والتدرب عمييا لذا تبنت المصارؼ ىذه 

كة الأنترنت لتميزىا بالأماف وأنيا تتـ في وقت حقيقي حتى التقنية لتقديـ خدمات مصرفية مف خلبؿ شب
 3أصبحت المصارؼ بأكمميا تقدـ خدماتيا عبر شبكة الأنترنت والتي تسمى المصارؼ الالكترونية.

                                                           
1
ة جلٌد نور الدٌن , تطور وسائل الدفع المصرفٌة فً ظل التجارة الالكترونٌة, رسالة دكتوراه فً علوم التسٌٌر , تخصص نمود ومالٌة , جامع 

 .66ص  2010/  2009دالً ابراهٌم الجزائر , السنة الجامعٌة 
2
 .72ص2007الطبعة الأولى-لبناف-طرابمس المؤسسة الحديثة لمكتاب, المصارؼ والنقود الالكترونية, نادر عبد العزيز شافي, 
3
 .67جلٌد نور الدٌن, مرجع سابك ذكره ص  
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وأشكاؿ  ومما سبق ذكره نستنتج التعريف التالي : يعتبر الأنترنت المصرفي بأنو نظاـ لو ظواىر جذابة
كما  أف بناء خط ساخف عمى الانترنت يعتبر أرخص تكمفة مف بناء فرع لمبنؾ, متعددة تمفت النظر فنجد

 إمداد العملبء بطريقة التأكيد مف أرصدتيـ لدػ المصرؼ, تتعدد أشكاؿ ىذه الخدمة ومف ىذه الأشكاؿ:
 1.كيفية إدارة المحافع المالية لمعملبء تقديـ طريقة دفع العملبء لمفواتير المستحقة عمييـ الكترونيا,

 2007 – 2000والجدوؿ التالي يوضح  عدد مستخدمي الأنترنت في الدوؿ العربية عاـ 

 2007 - 2000( : عدد مستخدمي الأنترنت في الدوؿ العربية عاـ 4-2الجدوؿ )

 نسبتيم من السكان الأنترنت عدد مستخدمي اسم الدولة
 2007في ديسمبر 

 نسبة زيادتيم المؤونة
 2007سمبر دي 2000 2007 -2000بين 

 % 4.654 %13.4 719800 127300 الأردف
 %7.97 %33.2 1321000 735000 الامارات
 %8.538 %9.2 953000 10000 تونس
 %3.740 %5.7 1920000 50000 الجزائر

 %1.170 %10.6 2540000 200000 السعودية
 %3.5667 %5.6 1100000 30000 سوريا
 %3.667 %25.6 700000 150000 الكويت
 %1.333 %15.4 700000 300000 لبناف
 %1.0333 %7.0 5100000 450000 مصر
 %4.500 %15.1 4600000 100000 المغرب
 /   / المجموع
 %0.225   / كل العالـ

 .68المصدر  جميد نور الديف , مرجع سبق ذكره ص 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 2011الطبعة الأولى-الأردف-عماف, يع,دار صفاء لمنشر والتوز  المعرفة والإدارة الالكترونية, بلبؿ محمود الوادؼ, محمود حسيف الوادؼ, 
 .85ص
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, وقد  2007و  2000عامي  يمكف أف نرػ بوضوح القفزات في عدد مستخدمي الأنترنت بيف التفسير :
مميوف مستخدـ  24في الد وؿ العربية أعلبه حوالي  2007اصبح مستخدمو الأنترنت في منتصف عاـ 

وىذا العدد يصبح اكثر إذا أضفنا إليو مستخدمي الأنترنت في بعض الدوؿ العربية غير المتضمنة في 
 الجدوؿ أعلبه.

في الوطف العربي يقدر بحوالي خمسة ملبييف مف حيث نجد أف العدد المطمق لمستخدمي الأنترنت 
مستخدمي الأنترنت يعيشوف في مصر وأكثر مف أربعة ملبييف ونصف ىـ مف المغرب وفي المرتبة الثالثة 
يأتي السودانيوف الذيف بمغ عددىـ أقل مف ثلبثة ملبييف مستخدـ للؤنترنت وفي المرتبة الرابعة يأتي 

نيف ونصف المميوف مستخدـ وفي المرتبة الخامسة يأتي حوالي مميونيف السعوديوف وعددىـ أكثر مف مميو 
مف مستخدمي الأنترنت الجزائرييف وفي المرتبة السادسة يأتي المقيميف في الإمارات وعددىـ أكثر مف 
مميوف مستخدـ وبعدىا يأتي كل مف الأردف والكويت ولبناف وكمل منيـ يضـ أكثر مف سبعمائة ألف 

 مف قمة عدد سكانيـ مقارنة بالدوؿ العربية المذكورة سابقا.مستخدـ بالرغـ 

 2000ويلبحع مف الجدوؿ أعلبه أف معدلات نمو استخداـ الانترنت في معظـ الدوؿ العربية بيف عامي 
بينما يصل في كثير مف الدوؿ العربية إلى  %225يزيد بكثير عف المعدؿ العالمي وىو  2007-

مف  2007-2000ث انفجر عدد مستخدمي الأنترنت بيف عامي أضعاؼ ذلؾ كما في السوداف حي
ثلبثيف ألف إلى أقل مف ثلبث ملبييف مستخدـ إضافة إلى المغرب التي ازداد فييا عدد مستخدمي 

 الأنترنت إلى أكثر مف أربع ملبييف ونصف.

تي طرأت تبدو وتفسير ىذه الظاىرة ىو أف عدد مستخدمي الأنترنت كاف قميل إلى درجة جعمت الزيادات ال
 1كبيرة.

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 70,  69جلٌد نورالدٌن , مرجع سبك ذكره ص ص  
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 خدمات المقاصة الالكترونية: :المطمب الثالث

تسوية المعاملبت المالية إلكترونيا عبر أجيزة الحواسيب أو بواسطة النقل الالكتروني شبكة يقصد بيا  
ر الأنترنت فبعد رغبة العميل في التحويل يقوـ بالاتصاؿ بالبنؾ ثـ إدخاؿ رقـ حسابو الخاص بو واختبا

الخدمة المطموبة مف قائمة الخدمات المفروض تقديميا مف قبل مقدـ الخدمة وحجـ المبمغ المراد تحويمو 
ورقـ حساب المستفيد وبالتالي يتـ إدخاؿ المعمومات المتعمقة بعميمة الدفع وتأثيرىا وتحويميا إلى شريط 

 ل المناسبة والمطموبة.ممغنط متصل بغرفة المقاصة الآلية والتي تقوـ بدورىا بعممية التحوي

وقد حل ىذا النظاـ في أوامر الدفع المصرفية وظير نظاـ التسوية الاجمالية لموقت الحقيق الذؼ تتـ فيو 
خدمات مقاصة الدفع الالكترونية لمتسوية في المدفوعات بيف المصارؼ وذلؾ ضمف نظاـ المدفوعات 

 1الالكترونية لممقاصة.

بناء  إحدػ وسائل الدفع في تاريخ محدد وشخص محدد,لكترونية ىي ومف ىنا نستنتج أف المقاصة الا
يتـ مف خلبليا تحويل النقود مف حساب العملبء إلى حساب أشخاص أو ىيئات أخرػ  عمى طمب العميل,

لأؼ فرع مصرفي لمدولة والآف أصبحت تتـ خدمات مقاصة الدفع الالكتروني لمتسوية الالكترونية في 
 2المدفوعات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

                  2014, السنة  6العدد  66خالد عٌسى الموسوي, إسراء خضٌر مظلوم الشمري , مجلة العلوم الإنسانٌة جامعة بابل , المجلد  

 273,274ص ص 
2

-الكويت–عميد كمية الدراسات التجارية  مجمة الاقتصاد والمجتمع, ل المؤثرة في التسويق والتجارة الالكترونية,العوام أحمد عبد الله العوضي, 
 .2010سنة 06العدد
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 خلاصة الفصل :

 مف خلبؿ دراستنا ليذا الفصل توصمنا إلى النتائج التالية :

 تمكف البطاقة الائتمانية حامميا مف القياـ بمختمف تعاملبتو بيسر وسيولة وسرعة كبيرة. -
مف رسوـ التشغيل بالمقارنة بالبطاقات  %50يوفر التعامل بالشيكات الالكترونية حوالي  -

 فيض النفقات التي يتحمميا المتعامموف بيذه الشيكات.البنكية مما يساىـ في تخ
 تتسـ المقاصة الآلية بضماف أمف المبادلات وذلؾ لتفادؼ أؼ خسائر أو مشاكل في المحاسبة -
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 جمهيد : 

ح ـاخ اٌثٕى١ـٓ اٌثطالـٛاع ِـعج أٔـٛر ػـز أظٜ إٌٝ ظٙـٟ اٌدشائـح فـغ اٌسع٠ثـً اٌعفـئٛر ٚطاـإْ ذط         

ذا ــــــئْ ٘ـاٌٟ فـزٜ ٚتاٌرـح الأضـغ اٌسع٠ثـً اٌعفـٝ ٚطائـح إٌـضاافالإك تـً اٌظاتـٟ اٌفظـز فـح اٌذوـاٌظاتم

ٚ٘ــــذا ِا ح ـح ٚاٌطاطــاٌؼاِٛن ـٜٛ اٌثٕـٝ ِظرـػٍ ر٘ااٚأرش اٙاطرطعاِٝ ـّا إٌـؤظٞ زرــٛر ط١ــاٌرط

"   BADRػٍـٝ اٌٛوـاٌح اٌثٕى١ـح تفـزخ١ٛج  " اضر١ارٔاطٕرطـزق إ١ٌـٗ فـٟ ظراطرٕـا اٌرطث١م١ـح ز١ـث ٚلـغ 

ػـعج ِٕـٙا أْ اٌٛواٌـح ِـٓ ت١ـٓ أٚائـً اٌثٕـٛن اٌدشائز٠ـح اٌّمرسّـح ٌٙـذا ا١ٌّـعاْ إضاـافح إٌٝ  لاػرثاراخ

 ١ـش٘ا ػـٓ تـالٟ اٌثٕـٛن الأضـزٜ وٛٔٙـا ذرّرـغ تطثـزج ذّ

 ٚطٕرٕـاٚي فـٟ ٘ـذا اٌفظـً اٌّثازـث اٌرا١ٌـح : 

 اٌّثسث الأٚي : تٕه اٌفلازح ٚاٌر١ّٕح اٌز٠ف١ح 

  اٌّثسث اٌثأٟ : ِعضً ٌٍرؼز٠ف تثطالحCIB 

  ٚطائً اٌعفغ اٌسع٠ثح ػٍٝ ِزظٚظ٠ح اٌثٕه تٛواٌح فزخ١ٛج  اطرطعاَاٌّثسث اٌثاٌث : أثزBADR 
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 BADRالمبحث الأول : بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

يعد بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية مف أىـ البنوؾ التجارية المستخدمة لوسائل الدفع الحديثة حيث أنو يسعى 
عمى السوؽ المصرفية  انفتاحياإلى الػتأقمـ مع المتغيرات التي شيدتيا الساحة المصرفية الجزائرية نتيجة 

دراسة ىذا المبحث مف خلبؿ تعريف ومراحل تطور مياـ بنؾ الفلبحة الريفية كما  ارتئينا, ولذلؾ العالمية 
 تطرقنا فيو إلى تقديـ بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية لوكالة ميمة

 المطمب الأول : تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

مة لوسائل الدفع الحديثة في الجزائر قصد تمويل بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية مف البنوؾ التجارية المستخد
  الاقتصاديةالقطاع الزراعي , ولقد مر بعدة مراحل  عند إنشاءه تماشيا مع التطورات 

 أولا :تعريف ومراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

شكل  يتخذ, حيث : يعتبر بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية مف بيف البنوؾ التجارية الجزائرية  التعريف -1
سياسة  إعادة الييكمة التي تتبناىا  إطارشركة ذات أسيـ تعود ممكيتو لدولة , أسس ىذا البنؾ في 

المؤرخ في  82/106الدولة بعد ىيكمة البنؾ الوطني الجزائرؼ بموجب المرسوـ رقـ 
ل وذلؾ لتطوير القطاع الفلبحي وترقيتو , ولقد أوكمت لو ميمة تمويل ىياك 1982مارس13

 .1ونشاطات القطاع الفلبحي ,الصناعي, الرؼ, الصيد البحرؼ والحرؼ التقميدية في الأرياؼ
إلى شركة  1988بعد عاـ  الاقتصاديةتحوؿ بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية في إطار الإصلبحات 

دج لمسيـ الواحد  1000000سيـ بقيمة 2200مميار دينار مقسـ إلى 22مساىمة ذات رأس ماؿ 
أكبر لمبنوؾ  استقلبليةالذؼ منح  1990أفريل 14د صدور قانوف النقد والقرض في ولكف بع

كغيره مف البنوؾ يباشر ميامو كبنؾ تجارؼ  BADRوألغي مف خلبلو نظاـ التخصص أصبح 
مميار 33, أما حاليا فيقد ر رأسمالو بحوالي  الادخاروالمتمثل في منح القروض وتشجيع عممية 

دج لمسيـ مكتتبة كميا مف طرؼ  1000000ـ بقيمة إسمية قدرىا سي 33دينار موزع  عمى 
وكالة وأصبح يحتضف  140مديرية جيوية و 18الدولة , ولقد ورث مف البنؾ الوطني الجزائرؼ 

 لاكتساببيف إطار وموظف وييدؼ  عامل ما 7000مديرية , ويشغل حوالي  37وكالة و 290
                                                           

1
 " وكالة  فرجيوة" معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية 
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والأجنبية والتي تزاوؿ نشاطيا في الجزائر وقاـ بتنويع ميزة تنافسية تؤىمو لمنافسة البنوؾ الخاصة 
 منتوجاتو وخدماتو المتضمنة أبعد الجودة الشاممة.

 مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -2

 يمي :  ولقد مر بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية بمراحل عديدة ساىمت في تطويره نوجزىا فيما

      1990   -   1982المرحمة الأولى :  -أ

خلبؿ ىذه الفترة , كاف ىدؼ البنؾ المنشود فرض وجوده ضمف العالـ الريفي ودالؾ بفتح العديد مف 
البنؾ سمعة وكفاءة عالمية في ميداف  اكتسبالوكالات في المناطق ذات الصيغة الزراعية وبمرور الزمف 

كاف  الاختصاصيكية الفلبحية , ىذا والصناعة الميكان الغذائيةتمويف القطاع الزراعي , قطاع الصناعة 
المخطط حيث كاف كل بنؾ عمومي يختص بإحدػ القطاعات الحيوية  الاقتصادمنصوص عميو في 

 العامة.

     1999   -  1991المرحمة الثانية:  -ب

الذؼ ينص عمى نياية فترة تخصص البنوؾ وسع بنؾ الفلبحة والتنمية  90/10بموجب صدور القانوف 
الصغيرة  الاقتصاديةخاصة قطاع المؤسسات  الاقتصادؼو في مجالات أخرػ مف النشاط الريفية أفق

عف القطاع الفلبحي الذؼ تربطو معو علبقات مميزة في المجاؿ  الاستغناءوالمتوسطة الحجـ بدوف 
التقني, كانت ىذه مرحمة بداية إدخاؿ تكنولوجيا الإعلبـ الآلي ويمكف ذكر أىـ المستجدات خلبؿ ىذه 

 :  1مرحمة فيال

  تطبيق نظاـ  1991سنةSWIFT لتجارة الدوليةلتطبيق عمميات ا 
  وضع برمجيات  1992سنةSYBU مع فروعو المختمفة لمقياـ بالعمميات البنكية 
  إنياء عممية إدخاؿ الإعلبـ الآلي عمى جميع العمميات البنكية 1993سنة 
  تشغيل بطاقة التسديد والسحب  1994سنةBADR 

                                                           
1
 "وكالة فرجيوة"  معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية 
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  نجاز مختمف العمميات إ 1996سنة دخاؿ عممية الفحص السمكي وىي خدمة تسمح بفحص وا 
 المصرفية

  1998سنة ( تشغيل بطاقة السحب بيف البنوؾCIB) 

 2009   -   2000المرحمة الثالثة  :  –ج 

في مجاؿ  : تميزت ىذه المرحمة بموجب التدخل الفعمي لمبنوؾ العمومية لبحث نفس جديد2000سنة 
السوؽ , وبذلؾ رفع بنؾ  اقتصادلمنتجة وجعل نشاطاتيا ومستوػ مردوديتيا يساير قواعد ا الاستثمارات

الفلبحة والتنمية الريفية لمستوػ إعاناتو لمقطاع الفلبحي وفروعو المختمفة وبسدد مسايرة تحولات 
والتنمية لتطمعات الزبائف ولقد وضع بنؾ الفلبحة  الاستجابةالعميقة ومف أجل  والاجتماعية الاقتصادية

الريفية برنامجا خماسيا فعمي يرتكز عمى عصرنة البنؾ وتحسيف الخدمات وكذلؾ إحداث تطيير خاص 
 .1عمى عصرنة البنؾ وتحسيف الخدمات وكذلؾ إحداث تطيير في ميداف المحاسبة والميداف المالي

  المحاسبة المركزية: إدخاؿ مخطط جديد لمحسابات عمى مستوػ  2001سنة 
  تعميـ مفيوـ بنؾ الجموس والخدمات المشخصة عمى مستوػ وكالات البنؾ : 2002سنة 
  إدخاؿ نظاـ  2003سنة :SYRAT  وىو نظاـ تغطية الأرصدة عف طريق الفحص السمكي دوف

 المجوء إلى النقل المادؼ لمقيـ
  الشبابيؾ الآلية للؤوراؽ النقدية المرتبطة ببطاقات الدفع استخداـ: تعميـ  2004سنة 
  تـ إدخاؿ المقاصة الإلكترونية 2006سنة : 
  2008سنة ( إطلبؽ الييكل التنظيمي الجديد :OCA) 
  تعميـ الشبكة المصرفية في البنؾ   2009سنة : 

 ثانيا : المبادئ العامة التي يعتمد عمييا بنك الفلاحة والتنمية الريفية : 

 يمي :  ا فيمايعتمد بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية عمى جممة مف المبادغ نوجزى
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حتى  زبوف مل: يعمل البنؾ جاىدا عمى توفير المعاملبت الدقيقة والصحيحة والآنية  مبدأ الشفافية -1
لؾ عملب بشعار البنؾ غير المباشر عمى مجاؿ الخدمة .وذيكوف عمى عمـ بتغيرات ذات التأثير المباشر وال

 يمكف مف حسف الأداء  الاطلبع" حسف 

 لأفالبنؾ أف يضمف لممتعامميف معو حقوقيـ وخاصة المودعيف منيـ , وذلؾ : عمى  مبدأ الضمان -2
تـ إقراضو وذلؾ لا  ما استعادةمما يوحي حرصو عمى  الافتراضيالبنؾ يستعمل ىذه الودائع في نشاطو 

 أموالو استعادةيتحقق إلى مف خلبؿ رىونات عينة وأخرػ كتابية تمكف البنؾ مف 

في سحب  رغبوالبنؾ مع الناس لذػ تجده مجبرا ليكوف جاىزا لطمباتيـ إذ : يتعامل ا مبدأ السيولة -3
 ودائعيـ وىذا ما يوفر مبدأ توفير السيولة 

: ويشتمل عمى وجوب ترؾ نسبة معينة في خزينة البنؾ لتغطية الحسابات ومعاملبت  مبدأ الخزينة – 4
 لى البنؾ المركزؼ .إالزبائف أما الفائض منيا فيرسل 

أموالو تفاديا  ادخاربوف إلى المصرؼ مف خلبؿ معاملبتو التجارية و : وىنا يمجأ الز  الأمنمبدأ  – 5
لؾ فالبنؾ كجياز أمف مطالب بل ممزـ بالمراقبة الصادرة التي يتعرض ليا كالسرقة مثلب لذ لممخاطر

 للئمضاءات وغيرىا .

توفير المعاممة الحسنة والقائمة : يحرص البنؾ مف خلبؿ تعاممو مع الغير عمى  مبدأ حسن المعاممة – 6
وكذلؾ تسييل مختمف   للبطمئنافلؾ ىو إشعار المتعامميف المتبادؿ والغرض مف ذ الاحتراـعمى 

 .1تالمعاملبت كالإيداع , السحب , الإقراض , طمب المعمومات وغيرىا مف الخدما

 المطمب الثاني : أىداف وميام بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

لفلبحة والتنمية الريفية كغيره مف البنوؾ العمومية الأخرػ إلى القياـ بأعماؿ ونشاطات متنوعة لجأ بنؾ ا
وثقة المتعامميف  باحتراـتتمثل في جعمو مؤسسة مصرفية كبيرة تحظى  استراتيجيةلموصوؿ إلى 
يمي  والأفراد والعملبء عمى حد سواء بيدؼ تدعيـ مكانتو ضمف الوسط المصرفي وفيما الاقتصادييف

 أىداؼ ومياـ بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية 
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 أولا : الأىداف 

 يمي  مف أىـ الأىداؼ الرئيسة المسطرة مف طرؼ البنؾ ما 

  تنويع وتوسيع مجالات البنؾ كمؤسسة مصرفية شاممة 
 تحسيف العلبقة مع العملبء 
  تحسيف نوعية الخدمات 
  الحصوؿ عمى أكبر حصة مف السوؽ 
 ي قصد تحقيق مردودية أكبرتطوير العمل المصرف 

البنؾ بتنظيمات وىياكل داخمية ووسائل تقنية حديثة بمجوئو إلى صيانة  استعانةوبغية تحقيق تمؾ الأىداؼ 
وترميـ ممتمكاتو وتطوير أجيزة الإعلبـ الآلي كما بدؿ القائموف عمى البنؾ مجيودات كبيرة لتأىيل موارده 

بنؾ كما سعى البنؾ التقرب أكثر مف العملبء وذلؾ بتوفير مصالح داخل وخارج ال الاتصاؿالبشرية وترقية 
تتكفل بمطالبيـ والتعرؼ عمى حاجاتيـ ورغباتيـ وكاف البنؾ يسعى لتحقيق ىده الأىداؼ بفضل قيامو 

 القوانيف  احتراـبرفع حجـ الموارد بأقل تكمفة وأعمى عائد عف طيق القروض المنتجة والمتنوعة و 

 ؾ فيما يخص حجـ التعاملبت توسيع نشاطات البن 
 التسيير الصارـ لخزينة البنؾ سواء بالديف أو العممة الصعبة 

 ثانيا : الميام 

تماشيا مع القوانيف والقواعد السارية المفعوؿ في مجاؿ النشاط المصرفي فإف بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية 
 : 1مكمف بالقياـ بالمياـ التالية

  أشكاليا طبقا لمقوانيف  اختلبؼالمالية عمى  والاعتماداتفية تنفيد جميع العمميات المصر
 والتنظيمات الجارية العمل بيا

  إنشاء خدمات مصرفية جديدة مع تطوير الخدمات القائمة 
  بطاقة القرض باستحداثتطوير شبكتو ومعاملبتو النقدية 
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 تنفيد جميع العمميات المصرفية 
  والاستثمار الادخارقية عمميتي البنؾ عف طريق تر  واستخداماتتنمية موارد 
  تقسيـ السوؽ المصرفية والتقرب أكثر مف دوؼ الميف الحرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 مف التطورات العالمية فيما يخص التقنيات المرتبطة بنشاط المصرفي  الاستفادة 
  ذات ومف أجل إعطاء منتجات وخدمات مصرفية جديدة لممدخريف في إطار سياسة القروض

 المردودية , قاـ البنؾ بتطوير قدرات تحميل المخاطر وا عادة تنظيـ القرض

 –وكالة فرجيوة  –المطمب الثالث : تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

عف طريق قيامو بمختمف  –وكالة فرجيوة  –لتنمية الريفية كانة التي يحتميا بنؾ الفلبحة وانظرا لمم
طات الزراعية عف طريق تمويل القطاع الفلبحي وعمى ضوء ىذا سنقوـ مف خلبؿ العمميات المتكمفة بالنشا

 ىذا المطمب بدراسة مفيومو ودوره ومختمف المصالح المكونة لو

 –وكالة فرجيوة  –أولا : تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

طينة ومف الطبيعي أف تكوف كانت ميمة بمدية تابعة لولاية قسن 1984قبل التقسيـ الإدارؼ الجزائرؼ لعاـ 
وكالة ميمة إحدػ وكالاتيا ولاكف نتيجة ىذا التقسيـ الإدارؼ أصبح بموجبو أف تكوف ميمة ولاية وقد أصبح 

وكالات موزعة عمى  8المتواجدة بيا أىمية أكبر عمى مستوػ الولاية والتي أصبحت تممؾ  BADRلوكالة 
 :1دوائرىا وتتمثل فيمايمي

 وكالة فرجيوة  -1
 ة شمغوـ العيد وكال -2
 وكالة ميمة  -3
 وكالة القرارـ قوقة -4
 وكالة وادؼ العثمانية  -5
 وكالة التلبغمة  -6
 وكالة وادؼ النجاء  -7
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 وكالة تاجنانت -8

يعتبر ىذا المجمع كوسيط بيف الإدارة العامة لمبنؾ بالجزائر العاصمة وبيف ىذه الوكالات الثمانية 
 مركزا لمربح . باعتبارىا

 مع في تقديـ الدعـ التقني لموكالات التابعة لو مف خلبؿ : يتمثل الدور الرئيسي لمج

  التنسيق بيف الوكالات 
 رقابة عف قرب وعف بعد 
  التنشيط التجارؼ فيما يخص جمع المواد منح القروض وتغطية الديوف 

 ثانيا : الييكل التنظيمي لوكالة فرجيوة 

يكمة المؤسسة والعلبقات الوظيفية بيف إف الييكل التنظيمي لممؤسسة ىو رسـ داخمي ليا يمثل في شكل ى
 : 1ل التظيمي لوكالة فرجيوة كما يميمختمف المصالح ومف خلبؿ ىذا التعريف يمكف أف تستنتج أف الييك

 مصمحة الزبائف  -1

أنواعيا سواء كاف عمى شكل  اختلبؼالزبائف وفتح حسابات ليـ عمى  باستقباؿىذه المصمحة تيتـ       
ية الجارية أو لأجل أو بفوائد ىذه الأمواؿ كميا تسمى الودائع كما يمكف لمبنؾ أف إيداع الحسابات الشخص

يمنح قروض قصيرة الأجل أقل مف سنة وتحتوؼ ىذه المصمحة عمى ثلبثة أقساـ قسـ الشباؾ , قسـ 
 التحويل , قسـ التحصيل 

 الخمية الإدارية : نجد فييا  -2
 المصمحة الإدارية -
 مصمحة تحصيل القروض  -
 طيير ورقابة الحسابات خمية ت -
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 –وكالة فرجيوة  –ثالثا : وظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

كل العمميات المصرفية  بتنفيذحسب قانوف تأسسو  –وكالة فرجيوة  –يقوـ بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية 
 ساسية : لمميف الفلبحية والريفية ومف وظائفو الأ امتيازبكل أنواعو وىو يعطي  الائتمافومنح 

 المساىمة في تنمية القطاع الفلبحي -
 المساىمة في جمع المدخرات  -
 السير رفقة الجيات الوصية عمى مراقبة صحة الحركيات المالية لممؤسسات  -
 فتح حسابات لكل شخص بطمب ذلؾ  -
 الودائع تحت الطمب والأجل  استقباؿ -
 كما يعمل عمى دفع النشاطات الفلبحية الصناعية والحرفية  -
 يعمل عمى تنمية الأرياؼ الجزائرية كما -

 CIBالمبحث الثاني : مدخل لمتعريف ببطاقة الدفع ما بين البنوك 

لقد قاـ بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية تماشيا مع مستجدات الوضع الراىف الذؼ فرضتو التجارة الإلكترونية  
 الدفع الحديثة .وسائل حديثة وتسخير مراكز جديدة لتوفير المعاممة بوسائل  باقتناء

 ومستعمموىا   CIBبين البنوك  المطمب الأول : مفاىيم حول بطاقة الدفع ما  

                          BANCAIRE CARTE INTER  LA 

وسيمة الدفع والسحب مشفرة تقبل مف طرؼ البنوؾ وبريد الجزائر  CIBتعد بطاقة الدفع ما بيف البنوؾ 
تبعا لطبيعة ونوعية البطاقة حيث أنيا تخصـ وتراقب مف  باستخدامياميات تسمج ليا بإجراء مختمف العم

 طرؼ الجمعيات النظامية 

 ( CIBبين البنوك ) أولا  : مفاىيم حول بطاقة الدفع ما

( , TPEىي بطاقة تستعمل مف أجل تسوية عمميات الشراء والخدمات مف خلبؿ آلات الدفع الإلكترونية )
( DABتعاقديف وكذلؾ القياـ بعمميات سحب لدػ الموزع الآلي للؤوراؽ النقدية )الموضوعة لدػ التجار الم
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الوكالة منذ  اعتمدتياعمى مستوػ التراب الوطني , ولقد  CIBو بيف البنوؾ ة المتصل بيف الشبكة النقدي
 :1يمي لمبطاقة يجب القياـ بما مافئتالاو لتحقيق  2006سنة 

  تفادؼ إيصاليا بكل حقل مغناطيسي 
 دـ تعريضيا لمماءع 
  الحرارة المرتفعة يمكف أف تشوه البطاقة 
  بيا وعدـ التشطيب عمييا  الاحتفاظيجب 
  تجنب وضعيا مع أدوات معدنية  حادة ) مفتاح , نقود معدنية ( ولذلؾ لتفادؼ تشويو خطيا

 المغناطيسي
 بيا داخل محفظة وتجنب وضعيا مع بطاقات أخرػ. الاحتفاظ 

 وصف البطاقة :  -1

 الواجية : عمى

 BADRفي أعمى البطاقة شعار البنؾ   -  

 رقـ البطاقة  -  

 وضعية  16ولقب حامميا ب اسـ  -  

 في الأسفل سيـ يشير إلى كيفية إدخاؿ البطاقة في الجياز  -  

 , وتعييف متى تنتيي مدة الصلبحية  EXCPIRE FINإشارة  - 

 عمى الخمفية : 

 البطاقة باستعماؿتعمقة شريط أوامر مغناطيسي عمى معمومات م -
 شريط أبيض مخصص لتوقيع حامل البطاقة  -
  BADRعنواف مقر البنؾ  -
 رقـ ىاتف لإرساؿ البطاقة في حالة الضياع -
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 :1تحقق جممة مف المزايا ىي كالتاليوىذه البطاقة 

  الاستعماؿسيولة  
  ساعة  24أياـ عمى مدار 7تسمح بإجراء عممية السحب والدفع 
 كثرتوفر ضماف وأماف أ 
 ربح الوقت والجيد المبذوؿ 

 CIBثانيا : مستعمل بطاقة 

رصيده. ويبقى في  فيعمى دراية أؼ عمى عمـ بالمبمغ الكافي لمسحب  شيءيكوف المستعمل أولا وقبل كل 
ساعة و في حالة مسؾ البطاقة مف طرؼ  الموزع الآلي  24مف حسابو أؼ  الاقتطاعرصيده إلى حيف 

في اليوـ الموالي و إذا  لاسترجاعيابإدارة ىدا البنؾ  الاتصاؿده البطاقة لدػ أؼ بنؾ يستطيع صاحب ى
 لـ يتصل بالبنؾ ىذا الأخير يقوـ بإرساليا إلى بنؾ الزبوف.

  CIB اني : الشروط العامة لبطاقةثالمطمب ال

اـ بنؾ في باقي ولاية الجزائر, ق BADR   في إصدار البطاقات لمزبائف التابعيف لوكالات  الانطلبؽقبل 
 2الفلبحة و التنمية الريفية بوضع مجموعة مف الشروط العامة لإصدار ىده البطاقة

 بطاقة السحب لدػ حامميا استعماؿ: ىدؼ العقد ىو التعريف بمياـ شروط  العقد -1

: يسمح لحامميا القياـ بالسحب النقدؼ عمى المستوػ الوطني في الشبابيؾ الآلية لمتوزيع  اليدف -2
 كوف حامل البطاقة لو حساب بنكي مفتوح لدػ وكالة بنكية ما.النقدؼ شرط أف ي

:تمنح ىده البطاقة لكل زبوف طبيعي أو معنوؼ لو حساب بنكي مفتوح لدػ  CIBمنح بطاقة   -3
 CIBالوكالة يشترط أف يوقع عمى وثيقة طمب لبطاقة 

                                                           
1
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منوح لو سريا يمنح ىدا الرقـ الى الزبوف في غلبؼ مغموؽ يحتوؼ عمى الرقـ الم :الرقم السري  -4
الرقـ السرؼ مرات عديدة  استعماؿالبطاقة عمى الموزع الألي , حيث أف  باستعماؿليسمح لو 

 يؤدؼ بصاحب البطاقة الى الإمساؾ بيا مف طرؼ الموزع الآلي .

لدػ الموزع الآلي المتواجد في مختمف البنوؾ التابعة لبنؾ بدر  استعمالياكما يستطيع حامل ىده البطاقة 
BADR البنوؾ الأخرػ خارج بدر . وأ 

 و مف بيف الشروط الخاصة لدػ الموزع الآلي منيا ما يمي :

  التسجيلبت الآلية تكوف بمثابة دليل عمى أف العمميات المسجمة  و المقتطعة مف الحساب خلبؿ
 البطاقة . استعماؿ

  مف طرؼ فرد  البطاقة استعماؿإلا  في حالة ضياع أو السرقة أو  مسؤوليةلا يتحمل البنؾ أؼ
 (.الاعتراضمف العائمة خلبفا عمى دالؾ يجب عمى الزبوف إبلبغ بنكو بيده الأشياء) 

عمى حسابو لدػ البنؾ في  اعتراضعمييا حيث يمكف لحامميا أف يقدـ  الاعتراضشروط  CIBولبطاقة 
عمى في حساب الزبوف لدػ المصالح المختصة  بالاعتراضحالة سرقة ,ضياع مف جيتو يقوـ البنؾ 

الصلبحية ,كما  انتياءحيث يبيف رقـ البطاقة وتاريخ  faxالياتف أو الفاكس  باستعماؿالمستوػ المركزؼ 
يجب عمى الزبوف في حالة ضياع أو سرقة البطاقة أف يتصل فورا بمصالح الأمف المتواجدة في مكاف 

 تواجده مف شرطة أو الدرؾ الوطني لمقياـ بالتبميغ عمييا .
 الممنوحة مف طرؼ الييئة الأمنية تسمـ فورا إلى البنؾ. حيث أف الوثيقة

الإبلبغ عف ضياع أو السرقة بالياتف مف طرؼ الزبوف إلى بنكو  كما يمكف لمبنؾ  الاعتباربعيف  تأخذلا 
 عمى الحساب بيده الطريقة. الاعتراضعدـ 

 المطمب الثالث : ثمن البطاقة ومسؤولية حامميا 

بعمميات السحب والدفع معا في حدود سقف محدود وىي موجو لزبائف  تسمح بالقياـ CIBإف بطاقة 
لى إمميزيف وىـ إما تجار أو القائميف بالأعماؿ الحرة أو الأشخاص الذيف يقوموف بكثير مف الأسفار 

 .1رج وذلؾ مقابل عمولة أو ثمف محددالخا
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 أولا : ثمن البطاقة 

قـ السرؼ أو نسيانو يقوـ حسابو في حالة ضياع الر البطاقة تسمـ لمزبوف مقابل ثمنيا الذؼ يقتطع مف 
دج وكل عمميات غش أو تحايل  100طمب إعادة حسابو السرؼ مقابل الثمف المقدر ب  بتقديـالزبوف 

عمى القانوف يعرض صاحبو إلى عقوبات جزئية حيث يقوـ البنؾ بتغيير المعمومات الموجودة في عقده 
 بإشعار الزبوف بيذه التغيرات .

 . بالاستلبـيمكف لمبنؾ أف ينيي العقد وىذا عف طريق إرساؿ رسالة طمب مع الإشعار حيث 

في حالة إنياء العقد يلبحع أف حساب الزبوف دائف حيث أف ثمف الديف يكوف عمى حسابو الخاص أو 
 عمى عاتقو 

وكل مشكل يعارض أو يسبب عائق في تطبيق ىذا العقد سيعرض عمى المحكمة لمتصرؼ في ىذا 
 CIBموضوع ولا يحق لمبنؾ أف يقوـ بيذا العمل فيما تخص بطاقة ال

  CIBثانيا : مسؤولية حامل بطاقة 

المقدـ مف طرؼ الزبوف  الاعتراضوالحفاظ عنيا حيث أف تأثير  استعمالياحامل البطاقة مسؤوؿ عمى 
مى  وثيقة يكوف عندما يتحصل البنؾ عمى وثيقة ممضية مف طرؼ الزبوف يكوف عندما يتحصل البنؾ ع

عمى حسابو ويكوف خارج المسؤولية التي تكوف عمى  الاعتراضممضية مف طرؼ الزبوف طالب فييا 
 :  1في حالة الاعتراضعاتقو وغير مسؤوؿ عف كل العمميات الحسابية التي تسجل في حسابو بعد 

 إىماؿ مف طرؼ البنؾ 
 ليس في أوانو )أؼ وقتو ( اعتراض 
 خر بطاقتو مف طرؼ شخص آ استعماؿ 

ىنا يقوـ البنؾ بالتحرؼ والقياـ مقاـ الزبوف لتحديد المسؤولية والحفاظ عمى البطاقة والرقـ السرؼ إلا إذا 
المدة المحددة وىي  اقتضاءالضرورة , وتعتبر بطاقة السحب ممؾ لمبنؾ حيث يمكف لمبنؾ عند  اقتضت
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لزبوف بأعماؿ أو بسحب خارج إطار عاميف مف طمب التجديد لمبطاقة وعدـ التجديد في حالة ما إذا قاـ ا
 القانوف 

 . الاحتجاجحامل البطاقة مسؤوؿ عف حفع الوثائق والمعمومات المتعمقة بالعمميات في مدة 

لمبنؾ في حالة الشؾ في عممية حسابية في مدة أقصاىا  احتجاجحيث يمكف لمزبوف أف يقدـ عارضة 
ثيقة المقدمة مف طرؼ الزبوف والتي تحتوؼ عمى وىذه الوثائق أو الو  الاحتجاج)شير واحد (بعد تقدمو 

 .الشكوػ تحتفع لدػ البنؾ لمدة سنة

 عمى البنك  CIBالمبحث الثالث : مردودية بطاقة 

نظرا لمتطور المستمر والسريع لحركة المبالغ وكذا تعدد الوسائل التي تسير وتنظـ ىذه العممية وتسعى إلى 
مراعاة تسييل التعاملبت بيف الزبائف وتسريعيا ميما كاف البنؾ تحقيق مردودية أكثر وبأقل التكاليف مع 

الذؼ ينتمي إليو الطرؼ الآخر مف العممية وىو ما جعل المجوء إلى وسيمة تسيل تسيير التعاملبت فيما 
 بيف البنوؾ .

 CIBالمطمب الأول : العائد المتحصل عميو من بطاقة 

ا البنؾ لمعملبء حيث أف عمميات السحب مف الموزعات تعتبر بطاقة السحب مادة مف المواد التي يبيعي
دج  عف كل عممية سحب في حالة 11.70الآلية للؤوراؽ النقدية يقتطع البنؾ مف خلبليا عمولة تكوف  
 ما إذا كاف حامل البطاقة والموزع الآلي تابعييف لنفس البنؾ .

 دج عف كل عممية سحب . 35عمولة أما في حالة ما كانت البطاقة والموزع ليس لنفس البنؾ فتكوف ال

في بنؾ الفلبحة  CIBوتجدر الإشارة إلى أف عممية الشروع في إصدار بطاقات الدفع مابيف البنوؾ 
والتنمية الريفية كانت مرفوقة بالعديد مف الدورات التكوينية والتحسيسية التي قامت بيا الوكالات البنكية أو 

 المكمفيف بالزبائف .

 500إلى أف العمولة المتحصل عمييا عند إصدار بطاقة الدفع لأوؿ مرة يكوف بمقدار  وفي الأخير تشير
 دج لمبطاقة وتكوف مدة صلبحيتيا سنتيف فقط .
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 دج لمبطاقة . 450أما في حالة تجديد البطاقة فتكوف العمولة المتحصمة عمييا مقدرة  ب 

 : 1فيو كالتالى CIBا بيف البنوؾ أما فيما يخص العائد المتوقع الحصوؿ عمبو مف بطاقة الدفع م

 عند إصدارىا لأوؿ مرة  CIB( : العائد المتوقع الحصوؿ عميو مف بطاقة الدفع ما البنوؾ 1.3الجدوؿ )
 .2009و عند تجديدىا خلبؿ سنة 

 العائد المتوقع الحصوؿ عميو الثمف عدد البطاقات 
 CIBإصدار بطاقات 
 لأوؿ مرة

1380 500 690.000.00 

 طاقةتجديد ب
CIB 

726 450 326.700.00 

 –وكالة فرجيوة  –المصدر : معمومات مقدمة مف بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية 

نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أف العائد المتحصل عميو مف إصدار البطاقة لأوؿ مرة أكبر مف العائد 
يد البطاقة وكذا الحمولة المطبقة عمى تجد انخفاضالمتحصل عميو مف تجديد البطاقة وذلؾ بسبب 

 عدد العملبء الراغبيف في تجديد البطاقة  انخفاض

عدد البطاقات المطموبة لأوؿ مرة يؤدؼ إلى إرتفاع عائدات البنؾ مما  ارتفاعوفي الأخير نستنتج أنو عند 
 لو مف تأثير إيجابي عمى المردودية البنكية .

 CIBالمطمب الثاني : حركة المبالغ لبطاقة 

استعماليا في عممية السحب النقدؼ إلا أف نسبة  CIBبطاقة الدفع ما بيف البنوؾ  ؿاستعمارغـ ضعف 
 في تطور مستمر سنويا ومتزايد مف سنة إلى أخرػ .
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  BADRفي بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية  CIBوالجدوؿ التالي يوضح إصدار البطاقة الدفع ما بيف البنوؾ 

 .2014-2010في الوكالة خلبؿ السنوات  CIBطاقة ( : إحصائيات حوؿ إصدار ب2.3الجدوؿ )

 عدد البطاقات السنوات
 الثلبثي الأوؿ

 
 الثلبثي الثاني

 
 الثلبثي الثالث

 
 الثلبثي الرابع

 
 المجموع

2010 ----- ----- ----- 307 307 
2011 48 00 00 78 126 
2012 54 309 00 00 363 
2013 31 29 14 36 110 
2014 77 29 35 00 141 

  –وكالة فرجيوة  –المصدر : معمومات مقدمة مف بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية 

لـ يتـ طمب أؼ بطاقة دفع خلبؿ الثلبثي الأوؿ والثاني  2010نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أنو في سنة 
فنلبحع أف عدد   2011بطاقة دفع , أما في سنة  307والثالث إلى في الثلبثي الرابع حيث قدر ب : 

عاد 2012بطاقة , وفي سنة  126إلى 307مف 2010مقارنة بسنة  انخفضتاقات المطموبة قد البط
بطاقة في الثلبثي الثاني  309بطاقة و  54في عدد البطاقات حيث قدر في الثلبثي الأوؿ ب  الارتفاع

 .بطاقة  363وذلؾ بمجموع كمي قدره 

مقارنة بالسنة السابقة وذلؾ راجع  ضانخففنلبحع أف عدد البطاقات قد  2014و  2013أما في سنتي 
ممية عدد البطاقات الغير ع ارتفاعالبطاقة في عمميات السحب بسبب  استعماؿلعدة عوامل منيا ضعف 
 وراؽ النقدية وعدـ توزيعيا بشكل فعاؿ.أو لقمة الموزعات الآلية للؤ
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 cibكة المبالغ لبطاقة مف خلبؿ الجدوؿ السابق يمكننا أف نستنتج الشكل التالي الذؼ يوضح حر 

-2010في الوكالة خلبؿ السنوات  cib:حركة المبالغ لبطاقة الدفع ما بيف البنوؾ    (1,  3)الشكل 
2014 

 

 

 وكالة فرجيوة  المصدر : معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية
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كانت مرتفعة و قدرت ب  2010ة نلبحع مف خلبؿ المنحنى  أف حركة المبالغ لبطاقات الدفع في سن
دج ودلؾ راجع الى عدـ  63000الى  2011حركة ىده المبالغ في سنة  انخفضتدج  ثـ  153500

مراعاة عامل توزع حاممي البطاقة و كدلؾ لعوائق مالية راجعة الى ارتفاع قيمة العمولة التي يتـ اقتطاعيا 
 عمولة المقتطعة عند استعماؿ الشيؾ مف حسابات حاممي البطاقة عند استعماليا مقارنة بال

دج و ىدا راجع الى زيادة الطمب عمى ىده 181500بمغت دروتيا و قدرت ب  2012و في سنة 
البطاقات بسبب تطور التجييزات و الوسائل التي يتـ استعماليا في التعاملبت بيده البطاقة و كدا 

 اختصار الوقت و الاماف في استعماليا 

دج و عاد الارتفاع مف جديد تدريجيا 55000حركة المبالغ و قدرت ب  انخفضتد فق2013اما في سنة 
 دج70500ليصبح حوالي  2014في سنة 
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 خلاصة انفصم : 

مف خلبؿ دراستنا لبنؾ الفلبحة والتنمية الريفية لوكالة فرجيوة وجدنا أنيا تقوـ بتقديـ خدماتيا بطريقة حديثة 
مثل المقاصة  والاتصاؿوسائل الحديثة الناتجة عف تكنولوجيا المعمومات عمى ال باعتمادىاومتطورة وىذا 

 الإلكترونية  الموزع الآلي وكذلؾ البطاقات المغناطيسية ...إلخ

كل ىذا ساىـ بشكل كبير في تسييل العمل وكسب الوقت وزيادة الثقة بيف البنؾ والمتعامل والتقميل مف 
لإحدػ ىذه  استعمالولتي تواجو البنؾ عند و مف بيف العراقيل اسرية والأمف التداوؿ الأمواؿ وزيادة ال

( , حيث لا تقتطع الأمواؿ مف الحساب الجارؼ لمعميل GABالتكنولوجيات مثلب السحب مف الوزع الآلي )
( في نفس الوقت , بالتالي GABساعة وقد يسحب نفس العميل مف داخل البنؾ عف طرؽ)48إلى بعد 

لى تعرض صاحبيا إلى عقوبة حيث  24الأمواؿ قبل لابد لمعميل إرجاع تمؾ  البنؾ عف كل  يأخذساعة وا 
 دج.  175عقوبة مبمغ 
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نكية , فوسائل الدفع مف أجل تسييل المعاملبت الب اجتماعياإف وسيمة الدفع ىي تمؾ المقبولة 
التقميدية لـ تعد ملبئمة لتطورات العصر ,لا مف حيث السرعة ولا مف حيث الفعالية , بل تتسبب في 
حدوث أزمة ثقة بيف البنؾ وعملبئو ,فكاف مف المنطقي إيجاد بدائل ليا في ظل تطور النظاـ المالي 

 لؾ .يق ذنت وتوفر كل الإمكانيات لتحقوالتكنولوجي وظيور شبكة الأنتر 

عدة أشكاؿ متعددة منيا البطاقات البنكية , النقود  اتخذتولقد ظيرت وسائل الدفع الحديثة حيث 
الإلكترونية , الشبكات الإلكترونية حيث ساىمت في حل بعض العراقيل والمشاكل التي أفرزتيا تمؾ 

 الوسائل التقميدية .

سيما وسائل الدفع الحديثة , لذلؾ كاف عمييا إتباع وقد أدركت البنوؾ الجزائرية حتمية تحسيف خدماتيا لا 
الخطوات الصحيحة  نحو تطوير وتحديد ىذه الوسائل كما ىو الحاؿ في أحد أىـ البنوؾ الجزائرية الرائدة 
في مجاؿ العمل المصرفي وىو بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية , حيث قاـ البنؾ بتوسيع شبكة فروعو ليشمل 

إيصاؿ خدماتو إلى كافة المناطق , كما عمل عمى تحديث خدماتو والحرص  بيدؼ كافة التراب الوطني
عمى تقديـ خدمات مصرفية جديدة تحقق المنفعة الزمانية والمكانية  لمعملبء وكاف السباؽ لإدخاؿ قنوات 

 خارج توزيع إلكترونية لتقديـ خدمات مصرفية وذلؾ مف خلبؿ أجيزة الياتف المصرفي المتواجد داخل أو
 مبنى البنؾ .

كما قاـ بتأىيل وتكويف موارده البشرية بيدؼ زيادة كفاءاتيا في الأداء مف خلبؿ دورات تكوينية مف أجل 
بالطريقة التي تسمح بتحقيق  واستعمالياالعرؼ عمى أساليب العمل الحديثة وتقنيات التكنولوجيا الحديثة 

وبذلؾ  ذللؤسف لازالت تسجل تأخرا وبطئ في التنفينيا مع ذلؾ و كدية المالية ورضا أكبر لمعملبء لالمردو 
 عميو بإدخاؿ ثقافة وسائل الدفع الحديثة لأفراد المجتمع

 فرضيات البحث:  اختبار

 فرضياتو كما يمي  : اختباربعد دراسة موضوع ىذا البحث ومحاولة الإحاطة ببعض جوانبو يمكننا 

سيطية لمتسيير وكذا نسب المردودية البنكية مف أىـ :والتي تنص :عمى تعتبر الارصدة الو  الفرضية الاولى
المؤشرات التي تستخدـ لتشخيص المردودية المالية في البنؾ فقد تـ التأكد مف صحتيا لكوف اف ىذه 

 الارصدة تساعدنا في الحكـ عمى مدػ فعالية نظاـ التسيير البنكي

التجارية والإلكترونية وكذا المقاصة  وتنص عمى :تعتبر البطاقات البنكية والأوراؽ الفرضية الثانية:
الإلكترونية مف أىـ وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة ,وقد تـ التأكد مف صحتيا لكوف ىذه الوسائل لا 

 عنيا في المعاملبت البنكية الحديثة . الاستغناءيمكف 
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عمى البطاقات البنكية : وتنص عمى : تعتمد الوكالة البنكية محل الدراسة بشكل رئيسي  الفرضية الثالثة
خرػ وقد تـ التأكد مف صحتيا لكوف أف البطاقة البنكية ىي ئل الدفع الحديثة الأاوس استعماؿبينما تيمل 

ناؾ بعض في بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية مف قبل المتعامميف وقد وجدنا أف ى واستعمالا انتشاراالأكثر 
 لمصرفي  وغيره.ا الأنترنتخرػ مثل الإىماؿ لبعض الوسائل الأ

 نتائج البحث : 

 يمي إلى أىـ النتائج التي توصمنا إلييا مف خلبؿ البحث : نستعرض فيما

مع تطورات  تتلبءـإف ظيور وسائل الدفع الحديثة شجع عمى قياـ خدمات مصرفية إلكترونية  -1
 العصر مف حيث السرعة والفعالية التي توفرىا

بطاقة التوفير مف أىـ وسائل الدفع الحديثة التي و  CIBبيف البنوؾ  تعتبر بطاقة الدفع ما -2
 تستعمميا الوكالة .

 إف ىذه الوسائل تقدـ لأؼ شخص لديو حساب بنكي لدػ الوكالة  -3
تواجو الوكالة عراقيل مف أىميا ما يخص الثقة نحو ىذه الوسائل وذلؾ لعدـ توفر الوعي اللبزـ  -4

 مف قبل الأشخاص .
مف  استخداميادفع الحديثة بالوكالة بالإضافة إلى نقص ىناؾ نقص كبير في أنواع وسائل ال -5

 طرؼ الزبائف.
لؾ يرجع إلى وجود بعض حالات توقف الوسائل ت الإلكترونية بالوكالة متوسط وذمستوػ الخدما -6

 لسبب الأعطاب التقنية .
 تحديث نظاـ الدفع مرىوف بالتقبل المجتمع بالتعامل مع وسائل الدفع الحديثة -7
ية ىي معيار لدرجة تطابق الربح الفعمي مع توقعات العملبء ليذا الربح مما المردودية البنك -8

 يضمف الرضا الدائـ لممستفيديف

عف وسائل الدفع التقميدية في الجزائر وتعويضيا بالحديثة لتأخر النظاـ المصرفي في  الاستغناءلا يمكف 
 الجزائر ومف كثرة المشاكل التي يعاني منيا .

 التوصيات : 

والتوصيات التي  الاقتراحاتعمى ما تقدـ مف النتائج العامة حوؿ الموضوع مف واجبنا تقديـ بعض بناءا 
 لؾ كما يمي: المشاكل وىي تحديث نظاـ دفعيا وذتساعد الجزائر والوكالة عمى حل بعض 
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تحسيس المجتمع المدني بأىمية التعامل بيذه الوسائل الحديثة مف خلبؿ حملبت ودراسات خاصة  -
 لمستوػ الثقافي والمعرفي لو ورفع ا

تسييل إجراءات الحصوؿ عمى ىذه الوسائل ووضع إطار قانوني يسيل كافة الجوانب المتعمقة  -
 بيذا المجاؿ ووضع إجراءات ردعية لممخاطر التي تمس ىذه الوسائل 

 أحدث النظـ  استخداـتدريب الإطارات المصرفية عمى  -
الحديثة وذلؾ مف خلبؿ الوقوؼ عمى نقاط القوة ضرورة القياـ بقياس فعالية وسائل الدفع  -

 والضعف 
إصدار أنواع أخرػ مف وسائل الدفع الحديثة بالإضافة إلى البطاقات التي  –وكالة فرجيوة  –عمى  -

 تستعمميا مف أجل تحسيف مردوديتيا المالية عف طريق ىذه الوسائل .

 آفاق البحث 

والخدمات الحديثة  الابتكاراتكل دائـ وبالتالي فإف إف عصرنا الحديث ىو عصر السرعة وعصر يتغير بش
في المصارؼ لف تتوقف عف الظيور لذا فإف كل وافد جديد عمى الصناعات المصرفية يعتبر موضوع 

 لمدراسة في حداثتو كما لا يفوتنا أف نشير إلى بعض المواضيع الحديثة مف أجل دراستيا وىي : 

 دة الخدمات الإلكترونية تكنولوجيا المعمومات كأداة لتحسيف جو  -
 عصرنة وسائل الدفع مدخل لتطوير الأداء والفعالية المصرفية لمبنوؾ الجزائرية  -
 نظاـ الدفع الإلكتروني ودوره في تفعيل التجارة الإلكترونية مع الإشارة لحالة الجزائر  -
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 أولا : انكحب 

 .2008اٌطثؼح اٌثا١ٔح  –اٌدشائز -دارج الإٌىرز١ٔٚح ظ٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌداِؼ١ح  إتزا١ُ٘ تطرٟ اٌر -1

اٌظ١ع ػثع اٌطاٌك , اٌردارج الإٌىرز١ٔٚح ٚاٌؼٌّٛح , اٌطثؼح اٌثا١ٔح , ِٕشٛراخ ِٕظّح اٌؼزت١ح ٌر١ّٕح  -2

 .-2008 –اٌما٘زج –الإظار٠ح 

ز٠ح ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ , خّٙٛر٠ح ِظز أزّع محمد غ١ُٕ اٌرظ٠ٛك ٚاٌردارج الإٌىرز١ٔٚح , اٌّىرثح اٌؼظ -3

 2011 – 2010اٌؼزت١ح ,إٌّظٛرج 

أوزَ زعاظ ِشٙٛر ٘ذٌٛي , إٌمٛظ ٚاٌّظارف , ظار ٚائً ٌٕشز ػّاْ الأرظْ , اٌطثؼح الأٌٚٝ  -4

2005. 

 –الأرظْ  –تاطُ أزّع اٌّث١ض١ٓ , اٌردارج الإٌىرز١ٔٚح ظار خ١ٍض اٌشِاْ ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ , ػّاْ  -5

 2010 اٌطثؼح الأٌٚٝ

إٌمٛظ ٚاٌّظارف , ظار طفاء ٌٍٕشز  الرظاظ٠اخزظ١ٓ محمد طّساْ , إطّاػ١ً ٠ٛٔض ٠آِ ,  -6

 .2011اٌطثؼح الأٌٚٝ  –الأرظْ  –ٚاٌرٛس٠غ ػّاْ 

ضاٌع أ١ِٓ ػثع الله , إطّاػ١ً إتزا١ُ٘ اٌطزاظ , إظارج اٌؼ١ٍّاخ اٌّظزف١ح اٌّس١ٍح ٚاٌع١ٌٚح , ظار  -7

 .2006اٌطثؼح الأٌٚٝ  –رظْ ػّاْ .الأ –ٚائً ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ 

ضاٌع أ١ِٓ ػثع الله , زظ١ٓ طؼ١ع طؼ١فاْ , اٌؼ١ٍّاخ اٌّظزف١ح الإطلا١ِح ظار ٚائً ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ  -8

 2011اٌطثؼح اٌثا١ٔح  –الأرظْ –

اٌطثؼح الاٌٚٝ  –لظٕط١ٕح  -اٌّظزفٟ ظار تٙاء اٌع٠ٓ ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ  الالرظاظرز١ُ زظ١ٓ ,  -9

2008 

 –ػّاْ الأرظْ -اٌسٍثٟ , إٌمٛظ ٚاٌثٕٛن ظار طفاء ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ   رشاظ اٌؼظار , ر٠اع -10

 .2010اٌطثؼح الأٌٚٝ 

 –الأرظْ  –طاِز خٍعج , اٌثٕـٛن اٌردـار٠ح ٚاٌرظـ٠ٛك اٌّظـزفٟ  , ظار أطاِـح ٌٍٕشـز ٚاٌرٛس٠ـغ  -11

 .2009اٌطثؼـح الأٌٚٝ 

اٌداِؼ١ـح , اٌظازـح  شاوز اٌمش٠ٕٟٚ ,ِساضازاخ فٟ الرظاظ اٌثٕـٛن, ظ٠ـٛاْ اٌّطثـٛػاخ -12

 .2008اٌطثؼح اٌزاتؼح   -اٌدشائز –اٌّزوش٠ح تٓ ػىْٕٛ 

إٌمــٛظ ٚاٌثٕــٛن , اٌـعار اٌداِؼ١ـح الإتـزا١ّ١٘ـح               اٌعورـٛر ػثـع اٌّطٍة ػثع اٌس١ّـع  الرظاظ٠اخ -13

 .2009)رِـً الإطىٕـعر٠ـح ( اٌطثؼـح 

ٛظ ٚاٌثٕٛن , ظار اٌرؼ١ٍُ اٌداِؼٟ ٌٍطثاػح , الإطىٕعر٠ح محمد إتزا١ُ٘ ػثع اٌزز١ُ , الرظاظ٠اخ إٌم -14

 .2014اٌطثؼح  –ِظز  –

ِسّـع إتزا١٘ـُ ػث١ـعاْ , أطاط١اخ اٌرظؼ١ـز فٟ اٌرظ٠ٛـك اٌّؼاطـز , ظار اٌّظ١ـزج ٌٍٕشـز  -15

 .2008اٌطثؼح الأٌٚٝ  –الأرظْ –ٚاٌرـٛس٠غ , ػّــاْ 

 –الأرظْ  –ظار اٌثمافح ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ , ػٍّٓ محمد ػثع اٌسظ١ٓ اٌطائٟ , اٌردارج الإٌىرز١ٔٚح ,  -16

 .2010اٌطثؼح الأٌٚٝ 

  –الأرظْ  –ٟ , إظارج اٌثٕـٛن , ظار إٌّـا٘ح ٌٍٕشـز ٚاٌرـٛس٠غ ػّـاْ فِسّـع ػثع اٌفرـاذ اٌظ١ـز -17

 .2006اٌطثؼـح الأٌٚٝ 

ٍٕشز ِسّٛظ زظ١ٓ اٌٛاظ ٚتلاي ِسّٛظ اٌٛاظٞ , اٌّؼزفح ٚالإظارج الإٌىرز١ٔٚح ظار طفاء ٌ -18

 .2011اٌطثؼح الأٌٚٝ  –الأرظْ –ػّاْ  –ٚاٌرٛس٠غ 
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ِسّٛظ محمد أتٛ فزٚج , اٌطعِاخ اٌثٕى١ح ٚالإٌىرز١ٔٚح ػثز الأٔرزٔد , ظار اٌثمافح ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ  -19

 2009اٌطثؼح  –الأرظْ –ػّاْ 

٠غ , اٌساِع ٌٍٕشز ٚاٌرٛس محمد ٔٛر طاٌر اٌدعا٠ح , طٕاء خٛظْ ضٍك , اٌردارج الإٌىرز١ٔٚح , ظار -20

 .2012اٌطثؼح اٌثا١ٔح   –الأرظْ  – ػّاْ 

–طزاتٍض ’ ٔاظر ػثع اٌؼش٠ش شافٟ , اٌّظارف ٚ إٌمٛظ الإٌىرز١ٔٚح , اٌّؤطظح اٌسع٠ثح ٌٍىراب  -21

 .2007اٌطثؼح الأٌٚٝ  –ٌثٕاْ 

ٔاظُ محمد ٔٛرٞ اٌشّزٞ , ػثع اٌفراذ س١٘ز اٌؼثع اٌلاخ , اٌظ١زفح الإٌىرز١ٔٚح , ظار ٚائً ٌٍٕشز  -22

 2008اٌطثؼح الأٌٚٝ  –الأرظْ  –٠غ , ػّاْ ٚاٌرٛس

ٚط١ُ محمد زعاظ ٚآضزْٚ , اٌطعِاخ اٌّظزف١ح الإٌىرز١ٔٚح , ظار اٌّظ١زج ٌٍٕشز ٚاٌرٛس٠غ , ػّاْ  -23

 2012اٌطثؼح الأٌٚٝ  –الأرظْ  –

٠ٛطف زظٓ ٠ٛطف ,اٌردارج الإٌىرز١ٔٚح ٚأتؼاظ٘ا اٌما١ٔٛٔح اٌع١ٌٚح , اٌّزوش اٌمِٟٛ ٌلإطعاراخ  -24

 .2011اٌطثؼح الأٌٚٝ  –الأرظْ –, ػّاْ  اٌما١ٔٛٔح

٠ٛطف زظٓ ٠ٛطف , اٌرظ٠ٛك الإٌىرزٟٚٔ , اٌّزوش اٌمِٟٛ , ٌلإطعاراخ اٌما١ٔٛٔح , اٌما٘زج,  -25

 2009اٌطثؼح الأٌٚٝ 

 ثانيا : انمجلات 

 ٚاٌّدرّغ, الالرظاظأزّع ػثع الله اٌؼٛضاٟ , اٌؼٛاًِ اٌّؤثزج فٟ اٌرظ٠ٛك ٚاٌردارج الإٌىرز١ٔٚح , ِدٍح -1

 .2010, طٕح  6ػ١ّع و١ٍح اٌعراطاخ اٌردار٠ح اٌى٠ٛد , اٌؼعظ 

ضاٌع ػ١ظٝ اٌّٛطٛٞ , إطزاء ضض١ز ِظٍَٛ اٌشِٛزٞ , ٌدٕح اٌؼٍَٛ الإٔظا١ٔح , خاِؼح تاتً , اٌّدٍع  -2

 2014, طٕح  6, اٌؼعظ  66

–ٍح خاِؼح الأس٘ز طز٘ا ٚٚطائً اٌزلاتح ػ١ٍٙا ,ِداِط ػٍٟ ػثع الله شا١٘ٓ , ٔظُ اٌعفغ الإٌىرز١ٔٚح ٚ -3

 2010فٍظط١ٓ , طٕح 12,اٌّدٍع 1اٌؼعظ  –تغشج 

ِماي ِٕشٛر فٟ ِدٍح  –اٌٛضاؼ١ح ٚا٢فاق  –١٘ٚثح ػثع اٌزز١ُ , ٚطائً اٌعفغ اٌرم١ٍع٠ح فٟ اٌدشائز  -4

 2011طٕح  9اٌؼعظ  –اٌدشائز  –اٌثازث , خاِؼح ٚرلٍح 

 ثانثا : انمهحقيات وانمؤجمزات 

ٚ٘زٞ خ١ٍٍح, ٚالغ اٌّظارف اٌدشائز٠ح فٟ ذطث١ك ٔظاَ اٌعفغ الإٌىرز١ٔٚح, شج محمد أ٠ّٓ , سػتٓ  -1

 اٌٍّرمٝ اٌؼٍّٟ اٌعٌٟٚ اٌزاتغ زٛي ػظزٔح ٔظاَ اٌعفغ فٟ اٌثٕٛن اٌدشائز٠ح ٚإشىا١ٌح اػرّاظ اٌردارج

 -اٌدشائز –الإٌىرز١ٔٚح فٟ اٌدشائز ِغ ػزع ذدارب ظ١ٌٚح , اٌّزوش اٌداِؼٟ , ض١ّض ١ٍِأح 

 .2011أفز٠ً  ٠26-27ِٟٛ:

 

اٌّؼزفح فٟ ذط٠ٛز اٌطعِاخ الإٌىرز١ٔٚح تسث ِمعَ ٌٍّؤذّز  الرظاظش١ز٠ٓ تعرٞ اٌثارٚظٞ , ظٚر  -2

 27-25اٌؼزاق : ٠ِٟٛ –خاِؼح اٌش٠رٛٔح الأرظ١ٔح  الالرظاظ٠حاٌّؼزفح ٚاٌر١ّٕح  الرظاظاٌؼٍّٟ اٌطاِض , 

 .2005أفز٠ً 
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 رابعا : انزسائم وانمذكزات :

ا١٘ٓ , ِمِٛاخ اٌؼًّ اٌّظزفٟ الإٌىرزٟٚٔ وأظاج ٌرؼش٠ش ٚذط٠ٛز ٔظُ اٌعفغ ٚاٌردارج أ٠ّٓ أزّع محمد ش -1

 2013الإٌىرز١ٔٚح , رطاٌح ِاخ١ظرز فٟ اٌّساطثح ٚاٌر٠ًّٛ , اٌداِؼح الإطلا١ِح , غشج , 

أ٠ٛب ػٍٕعج , إشىا١ٌح أِٓ اٌؼ١ٍّاخ اٌّظزف١ح فٟ اٌثٕٛن الإٌىرز١ٔٚح رطاٌح ِاطرز , ذطظض ِا١ٌح  -2

 . 2014-2013, خاِؼح اٌّظ١ٍح , اٌظٕح اٌداِؼ١ح ٚٔمٛظ 

تٛرسق إتزا١ُ٘ فٛسٞ , ظراطح ذس١ٍ١ٍح زٛي اٌردزتح اٌدشائز٠ح فٟ ِداي إٌمع ا٢ٌٟ اٌثٕىٟ , رطاٌح  -3

 2008-2007ِاخ١ظرز , ذطظض ذس١ًٍ الرظاظٞ , خاِؼح اٌدشائز , اٌظٕح اٌداِؼ١ح 

ظاخ اٌظغ١زج ٚاٌّرٛططح تاٌدشائز , رطاٌح تٛطٕح وز٠ّح , اٌثٕٛن الأخٕث١ح وّظعر ٌر١ًّ اٌّؤط -4

 2011- 2010ِاخ١ظرز خاِؼح أتٟ تىز تٍما٠ع , ذٍّظاْ , اٌظٕح اٌداِؼ١ح 

ذاٌٟ رس٠مح , ذم١ُ الأظاء اٌّاٌٟ ٌٍّؤطظح الالرظاظ٠ح , رطاٌح ِاطرز , ذطظض إظارج أػّاي , اٌّزوش  -5

 .2012-2011 اٌداِؼٟ اٌؼم١ع آوٍٟ ِسٕع أٌٚساج , اٌث٠ٛزج , اٌظٕح اٌداِؼ١ح

خ١ٍع ٔٛراٌع٠ٓ , ذط٠ٛز ٚطائً اٌعفغ اٌّظزف١ح فٟ ظً اٌردارج الإٌىرز١ٔٚح , رطاٌح ظورٛراٖ فٟ ػٍَٛ  -6

 2010-2009اٌظٕح اٌداِؼ١ح  –اٌدشائز –اٌرظ١١ز , ذطظض ٔمٛظ ِٚا١ٌح , خاِؼح ظاٌٟ إتزا١ُ٘ 

, رطاٌح ِاخ١ظرز فٟ  رشاظ ذٛ , ذسع٠ث ٚطائً اٌعفغ ٚأؼىاطاذٗ ػٍٝ إٌشاط اٌثٕىٟ فٟ اٌدشائز -7

 2006-2005اٌرس١ًٍ الالرظاظٞ , خاِؼح اٌدشائز اٌظٕح اٌداِؼ١ح 

شا٠ة محمد , أثز ذىٌٕٛٛخ١ا الإػلاَ ٚالاذظاي ػٍٝ فؼا١ٌح أٔشطح اٌثٕٛن اٌردار٠ح اٌدشائز٠ح , رطاٌح  -8

 2007-2006اٌظٕح اٌداِؼ١ح  –طط١ف  –ِاخ١ظرز , ذطظض ٔمٛظ ٚتٕٛن خاِؼح فززاخ ػثاص 

 ض١ًٍ الأػزج , الرظاظ٠اخ إٌمٛظ ٚاٌثٕٛن , ظورٛراٖ إظارج اٌّظارف, و١ٍح الإظارج طارق محمد -9

 ١ّح اٌؼزت١ح اٌّفرٛزح اٌعّٔارن .٠الأواظ  ٚالالرظاظٞ

ٌٛط١ف ػّار , اطرزاذ١د١اخ ٔظاَ اٌّعفٛػاخ ٌٍمزْ اٌساظٞ ٚاٌؼشزْٚ , رطاٌح ِاخ١ظرز خاِؼح  -10

 .2009-2008ِٕرٛرٞ لظٕط١ٕح , اٌظٕح اٌداِؼ١ح 

محمد شىز٠ٓ , تطالح الائرّاْ فٟ اٌدشائز , رطاٌح ِاخ١ظرز , ذطظض ٔمٛظ ِٚا١ٌح , خاِؼح ٠ٛطف  -11

 .2006-2005تٓ ضعج , اٌظٕح اٌداِؼ١ح 

, 2013 – 1990ِظرٛٞ ػاظي ذد١ًٍ ٚالغ اٌطعِاخ اٌثٕى١ح فٟ اٌدشائز ٚآفاق ذط٠ٛز٘ا ضلاي اٌمرزج  -12

 .2015 – 2014اٌدشائز , اٌظٕح اٌداِؼ١ح  رطاٌح ِاخ١ظرز , ذطظض الرظاظ اٌطعِاخ , خاِؼح

ِؼطٝ ط١ع أزّع , ٚالغ ٚذأث١ز اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌدع٠عج ٌلإػلاَ ٚالاذظاي ػٍٝ أٔشطح اٌثٕٛن اٌدشائز٠ح,  -13

رطاٌح ِاخ١ظرز , ذطظض زٛوّح اٌشزواخ , خاِؼح أتٛ تىز تٍما٠ع , ذٍّظاْ , اٌظٕح اٌداِؼ١ح 

2011-2012. 

اٌعفغ اٌسع٠ثح فٟ اٌثٕٛن ٚذأث١ز٘ا ػٍٝ اٌرؼاِلاخ الالرظاظ٠ح, ِؼّزٞ زظاَ اٌع٠ٓ , ظٚر أٔظّح  -14

-2013اٌظٕح اٌداِؼ١ح  –ٚرلٍح –رطاٌح ِاخ١ظرز, ذطظض ِا١ٌح ٚتٕٛن , خاِؼح لاطعٞ ِزتاذ 

2014 

ٔٛر إطثاذ ػش٠ش اٌدشراٚٞ , أثز اطرؼّاي إٌمٛظ الإٌىرز١ٔٚح ػٍٝ اٌؼ١ٍّاخ اٌّظزف١ح , رطاٌح  -15

 .2011اص , خاِؼح اٌشزق الأٚطظ ٌٍعراطاخ اٌؼ١ٍا ِاخ١ظرز , ذطظض لأْٛ اٌط

١٘ٚثح ػثع اٌزز١ُ , إزلاي ٚطائً اٌعفغ اٌّظزف١ح اٌرم١ٍع٠ح الإٌىرز١ٔٚح , رطاٌح ِاخ١ظرز ,  -16

 ذطظض ٔمٛظ ِٚا١ٌح , خاِؼح اٌدشائز 

17-  
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 خامسا : انقىانين 

اٌظاظر تاٌدز٠عج ,  1990أفز٠ً  14اٌّؤرش فٟ  90/10ِٓ لأْٛ إٌمع ٚاٌمزع رلُ  113اٌّاظج -1

 1990أفز٠ً 18اٌظاظر ترار٠ص  6اٌزط١ّح اٌؼعظ 

 سادسا : مزاجع بانهغة انفزنسية 

1-p.conso ,gestion finociére dr l’éntreprise DUNOD ,10éme 

édition ;paris,France 2002. 

2-sylvie de coussergues « gestion de la banque » du diagnostie à la stratégie 

4émé édition –DUNOD2015  . 

 سابعا : مىاقع الأنحزنث 

 إ٠ّاْ زٕأح , تسث زٛي اٌثٕٛن ٚاٌّؤطظاخ الإلرظاظ٠ح , ِماي ذُ ذس١ٍّٗ ػٍٝ اٌزاتظ اٌراٌٟ : -1

topic-http://mentouri.ibda3.org/t7842 

 ظزفٟ خاِؼح اٌرى٠ٛٓ اٌّرٛاطً .وراب ذُ ذس١ٍّٗ ػٍٝ اٌزاتظ اٌراٌٟ : ضلاطٟ رضاا , اٌرظ١١زاٌّ -2

http://fr.calameo.com/books/00092748oce78bedo23eb 

http://mentouri.ibda3.org/t7842-topic
http://mentouri.ibda3.org/t7842-topic
http://fr.calameo.com/books/00092748oce78bedo23eb
http://fr.calameo.com/books/00092748oce78bedo23eb

