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ا فشلت،یارب ...لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا أصاب بالیأس إذ
بل ذكرني دائما بأن الفشل هو التجارب التي تسبق النجاح.

یارب...علمني بأن التسامح هو أكبر مرات من القوة،

وأن حب الانتقام هو أول مظاهر الضعف.

الأمل،                    یارب ...إذا جردتني من المال أترك لي 
و إذا جردتني من النجاح أترك لي قوة العناد حتى أتغلب على الفشل،

و إذا جردتني من نعمة الصحة اترك لي نعمة الإیمان.

یارب... إذا أسأت للناس أعطني شجاعة الاعتذار،

وإذا أساؤوا لي أعطیني شجاعة العفو.

ني.یارب ...إذا نسیتك فلا تنسا



أذكركم و اشكروا لي و لا تكفرونقال االله تعالى:{ فاذكروني
البصیرة.مباركا على هذه النعمة الطیبة والنافعة نعمة العلم و نشكر االله ونحمده حمدا كثیرا

لم نكن نصل إلیه لو لا فضل االله علینا.الذي وفقنا لإتمام هذا العمل و الحمد الله
من لم یشكر الناس لم یشكر االله"وعملا بقول رسول االله صل االله علیه وسلم" 

ویسرا على خطى الشاعر الذي قال
قم للمعلم وفه التبجیل            كاد المعلم أن یكون رسولا

نتقدم بعمیق الشكر وفائق الاحترام لجمیع أساتذتنا الكرام من الابتدائیة إلى الجامعة 
أستاذنا المشرفوخاصة إلى 

مال"ـــــوري كـــــــــ"زم
ها وعلى على قبوله الإشراف على هذه المذكرة وعلى توجیهاته القیمة أثناء إنجاز 

دعمه وتشجیعه المتواصل.
وجه الامتنان إلى الأستاذ بن عویدة محمد على المساعدة التي قدمها لنا خلال نو 

فترة تربصنا.
ة علوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر وخاصة كما أتوجه بالامتنان لكل أساتذ

إلى: كنیدة زلیخة، أبو بكر بوسالم،  لمزاودة ریاض، بوجنانة فؤاد، ریغي هشام، 
سعادصدیقي

كما أتوجه بالامتنان لكل من ساعدنا على إنجاز هذا العمل ولو بكلمة طیبة. 
ونأمل في الأخیر أن نكون قد وفقنا وخدمنا بهذا العمل زملائي الطلبة المهتمین 

{ وقل اعملوا فسیرى االله عملكم ورسوله والمؤمنین}بهذا الموضوع.
المحبة إلى الذین ن نمضي نتقدم بأسمى آیات الشكر والامتنان والتقدیر و وقبل أ

.ا طریق العلم والمعرفة إلى الوالدینحملوا أقدس رسالة في الحیاة، إلى الذین مهدوا لن
الكریمین.

واعترافا بالفضل وتقدیرا للجمیل لا یسعنا إلا أن نتقدم بجزیل الشكر والامتنان.



m

ولا تطیب الآخرة إلا .بذكرك..تطیب اللحظات إلا .. ولا.یطیب النهار إلى بطاعتكیطیب اللیل إلا بشكرك ولالاإلهي 
.لجنة إلا برؤیتك االله جل جلاله.. ولا تطیب ا.بعفوك

صلى االله علیه سیدنا محمدن..... إلى نبي الرحمة ونور العالمیة... ونصح الأم.إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة
وسلم

.. أرجو .سمه بكل افتخارا.. إلى من أحمل .طاء بدون انتظار.. إلى من علمني الع.إلى من كلله االله بالهیبة والوقار
دي بها الیوم وفي من االله أن یمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول انتظار وستبقى كلماتك نجوم أهت

...إلى ..الغد
العزیزوالدي 

.. إلى بسمة الحیاة وسر الوجود.الحب وإلى معنى الحنان والتفاني.. إلى معنى.إلى ملاكي في الحیاة
إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبایب

أمي الحبیبة
لى شعلة الذكاء والنور اخوتيإعتمد علیهمألى منإلى سندي في الحیاة وإ 

والمنذرلقمان 
تياخو أي والنفوس البریئة إلى ریاحین حیاتإلى القلوب الطاهرة الرقیقة 

النجاح في شهادة الباكالوریالهاأتمنىونور الهدى،أدامه االله سندا لهاا أنور وخطیبهكوثر
الكتكوت الصغیر الذي ملأ حیاتنا بالسعادة والشقاوة في آن واحدإلى 

إیاد
إلى الذین قیل فیهم رب أخ لم تلده أمك

خولةوابنة خالتي،عائلتیهماو زمانالطاهر، المطلبعبدإسحاقأبناء عمي: 
الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفینة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر الحیاة وفي هذه الظلمة لا 

أصدقائينيالذین أحببتهم وأحبو البعیدة إلىیضيء إلا قندیل الذكریات ذكریات الأخوة 
.فاطمة،اءرمیس،أحلام،أمال،هاجر

ع الصدق الصافي إلى .. إلى من تحلو بالإخاء وتمیزوا بالوفاء والعطاء إلى ینابی.لى الأخوات اللواتي لم تلدهن أميإ
إلى من كانوا معي على طریق النجاح والخیر...الحیاة الحلوة والحزینة سرت، وبرفقتهم في دروب من معهم سعدت

لا أضیعهمإلى من عرفت كیف أجدهم وعلموني أ
.)dbikha(وفاء،نهاد،ندى، سمیرة، إیمان



m

سیدنا محمد صل االله علیه وسلمجهدي إلى نور القلوب وسید الوجود هدي ثمرةأأنمن دواعي الفخر والاعتزاز
إلى من فرحت ، إلى نبع الحنان الصافي ورمز العطاء الوافين ربتني صغیرة وغمرتني عطف وحنان، إلى م

وسهرت من شيءمن أعطتني كل إلىتحملت و تكبدت لأجلي و مازالت،  لفرحتي و انزعجت لآلامي إلى التي 
أمي الحنون إلیك.لن أفیكالتي لن أستطیع أن أوفیها حقها مهما عملت  ومهما قدمتأجلي

إلى حبیبي الذي تجرع المرارة والآلام تحمل عبء الحیاة وشقاها حتى لا أحس بالحرمان، إلى معلمي الأول الذي 
إلى الشمعة التي تذوب من أجل إضاءة بحكمته وموعظته فكان مثلي الأعلى وقدوتي في الحیاةزودني 

إلى الذي لا تفیه كل وسائل الكتابة حقه فمهما كنت طلیقة قلبي، حیاتي,إلى أطهر وأحب و أقرب خلق االله إلى
.اللسان عجز ت كلماتي أمامه  إلى أبي الغالي

جدتي مسعودة لكيأحن جدة في الوجود إلىمن تشاركنا كل لحظات الحب والحنان والحزن والدمع والفرح إلى
.رؤؤسناأدامك االله بركة وسند لنا وتاج فوق 

التي یلون حبهن حیاتي لأن حیاتي من دونهن لیس لها معنى والشموع التي أضاءت حیاتيأمیرات قلبيإلى
.وآخر العنقود شمس "میسو" }تيحبوبم, مریم,{عزیزة ,أحلامإلیكن

ةیمإلى حبیبتي سي العالم أنس وأمیمة وكل عائلتهم،أختي الغالیة فوزیة وزوجها محمد وأروع طفلین فإلى
، إلى كل أفراد عائلة شوقي بأخص خالي رابح.معائلتهكل وجودوأروع  برعمةا فاتحوزوجه

.وفي نفس الوقت رفیقة دربي الشیماءكما أهدي عملي هذا إلى زمیلتي في البحث 

، مریم.تحلوا معهم الحیاة أمال، سهام ، بسمة،أمینةالتيإلى رفیقات دربي وصدیقات العمر 

، إلى كل من ترك أثرا طیبا في قلبي.قلبيویتذكرهكل من نساه قلمي ولساني إلى

، إلى كل من یقدر العلم ویسعى في طلبه.            كل من نساهم قلمي ولساني ویتذكرهم قلبيوفي الأخیر إلى



قائمة الأشكال



IV

قائمة الأشكال 
الصفحةعنوان الشكلالرقم

وتشغیل الشبابلدعمالوطنیةللوكالةالتنظیميالهیكلمخطط)1- 3(
میلةفرع

62

Ansej70عدد المشاریع الممولة من طرف الوكالة )2- 3(
71الشغلمناصبعدد)3- 3(
201472تمویل المشاریع الصغیرة والمتوسطة في )4- 3(

74عدد المشاریع الممولة)5- 3(



قائمة الجداول



VI

قائمة الجداول
الصفحةعنوان الجدولالرقم

04التعریف الأمریكي للمشاریع الصغیرة والمتوسطة)1-1(

04التعریف الیاباني للمشاریع الصغیرة والمتوسطة)1-2(
06للمؤسسات لصغیرة والمتوسطةالتعریف الجزائري )1-3(
نسبة الید العاملة في المشاریع الصغیرة والمتوسطة من إجمالي الید )1-4(

العاملة
12

13نسب النمو في الإنتاج الداخلي الخام للدولة المتقدمة للقطاع الصناعي)1-5(
]26- 25[المتوسطةعوامل فشل المشاریع الصغیرة و )1-6(
65للمشروع بالنسبة للمستوى الأولالثلاثيالهیكل التمویلي)1- 3(

65الهیكل التمویلي الثلاثي للمشروع بالنسبة للمستوى الثاني)2- 3(
66للمستوى الأولللمشروع بالنسبة الثنائيالهیكل التمویلي)3- 3(

66بالنسبة للمستوى الثانيالثنائي الهیكل التمویلي للمشروع )4- 3(
68نسب الفوائد البنكیة)5- 3(
]70- 69[2013سنة ANSEJالقطاعات الممولة من طرف الوكالة )6- 3(

2014سنةبدایةمنANSEJالوكالةطرفمنالممولةالقطاعات)7- 3(
31/10/2014إلى

71

]74- 73[الشغل المستحدثةعدد الملفات الممولة ومناصب )8- 3(
76نسب التمویل المتعلقة بأطراف المشروع)9- 3(



الفهرس



الفهرس
I........................................................................إهداء

III................................................................شكر وتقدیر

.IV...........................................قائمة الأشكال الواردة في البحث

VI............................................الجداول الواردة في البحثقائمة 

.VII..........................................قائمة الملاحق الواردة في البحث

VIII...................................................................الفهرس
ه]-[أ................................................................المقدمة

أ...........................................................لیة البحثاشكا

ب........................................................فرضیات البحث

ب.………………………………………………………أهمیة البحث

ج.……………………………………………أسباب اختیار الموضوع

ج.…………………………………….………………أهداف البحث

د]-ج[.………………………………………………منهج البحث وأدواته

د.………………………………………………………هیكل البحث

ه]-[د……………………………………………………صعوبات البحث



]30-02[.........النظري للمشاریع الصغیرة والمتوسطةالفصل الأول: الجانب 
02...............................................................................تمهید الفصل الأول

03...............................................المبحث الأول: ماهیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة

03................................................والمتوسطةالصغیرةالمطلب الأول: مفهوم المشاریع

08..............................................والمتوسطةالصغیرةالمطلب الثاني: تصنیف المشاریع

09............................................والمتوسطةالصغیرةالمطلب الثالث: خصائص المشاریع

11.................................................والمتوسطةالصغیرةالمطلب الرابع: أهمیة المشاریع

15......................................والمتوسطةالصغیرةالمبحث الثاني: الدور التنموي للمشاریع

15..............والمتوسطة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة.......الصغیرةالمطلب الأول: دور المشاریع

18...........والمتوسطة في تحقیق التنمیة الاجتماعیة والإقلیمیةالصغیرةالمطلب الثاني: دور المشاریع

21.......................الكبرىالمطلب الثالث: دور المشاریع الصغیرة والمتوسطة في دعم المؤسسات 

22..............................والمتوسطةالصغیرةالمشاریعوآفاقتحدیاتالمبحث الثالث: مشاكل،

22...................................والمتوسطةالصغیرةالمطلب الأول: المشاكل التي تواجه المشاریع

25..........................والمتوسطةالصغیرةلنجاح وفشل المشاریعالمطلب الثاني: العوامل المؤدیة 

27.................................................المطلب الثالث: آفاق المشاریع الصغیرة والمتوسطة

30.............................................................................خلاصة الفصل الأول



الفصل الثاني: مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة في مجال تكنولوجیا 
]53-32[..........................................الاعلام والاتصال

32...............................................................................تمهید الفصل الثاني

33.................................المبحث الأول: ماهیة مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة

33....................................والمتوسطةالصغیرةالمشاریعإنشاءالمطلب الأول: مفهوم مرافقة

34...................................والمتوسطةالصغیرةالمشاریعإنشاءالمطلب الثاني: أسباب مرافقة

37........................والمتوسطةالصغیرةالمشاریعإنشاءالمطلب الثالث: أشكال وخصائص مرافقة

38...............والمتوسطة والخدمات التي تقدمهاالصغیرةالمشاریعإنشاءالمطلب الرابع: أهمیة مرافقة

40...................والمتوسطةالصغیرةالمشاریعإنشاءالمبحث الثاني: مراحل، شروط وآثار مرافقة

40...................................والمتوسطةالصغیرةالمشاریعإنشاءالمطلب الأول: مراحل مرافقة

42...................................والمتوسطةالصغیرةالمشاریعإنشاءالمطلب الثاني: شروط مرافقة

42................................والمتوسطة.....الصغیرةالمشاریعإنشاءالمطلب الثالث: آثار مرافقة

في مجال والمتوسطة الصغیرةالمشاریعإنشاءكیفیة مرافقةهیئات، برامج تأهیل و المبحث الثالث: 
44.......................................................والاتصالتكنولوجیا الاعلام 

44..............................افقة المشاریع الصغیرة والمتوسطة...........المطلب الأول: هیئات مر 

47..........................................المطلب الثاني: برامج تأهیل المشاریع الصغیرة والمتوسطة

49.....الاعلام والاتصالتكنولوجیامجالفيوالمتوسطةالصغیرةالمشاریعمرافقةكیفیةالمطلب الثالث:

53.............................................................................الثانيخلاصة الفصل



من المشاریع الصغیرة والمتوسطة مرافقة واقع دراسة میدانیة لالفصل الثالث:
]80- 55[....-میلة-الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابطرف 

55...............................................................................الفصل الثالثتمهید

56.............................الجزائرر المشاریع الصغیرة والمتوسطة في تطو مراحل المبحث الأول: 

56...........................................................المخططالاقتصادمرحلةالمطلب الأول:

57.............................................................السوقاقتصادمرحلةالمطلب الثاني:

58.................................الاقتصادیةالإصلاحاتظلفيالجزائریةالتجربةالمطلب الثالث:

60.................بمیلةANSEJحول الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب لمحةالمبحث الثاني: 

60...........................................المطلب الأول: تقدیم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

62............................میلةبـالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب أهمیة وأهدافالمطلب الثاني: 

Ansej......................64شروط التأهیل وأشكال التمویل والامتیازات التي تقدمها المطلب الثالث: 

في إطارالاعلام والاتصال "نادي انترنت" مشروع صغیر في مجال تكنولوجیامرافقةالمبحث الثالث: 
ANSEJ....................................................................69

69....................المطلب الأول: حصیلة نشاط الوكالة في تدعیم النشاط الاقتصادي..............

75.........مجال تكنولوجیا الإعلان والاتصال........نشاء مشروع صغیر في إراحل مالمطلب الثاني: 

77..............- میلة- Ansejمشروع صغیر "نادي الانترنت" من طرف المطلب الثالث: كیفیة مرافقة 

80...........................................................................خلاصة الفصل الثالث

82............................................................................................خاتمة

87.....................................................................................قائمة المراجع

93..........................................................................................الملاحق



المقدمة



المقدمة 

أ

مقدمة:

موضوع تطویر المشاریع الصغیرة والمتوسطة من أهم الموضوعات التي تشغل حیزا كبیرا من قضیة 
التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في العالم، نظرا للدور الذي أصبحت تلعبه منذ القرن الماضي، باعتبارها 

الثروة تاجنإا ریادیا في رائدا حقیقیا للتنمیة المستدیمة بشقیها الاقتصادي والاجتماعي، فهي تلعب دور 
وتعتبر فضاءا حیویا لخلق فرص العمل، فهي وسیلة اقتصادیة وغایة اجتماعیة ینبغي الاهتمام بها أكثر 
فأكثر، لذا فإن معظم دول العالم أضحت تدرك الدور الاقتصادي الخاص الذي تلعبه هذه المشاریع، لیس 

ا في الابتكارات التكنولوجیة وإعادة هیكلة وتحدیث بالنسبة للدخل القومي وتوفیر فرص العمل، لكن أیض
الاقتصاد والاستقرار الاجتماعي، فالمشاریع الصغیرة والمتوسطة تساهم مساهمة فعالة في مختلف مؤشرات 

الاقتصاد.

في بدایة حیاتها تكون بحاجة قد لا نبالغ إن قلنا ماسة إلى المرافقة شأنها والمتوسطة المشاریع الصغیرة
الإنسان في مرحلة طفولته، ویعود السبب في ذلك إلى افتقارها للعدید من المیكانیزمات نشأةشأن في ذلك

والمقومات التي تمكنها من النمو في ظروف طبیعیة وبصورة ذاتیة وهو ما نتج عنه إصابة العدید من 
كانیزمات البقاء نتیجة لغیاب وانعدام هیئات مرافقة التي تزودها ببعض میالمشاریع بالفشل المبكر،

والاستمراریة، وفي هذا الصدد تشیر الإحصائیات أنه في بعض الدول المتقدمة على سبیل المثال كفرنسا 
سنوات من الإنشاء، 03إلى الزوال بعد منهامشروع یتعرض الثلث 200000لا  الحصر من بین 

في بعث شبكات وهیئات الدعم سنوات، وهو ما یترتب عنه بالضرورة الحتمیة التفكیر 05والنصف بعد 
تستند علیها المشاریع الصغیرة والمتوسطة في بدایة نشاطها.

ویحمل شكل منها بدوره عدة أنواع من الخدمات، داعمة وأشكال لمرافقة عدة هیئات اویمكن أن تأخذ
خاطر التي تخفیف من حدة المالمن بینها الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، ویبقى هدفها الأساسي هو 

تصادف المنشئین.

إشكالیة البحث: .1

یمكن طرح إشكالیة البحث في السؤال التالي:

إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة؟ وما تأثیرها على دعم وترقیة ما مدى مساهمة المرافقة في -
المشاریع الصغیرة والمتوسطة؟حركیة إنشاء 

الأسئلة الفرعیة التالیة:من خلال التساؤل الرئیسي والجوهري تندرج 

؟والاجتماعیةما المقصود بالمشاریع الصغیرة والمتوسطة؟، وما دورها في التنمیة الاقتصادیة
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 المشاریع الصغیرة والمتوسطة؟إنشاء لتي تواجه اماهي العراقیل
ماهي المرافقة وما هو الهدف الأساسي منها؟
میلة في تطویر المشاریع الصغیرة والمتوسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشعیل الشباب بكیف تساهم

في مجال تكنولوجیا الاعلام والاتصال؟وخصوصا 
فرضیات البحث: .2

لتحلیل الإشكالیة التي یقوم علیها بحثنا هذا سنعمل على اختبار مجموعة من الفرضیات التي هي 
عبارة عن إجابة مؤقتة لإشكالیة البحث المطروحة سابقا وتتمثل في:

 خلق فرص من خلالتلعب المشاریع الصغیرة والمتوسطة دورا هاما في التنمیة الاقتصادیة وذلك
العمل والحد من البطالة؛

تواجه المشاریع الصغیرة والمتوسطة عدة عراقیل ومشاكل أهمها مصادر التمویل؛
 أن یصبح متابعة ومرافقة المشاریع الصغیرة والمتوسطة منذ الإنشاء إلى غایة المرافقة هي

المشروع قادر على المنافسة، والهدف الأساسي منها التخفیف من حدة المخاطر التي تصادف المنشئین؛
مساهمة كبیرة في تطویر وترقیة المشاریع الصغیرة بمیلةللوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

في مجال تكنولوجیا الاعلام والاتصال. خصوصا والمتوسطة 
:أهمیةالدراسة.3

لموالاتصالالاعلامتكنولوجیامجالفيوالمتوسطةالصغیرةالمشاریعإنشاءمرافقةموضوعإن.1
لعملیةالممارسینوكذلكالاقتصادیةالعلومفيوالدارسینلباحثینقبلامنوالاهتمامالعنایةمنحظاینل

لعملیةتأدیتهمعندالمرافقینسلوكمعرفةفيالدراسةهذهأهمیةتكمنولهذاالمنظمات،فيالمرافقة
فيالجامعیةلمكتبةمنهاتعانيالذيالفراغسدبالدراسةهذهستهتمبذلكلها،أدائهمكفاءةومدىالمرافقة
والاتصال؛الإعلامتكنولوجیامجالفيصغیرمشروعإنشاءفيالشبابمرافقةمجال
علىوالعملالدراسةإلیهاستتوصلالتيالنتائجمنالاستفادةمنوالمسؤولینالباحثیننیكتم.2

تحسینها.
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أسباب اختیار الموضوع: .4

هناك أسباب عدیدة دفعتنا إلى اختیار هذا الموضوع منها ما یلي:

 على المستوى العلمي طریقة إنشاء المشاریع "حقل الدراسة" لم یعتنى بعد بها بالقدر اللازم
الإنشاء قد استوفى حقه فأفرز نتائج فیما یتعلق بالجوانب الاقتصادیة، في الجزائر، فإذا كان موضوع 

الجوانب الاجتماعیة والمرافقة تحدیدا لم یكن مهتما بها إلا في الدول المتقدمة التي اختبرت فكرة الإنشاء؛
 وقع اختیارنا على موضوع المرافقة لأن المشاریع التي ینشئها الشباب دائما وسرعان ما

ب في مدیونیة لا تسمح لهم بإعادة الكرة والدخول في مشاریع جدیدة؛یقع الشبا
 من جهة أخرى وقع اختیارنا لهذا الموضوع لأن مهنة المرافقة لم نكن نعرفها من قبل

حتى أنها لیست موجودة من بین المهن التي ینظمها قانون العمل الجزائري؛
 المرافقة لإنشاء مشاریعهم.لأن الشباب یجدون صعوبة كبیرة في الحصول على

بحكم التخصص العلمي الذي درسناه وروح الفضول في اكتشاف خبایا هذا الموضوع؛
 یقیننا الشخصي بأهمیة هذا الموضوع، وكذا الدور الذي تلعبه المشاریع الصغیرة

والمتوسطة في الاقتصاد؛

 في مجال تخصص المساهمة في إضافة شيء جدید للمعرفة، وإثراء مكتبتنا بمرجع جدید
العلوم الاقتصادیة والتجاریة.

: أهداف البحث.5

إن التطرق لموضوع مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة في مجال تكنولوجیا الاعلام 
والاتصال على المستوى النظري والتطبیق المیداني، یهدف إلى تحقیق جملة من الغایات البحثیة یمكن 

إجمالها فیما یلي:

التعرف على الأجهزة الداعمة للمشاریع الصغیرة والمتوسطة والطریقة المتبعة لتمویلها؛ .1
) اتجاه الشباب ANSEJمعرفة الدور الحقیقي الذي تلعبه المؤسسات (الأجهزة) المرافقة مثل (.2

الراغبین في إنشاء المشاریع؛ 
الكشف عما إذا كانت مهمة المرافقة معروفة من قبل الجامعیین؛ .3
رفع الغموض عن مرافقة إنشاء لمشاریع الصغیرة والمتوسطة..4

منهج البحث وأدواته:.6

إن المنهج المتبع لابد أن یتوافق مع نوع الدراسة والبحث المختار لهذا قد اعتمدنا في بحثنا هذا على 
صول المناهج للوصول إلى تحلیل ودراسة موفقة، لذلك قمنا باختیار منهجین أساسیین وزعوا على الف
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المفاهیم النظریة المتعلقة بالمشاریع التحلیلي لمعالجة الوصفي الثلاثة للبحث. فقد تم اختیار المنهج 
وكذا أسلوب دراسة الحالة من التربص خلال التربص المیداني على الصغیرة والمتوسطة وكذا المرافقة

المنهج استخدمنا أدوات الدراسة كما . إلى جانب هذا مستوى الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بمیلة
یلي:

.الكتب، الملتقیات، المذكرات والمجلات
.استخدمنا الانترنت للحصول على المعطیات والمعلومات حول موضوع دراستنا

هیكل البحث:.7
من أجل تبسیط الإشكالیة ومحاولة فهم الموضوع قد ارتأینا أن نقسم بحثنا هذا إلى ثلاث فصول 

كمایلي:

صل الأول: الجانب النظري للمشاریع الصغیرة والمتوسطة، قسمناه إلى ثلاث مباحث أساسیة، الأول الف
یتناول المشاریع الصغیرة والمتوسطة والثاني خصص لدراسة الدور التنموي الذي تلعبه هذه المشاریع 

والأخر یتضمن تحدیات، مشاكل وآثار المشاریع الصغیرة والمتوسطة؛
مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة في مجال تكنولوجیا الاعلام والاتصال. الفصل الثاني: 

مقسم هو الآخر إلى ثلاث مباحث، الأول یتضمن ماهیة مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة، أما 
ضمن الثاني یتعلق بمراحل، شروط وآثار مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة، أما الثالث فیت

هیئات، برامج التأهیل وكیفیة مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة في مجال تكنولوجیا الاعلام 
والاتصال؛

الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل من طرفالمشاریع الصغیرة والمتوسطة مرافقة الفصل الثالث: واقع 
الشباب بمیلة، خصص هذا الفصل للتعریف بالطریقة التي سیتم الاعتماد علیها في الدراسة المیدانیة، 
وهذا الآخر مقسم إلى ثلاث مباحث فالأول خاص بتجربة الجزائر في المشاریع الصغیرة والمتوسطة، أما 

مرافقة والأخیر خاص بدراسة بمیلة دعم تشغیل الشباب الثاني یتضمن نظرة عامة حول الوكالة الوطنیة ل
مشروع صغیر "نادي انترنت". إنشاء 

وفي الأخیر تم استخلاص النتائج المتوصل إلیها من خلال البحث وإدراج بعض الاقتراحات 
والتوصیات وهذا ما احتوته الخاتمة

صعوبات البحث:.8

وصعوبات تتمثل في:عند قیامنا بهذا البحث واجهتنا عدة مشاكل 

نقص المراجع الخاصة بالموضوع وخاصة على مستوى مكتبة المركز الجامعي بمیلة؛ .1
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تحفظ بعض المسؤولین في الكشف على المعلومات التي تخص المصالح التي یعملون .2
بها، وذلك لأسباب متباینة، واكتفاء بعضهم بتقدیم معلومات تقریبیة حول أنشطة مصالحهم. 

الإلمام بجمیع محتویات الموضوع نظرا لشمولیته. عدم إمكانیة.3



الفصل الأول:

الجانب النظري للمشاریع 
الصغیرة والمتوسطة
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تمهید الفصل الأول:
تمثل المشاریع الصغیرة والمتوسطة إحدى القطاعات الاقتصادیة التي تستحوذ على اهتمام كبیر من 
قبل دول العالم كافة والمنظمات والهیئات الدولیة والإقلیمیة والباحثین في ظل التغیرات والتحولات 

لدخل والابتكار والتقدم الاقتصادیة العالمیة ، وذلك بسبب دورها المحوري في الإنتاج والتشغیل وإدرار ا
.التكنولوجي، علاوة على دورها في تحقیق الاهداف الاقتصادیة والاجتماعیة لجمیع الدول 

وتشكل المشاریع الصغیرة والمتوسطة الیوم محور اهتمام السیاسات الصناعیة الهادفة إلى تخفیض 
ر عن فلسفاتها الاقتصادیة معدلات البطالة في الدول النامیة والدول المتقدمة صناعیا بصرف النظ

وأسلوب إدارة اقتصادها الوطني.

أن صورة مستقبل وراهن المشاریع الصغیرة والمتوسطة یتحدد بمستوى تصدیها للتحدیات غیر
المطروحة التي تفرضها التكتلات الاقتصادیة عن طریق المنافسة وفق مدى نجاعة مشاریعها مقارنة 

بالمنتظر منها.
ذا الفصل الى ثلاث مباحث:وقد قمنا بتقسیم ه

المبحث الأول: ماهیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة.- 
المبحث الثاني: الدور التنموي للمشاریع الصغیرة والمتوسطة.- 
متوسطةالمبحث الثالث: مشاكل، تحدیات وأفاق المشاریع الصغیرة وال- 
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المبحث الأول: ماهیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة
التعداد والاختلاف في التعاریف المحددة لماهیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة من بلد الى آخر إن 

ومن هیئة الى أخرى، مرده الى مجموعة من الأسباب واهمها اختلاف الأوضاع الاقتصادیة الدیمغرافیة 
ف.والاجتماعیة والسیاسیة السائدة في مختلف الدول، والتكنولوجیا المستخدمة في التعری

كما یرى الباحثین بأن هذه المشاریع تدفع بعجلة تقدم الاقتصاد وذلك من خلال الدور الذي تقوم به في 
ظل التحولات الاقتصادیة الراهنة، وبالرغم من التغیرات المتسارعة في المحیط ونظرا لسهولة إنشائها 

هذا ما سنحاول توضیحه من ومرونتها وتوفیرها لمناصب شغل أصبحت تحتل مكانة هامة وأهمیة بالغة. و 
خلال هذا المبحث.

المطلب الأول: مفهوم المشاریع الصغیرة والمتوسطة
الفرع الأول: التعاریف المختلفة للمشاریع الصغیرة والمتوسطة

نشیر أنه تقریبا كل دولة من دول العالم تنفرد بتعریف خاص بها، بغض النظر عن التوصیات التي 
والمنظمات الدولیة، فبعض الدول تقـدم تعاریف ترتبط بدرجة نموها الاقتصادي، تقدمها بعض الهیئات 

ودول أخرى تقدم تعاریف قانونیة كما هو الشأن في الولایات المتحدة الأمریكیة والیابان والبعض الأخر 
الخیقدم تعاریف إداریة كما هو الحال في هولندا...

أولا: تعریف الولایات المتحدة الامریكیة
مشاریع الصغیرة هي التي یتم امتلاكها وإدارتها بطریقة مستقلة حیث لا تسیطر على مجال العمل ال

الذي تنشط في نطاقه، وقد تم تحدید مفهوم المشاریع الصغیرة بطریقة أكثر تفصیلا بالاعتماد على معیار 
، ویعتبر مشروع 1حجم المبیعات وعدد العاملین ولذلك فقد حدد القانون حدودا علیا للمشروع الصغیر

.2عامل500صغیر أو متوسط كل مشروع یشغل أقل من 
ویبین الجدول الموالي تعریف الولایات المتحدة الامریكیة للمشاریع الصغیرة والمتوسطة

وعلوم منشورة، كلیة الاقتصاد، رسالة ماجستیر غیر ترقیة اسالیب وصیغ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائريرابح خوني، -1
.11، ص2003التسییر، جامعة بسكرة، 

2- OCDE. Perspectives de l'OCDE sur le PME, Edition, paris, 2000, p 11.
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): التعریف الأمریكي للمشاریع الصغیرة والمتوسطة1-1جدول رقم (
حجم المبیعات القطاعات

میلون دولار أمریكي كمبیعات سنویة.5إلى 1من والتجارة بالتجزئةالمشاریع الخدمیة 
ملیون دولار أمریكي كمبیعات سنویة.15إلى 5من مؤسسات التجارة بالجملة

ملیون دولار أمریكي كمبیعات سنویة.15إلى 5من المشاریع الصناعیة
أسالیب وصیغ المؤسسات الصغیرة ترقیة : اعداد الطلبة بالاعتماد على رابح خوني، المصدر

.والمتوسطة
ثانیا: تعریف الیابان

، ملیون ین50تعرف المشاریع الصغیرة والمتوسطة بالاعتماد على رأس المال المستثمر أقل من 
، والجدول التالي یحدد هذا التعریف بحیث یمیز بین مختلف المشاریع 1عامل300وعدد العمال أقل من 

اط.على أساس طبیعة النش
.): التعریف الیاباني للمشاریع الصغیرة والمتوسطة2-1جدول رقم (

عـدد العمالراس المال المستثمرالقطاعـات
المشاریع المنجمیة والتحویلیة والنقل وباقي فروع 

النشاط الصناعي
مؤسسات التجارة بالجملة

مؤسسات التجارة بالتجزئة والخدمات

ملیون ین100اقل من 

ملیون ین30اقل من 
ملیون ین10اقل من 

عامل أو اقل300

عامل أو اقل100
عامل أو اقل50

الشعبيمساهمة القرض- التمویل المصرفي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة : لیلى لولاشي، المصدر
، 2005مكملة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة بسكرة، ، مذكرةالجزائري

.42ص 
ثالثا: تعریف هولندا

رغم غیاب تعریف رسمي فیها، إلا أن الإجراءات التنظیمیة التي تضمنها كل من قانون المشاریع 
والإجراءات المتعلقة بالتوقف عن النشاط، والقانون الخاص بالرسم على رقم الأعمال، تعتبر كافیة لرسم 

صغیر الحدود التي تفصل بین مختلف أصناف المشاریع وذلك حسب طبیعة نشاطها. فیعد مشروع
2:عامل أو اقل وتنتمي إلى أحد الفروع التالیة100ومتوسط كل منشأة تشغل 

شهادة ، مذكرة مكملة لنیب -بنك البركة الجزائري -دور البنوك الإسلامیة في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كوثر بولمزاود، وآخرون، - 1
.10، ص 2011اللیسانس، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر، علوم التسییر، 

رسالة ماجستیر، غیر منشورة، معهد العلوم -حالـة الجزائـر-دور ومكانة الصناعات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیـةعثمان لخلف، -2
.12ص ، 1995الاقتصادیة، جامعـــة الجزائــــــر، 
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.الصناعة والبناء والتجهیز- 
.التجارة بالجملة، والتجارة بالتجزئة والنشاط الخدمي من الفندقة والمطاعم- 
.النقل والتخزین والاتصال- 
.1التأمین- 

رابعا: تعریف الاتحاد الأوروبي
250حدد الاتحاد الأوروبي مفهوم المشاریع الصغیرة والمتوسطة بانها كل مشروع یقل عدد أفراده عن 

ملیون أورو إضافة الى عدم تجاوز نسبة 27ومجموع المیزانیة ملیون أورو، 40أجیرا، ورقم اعمال عن 
.ضمانا لتركیز سلطة القرار في ید مدیرها%25الملكیة من قبل مؤسسات أخرى عن 

الدولالبنكطرفمنالمعتمدالتعریفخامسا: 
:2هيأنواعثلاثةبینالصغیرة والمتوسطةللمشاریعتعریفهفيالدوليالبنكیمیز

من أقلأصولهاوإجماليموظفین،10منأقلفیهیكونهي التيالمصغرة:المشاریع-أ
.أمریكيدولار100.000یتعدىلاالسنویةالمبیعاتحجموكذلكأمریكي،دولار100.000

وحجم المبیعاتأصولهاإجماليمنوكلموظفا،50منأقلتضمالتي: هيالصغیرةالمشاریع-ب
.أمریكيدولارملایین03یتعدىلاالسنویة
مبیعاتهاوحجمأصولهامنكلأماموظف،300منأقلموظفیهاعدد:المتوسطالمشروع-ت
أمریكي.دولارملیون15یفوقلاالسنویة

سادسا: التعریف المعتمد في الجزائر
نتیجة لعدم وجود تعریف قانوني محدد ودقیق، فإن وزارة الصناعة والطاقة في الماضي كانت تعتبر أن 
كل المشاریع الخاصة والعمومیة هي مؤسسات صغیرة ومتوسطة باستثناء المشاریع الوطنیة الكبیرة. ومنذ 

غم إنشاء وزارة خاصة ذلك التاریخ لم تكن هناك محاولات تذكر لتعریف المشاریع الصغیرة والمتوسطة ر 
، ومن أجل الانسجام مع المعطیات 1993بهذه المشاریع وهي وزارة المشاریع الصغیرة والمتوسطة سنة 

الجدیدة وخاصة بعد انضمام الجزائر إلى المشروع المتوسطي وكذلك توقیعها على المیثاق العالمي حول 
ائر للانضمام للمنظمة العالمیة للتجارة ، ومحاولات الجز 2000المشاریع الصغیرة والمتوسطة في جوان 

وجدت الجزائر نفسها مجبرة على إیجاد تعریف ومعاییر محددة لهذا النوع من المشاریع، لقد أخذ القانون 
الجزائري بنفس التعریف المطبق في الاتحاد الأوربي، حیث عرف المشاریع الصغیرة والمتوسطة مهما 

شخصا، لا 250إلى 1شروع إنتاج سلع و/أو خدمات تشغل من كانت طبیعتها القانونیة، بأنها كل م

.42، ص 2000الأردن، - ، دار حامد للنشر، عمانإدارة المشروعات الصغیرةكاسر نصر المنصور، شوقي ناجي، -1
الاقتصادیة، كلیة العلومفيدكتوراهأطروحة،الجزائرحالةدراسةوتنمیتها؛دعمهاوسبلالمتوسطةو الصغیرةالمؤسساتواقععثمان لخلف،-2

.11ص،2004الجزائر،جامعةالتسییر،العلوم الاقتصادیة وعلوم 
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ملیون دج، تستوفي 500ملیار دج ولا یتجاوز مجموع حصیلتها السنویة 2یتجاوز رقم أعمالها السنوي 
معیار الاستقلالیة أي كل مشروع لا یمتلك رأسمالها بمقدار الربع فما أكثر من قبل مشروع أو مجموعة 

1تعریف المشاریع الصغیرة والمتوسطة. أخرى لا ینطبق علیها

:2وتفصیل ذلك فیما یلي
عاملا ولا یتجاوز رقم الأعمال 49إلى 10"هو المشروع الذي یشغل من المشروع الصغیر:- 

ملیون دینار".100ملیون دینار أو لا یتجاوز المجموع السنوي للمیزانیة 200السنوي 
عاملا، ویحقق رقم أعمال 250إلى 50هو المشروع الذي یشغل من المشروع المتوسط:- 

ملیار دینار، أو أن یكون المجموع السنوي للمیزانیة محصور بین 2ملیون دینار و200محصور بین 
ملیون دینار.500و100

الاتحادحددهالذيالتعریفعلىالمتوسطةو الصغیرةالمشاریعتعریففيالجزائريالمشرعاعتمدوقد
علىالجزائرصادقتحیثالأعضاء،البلدانلكلتوصیةموضوعكانوالذي، 1996سنة الأوروبي

الأوروبيالتعریفیكرسمیثاقوهو،2000جوانفيوالمتوسطةالصغیرةالمشاریعحولبولونیامیثاق
الأعمالرقمالمستخدمون،:وهيمقاییسثلاثةعلىالتعریفهذاویرتكزوالمتوسطة،الصغیرةللمؤسسات

وهذا ما یمكن توضیحه في الجدول التالي:.المشروعاستقلالیةشرطإلىبالإضافةالسنویةالحصیلةو 
): التعریف الجزائري للمؤسسات لصغیرة والمتوسطة3-1جدول رقم(

المعاییر
المشروع

رقم الاعمال السنوي العمالة الموظفة
(ملیون دینار)

السنویةالحصیلة 
(ملیون دینار)

92010الى 1مشروع مصغر
49200100الى 10مشروع صغیر
500الى 2000100الى 250200الى 50مشروع متوسط

، المتضمن القانون 2001دیسمبر 12المؤرخ في ،01/18من القانون 7-6-5المواد :المصدر
، للجمهوریة الجزائریة 77التوجیهي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الجریدة الرسمیة العدد رقم 

.2001دیسمبر 15الدیمقراطیة الشعبیة، الصادر بتاریخ 
بعضفيمصغرمشروعیُعتبرفماالمصطلحات،فيالتداخلالتعاریفهذهخلالمنیُلاحظكما
أنإلىنشیرلذلكأخرى،تعریفاتأوقوانینفيالصغیربالمشروععنهیُعبّرالتعریفاتأوالقوانین

إشكالیة تمویل البنوك للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر بین معوقات المعمول ومتطلبات بلغرسة،سعید بریبش وعبد اللطیف -1
قتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الملتقى الدولي حول متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، كلیة العلوم الا،المأمول

.8-7ص ص ، 2006أفریل 18و17یومي بة بن بوعلي الشلف، الجزائر،سیح
.19ص،2000جوان،الجزائرفيالمتوسطةو الصغرىالمؤسساتلتطویرسیاسةأجلمن،والاجتماعيالاقتصاديالوطنيتقریر المجلس-2
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كاملة،إلیهاالمشارالأنواعیشملسوفالبحثهذافيوالمتوسطةالصغیرةالمشاریعلمصطلحاستعمالنا
.المصغرةذلكفيبماأي

تعریف المشاریع الصغیرة والمتوسطةالفرع الثاني: صعوبة تحدید
تكمن صعوبة إیجاد التعریف الموحد في صعوبة وضع الحدود الفاصلة بین مشروع وآخر أو قطاع 
وآخر، إذ باختلاف النشاط تختلف الحدود الفاصلة، أو مقارنة مؤسسات القطاع بین بلدان ذات المستویات 

:1في إیجاد التعریف الموحد لهذه المشاریع هيالتنمیة المختلفة.  ومن بین القیود التي تتحكم 
:اختلاف درجة النمو الاقتصادي- 1

یعكس اختلاف درجة النمو بین الدول الصناعیة والمتقدمة والدول النامیة التطور في كل دولــة وأیضا 
الولایات على وزن الهیاكل الاقتصادیة (مشاریع ووحدات اقتصادیة)، فالمشاریع الصغیرة في الیابان أو 

المتحدة الأمریكیة أوفي أي بلد مصنع یمكن اعتبارها مشاریع كبیرة في دولة نامیة مثل الجزائر، وذلك 
.حسب اختلاف وضعیتها الاقتصادیة والنقدیة والاجتماعیة

:تنوع النشاط الاقتصادي- 2
عتبر عامل ی500مقارنة بین المشاریع لفروع مختلفة نجد على سبیل المثال مشروع یضمالعند 

كمشروع صغیر في قطاع صناعة السیارات، لهذا من الصعب أمام اختلاف النشاط الاقتصادي إیجاد 
.تعریف واحد للمشاریع الصغیرة والمتوسطة

:تعدد النشاط الاقتصادي- 3
یختلف كل مشروع حسب فروع النشاط الذي تنتمي إلیه مثال ذلك ینقسم النشاط الصناعي إلى 

خراجیة، ومشاریع صناعیة تحویلیة وهذا الأخیر یضم بدوره عدد من الفروع المشاریع الصناعیة الاست
الصناعیة من صناعات غذائیة وصناعة الغزل والنسیج والصناعات المعدنیة وصناعة الورق والخشب 

.ومنتجاته ولذا یختلف كل مشروع من حیث كثافة الید العاملة وحجم الاستثمارات الذي یتطلبه نشاطه
:التقــــنيالعامــــل - 4

یتلخص في مدى الاندماج بین المشاریع، فحیثما تكون هذه الأخیرة أكثر اندماج یؤدي هذا إلى توحد 
عملیة الإنتاج وتمركزها في مصنع واحد، وبالتالي یتجه حجم المشاریع إلى الكبیرة، بینما عندما تكون 

ذلك إلى ظهور عدٌة مشاریع صغیرة العملیة الإنتاجیة مجزأة وموزعة إلى عدد كبیر من المشاریع یؤدي
.ومتوسطة

1- Salami. A, petite et moyenne industrie et développement économique, ENAL, Alger 1985, p 27.
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المطلب الثاني: تصنیف المشاریع الصغیرة والمتوسطة
یتم تحدید أنواع المشاریع الصغیرة والمتوسطة بواسطة عاملین أساسین: حسب طبیعة المنتوج، حسب 

توجه هذه المشاریع.
لمنتجاتالفرع الأول: تصنیف المشاریع الصغیرة المتوسطة حسب طبیعة ا

1تصنیف المشاریع على أساس هذا المعیار إلى ثلاث أقسام:

أولا: المشاریع الصغیرة والمتوسطة المنتجة للسلع الاستهلاكیة
یتمثل في نشاط المشاریع الصغیرة والمتوسطة ضمن هذا التصنیف في إنتاج السلع الاستهلاكیة مثل: 

ذلك من الجلدیة، التبغ وبعض المنتجات الكیمیائیة وغیرالمنتجات الغذائیة، الملابس، النسیج، المنتجات 
السلع الاستهلاكیة، وتنضم هذه المنتجات إلى الصناعات التالیة: الصناعة الغذائیة، الصناعات الفلاحیة 

أو التحویلات الفلاحیة، صناعة النسیج والجلد، صناعة الورق وأنواعه.
الأساس على تأقلمها مع خصائص المشاریع الصغیرة ویتركز هذا النوع من المنتجات الاستهلاكیة في

والمتوسطة، بحیث أن صناعة السلع الغذائیة تعتمد على المواد الأولیة متفرقة المصادر وبعض 
الصناعات الأخرى كصناعة الجلود والأحذیة، وتعتمد فیها المشاریع على استعمال تقنیات إنتاج بسیطة 

وكثیفة الاستخدام للید العاملة. 
انیا: المشاریع الصغیرة والمتوسطة المنتجة للسلع الوسیطةث

یدمج في هذا التصنیف كل المشاریع الصغیرة والمتوسطة المنتجة للسلع التالیة معدات فلاحیة، قطع 
غیار، أجزاء الآلات، المكونات الكهربائیة وغیرها وتنظیم هذه المنتجات إلى الصناعات التالیة: 

الكهربائیة، الصناعات الكیمائیة والبلاستیكیة، صناعة مواد البناء، المحاجر الصناعات المیكانیكیة و 
والمناجم.

ثالثا: المشاریع الصغیرة والمتوسطة المنتجة لسلع التجهیز
یتطلب صناعة سلع التجهیز تكنولوجیا مركبة، وید عاملة مؤهلة، ورأس مال أكبر مقارنة بالصناعات 

ل المشاریع الصغیرة والمتوسطة ضیق، بحیث یشمل بعض الفروع السابقة، وهذا ما یجعل مجال تدخ
البسیطة فقط، كإنتاج وتركیب بعض المعدات والأدوات البسیطة، وذلك خاصة في البلدان الصناعیة.

أما في البلدان النامیة فتتكفل هذه المشاریع في تصلیح وتركیب الآلات والمعدات خاصة وسائل التنقل 
المعدات والأدوات الفلاحیة وغیرها) فهي تمارس عملیة تركیبیة أو تجمیعیة انطلاقاً (السیارات والعربات و 

من استیراد أجزاء للمنتوج النهائي (قطع غیار) وإنتاج بعضها، ثم القیام بعملیة التجمیع للحصول على 
المنتوج النهائي. 

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم الابداع التكنولوجي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةنصر الدین بن نذیر، -1
.24، ص 2002التسییر، جامعة الجزائر، 
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الفرع الثاني: التصنیف حسب توجه المشروع
والمتوسط على أساس توجهها إلى ما یلي:یمكن تجزئة المشروع الصغیر 

ة والمتوسطة التقلیدیةأولا: المشاریع الصغیر 
المشاریع الصغیرة والمتوسطة الممارسة للمهن الحرفیة والتقلیدیة موجهة لتغطیة متطلبات الحیاة 

كإنتاج الیومیة، وكذا الفلاحیة وتنتج منتجات تقلیدیة (منتجات استهلاكیة ذات میزة أو خاصة تقلیدیة)
الزیت الطبیعي، الورق، المنتجات الجلدیة، وغیر ذلك من المنتجات ذات الطابع التقلیدي، كما تستهدف 
المشاریع التقلیدیة بما تنتج من منتجات مصانع ومؤسسات صغیرة ومتوسطة أخرى ترتبط بها في شكل 

قلیلـة في تنفیذ عملهـا.تعاقد تجاري وتتمیز كذلك باعتمادها على أدوات یدویـة بسیطـة وتجهیـزات
المشاریع الصغیرة والمتوسطة الموجهة للمؤسسات الصناعیة الكبرى - 1

المشاریع التي تنتمي إلى هذا القطاع تكون مرتبطة بالمشاریع الكبرى وتأخذ أحد الأشكال التالیة:
المشاریع الصغیرة والمتوسطة الفرعیة: -أ

مشاریع الصغیرة والمتوسطة حیث تقوم هذه الأخیرة یعتبر كتقسیم للعمل بین المشاریع الكبرى وال
بالوظیفة التكمیلیة للمنتوج الوارد من المشروع الكبرى ویوجه مباشرة إلى المستهلك النهائي.

المشاریع الصغیرة والمتوسطة الناشطة في مجال المقاولة:- ب
وهو شكل من الترابط تعتبر المقاولة من أهم أشكال التعاون الصناعي في مجال المشاریع الصناعیة 

الهیكلي بین مشروع كبیر ومشاریع أخرى مقاولة تتمیز بحجمها الصغیر أو المتوسط، حیث تقوم هذه 
الأخیرة بتلبیة متطلبات وحاجیات المشروع الكبیرة، فمخرجاتها تعتبر مدخلات المشاریع الكبیرة یحدد شكل 

شاریع الكبیرة الصناعیة.التعاون بین المشاریع الصغیرة والمتوسطة الصناعیة والم
المطلب الثالث: خصائص المشاریع الصغیرة والمتوسطة

:1تتمیز المشاریع الصغیرة والمتوسطة بجملة من الخصائص نذكر أهمها في النقاط التالیة
: سهولة تكوین هذه المشاریعأولا

شركات فهي لا تحتاج إلى رؤوس أموال ضخمة، ویمكن أن تكون على شكل مؤسسة أفراد أو 
تضامن. كما أن الإجراءات الإداریة المرتبطة بتكوینها تكون مبسطة.

ثانیا: توفیر الوظائف الجدیدة
هذه المشاریع تسعى إلى توفیر العمل للعمال الذین لا یلبون احتیاجات المؤسسات الكبرى، وتدفع في 
العادة أجورا أقل مما تدفعه المؤسسات الكبرى، حیث تكون في المتوسط مؤهلاتهم العلمیة أدنى من تلك 

حول: تمویل المشروعات الدولیةالدورة التدریبیة، التنمیة الاقتصادیةوالمتوسطة ودورها فيمفهوم المؤسسات الصغیرة ، عثمان حسن عثمان-1
، ص ص 2003ماي 28-25، - سطیف-وعلوم التسییرالصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة 

5-6.
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ات المتحدة الأمریكیة، التي یتحصل علیها الذین یعملون في المؤسسات الكبرى، كما هو الشأن في الولای
فإن نسبة 1992و1988عدد العاملین في المؤسسات الصغیرة. ففي الفترة ما بین حیث یتزاید باستمرار

من النمو الوظیفي حدث في هذه المؤسسات والتي تستقطب العدید من الأفراد الذین لم یسبق لهم 70%
العمل، وبالتالي تساهم في تخفیض حجم البطالة.

تقدیم منتجات وخدمات جدیدةثالثا: 
التجربة العملیة في بعض البلدان، خاصة في الولایات المتحدة الأمریكیة، دلت أن المؤسسات الصغیرة 

من %98تساهم بشكل فعال في النمو الاقتصادي من خلال تبنیها وتشجیعها للاختراعات، حیث أن 
انطلاقه المؤسسات الصغیرة. ففي الولایات المتحدة كانت نقطة التطور الجوهري للمنتجات الجدیدة 

من تكالیف البحث والتطور، وبالتالي یظهر %95الأمریكیة تنفق المؤسسات الصغیرة ما یقترب من
.الاقتصاديدورها جلیا في التنمیة والتطور 

رابعا: توفیر احتیاجات المؤسسات الكبرى
ا للمؤسسات الكبرى. فهي ومن خلال التعاقد وتقییم تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة سندا أساسی

ارتباطات وثیقة بالمؤسسات الكبرى، سواءا المحلیة أو الخارجیة. فإلى جانب دورها كمورد، فهي تقوم بدور 
الموزعین وتقدیم خدمات ما بعد البیع الخاصة بالعملاء. وعادة ما تبني المؤسسات الكبیرة استراتیجیتها 

موردین الخارجیین الصغار، والذین یتصفون بدرجة عالیة من الاعتمادیة والمرونة.بالاعتماد على ال
خامسا: تقدیم السلع والخدمات الخاصة

إن تلبیة الحاجات الخاصة بالمستهلك لا تتم عبر المؤسسات الكبیرة. فهناك طلبات خاصة جدا 
تحقق وفورات الإنتاج الكبیر، بالمستهلك لا تلبیها المؤسسات الكبرى لاعتمادها على الأنشطة التي

وبالتالي یجد المستهلك نفسه أمام مؤسسات صغیرة تقوم بتوفیر هذه الخدمات.
سادسا: الفعالیة في التسییر

تتبع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الغالب طرقا للتسییر لا تتمیز بالتعقید، بل بالسهولة والسیولة 
التنظیمیة بسیطة واتصالاتها مباشرة وتستطیع أن تستغل بشكل فیما یخص الهیكل التنظیمي. فهیاكلها 

جید الاتصالات غیر الرسمیة والفعالة. كما ینطبق هذا الأمر على عملیة اتخاذ القرارات خاصة من حیث 
والفعالیة في استخدامها. كما تمكن هذه المؤسسات من استخدام أسالیب توفر المعلومات وسرعة وصولها

خاصة الإدارة بالتجول. وتستطیع الإدارة المسیرة أن تطبق كل ما یتعلق بمقولة " الصغیر التسییر الحدیثة
.أجمل" و " الصغیر فعال"

سابعا: الكفاءة الاقتصادیة
في السنوات الأخیرة هناك اتجاه دائم ومستمر في التحول من المؤسسات الكبیرة إلى المؤسسات 

هذا الاتجاه استخدام وساعد فيتصادي نحو قطاع الخدمات.الصغیرة والمتوسطة، خاصة مع التحول الاق



لمتوسطة الجانب النظري للمشاریع الصغیرة وا:الفصل الأول

11

التقنیات الحدیثة في عملیة الإنتاج وبمعاونة الحاسبات الالكترونیة التي مكنت المؤسسات الصغیرة من 
العمل بكفاءة مثل المؤسسات الكبرى، وبالتالي تلاشت الفروقات الناتجة عن میزة الحجم الاقتصادي التي 

مؤسسات الكبیرة. ولهذا فإن المؤسسات الصغیرة قادرة بفضل بساطة التكوین والهیكل تستفید منها ال
التنظیمي على تقدیم الخدمات الممیزة وتوصیل منتجاتها للمستهلكین بشكل أفضل من منافسیها الكبار.

المطلب الرابع: أهمیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة
المحرك الأساسي للتنمیة والتطور الاقتصادي في جمیع تعتبر المشاریع الاقتصادیة بصفة عامة 

البلدان. ومن بین هذه المشاریع برز بشكل جلي الدور الحیوي والأساسي للمشاریع الصغیرة والمتوسطة. 
والإحصائیات المتوفرة تدل على أن المشاریع الصغیرة والمتوسطة هي الغالبة في اقتصادیات كل البلدان، 

یزة الأساسیة للاقتصاد في هذه البلدان. ففي الولایات المتحدة الأمریكیة تمثل هذه وتعتبر بالتالي الرك
99.8وفي أوربا %99.3الیابان ،%90من مجموع المشاریع، وفي ألمانیا%99.6المشاریع نسبة 

. وتدل الإحصائیات أیضا بأن القفزات والتطورات الاقتصادیة والتكنولوجیة الكبرى تتم في إطار %
شاریع الصغیرة. وحتى في المشاریع الكبرى تحدث هذه التطورات في الوحدات والشركات الصغرى الم

التابعة لها. ولهذه المشاریع قدرة على التطور والنمو والاستمراریة بالرغم من تعرضها الدائم لعملیات 
.1ت الإفلاس والتكوین الملازمین لهالاختفاء والظهور نتیجة لعملیا

ة في دعم سیاسة التشغیلالمساهمأولا: 
یظهر مشكل البطالة في كثیر من البلدان النامیة التي تتصف بالنمو السریع للسكان والقوى العاملة، 
حیث أصبح توظیف الأعداد الكبیرة من العمالة غیر المؤهلة في أعمال منتجة یمثل مشكلة حقیقیة لهذه 

قدرة المشاریع الصغیرة والمتوسطة على استیعاب البلدان. وقد أشارت إحدى دراسات البنك الدولي إلى 
العمالة، إذ یمكنها توفیر وظائف لنصف العاملین في الصناعات التحویلیة في الدول النامیة والمتقدمة 

، فقد % من عدد العاملین في باقي الدول النامیة75لكونها تتمیز بكثافة عنصر العمل، وأكثر من 
في الولایات المتحدة الأمریكیة وبریطانیا وفرنسا إلى نتائج تقول بأنها توصلت العدید من الدراسات أجریت

حیث .2قد برهنت على الدینامیكیة متفوقة على المشاریع الكبرى فیما یتعلق بخلق فرص العمل الجدیدة
.3تكلفة فرصة عمل واحدة بالمشاریع الكبیرةنجد أن تكلفة فرصة العمل بها منخفضة ثلاث مرات مقابل

.5، ص سبق ذكرهمرجع ثمان حسن عثمان، ع-1
29، مرجع سابق، صدور ومكانة الصناعات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة حالة الجزائرعثمان لخلف، -2
، ص 2005الإسكندریة، مصر، ، مؤسسة شباب الجامعة،الصناعات الصغیرة ودورها في التنمیة المحلیةفتحي السید عبده أبو السید أحمد، -3

65.
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نسبة الید العاملة في المشاریع الصغیرة والمتوسطة من إجمالي الید العاملة): 4-1جدول رقم (
نسبة المشاریع ص.م من إجمالي البلدان

المشاریع الاقتصادیة
الید العاملة المستغلة في المشاریع 

ص.م من إجمالي الید العاملة
99.765.7المانیا

)1(9645استرالیا

99.772بلجیكا
)2(99.866كندا

98.877.8الدنمارك
99.563.7اسبانیا

99.753.7الولایات المتحدة
99.552.6فرلندا
99.969فرنسا

99.573.8الیونان
)1(99.285.6اایرلند

)1(99.749ایطالیا

)1(99.573.8الیابان

99.857اهولند
9979برتغال
99.967.2إنجلترا
)2(99.856السوید

9979.3سویسرا
.- كوریا
9050فلیبین
43.6- برازیل
- 99تشلي
9253.7تونس

أطروحة دكتوراه ، سیاسات تمویل المشاریع الصغیرة والمتوسطة في الجزائر: یوسف قریشي، المصدر
.24- 23ص ، ص 2005دولة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 

.  1992ماعدا الدنمرك والیابان لسنة 1991: جمیع بیانات الدول المتقدمة خاصة بسنة ملاحظة
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) القطاع الإنتاجي فقط.1(- 
) الید العاملة للقطاع الخاص فقط. 2(- 
المساهمة في زیادة الناتج الداخلي الخامثانیا: 

الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التطور تتضح أهمیة الدور الاستراتیجي الذي تلعبه المشاریع
الاقتصادي للدول المتقدمة من خلال المساهمة في تكوین الناتج المحلي الإجمالي، والجدول التالي یوضح 

ذلك:
نسب النمو في الإنتاج الداخلي الخام للدولة المتقدمة للقطاع الصناعي): 5-1جدول رقم (

PIBالإنتاج الداخلي الخام الدول
1970-19801980-19901990-1998

3.41.91.7بلجیكا
2.22.02.7دنمارك 

2.72.22.0ألمانیا
4.60.71.9الیونان 
3.53.02.1إسبانیا 
3.32.41.6فرنسا 
4.73.67.7ایرلندا 
3.62.21.2ایطالیا 

2.64.55.0لكسمبورغ
3.02.22.6هولندا

3.62.32.1النمسا 
4.73.22.4برتغال

3.43.11.5فلندا
2.02.01.0السوید 

1.92.72.0بریطانیا 
3.22.92.7الولایات المتحدة الأمریكیة 

4.54.01.1الیابان 
.22-21ص ص . مرجع سبق ذكره، یوسف قریشيالمصدر: 
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بینت تجارب الدول المتقدمة في قطاع المشاریع المتوسطة والصغیرة الصناعیة أن هذه المشاریع تساهم 
%61.8وفرنسا بـ %64مثال ذلك إسبانیا بـ 2000من الناتج الداخلي الخام لسنة %70بحوالي 
ملیون مشروع أي 17بـ دولة 15حیث یبلغ عدد هذه المشاریع في الاتحاد الأوروبي %57بـ والیابان 
من مجموع المشاریع. %98ما نسبة 

- 1980یحرص الإنتاج الأوروبي إجمالاً على تحسین تنافسیة المشاریع فقد عرفت الفترة ما بین 
تغیرات هیكلیة على مستوى دول الاتحاد مست المستوى التنظیمي والتكنولوجي كان له أثر على 1990

في نسب النمو في الإنتاج والتشغیل لمعظم دول الاتحاد. الاستثمار والإنتاج، حیث ظهر تباطؤ
عرفت ارتفاعاً محسوساً في نسب النمو الإنتاج من خلال تكییف أكثر مع 1998- 1990أما الفترة 

التغیرات الحاصلة لبعض دول الاتحاد مثل الدنمارك، الیونان، إیرلندا، لكسمبورغ، هولندا.
یجابیاً على التنمیة الاقتصادیة داخل الاتحاد الأوروبي باعتبار إجمالاً عرف هذا القطاع تأثیراً ا

المجموعات الاقتصادیة الكبرى هي في الأصل مشاریع صغیرة تقوم على التكامل الاقتصادي من خلال 
عملیة المقاولة من الباطن. 

حدیثاً في قطاع أما بالنسبة للدول النامیة فقد بلغت نسبة القیمة المضافة المحققة في الدول المصنعة 
وبرازیل %33وفلبین بـ %38.4على سبیل المثال كوریا بـ 2000المشاریع المتوسطة والصغیرة لسنة 

، حیث یرجع هذا الارتفاع في هذه الدول لفترة التسعینات أساساً إلى القفزة النوعیة في التنمیة %29.6بـ
دت في هذه البلدان وكان للمشاریع الصغیرة الاقتصادیة فضلاً عن الاستراتیجیة الصناعیة التي اعتم

والمتوسطة الصناعیة دوراً كبیراُ. 
في قطاع المشاریع %52.8على غرار الدول النامیة الأخرى حققت تونس قیمة مضافة نسبة 

وهذا ناتج عن الاستراتیجیة المتبناة من طرف السلطات العمومیة في 1999الصغیرة والمتوسطة لسنة 
من المشاریع في مختلف المجالات.عدعم هذا النو 

ثالثا: أهمیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة على مستوى التصدیر
إن تنمیة الصادرات تعتبر بمثابة قضیة لمعظم الدول النامیة التي تعاني عجز كبیرا ومتزایدا في 

طویل على المشاریع موازین مدفوعاتها، وبصفة خاصة في المیزان التجاري، فقد ظل التصدیر حكرا لوقت 
الكبیرة، فالاستثمارات التي كانت تقضي بإنشاء شبكات تجاریة معقدة مرتبطة بأحجام كبیرة جدا من 
الاسواق العالمیة، لم تكن تسمح حینها عملیا إلا بوجود مشاریع كبیرة الحجم، إلا انه في الواقع الحجم 

التصدیر ومن بینها:الصغیر والمتوسط للمشاریع یمتلك مزایا نوعیة تساعد على
: إن قدرة هیاكل المشاریع الصغیرة والمتوسطة على التكیف یمكنها القدرة على التكیف والمرونة-

أن تعدل من برامج إنتاجها لمواجهة احتیاجات الأسواق الخارجیة، نظرا لما تتمتع به من مرونة تتمثل في 
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احتیاجات أسواقها وكسب أسواق خارجیة تواضع رأس المال المستثمر، ومن ثم تكون قادرة على تلبیة
للتصدیر.

یؤكد البعض بان التخصص في مجال انتاجي واحد یشكل الخیار الأفضل لدخول التخصص:-
المشاریع الصغیرة والمتوسطة الاسواق الدولیة.

إن مرونة المشاریع الصغیرة هي في التكیف مع المستجدات والتغیرات السریعة في التجدید:-
تهلكین وتوقعاتهم وتحركات المنافسین في السوق.رغبات المس

ولتوضیح أهمیة الدور الذي تلعبه المشاریع الصغیرة في التصدیر سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر 
سنشیر الى تجارب بعض الدول في هذا المجال، ففي سویسرا تعتمد الصناعات إلى حد كبیر على 
الصناعات الصغیرة لإنتاج المعدات الالكترونیة والساعات والأدویة وغیرها، وقد استطاعت هذه
الصناعات أن تغزو أسواق العالم، أما هونغ كونغ فتشكل صناعة الملابس الجاهزة التي تتم في مشاریع 

من صادراتها، وفي كوریا یبلغ نصیب الصادرات الصناعیة من انتاج المشاریع %50صغیر حوالي 
بالمائة من إجمالي صادرات البلاد.35الصغیرة 

للمشاریع الصغیرة والمتوسطةالدور التنموي :المبحث الثاني
، تمثل والاجتماعيحقیقیا للتنمیة الدائمة بشقیها الاقتصادي والمتوسطة رافداأصبحت المشاریع الصغیرة 

فرص عمل، وبالتالي فهي وسیلة اقتصادیة وغایة اجتماعیة وحیویا لخلقوفضاء ممیزاقطاعا منتجا للثروة، 
باء الناتجة عن البحث عن موقع جدید ضمن خارطة الاقتصاد العالمي ینبغي أن تأخذ على عاتقها الأع

تعتبر المشاریع الاقتصاد، كماأنها تمتاز بقدرة التأقلم السریع مع التغیرات التي یشهدها وذلك باعتبارالجدید،
الصغیرة والمتوسطة سندا أساسیا للمؤسسات الكبرى.  

وسطة في تحقیق تنمیة اقتصادیةالمطلب الأول: دور المشاریع الصغیرة والمت
مع نهایة السبعینات وبدایة الثمانینات بدء الاهتمام بالمشاریع الصغیرة الحجم یتزاید شیئا فشیئا، حیث 
ترجم ذلك في إعطاءها دورا أكبرا في السیاسات الاقتصادیة للبلدان، ومن أهم الأسباب التي أدت إلى زیادة 

:نذكر ما یليشاریع الصغیرة الحجمالاهتمام بالم

 فشل الكثیر من البرامج التنمویة التي اعتمدت على إنشاء المؤسسات والصناعات العملاقة وعدم قدرة
تكالیف تسییرها مما أدى بهم إلى التفكیر في تقسیمها إلى نظرا لارتفاعالدول النامیة على الاحتفاظ بها 

صغیرة.وحدات



لمتوسطة الجانب النظري للمشاریع الصغیرة وا:الفصل الأول

16

والبطالة في العالم بصفة عامة وفي الدول النامیة بصفة خاصة مما أدى بالهیئات ازدیاد الفقر
من انتشار ومتوسطة للتقلیلالدولیة إلى المناداة بتطبیق سیاسة داعمة ومحفزة لإنشاء مشاریع صغیرة 

لظاهرتین.ا
ومع تزاید الاهتمام العالمي بالمشاریع الصغیرة والمتوسطة ظهرت بشكل واضح أهمیتها ودورها الفعال في        

:1وتتجلى هذه الأهمیة في النقاط التالیةاقتصادیة،تحقیق تنمیة 

 المدخرات؛جذب وتعبئة
تنمیة الصادرات؛
 الإنتاجیة.ورفع الكفاءةتعظیم الفائض الاقتصادي

لمشاریع الصغیرة والمتوسطة في جذب وتعبئة المدخرات االأول: مساهمةالفرع 
مجالات جذب المدخرات وتحویلها إلى استثمارات في مختلف والمتوسطة أحدتعتبر المشاریع الصغیرة 

القطاعات، تساهم في توفیر مناصب عمل جدیدة، حیث أنها تعتمد أساسا على محدودیة رأس المال مما 
یجعلها عنصرا لجذب صغار المدخرین لأن مدخراتهم القلیلة تكون كافیة لإقامة هذه المشروعات، ومن ناحیة 

وتفضیل صغار المدخرین الذین لا یمیلون لنمط المشاركة التي لا تمكنهم من الإشراف أخرى فإنها تتوافق 
المباشر على استثماراتهم.

یرة والمتوسطة في تنمیة الصادراتالصغمساهمة المشاریعالفرع الثاني: 
تعطي تحظى المشاریع الصغیرة والمتوسطة بدور فعال في تنمیة الصادرات، ویرجع ذلك إلى عدة عوامل 

للسلع والخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات میزة تصدیریة وأهم هذه العوامل نجد:

منتجات المشاریع الصغیرة والمتوسطة عادة ما یظهر فیها فن ومهارات العمل الیدوي الذي -
یلقى قبولا ورواجا في الأسواق الخارجیة؛

العمل مما یخفض من تكلفة اعتماد المشاریع الصغیرة والمتوسطة على فنون إنتاجیة كثیفة-
الوحدة المنتجة وبالتالي تكتسب میزة تنافسیة في أسواق التصدیر؛

خر ومن خط إنتاج لأخر ومن سوق تمتعها بقدر أكبر من المرونة في التحول من نشاط لأ-
.خر لانخفاض حجم إنتاجها نسبیا على المدى القصیرلآ

راً في التصدیر لمعظم الدول الصناعیة حیث تتجاوز وتسهم المشروعات الصغیرة والمتوسطة إسهاما كبی
% في فرنسا والنرویج 30% في الدانمرك وسویسرا و46-40% في ایطالیا وبین 50حصتها من الصادرات 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل ،الجزائروالمتوسطة فيأثر التغیرات الاقتصادیة على ترقیة المؤسسات الصغیرة الصالح زویتة ،محمد 1-
.21وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، صلیة العلوم الاقتصادیةكشهادة الماجیستر في علوم التسییر،
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% في 40وتصل إلى ،2000% من إجمالي الصادرات الصناعیة الألمانیة عام 66وتشكل حوالي وهولندا
ي الصین، وترتفع هذه الحصة إذا تضمنت الإحصاءات جزءا من % ف50كوریا وبلدان شرق آسیا والى 

صادرات المنشآت الكبیرة الذي تم التعاقد علیه من الباطن مع المشروعات الصغیرة والمتوسطة كما في حالة 
.1الصادرات من السیارات

ورفع الفرع الثالث: مساهمة المشاریع الصغیرة والمتوسطة في تعظیم الفائض الاقتصادي 
الإنتاجیةالكفاءة

إن تنمیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة من الممكن أن تسهم بدور فعال في رفع الكفاءة الإنتاجیة 
روعات حسب أحجامها الاقتصادي للعامل بالمشویتوقف الفائضالاقتصادي للمجتمع، وتعظیم الفائض

المختلفة على إنتاجیة العامل وأجره.

لحجم قد تبدو أنها الأقدر على تحقیق فوائض اقتصادیة كبیرة نظرا وإذا كانت المشروعات كبیرة ا
ونتیجة لما تتمتع به من وفورات الحجم،الارتفاع إنتاجیة العامل بها وذلك بالمقارنة بالمشاریع الصغیرة،

الحجم،فضلا عن إمكانیة تطبیق الأسالیب الحدیثة للإدارة والتنظیم وكافة المزایا الأخرى التي یحققها كبر 
إلا أن هذا الاعتقاد ،ن ثم تحقیق فوائض اقتصادیة كبیرةوالتي تساهم في رفع مستوى الكفاءة الإنتاجیة وم

:2لا یكون صحیحا على إطلاقه وذلك للأسباب الآتیة

 أن مثل هذا الاعتقاد إنما یتجاهل أمرا هاما وهو العلاقة بین رأس المال المستثمر للعامل والفائض
ذي یحققه، ومن ثم الفائض الاقتصادي الذي یتحقق للمجتمع ككل باستثمار مبلغ معین من الاقتصادي ال

رأس المال فسوف یتضح لنا أن المشاریع الصغیرة والمتوسطة تكون هي الأقدر على تعظیم الفائض 
الاقتصادي للمجتمع.

 یمكنها من ومن ناحیة ثانیة فان المشاریع الصغیرة والمتوسطة تملك من عناصر النجاح ما
التفوق في بعض المجالات، وبصفة خاصة في تلك الأنشطة الصناعیة التي تناسب الإنتاج الصغیر، 
والتي لا تظهر فیها أهمیة وفورات الحجم أو النطاق كتلك الأنشطة التي تخدم سوق كلي ضیق، أو التي 

نتشار الجغرافي لأسباب تتعلقتعتمد على المهارة الیدویة للعامل بالدرجة الأولى، أو تلك التي تظهر للا
.                                              المادة الخام إلى غیر ذلك من فروع النشاط الاجتماعيبموقع

وقد أشارت إحدى الدراسات في هذا المجال، والتي اهتمت بالعلاقة بین الكفاءة والإنتاجیة وحجم 
الإنتاج في المنشاة عن ادني حجم أمثل في العدید من الإنتاج في المنشاة إلى أن انخفاض حجم

محمد الصالح زویتة، نفس المرجع السابق، ص23 -1

.56- 55ص ص 2009الأردن، -دار النشر والتوزیع عمان ،اقتصادیات تمویل المشروعات الصغیرة،عبد المطلب عبد الحمید-2
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المشروعات، لا یترتب علیه ارتفاع یذكر في تكلفة الوحدة المنتجة، حیث یتم تعویض ذلك بالوفر المتحقق 
في مجال التسویق وتكلفة النقل ومن بین هذه المشروعات صناعة الألیاف الصناعیة، والأقطان المنسوجة 

وت والشحومات، وصناعة الأحذیة، وصناعة الاسمنت.یدویا، وصناعة الزی
 ومن ناحیة ثالثة، فان المشاریع الصغیرة والمتوسطة تكون قادرة على تحقیق الكفاءة أیضا من

وجهة النظر الاجتماعیة، بمعنى انه من خلال ما تحققه من وفر في عنصر رأس المال وهو العنصر 
الأقل على استخدام المورد النادر بكفاءة أكبر، أو هي الأقدر النادر في معظم البلاد النامیة، فهي بذلك

المناسب الذي یحقق الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج.على استخدام الفن الإنتاجیة

ضمن هذا المجال فان المشاریع الصغیرة والمتوسطة  یمكنها أن تستخدم  معدات أو آلات مستعملة 
من قبل، مما یعني إمكانیة استیراد هذه المعدات بأثمان تقل كثیرا عن تكلفتها الأصلیة فضلا عن أنها 

ة المهارات الفنیة،تخلق فرصا طیبة لنمو ورش الصیانة و أعمال الإصلاح التي تقوم بدور هام في تنمی
بالإضافة إلى إمكانیة تشغیل هذه المعدات لفترات طویلة نسبیا اعتمادا على وجود خدمات الصیانة بنفقات 

كما أن استخدام المشروعات للفنون الإنتاجیة كثیفة العمل  یؤدي إلى الوفر في عنصر رأس المال و اقل،
هو  العنصر النادر نسبیا في معظم الدول النامیة.

دور المشاریع الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة الاجتماعیة المطلب الثاني:
والإقلیمیة

تلعب المشاریع الصغیرة والمتوسطة دورا فعال في التنمیة الاجتماعیة والإقلیمیة. 

الفرع الأول: دور المشاریع الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة الاجتماعیة
تعتبر من أهم القطاعات الصغیرة والمتوسطة بدور فعال في توفیر فرص العمل إذتساهم المشاریع 

الاقتصادیة الخالقة لمناصب شغل جدیدة، فهي تتجاوز حتى المؤسسات الصناعیة الكبیرة في هذا المجال 
ا، ویلقي هذا الدور صدى واسعا في الدول رغم صغر حجمها والإمكانیات المتواضعة التي تتوفر علیه

المتقدمة والنامیة، فمع الزیادة في معدلات البطالة تكون المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي الأقدر على 
القضاء على جانب كبیر من البطالة.

تلعب المشاریع الصغیرة و المتوسطة  دورا كبیرا في مواجهة مشكلة البطالة حیث تستخدم الصناعات 
وهي تعمل على خلق فرص عمل تمتص بارتفاع كثافة العمل،الصغیرة فنونا إنتاجیة بسیطة نسبیا تتمیز

مما جزءا من البطالة و تعمل في ذات الوقت على الحد من الطلب المتزاید على الوظائف الحكومیة،
یساعد الدول التي تعاني من وفرة العمل وندرة رأس المال على مواجهة مشكلة البطالة دون تكبد تكالیف 

وبصفة خاصة الإناث والشباب هذه المشاریع فرصا عدیدة للعمل لبعض الفئات،رأسمالیة عالیة، وتوفر
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والنازحین من المناطق الریفیة غیر المؤهلین بعد للانضمام إلى المشروعات الكبیرة والقطاع المنظم بصفة 
وقد أدركت الدول المتقدمة إلى أهمیة الصناعات الصغیرة فقد أصبحت الصناعات الصغیرة عامة،

%  من إجمالي قیمة52حوالي % من العمالة الیابانیة  الصناعیة و تساهم ب84بانیة تستوعب حوالي  الیا
ألف مشروع فردي صغیر.300ملیون و2الإنتاج الصناعي الیاباني وفي إیطالیا 

1998وحتى عام 1992وفرت المشاریع الصغیرة والمتوسطة بالولایات المتحدة الأمریكیة خلال الفترة 
وأن المشاریع الصغیرة ملیون فرصة عمل، مما خفف من حدة البطالة وأثرها السیئة،15ر منأكث
% من قوة العمل الأمریكیة.70المتوسطة تستوعبو 

تبین أن الصناعات الصغیرة والمتوسطة توفر ،1998وفي دراسة عن دول الاتحاد الأوروبي في عام 
یحتل و لمنشآت الصغیرة جزءا كبیرا من الاقتصاد.تشكل االاتحاد % من فرص العمل بدول 70حوالي

ویتوقع مكانة متمیزة ضمن أولویات التنمیة الاجتماعیة في الدول.قطاع المشاریع الصغیرة والمتوسطة
حیث لهذه المشروعات أن تساهم في توفیر العدید من فرص العمل اللازمة للزیادة السكانیة المطردة،

الصغیرة والمتوسطة في خلق الوظائف لمقابلة احتیاجات الدول العربیة یتنامى دور قطاع المشاریع 
ومكافحة البطالة في الدول العربیة ملیون فرصة عمل فیها خلال العشرین سنة القادمة.100باستحداث 

%. 32% وترتفع التقدیرات في بعض الدول إلى 24التي تقدر معدلاتها نحو 

أنه برغم من صغر حجم هذه المؤسسات وإمكانیاتها المتواضعة إن أهم نتیجة یمكن أن نخرج بها هو
إلا أنها استطاعت أن تمتص الجزء الأكبر من الطاقة العمالیة ةر یبالمقارنة مع إمكانیات المؤسسات الكب

% من 95ویخص مجال التوظیف قطاع الخدمات بالدرجة الأولى حیث یمتص هذا القطاع العاطلة.
قطاعات مختلفة كالبناء وتجارة الجملة والتجزئة، الفندقة، الاتصالات، مناصب العمل تتوزع على 

.1المطاعم، النقل ... الخ

المشاریع الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة الإقلیمیة الثاني: مساهمةالفرع 
في بعض المتوسطة بانتشارها جغرافیا مقارنة بالمشروعات الكبیرة التي تتركز تتمیز المشاریع الصغیرة و 

اجتماعیة ر هام في تحقیق أهداف اقتصادیة و المدن أو المناطق الصناعیة، مما یمكنها من القیام بدو 
:2من بینها ما یأتيوالتي هامة 

، الملتقى الدولي حول استراتیجیات تنظیم والاجتماعیةدور المشروعات الصغیرة في التنمیة الاقتصادیة هایل عبد المولى إبراهیم طشطوش، -1
2012أفریل 19و18الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة،ومرافقة المؤسسات 

عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سبق ذكره، ص ص 61-60. -2



لمتوسطة الجانب النظري للمشاریع الصغیرة وا:الفصل الأول

20

/ تنویع الهیكل الصناعي1
تؤدي المشاریع الصغیرة و المتوسطة دورا هاما في مجال تنویع الهیكل الصناعي، فحیث یكون الطلب 

ات محدودا فقد یصبح من الضروري بل و من المحتم إن یتم الإنتاج على نطاق صغیر على احد المنتج
لك بدلا من الاستیراد ومن ثم تقوم المشاریع الصغیرة و المتوسطة  بهذه الوظیفة،  كذلك فقد یكون من ذو 

لمشاریع ومن ثم فان االضروري إنتاج بعض الأجزاء والمكونات بكمیات قلیلة لحساب المشروعات الكبیرة،
الصغیرة والمتوسطة تصبح هي السبیل إلى تحقیق ذلك ،كما أن هدا النوع من الانتشار والنمو للمشاریع 

الصغیرة و المتوسطة  من شانه أن یساهم في استقرار وتقویة المشاریع الصغیرة والكبیرة على السواء.

/ توزیع الصناعة2
ذلك بإقامة دورا هاما في مجال توزیع الصناعة،المشاریع الصغیرة و المتوسطة  أیضا كما تؤدي 

مشاریع جدیدة في المدن الكبرى أصبح أمرا غیر مرغوب فیه اجتماعیا و اقتصادیا و ذلك یتمثل في توزیع 
المشاریع الجدیدة في المدن الصغیرة و الریف و من ثم تصبح المشاریع الصغیرة والمتوسطة  وأهمیتها 

ة و تحقیق التنمیة الإقلیمیة  داخل الدولة، وذلك أن هذه المشاریع خاصة في مجالي توزیع الصناع
الصغیرة و المتوسطة تستطیع  أن تمارس نشاطها باستخدام الكمیات القلیلة من المواد الأولیة الموجودة 
محلیا كما أنها تستطیع أن تخدم الأسواق المحدودة الموجودة في المدن الصغیرة والریف، وهذا فضلا عن 

نیة الاستفادة من الید العاملة الرخیصة نسبیا والموجودة محلیا بوفرة نسبیة.إمكا

جغرافیا یمكن من جعل التصنیع قریبا من الأعداد الهائلة ع الصغیرة والمتوسطة كما أن انتشار المشاری
القائمة بین من الأفراد ومن ثم التخفیف من حدة مشكلة الفقر في المناطق النائیة والریفیة وتقلیل الفروق 

الذي یؤدي لانفصال بینهما في بعض الحالات قطاع التقلیدي والقطاع الحدیث، و الریف والحضر أو بین ال
إلى حد ازدواجیة بنیان الاقتصاد القومي. 

إن انتشار الصغیرة بین الأقالیم یمكن من تصنیع الریف ورفع مستوى معیشة أفراده ونشر الوعي 
رصة لقطاع عریض من أفراد المجتمع لتعلم الكثیر في المجال الصناعیة،الصناعي من خلال إعطاء الف
المتوسطة یحقق نوعا من التأكید والدعم للروابط یمي للمشاریع الصغیرة و ومن ثم فان هذا الانتشار الإقل

بین الزراعة والصناعة مع ما ینجم عن ذلك من منافع كبیرة.

مشكلة البطالة الكامنة في بین الأقالیم یمكن من استیعابالمتوسطةما أن انتشار المشاریع الصغیرة و ك
جرة ومن ثم وقف حركة الهلاسیما وان القطاع الزراعي یكون غیر قادر وحده على استیعابها،،الریف

التي تتركز بها البريوالتي أدت إلى تكدس المدن أو النطاق الصناعي ،المستمرة من الریف إلى المدن
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التي فاقت وط على خدمات المرافق المختلفة و م عن ذلك من السلبیات نتیجة للضغفي خدمات مع ما ینج
الوفورات التي یحققها التجمع في منطقة واحدة.

المتوسطة في دعم المؤسسات الكبرىدور المشاریع الصغیرة و المطلب الثالث:
للمشروعات الكبیرة من رفع الكفاءة الإنتاجیةرة والمتوسطة بدور مؤثر في دعم و تقوم المشاریع الصغی

:                                                                                       1خلال مایلي

تتجه نحو المصانع غالبا ما تترك المصانع الصغیرة و / إعداد العمالة الماهرة والتي 1
المزایا الأفضل.التي تجد بها الأجور المرتفعة و الكبیرة
المتوسطة على خفض تكالیف الإنتاج نتیجة لتمیزها بانخفاض تكلفة / قدرة المشاریع الصغیرة و 2

اتخاذ القرارات واستخدام آلات ومعدات بسیطة ذات مرونةعمل، وانخفاض نفقات البحوث، وسرعة و ال
تغذیة الصناعات الكبیرة. ي قدرة هذه المشاریع على تكملة و بالتالتكلفة منخفضة و 

م فورا لصالح المشروعات الكبیرة من خلال تخزین المواد الخاتحقق المشاریع الصغیرة والمتوسطة و / 3
.والأجزاء والسلع النصف مصنعة

المتوسطة قدرة على أكبر للمشروعات الكبیرة على التوسع أو / تحقق هذه المشاریع الصغیرة و 4
بتكلفة أقل.اء في أوقات الكساد، أو الرواج و یة سو الانكماش نتیجة لتمیزها بإمكانیة تعدیل برامجها الإنتاج

المتوسطة حیث یمة المضافة للمشروعات الصغیرة و / تحصل المشروعات الكبیرة على جزء من الق5
الأجزاء أقل من القیمة الحقیقیة للسلع و المتوسطةر الشراء من المشروعات الصغیرة و عادة ما یكون سع

المنتجة.

الملتقى الدولي حول متطلبات تأهیل ،عوامل نجاح وفشل المشروعات الصغیرة في ظل التحدیات المعاصرةعبد الرحمان بن عنتر ونذیر علیان، -1
ص ،2006أفریل 18و17المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الشلف،

667
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المتوسطة  تحدیات وأفاق المشاریع الصغیرة و مشاكل و المبحث الثالث:
الدعم توسطة الذي یعود إلى عدة عوامل و الملمشاریع الصغیرة و على الرغم من النجاح التي تحققه ا

ا وهذا تعرقل نجاحهمن المشاكل والصعوبات تواجهها و إلا أن هناك جملةالتي تحظى به من قبل الدول،
المتوسطة.   ق لتطویر هذه المشاریع الصغیرة و آفاهذا تقوم بتحدیات و راجع كذلك لعدة عوامل، ورغم

المتوسطةل التي تواجه المشاریع الصغیرة و المشاكالمطلب الأول:
ببعض المتوسطة في أغلب بلدان العالم لاسیما النامیة منها،اد تتصف اغلب المشاریع الصغیرة و تك

عملها بالشكل الصحیح مما یعرقل مساهمتها الفاعلة في عملیة المعوقات التي تحول دون تأدیة المشاكل و 
:1تتمثل أهم هذه المشاكل بمایليدول المعینة و التنمیة الاقتصادیة لل

/المشاكل الإداریة:1
الإداریة بساطة الإجراءات الإداریة المستخدمة داخل هذه المشاریع یجعلها بعیدة عن الأسالیب-

إذ في أغلب الأحیان تكون إدارة هذه المشاریع منوطة بصاحب ت الأخرى.المتبعة داخل المؤسساالحدیثة
أي لا توجد هنالك إدارة متخصصة أو تنظیم إداري متكامل یقود العمل فیها.المشروع،

قد جاء في الفقرة السابقة فإن عدم إلمام مدیر المشروع بمبادئ علم الإدارة الحدیثة عمافضلا -
التجدید وبقاء عملها تقلیدیا.المشروع بعید عن یجعل
عدم الإلمام أعلاه قد یجعل المشاریع الصغیرة والمتوسطة تعاني من مشاكل في التعامل مع -

أو عدم فهم المتطلبات الجهات الإداریة الرسمیة في الدولة ومن ثم التسبب في تأخیر انجاز معاملاتها،
الإداریة المطلوب انجازها من قبل المشاریع.

ل الفنیة:/المشاك2
یكون اعتماد المشاریع الصغیرة والمتوسطة وفي أغلب الأحیان على القدرات والخبرات الفنیة لدى -

صاحب فكرة إنشاء هذا المشروع، مما یقضي إلى ضعف أو تواضع الخدمات الاستشاریة الفنیة التي تقدم 
لهذه الصناعات. 

اعتمادها في أداء عملها أو إنتاجها على تدني مستوى التكنولوجیا المستخدمة فیها مما یؤدي إلى -
المكائن والآلات القدیمة والبدائیة أحیانا.      

الملتقى الدولي حول متطلبات تأهیل ،في تنمیة المؤسسات الصغیرةدور الحاضنات الإنتاجیة هلال إدریس مجید ومعن ثابت عارف، -1
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، كلیة علوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر قسم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، 

1017-1016، ص ص 2006أفریل 18و17الشلف،



لمتوسطة الجانب النظري للمشاریع الصغیرة وا:الفصل الأول

23

ضبابیة مسؤولیة التوجیه على هذه الصناعة نتیجة لتعدد جهات الإشراف حالة تجمع مجموعة من -
المحترفین لصناعة معینة وبإنشاء مشروع صغیر.

ریع الصغیرة والمتوسطة ضعف الدعم الناتج عن من المشاكل الفنیة المهمة التي تواجهها المشا-
توجه اهتمام استراتیجیات التنمیة الصناعیة في العقود السابقة وفي معظم الدول العربیة نحو الصناعات 

مما سبب في حرمان المشاریع الصغیرة والمتوسطة من أي دعم أو اهتمام بها.الثقیلة،
والمتوسطة جعلها تتمركز في معظم الأحیان في محدودیة المستوى الفني للمشاریع الصغیرة -

وبالرغم من أن هذا التمركز یعد أحد المزایا أو المواصفات الإیجابیة المناطق الریفیة أو المدن الصغیرة،
لهذه المشاریع، إلا أن ذلك جعلها محرومة من الخدمات الأساسیة التي من شأنها زیادة فعالیة هذه 

وتسویق إنتاجها إلى ما هو أبعد من حدود الضیقة المتواجدة الارتكازیةبنیتها وتطویر وتطویرها المشاریع 
فیها ذلك المشروع.

/المشاكل المالیة:3
تتصف هذه المشاریع على الأغلب بالاعتماد على التمویل الذاتي من قبل مالكیها مما یؤدي إلى -

محدودیة رأس المال لاسیما في المراحل الأولى لبدء المشروع.
تداخل الإدارة مع الملكیة لهذه الشركات واتخاذ القرار من قبل المالك نفسه یجعل من الصعوبة إن-

بمكان قبول مشاركة آخرین في رأس مال المشروع، نظرا لإمكانیة فقدان الهیمنة على اتخاذ القرار بوجود 
الشریك الأخر.

ریة عن منح المشروعات صعوبة الحصول على القروض الائتمانیة بسبب امتناع البنوك التجا-
الصغیرة قروضا مختلفة الآجال لعدم قدرتها على توفیر الضمانات المصرفیة المطلوبة، مما یقضي إلى 

حرمانها من التمویل اللازم لتطویر مشروعاتها وإنتاجها وتقنیتها الإنتاجیة المستخدمة.
:1/ المشاكل التسویقیة4

مشكلة التسویق في ظل منافسة قویة بین هذه المشاریع مع تعاني المشاریع الصغیرة والمتوسطة من 
بالإضافة إلى شدة المنافسة وبینها وبین المشاریع الكبرى من ناحیة أخرى،بعضها البعض من ناحیة،

ویعود ذلك لعدة أسباب نذكر منها:على المستوى الخارجي من جهة ثالثة،
ع بغض النظر عن أهمیة وجودة السلع یؤدي إلى فشل المشرو عدم الإلمام بمبادئ التسویق،-

والخدمات التي ینتجها.
مثل الاشتراك في المعارضنقص الإمكانیات المادیة للإنفاق على الترویج وتنشیط المبیعات،-

والإعلان في المجلات والجرائد والتلفزیون، وإقامة اتصالات وثیقة مع الأسواق ومنافذ التسویق البعیدة.

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم التسییر، كلیة العلوم ،لصغیرة والمتوسطة في الحد من ظاهرة البطالةدور المؤسسات اقنیدرة. سمیة -1
.78-77، ص ص 2010- 2009الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة،
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التسویقي ونقص كفاءات رجال البیع والتسویق، وقصور المعلومات عن أحوال الافتقار إلى الوعي -
السوق ومستویات الأسعار وطبیعة السلع والخدمات المنافسة.

التي تحد من نمو ضعف الحمایة للمنتوج الوطني من التدفق الفوضوي للمنتجات المستوردة،-
شروط تحریر التجارة في إطار التهیؤ لاستیفاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة تذرعا بالحریة الاقتصادیة و 

شروط.
ظاهرة عدم الثقة بالإنتاج الوطني مقارنة مع المنتجات الأجنبیة المنافسة.-

طبیعة النشاط والمنتوج وتتعلق خاصة بنقص باختلافونشیر في الأخیر أن المشكلات التسویقیة تختلف 
الخبرة في هذا المجال.  

ي:/ مشاكل العقار الصناع5
تكمن مشكلة العقار الصناعي في:    

مشكل الحصول على عقار صناعي..1
مشكل إحصاء المساحات والأراضي العقاریة بسب إن الكثیر لا یملكون عقود الملكیة..2
غلب العقارات الصناعیة غیر مستغلة وتعود ملكیتها إلى المؤسسات العمومیة المفلسة.أ.3
الطبیعة الاقتصادیةأو متعارض معملائم الصناعیة غیرحیان موقع المناطق في اغلب الأ.4

حتى الصحیة.و والاجتماعیة 
ثقل الحصول على عقار صناعي حیث تستغرق مدة طویلة وهذا بالرغم من إنشاء هیئة لذلك..5

البنى التحتیة لا تستجیب لمتطلبات تقنیة للمشروع.
/مشاكل الحصول على المعلومات6

:1الدقیقة ذات الطابع الاقتصادي وهذا ناتج عنتتمثل في غیاب المعلومات 
غیاب بنوك للمعلومات والإحصائیة من طرف المشاریع الصغیرة والمتوسطة والهیئات المعنیة..1
الجهوي والمحلي وحتى الخارجیة.غیاب معطیات عن السوق على الصعید الوطني،.2
غیاب أو قلة المعطیات عن نوعیة الاستثمارات المختارة..3
استعمال وسائل الإعلام الآلي ومن بینها الانترنت في عالم الأعمال.ضعف .4

تنموي للاقتصاد الجزائري خارج قطاع المحروقات "المعوقات قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كبدیل سلیمان ناصر وعواطف محسن،-1
تقییم استراتیجیات وسیاسات الجزائر الاقتصادیة لاستقطاب الاستثمارات البدیلة للمحروقات في آفاق الألفیة الملتقى الدولي حول ،والحلول"
.5–4، ص ص 2014أكتوبر 29و28كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة،بالجزائر، 
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:1/المشاكل الأخرى7
تدني مستوى الخدمات والرعایة الاجتماعیة للعاملین قیاسا إلى تلك التي تقدم للعاملین في -

المؤسسات الاقتصادیة كبیرة الأخرى.
العمالة الوطنیة المستخدمة في ضعف القدرات الفنیة والمهارات العلمیة التي تتمتع بها -

المشروعات الصغیرة والمتوسطة.
عدم وجود دراسة جدوى اقتصادیة قیاسیة لهذه المشاریع الصغیرة والمتوسطة.-

العوامل المؤدیة لنجاح وفشل المشاریع الصغیرة والمتوسطةالمطلب الثاني:
مع بدایة الثمانینات باعتبار إنهما تزاید الاهتمام بموضوع نجاح وفشل المشروعات الصغیرة والمتوسطة

ویمكن الاستفادة من نتائج العدید من الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في وضع وجهان لعملة واحدة.
دلیل یرشد رائد الأعمال نحو المخاطر التي تهدد نجاح المشروعات الصغیرة والمتوسطة، وأسباب فشلها 

وسیتم عرضها في مایلي:ها لیستفید منها.حتى یتجنبها ویوضح له أهم أسباب نجاح
عوامل فشل المشاریع الصغیرة والمتوسطةالفرع الأول:

من أهم عشرة عوامل التي تهدد المشاریع الصغیرة والمتوسطة من وجهة بعض الكتاب والباحثین 
سیتطرق إلیها في الجدول التالي:
عوامل فشل المشاریع الصغیرة والمتوسطة):6-1جدول رقم (

ص 1017. مرجع سبق ذكر ه، 1-هلال إدریس مجید ومعن ثابت عارف،

JanetHarrisRange
)(بالنسبة للملاك من الإناث

Hardd.welsh W .Gibbdyer Sharton Nelton

عدم القدرة على توفیر رأس 
المال.

ادعاء أسباب خارجیة 
للفشل.

عدم القدرة على التفكیر 
الاستراتیجي.

عدم المعرفة بكیفیة 
تشغیل المشروع.

1

نقص العمالة المدربة. ضعف التخطیط. ضعف شبكة الأعمال 
بین موارد المشروع.

قصور في التعامل 
مع الغیر.

2

عدم اخذ عمل المرأة مأخذ الجد. عدم توافر المعلومات 
المناسبة.

ضعف علاقات التعامل
مع الغیر.

ضعف التمویل. 3

عدم توافر بیانات عن الملاك 
من الأثاث.

ضعف التوجیه بالسوق. عدم القدرة على 
الضغوط.مواجهة 

النمو السریع بدون 
التحكم.

4
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فشل المشروعات الصغیرة في ظل التحدیات عوامل نجاح و : عبد الرحمان بن عنتر ونذیر علیان،المصدر
كلیة الدولي حول متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة،الملتقى،المعاصرة

.669، ص 2006أفریل 18و 17جامعة الشلف،والتجاریة وعلوم التسییر،العلوم الاقتصادیة 
عوامل نجاح المشاریع الصغیرة والمتوسطةالفرع الثاني:

الكثیر من مشاریع الصغیرة والمتوسطة تحقق النجاح مع الزمن، وهذا یعود لمجموعة من العوامل 
جاح للمشاریع الصغیرة والمتوسطة.بعوامل النوالمتمثلة بشكل عام في كفاءة الإدارة والتي یمكن تحدیدها 

:1وتقسم عوامل النجاح إلى قسمین هما
/عوامل متعلقة بكفاءة الإدارة:1

مشروع سوف یحقق النجاح، وتتمثل في حالة كانت كفاءة الجهاز الإداري في المشروع جیدة فأن ال
المشروع، وهذه الكفاءة تتحدد بالعناصر مهارة الكادر الإداري الذي یقوم على إدارةكفاءة الإدارة بكفاءة و 

التالیة:
 الخارجیة.غییر في بیئة المشروع الداخلیة و التأقلم مع التقدرة الإدارة على التجاوب و
إحداث التطور. ییر لصالح المشروع و قدرة الإدارة في إحداث التغ
للمشروع.خاصة الید العاملة الماهرة ارة في توفیر الموارد المناسبة و قدرة الإد

ص ص 50- 52. مرجع سبق ذكره، كاسر نصر المنصور وشوقي ناجي جواد، إدارة المشروعات الصغیرة "من الباء إلى الیاء"، -1

عدم القدرة على مواجهة 
التشریعات الحكومیة.

الفشل في التفویض. عدم التوازن في حیاة 
رائد الأعمال.

نقص التخطیط 
الاستراتیجي.

5

صعوبة الحصول على عقود 
عمل مع الحكومة.

تعدد الأدوار التي یقوم بها 
رواد الأعمال.

تكوینعدم القدرة على  عدم القدرة على 
الابتكار.

6

ارتفاع تكلفة تطویر تكنولوجیا 
خاصة.

عدم المرونة. قلة التزام وجهد 
المالك/المدیر.

عدم وجود معاونین 
للملاك/المدیر.

7

عدم توافر عمالة مؤهلة للعمل 
في مجال الخدمات.

الرغبة في المستوى 
المعیشي الفاخر.

التأخیر في تنفیذ بعض 
التصرفات.

قصور في الاتصال 
بالبیئة الخارجیة.

8

ضعف التدفق النقدي.
نقص المعلومات المرتدة. السلوك غیر الأخلاقي 

أو غیر القانوني.
الفشل في التعرف 
على نقاط القوة 
والضعف.

9

ارتفاع تكلفة تامین. عدم القدرة على مسایرة 
التطورات.

ضعف القدرة على 
الآخرین.التغییر وإقناع 

عدم تقبل النقد أو 
الاستفادة منه.

10
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 تطویر العملیات.قدرة الإدارة على تخطیط وتنظیم ومراقبة سیر العمل و
.قدرة الإدارة على التنبؤ بمستقبل السوق والمنافسة
 هذه القدرات تتطلب حداث وتشكیل الأهداف وتحقیقها. و قدرتها على الاستللإدارة و الخصائص الریادیة

التالیة:من الإدارة القیام بكفایة عالیة بالأعمال 
 حاجاته بعنایة ووضع كافة الحلول للمستقبل للمشكلات دراسة بیئة العمل داخل المشروع و

المتوقعة في المستقبل وتأمین كل الاحتیاجات؛
صیانة الموارد وتنمیتها واستخدامها الاستخدام الأمثل مع رقابة دقیقة للاستثمار؛
عمال المشروع وسلعه وخدماته وإتباع سیاسة اختیار المزیج التسویقي المناسب والسوق الملائم لأ

تكثیف الأسواق؛  
 برامج دعایة وإعلان مناسبة؛وإتباع التخطیط الدقیق للأعمال والعمالة واختیار موظفین اكفاء
إقامة علاقات عمل وثیقة مع الموردین؛
مسك السجلات الملائمة للإیرادات والمصروفات؛
انونیة.إتباع نظام ائتمان مراقبا رقابة ق

/ عوامل مساعدة في نجاح المشروعات الصغیرة والمتوسطة2

وتتمثل بالتالي:

 تحدید الهدفgoal setting.بدقة، والعمل على تحقیقه بكافة الوسائل المتاحة
 التخطیطplanning.ویشمل التنبؤ بالمستقبل والتخطیط لمواجهة التنفید وصعوباته
 التنظیمorganizing.على أن یشمل التعامل مع القوانین والأنظمة
 التدریبtraining.تدریب جمیع العاملین في المشروع ،
 المشورةadvice.وقبول النصیحة من الأطراف ذات العلاقة

أفاق المشاریع الصغیرة والمتوسطةالمطلب الثالث:

الفرع الأول: أفاق المشاریع الصغیرة والمتوسطة في التنمیة:
مشروع 312.959تكشف بان عدد المشاریع الصغیرة والمتوسطة بلغ إلى 2004إحصائیات سنةإن 

24.372عاملا، علما بان الزیادة السنویة تقدر 838.504صغیر ومتوسط الحجم وتشغل ما یقارب عن
ئیة مشروع صغیر ومتوسط وهذا یؤكد أن الفضاء واسع للمبادرات للتنمیة المحلیة وتبادر المدیریات الولا

ذا النوع من للمشاریع الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة في كل أنحاء الوطني إلى تطویر أفاق ه
وبالتالي فهي تستعمل آلیات لتحقیق تعزیز القدرة التنافسیة وأهمها:،الاستثمار
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؛صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة-
سات؛مشاتل المؤس-
مراكز التسهیل؛-
المجلس الوطني لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛-
المجلس الوطني الاستشاري لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛-
المجلس الوطني لترقیة المناولة؛-
الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.-

ودعم ملیار دینار 30وقد جسد تدعیم الصندوق الوطني لضمان قروض الاستثمارات برأس مال قیمته 
الوطنیة ملیار دینار وخصصت الحكومة لبرنامج الوكالة 3.5رأس مال المخاطرة بمبلغ یقدر ب صندوق
ل المشاریع ملیار دینار جزائري ذلك لتأهی1المشاریع الصغیرة والمتوسطة مبلغ سنوي قدره لتطویر

الصغیرة والمتوسطة الذي یمثل التحدیات للدخول الفعلي لاتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي وانضمام 
الفعلي للدولة الجزائریة إلى منظمة التجارة العالمیة.   

مشروعا 30غرفة ولائیة و12ومن ناحیة أخرى فقد استفادت الصناعة التقلیدیة باتساع في هیاكلها ب 
.جدیدا

رقیة ملیون د ینار جزائري من خلال الصندوق الوطني لت280مشروع بمبلغ 2800واستفادت من 
هذا ضمن مخطط التنمیة المستدامة آفاق.نشاطات الصناعة التقلیدیة و 

4200الذي رصد من أجله 2005/2009وفیما یخص البرنامج التكمیلي لدعم النمو الاقتصادي 
ائري للتكفل ملاییر دینار جز 4وخصصت حصة ملیار دولار،55ادل ملیار دینار جزائري أي ما یع

التي تدخل ضمن القطاع المذكور أعلاه:بالنشاطات التالیة و 

تجهیز الوكالة الوطنیة لتطویر المشاریع الصغیرة والمتوسطة؛انجاز و -
انجاز مشاتل المشروعات الصغیرة والمتوسطة؛-
دراسة وانجاز دور الصناعة التقلیدیة؛-
راسة وانجاز متاحف إنتاج الصناعة الحرفیة التقلیدیة؛د-
دعم تطویر نشاطات الصناعة التقلیدیة في الوسط الریفي.-

نشئت على إثره لجنة وزاریة تجتمع دوریا للدراسة التشخیصیة اوفیما یخص دعم الابتكار التكنولوجي 
حول الموضوع.
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ملیار دولار لدعم النمو والتنمیة الوطنیة بحیث 55كما ذكرنا سابقا رصدت الحكومة الجزائریة مبلغ 
من الناتج الداخلي الخام باستثناء المحروقات.% 75تساهم المشاریع الصغیرة والمتوسطة بحوالي 

وضع القطاع مخططا للوصول إلى حوالي ونظرا للنمو المتزاید للسوق والقدرات الاقتصادیة الواعدة،
ا یؤهل إلى خلق مناصب شغل جدیدة.وهذا مألف مشروع صغیر ومتوسط،600

ألف مشروع سنویا ولكن 20إن معدل النمو للمشاریع الصغیرة في التحول مشاریع متوسطة یقدر بنحو 
وتجدر الإشارة إلى أن عدد الحرفیین قد بلغ في سنة ألف مشروع سنویا،40تسعى الحكومة للوصول إلى 

ألف حرفي، وهذا النشاط یساهم في تقلیص وامتصاص البطالة. 89إلى 2004

آفاق المشاریع الصغیرة والمتوسطة والاتفاقیات الأجنبیةالفرع الثاني:
توسطة بالتعاون تبنت الحكومة الجزائریة مشروع خاص بتأهیل المشاریع الصغیرة والم2004منذ عام 

وتهدف الاتفاقیة إلى إنشاء منطقة تجاریة حرة بین وذلك في إطار برنامج الشراكة،مع الاتحاد الأوروبي،
وستشهد المرحلة الأولى إعفاء ضریبي لكل السلع نصف ،2017الجزائر والاتحاد الأوروبي بحلول عام 

ول إعفاء ضریبي كامل لجمیع السلع التي المصنعة وللمواد الأولیة وسوف یستمر المشروع إلى غایة وص
تدخل للجزائر أو تخرج منها.      

ملیون أورو لإعادة تأهیل وتطویر المشاریع 57ویجدر بالذكر إن الاتحاد الأوروبي قد قدم نحو 
ملیون دولار لإنشاء جهاز خاص وهي الوكالة الوطنیة لتطویر 600ورصد حوالي الصغیرة والمتوسطة،

الصغیرة والمتوسطة وللمحافظة على النشاط الاقتصادي في المناطق الجنوبیة والهضاب العلیا، المشاریع 
حیث حث المشروع إلى منع الحرفیین من الهجرة من مناطقهم وذلك بإعطاء فرص عمل للذین یملكون 

.1القدرة في تصدیر منتجاتهم للأسواق الخارجیة

متطلبات تأهیل المؤسسات حول الدولي الملتقى،تجربة الجزائرأفاق،المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بین الأمس و الیوم،ضحاكنجیة-1
-145ص ص ،2006لأفری18و17،شلفجامعة الریة و علوم التسییر،الاقتصادیة و التجاكلیة العلومفي الدول العربیة والمتوسطةالصغیرة 

146.
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خلاصة الفصل الأول:
الصغیرة والمتوسطة دورا كبیرا ومساهمة قویة في الاقتصادیات الوطنیة والدولیة، فبالرغم إن للمشاریع 

راجع إلى من محددات أو معاییر التعریف لهذه المشاریع تختلف من دولة إلى أخرى، وهذا الاختلاف
جهة واختلاف النشاط الاقتصادي المتضمن هذا النوع من المشاریع من اختلاف درجة النمو من جهة،

أخرى.

والمتوسطة تعاني من عدة مشاكل وصعوبات وتتمیز بعدة خصائص تمیزها المشاریع الصغیرةكما أن
عن باقي المؤسسات أخرى، إضافة إلى الدور الاقتصادي والاجتماعي الذي تلعبه بتوفیر مناصب الشغل 
ومساهمتها في خلق قیمة مضافة، والدعم التي تقدمه إلى المؤسسات الكبرى. وكذلك تحقق عدة نجاحات 

عدة عوامل وتحدیات وآفاق.وهذا راجع إلى



:الفصل الثاني
مرافقة إنشاء 

المشاریع الصغیرة 
مجال والمتوسطة في

تكنولوجیا الاعلام 
والاتصال
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الثانيتمهید الفصل
تعتبر البیئة التنظیمیة والمناخ الاقتصادي في غایة الأهمیة، وتشكل عامل أساسي مساعد في إنشاء 

السیاسات الاقتصادیة والقانونیة تسمح للحكومة بإدارة أثروتطویر المشاریع الصغیرة والمتوسطة، ف
صالحة لقیام وعمل المشاریع الصغیرة الاقتصاد الكلي بتماسك وباستشراف، ما یؤمن الأرضیة ال

والمتوسطة. 
لقد أدى التقدم التكنولوجي وما أفرزته العولمة من مظاهر مختلفة إلى خلق مناخ اقتصادي تنافسي 
شدید التعقد أصبح من خلاله قرار إنشاء مشروع صغیر قرار استراتیجي صعب للغایة، لا یمكن اتخاذه 

لمشروع، وذلك بسبب تعقد مسیرة إنشاء وتنمیة المشاریع نتیجة المشاكل إلا بتوافر ضمانات كافیة لنجاح ا
الفنیة والإداریة والمحیط الخارجي، وبالتالي جاء مفهوم المرافقة كإجراء لترقیة المشاریع الصغیرة 

والمتوسطة عن طریق مجموعة من الهیئات المختصة التي تعمل على دعم الروح المقاولاتیة.
ذا الفصل إلى ثلاث مباحث:وقد قمنا بتقسیم ه

.المبحث الأول: ماهیة مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة
.نشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطةالمبحث الثاني: شروط ومراحل مرافقة إ

.مرافقة المشاریع الصغیرة والمتوسطة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصالإجراءات المبحث الثالث: 
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المبحث الأول: ماهیة مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة
تعتبر هیئات دعم المقاولاتیة مرافقة المشاریع الصغیرة والمتوسطة أحد أهم المفاهیم الجدیدة في علوم 

من التسییر، كما تعتبر أهم الآلیات الجدیدة المبتكرة لترقیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة، بما یترتب عنها 
خلق مناصب شغل جدیدة، والنهوض بالتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، إن أهمیة دور هیئات الدعم 
والمرافقة ناتجة من الدور الذي تلعبه هذه الهیئات في إنجاح مسار هذه المشاریع من خلال تذلیل 

المشاكل والصعوبات التي تعترض عملیة إنشاء وتنمیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة
مطلب الأول: مفهوم مرافقة المشاریع الصغیرة والمتوسطةال

یعتبر تعریف المرافقة أمرا في غایة التعقید لتنوع هیاكل المرافقة والخدمات التي تقدمها، وسنحاول 
بعض التعاریف الواردة في هذا المجال.عرضفیمایلي

اء إلى غایة أن یصبح متابعة ومرافقة المشاریع الصغیرة والمتوسطة منذ الإنشالمرافقة هي - 
المشروع قادر على المنافسة، بحیث تعتبر المرافقة مهنة قائمة بذاتها تضم مجموعة من التقنیات الخاصة 

1التي تأخذ بعدا ثقافیا، وهي تعتبر أكثر من ضرورة بالنسبة للمجتمعات التي تفتقر للروح المقاولاتیة.

ول من طرف هیئة المرافقة، هذه الخدمات وتعرف أیضا بأنها مجموعة الخدمات المقدمة للمقا- 
هذا من جهة ومن جهة أخرى فان المرافقة تدل ،تشمل مجالات عدة: المادیة، الاستشاریة، التكوینیة...

كذلك على تلك العلاقة الشخصیة التي تربط لمدة معینة من الزمن الحامل المشروع مع الشخص من هیئة 
2عة المقاول ومساعدته خاصة خلال مرحلة نمو مشروعه وتطوره.المرافقة، والذي تتمثل مهمته في متاب

ویعتبر التعریف الأكثر شمولا لمهنة المرافقة هو الذي اقترح من طرف "أندري لوتأوسكي" - 
"André letowshi "وهو مسؤول عن الدراسات في وكالة إنشاء المؤسسات بفرنسا "ABCE في مذكرة "

ل على أنها" تجنید للهیاكل والاتصالات والوقت من أجل مواجهة المشاكداخلیة أعدها، إذ نجده قد عرفها 
3شخصیة المنشئ.المتعددة التي تعترض المؤسسة ومحاولة تكییفها مع ثقافة و 

واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في الملتقى الوطني حول ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر واقع وآفاق،غدیر أحمدسلیمة -1
.10ص،2013ماي 6و5المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الوادي،

عة أبو بكر بلقاید، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر، جام، خلق مؤسسة "قاعة ریاضة النساء"أسماء بوبكري، -2
. 16ص، 2014- 2013تلمسان،

المجلة الأردنیة في إدارة "،دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسات الصغیرة "واقع التجربة الجزائریةخمخم وصندرة سایبي، عبد الفتاح بو -3
.399ص ،2011، 3، العدد 7الأعمال، المجلد 
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احب المشروع) على إنشاء مشروعه وعلى إذن نستنتج أن المرافقة تهدف إلى مساعدة المقاول (ص
الخدمات المتنوعة التي تختلف باختلاف احتیاجات كل ذلك بتقدیم مجموعة منضمان استمرارها و 

صاحب مشروع،
كما تأخذ صفة علاقة شخصیة تربط صاحب المشروع مع المرافق الذي یساعده في حل المشاكل التي 

تواجهه. 
أشكال وخصائص مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطةالمطلب الثاني:

تتمیز بعدة خصائص.هناك عدة أنواع للمرافقة كما أنها
أشكال مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطةالفرع الأول:

تشمل المرافقة التي تنتظرها المشاریع الصغیرة والمتوسطة عدة أشكال "رحیم حسین"حسب الباحث 
:1یمكن تلخیصها فیمایلي

المرافقة المعنویة:.1
فهذه المرافقة الأولى لانطلاق مشروعه،اللحظة شئ منذ وهي من أهم أنواع المرافقة التي یحتاجها المن

وتجسیدها على أرض حیث تعمل على بلورة أفكاره أو ضبطها،تقدم للمنشئ النصح و التوجیه والإرشاد،
و هو في هذه الفترة تتراود علیه عدة أفكار،لأنه عادة عندما یفكر المنشئ في إنشاء مشروعه،الواقع،

ثم یحدد حتى لا تبقى مجرد فكرة،لاحیة هذه الفكرة وإمكانیة تطبیقها على الواقع،بحاجة لمن یؤكد له ص
وهذا هو الذي یلعبه التي سیتبعها للوصول إلى الهدف الذي یجب تحدیده بدقة،الاستراتیجیةله ما هي 
مراحل عملیة مرافقته للمنشئ حیث یقوم برفع معنویاته و تشجیعه.بدایةالمرافق في

ة الفنیة:المرافق.2
في هذه المرحلة یقوم المرافق بمساعدة المنشئ في دراسة الجدوى الاجتماعیة أي الموارد الاجتماعیة 

و كذلك والآلات،لإنجاح المشروع من اختیار للموقعو تحدید الشروط اللازمة التي یحتاجها لمشروعه،
بعد أن یكون قد نظمة المعلوماتیة،و استخدام الأمساعدة صاحب المشروع فیما یتعلق بأسالیب الإنتاج،
وذلك بأن یجردا وبالتفصیل كل حیثیات المشروع حدد هو والمرافق الهدف الذي یرید الوصول إلیه بدقة،

لأن أي خطأ أو تهاون في هذه المرحلة یؤدي إلى نتیجة یكون مآلها فشل دون إهمال أي شيء منها،
اول كل المخاطر و الصعاب التي یمكن أن یواجهها أثناء لهذا یجب أن یتوقع المرافق و المقالمشروع،

تنفیذ فكرة المشروع،

في ،مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في تنمیة وتسییر الموارد البشریة،،إنتاجیة صغیرةمرافقة الشباب في إنشاء مؤسسةنسرین غیتي، -1
.59- 57صص،2009_2008قسنطینة،- جامعة منتوريكلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة،
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التي سیتبعانها ووضع التكتیكات،ساسة لأنها مرحلة اتخاذ القراراتلأن هذه المرحلة من المشروع تعتبر ح
التي حدداها في المرحلة الأولى من المرافقة.الاستراتیجیةلتنفیذ 

المرافقة الإعلامیة:.3
وهي أن یوجهه للطرق التي تمكنه من إقامة أنظمة تتمثل في المساعدات التي یقدمها المرافق للمنشئ،

كما یتضمن هذا النوع من المرافقة مجال التسویق لقطاع مشروع المعلومات والاتصال داخل مشروعه،
والترویج بمنتجه. ولهذا یجب على المرافق أن یمنح المقاول المساعدة في مجال كیفیة الإشهار صغیر،

المرافقة أثناء التدریب والتكوین:.4
ففي هذه المرحلة من المرافقة یقوم المرافق بتلقین دروس تعتبر المرافقة هنا بمثابة عملیة تلقین وتعلیم،و 

ویعرفه بصفات المقاول الناجح الذي یعتبر قائدا ومبادرا،وكیفیة إنشاء مشروع،للمشروع عن المقاولة،
وهذا على الكفاءات.ةمن المنشئین قائموعةوع من المرافقة بضرورة تشكیل مجمبط هذا النحیث یرت

فهو لا یتوقف عند مرحلة من مراحل إنشاء التدریب والتكوین مستمر مع استمرار المشروع الصغیر،
مشروع.

المتخصصة،وذلك بتشجیع عقد الملتقیات والندواتوتتم هذه المرافقة من خلال توفیر دورات تكوین،
حتى یستفید منها المقاول في والأدلة النموذجیة للمشاریعوكذا دعم اقتناء الكتب والمجلات العلمیة،

مشروعه. 
المرافقة التكنولوجیة: .5

ضلا عن ضرورة توفیر قاعدة تكنولوجیة وطنیة، ینبغي تشجیع المشاریع الصغیرة والمتوسطة على ف
خلال التوجیهات التي یقدمها المرافق للمنشئ عن التكنولوجیا الحدیثة وذلك مناستخدامهاالتكنولوجیا، و 

ودعم أسعارها.
المرافقة الإداریة:.6

كتبسیط الوثائق وتتمثل في التسهیلات التي یقدمها المرافق للمنشئ والمتعلقة بالإجراءات الإداریة،
.العقار ..الحصول أو امتلاك واجراءاتالإداریة الخاصة بالترخیص والتسجیل،

المرافقة المالیة:.7
خاصة ترقیة الادخار حیث تشمل المساعدة المتعلقة بالتمویل،علها من أهم ما ینتظره المنشئ عموما،ل

وتمدید آجال السماح،تخفیض تكلفة التمویلو المساهمة في ضمان جزء من القروضومشروعه و 
أو الإعفاء من الضمان الرسوم الجمركیة،لفترة محددة من الضرائب و و يوالإعفاء الكلي أو الجزئ

وكذا منح مساعدات مباشرة الاجتماعي خلال فترة محددة،
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كمشاریع التجدید أو تلك التي تساهم في تشغیل عدد ما من العمال أو المشاریع خاصة لبعض المشاریع
التي تقام في المناطق النائیة.

.صغیرة والمتوسطةالثاني: خصائص مرافقة إنشاء المشاریع الالفرع
وقد حصرها الباحث تنوع كبیران في الجوانب الواجب توافرها لدى المرافق الناجح،هناك تعدد و 

Robert Papin:1فیمایلي

یجعله وهذا ماتصویریةالفق على تنشیط جوانبه الإدراكیة و تعمل الثقة لدى المرا: الثقة في النفس.  1
تفاؤلا في تقدیم الأحسن لصاحب المشروع.أكثر
تمتع بالقدرة على إنعاش النشاطتتطلب عملیة المرافقة وجود قائد یالقدرة على تقلد منصب القائد:.  2

تكییف الهیاكل.والتعامل مع الصراعات و 
شاء مشروع لأن عملیة مرافقة إنهما سلوكان ضروریان لا یمكن الاستغناء عنهما،الحركیة: الطاقة و .  3

هذه لإنجازالطاقة اللازمة و فق إضافة إلى تهیئة الوقت الكافيیتطلب بذل جهد معتبر من قبل المرا
المهمة.

قد تواجه المرافق عقبات عدیدة عند مرافقة المنشئ للمرافق مثلا،القدرة على حل مختلف المشاكل:.  4
كنقل المشكلة إلى إلى أطراف أخرىء في بعض الأحیاناللجو هذا ما یفرض علیه محاولة حلها، و و 

استشاري آخر.
أ هي مصادر لاستغلال بالنسبة للمرافق الفشل والخطیشكل الفشل جزء من النجاح، و تقبل الفشل:.  5

هذا لیس و د یفشل في مرافقة صاحب المشروعفالمرافق قبالتالي تحقیق نجاحات مستقبلیة،فرص جدیدة، و 
بهذا سیفشل و قد یكون أیضا في صاحب المشروعئما في المرافق،العیب یكون داو الخطأبضرورة،
المشروع.

أو هو ذلك الذي یحسن استغلال الفرص،الكفء فالمرافق:المبادرةأن یتوفر على روح المخاطرة و .  6
یقة، إلا أن تتحول مجهوداته إلى حقو ن ینشئ من مهنته میزة تنافسیة،أبل و حتى خلقها في مجال مهنته،

أن یكون إقدامه محسوب المخاطر.و تم بروح المبادرةإذا ت
المساواة بین جمیع المرافق صادقة في تحقیق العدل و یجب أن تكون عزیمةالإصرار:العزم و .  7

أصحاب المشاریع.
صال المباشر مع أصحاب المشاریع، الاتلب على سلوكه الشفافیة الصادقة، و یغ:تصرفاته طبیعیة.  8
المشاعر الصادقة.الطیبة و لتواضع و یتمیز باو 

.86- ص ص 85 مرجع سبق ذكره، غیتي، 1-نسرین



شاریع الصغیرة والمتوسطة في مجالمرافقة إنشاء المالفصل الثاني:
لوجیا الاعلام والاتصالتكنو

37

یجب أن یتمیز المرافق بقدرته على تحریك الأحداث لحل :قادر في حنكته على التأثیر فیمن حوله.  9
یستطیع أن یقرب بین وجهات النظر المختلفة للمبادرین التي تصادفه مع أصحاب المشاریع، و المشاكل 

في إنشاء المشاریع.
ق حضور ملموس في جمیع اللقاءات والاجتماعات ن للمرافب أن یكو جیالحضور الملموس:.10

القدرة على اكتساب یدل على تمتعه ببراعة الاتصال، و مماالمناسبات التي تخص أصحاب المشاریع،و 
قلوب الآخرین،

النشاط):والقوة، و الصحة،جسمانیة (یجب أن یتمیز المرافق بصفات .  11
الحكم على الاستیعاب، والتحصیل وحسن التصرف و یكون المرافق قادرا على الفهم و یجب أن- 

الإنشاء.
لوظیفة التي یؤدیها (المرافقة)، یجب أن یتمیز بصفات فتیة تتمثل في الإلمام بالمعلومات عن ا- 

هي تنشأ نتیجة مزاولة العمل.وهذه الصفات تتعلق بالخبرة، و 
ة تمكنه من التغلب على صرامسته لمهنته دقة فكریة (ثقافیة) و یكتسب المرافق من خلال ممار - 

المشاكل المتصلة بإنشاء المشروع.
أسباب لجوء المشاریع الصغیرة والمتوسطة إلى المرافقةالمطلب الثالث:

المتوسطة في حاجة إلى المرافقة الخاصة اب التي تجعل المشاریع الصغیرة و هناك مجموعة من الأسب
الأسباب هي تعقد مسیرة إنشاء المشروع التي تنتج ولعل من أهم هذه خلال المرحلة الأولى من إنشائها،

1من عدة جوانب تتمثل أهمها في مایلي:

الكفاءة التسیریة الكافیة،بدایة إنشاءه الكثیر من الخبرة و لا یمتلك أي مشروع في التعقد الفني: .1
جیدة بالمشروع، لالمعرفة الفنیة اوبالتالي على منشئ المشروع الجدید التحكم في عنصرین أساسیین هما:

ن المعارف الإضافیة في الإدارة حیث أن هذه الأخیرة تتطلب مجموعة مالروح المقاولاتیة العالیة،و 
...الإستراتیجیةالجبایة،القانون،المحاسبة،التسییر،و 
غالبا ما یواجه أصحاب المشاریع صعوبات إداریة خلال تنفیذ إجراءات إنشاء التعقد الإداري:.2

هو یمثل المتعلقة بمصالح الضرائب والتأمینات ومصالح العمل والضمان الاجتماعي وغیرها و و المشروع،
الإنشاء القانوني للمشروع اءاتمما ینتج عن ذلك تأخیر كبیر في إجر ثقل كبیر على أصحاب المشاریع،

وهو ما قد یؤدي أحیانا إلى التخلي عن انجاز المشاریع.انطلاق النشاط،و 

ظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة الملتقى الدولي حول استراتیجیات تن،فقة في إنشاء المشاریع الصغیرةالمراغابة،محمد حافظ بو محمد قوجیل و -1
.4ص، 2012أفریل 19و18، جامعة ورقلةعلوم التسییر،و التجاریةكلیة العلوم الاقتصادیة و المتوسطة في الجزائر،و 
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وهذا بالكثیر من التعقیدات،جیة عادة بالتغیر وعدم الثبات، و : تتمیز البیئة الخار الخارجيتعقد المحیط.3
یتطلب القیام بجهد إضافي للتنبؤ بالتغیرات بهدف الاستعداد للظروف الطارئة وتصحیح الأوضاع قبل 

تفاقم المشاكل.
لتي تعاني منها ة اهناك مجموعة من المشاكل الفنیهشاشة وضعف المشاریع حدیثة النشأة:.4

وسوف نركز والتي تعقد بشكل كبیر عملیة نموها،وخاصة في مراحل نشأتها الأولى،المشاریع الصغیرة
المتمثلة في:هنا أهم هذه المشاكل،

 المتوسطة في لتي أجریت في المشاریع الصغیرة و فالدراسات االفشل العالیة: معدلات الوفاة و
18مشروع صغیر، لا یبقى لأكثر من سنة ونصف (1000ن كل م% 50الدول المتقدمة تبین بأن 

سنوات.10منها فقط تبقى لأكثر من % 20، وأن شهرا)
:هي ضعف المالي الناتج السمة السلبیة الثانیة للمشاریع الصغیرة والمتوسطة،الضعف المالي

ریة وتكالیف التمویل ف في ارتفاع التكالیف الإداوتتمثل أسباب هذا الضععن محدودیة حجم الإنتاج،
ى امتصاص آثار الإنتاج وصعوبة تكوین احتیاطات مالیة للنمو بالإضافة إلى محدودة القدرة علو 

مع كذلك حاجة استخدام الأرباح للاستخدام الشخصي،المخاطر المالیة والتردد في التوسع المالي و 
الضرائب على المبالغ المتبقیة.محدودیة الأرباح التي تحققها المشاریع الصغیرة والمتوسطة وتأثیر

المتوسطة:وني والسیاسي للمشاریع الصغیرة و الضعف القان
هي ناتجة عن سیاسات لكثیر من الصعوبات التي تعاني منها المشاریع الصغیرة والمتوسطة،ا

ة بالإضافة إلى ذلك فهذه المشاریع غیر قادر قوانین لا تأخذ بعین الاعتبار خصوصیة هذه المشاریع،و 
حیث أنها تشكوا من ضعف القدرة على التأثیر في التشریعات مثلا قوانین على تغییر هذا الوضع،

والضعف كذا ضعف القدرة على انتزاع الحقوق على معرفة الاعتداءات، و وضعف القدرةالضرائب 
.والمتوسطةبسبب غیاب نقابات وجمعیات مهنیة خاصة بالمشاریع الصغیرة السیاسي

مرافقة المشاریع الصغیرة والمتوسطة.شجعت ظهور ما یسمى بهیئات دعم و قیدات المذكورةكل هذه التع
المتوسطة وخدمات التي مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة و المطلب الرابع: أهمیة 

تقدمها
كما تقدم خدمات عدیدة المتوسطة،الصغیرة و المشاریعلهاتتعرض تعتبر المرافقة حلا للمشاكل التي

لها.
المتوسطةأهمیة وأهداف مرافقة المشاریع الصغیرة و الفرع الأول:

المتوسطة فهي:تي تتعرض لها المشاریع الصغیرة و تعتبر المرافقة حلا للمشاكل ال
خلال الإعداد لانطلاق صادفه تغلب على الصعوبات التي قد تلتسمح لصاحب المشروع با- 

لكنه یحتاج إلى الدعم الذي تقدمه مقاول فكرة أو مشروع غیر مكتمل و فغالبا ما یكون للمشروعه الجدید،
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یةكما قد یجهل كیفأو إنجاز دراسة للسوق المستهدف،له المرافقة فیما یتعلق بإعداد مخطط العمل،
شكل التمویل الذي یحتاجه،یة مضبوطة یستطیع من خلالها تحدید احتیاجات المالیة،إجراء دراسة مال

وأیضا النتائج المتوقعة؛
یاجات تعمل على تشجیع المشاریع المبتكرة التي تتمیز بدرجة عالیة من الخطورة نظرا للاحت- 

یجي والثنائیة المنتج الاستراتكذلك الصعوبة التي یواجهها المقاول اختیار الموقع المالیة الكبیرة للمشروع و 
المحیط الذي سینشط فیه خاصة في ظل عدم وجود منافسین والسوق، ونظرا أیضا للجهل بخبایا السوق و 

1مباشرین محددین من البدایة؛ 

ضروریة لأغلبیة حاملي المشاریعٍ؛   - 
تجنب المبتدئین الكثیر من الأخطاء؛- 
تعمل بشكل كبیر على إزالة الشعور بالوحدة؛- 
2ترفع من حظوظ نجاح المشاریع؛- 

الفردي تقویة رأس المال الكفاءات لمنشئ المشروع، عن طریق تحویل المعارف، التكوین- 
الجماعي؛و 

توضیح الخیارات الممكنة لصاحب المشروع؛و تهدف إلى ضبط التعقیدات- 
متوسطة مثل الو حل المشاكل الأخرى التي قد تواجهها المشاریع الصغیرة القضاء على التعقیدات و - 

مشكل الحصول على التمویل.

المتوسطةللمشاریع الصغیرة و المرافقةخدمات التي تقدمها هیئات الدعم و الالفرع الثاني:
المرافقة منذ سنوات الثمانینات من القرن الماضي، حیث برز هذا التوجه بشكل لقد تطورت هیئات الدعم و 

ارتكزت عملیات مرافقة ودعم وغیرها)، و انیا، فرنسا، ألمانیاكبیر في الدول المتقدمة (الو م أ، كندا، بریط
:3المتوسطة على ثلاثة محاور أساسیةالمشاریع الصغیرة و 

:لمعالجة مشكل عدم كفایة الأموال اللازمة عند انطلاق المشاریع؛الدعم المالي
المتوسطة؛ي مجال إنشاء المشاریع الصغیرة و فالتكوین:شبكات النصح و تطویر
المتوسطة في محلات متاحة وخلال یر مقر لنشاط المشاریع الصغیرة و توفعم الوجیستیكي:الد

بالإضافة إلى تقدیم بعض ذلك بشروط تحفیزیة أقل تكلفة،فترات زمنیة محدودة وخدمات إداریة مختلفة و 

ة العلوم كلیمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماجستیر في علوم التسییر،،وآفاقهاة واقع المقاولاتیة في الجزائر دراس،دباحنادیة-1
.63، ص2012-2011جامعة الجزائر،علوم التسییر،الاقتصادیة والتجاریة و 

لتقى الدولي الم،في مجال تكنولوجیا المعلومات"نموذج«الصغیرة حاضنات الأعمال كآلیة لمرافقة المؤسسات ،ریم بونوالةو الشریف ریحان-2
جامعة قاصدي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،المتوسطة في الجزائر،تنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة و حول استراتیجیات

.5ص،2012أفریل 19و18ورقلة،-رباح
.6- محمد قوجیل ومحمد حافظ بوغابة، مرجع سبق ذكره، ص ص 4 -3
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شبكات انفتاح على جمیع المعقدة حسب مشروع صغیر وتقوم بهذه العملیات من خلال سیطة و النصائح الب
تالهیئات الحكومیة المختلفة لتدعیم هذه الهیئاالأعمال و 

المبحث الثاني: مراحل مرافقة المشاریع الصغیرة والمتوسطة والشروط الواجب 
توفرها في المرافقة 

المطلب الأول: مراحل مرافقة المشاریع الصغیرة والمتوسطة
أظهرتوعموماالماضي،القرنمنالثمانیناتسنواتمنذوالمرافقةالدعمهیئاتتطورتلقد

تتمثلللمشاریع الصغیرة،المرافقةهیئاتتقدمهاأنیمكنالتيالخدماتمنمجموعةالعلمیةالدراسات
:یليفیمامرحلةكلخلالالخدماتهذه

مرحلة الفهم (الاستقبال) الفرع الأول: 
الاستقبال،بمرحلةتسمىأولىساتجلمعهتقاممرةلأولالمرافقةهیئةإلىمقاولأيقدومعند
للتنمیة وذلك بأن یزوده المقاول، یقوم المرافق بتوجیه حیثلأخرى،هیئةمنالاستقبالشكلویختلف

بالمعرفة، وهذا ما یساعد على اختیار استراتیجیة مناسبة، دون نسیان بأن المرافق یجب أن یكون قد تلقى 
المشروعحاملمنكلبینالتعارفعلىالأساسفيتقومقبالالاستفمرحلةوبالتالي،1تكوینا عالیا

حاجیاتبینالتوفیقالمشروع،احتیاجاتالمشروع،تقدمحالةمعرفةإلىتسعىا كمالمرافقة،والهیئة
والتيالمرافقة،وهیئةالمقاولبیناتصالأولهيالاستقبال، فعملیةالمقاولومتطلباتالدعمهیئة

وضعیةوكذلكوأهمیتهالمشروعهدفحولفكرةأخدفیهیتمحیثالإعلاميبعالطاعلیهایطغى
الضوءتسلیطإلىالمرحلةهذهفيالمرافقةهیئةتسعىالمقابلفيوما ینتظرهطموحاتههيوماالمقاول

وتمهد إلى فكرة وضع استراتیجیة تساعد في تأدیة عمل .2للمقاولتقدمهاأنیمكنالتيالخدماتعلى
3لمرافقة بكل سهولة.ا

تسییر)المرافقة من أجل المرحلة المرافقة خلال الانشاء (الفرع الثاني:
، تكمن في قاولحیث نجد في هذه المرحلة أن القیمة الموجودة في النصیحة، التي یقدمها المرافق للم

وهذا ،المقاولیة معها، ولیس في تطبیقها حرفیا، بشرط أن تضمن استقلالالمقاولكیفیة التعامل وتكیف 
4راجع الى سببین هما:

.76، ص سبق ذكرهمرجع،غیتي نسرین -1
.7، ص رجع سبق ذكره، مالمرافقة في انشاء المشاریع الصغیرة، بوغابهمحمد قوجیل ومحمد حافظ -2

3- Stéphane Marion, et autre, Réflexions sur les outils et les méthodes à l’usage du créateur d’entreprise,
éditions de l’adreg, Avril 2003, p. 17.

.8، ص مرجع سبق ذكره، بوغابهمحمد قوجیل ومحمد حافظ -4
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وتسییرقیادةلأسالیبالذاتيالتعلممنالمقاولیمكنالذاتعلىالاعتمادأنهوالأول- 
المعارفهذهمنالمقاولیستفیدبحیثالاقتصادیین،والمتعاملینالشركاءعلىوذلك بالاعتمادالمشروع،

جدید.بمشروعالقیامحالةفيمعرفيمكسبتعتبرلأنهاالمشروعفشلحالةفيحتى
والتوجهالوقتربحالمقدمة، بهدفالخدماتفياقتصادمن تحقیقالمرافقةهیئةالثاني تمكین- 

لخدمةأخرىبمؤسساتبالاستعانةالدعمأغلب هیئاتتقومالإطارهذاوفيجدیدة،مشاریعإلى
...ومكاتب الدراساتالاستشاریة،الغرفمثلالمقاولین
ن الاستقلالیة تعتمد على الانفتاح وهذا ما یجعله عامل قوة ستقلالیة هنا لا تعني الحریة، لأوالا

1بالنسبة للمقاول.

المرافقة بعد الانشاء: مرحلة الفرع الثالث
أولا: المرافقة من أجل التطویر الدائم والاختراع

وقدراته الكامنة، حیث یقوم بتطویر في هذه الأثناء یظهر المقاول براعته، وأفكاره ویستخدم طاقاته
مؤسسته وتغیرها، وذلك بإدخال تقنیات جدیدة ومتطورة، وفي هذه المرحلة یكون دور المقاول رئیسي، أما 

2.دور المرافق فهو یراقب فقط تصرفات المقاول من بعید لأنه یكون بهذا وصل إلى بر الأمان

ثانیا: المتابعة
الهیئاتتهتمذلكومعإنشائها،بعدالصغیرةشاریعالممتابعةبتقومالدعمهیئاتمنالقلیل

منالتحققمحاولةهوشكبدونذلكفيوالسببالعملیة،بهذهكثیراالماليالدعمفيالمتخصصة
المقاولمعشهریةمواعیدالإنشاءبعدالمتابعةتتضمنوعموما،3المقروضةالأموالاسترجاعإمكانیة
4:التالیةالعناصربحثفیهایتمیتین الأولالسنتینطوال

؛مالیةقیادةلوحةتشكیلالمالیة،الوضعیةالخزینة،:التسییر- 
؛الاتصالالزبائن،عنالبحثالجانب التجاري: - 
؛الاستراتیجیةالرؤیة- 
...المناقصاتالعقود،:مختلقةأسئلة- 
لحل المقاولمعدوریةمواعیدتنظیمیتمالمشاریع،بعضفيالمحتملةالمشاكلبعضوجودحالةوفي
المشاكل.هذه

.77، ص مرجع سبق ذكرهغیتي، نسرین -1
.78، ص نفس المرجع السابقمحمد قوجیل ومحمد بوغابة،-2

3- DUVERT Régis, et autre, L'appui à la création d'entreprise ou d’activité, étude pour la Direction
Régionale du Travail, de l’Emploi Et de la Formation Professionnelle Rhône Alpes(DRTEFP), Ministère des
Affaires Sociales, du Travail et de la Solidarité, France, mai 2002, p 38.

.9-8، ص ص مرجع سبق ذكرهمحمد قوجیل ومحمد حافظ بوغابة، -4
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لمطلب الثاني: الشروط الواجب توفرها في المرافقةا
لكي یستفید الشاب المقاول من المزایا الممنوحة لإنشاء مؤسسة مصغرة ینبغي أن تتراوح سنه ما بین 

دم نسبة من المبلغ ن یقأكون المقاول ذو شهادة أو خبرة وكفاءة مهنیة، و یسنة، كما ینبغي أن 50و19
الإجمالي بالاستثمار في شكل مساهمة شخصیة، ویشترط أیضا ألا یكون شاغلا لوظیفة مأجورة عند 

1على الهیئات المرافقة مایلي:یجبهنا إیداع الملف، 

تضع تحت تصرف الشباب ذوي المشاریع كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني - 
؛ة بممارسة نشاطاتهموالتشریعي والتنظیمي المتعلق

؛تقدم الاستشارة وید المساعدة للشباب ذوي المشاریع في مسار التركیب المالي وتعبئة القروض- 
تقیم علاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالیة في إطار التركیب المالي للمشاریع، وتطبیق - 

؛خطة التمویل ومتابعة إنجاز المشاریع واستغلالها
صة بإعداد دراسات الجدوى وقوائم نموذجیة للتجهیزات وتنظیم دورات تدریبیة تكلف جهات متخص- 

؛لأصحاب المشاریع لتكوینهم وتجدید معارفهم في مجال التسییر
ومراعاةالمحلیةالظروفمعتتناسب،هاتالمشاریع لمرافقاختیارعندمحددةمعاییروضع- 

المحلیة،المضافةالقیمةزیادةذلكفيابمالمستقبلیةتوسعهاوإمكاناتالجدوى الاقتصادیة،
الظروفومراعاةوالتحدیثوالتطویرللعمالة،أكبرفرصعلى التصدیر، تحقیقالقدرةوتحسین

؛البیئیة
مع الاحتیاجات الحقیقیة للمؤسسات.التسهیلات التي تقدمها الحاضنة یجب أن تتوافق الخدمات و - 

صغیرة والمتوسطةثار مرافقة المشاریع الآالمطلب الثالث: 
منها ویرىجراء الاستفادةمنتحقیقهایتمالتيالسلبیةأوالإیجابیةالجوانبفيالمرافقةأثریتمثل

أوجهاختیارولهذا یتممطلق،بشكلالمرافقةأثرقیاسیصعبالأحیانمنكثیرفيأنهالباحثینبعض
قیاسه:منللتمكنمختلفةوجوانب

المنشأةالمؤسساتعلىرافقةالمأثر: قیاسأولا
أحدإلىالمشاریع الوافدینحامليعددمنیرفعجیداستقبالتوفیرأنعلىتؤكددراسةأيتوجدلا

والاجتماعیةالثقافیةعلى العواملالأولىبالدرجةتتوقفمشروعإنشاءفيالرغبةلأنالمرافقة،هیئات
2والنفسیة.

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ،الجزائررافقة المقاولاتیة كأسلوب فعال للنهوض بالمشروعات المصغرة في الم، كمال زیتوني، كریم جایز-1
.5ص، المسیلةوعلوم التسییر، جامعة

العلوم، كلیةالتسییرعلومفيشهادة الماجستیرلنیلمذكرة،الصغیرةالمؤسسةإنشاءدعمفيالمرافقةأجهزةدورسایبي ، صندرة -2
.72، ص 2004/2005،قسنطینة،منتوري،جامعةالاقتصادیة، 
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المنشئفشلمعدللىعالمرافقةأثر: قیاسثانیا
إذا كانتتوجیههمإعادةوكذلكالمشاریع،حاملياستقبالفيالمرافقةشبكاتوظائفتتمثل
حامليالشبكات بأنهذهتصطدمكثیرةأحیانوفيالواقع،أرضعلىللتحقیققابلةغیرمشاریعهم
حققتهلالوضعوفي هذا،أخرىمكاتبمستوىعلىالاستشارةمنإلى الاستفادةیلجؤونالمشاریع

فيیحثأنیمكنالمرافقأنإلىخلصتدراسات،عدةأجریتلا؟، وقدأمإیجابیةأثارالشبكاتهذه
1جدید.منوالانطلاقالبدء،فيالفاشل الرغبةالمنشئ

نجاح المنشئمعدلعلىالمرافقةأثر: قیاسثالثا
حیثبها المختصون،قامالتيالملاحظةنتیجةإلىعالرجو هوالأثرهذالقیاسالأمثلالطریقةإن

نجاحنسبةمنالمشاریع، وترفعحامليلأغلبضروریةالأخیرةهذهأنالمرافقةمهنةنشاطبین
التقدیراتإعدادمجالفيكبیرةتظهر مزایاكماالأخطاء،منالكثیرفيالوقوعمنوتجنبهممؤسساتهم،

تعرفبالمنشئ وحتىیحیطاناللذانوالخوفبالخیبةشعورالإزالةعلىوتعملالمالیة،
المؤسساتمنعینتینبینالمقارنةالمرجعیة أيالمقارنةإلىاللجوءیجبللمرافقةالإیجابیةالآثار

.الأثرتحدیدثمذلك،یتملموالأخرىمرافقتهاتمأحدهما
والاستقلالیةالخطرنسبةعلىالمرافقة: أثررابعا

تصیبها،یمكن أنالتيالأخطارجمیعومنالإفلاسمنالصغیرةالمؤسسةبحمایةالمرافقةمتقو 
المنشئ.استقلالیةمنتحدالوقتنفسفيلكنها

2المحلیةالتنمیةمستوىعلىالمرافقةأثر: خامسا

اقتصادیاو ماعیااجتتوازناتقیمأنتستطیعالصغیرةشاریعالمأنبلبكیر)محمدخلیدة(الباحثةترى
المدنأطراففيالمجتمعاتداخلالجغرافيالانتشارعلىالعالیةقدرتهابسببوذلكوضوحا،أكثر

شاریعالمانتشارأنذلكالكبیرة،المدنفيتتمركزماغالباالتيالكبیرةشاریعالمعكسعلىوالقرى،
ومعارففرصخلقعلىالمساعدةشأنهمنالصغیرةوالبلدانالریفیةالمناطقالصغیرة والمتوسطة في

فرصةیتیحالصغیرفالمشروع.عامبشكلالمعیشةمستوىورفعفیه،تقیمالذيالمحليالمجتمعلأفراد
وجودأنكماالمنخفض،الدخلذاتالمجموعاتمنللكثیربالنسبةقبل،منموجودةجیدةاقتصادیة

منالمنخفضالدخلذويمنالمستهلكینطلباتتلبیةفيیساهمالنائیةالمناطقفيالمشروعاتهذه
هامادوراتلعبالمشروعاتهذهأنأیضاالباحثةترىكما.التكلفةومنخفضةالبسیطةوالخدمات السلع

أونفسها،الدولةفينمواالأكثرالمناطقإلىنمواالأقلالمناطقمنالهجرةوعواقبمخاطرتقلیلفي
معاملبمثابةوالمتوسطة الصغیرةاریعشالمتعتبروكذلكتقدما،أكثرأخرىلدو إلىالأمالدولةمن

.72، ص نفس المرجع السابقصندرة سایبي، -1
.83- 82، ص ص مرجع سبق ذكرهغیتي، نسرین -2
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الصغیرةعلى المشاریعیطلقالتخصصات ومنهجمیعفيالبشریةالكوادروإعدادالتدریبعملوورش
غیرالاجتماعيالسلوكلمحاربة أنماطوسیلةوهي"الثراءوتوزیعالعادلةللتنمیةأداة"والمتوسطة أنها

البطالة.مشكلةوالمتوسطة الصغیرةشاریعالمتواجهحیثالسویة
المتوسطة في مجال إنشاء المشاریع الصغیرة و مرافقة إجراءات الثالث:المبحث

والاتصالتكنولوجیا الإعلام 
هیئات مرافقة المشاریع الصغیرة والمتوسطةالمطلب الأول: 

مرافقة المشاریع الصغیرة وعلىالحرالعملعلىعتشجعدیدةقوانینجاءتالتسعیناتبدایةعند
منالعدیدظهورنتج عنهماوهذاالخ،...المصغرةوالقروضالاستثمارقوانینبینهاومنوالمتوسطة،

:یلينذكر مابینهاالصغیرة والمتوسطة، منالمشاریعإنشاءعملیةتدعمالتيالهیئات
1لمتوسطةواوزارة المؤسسات الصغیرةالفرع الأول:

وزارةإلىتحولتثمبالمشاریع الصغیرة،مكلفةمنتدبةوزارة1991سنةمناعتباراالجزائرأنشأتلقد
وهيالصغیرةالمشاریعمرافقةأجلمنوذلك1993سنة مناعتباراالصغیرة،الصناعاتو المؤسسات
مكلفة بـ:

؛ومرافقتهاالصغیرةالمشاریعتنمیة- 
؛الصغیرةالمشاریعلتطویراللازموالدعمالحوافزتقدیم- 
؛الصغیرةالمشاریعلقطاعالحلولإیجادفيالمساهمة- 
؛هذا القطاعفيللمستثمرینالأساسیةالمعلوماتوتقدیماللازمة،الإحصائیةالنشراتإعداد- 
؛الصغیرةللمؤسساتالاقتصاديالتأهیلبرنامجوتجسیدالقطاعمرافقةسیاسةتبني- 
.الصغیرةوالصناعاتللمؤسساتوالمطورةوالموسعةالمنشئةاراتالاستثممرافقة- 
؛الصغیرةالمؤسساتقطاعلتطویراستراتیجیةإیجاد- 
.للقطاعالتنافسیةالقدرةتعزیز- 

2الاستثماراتودعمترقیةالفرع الثاني: وكالة

ترقیةنقانو السابعة منالمادةنصبمقتضىالحكومة،رئیسإشرافتحتحكومیةكهیئةأنشئت
الصلاحیاتعنوسیرها فضلاوتنظیمهاصلاحیتهاتحددأنعلى،1993فيالصادرالاستثمار

شكلفيلاحقاالتنظیمهذاوصدر319التنظیم طریقعنالتشریعيالمرسومهذافيعلیهاالمنصوص
كمؤسسة،منهالأولىالمادةصدرفيالوكالةاعتبرحیث،1994في جوان94رقمالتنفیذيالمرسوم

جامعةالتسییر،وعلوملاقتصادیةاالعلومكلیة،الجزائريالاقتصادفيالمتوسطةو الصغیرةالمشروعاتتنمیةو أسالیبصالحي،صالح-1
156 .ص،2004،جانفيالجزائر،سطیف،عباس،فرحات

.156ص ، نفس المرجع السابقصالح صالحي، -2
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رئیسوصایةتحتوتوضعالمالي،والاستقلالالمعنویةبالشخصیةتتمتعإداريذات طابععمومیة
.الحكومة
منبإقامة استثماراتهم،المتعلقةالإجرائیةالمنظومةلإكمالالمشاریعوبمساعدةبمرافقةمكلفةوهي
وذلكالمشروعات،وإقامةلاستثمارات،المعنیة باوالمصالحالإداراتیضموحیدموحدشباكإنشاءخلال
.یوما60تتجاوزلابحیثالمشروعات،لإقامةالإداریة والقانونیةالإجراءاتآجالتقلیصبغیة

:التالیةالمهامخلالمنالاستثمارمرافقةعلىالأساسينظامهابمقتضىالوكالةوتعمل
المنشئین المحلیین،بتحسیسیةدراسوأیامندوات،ضمنأونشراتإطارفيالوكالةتقوم- 

؛طرف الدولةمنالممنوحةالمزایاوبحجمالمتاحة،الاستثماربفرصوالأجانب
الوكالةبناء على قرارالمزایاهذهوتمنحالاستثمار،ترقیةقانونفيالمقررةالمزایامنحمهمة- 

؛الاستثمارلمشاریعقبليتقویمبعد
منتتأكدحیثبالمستثمر،ویتعلقأولمستوىمستویینعبرراتالاستثمابمتابعةالوكالةتتكفل- 
المعنیةوالهیئاتالإداراتلدىالحاجةعندومساعدته،استثمارهإنجازفيعائقأيیعترضهلاكونه

الالتزاماتالقواعد،احتراممدىمنتتأكدأینالعمومیة،السلطاتاتجاهثانومستوىبأخرى،أوبصفة
.لهالممنوحةالمزایامقابلالمستثمرمعمبرمةالو المتبادلة

الفرع الثالث: الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة
، ویساهم الصندوق في 1994لیة یجو 6المؤرخ في 94/188تم إنشاؤه بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

تطویر وإحداث نطاق مهامه وبالاتصال مع المؤسسات المالیة، والصندوق الوطني لترقیة التشغیل في 
1أعمال لفائدة البطالین المنخرطین فیه.

2وتتمثل مجالات النشاط التي یهتم بها الصندوق في:

؛المنتوجتحویلدونالبیعإعادةنشاطباستثناءوالخدماتالإنتاجنشاطاتكافة- 
المناطق الخاصة،وفيوالريالبحريوالصیدالفلاحیة،القطاعاتفيالمحدثةالنشاطات- 

.محبذةكلهاالعلیاوالهضابالجنوبیاتوولا
3الشبابتشغیللدعمالوطنیة: الوكالةرابعالفرع ال

ویتولىالحكومة،رئیسسلطةتحتوضعت،1996سنةالشبابتشغیللدعمالوطنیةالوكالةأنشئت
جهویةفروعولهاالماليوالاستقلالالمعنویةبالشخصیةتتمتعنشاطها،بمتابعةالمكلف بالتشغیلالوزیر
:التالیةبالمهامتقومومحلیة
؛ومتابعتهمالصغیرةالمؤسساتلأصحابوالاستشارةالدعمتقدیم- 

1  - www.cnac.dz. Le 24-03-2015, 11 h 15.
.115، ص مرجع سبق ذكرهغیتي، نسرین -2

3 - www. Ansej .dz. Le 24-03-2015, 10 h 45.



شاریع الصغیرة والمتوسطة في مجالمرافقة إنشاء المالفصل الثاني:
لوجیا الاعلام والاتصالتكنو

46

الاقتصادي، والتقنيالطابعذاتالمعلوماتكلالمشاریعحامليالشبابتصرفتحتتضع- 
؛نشاطهمبممارسةالمتعلقالتنظیميوالتشریعي

.واقتصادیااجتماعیاالمفیدةللمشاریعبنكاتحدث- 
استمرارالمشاریع، وتضمنكونعلىوتسهرللشباب،المرافقةأنواعمختلفتقدمفالوكالةوبالتالي

وفتحالبطال،الشبابأماممناصب شغلبخلقتقومفهيوبالتاليلأصحابها،المداخیلوتحقیقالشغل،
الآجالخلالدیونهااستردادضمانمعومختلف تطلعاتهموابتكاراتهم،طموحاتهملتحقیقجدیدةآفاق

الجانبفيتفاصیلهابكلإلیهاوسنتطرقسیاستها،فيتتبعهاوالطرق التيالقوانینخلالمنالمحددة
.التطبیقي
الاستثمارلتطویرالوطنیةالوكالة: خامسالفرع ال
مالي،الالمعنویة والاستقلالبالشخصیةتتمتعإداري،طابعذاتعمومیةمؤسسةعنعبارةهي
موزعممركزغیروحیدشباكفي شكل،2001أوت20فيالمؤرخ03- 01رقمالقانونبموجبأنشئت

للمؤسسات،التأسیسیةالإجراءاتبجمیعللوكالة القیامیخول،1الوطنمستوىعلىولایة48عبر
2التالیة:تقوم بالمهامحیثالاستثمار،مشاریعتنفیذوتسهیل

دونعلى الوكالةالضمانعبءیقعبحیثومتابعتهاوتطویرها،ت،الاستثماراترقیةضمان- 
؛الأخرىالمؤسساتمنغیرها

مشكلةالمهمة تحلوهذهومساعدتهم،وإعلامهمالمقیمینوغیرالمقیمینالمستثمریناستقبال- 
لباستقباقانونیاالجدیدة ملزمةالوكالةأصبحتبحیثالسابقة،الوكالةمنهعانتالذيالاتصال

؛الاستثماریةالمتصلة بمشاریعهمالمجالاتفيومساعدتهموإعلامهمالمستثمرین،
الوحیدخدمات الشباكبواسطةالمشاریع،وتجسیدللمؤسساتالتأسیسیةبالشكلیاتالقیامتسهیل- 

؛اللامركزیة
.بهاالمعمولالترتیباتإطارفيبالاستثمارالمرتبطةالمزایامنح- 
تل وحاضنات الاعمال: المشاسادسالفرع ال
وتجاريصناعيطابععمومیة ذاتمؤسساتوهيودعمها،الصغیرةالمؤسساتبمساعدةمكلفةوهي
المؤرخ 18-01القانون من12للمادةأنشئت طبقاوقدالمالي،والاستقلالالمعنویةبالشخصیةتتمتع
3: وهيأشكالثلاثةوتأخذ2001دیسمبر 12في 

؛الخدماتقطاعفيالصغیرةالمؤسساتبأصحابتتكفلوهي:المحضنة- 
؛الحرفیةوالمهنالصناعةقطاعفيالمؤسساتبأصحابیتكفلدعمهیكلوهيط:الربورشة- 

8 .ص،2001سبتمبر26بتاریخالصادرة55العدد،الدیموقراطیة الشعبیةالجزائریةللجمهوریة الرسمیةالجریدةالأولى،لمادةا-1
.18ص 13العدد،الدیموقراطي الشعبیةالجزائریةللجمهوریة الرسمیةالجریدة،2003المؤرخ في 03/79من المرسوم رقم الثانیةالمادة-2
13 .ص،13العدد،الدیموقراطیة الشعبیةالجزائریةللجمهوریةالرسمیةالجریدة2003فیفري 26المؤرخ 03/78من المرسوم ،الثةالثةالماد-3
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.البحثمیدانإلىالمنتمینالمشاریعبأصحابویتكفل:المؤسساتنزل- 
1: منهاعدیدةأهدافتحقیقإلىهاته المحاضنتسعىو 

؛المؤسساتيالمحیطمعالتعاونأشكالتطویر- 
؛تواجدهامكانفيالإقتصادیةالحركةفيالمشاركة- 
؛المبتكرةالمشاریعنموتشجیع- 
؛الجددالمؤسساتلمنشئالدعمتقدیم- 
.المرافقةالمؤسساتدیمومةضمان- 

الفرع السادس: مراكز التسهیل
تطبیقالمالي أنشئتاوالاستقلالالمعنویةبالشخصیةتتمتعإداريطابعذاتعمومیةمؤسساتوهي
المشاریعومنشئالمشاریع،حامليومرافقةوتوجیهاستقبالهیئاتالمراكزهذهوتعتبر01/18للمادة 

ومؤسساتوالاستشارةالدراساتمكاتبوكداالبحث،ومراكزالمركزیة والمحلیة،والإداراتوالمقاولین،
2.والمالیةوالتكنولوجیةالصناعیةالأقطابالتكوین، وكل

:3الصغیرةالمؤسساتلمرافقةالاستشاريالوطنيالفرع السابع: المجلس
منالمهنیةالصغیرة وجمعیاتهمالمؤسساتبینوالتشاورالحوارلمرافقةیسعىاستثماريجهازوهو
أخرى.جهةمنالعمومیةوالسلطاتوالهیئاتجهة،

:، ومن مهامه18- 01القانون من25للمادة تطبیقاأنشئوقد
بإعدادیسمحبماالاجتماعیینوالشركاءالسلطات،بینوالتشاورالدائمالحوارضمان- 

؛القطاعلتطویرواستراتیجیاتسیاسات
العملأرباببمنظماتالمتعلقةالمعلوماتوجمعالمهنیةالجمعیاتإنشاءومرافقةتشجیع- 

المهنیة...والجمعیات
شاریع الصغیرة والمتوسطةالمطلب الثاني: برامج مرافقة الم

إطارفيتدخلهي سیاسةبلالجزائریةالدولةابتدعتهامحلیةسیاسةتكنالجزائر لمفيالمرافقةإن
الأمممنظمةمعللتنمیة وبالتعاونالمتحدةالأممبرنامجعبرالمتحدةالأممبهاتقدمتالتيالمساعدات

ملیون11.4مبلغمن2000سنةمنالأولالسداسيلالخاستفادت الجزائرالصناعیةللتنمیةالمتحدة
لىعالصغیرةالمؤسساتوتشجیعومرافقةالصناعيبالمحیطالخاصللنشاطوجهوالذي،4أمریكيدولار
.للاستثمارجدیدةآلاتاقتناء

13 .ص،نفس المرجع السابق، الثالثةالمادة-1
18 .ص،مرجع سبق دكره،2المادة -2
.122-120، ص صمرجع سبق ذكرهغیتي، نسرین -3

4 - http : //www. Cnes.dz/cnesdoc/. Le 03-04-2015, 21 h 45.
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المالیةقانونجاء فيماحسبالصناعيللتنافسوطنيصندوقإنشاءمعالبرنامجهذاتزامنوقد
إلى: الصندوقهذاتوجیهتموقد2000عامل

تباشر التيوالخدمیةالصناعیةخاصةالصغیرة والمتوسطة،للمشاریعالمالیةالمساعداتتقدیم- 
؛التأهیلنشاطات

عملیات تمویلجانبإلىالصغیرة والمتوسطة،المشاریعمحیطلتغییرالموجهةالعملیاتتمویل- 
....الصناعیةالمناطقإصلاحوعملیاتوالتقنیة،نولوجیةالتكوالخدماتالعلميالبحث
، - 01الصغیرة والمتوسطة رقم المشاریعلترقیةالتوجیهيالقانونمن12المادةفيجاءبعدهاثم
والصناعات الصغیرة والمتوسطة.بالمشاریعالمكلفةالوزارةلدىتنشأ، 18

ومرافقةمشترك لدعمبرنامجتوقیععلىوروبیةالأواللجنةالجزائریةالحكومةاتفقتذلكبعدثم
مساهمة المشاریع الصغیرة رفعخلالمنالخاصالقطاعتقویةبهدفالصغیرة والمتوسطة،المشاریع

.الشغلمناصبوخلقوالاقتصاديالاجتماعيالنمووالمتوسطة في
.أجزاءإلى ثلاثةالبرنامجهذاتقسیمأيطرق،أوأسالیبثلاثةخلالمنیكونالبرنامجهذاوتطبیق
خلال تشخیصهامنالصغیرة والمتوسطةللمشاریعمباشردعمالمشروعیقدمالأولالجزءففي

علىالحصولفيوكذلك مساعدتهامخططاتها،وتنفیذالتأهیل،إعادةبعملیةالقیامعلىومساعدتها
مشتركة مشاریعوإقامةوإعلامیة،یةدورات تكوینعقدإلىبالإضافةالبنوك،منالاستثماریةالقروض
جزائریة).–(أوروبیة
الصغیرة،بالمؤسساتعلاقةلهاالتيالمالیةالمؤسساتإلىموجهةمساعداتتقدمالثانيالجزءوفي
المؤسساتلمساعدةتكوینیة،ونصائحخبراتشكلعلىتكونالمساعداتوهذهمنهاالبنوكخاصة
1والمتوسطة.الصغیرةشاریعللمالقروضمنحمجالفيیدةجدوسائلتطویرعلىالمالیة

نشاطاتودعمجزائریة)-(الأوروالشراكةمجالاتودعمتقویةعلىیركزفهوالأخیرالجزءفيأما
مختصةإطاراتوتكوین،والمتوسطةالصغیرةشاریع المبمسیريتكوینمعاهدوإنشاءالباطنیة،المقاولة

.والمتوسطةالصغیرةشاریعبالمخاصةللإعلاموطنیةشبكةاءإنشوكذاالمجال،هذافي
رأساكتسابعلىتنصلاالبرنامجهذاعلیهانصیالتيالمساعداتجمیعبأنالقولیمكنناهذامنو 

عملیة400حوالي2004غایةإلىتحقیقتمقدو ،محیطهاتأهیلو تأهیلهاطریقعناجتماعيمال
2.المباشرعمالدإطارفيوتكوینتأهیل

دعمبرنامجلتطبیقماليكغلافأورو66445000عنیقللاماتخصیصتمالشأنهذافيو 
البرنامج،لدعمالأوروبيالاتحادطرفمنممولأوروملیون37منهالصغیرة،المؤسساتتطویر

1 - www. Pmeart. Dz. Org. Le 03-04-2015, 23 h 30.
،الجزائرفيوالمتوسطةالصغیرةالمؤسساتلتطویرسیاسةأجلمنتقریرمشروع)، CNESالاجتماعي (الاقتصادي والوطني المجلس- 2

16 .ص،2002
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5البرنامجذاهصلاحیةمدة، و 2000أكتوبرمنذتطبیقهبدأالذيالجزائرعاتقعلىالمتبقيالمبلغو 
1سنوات.

تعاونبرنامجإعدادالدولیة تمالمالیةالشركةمعبالخصوصو العالميالبنكمعالتعاونإطارفيو 
قصدالمتوسطة و الصغیرةشاریعالممترباروالتنفیذحیزلوضعشاریعالملتنمیةإفریقیاشمالمعتقني

اقتصادیةدراساتإعدادفيالبرنامجهذااأیضوتدخلوضعیتها،علىتطرأالتيالتغیراتمتابعة
.النشاطلفروعاجتماعیةو 

الجزائريالتعاونبرنامجباشر الاستشارةو التكوینمجالفيخصوصاو الثنائي،التعاونمجالفيو 
البرنامجهذاقامثمالمهنیة،والجمعیاتالخبراءمنلمجموعةتكوینه)PME/ CNOF ORMالألماني (

.الوطنجهاتمختلففيالمتواجدةالدعملمراكزشبكتهبتوسیع
المطلب الثالث: كیفیة مرافقة المشاریع الصغیرة والمتوسطة في مجال تكنولوجیا الاعلام 

والاتصال
سنویا %12لقد شهدت أسعار الحواسیب بمرور السنوات انخفاضا هائلا في الأسعار بمعدل قدر بـ 

- 1995سنویا خلال الأعوام%26لانخفاض هذا الى ثم زاد معدل ا1994- 1984خلال الأعوام 
ولا یزال هذا الانخفاض مستمرا حتى الآن، بالإضافة الى انتشار استعمال أجهزة الكمبیوتر في ، 1999

مقاهي الانترنت التي یزداد عددها یوما بعد یوم، الامر الذي شجع على الاستثمار في مجال تكنولوجیا 
قبل إیداع الملف من طرف قة لهذه المشاریع، فالهیئات الداعمة والمرافوالاتصال وكذلك ظهورالاعلام 

صاحب المشروع، وعند التحاقه بالوكالة یمر بمرحلة أولیة تتمثل في مرحلة ما قبل الاستقبال وهي عبارة 
) إلى خمسة عشر 6عن اجتماع یضم فریق من المستثمرین المحتملین، والذین یتراوح عددهم بین ستة (

ز الوكالة ومختلف ا) والمكلف بالدراسات وفي هذه المرحلة تعطى معلومات عامة حول جه15فردا (
الإعانات الممنوحة، لتترك فیما بعد كامل الحریة لأصحاب المشاریع للتحدث عن أفكار مشاریعهم، 

لا بینه إلى مرحلة المقابلة الشخصیة، ویتم فیها التحدث مطو المشروع وتنتهي هذه المرحلة بانتقال صاحب 
حد المكلفین بالدراسات عن فكرة المشروع، وعن كیفیة تشكیل الملف. أوبین 

وفي مرحلة أخیرة یتم إیداع الملف من طرف الشاب المقاول، والذي یضم بدوره الملفین الفرعیین التالیین:
ویتكون مما یلي: الملف الإداري:-1

م الوكالة، ویكون ممضي من طرف طلب خطي للحصول على الامتیازات یوجه إلى المدیر العا-
الشركاء (نسختین)، ویوضح نوع التمویل ثنائي أم ثلاثي؛

؛13شهادة میلاد رقم -
صورة طبق الأصل لبطاقة التعریف الوطنیة؛-

16، ص نفس المرجع السابق)، CNESالاجتماعي (ي و الاقتصادالوطني المجلس-1
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عمل.)وع (شهادات علمیة، شهادات وثائق تثبت المؤهلات المهنیة لصاحب أو أصحاب المشر -
شهادة الإقامة لصاحب أو أصحاب المشروع؛-
تعهد بخلق ثلاث مناصب شغل دائمة بما في ذلك صاحب المشروع، إذا كان سن المسیر یتراوح -
سنة؛40و35ما بین 
اعتماد أو رخصة أو تصریح بممارسة النشاط عندما یتعلق هذا الأخیر بالمهن الحرة؛-
إثبات الشاب العاطل عن العمل من خلال:-

جراء شهادة عدم الاشتراك في الضمان الاجتماعي للأCNAS؛
 شهادة عدم الاشتراك في الضمان الاجتماعي لغیر الأجراءCASNOS.

وللحصول على أحد هاتین الوثیقتین یتقدم صاحب المشروع إلى الإدارة المعنیة مصحوبا بالوثائق 
1التالیة:

شهادة المیلاد؛-
جدول المستحقات (شهادة عدم الخضوع للضریبة)؛-
تصریح شرفي (وثیقة مرفقة)؛-

:یقوم المستثمر بتحضیر ملف آخر وهو الملف الماليكما 
:الفاتورة الشكلیة للعتاد معفیة من الرسوم

یتصل الشاب المستثمر بأحد الموردین، الذي قد تساعده الوكالة على الاتصال بهم من خلال -
توجیهه إلى مجموعة من الموردین المختصین في بیع التجهیزات المعنیة بالنشاط وذلك على سبیل 
النصح، كما یمكنه التعرف علیهم أیضا من خلال توجهه إلى غرفة التجارة والصناعة بالولایة، والتي لها 
دور أساسي في المساعدة على بناء علاقات مع الشركاء الوطنیین والأجانب، مما یمكن من تزوید 

وثائق الدوریة المستثمرین أصحاب المشاریع بمختلف المعلومات الضروریة من خلال بعض المجلات وال
التي تصدرها هذه الهیئة، إضافة إلى تنظیمها لبعض الصالونات والمعارض التي تسمح بالاتصال 

المباشر مع الموردین ومختلف الأطراف.
یحصل المستثمر على فاتورة شكلیة من المورد بالمبلغ الإجمالي للتجهیزات المراد اقتناؤها، -

كن أن تتغیر فیما بعد من ناحیة التجهیزات في حد ذاتها أو المورد وتكون تلك الفاتورة أولیة أو شكلیة یم
أو المبلغ الإجمالي لها، فالهدف منها هو مساعدة فقط على حساب القیمة المبدئیة للاستثمار وإعداد 

ن تختار بین نمطین من أالهیكل المالي وجدول حسابات النتائج من طرف الوكالة، حیث یمكن للمؤسسة 
هي القرض بدون فائدة وتخفیض نسبة الفوائد.الامتیازات و 

.7ص ،مرجع سبق ذكرهكریم جایز،و كمال زیتوني-1
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اقتصادیة ووثائق -ومن أجل الحصول على التمویل یتجه المستثمر رفقة شهادة التأهیل والدراسة التقنو
وبعدها یتم تقییمه تقنیا والموافقة علیه من ، أخرى (عقد إیجار المحل، شهادة التأمین...) إلى لجنة انتقاء

بعد قبول المشروع والموافقة على تمویله، تكون ،هقصد تمویل مشروعریعاعتماد وتمویل المشاطرف
البنوك مجبرة على تمویل هذا المشروع وهذا ما یلاحظ اختلافه عن الإجراءات السابقة والتي كان صاحب 

دم مع الإجراءات البیروقراطیة التي تمارسها مختلف البنوك والمؤسسات المالیة قصد طالمشروع یص
.المشروعتمویل هذا

وإضافة إلى منح القرض دون فائدة من طرف الوكالة، تأخذ هذه الأخیرة عبء تسدید جزء من الفوائد 
المرتبطة بالقرض البنكي الذي یكون قد منحه البنك للمؤسسة المصغرة، ویتغیر مستوى هذا التخفیض في 

نسب الفائدة تبعا لطبیعة النشاط وموطنه.
دون فائدة من الوكالة یتجه المستثمر إلى الوكالة نفسها رفقة شهادة جل الحصول على القرض بأومن 

اقتصادیة ووثائق أخرى لینتظر فیما بعد الحصول على الموافقة على التمویل أو -التأهیل والدراسة تقنو
رفضه.

یة على منح القرض، یأخذ صاحب المشروع تلك ئتقاء الولانبعد الحصول على الموافقة لجنة الا
إلى الوكالة رفقة الوثائق التالیة: الموافقة
الموافقة البنكیة؛-
وصل دفع التمویل (المساهمة) الشخصیة الذي یمثل مساهمة المستثمر؛-
دج؛4000والذي تبلغ حقوق طابعه )،السجل التجاري أو اعتماد أو بطاقة الفلاح (حسب النشاط-
المعنوي؛القانون الأساسي للمؤسسة المصغرة عندما یتعلق الأمر بالشخص-
الوضعیة أو البطاقة الضریبیة؛-
.وصل الانخراط في صندوق الكفالة المشترك لضمان أخطار القرض-

وقبل تسلیم قرار من الإعانات من طرف مصالح الوكالة، ویحدد مبلغ الاشتراك على أساس مبلغ 
المستحقة من الأصول الباقیة %0,35القرض البنكي ومدته، ویقدر معدل الاشتراك لكل اجل دفع 

لتسدید الدین.
ویدفع مبلغ الاشتراك في شكل دفعة واحدة وكاملة للصندوق، الذي تتواجد مصالحه على مستوى كافة 
فروع الوكالة، یتدخل الصندوق بعد إعلان المؤسسة المصغرة عن عدم قدرتها على تسدید القرض البنكي، 

التحقق من عدم قدرة المؤسسة المصغرة على حیث یتم تحویل الدین المستحق للصندوق الذي یقوم بدوره ب
من الأصول والفوائد الباقیة %70التسدید، ثم یقوم بتعویض البنك أو المؤسسة المالیة في حدود 

المستحقة التسدید، وانطلاقا من هنا یشرع البنك أو المؤسسة المالیة في عملیة استرجاع القرض من 
.الصندوقالمؤسسة المصغرة التي تحول عائداتها إلى 
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وبعدها تتم الموافقة على منح الامتیازات الخاصة بمرحلة التجسید، كما یتم توقیع على دفتر الشروط، 
یرجع صاحب المشروع إلى الوكالة وتسلیم الفواتیر النهائیة، ومستندات ثموأیضا على السندات للأمر،

لة والتأمین الفعلي عن كل المخاطر، التجهیزات المقتناة من طرف المؤسسة المصغرة لفائدة البنك والوكا
ول كل الامتیازات الخاصة بمرحلة الاستغلال بعد إجراء محضر المعاینة من طرف اویستلم بذلك المق

:أعوان الوكالة، وتشمل هذه الامتیازات ما یلي
الإعفاء الكي من الضریبة على أرباح الشركات، والضریبة على الدخل الإجمالي والرسم على -
) مناصب 5) سنوات بالنسبة للمستثمر الذي یتعهد بخلق خمسة (5المهني على مدى خمس (النشاط 

؛عمل
للاشتراكات أصحاب العمل فیما یتعلق بالمرتبات المدفوعة %7الاستفادة من المعدل المخفض لـ -

للأجراء المؤسسة المصغرة؛
الإعفاء من الرسم العقاري على البنایات وإضافة البنایات؛-

المؤسسة في مباشرة نشاطها، مع قیام الوكالة بالمتابعة المستمرة لها، لمعرفة وضعیة ثم تنطلق
.انت هناك مشاكل أو صعوبات تواجههاالمؤسسة المصغرة، وما إذا ك
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: الثانيخلاصة الفصل
رة والمتوسطة الصغیالمشاریعویرافق يستنتج أن أسلوب المرافقة الذي یعننمن خلال هذا الفصل 

راء إلى حقیقة مجسدة في الواقع، من خلال الامتیازات آمن مجرد أفكار و حیث یحولها في الجزائر 
وتنبع أهمیة الدراسة من ضرورة تفعیل دور أجهزة المرافقة وكذا إبراز المشروعات والتحفیزات الممنوحة،

لعالمیة المتقدمة والنامیة، من حیث الصغیرة والمتوسطة التي أضحت تلعب دورا هاما في الاقتصادیات ا
كونها أداة هامة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة، فقد ساهمت هذه الأخیرة من خلال انتشارها الواسع في أغلب 

زیادة الناتج الداخلي الخام، وتحقیق المجالات الاقتصادیة من التقلیص من نسبة ومعدلات البطالة،
، إضافة إلى تركیز البحث في ظل المتغیرات السیاسیة والاقتصادیةالتنمیة الإقلیمیة المتوازنة، خاصة 

على أهم المراحل التي یمر بها هذا الأسلوب (المرافقة) حتى یحقق أهدافه ویضمن للمشروعات استقرارها 
.ودیمومته



الفصل الثالث:

دراسة میدانیة لواقع مرافقة 
المشاریع الصغیرة 

والمتوسطة من طرف 
الوكالة الوطنیة لدعم 

-میلة-تشغیل الشباب
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تمهید الفصل الثالث:
في ظل التحولات الاقتصادیة اتجهت الجزائر إلى التغییر التدریجي للسیاسة الاقتصادیة بالاعتماد على 
المشاریع الصغیرة والمتوسطة، ومن أجل تطویرها قامت باتخاذ جملة من إجراءات  لدعم هذه المشاریع 

هیاكل لتأهیلها وترقیتها وفقا سواء في الجوانب المالیة أو التشریعیة أو التنظیمیة، كما قامت بإنشاء عدة 
لهذا تم تسلیط الضوء على الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب نظرا لأهمیة الدعم التي تقدمه وخاصة 
في الدعم المالي الكبیر المتمثل في القروض بدون فوائد الممنوحة لمختلف المشاریع الصغیرة والمتوسطة، 

الممنوحة من طرف البنك، بالإضافة إلى مختلف الامتیازات وتخفیض نسب الفوائد مستحقة على القروض 
الضریبیة والجبائیة، لذا ارتأینا استكمال الشق التطبیقي من هذا البحث من خلال الدراسة المیدانیة التي 

لمیلة من خلال التطرق على المباحث التالیة:قمنا بها في الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، فرع 

: تطور المشاریع الصغیرة والمتوسطة في الجزائر.المبحث الأول- 
المبحث الثاني: لمحة حول الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بمیلة.- 
المبحث الثالث: مرافقة إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة في مجال تكنولوجیا الاعلام - 

.Ansejوالاتصال " نادي انترنت " في إطار 
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تطور المشاریع الصغیرة والمتوسطة في الجزائرمراحل المبحث الأول: 
فتئواماالذینالسكاناحتیاجاتبحسبوذلكاستقلاله،تاریخمنذمهماتطوراالجزائريالمجتمعشهد
.للحیاةاللازمالمستوىإلىللوصولوالجدیدبالمزیددوماوالمطالبةالمعیشي،الإطاربتغییریطالبون

منالجزائرمكنومالیا،صناعیانسیجاقویةسیاسةإرادةبموجبتبلورالذيالاقتصادأعطىوقد
بناءجدیدة،أراءعنالبحثفيبعدهاالسلطاتلتشرعالسبعینات،منابتداءوذلكمقاییس،وفقالعمل
الجدیدةالمطالبوكذلكللمواطنالمعیشيللمستوىالتدریجيالتحسنوعلىالدولیة،التحولاتعلى
.انللسك

المطلب الأول: مرحلة الاقتصاد المخطط

البترولسعرانهیاربسببدولیةبمشاكلالجزائريالاقتصادحینما اصطدمفارقة،وقد كانت مرحلة
واستثماري، ماليفشلإلىأدتكبیرة،أزمةفيالجزائرلتدخلالدینار،انهیاربدوره فيساهمالذي

إلى النموذجوصولاالتسییر،نظامبتغییربدءاجدیدة،توجهاتببروزالتسعیناتبدایةوتمیزت
أهدافتحقیقإلىالبلاد عمدتاستقلالمنذالجزائریةإن السیاسةالقولویمكنالمعتمد،الاقتصادي

وتطویرالجهوي،التوازنوتحقیقالمحلي للخارج،الاقتصادتبعیةلتتجنبالذاتي،بالاكتفاءترتبطأساسیة
1العمل...مناصبوتوفیروالزراعة،الصناعة

على ضمانبذلكوحرصتآنذاك،المتبعةالاشتراكیةظلفيالحكمنظامتعكسالأهدافهذهوكانت
قامت علیهاالتيمن المبادئكانتحیثللبلاد،والاقتصادیةالاجتماعیةالمصالحوحمایةتأمین

الإنساناستغلالعلىالقضاءفيآنذاك، تمثلتالجزائریةالمواثیقلمختلفوفقاالجزائر،فيالاشتراكیة
تكونت بورجوازیةخلالهومنالخاص،القطاعتطورإذمغایربشكلسارتالأمورلكن.الإنسانلأخیه
.السائدالنظاماستقراربتهدیدقامتوقویةوطنیة

12، ص2009ینایر30، الصادرة یوم 2810، جریدة إیلاف، العدد اصلاح الاقتصاد الجزائري لا یزال مستمراكمال الشبرازي، -1
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المطلب الثاني: مرحلة اقتصاد السوق

التعدیلتطبیقهدفهاالدوليالنقدصندوقمعاتفاقیاتعدةالمرحلةفي هذه الجزائروقد عرفت
اللامركزیة وتحقیقالمشاریع،استقلالیةمنهاأولىكدفعة1988سنةفيبدأت الإصلاحاتإذ.الهیكلي

التخطیط، وتشجیعلنظام،الخاص بالمشاریعالإصلاحوبدأالاشتراكي،الاختیارعنتراجعاشكلمما
.والخارجیةالداخلیةالتجارةتنظیموإعادةالاستثمار،

احتیاجاتعنبغض النظرالعامة،الموازنةفيتوازنبتحقیقیطالبالدوليالنقدصندوقكانحیث
أسعاردعمأواقتصادیة،في مشروعاتللاستثمارعامة،مواردتوجیهعنبالامتناعوذلكالمجتمع،

المواردهذهانكمشتولوحتىحقیقیة،ضریبیةحدود مواردفيالجاريالإنفاقوضغطوالخدمات،السلع
لتشجیعامتیازاتومنحالتجارةتحریروعلىالعالمیة،التجارةظل منظمةفيالإیراداتانخفاضبسبب

1الاستثمار الخاص.

الهیكلة،إعادةبالأحرىأو،"الهیكليالتكیف"تحت عنوانالدوليالبنكیتولاهالثاني الذيالشقأما
الذيالخاصالقطاعإلىنقلهوالعام،القطاعدورإنهاءخلالمنقطاع الأعمالتحریرعلىفینص
ما یطلقاستبعادعامة،منشآتمنقائمهوماخصخصةعلىترتبوالتنمیة،قیادةإلیه مهمةأوكلت
الجهاز قیاموالتقاعد المبكر،طلبعلى(الخبرةو)السنفيالمتقدمینإجباروالزائدة،العمالةعلیه

فاتورةتكلفةالعمالفدفعمعاهد التعلیم،منالخریجینبتشغیلالالتزامسیاسةعنبالتخليالإداري
والمطالبة،"إنسانيبوجهاقتصاديإصلاح"الدعوة إلىإلىهذاأدىومضاعفة،المزعومالإصلاح

الاجتماعیة.مساوئهأثربتقلیل

الماجستیر، كلیة العلوم شهادةلنیلمذكرة،للجزائرالخارجیةالتجارةعلىللتجارةالعالمیةللمنظمةالمحتملةالآثار، لحساناالله موآیات-1
.66- 65، ص ص2004-2003بسكرة، خیضر،محمدالاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة
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المطلب الثالث: التجربة الجزائریة في ظل الإصلاحات الاقتصادیة 

تسریعیلح علىانفكماالجزائر،فيالإقتصادیةالإصلاحاتیدعمالذيالدوليالنقدصندوقإن
الكبیرةالأعدادالبطالة وامتصاصتخفیضالمعیشي،المستوىرفعالنمو،زیادةالهیكلیة،التصحیحات

مثلالحلولمستعصیةبمشكلاتفهو یتسمللغایة،معقدالواقعأنبیدالعمل،فيالراغبینالسكانمن
زیادةهذهتخلقحیثالشبابیة،قاعدتهاباتساعتتسمأهراما دیموغرافیةخلقالذيالسكانيالفائضمشكلة
أنإلىالإشارةتجدر.المحلیةللعملةانهیارمنعنهینجروماالإنتاجالعمل، وانعدامقوةفيكبیرة

الوظیفتوزیعلمنطقیستجیبإنشاء المشاریعفیهكاننظاممنانتقلتالجزائرفيالتشغیلسیاسة
خلقمنطقإلىفأكثرأكثریستجیبالاستثمارأین فعلنظامإلىوالدساتیرالمواثیقتضمنهكحق

تتوالد،التيالاستثماراتبحجممتعلقاعنصراالتشغیلأصبحالزاویةهذهمن.المالرأسوتثمینالثروة،
الحكوماتویؤرق عمومبلالجزائریة،الإقتصادیةللسیاسةهدفاالتشغیلمازالذلكمنالرغمعلىبید أنه

التيعلاقة الاستخدامطبیعةمنالتغیرإلىأدىمما.تمامامختلفةمیكانیزماتعبرولكنالمتعاقبة،
التيالأشكالمنشكلباعتباره"العملعقد"محلهاأحلإذ،"الجزائريالعملقانون"وفقتبرمكانت
1المشاریع.فيالحیاة العملیةتنظم

امتیازاتمنحقد.الاستثماراتبترقیةالخاصالقانون بصدور الإصلاحاتتدعمت1993سنةفي
السماحخلالمنالصغیرةالمشاریعطریقعنالخاصالقطاعلتنمیة93رقمالتشریعيالمرسومجدیدة

:2یليماالقانونهذاتضمنهاالتيالعناصرأهممنمجالات،في عدةبالاستثمارلها

؛حریةبكلالاستثمارفيالحق- 

؛والأجنبيالوطنيالخاصالقطاعبینوالواجباتالحقوقفيالتمییزعدم- 

قرارللاقتصاد وصاحب"معدل"فاعلمنالاقتصاديالنشاطفيالدولةتدخلدرجةتقلیص- 
وإرهاصاتجهة،من"متزایداجتماعيطلب"بینمایجازفبأنملزموسیطمجردإلىفیه،

الاستثمار.لتشجیعالضرائب والرسوماتمنالتخفیفضرورةمعثانیةجهةمنعالمیةجهویة

.104-103، ص ص مرجع سبق ذكرهنسرین غیتي، -1
.19ص،1999الجزائر،والتوزیع،النشردار،الجزائريالاقتصادتسعینات،بوزیديالمجیدعبد-2
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بدعمالجزائرفيأنشئتومرافقته. وهي أول مرافقةودعمهالاستثماربترقیةخاصةوكالةإنشاء- 
؛ومتابعة المستثمرینلمرافقةوذلكالجزائریة،السلطاتمن

وقد واجه تطبیق قانون ترقیة الاستثمار جمود المحیط الاقتصادي والإداري، وتجلى ذلك في 
البیروقراطیة الإداریة، ومشكل العقار الصناعي، بالإضافة إلى توجه الاستثمارات إلى النشاطات الطفیلیة 

؛ربةوالمضا

ومتابعته الاستثمار ودعمهترقیةوكالةعوضتالاستثمار والتيلتطویرالوطنیةالوكالةتكوین- 
؛في الجزائرالمقاولومرافقةلمساعدةالجزائرتنشئهاوكالةثانيوهي

والاستشارةتقدم الدعمهیئةالشباب وهيتشغیللدعمالوطنیةالوكالةإنشاءتمذلكبعدثم- 
أنإلاعقولهم،فيفكرةالمشروع مجردیكونأنمنذوترافقهمالمشاریع،لحامليوالإرشادوالنصح
؛الواقعأرضعلىیتحقق

المستثمرین الجدد،وإرشادوتوجیهاستقبالأجلمنوذلكالصغیرة،للمؤسسةمشاتلإنشاء- 
مشتلة) 14أرض الواقع (علىیتجسدأنإلىالمشروعبدایةمنذلهموالمرافقةالمساعدةیدوتقدیم
؛الصغیرةالمؤسسةومرافقةودعمبتوجیهتقومتسهیلمراكزوإنشاء

؛الصغیرةللمؤسسةالبنكیةالقروضضمانتتولىالقروض،ضمانصنادیقإنشاء- 

ورصد تمویلاتبجلبالمعنیة،الهیئاتبینبالتنسیقالصغیرة،بالمؤسسةالمكلفةالوزارةقیام- 
للمؤسساتوترقیة نسیجتوسیعأجلمنالدولي،التعاونإطارفيللقطاعالممنوحةالقروض
؛الجزائرفيوالمقاولةالصغیرة

؛والخاصالعامالقطاعبینالشراكةتطویربتشجیعالعمومیةالسلطاتقیام- 

المشاریع،تطویر تنافسیةأجلمنالمناسبةالبرامجبوضعالصغیرة،بالمؤسسةالمكلفةالوزارةقیام- 
؛الدولیةللمقاییسلیستجیبالوطنيالمنتوجترقیةقصدوذلك

والمتوسطةالصغیرةبالمشاریعالمكلفالوزیریرأسهالمقاولةبترقیةمكلفوطنيمجلستأسیس- 

؛الصغیرةبالمشاریعخاصةوالبحثللدراساتمراكزتكوین
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.الشبابتشغیللدعمالوطنیةالوكالةمنهاالمشاریع،حاضناتإنشاء- 

التكوینمرحلةتزال فيماأنهاإلاالآلیاتهذهإنشاءصدورعلىسنواتعدةمرورمنالرغمفعلى
تزالماالدعممراكزأمادراسة،یزال موضوعماوالإحصائیة،الاقتصادیةالمعلوماتفنظاموالتمحیص،

مرافقةمجالفيالواعدةالمشاریعمنتعتبرفإنهالحاضنات الأعمالبالنسبةالأمروكذلكمشاریع،مجرد
تلكویحرربالأملیذهبیكادالأهم،المرحلةوهيالتجسیدعملیةأن تباطؤغیر.المشاریع الصغیرة

.بالأفعالیؤمنمابقدربالنصوصیؤمنولاالانتظارطولیحتمللافالاستثمارمن الواقعیة،المشاریع

بمیلةAnsejالشبابالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل لمحة حول: الثانيالمبحث 
أنها هیئة ذات طابع خاص، وعرفت على، 1996استحدثت الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب سنة 

بالشخصیة نشاطاتها تتمتعالوزیر المكلف بالتشغیل متابعة الحكومة یتولىوضعت تحت سلطة رئیس 
.                   ومحلیةجهویة وعولها فر ،والاستقلال الماليالمعنویة 

قبل الخوض في التفاصیل یجب عرض تقدیم عام للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب.و 

بمیلةANSEJالمطلب الأول: تقدیم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب
Ansej1شأة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابنالفرع الأول: 

8في296/96بمقتضى قانون مؤرخ رقم "ANSEJالوطنیة لدعم تشغیل الشباب "أنشئت الوكالة 
لهذا المرسوم م، طبقا1998یونیو13في 231/98التنفیذي رقم والمعدل بالمرسوم1996سبتمبر 

تعرف بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، ویمكن تعریفها كمایلي:خاص بماتنشأ هیئة ذات طابع 

البطالین بتشجیع، تدعیم ومرافقة الشبابالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب هي مؤسسة عمومیة مكلفة 
الذین لدیهم فكرة مشروع إنشاء مؤسسة.  

عرف جهاز الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في الآونة الأخیرة جملة من التدابیر، أدرجت خلال 
ومرافقة الشبابلتعزیز هذه الآلیة التي تهدف إلى تشجیع ودعم فبرایر 22مجلس الوزراء المنعقد في 

الوكالة الوطنیة لدعم تشعیل الشباب، دلیل إنشاء مؤسسة، ص 30. -1
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دج أي ما 10.000.000أصحاب الأفكار الاستثماریة، الراغبین في إنشاء مشروع استثماري تصل تكلفته 
تتمثل فيوتسهیلات عدیدةخلال منح امتیازات تشجیعیة دولار 136.000یعادل تقریبا 

 تكوین)؛–مرافقة -إعلام–(استقبالمساعدات مجانیة
 الجمركیة في مرحلة وتخفیض الحقوقالإعفاء من الرسم على القیمة المضافة الجبائیة (امتیازات

؛الاستغلال)الضرائب في مرحلة والإعفاء منالإنجاز 
 البنكیة)نسب الفوائد تخفیض-فائدةقرض بدون المالیة (الإعانات.

بالاتصال مع المؤسسات والتشغیل وتضطلعة بالعمل حیث وضعت الوكالة تحت وصایة الوزارة المكلف
.والهیئات المعنیة

- میلة–الشباب تقدیم فرع الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الفرع الثاني: 

نشاطه في الفاتح من أفریل وبدا مزاولةمیلة الشباب فرعتم إنشاء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل 
500كان مقرها في وهي هیئة أو مؤسسة عامة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي،1998

هیكل تنظیمي متكون من میلة، یسیر الفرع وفقبمكتب 45مسكن وحالیا یقع مقرها في المجمع الإداري 
ملحقة - ملحقة شلغوم العید-كمایلي: ملحقة میلةراب الولایة له أربع ملحقات منتشرة عبر تعدة مصالح

.1فرجیوة- ملحقة- التلاغمة

یوضح مخطط الهیكل التنظیمي للوكالة الوطنیة لدعم والذي ) 1-3وهذا كما مبین في الشكل رقم (
تشغیل الشباب، فرع میلة.

.-میلة–الشباب وثائق داخلیة للوكالة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل-1
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مخطط الهیكل التنظیمي للوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب فرع میلة:)1-3الشكل رقم (

.بمیلةلوكالة الوطنیة لدعم تشعیل الشبابداخلیة لإعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق المصدر: 

بمیلةالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشبابأهمیة وأهدافالمطلب الثاني: 
:1الوكالة بالمهام الرئیسیة الآتیةتضطلع 

 مشاریعهم الاستثماریة؛تدعم وتقدم الاستشارة وترافق الشباب ذوي المشاریع في إطار تطبیق
،تخصیصات الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب،تسیر وفقا للتشریع والتنظیم المعمول بهما

التي یضعها الوزیر المكلف بالتشغیل لغلافاتفي حدود الاسیما منها الإعانات وتخفیض نسب الفوائد،
تحت تصرفها؛

 یمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغیل تبلیغ الشباب ذوي المشاریع بمختلف الإعانات التي
الشباب وبالامتیازات الأخرى التي یحصلون علیها؛

1998یولیو سنة 13المؤرخ في 231-98المرسوم التنفیذي رقم -1

مدیر الفرع

أمانة المدیرالمكلف بالاتصال 

إطار 

التكوین

مصلحة 
الإدارة 

والوسائل 
والمستخدمین

مصلحة 
المالیة 
والمحاسبة

مصلحة المتابعة 
والتحصیل 
والشؤون 
القانونیة

مصلحة 
الإحصاء 

والإعلام الآلي

مصلحة 

المرافقة

ملحقة فرجیوةملحقة التلاغمةملحقة شلغوم العیدملحقة میلة



الوكالة من طرفالمشاریع الصغیرة والمتوسطة مرافقة واقعدراسة میدانیة ل: الثالثالفصل
-میلة-الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

63

،مع الحرص على احترام بنود دفاتر بمتابعة الاستثمارات التي ینجزها الشباب ذوي المشاریع
الشروط التي تربطهم بالوكالة ومساعدتهم، عند الحاجة، لدى المؤسسات والهیئات المعنیة بإنجاز 

تثمارات؛الاس
.تشجع كل شكل آخر من الأعمال والتدابیر الرامیة إلى ترقیة إحداث الأنشطة وتوسیعها

وبهذه الصفة تكلف الوكالة على الخصوص بما یأتي:

 تضع تحت تصرف الشباب ذوي المشاریع، كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني
هم؛والتشریعي والتنظیمي المتعلقة بممارسة نشاطات

بنكا للمشاریع المفیدة اقتصادیا واجتماعیا؛تعد
تقدم الاستشارة وید المساعدة للشباب ذوي المشاریع في مسار التركیب المالي ورصد القروض؛
 تقیم علاقات متواصلة مع البنوك والمؤسسات المالیة في إطار التركیب المالي للمشاریع وتطبیق

واستغلالها؛خطة التمویل ومتابعة إنجاز المشاریع 
 تبرم اتفاقیات مع كل هیئة أو مقاولة أو مؤسسة إداریة عمومیة یتمثل هدفها في أن تطلب إنجاز

برامج تكوین الشباب لحساب الوكالة.

یمكن للوكالة من اجل الاضطلاع بمهمتها على أحسن وجه، أن تقوم بما یأتي:

تكلف الوكالة من یقوم بإنجاز قوائم نموذجیة خاصة بالتجهیزات بواسطة هیاكل متخصصة؛       - 
تكلف من یقوم بإنجاز دراسات الجدوى بواسطة مكاتب الدراسات المتخصصة ولحساب الشباب - 

ذوي المشاریع الاستثماریة؛
تقنیات التسییر على تنظم تداریب لتعلیم الشباب ذوي المشاریع وتجدید معارفهم وتكوینهم في- 

أساس برامج خاصة یتم إعدادها مع الهیاكل التكوینیة؛
تستعین بخبراء مكلفین بدراسة المشاریع ومعالجتها؛- 
تطبق كل تدبیر من شأنه أن یسمح برصد الموارد الخارجیة المخصصة لتمویل إحداث نشاطات - 

تنظیم المعمول بهما.لصالح الشباب واستعمالها في الآجال المحددة وفقا للتشریع وال
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ANSEJشروط التأهیل وأشكال التمویل والامتیازات التي تقدمهاالمطلب الثالث:
الفرع الأول: شروط التأهیل الواجب توفرها في الشاب للاستفادة من التمویل

:1للاستفادة من هذا الجهاز، ینبغي استیفاء الشروط التالیة

أن یكون الشاب بطالا؛- 
سنة؛35و19بین أن یتراوح سنه- 
(بما في ذلك الشركاء)، یمكن رفع ) مناصب شغل دائمة على الأقل03یحدث الاستثمار ثلاثة (- 

) سنة كحد أقصى؛40سن مسیر المشروع المنشئ إلى أربعین (
أن یكون لدیه تأهیل مهني أو مهارة ذات صلة بالنشاط المرتقب ممارسته؛- 
تقدیم مساهمة شخصیة لتمویل مشروعه؛- 
یتم اختیار نمط التمویل؛أن- 
دینار جزائري. ملایین10یتجاوز تكلفة المشروعألا- 

الفرع الثاني: أشكال التمویل المقترحة

ألایعتمد تمویل المشاریع الاستثماریة للشباب في هذا الإطار على صیغتین أو شكلین أساسیین بشرط 
تي التمویل المحددة في إطار جهازلصیغملایین دینار جزائري بالنسبة10یتجاوز تكلفة الاستثمار 

ANSEJ:
یساهم فیها ثلاث أطراف (صاحب المشروع هي عبارة عن تركیبة مالیة،التمویل الثلاثي:.1

بمساهمة مالیة شخصیة والوكالة لدعم تشغیل الشباب بقروض بدون فائدة والمؤسسات المصرفیة العمومیة 
2.بقرض للمدى المتوسطة)

تحدد نسبة مساهمة كل طرف في الهیكل التمویلي للمشروع وفق مستویین حددهما القانون من خلال 
لاسیما المادة الثالثة التي تنص " یتوقف الحد الأدنى من للأموال الخاصة 11/103المرسوم التنفیذي رقم 

وذلك حسب المستویین الآتیین:3على مبلغ الاستثمار المراد إحداثه أو توسیعه"

-میلة–وثائق داخلیة للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب -1
الذي 2003سبتمبر 06المؤرخ في 290/ 03المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم 2011المؤرخ في مارس 11/103المرسوم التنفیذي رقم -2

یحدد شروط الإعانات المقدمة للشباب ذوي المشاریع ومستواها، المادة الثالثة.
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 دج5.000.000المستوى الأول: مبلغ الاستثمار لا یتجاوز
الهیكل التمویلي للمشروع بالنسبة للمستوى الأول:)1-3جدول رقم (

بمیلةبالاعتماد على وثائق الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابالطالبتان إعدادالمصدر: 

 دج10.000.000دج إلى5.000.001المستوى الثاني: مبلغ الاستثمار یتراوح من
الهیكل التمویلي للمشروع بالنسبة للمستوى الثاني:)2-3(جدول رقم

المساهمة مصدر التمویل
الشخصیة

فائدة القرض بدون 
الوكالة)(

البنكيالقرض 

الوزن النسبي للمصدر 
التمویل

2%28%72%

بمیلةالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابداخلیة الطالبتان بالاعتماد على وثائقإعدادالمصدر: 

 نلاحظ أن هناك تخفیف من التكالیف الخاصة بالمشاریع عما كان علیه من قبل صدور
% من 1%إلى 5تخفیض مستوى المساهمة الشخصیة من المرسوم التنفیذي المشار إلیه أعلاه حیث تم 
% من تكلفة الاستثمار 2إلى 10دج ومن %5.000.000تكلفة الاستثمار عندما یكون المشروع یساوي 

.هذا التخفیض تم تغطیته من 10.000.000دج إلى 5.000.000ما بینعندما یكون المشروع یساوي 
%من 29إلى 25من %ي تمنحه لأصحاب المشاریع،خلال رفع مستوى مساهمة الوكالة بالقرض الذ

%من تكلفة الاستثمار عندما 28%إلى20تكلفة الاستثمار عندما یكون المشروع في المستوى الأول، ومن 
یكون  المشروع في المستوى الثاني، ویتم التمویل طبقا لهذه الصیغة وفق مجموعة من الشروط تتمثل 

:1في
أو أصحاب المشاریع؛تعریف المشروع وصاحب المشروع - 
الشروط الخاصة بالقرض بدون فائدة الممنوح من طرف الوكالة والتي تتمثل في:- 
مبلغ القرض؛
 + یوما)؛30فترة الاستعمال (سنة واحدة

.بمیلةلوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابلوثائق داخلیة -1

المساهمة مصدر التمویل
الشخصیة

فائدة القرض بدون 
الوكالة)(

القرض البنكي

الوزن النسبي للمصدر 
التمویل

1%29%70%
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) سنوات ابتداء من انتهاء فترة الانجاز والمحددة بسنة)؛05فترة التسدید
 ،الوكالة؛رقم حساب تسدید القرض بدون فائدة: اسم البنك
:الضمانات: والتي تتمثل في
رهن العتاد المنقول المتحرك لصالح الوكالة في درجة الثانیة بعد البنك؛- 
الرهن الحیازي للتجهیزات لصالح الوكالة في الدرجة الثانیة بعد البنك؛- 
السندات لأمر.- 

وهي تركیبة مالیة تقتصر على المساهمة المالیة لصاحب المشروع والقرض التمویل الثنائي:.2
بدون فائدة التي تمنحه الوكالة، دون اللجوء إلى المؤسسات المصرفیة وذلك حسب مستویین هما:

 دج5.000.0000المستوى الأول: مبلغ الاستثمار لا یتجاوز
الأوللمستوىبالنسبة لالهیكل التمویلي للمشروع :)3-3جدول رقم (

بمیلةلوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابلداخلیةالطالبتان بالاعتماد على وثائقإعدادالمصدر: 

 دج10.000.000إلىدج 5.000.001المستوى الثاني: مبلغ الاستثمار یتراوح من
الهیكل التمویلي للمشروع بالنسبة للمستوى الثاني):4-3جدول رقم (

المساهمة مصدر التمویل
الشخصیة

فائدة القرض بدون 
الوكالة)(

الوزن النسبي للمصدر 
التمویل

72%28%

بمیلةالشبابوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الداخلیة الطالبتان بالاعتماد على وثائق إعدادالمصدر: 

نلاحظ أن أصحاب المشاریع الاستثماریة في هذه الصیغة یتحملون العبء أو التكلفة الناتجة عن 
انسحاب البنوك بمفردهم، وهذا ما یشكل عائق بالنسبة لأصحاب المشاریع الاستثماریة مما یجعلهم لا 

م قدرة یقبلون على هذه الصیغة من التمویل على عكس صیغة التمویل الثلاثي، وهذا یعزي إلى عد
أصحاب المشاریع الاستثماریة على التمویل الذاتي لمشاریعهم، بالإضافة إلى تأثیر الرافعة المالیة على 
الأرباح المتوقعة للمشروع، حیث یفضل المستثمرون تمویل مشروعهم باستخدام القرض، متوقعین أن 

الوكالة)فائدة (القرض بدون المساهمة الشخصیةمصدر التمویل

%29%71الوزن النسبي للمصدر التمویل
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حصل علیها بعد تسدید تكلفة یتحصلوا على عائد أكبر من تكلفة القرض، وبذلك تزداد قیم الأرباح المت
القرض، خاصة بعد تخفیض نسب الفوائد البنكیة . 

Ansejالمقدمة من طرف الفرع الثالث: الإعانات والامتیازات 

نوعان من الإعانات المالیة خلال مرحلتین:بمیلةتمنح الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

مرحلة الانجاز.1

بمیلةفائدة المذكور أعلاه، تمنح الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباببالإضافة إلى القرض بدون 
:1ثلاثة قروض بدون فائدة أخرى للشباب أصحاب المشاریع من خلال

) دینار موجه للشباب حاملي شهادات التكوین 500.000قرض بدون فائدة یقدر بخمسمائة ألف (
المهني لاقتناء عربة ورشة لممارسة نشاطات الترصیص وكهرباء العمارات والتدفئة والتكییف والزجاجة 

ودهن العمارات ومیكانیك السیارات؛ 
) للتكفل بإیجار المحلات المخصصة ) دینار500.000قرض بدون فائدة یقدر بخمسمائة ألف

لإحداث أنشطة مستقرة؛
دینار لفائدة الشباب حاملي شهادات 1.000.000(قرض بدون فائدة یمكن أن یبلغ ملیون (

التعلیم العالي للتكفل بإیجار المحلات الموجهة لإحداث مكاتب جماعیة لممارسة النشاطات المتعلقة 
اء المحاسبین المعتمدین ومكاتب الدراسات والمتابعة الخاصة بمجالات طبیة ومساعدي القضاء والخبر 
بقطاعات البناء والأشغال العمومیة والري.

هذه القروض الثلاثة تمنح فقط للشباب أصحاب المشاریع الذین یلجئون إلى التمویل الثلاثي بمساهمة 
ة إحداث النشاط فقط.كل من البنك والوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب وصاحب المشروع وفي مرحل

:تخفیض نسب الفوائد البنكیة
في إطار التمویل الثلاثي تدفع الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب جزءا من الفوائد على القرض 

التي تنص على:" زیادة على الامتیازات 06المادة ،11/103طبقا للمرسوم التنفیذي رقمالبنكي،
م المعمول بهما، یستفید الشاب أو الشباب أصحاب المشاریع من المنصوص علیها في التشریع والتنظی

تخفیض في نسبة فائدة قروض الاستثمارات الخاصة بإحداث أو توسیع الأنشطة الاقتصادیة التي تمنحها 
إیاهم البنوك والمؤسسات المالیة...، یحدد هذا التخفیض على النحو الآتي:

ص ص 7-6. دلیل إنشاء المؤسسة، 1-الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب،
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والمؤسسات المالیة بعنوان المشاریع المنجزة من المعدل المدین الذي تطبقه البنوك 80%- 
في قطاعات الفلاحة والصید البحري والبناء والأشغال العمومیة والري كذا الصناعات التحویلیة؛

من المعدل المدین الذي تطبقه البنوك والمؤسسات المالیة بعنوان المشاریع المنجزة 60%- 
في كل قطاعات النشاط الاقتصادي.

ریع الشاب أو الشباب في ولایات الهضاب العلیا والجنوب ترفع معدلات التخفیض عندما تكون مشا
من المعدل المدین الذي تطبقه البنوك والمؤسسات %80و%95المنصوص علیها أعلاه تباعا إلى 

.1المالیة. ولا یتحمل المستفید أو المستفیدون من القرض سوى فارق نسبة الفائدة غیر خاضع للتخفیض"

نسب الفوائد البنكیة:)5-3رقم (جدول 

ولایات الهضاب الولایات الأخرىالولایات / القطاعات
العلیا

ولایات الجنوب

القطاعات ذات 
الأولویة

80%95%100%

100%%80%60القطاعات الأخرى
بمیلةلوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابداخلیة لالطالبتان بالاعتماد على وثائق إعدادالمصدر: 

الفلاحة، الصید البحري، البناء والأشغال العمومیة، الري، الصناعة *القطاعات ذات الأولویة: 
التحویلیة.

 :2تتمثل فيالامتیازات الجبائیة:
 من الرسم على القیمة (الإعفاءشراء تجهیزات والحصول على الخدمات بدون رسوم

المضافة)؛
 ق الجمركیة للتجهیزات المستوردة؛% من الحقو 5تطبیق المعدل المخفض بنسبة
الاكتسابات العقاریة المخصصة لممارسة النشاط؛ىالإعفاء من رسوم نقل الملكیة عل
.الإعفاء من حقوق التسجیل على عقود تأسیس المشاریع الصغیرة

2003سبتمبر 06المؤرخ في 290/ 03معدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم ال2011المؤرخ في مارس 11/103المرسوم التنفیذي رقم -1
.06الذي یحدد شروط الإعانات المقدمة للشباب ذوي المشاریع ومستواھا، المادة 

.بمیلةوثائق داخلیة للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب-2
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مرحلة الاستغلال: .1

بدایة من انطلاق نشاطهم وتشمل الامتیازات الجبائیة الممنوحة لأصحاب المشاریع لمدة ثلاثة سنوات 
أو ستة سنوات بالنسبة للمناطق الخاصة وتتمثل في:

الإعفاء الكلي من الضریبة على الدخل الإجمالي أو الضریبة على أرباح الشركات؛
الإعفاء الكلي من الرسم على النشاطات المهنیة؛
ل ثلاث یتم تمدید فترة الإعفاء إلى سنتین عندما یحدث المشروع المصغر على الأق

مناصب شغل لمدة غیر محددة؛
 الإعفاء من الكفالة المتعلقة بحسن التنفیذ بالنسبة للمشروع المصغر عندما یتعلق الأمر

بترمیم الممتلكات الثقافیة؛ 
 الإعفاء من الرسم العقاري على البنایات المخصصة للنشاط الذي یمارسوه أصحاب

المشاریع.

مشروع صغیر في مجال تكنولوجیا الاعلام مرافقة إنشاء: المبحث الثالث
ANSEJوالاتصال "نادي انترنت" في إطار 

النسیج الاقتصاديدعیمالمطلب الأول: حصیلة نشاط الوكالة في ت
2013سنةANSEJالقطاعات الممولة من طرف الوكالة :)6- 3الجدول رقم (

عدد مناصب الشغل عدد المشاریع         القطاع

1044 574 الخدمات

195 119 النقل

530 189 الفلاحة             

210 57 الأشغال العمومیة والري

95 47 الأعمال الحرة
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430 151 الصناعة

100 49 الحرف

2604 1186 المجموع

میلةبوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابللداخلیةإعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائقالمصدر: 

، وفي مشروع1186أن عدد المشاریع الممولة عن طریق الوكالة قد بلغ أعلاهیوضح لنا الجدول 
سیاق متصل فقد نالت المشاریع الخدماتیة حصة الأسد من مجمل المشاریع المؤهلة، إذ بلغت نسبتها 

وهذا ، 2013من الید العملة سنة 1044تشعل، و مشروعا574أي ما یعادل %41.29و48.40%
راجع إلى شهادات التأهیل المقدمة من طرف الوكالة إلى الشباب ذوي المشاریع، مما یدل على أن الشباب 

تلیها مشاریع الفلاحة مهتم أكثر بهذا القطاع لما له من دور في التنمیة و كذا تحقیق الأرباح المرجوة،
لصناعیة حیث سجلت على التوالي، ثم المشاریع ا2014و2013لسنتي %21.77و%15.94بنسبة 

هو موضح في الشكلینو ، %16.62و %12.73خلال هاتین السنتین على التوالي ما كان نسبته 
الآتیین:

Ansejالوكالة عدد المشاریع الممولة من طرف ):2- 3شكل رقم (

.)6- 3(رقمالجدولعلى بیانات بالاعتماد إعداد الطالبتین: المصدر

44%

1%23%

7%

7%

18%

عدد المشاریع
الخدمات النقل
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الشغلعدد مناصب):3-3(لشكل رقما

بیانات المشاریع الممولة وعدد مناصب الشغل ممثلة فيمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على: المصدر
.)6-3(رقم الجدول

2014سنة في Ansej): القطاعات الممولة من طرف الوكالة 7- 3الجدول (

الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل المقدمة من طرف وثائق الإعداد الطالبتین بالاعتماد على المصدر: 
بمیلة.الشباب

9%

12%

14%

30%

23%

12%

عدد مناصب الشغل
2009 2010 2011 2012 2013 2014

عدد مناصب الشغلععدد المشاریالقطاع

313488الخدمات
0911النقل

165299الفلاحة

4682الأشغال العمومیة والري

4978الأعمال الحرة

126284الصناعة

5087الحرف

7581329المجموع
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في الشكل التالي:) 7- 3ویمكن تشكیل بیانات الجدول رقم (
2014): تمویل المشاریع الصغیرة والمتوسطة في 4-3الشكل رقم (

.)7- 3(رقمالجدولبیانات إعداد الطالبتین بالاعتماد على المصدر:

في سنة تنلاحظ ان الخدمات فبعدما كانومن خلال معطیات الجدول أعلاه من خلال ما سبق 
1044جمالي المشاریع لهاته السنة مستخدمة إمن %48.40مشروع بنسبة تعادل 574قدر ب ت2013

جمالي المشاریع لسنة إمن %41.49مشروع بنسبة 313لى إ2014من الید العاملة وتراجعت في سنة 
مشروع وید عاملة 119كان هناك 2013ففي سنة ،خر شهد تراجع كبیروقطاع النقل هو الآ2014

11جمالي المشاریع و إمن %1.19مشاریع بنسبة 9ـال2014عامل تراجعت في سنة 195تقدر ب 
وبالنسبة لكل من المشاریع في قطاع الفلاحة ، 2014جمالي الید العاملة لسنة إمن %0.83ـعاملا  ب

فكانت تقدر ب 2014ما سنة أمن الید العاملة 530مشروع و 189عدد المشاریع یقدر ب 2013سنة 
مشروع 57شغال العمومیة بـ هذا أیضا بالنسبة لكل من قطاعي الأعاملا  و 299مشروع یشغله 165

عاملا، ویسجل 210لـ %8.07بنسبة عمالة قدرها 2013جمالي المشاریع لسنة إمن %4.81بنسبة 
عاملا 82جمالي المشاریع المقامة مع إمن %6.07مشروعا بنسبة 46بـ 2014انخفاضا في سنة 

طاع الصناعة.وكذلك بالنسبة لق%6.17بنسبة 

ما كل من قطاعي الاشغال العمومیة والحرف فقد شهدا تطور طفیف في عدد المشاریع في سنة أ
عاملا 95مشروعا یشغله 47ن هناك أمع انخفاض في عدد مناصب الشغل المستخدمة حیث 2014

49عاملا، و78مشروعا یشغله 49لیصبح هناك 2013شغال العمومیة والري لسنة في قطاع الأ
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مشروعا یشغله 50بالنسبة لنفس القطاع 2014یقابله في سنة 2013عاملا في سنة 100مشروعا بـ 
عاملا.87

لال فمن ختخوف الشباب من فكرة الاستثمار، الأول،سببه مشكل ثنائين هذا التراجع أویمكننا القول 
سعیهم إلى الاستفادة من الدعم والتسهیلات الجدیدة إلى أقصى حد بالرغبة في اقتناء أكبر عدد 

دون الاكتراث كثیرا بالتفاصیل المتعلقة بالحظوظ الفعلیة لنجاح هذه ''المشاریع''، ولا بالعواقب غیر ممكن
عند ساعة الحقیقة أن المحسوبة التي یمكن أن یتحملوها مع حلول آجال تسدید القروض حیث یتضح

ما بسبب حالة التشبّع التي تعرفها السوق في هذا المجال بسبب أ،هؤلاء الشباب یواجهون مشاكل كبیرة
تعدد نفس الأنشطة أو بسبب نقص المعلومات حول هده المشاریع ، أو نقص الخبرات والمهارات التي 

لقرض یتیه في دوامة من المشاكل، یعجز یمتلكونها ما یجعله تحت ضغط الوقت، واقتراب آجال تسدید ا
معها حتى عن الوفاء بالتزامات التسدید فیبقى الشباب فیها یواجهون المتابعات القضائیة واحتمالات 
الحجز. والثاني أن الإدارة الجزائریة لا تزال بنفس روح الروتین الرسمي الممل فهناك الكثیر من مشاریع 

، وترى الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب أن سبب لیها في وقتهااستثمار جادة عطلت أو لم یوافق ع
شباع مختلف هذه القطاعات خاصة النقل وكراء السیارات مما أدى إلى إعادة إلىإهذا التراجع یعود 

عمال الحرة.تجمیدها والتقلیل من تمویل باقي القطاعات ماعدا قطاع الأ

- 2009الصغیرة الممولة من قبل الوكالة خلال فترة ویوضح الجدول الموالي تطور عدد المشاریع
2014:

عدد الملفات الممولة ومناصب الشغل المستحدثة.): 8- 3الجدول (

عدد الملفات السنوات
الممولة

عدد مناصب الشغل نسب التغیر
المستحدثة

نسب التغیر

2009406-1018-

201052830.04%142740.17%

201174040.15%158711.21%
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20122115185.81%3502120.66%

20131186-43.922604-25.64%

2014758-36.08%1329-48.96%

-11467-5733المجموع

.بمیلةالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابداخلیةإعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائقالمصدر: 

بنسبة تغیر 2010إلى سنة 2009ن الجدول أعلاه ارتفاع نسبة تمویل المشاریع من سنة منلاحظ 
ویرجع هذا التزاید الملحوظ إلى الترسانة 2012یستمر حتى سنةرتفاع الاهذاو %40.17قدرها 

القانونیة. 

قدرها بنسبة تغیر 2014إلى سنة 2013من سنة ض نسبة تمویل المشاریعاخفانوبعد ذلك نلاحظ
ع الملفات كما أثر على وهذا نتیجة إعادة تجمید بعض المشاریع الذي أثر على عدد إیدا%- 43.92

بدوره أدى إلى خفض مناصب الشغل.تمویلها و 

ویمكن تشكیل بیانات الجدول أعلاه في الشكل التالي:

عدد المشاریع الممولة): 5-3الشكل رقم (
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).8- 3بیانات الجدول رقم (علىبالاعتماد الطالبتین : اعداد المصدر

حل إنشاء مشروع صغیر في مجال تكنولوجیا الاعلام والاتصالاالمطلب الثاني: مر 

تقدم شاب مستثمر إلى الوكالة من أجل إنشاء مشروع 2014ماي 4وفي 2014حسب قوانین 
.نترنت"أصغیر "نادي 

تم استقباله وإفادته بكل المعلومات الخاصة بشروط التأهیل وهي:     .1
سنة؛25)، حیث كان عمره 40- 19السن: ما بین (- 
ن الشاب حاصل على شهادة عون في المعلوماتیة.   أالمؤهل المهني: حیث - 

ملایین سنتیم، وأن المساهمة الشخصیة تتراوح بین 10وتم إعلامه بأن كلفة المشروع لا تتعدى 
.كما هو معمول مع كافة الشباب المتقدم للوكالة%2و1%

یتم إعطاء للشاب المستثمر الوثائق اللازمة لاستخراج الملف والمتمثلة في الاستمارة والصورة .2
لى العتاد الذي یحتاجه في المؤسسة المتمثلة في قاعة انترنت الشمسیة وفاتورة شكلیة تحتوي ع

.وفاتورة شكلیة للتأمین

ها على وصل الإیداع بعد أن تم التأكد دتقدم الشاب بإیداع ملفه حیث حصل بع2014ماي 8بتاریخ 
، یتم برمجته مباشرة إلى اللجنة المحلیة لدراسة CASNOSوCNASبأنه بطال أي عدم انتسابه إلى 

. وقد تم الموافقة على مشروعه من طرف اللجنة 2014ماي 15واعتماد تمویل المشاریع وهذا بتاریخ 
.میلة"CPA، ")%70بـ وتم تعیین بنك التمویل (البنك الذي یمول ویساهم 

 :معلومات تقنیة عن الملف
كمبیوتر، 11حیث احتوت قائمة الفاتورة الشكلیة على دج620000الثمن الكلي للعتاد - 

، حیث أن الثمن المذكور أعلاه هو الثمن مع Les onduleursطاولات، كراسي، 
؛احتساب كل الرسوم

والقانون ینص آنذاك بأن الشباب معفى من %17بما أن الرسم على القیمة المضافة - 
دج وقد تم 105400فاد من مبلغ قیمته الرسم على القیمة المضافة، یكون الشاب قد است

؛دج وهذه تعتبر من بین الامتیازات الجبائیة514600دراسة الملف حسب المبلغ 
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؛دج23500كان مبلغ التأمین حسب الفاتورة الشكلیة مع الملف: - 
؛دج50000مبلغ رأس المال العامل هو: - 
؛دج20000المصاریف الأخرى: - 
؛دج2128.00القروض= مبلغ المساهمة في ضمان أخطار - 
دج.610228.00المبلغ الكلي للاستثمار= - 

دج، علما أن نمط التمویل 6102.28= %1ومنه تكون المساهمة الشخصیة للشاب هي: 
ثلاثي.

دج. 176349.00= %29نسبة الوكالة: 

دج425670.00= %70البنك: 

والجدول التالي یبین نسب التمویل المتعلقة بأطراف المشروع:

): نسب التمویل المتعلقة بأطراف المشروع9- 3الجدول رقم (

(دج)المبلغنسب التمویلمورد التمویل

6102.28%1الشاب المستثمر

ANSEJ29%176349.00الوكالة 

425670.00%70البنك

610228.00%100المجموع

.بمیلةAnsejلوكالة داخلیةإعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائقالمصدر: 
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-میلة-Ansejالمطلب الثالث: كیفیة مرافقة مشروع صغیر "نادي الانترنت" من طرف 

یراعي شروط المرافقة المذكورة سابقا، إذا شاب من أجل إیداع الملف في نشاط ما فإنه البعد أن یتقدم 
كانت الشروط متوفرة یتم إیداع الملف على مستوى الوكالة الذي یحتوي على استمارة وصورة شمسیة مع 

الفواتیر الشكلیة للعتاد وفاتورة شكلیة للتأمین.

مایلي:الملف في مختلف مراحله وتكون عملیة المرافقة كیتم تحدید مرافق من أجل متابعة سیر

؛معاینة الفواتیر الشكلیة ومدى مطابقتها بالقوانین المعمول بها.1
؛إدراج الملف في قاعدة البیانات المعلوماتیة.2
؛منح للشاب المستثمر وثیقة إیداع الملف.3
إعداد الدراسة التقنو اقتصادیة التي تحتوي على ما یلي: .4

البیانات عن صاحب المشروع.
ذاتهبیانات خاصة بالمشروع في حد.
(التي تحدد المبلغ الكلي للمشروع) هیكلة الاستثمار.
(التي تحدد النسب المالیة لكل طرف من أطراف التمویل) الهیكلة المالیة.
المیزانیة الافتتاحیة المتعلقة بالأصول والخصوم المالیة.
المیزانیات التقدیریة.
جدول حسابات النتائج.

.المشروع عن طریق القیمة الحالیة الصافیةحیث یتم تقییم مدى جدوى ومردودیة 

یتم برمجة الملف على مستوى اللجنة المحلیة لدراسة واعتماد المشاریع والتي تضم الشركاء .5
المحلیین للوكالة من ممثلي البنوك، ممثل عن السجل التجاري، ممثل عن مدیریة التشغیل، ممثل عن 

وممثل عن غرفة الحرف والصناعات التقلیدیة.الوالي، ممثل عن الضرائب، ممثل عن الفلاحة 
، ویتم في هذه المرحلة الفصل في قبول أو رفض تمویل المشروع ANSEJیترأس هذه اللجنة مدیر 

وهذا حسب المشروع في حد ذاته، صاحب المشروع، القیمة المضافة التي یقدمها المشروع للاقتصاد.
قبول المشروع مباشرة ویتحصل صاحب المشروع إن لم یكن هناك تحفظات على مستوى اللجنة یتم

على الموافقة من طرف مصالح الوكالة.
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مرحلة الملف التكمیلي وإیداعه على مستوى البنك: بعد الموافقة على المشروع یكون لزاما على .6
الشاب أن یقدم ملف تكمیلي یحتوي على ملف إداري وملف تقني، ویتم إیداعه على مستوى البنك من 

لح الوكالة. طرف مصا
دراسة الملف على مستوى البنك: بعد إیداع الملف على مستوى البنك من طرف مصالح الوكالة .7

یتم دراسته في مدة لا تتجاوز شهرین حسب القوانین المعمول بها، بعدها یتم إرسال ما یسمى بالموافقة 
البنكیة في نسختین (إلى جهتین) الشاب المستثمر والوكالة. 

المشروع: یعتمد نجاح وتطور مشروع على قدرة تسییر صاحبها ضمن محیط تكوین صاحب .8
تجاري دائم التغییر.

حیث ، لهذا السبب، جعلت الوكالة تكوین الشباب أصحاب المشاریع ضروریا قبل تمویل مشاریعهم
قامت بوضع برنامج تكوین یستجیب للاحتیاجات والصعوبات التي یواجهها الشباب حاملي المشاریع 

بادئ الأساسیة لانطلاق مشروعهم المصغر وتسییره. نظرا لخصوصیة مبا. یسمح لهم الاطلاع على الغال
المشاریع المصغرة ومؤهلات أصحابها رأت الوكالة أنه من الضروري أن یكون لدیها مكونیها الخاصین. 

الیوم لدى كل فرع محلي مكون استفاد حول البیداغوجیة ومحتوى المواد.
لدورات التكوینیة وتطبیقها محلیا من طرف المكون بالتشاور مع مدیر الفرع.تسیر برمجة ا

یتضمن برنامج تكوین الشباب أصحاب المشاریع أربع مواد: 
 .مادة الانشاء: إجراءات الانشاء ذات الصلة بالمحیط الاقتصادي والاجتماعي
 .مادة التسویق: دراسة السوق
 .مادة الضرائب: الإجراءات والأسس الضریبیة
 .مادة التخطیط المالي: المیزانیةـ، تسییر الخزینة، تحلیل التكالیف والمنتجات

%29أو %28بعد استفادة الشاب المستثمر من التكوین یتم ضخ مساهمة الوكالة المقدرة ب .9
في %2بالمئة أو 1ر مساهمته بفة المشروع)، وهذا بعد أن سدد الشاب المستثملكتبالمئة (حسب 

من الكلفة الاجمالیة للمشروع، ویحصل %70التمویل الثلاثي، بعدها یضخ البنك النسبة المتبقیة وهي 
، یحصل بموجبه على العتاد وفق ما تنص علیه القوانین المعمول بها، %30الشاب على الصك البنكي 

الشاب العتاد، بعدها یستلم هذا الأخیر صك ویتم تحریر محضر من طرف المحضر القضائي باستلام 
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للمورد وتتم عملیة تحقیق المشروع ومیلاد مشروع مصغر جدید داخل السوق %70بنكي بنسبة 
الاقتصادي المحلي.

مرحلة الاستغلال: یقصد بها الاستغلال الفعلي للعتاد أي الاستغلال الحقیقي للمشروع وهنا یكون .10
المشاریع متابعة تقنیة وملاحظة مدى نمو المشروع وتطوره، حیث تم ملء لزاما على الوكالة متابعة هذه

جدول من طرف إدارة الوكالة یحتوي على معلومات متعلقة بالید العاملة وكذا رقم أعمال المشروع والنتائج 
ة السنویة التي یحققها المشروع، وهذا كما سبق ذكره لمعرفة مدى تطور المشاریع الممولة من طرف الوكال

وهذا من أجل معرفة نقاط الضعف لتجنبها أو تصحیحها ونقاط القوة لاستغلالها.
جل الحصول على الإعفاءات الجبائیة أتجدر الإشارة أن الشاب في هذه المرحلة یقدم ملف الاستغلال من 

المنصوص علیها في القانون.
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خلاصة الفصل الثالث
على كیفیة تطور المشاریع الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، ثم من خلال هذا الفصل حاولنا التعرف 

والتعرف على مهامها وأشكال بمیلة رة عامة حول الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ظقمنا بإلقاء ن
ذي تمنحه واستعراض حصیلة نشاطها في مختلف المجالات، ثم التعرف على كیفیة مرافقتها الالتمویل 

في انشاء مشروع صغیر جال تكنولوجیا الاعلام والاتصال، بالضبط مالمتوسطة في للمشاریع الصغیرة و 
الوكالة الوطنیة یبین كیفیة مرافقة المشاریع الاستثماریة فيمثال واقعيوذلك من خلال "نترنتنادي الأ"

.- میلة–لدعم تشغیل الشباب 
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الخاتمة:

تساهم المشاریع الصغیرة والمتوسطة في توفیر مناصب الشغل جدیدة والمساهمة في إنعاش الاقتصاد 
وحتى لتدریب المهني ورفع مستوى الدخل القومي، وباعتبارها أرضیة واسعة ومتجددة للتدریب وإعادة ا

هذه المشاریع الصغیرة والمتوسطة فراغا كبیرا في الحلقة الإنتاجیة فتغذي إنتاج الشركات المالي، وتملأ
والمؤسسات الكبرى وتزویدها بما تحتاجه من موارد ومنتجات تكمیلیة تفي بحاجات السوق المحلي 

والتصدیر.

ع الصغیرة والمتوسطة، من خلال إعداد بعدة إجراءات من أجل تطویر وترقیة المشاریالجزائرولقد قامت 
مجموعة من الهیئات لمرافقتها وتوجیهها وإرشادها، ومن بین هذه الهیئات الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل 

صغیرة والمتوسطة في مجال معرفة دورها وفعالیتها في تطویر وترقیة المشاریع المن اجل الشباب
تكنولوجیا الإعلام والاتصال.

ت الدراسة:اختبار فرضیا

اختبار فرضیات البحث إلى مایلي : لقد أدى

مفادها الدور التي تلعبه المشاریع الصغیرة والمتوسطة في بخصوص الفرضیة الأولى، التي.1
التنمیة الاقتصادیة وجدنا أنها تلعب دورا هاما، لأنها تعتبر من أفضل وسائل الإنعاش 

التي تجعلها قادرة على الجمع بین التنمیة الاقتصادیة، لسهولة تكییفها ومرونتها الاقتصادي، نظرا 
وخلق قیمة مضافة في الاقتصاد الوطني والتخفیف من حدة ووسیلة ایجابیة لفتح مناصب الشغل

البطالة. 
بخصوص الفرضیة الثانیة، التي مفادها أن المشاریع الصغیرة والمتوسطة تواجه عراقیل ومشاكل .2

من أكبر مشاكلها المالیة وذلك لأن أغلب المشاریع الصغیرة ا من أهمها المالیة وجدنا أنه
والمتوسطة تعتمد على التمویل الذاتي، وإحجام البنوك على تمویل هذه المشاریع.

أما الفرضیة الثالثة، التي مضمونها الهدف الأساسي من المرافقة وجدنا انه فعلا التخفیف من .3
لال الدعم التي تقدمه لها من جمیع النواحي المخاطر التي تصادف المنشئین، وذلك من خ

وخاصة المالي.
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أما بخصوص الفرضیة الرابعة والأخیرة، التي مضمونها أن الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب.4
وترقیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة في مجال تكنولوجیا الإعلام تساهم في تطویر بمیلة

عملیة التكوین والتأهیل وتقدم مساعدات وكذلك تخطي والاتصال، وذلك من خلال أنها تسهل 
خفف من المخاطر التي تصادفهم.تالعراقیل التي تواجه حاملي المشاریع و 

النتائج:

توصلنا من خلال الدراسة التي قمنا بها إلى مجموعة من النتائج المتعلقة من جهة بالمشاریع الصغیرة 
والمتوسطة عموما، ومن جهة ثانیة بمكانة المشاریع الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني، وأخیرا 

عرضها یلمتوسطة، وسنقوم دور جهاز الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في إنشاء المشاریع الصغیرة وا
: كمایليمع بعضها البعض 

 من خلال تحلیلنا لمجموعة من تعاریف المشاریع الصغیرة والمتوسطة في بعض الدول عبر
ف المقدمة لا تعطي یالعالم، یظهر لنا جلیا الغموض الذي لایزال یشوب تعریفها، والتعار 

بدقة، ومن الصعب أیضا جمع هذه صورة واضحة لهذا النوع من المشاریع ولا یمكن تحدیدها
عامل 250المشاریع تحت تعریف واحد، فالفرق شاسع بین المشروع الأوروبي الذي یشغل 

ومشاریع الصناعات الثقیلة في الدول النامیة.
 ومن جهة ثانیة أصبح موضوع تنمیة المشاریع الصغیرة والمتوسطة في مختلف مجالات

زایدا من طرف المنظمات الدولیة والمحلیة، فضلا عن النشاط الاقتصادي یلقى اهتماما مت
اهتمام الباحثین الاقتصادیین بها، باعتبارها من أفضل وسائل الإنعاش الاقتصادي، نظرا 
لسهولة تكییفها ومرونتها التي تجعلها قادرة على الجمع بین التنمیة الاقتصادیة والتنمیة 

ن خلال توفیر مناصب الشغل وخلق الثروة الاجتماعیة، ووسیلة إیجابیة فتح آفاق العمل م
والتخفیف من حدة البطالة.

كبیرا في الحلقة الإنتاجیة فتغدي الشركات المؤسسات الكبرى وتزودها فضاءاكما تملأ هذه المشاریع 
بما تحتاجه من موارد ومنتجات تكمیلیة تفي بحاجات السوق المحلي والتصدیر.

ام في إنشاء المشاریع الصغیرة والمتوسطة وهذا ما نتج عنه وأخیرا أصبح للمرافقة دور كبیر وه
ظهور العدید من الهیئات الداعمة التي تدعم هذه المشاریع ومن بینها الوكالة الوطنیة لدعم 
تشغیل الشباب التي قمنا بدراسة میدانیة لها حول كیفیة مرافقتها للمشاریع الصغیرة والمتوسطة 
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لاتصال، وتوصلنا إلى عدة نتائج متعلقة بأسباب نجاح أو فشل في مجال تكنولوجیا الاعلام وا
بعض هذه المشاریع والتي تتمثل في:

أسباب نجاحها یعود للإجراءات التي قامت بها الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بجعل كل فرع من 
ء دفع أكبر لنجاح فروعها أستاذ مكون في مجال تقنیات تسییر المشروع، هذا الأخیر الذي من شأنه إعطا

المشروع من خلال تنظیم دورات تكوینیة في مجال فكرة المشروع وكذا مخطط الأعمال، إضافة إلى 
كفیة للتسییر، والتأقلم مع ظروف السوق، على حاب المشاریع القدرة صالطرق الفعالة للتسییر مما یجعل لأ

مع السوق.ومنها إعطاء بعث جدید للمشاریع والمساعدة على قدرة تكییفها 

أما أسباب فشل هذه المشاریع یعود إلى:

سوء التسییر من الشاب المستثمر؛- 
قلة خبرة صاحب المشروع في مجال المقاولاتیة وخاصة في مجال تكنولوجیا الاعلام والاتصال؛- 
تغیرات السوق المفاجئة التي عادة ما یكون لها تأثیر سلبي على المشاریع؛- 
ارة المشروع في مجال تكنولوجیا الاعلام والاتصال؛نقص المعلومات عن كیفیة إد- 
على المشروع وصاحب المشروع.Ansejعدم وجود مراقبة كافیة من طرف الوكالة - 

:التوصیات

عد دراستنا وتحلیل كیفیة مرافقة المشاریع الصغیرة والمتوسطة في مجال تكنولوجیا الاعلام والاتصال 
وبعد اطلاعنا على نتائج الدراسة وما تحمله ، -وكالة میلة–في إطار الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

التالیة:من نقاط القوة والضعف في هذا المجال یمكن تقدیم الاقتراحات والتوصیات

ضرورة أن تضع الحكومة الجزائریة نصا قانونیا ینص على مهنة المرافقة والاعتراف بها في سلم - 
الاستخدام؛

والاستشارة والنصح في كل بمرافقة المنشئین معنویا بتقدیم الارشادات لهمAnsejضرورة اهتمام - 
المجالات؛

لسلطات وإبراز أهمیة المرافقة للمشاریع توجیه وسائل الاعلام نحو المزید من الاهتمام بتوعیة ا- 
الصغیرة والمتوسطة؛

مشاركة أصحاب المشاریع؛بAnsejإقامة معارض وصالونات من طرف الوكالة - 
ضرورة توفیر نماذج للمشاریع أجنبیة ناجحة للمنشئین حتى یستفیدوا منها.- 
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وكذلك من أجل التقلیل من نسبة فشل المشاریع على الوكالة القیام ب:

متابعة وتوجیه أصحاب المشاریع من أجل وضع المشروع في الاتجاه الصحیح؛- 
مراقبة المشروع وصاحبه من بدایة الإنشاء حتى یصل إلى النهایة (حتى تضمن أن هذا المشروع - 

أصبح مشروعا ناجحا)؛
تكوین أصحاب المشاریع في مجال تقنیات تسییر مشروع.- 
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