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اللهم للعلم هديتنا وبالعلم أنرت حياتنا، فعلمنا ما ينفعنا وانفعنا بما علمتنا  
».إلا بااللهوما توفيقي« سرته لنا  وزدنا علما، نحمدك أن وفقنا في عملنا هذا وي

بجزيل الشكر وعظيم الامتنان، وخالص الثناء وجميل العرفـان أتقدم إلى  
" الذي لم يبخل علي بنصائحه وإرشاداته القيمة  هبول محمدالأستاذ المشرف " 

اللذينالفـاضلينالأستاذينإلىالجزيلبالشكرأتقدمكما. جزاه االله خيرا
التقديروفـائقالتحياتأصدقمنيفـلهماهذه الرسالة،لمناقشةتقدما

.الجزاءخيرعنيااللهوجزاهماوالامتنان،
معهد العلوم الاقتصادية والتجارية  كما أتوجه بخالص الشكر إلى أساتذة  

لمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_وعلوم التسيير ل
الاستاذ  " أعزيز  وأثني أعطر الثناء وأطيبه وأحر الشكر وأخلصه إلى

.نورالدين" الذي ساعدني في إنجاز هذا العمل
.من قريب أو من بعيد لإتمام هذا العمل ولو بكلمةي  إلى كل من ساندن

سناء



إهداء
خير خلق االله سيدنا محمد ومن ولاهالحمد الله والصلاة والسلام على

يشرفني أن أهدي هذا العمل المتواضع الذي يمثل حصيلة مشواري الدراسي إلى:

المثال الذي اتخذته...إلى من بحزمه وجديته أرشدني ونصحني... إلى من وقف بجانبي ولم يبخل علي بحنانه  
وحافزا مشجعا لي في أوقـات انهياري وضعفي... إلى  ورعايته... إلى من كان خصما للأزمات التي تواجهني

.باعث الحماس والارادة والقوة في نفسي... إلى من أفتخر أنني كوني ابنته...إلى أبي اطال االله في عمره

إلى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها من علمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه....  
والتفـاؤل والأمل أمي الغالية أطال االله في عمرهاإلى ينبوع الصبر

إلى عمتي الحبية وأمي الثانية "سامية" رعاها االله.

إلى سندي وقوتي وملاذي من تذوقت معهم أجمل اللحظات.... إخوتي وأخواتي: شمس الدين وزوجته، نور  
الدين وزوجته، نجود، إبتسام.

ئة: رائد، عبد الرؤوف، فراح.إلى القـلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البري

تي ...صديقـاتياخو أ إلى رفيقـات دربي...إلى من تقـاسمت معهن أوقـاتي حلوها ومرها...إلى من جعلهن  االله  

إلى من ذكرهم قـلبي ونساهم قـلمي

سناء
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 المقدمة العامة
 

 أ‌ 

لمموارد‌‌استيعابتعد‌البنوك‌شريان‌الحياة‌الاقتصادية‌والمحفز‌للأنشطة‌المختمفة،‌لما‌تقوم‌بو‌من‌
‌نحو‌الوحدات‌التي‌تعاني‌من‌عجز‌في‌تمويل‌عممياتيا،‌المالية‌من‌وحدات‌الفائض ،‌ومن‌ثم‌توجيييا

وتؤثر‌تأثيرا‌قويا‌في‌جميع‌المجالات،‌حيث‌تعتبر‌وبيذا‌تمعب‌البنوك‌دورا‌ىاما‌عمى‌مختمف‌الأصعدة‌
في‌شكل‌قروض‌الوظيفة‌الأساسية‌لأي‌بنك‌عممية‌تجميع‌المدخرات‌في‌شكل‌ودائع‌ومنحيا‌لممستثمرين‌

تجاري،‌والعائد‌المتولد‌عن‌ىذه‌العممية‌يمثل‌المحور‌الأساسي‌لإيراداتو‌ميما‌تعددت‌المصادر‌الأخرى،‌
‌اتخاذ‌التقميدية‌المعتمدة‌في‌ساليبوىذا‌ما‌يفرض‌عمى‌البنوك‌الاىتمام‌بالوظيفة‌الائتمانية،‌حيث‌أن‌الأ

ستجيب‌لاحتياجات‌متخذي‌قرار‌الائتمان‌بسبب‌محدوديتيا‌من‌جية،‌وتزايد‌تعد‌تقرار‌منح‌الائتمان‌لم‌
‌من‌ ‌كان‌لابد ‌ومن‌ثم ‌أخرى، ‌من‌جية ‌والمالية ‌الاقتصادية ‌بطالبي‌الائتمان‌والبيئة المعطيات‌الخاصة

‌بغرض‌‌أساليبالبحث‌عن‌ ‌او‌مكممة ‌وأمانا‌ائتمانيقرار‌‌اتخاذوأدوات‌أخرى‌بديمة بالنسبة‌‌أكثر‌رشدا
‌لمبنك.

‌الأول‌بناء‌محفظة‌قروض‌كفؤة‌ ‌تستيدف‌في‌المقام وباعتبار‌ان‌كافة‌مجيودات‌وقرارات‌الإدارة
‌تت ‌كون‌من‌مجموعة ‌لمبنك، ‌مرتفعة ‌عالية‌تحقق‌عوائد الأمر‌الذي‌من‌قرارات‌منح‌الائتمان‌ذات‌جودة

ة،‌بالاعتماد‌عمى‌تخاذ‌القرارات‌الائتمانيتوخي‌الدقة‌في‌ايستوجب‌عمى‌المسيرين‌وصناع‌القرار‌في‌البنك‌
‌ ‌وملامعمومات ‌دقيقة ‌الضرورية‌حديثة، ‌بالمعمومات ‌القرار ‌متخذ ‌فتزويد ‌القرارات، ‌فعالية ‌من ‌تزيد ئمة

نظام‌المعمومات‌بالكمية‌الكافية‌والنوعية‌المناسبة‌وفي‌الوقت‌المناسب‌وبأقل‌تكمفة‌ىو‌من‌أولى‌أولويات‌
‌ون ‌فعاليتو ‌ترتبط ‌مخرجاالذي ‌من ‌يقدمو ‌بمدى‌ما ‌ت‌)جاحو ‌المتاحةمعمومات( ‌البدائل ‌عن أمام‌‌مفيدة

‌فإن‌اتباع‌أسموب‌أو‌منيج‌عممي‌سميم‌لبناء‌وتصميم‌متخذي‌القرار‌حول‌منح‌الائتمان‌من‌عدمو ،‌لذا
‌المعمومات‌ ‌نظام ‌عممية ‌تمك‌‌استخدامياوتنظيم ‌خاصة ‌قراراتيا ‌البنك‌لترشيد ‌واجبات‌إدارة ‌أىم ‌من يعد

‌بمنح‌الائتمان.المتعمقة‌

‌تظيل ‌لمعرفةذا ‌الممحة ‌الحاجة ‌الجزائرية‌‌ر ‌التجارية ‌البنوك ‌في ‌المصرفية ‌المعمومات ‌نظم تأثير
‌.يةقرارات‌الائتمانال‌ت‌التي‌تقدميا‌ىذه‌النظم‌في‌اتخاذمعموماومدى‌استفادة‌الإدارة‌من‌ال

 أولا: الإشكالية

‌المعمومات‌ ‌نظم ‌لأىمية ‌الخسائر‌نظرا ‌تجنيبيا ‌وفي ‌البنوك ‌نجاح ‌في ‌الواضح ‌ودورىا المصرفية
،‌لذا‌تظير‌الحاجة‌الممحة‌لمعرفة‌أثر‌انييارىاالناجمة‌عن‌الفشل‌المحتمل‌لمتسييلات‌الائتمانية‌وبالتالي‌
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‌إدارة‌ ‌الائتمان‌من‌طرف‌موظفي ‌منح ‌قرار ‌اتخاذ ‌عند ‌التجارية ‌لدى‌البنوك ‌المعمومات‌المصرفية نظم
‌يمكننا‌أن‌نصيغ‌إشكالية‌البحث‌في‌التساؤل‌الرئيسي‌التالي:،‌وانطلاقا‌مما‌سبق‌الائتمان‌

 ببنك الفلاحة والتنمية الريفية الائتماني  قرارالاتخاذ  عمى هل لنظم المعمومات المصرفي أثر
 لولاية ميمة؟

‌ويندرج‌تحت‌ىذا‌التساؤل‌الرئيسي‌مجموعة‌من‌التساؤلات‌الفرعية‌التالية:

بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌ب‌أثر‌عمى‌اتخاذ‌القرار‌الائتمانيىل‌لسرعة‌الحصول‌عمى‌المعمومة‌ ­
 لولاية‌ميمة؟

‌المعمومات‌أثرىل‌لدقة‌ ­ ‌القرار‌الائتمانيعمى‌‌وملائمة ‌الريفية‌لولاية‌ب‌اتخاذ بنك‌الفلاحة‌والتنمية
 ميمة؟

عمى‌اتخاذ‌القرار‌الائتماني‌‌أثرىل‌لأمن‌وسرية‌المعمومات‌عمى‌مستوى‌نظم‌المعمومات‌المصرفية‌ ­
 بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌لولاية‌ميمة؟ب
‌‌استجابةىل‌لمدى‌ ­ اتخاذ‌القرار‌الائتماني‌‌عمى‌أثرنظام‌المعمومات‌المصرفي‌لممتغيرات‌المستجدة
 ميمة؟‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌لولايةب

 ثانيا: الفرضيات

‌شكالية‌الرئيسية‌لمدراسة‌والأسئمة‌الفرعية‌ليا‌ارتأينا‌وضع‌الفرضيات‌التالية:وللإجابة‌عمى‌الإ

 الفرضية الرئيسية

ببنك‌الفلاحة‌‌لنظم‌المعمومات‌المصرفية‌عمى‌اتخاذ‌القرار‌الائتمانيإحصائية‌ىناك‌أثر‌ذو‌دلالة‌ ­
 والتنمية‌الريفية‌لولاية‌ميمة.

 الفرضيات الفرعية

 الفرضية الفرعية الأولى

‌إ ­ ‌دلالة ‌ذو ‌أثر ‌ببنك‌ىناك ‌الائتماني ‌القرار ‌إتخاذ ‌عمى ‌المعمومة ‌عمى ‌الحصول ‌لسرعة حصائية
 .الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌لولاية‌ميمة
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 الفرضية الفرعية الثانية

‌‌ىناك‌أثر ­ ‌المعمومات‌ذو ‌وملائمة ‌لدقة ‌إحصائية ‌القرار‌دلالة الائتماني‌ببنك‌الفلاحة‌عمى‌إتخاذ
 والتنمية‌الريفية‌لولاية‌ميمة.

 الفرضية الفرعية الثالثة

عمى‌‌نظم‌المعمومات‌المصرفيةحصائية‌لأمن‌وسرية‌المعمومات‌عمى‌مستوى‌ىناك‌أثر‌ذو‌دلالة‌إ ­
 القرار‌الائتماني‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌لولاية‌ميمة.‌اتخاذ

 الفرضية الفرعية الرابعة

عمى‌‌المعمومات‌المصرفي‌لممتغيرات‌المستجدةنظام‌مدى‌استجابة‌حصائية‌لأثر‌ذو‌دلالة‌إىناك‌ ­
 القرار‌الائتماني‌ببنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌لولاية‌ميمة.‌اتخاذ

 ثالثا: أهمية الدراسة

علاجا‌ذا‌‌ةجعمت‌من‌نظم‌المعمومات‌المصرفيإن‌المشاكل‌التي‌يعاني‌منيا‌واقع‌العمل‌المصرفي،‌
الطريقة‌اليدوية‌المتبعة‌في‌إنجاز‌المعاملات،‌مفعولين،‌الأول‌ىو‌التخمص‌من‌ىذه‌المشاكل‌الناتجة‌عن‌

إلى‌إلكترونية‌سريعة،‌الأمر‌الذي‌يساعد‌الموظفين‌أما‌الثاني‌ىو‌تحويل‌العمميات‌البنكية‌من‌ورقية‌بطيئة‌
‌معاملات‌الز‌ نجاز ‌وا  ‌المطموب، ‌العمل ‌عمى‌ممارسة ‌المفتاح‌بائنالأكفاء ‌ىي ‌النظم ‌ىذه ‌وبالتالي‌فإن ،

لمدخول‌إلى‌عصر‌السرعة‌والمعمومات‌الذي‌نعيشو‌اليوم،‌وىو‌ما‌دفع‌بنا‌إلى‌تسميط‌الضوء‌عمى‌ىذه‌
‌الدراسة‌لبيان‌أثر‌نظم‌المعمومات‌المصرفية‌عمى‌إتخاذ‌القرار‌الائتماني.

 رابعا: أهداف الدراسة

‌لتالية:تيدف‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌تحقيق‌الأىداف‌ا

 ؛التعرف‌عمى‌الوضع‌الحالي‌لاستخدام‌نظم‌المعمومات‌المصرفية‌في‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية ­
 ؛القرارات‌اتخاذسرعة‌‌في‌الفعال‌التركيز‌عمى‌أىمية‌نظم‌المعمومات‌المصرفية‌ودورىا ­
 ؛القرار‌الائتماني‌اتخاذعمى‌‌المصرفية‌التعرف‌عمى‌أثر‌نظم‌المعمومات ­
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عمى‌مستوى‌البنوك‌التجارية‌‌التوصيات‌التي‌يمكن‌أن‌تساىم‌في‌الارتقاء‌بعممية‌منح‌الائتمان‌تقديم ­
 باستخدام‌نظم‌المعمومات‌المصرفية.

 الموضوع اختيارأسباب خامسا: 

،‌بل‌اتخاذ‌القرار‌الائتماني‌عشوائيا‌لموضوع‌نظم‌المعمومات‌المصرفية‌وأثره‌عمى‌اختيارنالم‌يكن‌
‌بالجانب‌الموضوعي:جاء‌نتيجة‌لمجموعة‌من‌الأسباب،‌فمنيا‌ما‌تعمق‌بالجانب‌الذاتي‌ومنيا‌ما‌تعمق‌

 أسباب ذاتية - أ
 في‌المواضيع‌العممية‌المرتبطة‌بالبنوك.‌طبيعة‌تخصصي‌دفعني‌لمبحث ­
 أسباب موضوعية -‌ب

 ؛بحوث‌نظم‌المعمومات‌من‌الدراسات‌الحديثة‌والجديرة‌بالاىتمام‌والبحث ­
­ ‌ ‌مورد ‌المعمومات ‌لاعتبار ‌‌اقتصادينظرا ‌بيئة ‌في ‌لاسيما ‌لمبنوك ‌رابحة ‌وورقة تسوده‌أساسي

 ؛التنافسية
‌دون‌‌اقتصار ­ ‌الاقتصادية ‌المؤسسات ‌في ‌دورىا ‌عمى ‌المعمومات ‌نظام ‌في ‌الدراسات أغمب

 .المؤسسات‌المالية

 سادسا: المنهج المستخدم في الدراسة

‌ ‌أي‌بحث‌تمميو ‌في ‌المستخدم ‌المنيج ‌إلييا،‌نوعية ‌الوصول ‌المراد ‌والمعمومات ‌الموضوع طبيعة
‌البحث‌عمى‌الم ات‌التي‌عالجت‌ويشمل‌دراسة‌الأدبي‌ج‌الوصفي‌والتحميمينيوعميو‌تم‌الاعتماد‌في‌ىذا

موب‌البحث‌ونظم‌المعمومات‌المصرفية،‌أما‌فيما‌يخص‌أس،‌الائتمان‌المصرفي‌مواضيع‌البنوك‌التجارية
‌عمى‌البحث‌المكتبي‌من‌خلال‌استغلال‌مجموعة‌من‌المراجع‌والبحوث‌ ‌الاعتماد وجمع‌المعمومات‌فتم

‌والدراسات‌التي‌ليا‌صمة‌بموضوع‌البحث.
ولاية‌ميمة،‌لأما‌فيما‌يخص‌الجانب‌التطبيقي‌اعتمدنا‌عمى‌دراسة‌حالة‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌

،‌والذي‌استوحينا‌أسئمتو‌من‌استبيانوكانت‌الأداة‌المستخدمة‌في‌جمع‌البيانات‌متمثمة‌في‌تصميم‌استمارة‌
‌الائتمان‌عن‌أثر‌نظم‌المعمومات في‌‌المصرفية‌الجانب‌النظري‌بغية‌استقصاء‌آراء‌الموظفين‌في‌إدارة

‌با ‌تحميميا ‌البيانات‌والمعمومات‌تم ‌جمع ‌وبعد ‌منح‌الائتمان، ‌قرار ‌بعض‌الأدوات‌والطرق‌اتخاذ ستخدام
‌الإحصائية‌المناسبة‌لاستخلاص‌النتائج.
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 سابعا: حدود الدراسة
‌من‌أجل‌بموغ‌أىداف‌الدراسة‌تم‌رسم‌حدود‌ليا‌يأتي‌ذكرىا‌كما‌يمي:

المتمثمة‌في‌مى‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌لولاية‌ميمة‌بجميع‌وكالاتو‌تم‌إجراء‌الدراسة‌عالحدود المكانية: 
‌العثمانية ‌واد ‌وكالة ‌الرواشد، ‌وكالة ‌القرارم، ‌وكالة ‌النجاء، ‌واد ‌وكالة ‌فرجيوة، ‌وكالة ‌ميمة، ‌وكالة‌وكالة ،

‌شمغوم‌العيد،‌وكالة‌تاجنانت،‌وكالة‌التلاغمة.
‌.2014/2015لسداسي‌الثاني‌من‌السنة‌الدراسية‌اتم‌إجراء‌الدراسة‌خلال‌‌الحدود الزمانية:

 الدراسات السابقة ثامنا:
 ( 10الدراسة رقم )

''‌آليات‌منح‌الائتمان‌في‌البنوك‌التجارية،‌دراسة‌عينة‌بالبنوك‌التجارية‌الناشطة‌بولاية‌تامنراست''،‌
مذكرة‌مقدمة‌ضمن‌متطمبات‌شيادة‌الماجستير‌في‌المالية‌والبنوك،‌من‌إعداد‌الطالبة‌سمية‌أحبق،‌جامعة‌

‌.2012/2013قاصدي‌مرباح،‌ورقمة،‌

‌البنك،‌ ‌داخل ‌سيره ‌المصرفي‌وعممية ‌الائتمان ‌حول ‌واسع ‌مفيوم ‌إلى‌إعطاء ‌الدراسة ىدفت‌ىذه
‌القضايا‌ ‌من ‌جممة ‌حول ‌تامنراست ‌ولاية ‌في ‌العاممة ‌التجارية ‌بعض‌البنوك ‌في ‌المينيين ‌آراء وتحميل

‌البنوك ،‌وقد‌توصمت‌ىذه‌الدراسة‌المتعمقة‌بالأساليب‌والآليات‌المتعمقة‌بمنح‌الائتمان‌المصرفي‌في‌ىذه
‌في‌ ‌جاء ‌عمى‌اتباع‌ما ‌بناءا ‌لإجراءات‌وآليات‌معينة ‌إلا‌وفقا ‌قرار‌منح‌الائتمان‌لا‌يتم إلى‌ان‌اتخاذ
‌والدراسات‌قبل‌ ‌التحميلات‌اللازمة ‌إجراء ‌بعد ‌البنوك‌تقبل‌طمبات‌الائتمان ‌وأن ‌البنوك‌التجارية، سياسة

‌الموافقة‌أو‌رفض‌طمب‌الائتمان.

 (10) الدراسة رقم

‌مقدمة‌ ‌مذكرة ‌الأردنية''، ‌التجارية ‌البنوك ‌في ‌المصرفي ‌الائتمان ‌لقرار ‌المحددة ‌الرئيسية ''العوامل
‌الماجستير‌في‌المحاسبة،‌من‌إعداد‌الطالبة‌ىديل‌أمين‌إبراىيم‌الشيخي،‌جامعة‌ ضمن‌متطمبات‌شيادة

‌.2012الشرق‌الأوسط،‌الأردن،‌

دد‌لقرار‌الائتمان‌المصرفي‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌وتحميل‌ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌العوامل‌المح
‌قرار‌ ‌إتخاذ ‌عمى ‌تؤثر ‌التي ‌المعوقات‌والصعوبات ‌والوقوف‌عمى ‌النسبية ‌أىميتيا ‌وتقييم ‌العوامل، ىذه
الائتمان‌المصرفي،‌وقد‌توصمت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌أن‌ىناك‌أىمية‌لكل‌من‌عوامل‌الوضع‌المالي‌لمعميل‌
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صية‌لو،‌ونمط‌السياسات‌الائتمانية‌لمبنك‌المقرض‌في‌اتخاذ‌قرار‌الائتمان‌المصرفي‌في‌والسمات‌الشخ
البنوك‌التجارية‌الأردنية،‌وأن‌لكل‌من‌المتغيرات‌الثلاثة‌دورا‌ىامو‌‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌اتخاذ‌قرار‌

 الائتمان‌المصرفي‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية.

 (10الدراسة رقم )

‌فعالية‌نظم‌ المعمومات‌الإدارية‌المحوسبة‌وأثرىا‌في‌إدارة‌الأزمات،‌دراسة‌تطبيقية‌عمى‌القطاع‌''
‌من‌إعداد‌ ‌الأعمال، ‌الماجستير‌في‌إدارة ‌مقدمة‌ضمن‌متطمبات‌شيادة ‌مذكرة المصرفي‌في‌فمسطين''،

‌.2002الطالب‌ىاني‌عبد‌الرحمان‌محمد‌أبو‌عمر،‌الجامعة‌الإسلامية‌غزة،‌

علاقة‌فعالية‌نظم‌المعمومات‌الإدارية‌المحوسبة‌وأثرىا‌في‌قدرة‌المصارف‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌قياس‌‌
‌دلالة‌ ‌ذات ‌قوية ‌علاقة ‌توجد ‌أنو ‌إلى ‌الدراسة ‌ىذه ‌توصمت ‌وقد ‌أزماتيا، ‌إدارة ‌عمى ‌بفمسطين العاممة
‌إدارة‌ ‌عمى ‌فمسطين ‌في ‌العاممة ‌المصارف ‌قدرة ‌وبين ‌الإدارية ‌المعمومات ‌نظم ‌فعالية ‌بين إحصائية

‌الأزمات.

 (41الدراسة رقم )

''‌فعالية‌نظم‌المعمومات‌الاقتصادية‌في‌تحقيق‌التنمية‌من‌خلال‌دعم‌اتخاذ‌القرار''،‌مذكرة‌مقدمة‌
ضمن‌متطمبات‌شيادة‌الماجستير‌في‌اقتصاد‌التنمية،‌من‌إعداد‌الطالبة‌فتيحة‌كبيري،‌جامعة‌أبي‌بكر‌

‌.2005/2006بمقايد،‌تممسان،‌

‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌ال دور‌الذي‌يمكن‌أن‌تمعبو‌نظم‌المعمومات‌الاقتصادية‌في‌تحقيق‌ىدفت‌ىذه
‌لنظم‌ ‌الدراسة‌إلى‌الفعالية‌الكبيرة التنمية‌وكيف‌يمكن‌أن‌تستفيد‌من‌نظم‌المعمومات،‌وقد‌توصمت‌ىذه
‌تجارب‌ نجاح ‌وا  ‌تحقيق ‌في ‌الوطنية ‌المحاسبة ‌انظمة ‌من ‌أساسا ‌والمكونة ‌الكمية المعمومات‌الاقتصادية

‌التنمية.

 (10سة رقم )الدرا

‌حالة‌ ‌دراسة ‌القارات‌الإدارية، ‌إتخاذ ‌عممية ‌فعالية ‌من ‌الرفع ‌في ‌المعمومات‌الإدارية ‌نظم ‌دور ''
(‌ ‌للألمنيوم ‌الجزائرية ‌إدارة‌ALGALالشركة ‌في ‌الماجيستير ‌شيادة ‌متطمبات ‌ضمن ‌مقدمة ‌مذكرة ،'')

‌.2004-2003مة،‌الأعمال،‌من‌إعداد‌الطالب‌إسماعيل‌مناصرية،‌جامعة‌محمد‌بوضياف،‌المسي
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‌الحاسب‌ ‌عمى ‌المبنية ‌المعمومات‌الإدارية ‌ونظم ‌الاتصال ‌تكنولوجيا ‌أثر ‌إلى‌تحديد ‌الدراسة ىدفت‌ىذه
‌باتخاذ‌ ‌وعلاقتو ‌للألمنيوم ‌الجزائرية ‌الشركة ‌في ‌المعمومات‌الحالي ‌نظام ‌وتقييم ‌القرار ‌اتخاذ ‌عمى الآلي

‌المعموما ‌نظام ‌أن ‌إلى ‌الدراسة ‌ىذه ‌توصمت ‌وقد ‌أوضح‌قراراتيا، ‌رؤية ‌بمورة ‌في ‌وافر ‌بقدر ‌يساىم ت
لممشاكل‌وبدائل‌حموليا،‌وبالتالي‌إنتاج‌قرارات‌أكثر‌دقة‌ومرونة‌وفعالية‌بجيد‌ووقت‌أقل،‌كما‌يساىم‌في‌

 تحسين‌الإجراءات‌والسياسات‌ويحافظ‌عمى‌علاقة‌الشركة‌بمحيطيا.

 صعوبات البحثتاسعا: 

صعوبات‌ميدانية‌متعمقة‌بمكان‌التربص‌فيما‌الصعوبات‌التي‌واجيت‌إنجاز‌ىذا‌البحث‌من‌أىم‌
يخص‌الحصول‌عمى‌المعمومات‌حول‌نظام‌المعمومات‌نظرا‌لسرية‌المعمومات،‌وأيضا‌في‌توزيع‌الاستمارة‌

 نظرا‌لصعوبة‌الوصول‌إلى‌مختمف‌وكالات‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌لولاية‌ميمة.

 هيكل الدراسةعاشرا: 

التساؤلات‌تمت‌ىيكمة‌البحث‌وتقسيمو‌إلى‌ثلاثة‌فصول‌حيث‌‌مىبة‌عأىداف‌الدراسة‌والإجا‌لتحقيق
‌:‌يتناول‌كل‌فصل‌ما‌يمي

في‌البنوك‌التجارية،‌الذي‌تطرقنا‌من‌خلالو‌إلى‌ثلاث‌‌الائتماني‌عنون‌باتخاذ‌القرار الفصل الأول:  -0
الثاني‌كان‌حول‌الائتمان‌الصرفي‌ماىية‌البنوك‌التجارية،‌أما‌المبحث‌،‌تمثل‌المبحث‌الأول‌في‌مباحث

‌ ‌أنواعو، ‌مفيومو، ‌القرار‌نشأتو، ‌إتخاذ ‌فيو ‌تناولنا ‌الثالث ‌المبحث ‌يخص ‌فيما ‌أما ‌وأسواقو، أدواتو
 الائتماني.

 
‌المعمومات‌االفصل الثاني:   -0 ‌القرار‌الائتمانيعنون‌بالعلاقة‌بين‌نظم ‌من‌لمصرفية‌واتخاذ ‌تطرقنا ،

من‌البيانات‌إلى‌المعرفة،‌أما‌المبحث‌حث‌الأول‌في‌نظم‌المعمومات‌ثلاث‌مباحث،‌تمثل‌المبخلالو‌إلى‌
‌فيما‌يخص‌المبحث‌الثالثالثاني‌فكان‌حول‌النظام‌ المعمومات‌خصصناه‌لنظم‌‌ونظم‌المعمومات،‌أما
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 : تمييد
طبيعة  في عالـ النقود والأعماؿ ىناؾ حاجة مستمرة إلى تداوؿ الأمواؿ بمبالغ مختمفة وذلؾ حسب

الأعماؿ وحجميا، حيث يجمع أغمب الاقتصادييف عمى أف البنوؾ بصفة عامة والبنوؾ التجارية بصفة 
ىا مف ر خاصة ىي عصب النظاـ المالي لأي بمد، إذ تنفرد ضمف تشكيمة النظاـ المصرفي عف غي

ذب المدخرات أيضا في جو  في تعبئة المدخرات المتاحة في السوؽ الادخارية المؤسسات بدور ىاـ متمثؿ
 الخارجية وتوجيييا نحو الاستثمارات التنموية داخؿ الاقتصاد.

ومف الأمور المسمـ بيا أف البنوؾ التجارية تقدـ وعاءا ادخاريا أكثر شيوعا وأكثر انتشارا داخؿ 
قبوؿ  لمدخرات، وذلؾ لقدرتيا الفائقة عمىالاقتصاد قياسا بغيرىا مف المؤسسات التي تسعى إلى تعبئة ا

الودائع ثـ إعادة استخداميا في خمؽ مجموعة مف الاستثمارات غاية في الأىمية للاقتصاد والتي نبرز 
 منيا الائتماف المصرفي.

 وسنتناوؿ في ىذا الفصؿ ثلاث مباحث كالآتي:
 ؛البنوؾ التجارية ماىية المبحث الأول:

 ؛الائتماف المصرفي المبحث الثاني:
  .قرارات منح الائتماف المصرفي المبحث الثالث:
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 مدخل إلى البنوك التجاريةالمبحث الأول: 
لقد احتمت البنوؾ منذ فترة طويمة أىمية بالغة في مختمؼ المنظومات الاقتصادية، وتزداد أىميتيا 
مف وقت لآخر مع التطورات اليامة التي تطرأ عمى اقتصاديات الدوؿ، خاصة أنيا تقوـ بتزويد المشاريع 

 لسريع الذي يميز العصر. بالتمويؿ اللازـ لمواكبة التطور االمختمفة والاقتصاديات بشكؿ عاـ والقطاعات 

 نشأة وتطور البنوك التجاريةالمطمب الأول: 
ترجع نشأة البنوؾ التجارية إلى الفترة الأخيرة مف القروف الوسطى، حيث قاـ التجار والصياغ في 
أوروبا بقبوؿ أمواؿ المودعيف مقابؿ إصدار إيصالات وشيادات إيداع بمبمغ الوديعة، وقد لاحظ الصيارفة 

وأف أصحاب ىذه الودائع  أف تمؾ الإيصالات أخذت تمقى قبولا عاما في التداوؿ لموفاء ببعض الالتزامات،
باقي الودائع محمية لدى الصراؼ مما واحدة بؿ بنسب معينة، وتبقي و لا يتقدموف لسحب ودائعيـ دفعة 

أوحى لو بالقياـ بإقراضيا، ومف ىنا أخذ البنؾ ىذا الشكؿ بدفع فوائد إلى أصحاب الودائع لتشجيع 
يعة فحسب بؿ التطمع إلى الحصوؿ عمى المودعيف، ولـ يعد الغرض مف عممية الإيداع ىو حفظ الود

فائدة، وبيذا تطور نشاط البنؾ في مجاؿ تمقي الودائع مقابؿ فائدة، وتقديـ القروض بناءا عمى ىذه الودائع 
 1.لقاء فائدة أيضا

إنشاء بنؾ  1609، ثـ أعقبو في عاـ 1517تأسس أوؿ بنؾ في مدينة البندقية الإيطالية سنة 
اسي حفظ الودائع وتحويميا عند الطمب مف حساب مودع إلى حساب مودع أمسترداـ وكاف غرضو الأس

 1814.2 آخر، غير أنو لـ يحافظ عمى ثقة الأفراد حيث توقؼ عف الدفع وأغمقت أبوابو عاـ

، وكانت غالبيتيا مؤسسات يمتمكيا أفراد 18أخد عدد البنوؾ يزداد تدريجيا منذ بداية القرف 
قضي بحماية المودعيف ففي حالة الإفلاس يمكف الرجوع إلى الأمواؿ وعائلات، حيث كانت القوانيف ت
 الخاصة لأصحاب ىذه البنوؾ.

تمؾ القوانيف وتعديلاتيا أدت إلى إنشاء البنوؾ كشركات مساىمة والفضؿ في ذلؾ يعود إلى انتشار 
اطيا، فبرزت آثار الثورة الصناعية في دوؿ أوروبا التي أدت إلى نمو الشركات وكبر حجميا واتساع نش

الحاجة إلى بنوؾ كبيرة الحجـ تستطيع القياـ بتمويؿ ىذه الشركات، وقد تـ تأسيس العديد مف ىذه البنوؾ 
 3.التي اتسعت أعماليا حتى أقامت ليا فروعا في كؿ مكاف

                                  
 .63، ص: 2000رشاد العصار،  رياض الحمبي: النقود والبنوؾ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف ، الأردف،  1
 .6، ص: 2000ة منتوري قسنطينة، عبد الحؽ بوعتروس: الوجيز في البنوؾ التجارية، مطبوعات جامع2 
تأمينات، إيماف العاني: البنوؾ التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية، تخصص بنوؾ و 3 

 . 3، ص: 2007-2006جامعة منتوري قسنطينة، 
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وىكذا نشأت البنوؾ التجارية بفعؿ الحاجة لتسييؿ المعاملات عمى أساس الأجؿ والثقة، ويبقى 
 لمبنوؾ أمرا ضروريا لا مناص منو.       إعطاء تعريؼ

 ف وخصائص وأنواع البنوك التجاريةتعريالمطمب الثاني: 
 رع الأول: تعريف البنوك التجاريةفال

يصعب إعطاء تعريؼ شامؿ لمبنوؾ، وذلؾ باشتراؾ بعض المؤسسات المالية في أداء واحد وأكثر 
الودائع لوحده ما يميز المصرؼ عف غيره مف المنشآت مف الخدمات التي تؤدييا البنوؾ، فمو اعتبرنا قبوؿ 

المالية فإف بنوؾ الاستثمار في الدوؿ الرأسمالية لا تدخؿ ضمف ىذا التعريؼ لأنيا لا تقبؿ الودائع، أما إذا 
 اعتبرنا وظيفة الإقراض ىي أىـ وظيفة فإنيا أصبحت تمارس مف طرؼ مؤسسات التأميف وغيرىا.

ارية عمى أنيا '' نوع مف أنواع المؤسسات المالية التي يتركز نشاطيا في ويمكف تعريؼ البنوؾ التج
قبوؿ الودائع ومنح الائتماف، والبنؾ التجاري بيذا المفيوـ يعتبر وسيطا بيف أولئؾ الذيف لدييـ أمواؿ 

 1.فائضة وبيف أولئؾ الذيف يحتاجوف لتمؾ الأمواؿ

ية التي تقوـ بقبوؿ ودائع تدفع عند الطمب أو تعرؼ البنوؾ التجارية أيضا بأنيا المؤسسات المال
لآجاؿ محددة، وتزاوؿ عمميات التمويؿ الداخمي والخارجي وخدمتو بما يحقؽ أىداؼ ''خطة التنمية'' ودعـ 
الاقتصاد القومي، وتباشر عمميات تنمية الادخار والاستثمار المالي في الداخؿ والخارج، بما في ذلؾ 

ات وما تستمزمو مف عمميات مصرفية وتجارية ومالية وفقا للأوضاع التي المساىمة في إنشاء المشروع
 2.يقررىا البنؾ المركزي

والبنوؾ التجارية وفقا لممفيوـ التقميدي، ىي مؤسسات ائتمانية غير متخصصة تتولى قبوؿ ودائع 
صيرة الأجؿ الأفراد وتمتزـ بدفعيا عند الطمب أو بعد أجؿ قصير متفؽ عميو، كما أنيا تمنح القروض ق

 التي لا تزيد مدتيا عف السنة قابمة لمتجديد، ويطمؽ عمييا أيضا بنوؾ الودائع.

وفي المفيوـ الحديث لمبنوؾ التجارية لـ يعد يقتصر الأمر عمى قياميا بعمميات الائتماف قصيرة 
لقروض قصيرة ـ الأوراؽ التجارية، وتقديـ اجارية مف الأفراد والمشروعات، وخصالأجؿ، كتمقي الودائع ال

الأجؿ إلى قطاع التجارة والصناعة، ولكف تطورت وظائفيا وقامت بعمميات الائتماف طويمة الأجؿ عف 

                                  
 .14، ص: 2011التجارية والتسويؽ المصرفي، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى،  سامر جمدة: البنوؾ1 
، 2011حسيف محمد سمحاف، إسماعيؿ يونس يامف: اقتصاديات النقود والمصارؼ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى، 2 

 .105ص: 
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طريؽ تمويؿ المشروعات الصناعية والييئات العامة برؤوس الأمواؿ الثابتة، وشراء السندات الحكومية 
 1.ناعيةوغير الحكومية، والمشاركة في الكثير مف الأحياف في المشروعات الص

كذلؾ يمكف تعريؼ البنوؾ التجارية مف زاوية أخرى عمى أنيا: مشروعات استثمارية ىدفيا الأساسي 
 2.تحقيؽ أكبر قدر مف الأرباح بأقؿ تكمفة ممكنة، وذلؾ بتقديـ الخدمات البنكية أو خمقيا لنقود الودائع

 :لمبنوؾ التجارية ومف التعريفات السابقة يمكف إعطاء تعريؼ شامؿ

بنؾ ىو مؤسسة مالية ومكاف التقاء عرض النقود بالطمب عمييا، فيو ىمزة وصؿ بيف المدخر ال
عطائيا لأصحاب  والمستثمر، إذ يقوـ بتجميع الأمواؿ مف أصحاب الفائض المالي عمى شكؿ ودائع وا 

 ة.الأرباح وبأقؿ مخاطر ممكن مف العجز المالي في شكؿ إحدى أنواع الائتماف، بيدؼ تحقيؽ أكبر قدر
 الثاني:  خصائص البنوك التجارية الفرع

  3:مف البنوؾ الأخرى، والتي مف أىميا اعف غيرى اتميزى خصائص تتسـ البنوؾ التجارية بعدة

  تتسـ عمميات البنوؾ التجارية بطابع السرعة، بالإضافة إلى كونيا عمميات صغيرة متعددة ومتلاحقة
 النشاط؛يا عدد غير قميؿ مف مراكز ويشترؾ في أدائ

  نظرا لما ينبغي أف تتمتع بو المعمومات المعبرة عف النشاط في البنوؾ، فإف الأمر يتطمب مف
يضاحيا بصفة دورية منتظمة، بخلاؼ ما يطمبو  المسؤوليف عف إدارة أنشطة البنوؾ تقديـ بيانات وا 

ف تأخير مع عدـ إغفاؿ العملاء وغيرىـ، وكؿ ىذه البيانات المطموبة ينبغي تقديميا في الوقت المناسب دو 
 خطيط والرقابة أو اتخاذ القرارات؛عنصر الدقة في كؿ بياف نظرا لأىميتو في مجاؿ الت

 ويا في عنصر يتأثر أىـ عناصر تكاليؼ أنشطة البنوؾ بعامؿ الزمف، حيث يمعب الزمف دورا حي
القروض التي يحصؿ عمييا  ة التي يتحمميا البنؾ مقابؿ ودائع العملاء، وكذلؾ مقابؿتكمفة الفوائد المدين

 وض التي يقدميا لمغير أو العملاء؛مف الغير، أيضا الفوائد الدائنة التي يحصؿ عمييا البنؾ نظير القر 
  إذا كانت عناصر التكاليؼ المباشرة تفوؽ العناصر غير المباشرة في بعض المنشآت الصناعية

لمباشرة تمثؿ الجزء الأكبر مف تكاليؼ )مثاؿ ذلؾ عنصر تكمفة الخدمات( فإف عناصر التكاليؼ غير ا
 وغيرىا مف العناصر غير المباشرة؛ أنشطة البنؾ مثؿ عنصر تكمفة العمالة والفوائد

                                  
 .2، ص: 2005الاقتصاد النقدي والمصرفي، منشورات الحمبي الحقوقية، لبناف، الطبعة الأولى، سوزي عدلي ناشد: مقدمة في 1 
ر في آسيا قاسيمي: تحميؿ الضمانات في تقييـ جدوى تقديـ القروض في البنؾ )حالة القرض الشعبي الجزائري(، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستي2 

 .4، ص: 2008/2009أحمد بوقرة بومرداس، عموـ التسيير، فرع مالية المؤسسة، جامعة 
 .297، 296محمود السجاعي: المحاسبة في شركات التأميف والبنوؾ التجارية، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، ص ، ص:  3
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 كاف وفي  ر،والتي يتـ السحب عمييا باستخداـ الشيكات وبأي قد ،قبوؿ الودائع الجارية تحت الطمب
بحدود مبمغ الوديعة، حيث تعتبر الودائع الجارية ىذه أحد أشكاؿ النقود، إذ أف عرض النقد  ،أي وقت كاف

 1؛في الاقتصاد يتضمف نقود ودائع الطمب، وبذلؾ تعتبر أداة أي وسيمة دفع وتبادؿ وتعامؿ اعتيادية
 إنيا تتحمؿ أنيا أكثر البنوؾ مخاطرة في عممياتيا مما يجعميا صارمة في ممارسة فعالياتيا وعميو ف

 مسؤوليات جسيمة في إدارة الأمواؿ؛
  تتأثر برقابة البنؾ المركزي ولا تؤثر عميو ويمارس البنؾ المركزي رقابتو عمى البنوؾ التجارية مف

 يمكنيا أف تمارس أي تأثير عمييا؛ خلاؿ جياز مكمؼ في حيف أنيا مجمعة لا
 ،إذ ىي مشروعات رأسمالية ىدفيا  تسعى البنوؾ التجارية إلى الربح بعكس البنوؾ المركزية

 2؛الأساسي تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الربح بأقؿ نفقة ممكنة
  إف أىـ ما تختص بو البنوؾ التجارية ىو قدرتيا عمى خمؽ نقود الودائع، وىي نقود متباينة ومتغايرة

عات والأعماؿ وليست نيائية، أي يمكف تحويميا إلى نقود قانونية، وىي عادة ما تختص بقطاعات المشرو 
دوف غيره مف القطاعات الأخرى، وبالإضافة إلى قدرتيا عمى خمؽ نقود الودائع فيي تقوـ بعدة عمميات 

 أخرى تيدؼ منيا إلى قياـ النقود بوظائفيا عمى أكمؿ وجو ممكف.
 ع الثالث: أنواع البنوك التجاريةالفر 

ليست كميا خاضعة لنظاـ واحد،  لا تقوـ البنوؾ جميعيا بأعماؿ مصرفية مف نوع واحد، كما انو
مف حيث الاختصاص أف تصنؼ إلى عدة أنواع وذلؾ حسب اقتضى تعدد الفعاليات المصرفية  وقد

 الزاوية التي يتـ مف خلاليا النظر إلييا، وذلؾ عمى النحو التالي:
 أولا: البنوك حسب فعالياتيا

 3:ؿإلى بنوؾ الودائع وبنوؾ الأعما قسـ البنوؾ حسب فعالياتيانت

التي تتمقى مف الجميور ودائع تحت الطمب  البنوؾ بأنيا'' تمؾ تعرؼ بنوؾ الودائع بنوك الودائع:  -1
أو لمدة لا تتجاوز السنتيف، وتنحصر فعالياتيا في الأعماؿ القصيرة الأجؿ، في حيف تترؾ الأعماؿ ذات 

ور كبير مف الناس وىـ الأجؿ المتوسط أو الطويؿ إلى غيرىا مف البنوؾ، وىي تتميز باتصاليا بجمي
 المدخروف العادييف، حيث تفتح ليـ حسابا خاصا ىو حساب الودائع أو الحساب الجاري.

                                  
 . 423–322ص:  –، ص 2006فميح حسف خمؼ: النقود والبنوؾ، عالـ الكتاب الحديث لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1 
  .05آسيا قاسيمي: مرجع سبؽ ذكره، ص:2 
 .68، 67رشاد العصار،  رياض الحمبي: مرجع سبؽ ذكره، ص، ص: 3 
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التي تقوـ فعالياتيا الرئيسية عمى  البنوؾ تعرؼ بنوؾ الأعماؿ بأنيا'' تمؾ بنوك الأعمال:  -2
لمدة غير  الاعتماداتالاشتراؾ والمساىمة في المشاريع القائمة أو التي ىي في طور التأسيس وفتح 

 محدودة لممشاريع العامة التي يتعمؽ بيا ىذا الاشتراؾ. 

وىكذا فإف البنوؾ توظؼ أمواليا في المشاريع التجارية والصناعية وذلؾ عف طريؽ حيازة أسيميا 
سناد القر   ض التي تصدرىا وأف تشرؼ عمى إدارتيا.و وا 

 ومدى تغطيتيا لممناطق الجغرافية ثانيا: من حيث نشأتيا

 1:قسـ إلى البنوؾ العامة والبنوؾ المحميةنت

ويقصد بيا تمؾ البنوؾ التي يقع مركزىا الرئيسي في العاصمة أو في إحدى  البنوك التجارية العامة: -1
المدف الكبرى، وتباشر نشاطيا مف خلاؿ فروع أو مكاتب عمى مستوى الدولة أو خارجيا، وتقوـ ىذه 

كذلؾ فيي  -قصير ومتوسط الأجؿ –نوؾ بكافة الأعماؿ التقميدية لمبنوؾ التجارية وتمنح الائتماف الب
 تباشر كافة مجالات الصرؼ الأجنبي وتمويؿ التجارة الخارجية.

ويقصد بيا تمؾ البنوؾ التي يقتصر نشاطيا عمى منطقة جغرافية محدودة البنوك التجارية المحمية:  -2
دينة أو ولاية أو إقميـ محدد، ويقع المركز الرئيسي لمبنؾ والفروع في ىذه المنطقة مثؿ محافظة معينة أو م

المحددة، وتتميز ىذه البنوؾ بصغر الحجـ، كذلؾ فيي ترتبط بالبيئة المحيطة بيا وينعكس ذلؾ عمى 
 مجموعة الخدمات المصرفية التي تقوـ بتقديميا.

 ثالثا: أنواع البنوك حسب شموليا

 2:ذات فروع متعددة وبنوؾ إقميمية إلى بنوؾ تنقسـ
 أكثر  وىي التي تشمؿ فعالياتيا عدة مناطؽ بالدولة ويكوف ليا فروعالبنوك ذات الفروع المتعددة:  -1
المراكز التجارية والصناعية اليامة وتمعب ىذه البنوؾ في الواقع دورا اقتصاديا ىاما إذ تتمقى القسط  في

 سط الأكبر مف الاعتماد والتسييلات.الأكبر مف الودائع وتقوـ بتقديـ الق
وىي التي تنحصر فعالياتيا في مدينة واحدة أو مركز تجاري واحد وتقوـ عادة  البنوك الإقميمية: -2

 بدور الوسيط بيف مختمؼ الزبائف والبنوؾ الإقميمية الأخرى.

 رابعا: أنواع البنوك حسب صنفيا

 تنقسـ إلى بنوؾ وطنية وبنوؾ أجنبية:

                                  
 .32: ص، 2006محمد عبد الفتاح الصيرفي: إدارة البنوؾ، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1 
  . 68رشاد العصار،  رياض الحمبي: مرجع سبؽ ذكره، ص: 2 
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دارتيا وطنيتاف.ة: البنوك الوطني -1  وىي البنوؾ التي رأسماليا وا 
وىي تمؾ البنوؾ التي تكوف مؤسسة في بلاد أجنبية وافتتحت ليا فرعا في الدوؿ  البنوك الأجنبية: -2

 المحمية.
 البنوك حسب طبيعة أعماليا : أنواعخامسا

 1:العقاريةلبنوؾ الزراعية والبنوؾ إلى البنوؾ التجارية، البنوؾ الصناعية، ا تنقسـ

وىي البنوؾ التي تقوـ بالأعماؿ التجارية المعتادة مف تمقي الودائع وتوظيفيا البنوك التجارية:  -1
وما شابو ذلؾ، وأىـ ما يميز البنوؾ التجارية عف غيرىا مف  وخصـ الأوراؽ التجارية ومنح القروض

عميا عمى استعداد لدفع ىذه قبوليا لمودائع تحت الطمب والحسابات الجارية مما يج البنوؾ الأخرى ىو
 الأمواؿ إلى أصحابيا في أي وقت أثناء الدواـ الرسمي لممصرؼ.

 والمساعدات لممشاريع الصناعية. الاعتماداتتختص بتقديـ  وىي التيالصناعية: البنوك  -2
 والمساعدات لممشاريع الزراعية. الاعتماداتتختص بتقديـ  وىي التي البنوك الزراعية: -3
 وىي التي تقدـ القروض لمشركات الإنشائية مقابؿ رىونات أو تأمينات عقارية. ة:البنوك العقاري -4

 البنوك من حيث حجم النشاط أنواع :سادسا

 2:تنقسـ إلى بنوؾ الجممة وبنوؾ التجزئة
 ويقصد بيا تمؾ البنوؾ التي تتعامؿ مع كبار العملاء والمنشآت الكبرى.بنوك الجممة:  -1
وىي عكس النوع السابؽ حيث تتعامؿ مع صغار العملاء والمنشآت الصغرى لكنيا  بنوك التجزئة: -2

تسعى لاجتذاب أكبر عدد منيـ، وتتميز ىذه البنوؾ بما تتميز بو متاجر التجزئة فيي منتشرة جغرافيا 
امؿ وتتعامؿ بأصغر الوحدات المالية قيمة مف خلاؿ خمؽ المنافع الزمانية والمكانية ومنفعة التممؾ والتع

 مع الأفراد، وبذلؾ فإف التجزئة تسعى إلى توزيع خدمات البنؾ مف خلاؿ المستيمؾ النيائي.

 وظائف وأىداف البنوك التجارية: لثالمطمب الثا
 وظائف البنوك التجارية :الفرع الأول

إلى وظائؼ تقميدية وأخرى حديثة  البنوؾ التجارية وظائؼ تبعا لمتطور التقني يمكف تصنيؼ
 الحياة العممية:أوجدتيا 

                                  
  .07–68ص:  –، رياض الحمبي: المرجع السابؽ، صرشاد العصار1 
  .33محمد عبد الفتاح الصيرفي: مرجع سبؽ ذكره، ص: 2 
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 وظائف التقميدية لمبنوك التجاريةأولا: ال

قبوؿ الودائع ومنح الائتماف، بالإضافة إلى الوظيفة الثالثة التي أوجدىا  مف أىـ الوظائؼ وظيفتي
 الدمج بيف الوظيفتيف السابقتيف ألا وىي خمؽ النقود.

 قبول الودائع:  -1

وؿ الودائع المدخرات مف الأفراد والييئات، وقب يعتبر قبوؿ الودائع وظيفة نقدية حيث تقوـ بجمع
أىمية بالغة مف الناحية الاقتصادية، إذ أنيا كانت تمثؿ عمى الأغمب أموالا كانت  بمختمؼ أنواعيا، وليا

عاطمة قبؿ إيداعيا في البنؾ وأتيح ليا عف طريؽ إيداعيا في البنؾ دخوؿ مجاؿ الإنتاج والاستثمار، 
 مف وسائؿ الدفع لما تحيط بو مف الضمانات القوية المشتقة مف عنصر الثقة. وكذلؾ تعتبر وسيمة ىامة

مف أىـ أنواع الودائع نجد الودائع الائتمانية التي تكوف نتيجة إيداع غير حقيقي، والودائع الادخارية 
 1.التي مبررىا التوفير والاحتياط

نتعرض في ىذه النقطة إلى نوعيف آخريف مف الودائع ليما أىمية كبرى في الحياة العممية،  سوؼ
 2.ألا وىما ودائع لأجؿ وودائع تحت الطمب

وىي الوديعة التي تودع لدى المصرؼ التجاري ولا يجوز لصاحبيا سحبيا أو سحب الودائع لأجل:  .أ 
 صرؼ.جزء منيا إلا بعد انقضاء المدة المتفؽ عمييا مع الم

 الودائع تحت الطمب )الحساب الجاري(:  .ب 

وىي الودائع التي تودع لدى المصرؼ دوف قيد أو شرط، ويستطيع صاحبيا أف يسحب منيا في 
 أي وقت شاء أثناء الدواـ الرسمي لممصرؼ ولا يدفع البنؾ فائدة عمى ىذا النوع مف الودائع.

المتعامميف معيا رغـ تفضيميا تاريخيا كانت تمنح القروض المختمفة إلى جميور منح الائتمان:  -2
 لمنح القروض قصيرة الأجؿ.

وتعتبر القروض المصرفية أىـ مصادر التمويؿ الخارجية لمؤسسات الأعماؿ في معظـ دوؿ العالـ، 
لذلؾ بقيت ىذه الوظيفة جزءا رئيسيا مف عمؿ المصرؼ وحتى سنوات قميمة مضت، حيث بدأت 

موارد المصرؼ  استثمارمفيوـ منح القروض إلى مفيوـ أو وظيفة المصارؼ تستخدـ مفاىيـ أوسع مف 
 3.عمى شكؿ قروض واستثمارات متنوعة

                                  
 .9آسيا قاسيمي، مرجع سبؽ ذكره، ص:  1
 . 70ػ رياض الحمبي، مرجع سبؽ ذكره، ص: رشاد العصار2 
 .145، ص: 2008حداد، مشيور مذلوؿ: النقود والمصارؼ )مدخؿ تحميمي ونظري(، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الثانية، عماف الأردف،  أكرـ3 
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ويعرؼ الائتماف أو الديف أو القرض بأنو تبادؿ قيمة عاجمة بقيمة آجمة، وينبثؽ ىذا التبادؿ مف 
ؿ فعلا إذا ما رغبة وقدرة شخصيف لمتعامؿ في الديوف عمى أساس مف المصمحة المتبادلة، ويتـ التعام

 توافرت الثقة بيف الطرفيف.

وتتحقؽ مصمحة المقترض بحصولو عمى نقود لـ تكف متوفرة لديو يستخدميا في الحصوؿ عمى ما 
يحتاج إليو حاليا مف سمع وخدمات، بينما تتمثؿ مصمحة المقرض في حصولو مستقبلا عمى أصؿ القرض 

 1.ثمنا لخدمة الائتماف أو القرضبالإضافة إلى فائدة معينة ويعتبروف ىذه الفائدة 
 خمق النقود:  -3

نعني بخمؽ النقود قدرة المصرؼ التجاري عمى تقديـ أمواؿ لمجميور عمى شكؿ قروض مف ودائع 
حسابات جارية وودائع المصرؼ عمى شكؿ  ليس ليا وجود لدى المصرؼ، بؿ مف الأمواؿ التي تودع لدى

 تحت الطمب.

وتتمكف المصارؼ التجارية مف القياـ بعممية خمؽ النقود نتيجة القياـ بقبوؿ الودائع تحت الطمب  ىذا
ومف تـ إقراضيا لمجميور، وفيما يمي سنقوـ بشرح مقدرة المصارؼ التجارية مجتمعة عمى خمؽ النقود 

 2.وكذا مقدرة المصرؼ التجاري منفردا عمى خمؽ النقود

ائع في البنوؾ التجارية عمى توافر ظاىرتيف ضروريتيف لظيور ىذه وتستند عممية خمؽ نقود الود
 3.الآلية وىما
جميور المتعامميف في مقدرة البنوؾ التجارية عمى الوفاء بالتزاماتيا عند توافر الثقة مف جانب  الأولى:

ائعيـ لدى الطمب، وينبثؽ مف ىذه الثقة تشجيع المتعامميف مع البنوؾ عمى الاستمرارية في الاحتفاظ بود
السحب منيا عند الحاجة فقط، وأف تزايد الوعي المصرفي لدى الأفراد يزيد مف انتشار وقصر البنوؾ، 

 التعامؿ بالشيكات وقبوليا كأداة لموفاء بالديوف.

فكرة الأعداد الكبيرة، توقع وجود تدفؽ مستمر مف إيداعات العملاء يزيد مف مسحوبات  قبوؿالثانية: 
والاستفادة بيا في  االودائع في كؿ لحظة زمنية بما يوفر احتياطات نقدية تعمؿ عمى توظيفيا واستخدامي

 النشاط الاقتصادي.

                                  
، 2011اقتصاديات النقود والمصارؼ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، حسيف محمد سماح، إسماعيؿ يونس يامف: 1 

 .   109ص: 
 .98رياض الحمبي، مرجع سبؽ ذكره، ص:  شاد العصار،ر 2 
 .11، 10آسيا قاسيمي، مرجع سبؽ ذكره، ص، ص: 3 
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ف تمؾ الوديعة ذاتيا، ومف فكؿ وديعة مصرفية تمنح البنؾ القدرة عمى خمؽ الائتماف بدرجة اكبر م
 ىنا يخمؽ البنؾ نقودا عف طريؽ توسعو في منح الائتماف.

 الوظائف الحديثة لمبنوك التجاريةثانيا: 

وقد سميت بالوظائؼ الحديثة بسبب السبؽ التاريخي لظيور الوظائؼ التقميدية، وكذلؾ بسبب 
المجتمعات التي نشأت بيا وباختلاؼ  اختلاؼ ىذه الوظائؼ وتغيرىا مع التطورات الاقتصادية وباختلاؼ

 البيئة التشريعية التي ساعدت عمى ظيورىا أو إلغائيا، مف ىذه الوظائؼ نذكر:

 تقديم خدمات استشارية لممتعاممين -1

البنوؾ تشترؾ في إعداد الدراسات المالية المطموبة لممتعامميف معيا لإنشاء مشاريعيـ، أصبحت 
د الحجـ الأمثؿ لمتمويؿ وكذا طريقة السداد وتواريخيا، وقد اكتست ويتـ عمى أساس ىذه الدراسات تحدي

ىذه الخدمة بصمة الحداثة مف التطورات المستمرة التي شيدتيا أساليب وطرؽ دراسة الجدوى الاقتصادية 
 1.أمواؿ في البحث عف الأساليب الحديثة في ذلؾ باستثمار ؾو لممشروع وقياـ البن

باعتباره وسيطا  ؾ في المعاملات الدولية، ليسيتجمى دور البنو  2:يةتمويل عمميات التجارة الخارج -2
، ولكف أيضا لكونو وسيطا ما بيف متعامميف في بمداف مختمفة عمى فحسب ماليا ما بيف الدائف والمديف

 مسافات بعدية لا يعرؼ أحدىـ الآخر ويتعامموف بعملات مختمفة وبمغات مختمفة.
 رقية التجارة الخارجية فيي تتدخؿ مف خلاؿ:فالبنوؾ تمعب دورا محوريا في ت

 مويؿ الإيجاري، التحصيؿ تمويؿ العممية: قروض الصادرات )قرض المورد وقرض المشتري(، الت
 المستندي؛

 )؛ضماف الزبوف اتجاه المستفيد )الضمانات الدولية مثؿ خطابات الضماف 
 تحويؿ الأمواؿ المستحقة. 
 خصم الأوراق التجارية -3

( مف المستفيد مف الإذنيةيقوـ البنؾ التجاري بخصـ الأوراؽ التجارية ) مثؿ: الكمبيالات والسندات 
ىذه الأوراؽ قبؿ ميعاد استحقاقيا، حيث يقوـ الأخير بتظييرىا لمصمحة البنؾ ليصبح البنؾ ىو المستفيد، 

عمولة  جارية بعد اقتطاععمى قيمة الورقة الت وفي مقابؿ ذلؾ يحصؿ حامؿ الورقة التجارية مف البنؾ

                                  
 .87، ص: 2009علاء نعيـ عبد القادر وآخروف: مفاىيـ في إدارة البنوؾ، دار البداية لمنشر والتوزيع، الأردف، 1 
 .245، 244، ص، ص:2008ياء لمنشر والتوزيع، رحيـ حسيف: الاقتصاد المصرفي )مفاىيـ، تحاليؿ، تقنيات(، دار ب2 
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البنؾ والفائدة التي يستحقيا البنؾ مقابؿ تخميو عف أموالو التي أعطاىا لحامؿ الورقة وىو ما يسمى بسعر 
 1.الخصـ

 تحصيل الشيكات -4

تعمؿ البنوؾ عمى تحصيؿ الشيكات الواردة إلييا مف عملائيا عف طريؽ عممية التحويؿ الداخمي أو 
اصة، حيث يعتبر الشيؾ وسيمة لتحريؾ نقود الودائع، أي الحساب الجاري التحويؿ مف خلاؿ غرفة المق

 2.لدى البنوؾ التجارية سواء بالزيادة أو بالنقصاف

   منح البطاقات الائتمانية -5

مف أشير الخدمات المصرفية الحديثة التي استحدثتيا المصارؼ التجارية في الولايات المتحدة 
رف، وتتمخص ىذه الخدمة في منح الأفراد بطاقات مف البلاستيؾ تحتوي الأمريكية في الستينات مف ىذا الق

معمومات عف اسـ المتعامؿ ورقـ حسابو، وبموجب ىذه البطاقة يستطيع المتعامؿ أف يتمتع بخدمات 
العديد مف المحلات التجارية المتفقة مع المصرؼ عمى قبوؿ منح الائتماف لحامؿ البطاقة عمى أف يقوـ 

يوما مف تاريخ استلامو الفاتورة بمختمؼ المشتريات  25ه الخدمات إلى المصرؼ خلاؿ بسداد قيمة ىذ
 3.التي قاـ بيا خلاؿ الشير المنصرـ

 4:وىناؾ أيضا

 تمويؿ الإسكاف الشخصي؛ 
 ادخار المناسبات؛ 
  تحصيؿ فواتير الكيرباء والتمفوف والماء مف خلاؿ حسابات تفتحيا المؤسسات المعنية ويقوـ

 بإيداع قيمة فواتيرىـ فييا؛تركوف المش
 .المساىمة في خطط التنمية الاقتصادية 

 وك التجاريةالفرع الثاني: أىداف البن

 تحرص الإدارة المصرفية الرشيدة عمى مراعاة وتحقيؽ التوازف بيف ثلاث عناصر أساسية وىي:

                                  
 .74، ص: 2008حسف أحمد عبد الرحيـ: اقتصاديات النقود والبنوؾ، دار طيبة لمنشر والتوزيع، مصر، 1 
 .05إيماف العاني، مرجع سبؽ ذكره، ص: 2 
 .18، ص:2006الثالثة، عماف، الأردف،  زياد رمضاف، محفوظ جودة: الاتجاىات المعاصرة في إدارة البنوؾ، دار وائؿ لمنشر، الطبعة3 
 .60، 59، ص، ص: 2010محمد عبد الخالؽ: الإدارة المالية والمصرفية، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، 4 
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 : Profitabilityة أولا: الربحي

أىداؼ المصرؼ التجاري الرئيسية تحقيؽ عائد ملائـ لملاكو، ولكي يحقؽ المصرؼ الأرباح  مف
وأف يقمؿ ، لتحقيؽ اليدؼ السابؽ فإف عميو أف يوظؼ أموالو التي حصؿ عمييا مف المصادر المختمفة

 نفقاتو ما أمكف.

الإضافة إلى الأرباح والإيرادات الإجمالية لممصرؼ تتكوف مف نتائج عمميات الإقراض والاستثمار ب
ية وتشغيمية ونفقات ثابتة تتمثؿ في الرأسمالية التي قد يحققيا المصرؼ، أما نفقاتو فتتمثؿ في نفقات إدار 

 الفوائد التي يدفعيا المصرؼ عمى الودائع.

ورغـ سمبية التزاـ المصارؼ بدفع فوائد عمى الودائع سواء حققت أرباحا أـ لا، إلا أف الاعتماد عمى 
لتمويؿ عمميات المصرؼ يحقؽ لممصرؼ حافة صافي الفوائد والتي  بدؿ أمواؿ الملاؾ ؿ الودائعأموا

المتولدة مف استثمار تمؾ الودائع، وىكذا يحقؽ  حتتمثؿ في الفرؽ بيف الفوائد المدفوعة عمى الودائع والأربا
 1 المصرؼ ىدفو المطموب وىو زيادة ثروة ملاكو.

 :   Liqudityثانيا: السيولة

مف موارد البنؾ المالية في ودائع تستحؽ عند الطمب، ومف تـ ينبغي أف يكوف  يتمثؿ الجانب الأكبر
البنؾ مستعدا لموفاء بيا في أي لحظة، وتعد ىذه مف أىـ السمات التي تميز البنوؾ التجارية عف منشآت 

مف مستحقات ولو  او ىذه المنشآت تأجيؿ سداد ما عمييالأعماؿ الأخرى، ففي الوقت الذي تستطيع في
لبعض الوقت، فإف مجرد إشاعة عف عدـ توفر سيولة كافية لدى البنؾ التجاري كفيمة بأف تتزعزع ثقة 

 Runon Bank. 2المودعيف ويدفعيـ فجأة لسحب ودائعيـ مما قد يعرض البنؾ للإفلاس 

 : Saftyثالثا: الأمان

 %10نسبتو إلى صافي الأصوؿ عف يتسـ رأسماؿ البنؾ التجاري بأنو صغير نسبيا إذ لا تزيد 
لبنؾ عمى أمواليـ كمصدر عادة، وىذا يعني صغر حافة الأماف بالنسبة لممودعيف الذيف يعتمد ا

، فالبنؾ لا يستطيع أف يستوعب خسائر تزيد عف قيمة رأس الماؿ، فإذا زادت الخسائر عف ذلؾ للاستثمار
 3س البنؾ.فقد تمتيـ جزءا مف أمواؿ المودعيف والنتيجة ىي إفلا

 :وتفرض السمات المشار إلييا ثلاثة أىداؼ تيتدي بيا إدارة البنؾ التجاري، وتتمثؿ في

                                  
 .730–145ص:  –أكرـ حداد، مشيور مذلوؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص1 
، ص: ، ص2010)مدخؿ إتخاذ القرارات(، المكتب العربي الحديث، الطبعة الثالثة، الإسكندرية، مصر، منير إبراىيـ ىندي: إدارة البنوؾ التجارية 2 

77 ،72.  
 .20سامر جمدة، مرجع سبؽ ذكره، ص: 3 
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يتمثؿ في تحقيؽ أقصى ربحية مف خلاؿ زيادة الإيرادات طالما أف الجانب الأكبر مف اليدف الأول: 
ف أي انخفاض في الإيرادات كفيؿ بأف يصحبو انخفاض  أكبر في الربح. التكاليؼ ىو مف النوع الثابت، وا 

فيتمثؿ في تجنب التعرض لنقص كبير في السيولة، لما لذلؾ مف تأثير كبير عمى ثقة اليدف الثاني: 
 المودعيف فيو.

في تحقيؽ أكبر قدر مف الأماف لممودعيف عمى أساس رأس ماؿ صغير ولا يكفي اليدف الثالث: 
 لتحقيؽ الحماية المنشودة ليـ.

الأىداؼ الثلاثة )الربحية، السيولة، الأماف( عمى تشكيؿ السياسات وليذا فمف المتوقع أف تؤثر 
 الرئيسية التي تحكـ الأنشطة الأساسية وىي:

 ؛ب الودائعذج 
 ؛تقديـ القروض 

 .الاستثمار في الأوراؽ المالية 

إف ما ينبغي ملاحظتو ىو التعارض الواضح بيف ىذه الأىداؼ، وىو ما يمثؿ المشكمة الأساسية في 
احتفظ بموارده المالية إدارة البنوؾ التجارية، فمثلا يمكف لمبنؾ أف يحقؽ أقصى درجة مف السيولة لو أنو 

بحية حيث لا يتولد عف النقدية أو الجانب الأكبر منيا في صورة نقدية، إلا أف ىذا يترؾ أثرا سمبيا عمى الر 
أي عائد، كذلؾ يمكف لمبنؾ أف يوجو أموالو إلى استثمارات تدر عائدا مرتفعا، غير أف ىذه الاستثمارات 

 عادة ما تتعرض لمخاطر كبيرة قد ينجـ عنيا خسائر رأسمالية لا قبؿ لمبنؾ بتحمميا.

فيف أساسييف مف الأطراؼ المعنية ويجع التعارض بيف الأىداؼ الثلاثة إلى تعارض بيف أىداؼ طر 
، فالملاؾ يأمموف في تحقيؽ أقصى عائد، وىو ما قد Palfremenبشؤوف البنؾ ىما: الملاؾ والمودعيف 

يترؾ أثرا سمبيا عمى مستوى السيولة ودرجة الأماف، أما المودعيف فيأمموف في أف يحتفظ البنؾ بقدر كبير 
مف المخاطر، وىو ما يترؾ أثرا  استثمارات تنطوي عمى حد أدنى إلى مف الأمواؿ السائمة وأف يوجو موارده

عكسيا عمى الربحية، السيولة والأماف ينبغي ألا يكونا أىدافا لمبنؾ التجاري، ذلؾ أف لمبنؾ ىدؼ وحيد ىو 
مواؿ السائمة وتجنب الاستثمارات التي يمكف تحقيؽ أقصى عائد لمملاؾ، أما الاحتفاظ بقدر ملائـ مف الأ

عرض بسببيا البنؾ لمخاطر رأسمالية قد تمتيـ أمواؿ الملاؾ وتمتد لأمواؿ المودعيف، فلا تخرج عف أف يت
عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ. ومبرر أف اليدؼ الوحيد لمبنؾ ىو تحقيؽ أقصى ( (Constraintsكونيا قيود 

ي تجنب البنؾ عائد لمملاؾ ىو أف التشريعات وتوجييات البنؾ المركزي تكفؿ العديد مف الضمانات الت
التعرض لنقص السيولة، أو الإصابة بخسائر رأسمالية كبيرة، ومف أمثمة ىذه التشريعات تمؾ التي تعطي 
لمبنؾ المركزي الحؽ في مراقبة أداء البنوؾ التجارية خاصة فيما يتعمؽ بالسيولة وجودة الاستثمارات ومدى 

ضرورة التأميف عمى أمواؿ المودعيف، يضاؼ ملائمة موارد البنؾ مع الاستخدامات التي وجيت إلييا، و 
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إلى ذلؾ السماح لمبنوؾ التجارية بالتعاوف لمواجية الصعوبات الطارئة التي قد يتعرض ليا أحد البنوؾ، 
 والدعـ المالي الذي قد يقدمو البنؾ المركزي لمبنوؾ التجارية عندما يقتضي الأمر.

ذا ما اتبعت البنوؾ نصوص تمؾ التشريعات ومضمو  ف تمؾ التوجييات، فإف تعرضيا لمخاطر وا 
يصبح محدودا، بعبارة أخرى  -بسبب الخسائر الرأسمالية –العسر المالي ومخاطر انخفاض حافة الأماف 

ينبغي أف تركز إدارة البنوؾ عمى تحقيؽ ىدؼ الملاؾ المتمثؿ في تحقيؽ أقصى عائد، أما أىداؼ 
أف يتحققا مف خلاؿ التشريعات وتوجييات البنؾ المركزي، المودعيف والمتمثمة في السيولة والأماف فيمكف 

وىذا بالطبع لا يعني أف تتخذ إدارة البنؾ موقفا سمبيا بأف تقتصر عمى تنفيذ تمؾ التشريعات والتوجييات، 
بؿ ما نقصده ىو أف لا توضع السيولة والأماف المذاف ينشدىما المودعيف في مصاؼ الأىداؼ، إذ يكفي 

 1.ة قيود عمى ىدؼ تعظيـ العائد الذي يسعى الملاؾ إلى تحقيقواعتبارىما بمثاب

 المصرفي الائتمانالمبحث الثاني: 
 الائتمافتقوـ البنوؾ بالعديد مف الوظائؼ التي تقدميا لممتعامميف، ومف بيف ىذه الوظائؼ منح 

المصرفي الذي يعتبر مصدر مف مصادر إيرادات البنؾ مف جية ومف جية أخرى ىو مف أكثر الأدوات 
نما  الاقتصادية حساسية، إذ لا تقؼ تأثيراتو الضارة عمى مستوى البنؾ والمؤسسات المالية الوسيطة، وا 

 تصؿ بأضرارىا إلى الاقتصاد إذا لـ يتـ استخداميا بالطريقة الصحيحة.

 مفيوموالمصرفي و  الائتماننشأة  ول:المطمب الأ 
 المصرفي ثـ إلى مفيومو: الائتمافسنتطرؽ إلى نشأة 

 المصرفي: الائتماننشأة الفرع الأول: 

إف أوؿ أشكاؿ العمؿ المصرفي كاف قبوؿ الودائع التي لـ تكف تعطي أصحابيا في البداية أي حؽ 
فع جزء منيا لمف أودعت لديو ىذه الممتمكات ي بعض الأحياف ددة، لا بؿ انو كاف يترتب عمييـ فبالفائ

لقاء حراستيا والمحافظة عمييا، ومف ثـ أخذت مؤسسات الإيداع ىذه بممارسة عمميات الإقراض لقاء فوائد 
وضمانات تختمؼ باختلاؼ طبيعة العمميات والمواد المقرضة، وكانت عمميات الإقراض ىذه تتـ مف 

 ممتمكات المقرض نفسو.

طور العمؿ المصرفي وشيوع استعماؿ النقود وتراكـ الودائع لدى المؤسسات التي بعد ذلؾ ومع ت
المودعيف يتركوف ودائعيـ فترة طويمة دوف  ة، لاحظت ىذه المؤسسات أف بعضتمارس العمميات المصرفي

يدفع استخداميا ففكروا باستخداـ جزء مف ىذه الودائع وتسميفيا لممحتاجيف مقابؿ فائدة، وبذلؾ بعد أف كاف 

                                  
 .23–22ص:  –منير إبراىيـ ىندي، مرجع سبؽ ذكره، ص1 
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المودع عمولة إيداع أصبح يتمقى فائدة عمى ودائعو، وبعد أف ازدادت ىذه العمميات لاحظ الصيارفة أف 
باستطاعتيـ منح قروض دوف ودائع فعمية مقابمة لما لدييـ، وىكذا مف ميمة قبوؿ الودائع في البداية 

كف الأساسي لأعماؿ انتقاؿ العمؿ المصرفي إلى ممارسة عمميات الإقراض والتسميؼ، ليصبح الر 
المصارؼ الحديثة ىو قبوؿ الودائع والمدخرات مف جية وتقديـ التسييلات الائتمانية والخدمات المصرفية 

 المتعددة الأشكاؿ مف جية أخرى .

ووفؽ ما سبؽ أعلاه نشأ ما يعرؼ بالائتماف المصرفي فيو شكؿ مف أشكاؿ التدفؽ فيما بيف 
 1.القطاعات

 لمصرفيالائتمان االفرع الثاني: مفيوم 

في المغة الإنجميزية أضع الثقة، وتعني كممة ''ائتمف'' في المغة  ((Crédit''ائتماف''  كممة تعني
العربية أف يصبح شخص آخر أمينا عمى ماؿ غيره، فيو أميف وضامف لممبمغ الذي أودع لديو، كما أنو 

 2.موضع ثقة ومستأمف عمى ماؿ غيره باعتباره أمانة لديو
ددة للائتماف تتكامؿ مع بعضيا، إلا أنو يمكف أف يعرؼ الائتماف المصرفي  في متع تعاريؼىناؾ 

جوىره عمى أنو '' عممية مبادلة قيمة حاضرة في مقابؿ وعد بقيمة آجمة مساوية ليا، وغالبا ما تكوف ىذه 
منح القيمة نقودا، وىذا يعني أف ىناؾ طرفيف في عممية الائتماف، الطرؼ الأوؿ ىو الذي ي

 3.الائتماف)المقرض/الدائف( والطرؼ الثاني ىو الذي يتمقى الائتماف ) المقترض/المديف(

وىناؾ مف يعرؼ الائتماف عمى أنو'' عممية مبادلة قيمة حاضرة في مقابؿ وعد بقيمة آجمة مساوية 
لائتماف بمعناه ليا، وغالبا ما تكوف ىذه القيمة نقودا، وىذا يعني أف ىناؾ طرفيف في عممية الائتماف، وا

 4:الاقتصادي يتمثؿ في عمميتيف أساسيتيف

 يدفع الثمف شتري الشخص سمعة ويستمميا بالفعؿ ولا يدفع ثمنيا، ولكف يتفؽ مع البائع عمى أف أف ي
 بعد فترة زمنية معينة.

 مى أف يرد ىذا الماؿ في أجؿ معيف.أف يقترض شخص مف آخر مبمغ مف الماؿ ع 

المصرؼ أيضا بأنيا'' تزويد الأفراد والمؤسسات والمنشآت بالأمواؿ اللازمة  وتعرؼ عممية الائتماف في
عمى أف يتعيد المديف بسداد تمؾ الأمواؿ وفوائدىا والعمولات المستحقة عمييا والمصاريؼ دفعة واحدة أو 

                                  
الصناعي السوري نموذجا(، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير إيماف أنجرو: التحميؿ الائتماني ودوره في ترشيد عمميات الإقراض) المصرؼ 1

 .19، 18، ص، ص: 2006/2007باختصاص المحاسبة، جامعة تشريف، سورية، 
 .41، ص: 2008محمود حسيف صواف: أساسيات العمؿ المصرفي الإسلامي، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الثانية، الأردف، 2
 .236، ص: 2010، دار زىراف لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، أحمد زىير شامية: النقود والمصارؼ3
  .157سوزي عمي ناشد، مرجع سبؽ ذكره، ص: 4
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عمى أقساط في تواريخ محددة، ويتـ تدعيـ ىذه العلاقة بتقديـ مجموعة مف الضمانات التي تكفؿ 
 1.صرؼ استرداد أموالو في حاؿ توقؼ العميؿ عف السداد بدوف أي خسائر''لمم

السابقة للائتماف المصرفي يتضح أنو باختلاؼ ألفاظيا إلا أنيا تشترؾ في عدة  اريؼمف خلاؿ التع
 عناصر أساسية تتمثؿ في: 

 ىما الدائف والآخر مانح الائتماف.علاقة مديونية بيف شخصيف أحد 
 النقدي الذي يمنحو الدائف لممديف.مثؿ في المبمغ يت نقدي :وجود ديف 
 ي الحاؿ أو عنصر الزمف: وىو الفارؽ ما بيف تاريخ منح مبمغ الديف وتاريخ سداده والذي يكوف ف

 بعد فترة زمنيو معينة.
 .عنصر المخاطرة: ويقصد بو الخطر الذي ييدد الزمف، يتمثؿ احتماؿ عدـ دفع الديف 

 تمان المصرفي، أدواتو وأسواقوالمطمب الثاني: أنواع الائ
 أنواع الائتمان المصرفيالفرع الأول: 

يمكف تقسيـ الائتماف إلى عدة أنواع مختمفة، تختمؼ ىذه التقسيمات تبعا لمزاوية التي ينظر منيا 
 إلى الائتماف، وىكذا يمكف تقسيـ الائتماف إلى الأنواع التالية:

 : تقسيم الائتمان تبعا لمغرض منوأولا

 2:ائتماف استيلاكيى ائتماف استثماري، ائتماف تجاري و يمكف تقسيـ الائتماف تبعا لمغرض منو إل
الأمواؿ التي تحصؿ عمييا المشروعات الإنتاجية، وتوجيو ىذه  ىو مجموع الائتمان الاستثماري: -1

لتجييزات الأمواؿ لمحصوؿ عمى ما تحتاج إليو ىذه المشروعات مف أصوؿ ثابتة، كالأراضي والمنشآت وا
الفنية المختمفة، مما يزيد مف مجموع الأمواؿ المستثمرة، ويييئ لممشروعات الإنتاجية فرص الحصوؿ عمى 

 ربح أكبر.
ىو الائتماف الذي تستخدمو المشروعات الإنتاجية لضماف تمويؿ عمميات  الائتمان التجاري: -2

سويؽ وتصريؼ الإنتاج التي تقوـ بيا التصنيع الجاري التي تقوـ بيا المشروعات الصناعية، وعمميات الت
 المشروعات التجارية.

قروض قصيرة الأجؿ تطمب لتمويؿ شراء تجييزات عادة ما  عموما ىي الائتمان الاستيلاكي: -3
 3.تكوف معمرة ) السيارات، الآلات المنزلية، السكنات( أو تمويؿ حاجيات المقترض الغير محدودة

                                  
 .17إيماف أنجرو، مرجع سبؽ ذكره، ص: 1 
 .238أحمد زىير شامية، مرجع سبؽ ذكره، ص: 2 

3 Goutier Bourdeaux : Gestion de la Banque. 6
°
eds, Dumod, Paris, 2010, P

177
. 
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 ئتمانسيم الائتمان تبعا لمدة الا ثانيا: تق

 1:وائتماف طويؿ الأجؿ ا لمدتو إلى ائتماف قصير الأجؿ، ائتماف متوسط الأجؿيقسـ الائتماف تبع
تقؿ مدة الائتماف قصير الأجؿ عف عاـ، وتبمغ عادة ثلاثة أو ستة أو تسعة الائتمان قصير الأجل:  -1

ماؿ المتكررة وبفترة أشير، وىو ييدؼ إلى تمويؿ العمميات التجارية والصناعية ويرتبط بدورة رأس ال
 استرداد قصيرة. 

تتراوح مدتو عادة ما بيف عاـ واحد وخمسة أعواـ، ويستخدـ لتمويؿ ائتمان متوسط الأجل:  -2
 احتياجات المشروعات في بعض العمميات الرأسمالية وكذلؾ احتياجات الأفراد إلى سمع استيلاكية معمرة.

مدتو عف خمس سنوات بصفة عامة، وىو يستيدؼ عادة تقديـ  ىو ما تزيدائتمان طويل الأجل:  -3
 الأمواؿ اللازمة لتمويؿ احتياجات المشروعات إلى رؤوس أمواؿ ثابتة أو منح قروض لتمويؿ المشروعات.

 بعا لمجية المستفيدة من الائتمانتقسيم الائتمان ت ثالثا:

 ف الخاص والائتماف العاـ:الائتما اف تبعا لمجية المستفيدة منو إلىيمكف تقسيـ الائتم
ىو ما يعقده شخص مف أشخاص القانوف الخاص، كالأفراد الطبيعييف أو الائتمان الخاص:  -1

الأشخاص الاعتبارييف الخاصة كالشركات والمؤسسات الخاصة، وتتوقؼ قدرة ىؤلاء الأشخاص عمى تمقي 
الثقة عادة مف الإيرادات المستقبمية  الائتماف عمى الثقة التي يتمتعوف بيا لدى مانح الائتماف، وتأتي ىذه

 2.المتوقع تحقيقيا عند حموؿ الأجؿ ومف ثـ قدرتيـ عمى الوفاء بالديف عند حموؿ أجمو
يتمثؿ ىذا النوع مف الائتماف بقياـ الحكومة بكافة مستوياتيا باقتراض الأمواؿ  الائتمان العام: -2

مواطنيف، ويتـ لجوء الحكومة إلى الاقتراض عندما لتمويؿ السمع والخدمات وبرامج التنمية التي تقدميا لم
تكوف الإيرادات المتحققة مف الضرائب غير كافية لتمبية متطمبات برامجيا التشغيمية والاستثمارية التي 
تنوي تنفيذىا، ويتـ توفير الأمواؿ عادة عف طريؽ بيع الحكومة للأوراؽ المالية )السندات( التي تمثؿ وعدا 

دة تسديد الأمواؿ المقترضة إلى المستثمريف مع فوائدىا عبر مدة زمنية محددة مستقبلا مف الحكومة بإعا
 3.وقد انتشر استخداـ الائتماف الحكومي بشكؿ كبير في السنوات الأخيرة وأنو أخد بالاستمرار والنمو

 رابعا: تقسيم الائتمان لنوع الضمانات المقدمة لمانح الائتمان

 4:يث الضماف إلى: ائتمانات مضمونة وائتمانات غير مضمونةيمكف تقسيـ الائتماف مف ح

                                  
 .80، 79، ص، ص: 2003زينب عوض الله ، أسامة محمد الفولي: أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفي، منشورات الحمبي الحقوقية، لبناف، 1 
 .159سوزي عمي ناشد، مرجع سبؽ ذكره، ص: 2 
 .22عدناف تايو النعيمي: إدارة الإئتماف، دار المسيرة، الطبعة الأولى، عماف، ص: 3 
، ص: 2013الأردف،  زكريا الدوري، يسرا السمرائي: البنوؾ المركزية والسياسات النقدية، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 4 
81. 
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 وبدورىا تنقسـ إلى: الائتمانات المضمونة:   -1
كأف يقدـ المقترض إلى المصرؼ رىف عقار يمتمكو أو  قروض مضمونة بضمانات عينية: .أ 

 بضاعة في حوزتو.
 وىذا القرض يتـ بوجود طرؼ ثالث، شخص طبيعي أو قروض مضمونة بضمانات شخصية: .ب 

 معنوي يضمف السداد في حالة عدـ قدرة المقترض أو امتناعو عف السداد.
وفييا يحصؿ المقترض عمى الأمواؿ مف المقرض بدوف ضمانات ائتمانات غير مضمونة:  -2

شخصية أو عينية غير أف ىذا النوع لا يبقى بدوف توثيؽ فيو موثؽ بصورة غير مباشرة ويقوـ المقترض 
 المتفؽ عميو. بالوفاء بالسداد في الموعد

 ح معايير تصنيف الائتمان المصرفي(: شكل يوض1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 إعداد الطالبة اعتمادا عمى المراجع السابقة مف: المصدر

 الغرض مف الائتماف

 أجؿ الاستحقاؽ

وفقا لمشخص 
 المقترض

 الضماف المقدـ

 الائتماف الاستثماري

 الائتماف التجاري

 الائتماف الاستيلاكي

 ائتماف قصير الأجؿ

 ائتماف متوسط الأجؿ

 طويؿ الأجؿ ائتماف

 الائتماف قصير الأجؿ

 الائتماف متوسط الأجؿ

 

 ائتماف بضماف

 ائتماف بدوف ضماف
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 الثاني: أدوات الائتمان المصرفي الفرع
مف الثقة في المعاملات ولقد استطاع  اقتصاد التبادؿ يقضي سرعة تداوؿ الحقوؽ وتوفير أكبر قدر

أطراؼ عممية المبادلة عمى الدواـ أف يستحدثوا أدوات وأساليب مختمفة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، ومف أىـ 
 .والنقود الورقية الأوراؽ الماليةه الأدوات نجد الأوراؽ التجارية، ىذ

ما الأوراؽ المالية ىي أدوات والأوراؽ التجارية تعتبر بمثابة أدوات للائتماف قصير الأجؿ، بين
 الائتماف طويؿ الأجؿ، ومف الجدير بالذكر أف النقود الورقية ذاتيا تعد مف بيف أدوات الائتماف.

 أولا: الأوراق التجارية

وىي أدوات الائتماف قصير الأجؿ ومف أىميا نجد الكمبيالة والسند الإذني والشيؾ و أذونات 
اؽ سرعة تداوليا وعدـ تقييدىا بالقيود المتعارؼ عمييا في قواعد القانوف الخزينة، وأىـ ما يميز ىذه الأور 

ضفاء درجة مف الثقة عمييا  1.المدني كما أف العرؼ يدخؿ في توفير قدر كبير مف الضماف ليا وا 

والكمبيالة عبارة عف محرر مكتوب وفؽ شروط مذكورة في القانوف وتتضمف تعيد محررىا بدفع 
طلاع أو في تاريخ معيف أو قابؿ لمتعييف لأمر شخص آخر ىو المستفيد أو حامؿ مبمغ معيف بمجرد الا

 2.السند

أما السند الإذني فيو صؾ يتعيد فيو المديف'' محرر السند'' بدفع مبمغ معيف في تاريخ معيف أو 
بأنو  لإذف المستفيد، وقد يكوف التعيد بالدفع لحامؿ السند ويعرؼ السند في ىذه الحالة الاطلاعبمجرد 

ء الديف الآجؿ وأنو قابؿ سند لحاممو، ويتشابو السند الإذني مع الكمبيالة في أف كلاىما يعتبر وسيمة لأدا
وأف كؿ الموقعيف عميو يتضامنوف في أداء قيمتو، إلا أنيما يختمفاف في أف السند الإذني لا لمتظيير 

أف استعمالو يقتصر عمى العمميات الداخمية، يعتبرونو ورقة تجارية إلا إذا كاف نتيجة لعممية تجارية وفي 
 3.فضلا عف عدـ جواز خصمو لدى البنؾ المركزي

أما الشيؾ فيو تعيد مف محرره '' المديف'' إلى المستفيد '' الدائف'' بالدفع حاؿ تسممو مف الجية 
لحساب المسحوب عمييا '' المصرؼ'' وبالمبمغ المثبت عميو، والشيؾ عبارة عف سحب مف الرصيد أو ا

الجاري إلى الطرؼ المديف، وىذا الحساب الجاري عبارة عف وديعة جارية أو تحت الطمب أودعيا المديف 
 4.لدى المصرؼ قبؿ تحرير الشيؾ

                                  
 .66، ص: 1996عبد النعيـ مبارؾ: النقود والصيارفة والنظرية النقدية، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، 1 
 .190، ص: 2006الد عبد الله، إبراىيـ الطراد: إدارة العمميات المصرفية )المحمية والدولية(، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، خ2 
 .148، ص: 2004عادؿ أحمد حشيش: أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفي، دار الجامعة الجديدة، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، 3 
 .134، ص: 2007ظـ محمد نوري الشمري: النقود والمصارؼ) والنظرية النقدية(، دار زىراف لمطباعة والنشر، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، نا4 
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أما أذونات الخزينة ىو سند بديف عمى الحكومة قصير ''لأجؿ ثلاث شيور في العادة''، ويتميز 
حاممو لأف الضامف ىو الحكومة وعادة ما يكوف ىذا السند عمى الأنواع السابقة بكبر الضماف الذي يوفره ل

 1.لحاممو ويتضمف بالضرورة فائدة عمى الديف الذي يمثمو لصالح المستفيد
 ثانيا: الأوراق المالية

وىي أدوات الائتماف طويؿ الأجؿ وأىميا الأسيـ والسندات، فحامؿ السيـ ىو شريؾ في رأسماؿ 
ئدة لكنو يحصؿ عمى أرباح أو يتحمؿ خسارة وذلؾ تبعا لما يسفر عنو الشركة وبالتالي لا يحصؿ عمى فا

المركز المالي لمشركة أو المشروع الذي أصدر ىذا السيـ، أما السندات فيي صكوؾ ذات قيمة اسمية 
واحدة قابمة لمتداوؿ وغير قابمة لمتجزئة تصدرىا الحكومات أو المشروعات، وتعطى لممكتتبيف مقابؿ 

فعوىا لمجية المصدرة، فالمكتتبوف في ىذه السندات لا يكونوف شركاء في رأس الماؿ ولكنيـ المبالغ التي د
 2.مجرد دائنيف

 النقود الورقية ثالثا:

النقود الورقية تعتبر مف أدوات الائتماف وليس أدؿ عمى ذلؾ مف أنيا تسمى أحيانا بالنقود الورقية 
وليا بينيـ إنما يتوقؼ عمى درجة ثقتيـ في الجية المصدرة الائتمانية دلالة عمى أف قبوؿ الأفراد ليا وتدا

ف كاف ينوب  ليا وىي الدولة، ولذلؾ فإف الذي لو حؽ إصدار ىذا النوع مف الائتماف ىو الدولة فقط وا 
عنيا في الإصدار البنؾ المركزي باعتباره بنؾ الحكومة، وتتمتع النقود بميزة كبرى ىي قبولو العاـ كوسيط 

 3.أو سيولتو الكاممة في المبادلات
 الثالث: أسواق الائتمان المصرفي الفرع

يقصد بأسواؽ الائتماف المصرفي تمؾ الأسواؽ التي تخمؽ قوى شرائية مختمفة مستمدة مف الأصوؿ 
المالية والنقدية، وتشمؿ علاقات نقدية وعلاقات رأس الماؿ، وىي علاقات متكاممة، فتعبر العلاقات 

ع المدخرات، أما علاقات رأس الماؿ فيعبر عنيا في استخداـ ىذه المدخرات النقدية عف مرحمة تجمي
 4.واستثمارىا

 السوؽ النقدية والسوؽ المالية: وتقسـ أسواؽ الائتماف إلى سوقيف

                                  
 .148عادؿ أحمد حشيش، مرجع سبؽ ذكره، ص: 1 
 .169، 168سوزي عمي ناشد، مرجع سبؽ ذكره، ص، ص:2 
 .87بؽ ذكره، ص: زينب عوض الله، أسامة محمد الفولي، مرجع س3 
 .174سوزي عدلي ناشد، مرجع سبؽ ذكره، ص: 4 
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 أولا: السوق النقدية )سوق عرض وطمب الأموال قصيرة الأجل(

ؿ لأجؿ قصير، ويتولد عرض السوؽ النقدية عبارة عف السوؽ الذي يتركز فيو عرض وطمب الأموا
ىذه الأمواؿ مف جانب كؿ مف يرغب في توظيؼ مدخراتو عف طريؽ التخمي عف منافع نقوده لفترة قصيرة 
مقابؿ حصولو عمى عائدىا، بينما يتشكؿ الطمب عمييا مف جانب جميع الراغبيف في الحصوؿ عمى منافع 

 1:ف نميز في سوؽ النقد بيف سوقيف ىمانقود الغير لفترة قصيرة في نظير دفع فائدة ما، ويمكف أ
التي يتـ فييا الحصوؿ عمى الأمواؿ المراد توظيفيا لآجاؿ قصيرة بأسعار فائدة  السوق الأولي: -1

 تتحدد حسب مصادر ىذه الأمواؿ ومتانة المركز المالي لممقترض وسمعتو المالية.
الإصدارات النقدية قصيرة الأجؿ بأسعار تتحدد حسب  تبادؿالتي تجري فييا السوق الثانوي:  -2

 قانوف العرض والطمب.
 يالمال ثانيا: السوق

سوؽ رأس الماؿ ىو سوؽ التعامؿ بأدوات الائتماف الطويمة الأجؿ، وىذه الأدوات الائتمانية عبارة 
 عف الأسيـ والسندات التي تصدرىا المؤسسات المختمفة.

ي تندرج تحت سقؼ سوؽ رأس الماؿ في مجموعتيف: مجموعة ويمكف إجماؿ أىـ المؤسسات الت
البنوؾ المتخصصة وبنوؾ الاستثمار، ومجموعة غير مصرفية وتعتمد عمى شركات  مصرفية تضـ

شركات الأوراؽ المالية أو أمناء ، شركات التأميفالاستثمار بمختمؼ أنواعيا، الصناديؽ المشتركة، 
 2.الاكتتاب

 سوقيف: وينقسـ سوؽ رأس الماؿ إلى

ويقصد بو سوؽ إصدار الأصوؿ المالية سواء كانت ىذه الإصدارات لأدوات  السوق الأولي: -1
المقترض، فيذه السوؽ ىي  مية الإصدار ىذه تمثؿ اكتتابا معائتمانية أو أصوؿ مالية طويمة الأجؿ، وعم

 3.منبع ومصدر الاستثمارات الجديدة الممولة بالادخارات المتجمعة في ىذه السوؽ
إصدارات طويمة يتـ تداوليا، غير أف عمميات  وىو سوؽ التداوؿ فيناؾ عدةلسوق الثانوي: ا -2

السوؽ الثانوي تمثؿ الجانب الأكبر مف المعاملات في سوؽ رأس الماؿ لدرجة أف البعض ينظر إليو عمى 
 4أنو وحده الذي يمثؿ سوؽ رأس الماؿ

                                  
 .731 –731ص:  –عادؿ أحمد حشيش، مرجع سبؽ ذكره، ص1 
 .193، 192زينب عوض الله، أسامة محمد الفولي، مرجع سبؽ ذكره، ص، ص: 2 
 .75، ص: 2008الأردف، زياد رمضاف، محفوظ جودة: إدارة مخاطر الائتماف، الشركة العربية لمتسويؽ والتوريدات، 3 
 .94زينب عوض الله، أسامة محمد الفولي، مرجع سبؽ ذكره، ص: 4 
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صفات المطموبة في رفي والمواالموقع التنظيمي لقسم الائتمان المصالمطمب الثالث: 
  مسؤول الائتمان

 سنتطرؽ أولا إلى الموقع التنظيمي لقسـ الائتماف ثـ إلى المواصفات المطموبة في مسؤوؿ الائتماف.
 : الموقع التنظيمي لقسم الائتمانالفرع الأول

ارتباطا مباشرا يرتبط قسـ إدارة الائتماف المصرفي في جميع خرائط الييكؿ التنظيمي للإدارة العميا 
مع متخذي القرار في الوحدات الإدارية المختمفة، ويأتي ىذا الارتباط الوثيؽ لأمور ترجع إلى درجة كبيرة 
لطبيعة عمؿ قسـ التسييلات، وتسييلا لمعاملات العملاء والبنؾ بالسرعة والضبط المناسبيف، وبخصوص 

ة الخدمات ذات الصمة، وتحمؿ في طييا مخاطر العمؿ يتولى ىذا القسـ مياـ عمميات التسويؽ وتقديـ كاف
تؤثر عمى ربحية البنؾ ومستقبمو، وبالتالي فإف ليذا القسـ أىمية كبرى في تحديد ربحية البنؾ وتعظيـ 
إيراداتو، كما إف لـ يقـ بأداء ميامو بكفاءة فإنو قد يكبد البنؾ خسائر كبيرة. ونظرا إلى أف المعاملات 

ولا يجوز اطلاع الأقساـ الأخرى عمى تمؾ المعاملات أو تداوليا، لذلؾ يتوجب  المصرفية غاية في السرية
دارة البنؾ والعميؿ.  أف تكوف في أضيؽ الحدود وتكوف مباشرة بيف قسـ التسييلات الائتمانية وا 

وترتبط كافة أقساـ البنؾ الأخرى مع قسـ التسييلات الائتمانية بعلاقات عمؿ وثيقة مف حيث 
معمومات المختمفة الخاصة بالعملاء المتقدميف بطمبات التسييلات أو مف حيث إعلاـ الحصوؿ عمى ال

ىذه الأقساـ بالتسييلات التي وافؽ متخذي القرار عمى منحيا لمعملاء وشروط استعماليا، أو مف خلاؿ 
وط المتفؽ متابعة سير العمؿ بيذه التسييلات أثناء سرياف مفعوليا، ومدى التزاـ العملاء المقترضيف بالشر 

 1.عمييا والمعمومات المتوفرة عف العميؿ أو عف عمالو لدى أي مف ىذه الأقساـ

يتحدد نطاؽ وحدود قسـ التسييلات بقرار مف مجمس الإدارة، وتتفاوت ىذه السمطة بيف لا سمطة 
 لمبت عمى الإطلاؽ إلى سمطة تامة.

 طة منح الائتمان(: نطاق وحدود سم2-1شكل رقم )لا

 
 

 
                            الإدارة الحديثة في البنوؾ التجارية، الدار الجامعية، الطبعة عبد الغفار حنفي، عبد السلاـ أبو قحؼ: المصدر:

 .155ص: ، 2004الأولى، الإسكندرية، مصر، 

                                  
 .34، ص: 1999عبد المعطي رضا أرشيد، محفوظ أحمد جودة: إدارة الائتماف، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، 1 

                       %100                        %80                           %50                           %20صفر                            
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 1:ويمكف أف نميز ثلاث مستويات رئيسية لمسمطة كما يمي

 لفرد معيف لمبت في منح الائتماف؛ والمطمقةالسمطة التامة  -1
 ؛السمطة الجماعية حيث يشترؾ فرداف أو أكثر في البت في الائتماف -2
 .Format committesالمجاف الرسمية  -3

 فقد تتبع البنوؾ نوع معيف مف الأنواع السابقة ولكف الشائع الجمع بيف أكثر مف نوع.

 2الفرع الثاني: مواصفات مسؤول الائتمان

قرار منح الائتماف المصرفي يعتمد عمى منيجية غنية بالمعمومات الفنية، مف عمـ بالأصوؿ إف 
لماـ بالأمور القانونية الخاصة بإجراء التعاقدات المختمفة مع العملاء،  المحاسبية وتحميؿ الميزانيات، وا 

تمد عمى التقدير ومعرفة في أصوؿ الاقتصاد والإدارة، كما يعتبر قرار التسميؼ مف المسائؿ التي تع
 الشخصي الذي تؤثر فيو مفاىيـ وثقافة ورؤية الباحث الائتماني.

يعتبر منح التسييلات الائتمانية الوجو الثاني لنشاط البنوؾ التجارية بعد قبوؿ الودائع بأنواعيا 
عاتؽ المختمفة، وبما أف ىذه التسييلات مصدرىا الأساسي ودائع العملاء، فإف المسؤولية التي تقع عمى 

الائتماف تتطمب كفاءة وخبرة كبيرة في تقديـ طمبات منح الائتماف سواء مف الناحية الفنية الخاصة بالتأكد 
مف سلامة الإجراءات وتوافقيا مع تعميمات البنؾ المركزي ومع تعميمات منح التسييلات الخاصة بالبنؾ، 

لطالب التسييلات، وكذلؾ الناحية  وتوافر المعمومات المالية الضرورية بيدؼ تحميؿ المركز المالي
القرار المناسب بقبوؿ أو رفض منح ىذه  اتخاذالقانونية الخاصة باستكماؿ المستندات الثبوتية بيدؼ 

 التسييلات.

ولكي يؤدي موظؼ التسييلات مياـ عممو باقتدار وكفاءة فإنو لا بد أف تتوفر فيو المواصفات 
 الموضحة أدناه:

  مقبولة ومعاممة مرحة لجميور المتعامميف معو، بشكؿ يتيح لو تنفيذ أف يكوف لبقا ذو شخصية
ملاءه ويتعامؿ معيـ ميمتو دوف تعقيد وتمكنو مف إرساء علاقات جيدة مع المتعامميف معو وأف يتفيـ ع

  ثقتيـ؛بكياسة لكسب 
 قادرا عمى  أف تتوفر لديو القدرة والمعرفة التامة في تحميؿ المعمومات الوصفية والكمية، بحيث يكوف

 سب إذا كاف في موقع اتخاذ القرار؛استخلاص النتائج واتخاذ القرار المنا

                                  
 .155مرجع سبؽ ذكره، ص:  ـ أبو قحؼ،عبد السلا عبد الغفار حنفي،1
 .37، 36عبد المعطي رضا أرشيد، محفوظ أحمد جودة: مرجع سبؽ ذكره، ص، ص: 2
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  ات مؤثرة في أف يكوف ذو خمفية ثقافية جيدة ومتابعا لممتغيرات الاقتصادية وما يطرأ عمييا مف تطور
 السوؽ والسيطرة عميو؛

 ع داد التقارير فييا، إضافة إلى المعرفة بالأصوؿ والأعراؼ المحاسبية وتحميؿ الميزانيات الفعمية وا 
 ة اللازمة لتنفيذ عممو بشكؿ صحيح؛إلمامو بالجوانب القانوني

  أف يكوف متعاونا مع رؤسائو ومرؤوسيو وصبورا ولديو القدرة عمى التعبير عما يريد، ولديو ميارة في
 الرأي الآخر والتفاوض مع العملاء؛الحوار وتفعيؿ 

  تمكنو مف  ،لاقات الواسعة النشاط الفعاؿ في السوؽ وفعاليتوضة مف العيأف تكوف لديو قاعدة عر
لى حجـ أكبر مف المعمومات سواء عمى التطورات والمستجدات التي تطرأ فيو بغرض الوصوؿ إ الاطلاع

 .ف الفعاليات والعملاء في المنطقةالعملاء الحالييف أو العملاء المتوقع استقطابيـ، أو ع عف

 رار الائتمانيالق اتخاذلمبحث الثالث: ا
تعتبر البنوؾ مف المؤسسات الربحية في المقاـ الأوؿ، إلا أنو لا يمكف تجاىؿ دورىا عمى المستوى 
التنموي والاجتماعي، فالبنؾ عندما يمنح تمويلا أو بمغة البنوؾ حيف يقدـ تسييلا أو يمنح ائتمانا فيو 

قة التي يولييا ليـ، حيث يضع بيف أيدييـ باختصار يقدـ ىذا التسييؿ لعملائو أو زبائنو بناءا عمى الث
 وتحت تصرفيـ جزءا مف إمكانياتو المالية لتمويؿ أنشطة متعددة في كافة المجالات الاقتصادية. 

 تماني الأمثل والضمانات المقبولةالقرار الائ خصائصالمطمب الأول: 
 الأمثؿ ثـ إلى الضمانات المقبولةسنتطرؽ إلى خصائص القرار الائتماني 

 : خصائص القرار الائتماني الأمثلالفرع الأول

  1:الائتماني الأمثؿ في الآتي تتمحور خصائص القرار

وىي تعني إمكانية التصفية الذاتية للائتماف وسداده كاملا  خاصية السيولة في الائتمان الممنوح: -1
 في التاريخ المتفؽ عميو وبالشروط المتفؽ عمييا.

إذ يجب الموازنة بيف المخاطر المدروسة المصاحبة لمقرار  الممنوح: الربحية المتوقعة من الائتمان -2
الائتماني وبيف الربحية المتوقعة منو في إطار السياسة الائتمانية العامة لمبنؾ، فيما يتعمؽ بنوع التسييلات 

 الممكف تقديميا وأسعار العائد واجبة التطبيؽ.

                                  
مراد سالـ الطلاع: إدارة العممية التفاوضية في قرار منح الائتماف، رسالة ماجستير، تخصص المحاسبة والتمويؿ، كمية التجارة، الجامعة 1 

 .86، ص: 2010الإسلامية، غزة، فمسطيف، 
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في أف الأمواؿ المقترضة سوؼ يتـ سدادىا في وتعني الثقة  خاصية الأمان في الأموال المقترضة: -3
تاريخ الاستحقاؽ، ويأتي ذلؾ مف الحرص الشديد عمى توافر السيولة بالإضافة إلى عدـ السماح بمنح 

 الائتماف لأغراض المضاربة أو لأغراض مظيرية.
 محفظة القروض والتسييلات واليدؼ مف تنويع خاصية تنويع محفظة القروض والتسييلات: -4
ؾ ىو توزيع المخاطر بتجنب مخاطر التركيز عمى منطقة جغرافية، أو نشاط أو قطاع اقتصادي بالبن

 معيف أو عميؿ بعينو أو التركيز عمى نوع واحد مف الضمانات.
الطوارئ غير المنظورة، أو لمجابية  والذي يعتبر خط دفاع أخير لحالاتخاصية الضمان:  -5

الحالات التي تحيط مخاطر ودرجة عالية مف عدـ التأكد، آخذا في الاعتبار أف خاصية الضماف تأتي في 
المرتبة الأخيرة في منظومة القرار الائتماني الأمثؿ، إذ أف سلامة ودقة التحميلات المالية لمتدفقات النقدية 

 ة لمعميؿ ىما أساس القرار الائتماني.واعتبارات الجدارة الائتماني

 الفرع الثاني، الضمانات المصرفية المقبولة

إف الائتماف المصرفي ناذرا ما يكوف بدوف ضماف، فالأصؿ في أف أي ائتماف مصرفي ينبغي أف 
، أو ؿ أو المتوسط المدى والحجـ الكبيريكوف بضماف، خاصة إذا كاف ىذا الائتماف مف النوع الطوي

 خاصة إذا كاف الخطر جسيـ ومحقؽ في حكـ تقدير الصيرفي. بالأحرى
الضمانات ىي عبارة عف وسائؿ وأدوات لمواجية مختمؼ الأخطار المرتبطة : أولا: مفيوم الضمان

بالقرض كإعسار المقترض أو إفلاسو، وكما يمكف تعريفو عمى أنو عبارة عف تأميف ضد الأخطار 
 1.ض لممصرؼ وتمكينو مف استرجاع كؿ أو جزء مف أصؿ قرضوالمحتممة فيما يتعمؽ بعمميات الإقرا

 2يجب مراعاتو في الضمانات المقدمةثانيا: أىم ما 

  أف تكوف الضمانات ممموكة لمعميؿ أو الضامف أو لكمييما ممكية تامة وليست محؿ نزاع، مع
 لكافة المستندات المؤدية لذلؾ؛استيفاء المصرؼ 

 تكوف الضمانات مف نشاط العميؿ طالب الائتماف ومقبولة مف جانب المصرؼ ومتماشية مع  أف
 سياسة الائتمانية لممصرؼ التجاري؛ال

 محقاتو مف فوائد وعمولات ومصاريؼ؛أف تكوف الضمانات كافية لموفاء بقيمة الائتماف وم 
 ؛أف تكوف الضمانات غير معرضة لمتقمبات الشديدة في الأسعار 
 

                                  
 .57مرجع سبؽ ذكره، ص: عبد الحؽ بوعتروس، 1 
صلاح الديف حسف السيسي: إدارة خدمات المصارؼ لخدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية، دار الوساـ لمطباعة والنشر، الطبعة الأولى، بيروت، 2 

  .120، ص: 1997لبناف، 
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  ف الضمانات قابمة لمبيع والتصفية؛أف تكو 
 1.تحت يد البنؾ كافة المستندات الإدارية والقانونية التي تؤكد حقو عمى ىذه الضمانات أف يتوافر 

 طمب الائتمان المصرفي: مراحل تقديم المطمب الثاني
 قرار منح الائتماف المصرفي بالمراحؿ التالية: اتخاذيمر 

 2ممف طمب القرض من الزبون أولا: تقديم

عندما يقوـ العميؿ بتعبئة طمب الاقتراض وفقا لمنموذج المعد مف قبؿ البنؾ، فإنو يتولى تقديمو إلى 
قسـ الائتماف لإجراء الدراسة عميو، وخاصة مف حيث الغرض مف القرض، فترتو، جدوؿ السداد، المبمغ 

 المطموب والضمانات.

لموقوؼ عمى الجوانب التي قد لا مف مقابمة شخصية مع العميؿ وقد يستدعي الأمر إجراء أكثر 
طييا طمب الاقتراض، أو حتى القياـ بزيارات شخصية مف قبؿ موظفي البنؾ إلى مقر العميؿ طالب يغ

 .القرض

 يكوف الطمب الخطي مرفوقا بالوثائؽ التالية:

 نوات سابقة؛نتائج( لثلاث أو خمس سالقوائـ المالية ) الميزانيات وجدوؿ حساب ال 
 نسخة مف السجؿ التجاري؛ 
 .عقد الممكية أو عقد إيجار المحؿ 

 ثانيا: الفحص الأولي لمقرض

 3:بعد استلاـ ممؼ الطمب مف البنؾ يتـ فحصو لمتأكد مف قبولو مف حيث

 شمولو لكؿ الوثائؽ؛ 
 .موافقتو لمعايير وشروط الإقراض المتعددة مف البنؾ 

 

 

                                  
 .56، ص: 2002ية الشاممة لمبنؾ، المكتبات الكبرى، الطبعة الأولى، مصر، الائتماف والتمويؿ في إطار الاستراتيج تأحمد غنيـ: صناعة قرارا1 
 .221عبد المعطي رضا أرشيد ػ محفوظ أحمد جودة، مرجع سبؽ ذكره، ص: 2 
 .260رحيـ حسف، مرجع سبؽ ذكره، ص:  3 
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 طرف البنكراسة ممف طمب القرض من ثالثا: د

ويشتمؿ عمى الجوانب التالية: شخصية الزبوف، تحميؿ المركز المالي لمزبوف، دراسة جدوى 
 1.المشروع، المقابمة والمعاينة، الضمانات المقدمة لمتفاوض مع الزبوف حوؿ القرض

 القرار بشأن القرض اتخاذرابعا: 

إف القرار الذي يقترحو الموظؼ عمى ضوء تحميؿ البيانات المتاحة والمتفاوض عمييا مع العميؿ ف
 2:المختص قد يأخذ أحد الصور الآتية

 قبوؿ منح القرض؛ 
 رفض منح القرض؛ 
 .طمب الحصوؿ عمى معمومات إضافية 

مقدار التخفيض خيرة ينبغي مقارنة تكمفة الحصوؿ عمى معمومات إضافية مع وفي الحالة الأ
ذا ما أشارت التوقعات إلى أف تجميع المعمومات  المحتمؿ في الخسائر نتيجة لتوافر تمؾ المعمومات، وا 

الإضافية يعتبر قرار غير اقتصادي، فإنو ينبغي الاعتماد عمى الخبرة لوضع طمب العميؿ ضمف الطمبات 
 المقترح قبوليا أو ضمف الطمبات المقترح رفضيا.

عمى  مف الحالات لا يعتبر القرار الذي اقترحو الموظؼ المختص نيائيا حتى يعرض وفي كثير
مدير إدارة الإقراض، بؿ وربما يحتاج إقراره إلى الرجوع إلى المجنة التنفيذية لمقروض، واليدؼ مف مراجعة 
قرارات الإقراض قبؿ اعتمادىا ىو التأكد مف أف كافة التدابير قد اتخذت لحماية البنؾ ضد المخاطر غير 

دؿ مع المخاطر التي قد يتعرض ليا، وفي المتوقعة، والتأكد مف أف العائد الذي سيحصؿ عميو البنؾ يتعا
 مقنعا لقرار الرفض.العميؿ مبررا  الاقتراض ينبغي أف يعطىحالة رفض أحد طمبات 

 : صرف مبمغ القرض ) كمو أو بعضو(خامسا

بعد توقيع عقد القرض بيف البنؾ والعميؿ مقدـ طمب الاقتراض، يقوـ البنؾ بوضع قيمة القرض أو 
 3.تحت تصرؼ العميؿ حيث يكوف مف حؽ العميؿ سحب كؿ المبمغ أو جزء منوالتسييلات الائتمانية 

                                  
 .260ص:  رحيـ حسف، مرجع سبؽ ذكره، 1 
  .242منير إبراىيـ ىندي، مرجع سبؽ ذكره، ص: 2 
 .222المعطي رضا أرشيد، محفوظ أحمد جودة، مرجع سبؽ ذكره، ص: عبد 3 
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 سا: متابعة التسييلات الائتمانيةساد

لا يقتصر دور رجؿ الائتماف عمى مجرد الدراسة واتخاذ القرار الائتماني، ولكف يمعب دورا مأثورا 
صولو عمييا، وذلؾ مف خلاؿ في رسـ الكيفية التي سيتـ بيا متابعة استخداـ العميؿ لمتسييلات بعد ح

 1.الضوابط والمحددات التي يصوغيا في الجزء الخاص بكيفية استخداـ تمؾ التسييلات
 سابعا: تحصيل القرض

الموقع بينو وبيف يقوـ البنؾ بتحصيؿ مستحقاتو وفقا لجداوؿ السداد المبينة في عقد القرض 
 2.العميؿ

 يمر بيا طمب الائتماف المصرفي: التيالتالي يوضح المراحؿ والشكؿ 
  

                                  
 .114أحمد غنيـ، مرجع سبؽ ذكره، ص: 1 
 . 222عبد المعطي رضا أرشيد، محفوظ أحمد جودة، مرجع سبؽ ذكره، ص: 2 
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 طمب الاقتراضراءات التي يمر بيا (: الإج3-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
منير إبراىيـ ىندي: إدارة البنوؾ التجارية )مدخؿ إتخاذ القرارات(، المكتب العربي الحديث، الطبعة الثالثة، المصدر: 

 243، ص2010الإسكندرية، مصر، 

 بدأ

 تقديـ الطمب

 فحص مبدئي

تقديـ الطمبات 
 المتبقية

 إعداد عقد مقترح

 التفاوض

 توقيع الاتفاؽ

 التحصيؿ

شاء إن
ممؼ 
 إدارة التدفقات النقدية لمقرض

ممفات القرض 
المقبولة 
 والمرفوضة

 طمبات مرفوضة

 القرار النيائي
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 ي والعوامل المؤثرة عل قرار منحوأسس ومعايير منح الائتمان المصرف المطمب الثالث:
 ؽ إلى أسس الائتماف المصرفي ثـ إلى معايير منحو ثـ إلى العوامؿ المؤثرة عمى قرار منحو.سنتطر 

 فرع الأول: أسس الائتمان المصرفيال

 1:ىناؾ مجموعة مف الأسس لا بد مف الاستناد عمييا عند منح الائتماف المصرفي وتتمثؿ بالآتي

 مف ناحية المنشأة التي يقوـ بمنحيا ويقصد بيا اطمئناف المصرؼ الأمان لأموال المصرف:  توفر
 القرض مف أنيا تقوـ بسداد ىذا القرض في المواعيد المحدد ليا وبدوف تأخير.

 :وتعني حصوؿ المصرؼ عمى فوائد مف الائتماف الذي يمنحو لمغير وذلؾ لمواجية  تحقيق الأرباح
د عمى رأس الماؿ المستثمر عمى فوائد الودائع لدييا وكذلؾ المصاريؼ المختمفة بالإضافة إلى تحقيؽ عائ

 شكؿ أرباح إضافية.
 :وىي الاحتفاظ بمركز مالي يتصؼ بسيولة لدى المصرؼ وذلؾ لمقابمة الطمبات عمى  السيولة

 السحب دوف أي تأخير.
 الأخص القرارات التي يتخذىا البنؾ المركزي بشأف ىيكؿ أسعار  وعمى التقيد بالسياسة العامة لمدولة

 2.ت والنسب النقدية والمصرفيةالفائدة والعمولا

 3:وتتحدد القروض والائتمانات أيضا عمى أساس

 موقع البنؾ وحجمو؛ 
 ة التنافسية التي يعيش فييا البنؾ؛البيئ 
 .شخصية ونوعية القوى البشرية العاممة في البنؾ و المسؤولة عف منح الائتماف 

 4:قوؼ عمى الأمور التاليةوتتخذ البنوؾ التجارية قراراتيا التسميفية بعد القياـ بالو 
 

                                  
، جامعة تكريت، كركوؾ، 26العدد عبد الرحماف تانيا: دور التحميؿ المالي في تشخيص عوامؿ القوة والضعؼ والقوائـ المالية الاقتصادية، 1 

 .72، ص: 2012
أوت، سكيكدة، الجزائر، يومي  20سميـ حمود، رحيـ حسف: الأساليب الكمية ودورىا في اتخاذ القرارات الإدارية، الممتقى الوطني السادس، جامعة 2 
 .05، ص: 2008نوفمبر  23-24
 .132سامر جمدة، مرجع سبؽ ذكره، ص: 3 
 .83، 82، ص: 2011قدمة في الإدارة المالية والتحميؿ المالي، مكتبة المجتمع العربي، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، محمد مفمح عقؿ: م 4
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تفضؿ البنوؾ أف يكوف مبمغ القرض المطموب مف أي عميؿ كافيا لمواجية احتياجاتو  أولا: مبمغ الائتمان:
حتى لا تفاجئ بمزيد مف الطمبات للاقتراض إذا لـ يكؼ المبمغ المقدـ لو أولا، لذا يقع ضمف اىتمامات 

 .لذي يرغب العميؿ في تمويموالبنوؾ التأكد مف كفاية مبمغ القرض لمغرض ا

كاف مف المعتاد سابقا أف يحصؿ العميؿ عمى كؿ ما يطمبو مف  الغرض من الائتمان الممنوح: ثانيا:
 .أمواؿ بمجرد طمبو مف ىذه البنوؾ والاستفسار عف الغرض الذي سيستعمؿ لو المبمغ المقترض

لتصفية الذاتية وذلؾ بحكـ تركيبة مواردىا بنوؾ القروض قصيرة الأجؿ ذات اتفضؿ ال مدة الائتمان: ثالثا:
 1.لكنيا أحيانا عمى استعداد لتقديـ قروض متوسطة الآجاؿ

أكد مف يصدر البنؾ المقرض دائما قبؿ منح الموافقة عمى منح أي قرض، عمى الت: مصادر الوفاء رابعا:
 المقترض. وجود مصادر وفاء مؤكدة لدى

يمثؿ ىذا العنصر الدعـ المالي المقدـ لممؤسسة مف  ة:رأسمال المقترض ومصادره المالي خامسا:
أصحابيا، وىذا الدعـ يعبر عف قدرة المؤسسة المالية والتي تعتبر المحدد الرئيسي لما يمكف لمبنؾ أف 

 يسمفو لممؤسسة.
لا تمنح البنوؾ القروض مف أجؿ الضمانات، بؿ تمنح القروض بعد التأكد مف قدرة  الضمانات: سادسا:
 .عمى التسديد مف مصدر معروؼ خلاؿ مدة معقولة المقترض

 ح الائتمان المصرفيمعايير من الفرع الثاني:

يجب التحقؽ مف مقدرة المقترض ورغبتو في الوفاء بالتزاماتو عندما يحيف ميعاد استحقاقيا مستقبلا، 
 2:وىي5Cs  ويطمؽ عمى معايير منح الائتماف المصرفي بػ 

 القدرة عمى السدادCapacity ؛ 
  السمعةCharacter  ؛ 
  رأس الماؿCapital؛ 
  الضماف المقدـCollatéral؛ 
  الظروؼ الاقتصاديةCondition. 

 وفيما يمي إيضاح ليذه العوامؿ:
 

                                  
 .57، ص: 2010أيمف الشطي وآخروف: مقدمة في الإدارة والتحميؿ المالي، دار البداية، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، 1 
 .153،ص: 2007لنقود والبنوؾ، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، عبد المطمب عبد المجيد: إقتصاديات ا2 
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 أولا: القدرة عمى السداد

ونقصد بالمقدرة ىنا قدرة العميؿ عمى سداد التزاماتو في مواعيدىا دوف تأخير سواء كاف ائتماف 
اط ائتماف متوسط أو طويؿ الأجؿ، ويمكف الحكـ عمى ىذا المؤشر مف خلاؿ التحميؿ قصير الأجؿ أو أقس

 1.المالي الدقيؽ لنشاط العميؿ
 ثانيا: السمعة

يعني في مجاؿ الائتماف معرفة مدى حرص العميؿ عمى سداد التزاماتو وتمسكو التاـ بشروط 
مانة والإخلاص والحكمة والمثابرة، الاتفاؽ، فرجؿ المبادئ والأخلاؽ، ممتمؾ مجموعة مف الصفات كالأ

 2.ولكف يمكف الاستدلاؿ عمى ذلؾ مف خلاؿ تصرفات وسموؾ طالب القرض وتعاملاتو السابقة
 ثالثا: رأس المال

يعتبر مف أىـ أسس القرار الائتماني وليذا فإف إدارة الائتماف تريد مف تحميميا لرأسماؿ العميؿ 
برأسماؿ العميؿ مقدار ما يممكو مف ثروة أو ما يممكو مف أصوؿ  تحديد المخاطر التي تتعرض ليا، ونعني

منقولة مثؿ الأسيـ والسندات وأخرى غير منقولة، يجب عمى العميؿ بأف يتمتع برأسماؿ مناسب يمكف 
البنؾ مف استرداد مستحقاتو، فيو يحوؿ دوف وصوؿ الخسائر إلى أملاؾ الدائنيف، وعند دراستو ىذا 

ف كاف رأس الماؿ ز عمى تحميؿ نسب المديونية والأمواؿ الذاتية والأمواؿ المقترضة فإالعنصر ينبغي التركي
 3.يتمتع بالملاءة فيذا يعني أف المركز المالي لمعميؿ سميـ

 رابعا: الضمان المقدم

عموما فإف الضماف لا يمثؿ الأسبقية الأولى في اتخاذ القرار الائتماني، أي عدـ جواز منح 
ر ضمانات يرى المصرؼ المقرض أنيا كافية، إنما الضماف بصفة عامة تفرضو القروض بمجرد توف

مبررات موضوعية ومنطقية تعكسيا دراسة طمب القرض، مثلا كأف يرى متخذ القرار الائتماني أنو يمكف 
اتخاذ قرار بمنح الائتماف إنما ىناؾ بعض الثغرات القائمة أو المتوقعة التي يمكف تقميميا بتقديـ ضماف 

يني أو شخصي، أي أف الضماف ىنا يقمؿ مف مساحة المخاطر الائتمانية المصاحبة لقرار منح الائتماف ع
 4.ومف ثـ يطمب مف المقترض المقترح تقديـ ضمانات بعينيا

 
                                  

، 2009صلاح إبراىيـ شحاتة: ضوابط منح الاتماف مف منظور قانوني ومصرفي، دار النيضة العربية،الطبعة الأولى، القاىرة، مصر، 1 
 .200ص:

  .163: عبد الغفار حنفي، عبد السلاـ أبو قحؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص2 
 .18، ص: 2002حمزة محمود الزبيدي: إدارة الائتماف المصرفي والتحميؿ الائتماني، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، 3 
 .77مراد سالـ الطلاع، مرجع سبؽ ذكره، ص: 4 
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 خامسا: الظروف الاقتصادية

تؤثر الظروؼ الاقتصادية عمى مدى قدرة طالب القرض عمى سداد التزاماتو والتي تكوف غير 
نة ولا يسأؿ عنيا في ىذه الحالة، فقد تتوافر الصفات الأربعة السابقة في طالب القرض ولكف متواز 

ف، لذلؾ يجب عمى إدارة الظروؼ الاقتصادية المتوقعة تجعؿ مف غير المنطقي التوسع في منح الائتما
 1.التنبؤ المسبؽ بيذه الظروؼ خاصة إذا كاف القرض طويؿ الأجؿالائتماف 

 المؤثرة في اتخاذ قرار الائتمان العوامل: الفرع الثالث

ىناؾ مجموعة مف العوامؿ مترابطة ومتكاممة تؤثر في اتخاذ القرار الائتماني في أي مصرؼ، 
 بعضيا يرتبط بالعميؿ طالب الائتماف، وبعضيا الآخر يرتبط بالتسييؿ والبعض الآخر يرتبط بالمصرؼ.

 أولا: العوامل الخاصة بالعميل

 الماؿ، وقدرتو عمى إدارة نشاطو وتسديد التزاماتوتقوـ عوامؿ: الشخصية، رأس  بالنسبة لمعميؿ
لعميؿ، تقوـ جميعيا التي تحيط بالنشاط الذي يمارسو ا والضمانات المقدمة والظروؼ العامة والخاصة

صلاحية العميؿ لمحصوؿ عمى الائتماف المطموب، وتحديد مقدار المخاطر  بدورىا في تقييـ مدى
ية ونوعيا والتي يمكف أف يتعرض ليا المصرؼ عند منح الائتماف، فعممية تحميؿ المعمومات الائتمان

 2.والبيانات عف حالة العميؿ المحتمؿ سوؼ تخمؽ القدرة لدى إدارة الائتماف عمى اتخاذ قرار ائتماني سميـ
 ثانيا: العوامل المتعمقة بالبنك

 3:ويتوسع ىذا المجاؿ ليشمؿ العوامؿ التالية
ي شرياف الحياة للأنشطة التي يقوـ بيا البنؾ، فتحتاج يفة السيولة التي يتمتع بيا البنك: درج .1

البنوؾ السيولة بسبب حالة عدـ التأكد التي تحيط بتدفقاتيا النقدية، لذا تحاوؿ أف ترتب أوضاعيا بشكؿ 
بب تحرص يمكنيا مف مواجية أي نقص في تدفقاتيا النقدية تحت أي ظرؼ مف الظروؼ، وليذا الس

البنوؾ دائما عمى إدارة محفظة متنوعة مف الودائع ومختمفة الآجاؿ، وعميو فإف جوىر نشاط البنوؾ 
، وعف التجارية يتحدد بالكيفية التي تقوـ بيا ىذه البنوؾ بالاستخداـ الكؼء لمموارد المالية التي بحوزتيا

داؼ المطموبة، وىي تحقيؽ التوازف طريؽ البحث عف أفضؿ السبؿ والوسائؿ التي تؤدي إلى تحقيؽ الأى
 بيف السيولة والربحية والأماف.

                                  
 .266صر، ص: عبد الغفار حنفي: إدارة المصارؼ، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، الإسكندرية، م1 
 .46إيماف انجرو، مرجع سبؽ ذكره، ص: 2 
ماجستير في  ىديؿ أميف إبراىيـ الشيخمي: العوامؿ الرئيسية المحددة لقرار الائتماف المصرفي في البنوؾ التجارية الأردنية، مذكرة مقدمة لنيؿ درجة3 

 .57، 56، ص، ص:2012المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط، 
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إذ تؤثر ىذه الإستراتيجية في قراره التي يتبعيا البنك في اتخاذ قرار الائتمان:  الاستراتيجية .2
 الائتماني، أي في استعداده لمنح ائتماف معيف أو عدـ منح ىذا الائتماف.

تحقيؽ ىذه الأىداؼ مف خلاؿ قرارات إقراض سميمة  إذ تسعى البنوؾ إلىاليدف العام لمبنك:  .3
تراعي ىيكؿ تكمفة البنؾ، وسياسات تسعير سميمة لمخدمات التي يقدميا، ىذا وعميو أيضا مراعاة سياسات 

 البنوؾ المنافسة وىيكؿ أسعار العائد المدني بالبنؾ.
وقية وذلؾ إذ يجب أف تسعى البنوؾ لزيادة حصصيا الس حصة البنك في السوق المصرفي: .4

مف خلاؿ ما تقدمو مف تعاملات رائدة وفريدة لا تقدميا البنوؾ الأخرى، وتنقسـ حصة البنؾ في السوؽ 
توظيؼ، حصة في الخدمات الإيداعات، حصة في الرفي إلى أربعة أجزاء، وىي حصة في المص

 .في الأمواؿ المدارة لحساب العملاء المصرفية وحصة
وتشمؿ الكفاءات الإدارية وخبرة القائميف عمى عممية منح  رية:إمكانيات البنك المادية والبش .5

ما تعاظمت درجة استعداده عمى منح مالائتماف، فكمما تعاظمت إمكانيات البنؾ المادية والبشرية، ك
 الائتماف مف عدمو.

 العوامل المتعمقة بالائتمان ثالثا:

 الائتماف، وىي مجموعة   قرار منحىناؾ مف يصنؼ مجموعة أخرى مف العوامؿ المؤثرة عمى 
 1تتعمؽ بموضوع الائتماف نفسو وتشمؿ: التي العوامؿ
 عمى القروض وعمى الودائع؛ معدؿ أسعار الفائدة 
 أسعار الخدمات المصرفية؛ 
 مدى ثبات الودائع؛ 
 مستوى الطمب عمى القروض؛ 
 .طبيعة الإدارة 

  

                                  
 .73، مرجع سبؽ ذكره، ص: عبد الرحماف تانيا1 
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 خلاصة الفصل الأول

لتجارية ىي نوع مف أنواع المؤسسات المالية التي خمصنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى أف البنوؾ ا
يتركز نشاطيا في قبوؿ الودائع ومنح الائتماف، والبنؾ التجاري بيذا المفيوـ يعتبر وسيط بيف أولئؾ الذيف 
لدييـ أمواؿ فائضة وأولئؾ الذيف يحتاجوف لتمؾ الأمواؿ، حيث أنو يقوـ بقبوؿ الأمواؿ مف أصحاب 

رة كمية أو جزئية لمنح الائتماف، حيث يعتبر ىذا الأخير مصدر مف مصادر الفوائض واستخداميا بصو 
إيرادات البنؾ مف جية ومف جية أخرى ىو اكثر الأدوات حساسية والذي مف خلالو يتحقؽ الجزء الأكبر 

 مف الأرباح وبدونو تفقد البنوؾ دورىا كوسيط مالي في الاقتصاد.

ني ىو الموافقة عمى منح القرض عندما يطمبو العميؿ أو كما توصمنا إلى أف إتخاذ القرار الائتما
رفض طمبو، وىنا تكمف الخطورة والتعقيد في قرار منح الائتماف، فالقرار الخاطئ في منح الائتماف ىو 
نفسو القرار الخاطئ في رفض الطمب، فالأوؿ ينتج خسارة بسبب منح الائتماف، والثاني فوات الفرصة 

لحالتيف يتحمؿ البنؾ النتائج، ولضماف الدقة في النتائج فإف البنؾ عادة ما يقوـ بسبب الرفض، وفي كمتا ا
مكانية التنبؤ بم باتخاذ دى فعالية قرار الائتماف بناءا عمى عدة عوامؿ لمعرفة قدرة العميؿ عمى التسديد وا 

 ىذه القدرة مستقبلا.



ثانيالفصل ال
العلاقة بین نظم 

المعلومات المصرفیة 
واتخاذ القرار الائتماني



نظم المعلومات المصرفیة واتخاذ القرار الائتمانيالعلاقة بینثانيالفصل ال

38

تمهید
جمع التي تعتمد على یةمتطورت نظم المعلومات عبر مراحل متعددة بدءا بنظریة الإدارة العل

الطرق المثلى في إدارة المعلومات المتعلقة بالأنشطة التجاریة وعملیات البحث والتحلیل والتجدید لاكتشاف 
ثم التركیز على تطبیق المنهجیة العلمیة والاعتماد على عملیات التخطیط الأعمال بهدف زیادة الإنتاجیة 

معلومات بواسطة النظم الحاسوبیة.بمعالجة البیانات والاانتهاء،الاستراتیجي

أحد الموارد الخمسة المتاحة للمدراء لتشكیل المنظمة إلى جانب ولقد باتت المعلومات في یومنا هذا 
منظمات استحدثت منصب رئیس قسم والموارد المالیة والموارد الخام والآلات، وهناك عدةالموارد البشریة 

.بالمنظمات الاقتصادیةوالذي یوازي عدة مناصب أخرىالمعلومات 

كلة هي مشوفي ظل التطور المذهل لنظم المعلومات لم تعد المشكلة التي تواجه متخذ القرارات 
هائلة وكم ضخم من المعلومات التي توافر المعلومات، بل إن المشكلة الحقیقیة هي أنه أصبح هناك وفرة 

عل جودة لمتخذ القرار، ویتوقف ذلك ناسبة الملائمة والملاختیار المعلومات تتطلب تصنیفها وتبویبها 
بدرجة المخاطرة.ات الائتمان والتنبؤ اختیار المعلومات للمفاضلة بین البدائل المتاحة لاتخاذ قرار 

معلومات المصرفیة واتخاذ القرار سبق فقد قسمنا فصلنا المعنون بـ'' العلاقة بین نظم الوتجسیدا لما 
الائتماني'' إلى ثلاثة مباحث:

؛نظم المعلومات من البیانات إلى المعرفةالمبحث الأول:

ونظم المعلومات؛النظام المبحث الثاني:

نظم المعلومات المصرفیة واتخاذ القرار الائتماني.المبحث الثالث:
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نظم المعلومات من البیانات إلى المعرفةالمبحث الأول: 
المعلومات لا بد من التفریق بین العدید من المصطلحات التي سیتم تناولها قبل الحدیث عن نظم

المعلومات مثل البیانات، المعلومات والمعرفة كما لابد من فهم العلاقة بشيء من التفصیل عن نظم 
إنها اللازمة لممارسة نشاطها فلموارد البشریة، المادیة، المالیةول على اتعنى بالحصبینها، إذ أن المنظمة 

ألا وهو المعلومة.قل أهمیة عن الموارد السابقة بمورد آخر لا یكذلك تولي اهتماما 

طبیعة البیانات والمعلومات والمعرفةالمطلب الأول: 
بین إلى مفاهیم خاصة بالبیانات، المعلومات، والمعرفة ثم إلى الفرقسنتطرق في هذا المطلب 

والمعرفة.المعلومات
خاصة بالبیانات، المعلومات والمعرفةم اهیفالفرع الأول: م

إلى المفاهیم المتعلقة بالبیانات والمعلومات والمعرفة.بشيء من التفصیلیلينستعرض فیما

DATAأولا: مفاهیم خاصة بالبیانات 

العملیات تمثل الحقائق أو الأفكار في صورة أساسیة قادرة على أن تتصل بها بعض البیانات-
1.وتعالجها

، وتتكون من الجمل والعبارات المادة الخام أو المعلومات قبل معالجتهاالبیانات هي عبارة عن-
عبر واحد، وتغیر المنظمة وغیر المرتبطة بموضوع والأرقام والرموز والحقائق والأفكار والآراء والأحداث 

لا یستفاد منها في أو تصدق ظاهرة أو هدف دون أي تعدیل أو تفسیر أو مقارنة وقدعن مواقف وأفعال 
2.شكلها الحالي إلا بعد معالجتها وتحویلها إلى معلومات

والتي تستخدم لتمثیل الأشیاء خالیة من المعنى الظاهري غویة أو ریاضیة أو رمزیة البیانات مفاهیم ل-
البیانات في شكلها الخام أو الفرد وتظهر الحاجة إلى معالجتها لتتحول إلى معلومات، إذ أن أو الأحداث 

بشأن الدلالة الكافیة أو المؤشر الكافي الذي على ضوئه یمكن لصانع القرار من صنع القرارلا تعطي 
3.أو الحالة موضوع القرارالموقف 

:التعاریف السابقة نصل إلى التعریف الشامل الذي مفادهعلى ضوء 

.7ص: ،2005أمین السید، أحمد لطفي: مراجعة وتدقیق نظم المعلومات، الدار الجامعیة، الطبعة الأولى، الإسكندریة، مصر، 1
، سلیمان مصطفى الدلاهمة: نظم المعلومات المحاسبیة وتكنولوجیا المعلومات، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن2

.31، ص: 2008
والتوزیع، الطبعة الثانیة، محمد عبد حسن آل فرج الطائي: المدخل إلى نظم المعلومات الإداریة (إدارة تكنولوجیا المعلومات)، دار وائل للنشر3

.  148، ص: 2009عمان، الأردن، 
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وغیر المفسرة ارات غیر المقومة وغیر المنظمةالإشئل أو أو الرسایقصد بها تلك الحقائق البیانات-
بین بعضها البعض.الخام التي لا علاقة مثل الأرقام أو الرموز أو الإحصاءات 

ثانیا: مفاهیم خاصة بالمعلومات

المعلومات هي البیانات التي تمت معالجتها وأصبحت ذات دلالة وذات قیمة، وهي عبارة عن -
ویكون والآراء التي تتعلق بموضوع ویكون الهدف منها زیادة المعرفة مجموعة من الحقائق والمفاهیم 

1.من خلال القراءة أو الرؤیة أو السمع أو الذوق أو الحسالحصول علیها 

إضافة على معرفة الفرد معالجة وتنظیم البیانات بالشكل الذي یحقق المعلومات هي محصلة علمیة -
استخلاصمضامینها والتي من خلالها یمكنلها دلالة معینة، أي أن هناك رابطة بین بحیث أصبحت

2.للموقفلاء الأمور عند مواجهته وتقییمهیساعد صانع القرار على استجمعنى معین 

محتوى واضح ومحدد ذلك لإمكانیة استخدامها لاتخاذ و المعلومات هي بیانات توضح في إطار -
مع طرف محادثة ، أو المعلومات في أشكال متعددة ومنها الشكل الكتابي، صورةالقرار، ویمكن تقدیم 

3.آخر

ك بتعریف بناءا على التعاریف السابقة یمكننا صیاغة تعریف یكون أساسا ومنطلقا لبحثنا، وذل-
المعلومات على انها:

فیدة (تحمل أجریت علیها معالجة من خلال نظلم المعلومات لتحویلها إلى معلومات مبیانات خام
قیمة مضافة) تقلل من درجة الثقة وتساعد في ترشید القرارات وتحقیق الرقابة في المنظمة.

Knowledgeثالثا: مفاهیم خاصة بالمعرفة 

لتي تزود بإطار عام من الخبرة والقیم والمعلومات السیاقیة المتراكمة وبصیرة الخبرة االمعرفة مزیج-
، فهي متصلة ومطبقة في عقل العارف بها، وهي متضمنة في الجیدةلتقییم ودمج الخبرات والمعلومات

یضا في الروتین التنظیمي المعرفة فحسب، ولكنها ألیس في الوثائق ومستودعاتالمنظمة والمجتمع 
4.والممارسات والمعاییر وبعبارة صریحة أكثر أنها معرفة ''كیف''

.31سلیمان مصطفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكره، ص: 1
. 164، 163محمد عبد حسن آل فرج الطائي، مرجع سبق ذكره، ص، ص: 2
، ص: 2008المعرفة والمعلومات، دار كنوز المعرف العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، عبد اللطیف محمد مطر: إدارة3

28  .
مان الأردن، عبد الستار العلي، عامر قندیلجي، غسان العمري: المدخل إلى إدارة المعرفة، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، الطبعة الثانیة، ع4

.25، ص: 2007
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نظیمها ومعالجتها لنقل الفهم والخبرة والتعلم تتكون من البیانات أو المعلومات التي تم تالمعرفة-
1.والتي تطبق في المشكلة أو النشاط الراهن

أو المعرفة هي حصیلة خبرة ومعلومات وتجارب ودراسات فرد او مجموعة أفراد أو مجتمع معین -
النظم المبنیة على منظمة في وقت محدد، والمعرفة هي خلاصة البیانات والمعلومات، ومنها ظهرت 

2.قواعد المعرفة

أو خلاصة البیانات والمعلومات ، استنتاجیةإلى أن المعرفة ما هي إلا حصیلة ومما سبق نخلص 
بمعنى أن البیانات والمعلومات تقودنا عادة إلى المعرفة والتي قد تكون معرفة جدیدة مبتكرة، أو أن تضیف 

ل منها.یوسع من معارفنا السابقة أو یعدشیئا 
ین البیانات والمعلومات والمعرفةالعلاقة التكاملیة ب): 1-2الشكل (

كندریة،                             أمین السید، أحمد لطفي: مراجعة وتدقیق نظم المعلومات، الدار الجامعیة، الطبعة الأولى، الإس:المصدر
.8ص: ، 2005مصر،

ثاني: الفرق بین البیانات، المعلومات والمعرفةالالفرع 

هي فردیة اما المعلومات فهي المعرفة «هناك من قارن بین المعرفة والمعلومات من حیث أن
.»معلوماتإلى عامة، فالمعرفة لا یمكن نقلها بل إنها تشرح بالاتصال للتحول 

ویبین الجدول التالي أهم الفروقات بین البیانات، المعلومات والمعرفة:

، ص: 2009نجم عبود نجم: إدارة المعرفة (المفاهیم والاستراتیجیات والعملیات)، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 1
25.

.31سلیمان مصطفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكره، ص: 2

المعرفة

البیانات

التفسیر

التسجیل

رسائل المعلومات
الفرد
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الفروقات بین البیانات، المعلومات والمعرفة): 1- 2الجدول رقم (

المعرفةالمعلوماتالبیانات
هي مجموعة من الحقائق الموضوعیة 
الخام التي یتم تجمعها أو التوصل 

نظام المعلومات لها من خلال 
مثل البیانات الرسمیة للمنظمة، 

المالیة في النظام المحاسبي، البیانات 
حول نشاط المنظمة الإحصائیة

ونشاط السوق...

بها یلجة المعلومات وتبو معاهي نتاج 
وتصنیفها وتحلیلها واستخلاص النتائج 

ن لملائمة منها، حتى یمكن للمنظمة أا
وفي تستفید منها في إدارة النشاط،

، وقد یتم تصویر صناعة واتخاذ القرار
المعلومات في أشكال كثیرة مثل 
التقاریر أو الأشكال البیانیة والخرائط 

التنظیمیة....

المعلومات أساس تكوین تعتبر 
المعرفة، فهي مرحلة جدیدة من تشغیل 
المعلومات یتم من خلالها إنتاج 

ن طریق إضافة وتنظیم المعرفة ع
الشخصیة ات خبر والالمهارات 

والتفسیرات والتحلیلات والاستنتاجات 
التي یضیفها الشخص ذاته للمعلومات 

وما یراه من معان ودلالات...

علوطي: أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشریة في المؤسسة، أطروحة مقدمة لمینالمصدر:
.11، ص: 2007/2008الجزائر، ة الأعمال، جامعة فرع إدار في علوم التسییر، لنیل شهادة دكتوراه 

1المعرفة:و تبرز هناك ثلاث ملاحظات للتمییز بین المعلومات

فالمعرفة دالة لموقف أو منظور أو قصد عتقدات والالتزام،بالمبخلاف المعلومات، تتعلق المعرفة- 1
معین.

.أجل تحقیق غایة ماائما من دفالمعرفة تكون ،بخلاف المعلومات تتعلق المعرفة بالعمل- 2
بالسیاق.، فهي خاصة أن المعرفة بخلاف المعلومات أیضا تتعلق بالمعنى- 3

ي فوهي راسخةمعلوماتي، بینما المعرفة یخلقها ذلك التدفق ال،المعلومات هي كذلك تدفق للرسائل
حاملها.معتقدات والتزام

المعلومات، وأحیانا إلى أطول منتتضمن المعرفة الخبرة ویحتاج اكتسابها إلى وقت وهي تدوم زمنا 
ما مسألة مختلفة وأكبر من معرفة حقیقیة ما.بموضوع الأبد، فكون الإنسان واسع الاطلاع أو عارفا

.12ص: طفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكره،سلیمان مص1
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البیانات وخطوات تحویلها إلى معلوماتالمطلب الثاني: مصادر 
الفرع الأول: مصادر البیانات والمعلومات

1البیانات والمعلومات إلى:عیمكن تقسیم مصادر جم

وهي البیانات والمعلومات المتوفرة والموجودة داخل المنظمة، حیث تسجل وتدون مصادر داخلیة: -
.في الدفاتر والسجلات وتحلل في قسم الدراسات الداخلیة للمنظمة

ة، وهي البیانات والمعلومات التي یتم الحصول علیها من بیئة المنظمة الخارجیمصادر خارجیة:-
فیما بعض الصعوبات القرارومتخذلات والنشرات الدوریة، إلا أنه أحیانا تواجه صانعفي المجوتتمثل

یتعلق بالحصول على البیانات والمعلومات من المصادر الخارجیة، لأن الجهات التي تملك هذه البیانات 
والمعلومات كثیرا ما تتردد في تقدیمها بحجة سریتها.

یصنف مصادر البیانات والمعلومات وطرق جمعها في المنظمة تبعا لتعدد من وبالقابل هناك 
2:غراضها ونشاطاتها ومن هذه المصادرأ

وتجهیزها ونشرها جهات مختصة ذات علاقة قوم بجمعهاوهي البیانات التي تالمصادر الأولیة: -
المنشورة من قبل الوزارات.الإحصائیاتمثل 
ذات العلاقة.قوم بجمعها وتجهیزها ونشرها الجهات وتتمثل في البیانات التي ت:المصادر الثانویة-
ة على یلك العالمیة أو الإقلیمیة أو المحوهي الحصول على المعلومات من البنو بنوك المعلومات:-

معلومات المتوفرة حالیا.عن طریق شبكات الالحسابات المتوفرة 
لأنترنت الدولیة لیتسنى للجمیع التعامل اشبكة مواقع المعلومات المعروضة على وهيالأنترنت:-

مصادر البیانات والمعلومات.أهممن منها، وتعتبر شبكة الأنترنیت معها والاستفادة
الفرع الثاني: معالجة وتحویل البیانات إلى معلومات

هدفها المتمثل بتحویل البیانات إلى معلومات، أي یتركز نشاط نظام المعلومات باتجاه تحقیق 
معنى یسهل مهمة صنع القرارات وتمر هذه تحویل المفاهیم الخاصة من المعنى الظاهري إلى مفاهیم ذات 

3المعالجة بعدة خطوات سنتناولها كما یلي:

، ص: 2004هیثم محمد الزعبي: نظم المعلومات الإداریة، دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان الأردن، إیمان فاضل السمرائي:1
25.

.33، 32سلیمان مصطفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكره، ص، ص: 2
ص: -، ص2005ولى، عمان، الأردن، محمد عبد حسن آل فرج الطائي: المدخل إلى نظم المعلومات الإداریة، دار وائل للنشر، الطبعة الأ3

119-127.
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وتغذیتهاأولا: تهیئة البیانات 

وتحضیرها للإدخال في النظام تعني تهیئة البیانات في ضوء الاستمارات المعدة لهذا الغرض 
في ضوء مراعاة بصیغة یمكن قراءتها وقبولها من قبل الحاسب باستخدام أحد وسائل الإدخال المتاحة
ام بشكل سلیم بهذه السهولة والسرعة والتكلفة والدقة والجهد المبذول، والمهم في هذه العملیة هو تغذیة النظ

المعلومات.
ثانیا: التصفیة

التي أوغیر المفیدة عني عملیة غربلة مفردات البیانات بهدف استبعاد وعزل مفردات البیانات ت
بصدده والاقتصار على ما هو ضروري ومفید لیس لها علاقة بالحالة أو الموقف المطلوب صنع القرار 

فقط.

ثالثا: الفهرسة

على الأغلب غیر منظمة ومتغایرة الخواص الأمر الذي انات بعد إجراء التصفیة تكون مفردات البی
یقتضى القیام بتصفیتها وترتیبها، وتنطوي هذه العملیة في مجال نظم المعلومات على خطوتین رئیسیتین 

:هما

الذهنیة الخاصة بتحدید نوع مفردات البیانات وتقسیمها في مجموعات وهي العملیة :التصنیف- 1
یمكن تمییزها عن تقع المفردات ذات الخواص المشتركة في مجموعة واحدة على نحو بحیث 

اعتماد المجموعات الأخرى في أنماط محددة ذات معنى یخدم غرض المستفیدین، وتبعا لذلك یمكن 
ن من التصنیف هما:نوعی
في مجموعات تبعا لمعاییر معینة مثل الذي بموجبه توضع مفردات البیانات لمعیاري: التصنیف ا.أ

الجنس، الحالة الاجتماعیة...، وهكذا حسب المعاییر المعتمدة في التصنیف.
توضع وهو من أهم أنواع التصنیف في مجال نظام المعلومات وبموجبهالتصنیف الهرمي:.ب

ومن ثم تقسم كل مجموعة رئیسیة إلى مجموعات فرعیة وهذه مفردات البیانات في مجموعات رئیسیة،
الأخیرة تقسم بدورها إلى مجموعات ثانویة أصغر وهكذا، كما یمكن الجمع بین النوعین السابقین إذا تم 

ثم على أساس معیاري.التصنیف أولا على أساس هرمي 
معینة مختصرة مفردات البیانات المصنفة من خلال إعطاء رموز )Coding(زترمییعني الترتیب: - 2

تدل علیها وتمیزها عن غیرها لأجل ترتیبها وتنسیقها في تشكیلات معینة، وینطوي معنى الرمز على 
والأخرى مقصودة، وبذلك یعنى الرمز مجموعة القواعد التي تسهل مهمة أصلیةأحدهما وجود لغتین 

ن اللغة الأصلیة إلى لغة مقصودة أو رمزیة والهدف الأساسي من الترمیز هو تحویل مفردات البیانات م
والتي تعجز اللغة العادیة على تحقیقها. ،تحقیق بعض المزایا
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ویمكن اعتماد أربعة أسالیب رئیسیة في الترمیز وهي:

وبموجبه تعطى مفردات البیانات أرقاما متسلسلة على التوالي.الترمیز المتعاقب:-
تضم عددا من المجامیع، إذ یتم تخصیص بموجبه تقسم مفردات البیانات إلى كتل یز التكمیلي:الترم-

أرقام متسلسلة لكل كتلة.
ترمیز مفردات البیانات بالأعداد التي تعبر عن خاصیة مادیة بموجبه یتم ترمیز الخصائص المهمة:-

الوقت...زمن، یتصف بها الشيء الذي ترتبط به مفردات البیانات مثل ال
من أصنافبموجبه یتم إعطاء رموز لمفردات البیانات التي تعبر عن ترمیز تصنیف المجموعة:-

المجامیع المستقلة والتي عند تحویلها معا یمكن التعرف على خواص الصنف ضمن المجموعة.
عوامل اختیار أسلوب الترمیز): 2- 2الجدول رقم(

الوصفالعامل

.النحو الذي یحقق الهدف من استخدامهعلىالإیجار

في التعبیر عن ذات الصنف من مفردات البیانات.عدم تكرار استخدام الرمز التفرد

القدرة على إجراء التعدیل والتغییر فیه.المرونة

استیعاب الرموز الجدیدة لأصناف مفردات البیانات الجدیدة. إمكانیة التوسع

المستفیدین ومع طریقة المعالجة المعتمدة ومتطلباتها.مع احتیاجات التوافق

سهولة الفهم من قبل المستفیدینالاستیعاب

عملي ذات معنى محدد وواضحإمكانیة التطبیق
محمد عبد حسن آل فرج الطائي: المدخل إلى نظم المعلومات الإداریة، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، المصدر: 
.124ص: ،2005عمان، الأردن، 

رابعا: إعداد التقاریر

ویتم عرض هذه المعلومات تتحول البیانات إلى معلومات بعد استكمال الخطوات المذكورة أعلاه، 
في صورة تقاریر تأخذ صیغا واشكالا مختلفة: جداول، مخططات، خرائط، وصف، معادلات...، تبعا 

المستفیدین.تلاحتیاجا
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خامسا: التخزین

إن أغلب المعلومات المتولدة كمخرجات إما أن تستخدم بصفة فوریة من قبل المستفیدین أو تخزن 
لاحقة، فعند إعداد التقاریر الخاصة بعرض المعلومات یتم الاستفادة منها لعدة في عملیة استرجاعهالحین 

ریر التي تضم لمرة واحدة فقط، وعلیه تخزن نسخ من التقامرات لاحقة، لا تتلف بعد استخدامها 
المعلومات في ملفات معینة یطلق علیها قاعدة المعلومات.

حدیثسادسا: الت

تهدف عملیة التحدیث إلى الحیلولة دون تحول المعلومات التي تم تخزینها في نظام قاعدة 
هذه المعلوماتبیانات مجددا وأیضا إلى المحافظة على قیمة هذه المعلومات، إذ لا تبقى المعلومات إلى 

المختزنة ثابتة ومستقرة على مر الزمن.

سابعا: الإسترجاع

من مبررات تخزین المعلومات التي سبق ذكرها فإن هذه المعلومات یتم الاستفادة منها انطلاقا
على من خلال لاحقا عندما تظهر الحاجة إلیها مجددا من الجهات المستفیدة، وذلك من خلال استرجاعها 

ها عند القیام بتصمیم نظام الاسترجاع الملائم.أسالیب معینة یتم إعداد

یجب أن تتمیز المعلومات الناتجة عن معالجة البیانات بجملة من الخصائص حتى نقول عن هذه 
الجیدة من خلال ثلاثة أبعاد رئیسیة وهي البعد المعلومات أنها جیدة، ویمكن تناول خصائص المعلومات 

1وهي كالتالي:، زمني، بعد المحتوى والبعد الشكليال

أولا: البعد الزمني

، متى تقدم المعلومة لمن متى؟)(یتعلق البعد الزمني بزمن استخدام المعلومات مجیبا على تساؤل 
یستخدمها او یطلبها؟ ویتضمن الجوانب التالیة:

هي توفر المعلومة زمنیا، لذا لابد من الاهتمام بتوفیر المعلومات في الأزمان المناسبة المواقیت:- 1
تكون متاحة لاتخاذ القرار قبل حدوث موقف حرج أو فقدان فرصة معینة.لكي 

تكون المعلومات مجددة وحدیثة للاستفادة منها عند تقدیمها وتداولها في أنهي التداول والحداثة: - 2
المنشأة.

ر الحاجة إلى المعلومات المتواجدة لأن المعلومات یجب أن تقدم اوهي مدى تكر والتكرار:ر التوات- 3
طالما نحتاجها.

.30-26ص: -، ص 2005فایزة جمعة صالح النجار: نظم المعلومات الإداریة، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 1
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التي تقدم بها المعلومات بحیث یستطیع المدیر الحصول على المعلومات هي الفترةالفترة الزمنیة: - 4
والمتوقع حدوثه في المستقبل.عن ما یحدث الآن، وعن ما حدث في الماضي، 

ثانیا: بعد المحتوى

یتعلق بعد المحتوى بالإجابة عن السؤال (ماذا؟) ویتضمن الجوانب التالیة:

وهي خلو المعلومات من الأخطاء، حیث تساهم دقة المعلومات على جودة القرار، كما تعمل الدقة: - 1
على تجنب القرارات الخاطئة.

التجربة السابقة، وأن تكون طتهاأعهو إعطاء المعلومات لنفس النتائج التي الثبات والصدق:- 2
المعلومات المتجمعة صادقة وصحیحة.

لفة في المنظمة إلى معلومات متمایزة عن بعضها البعض، تتحتاج وحدات الأعمال المخالواقعیة:- 3
فكل قسم یحتاج نوع معین من المعلومات لذا لا بد أن تمثل الواقعیة.

یقة الصلة ومفیدة في تحسین اتخاذ القرار.ملائمة ووثتكون المعلومات أنوهي الملائمة:- 4

عن حقائق الظاهرة موضوع أوى إعطاء صورة كاملة عن المشكلة قدرة المعلومة علالشمولیة: - 5
الدراسة.

تقدیم المعلومات اللازمة لكل مستوى وما یتناسب مع متطلباته من المعلومات إذ لا بد من الإیجاز:- 6
الإیجاز في المستوى الاستراتیجي دون الخوض في كم كبیر من المعلومات.

.أو بتركیز داخلي أو خارجيو ضیقةواسعة أهي كون المعلومة :المدى- 7
بواسطة قیاس إتمام والذي یمكن أن یكون هي قدرة المعلومات في الكشف عن الأداءالأداء: - 8

الأنشطة وصنع التقدم وتجمیع الموارد.

ثالثا: البعد الشكلي

ویتضمن الجوانب التالیة: یتعلق البعد الشكلي بالإجابة عن التساؤل (كیف؟) 
وشكل یسهل فهمها من قبل المستخدم بحیث تكون واضحة تقدیم المعلومات بطریقةالوضوح: - 1

الغموض.وخالیة من 
تقدیم المعلومات بطریقة متناسقة ضمن معاییر موحدة، كي یتم تعظیم المنهجیة والاتساق: - 2

الاستفادة منها.
وهي إمكانیة المعلومات وقدرتها على تلبیة احتیاجات المستخدم وأن یستفاد منها في أكثر المرونة:- 3

.من غرض في نفس الوقت
مختصر أو تفصیلي أو بشكل كمي أو وصفي.هي طریقة تقدیم المعلومات بشكل التقدیم:- 4
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هي الوسیلة التي یمكن أن تقدم بها المعلومات، إذ یمكن أن تقدم المعلومات سواء وسائط الإعلام:- 5
على ورق مطبوع أو فیدیو أو أي وسیلة أخرى.

لب الثالث: قیمة وجودة المعلوماتالمط
قیمة المعلوماتالفرع الأول: 

ثانیة فإن المعلومات یتم تستمد المعلومات قیمتها من تأثیرها على القرارات من جهة، ومن جهة 
إلى تحسین القرار والتأثیر فیه فسیكون لهذه تحصیلها وفق تكلفة معینة لذلك إذا لم تؤدي هذه المعلومات

قیمة سالبة.المعلومات 

كما تكون المعلومات ذات قیمة یجب أن تتمتع بمجموعة من المواصفات یمكن توضیحهاوحتى
1یلي: 

علومات ملائمة المیجب أن تكون المعلومات قابلة للاستخدام من قبل الإدارة، وحتى تكون الملاءمة: -
الوقت نفسه.فيإلى اتخاذ قرار أقل خطأ وأكثر نفعا فإنها یجب أن تؤدي باستخدامها 

یجب أن یتم تجمیع وتسجیل البیانات ومعالجتها بشكل صحیح، وبالتالي یجب أن تكون : ةالصح-
المدخلات والمعالجة والمخرجات خالیة من الأخطاء.

وتعني ان تصور المعلومات الواقع الحقیقي المراد التقریر عنه.الدقة: -
تكون هذه المعلومات لا یجب فقط تجمیع وتسجیل البیانات بشكل صحیح، وإنما یجب أن الكمال:-

تغطي كافة جوانب المشكلة الهامة، أي أن تتضمن المعلومات جمیع النواحي المطلوبة.
بمعنى أن تكون المعلومات متاحة للمستخدم حین الحاجة إلیها فعلا في اتخاذ قرار معین، الوقتیة: -

ي التمكن من توفیر استلامها أو حین الرغبة في استخدامها، أوإلا تكون المعلومات متقادمة حین 
المعلومات بسرعة كافیة.

عدم وصول المعلومات إلى الجهات التي تملك الصلاحیة في الحصول على تلك الحمایة:-
المعلومات.

لازم تخصیصها من أجل الحصول على المعلومات وهي عبارة عن قیاس حجم الموارد الالاقتصادیة:-
المطلوبة.

وحدة واحدة من البیانات.اج حجم الموارد اللازمة لإنتالكفایة:-

–، ص 2006الطبعة الأولى، عمان، الأردن، عبد الرزاق محمد قاسم: تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع،1

.28–26ص: 



نظم المعلومات المصرفیة واتخاذ القرار الائتمانيالعلاقة بینثانيالفصل ال

49

یجب إنتاج المعلومات وتقدیمها بالشكل الذي یمكن المستخدم من فهمها بسهولةقابلیة الاستخدام:-
واستخدامها بسرعة.

الفرع الثاني: جودة المعلومات

1وهي:تتحدد جودة المعلومات بثلاث بنود أساسیة

عة زاویة المنفعة المستمدة منها، وتتمثل هذه المنفیمكن أن تقیم من إن أي معلومةمنفعة المعلومات: -
منفعة شكلیة، ا، وهناك أربع منافع للمعلومات هيصحة المعلومة وسهولة استخدامهفي عنصرین هما

منفعة زمانیة، منفعة مكانیة ومنفعة التملك.
ع في تحسین صنمن الصعب الحكم على ما ساهمت به المعلومات درجة الرضا على المعلومات:-

من قبل القرارات، لذا فإن البدیل لقیاس كفاءة المعلومات هو استخدام مقیاس الرضا عن هذه المعلومات 
متخذ القرار، وتتحدد جودة المعلومات وكیفیة استخدامها بواسطة صانعي القرار، أي أن درجة الرضا عن 

جعل متخذ ذلك بقدرتها على المعلومات تتحدد بقدرتها على تحفیز متخذ القرار لیتخذ موقفا معینا، وك
القرار یصل إلى قرارات أكثر فعالیة.

على كمیة المعلومات المتاحة، ولا شك هناك مدیرون یفضلون جودة المعلومات : التحیزالأخطاء و -
والتحیز الموجود في هذه المعلومات، ویمكن القول أن أن درجة المعلومات تتفاوت باختلاف الأخطاء 

لاجه إذا تمت معرفته.من السهل عالتحیز في المعلومات 

نظم المعلوماتالمبحث الثاني: 
من طرف بها خاصةهتماماهتماما بالغا ومتزایدا بنظم المعلومات، یتم الایشهد العالم الحدیث

تعلق بالإدارة من تخطیط فیما یالدول المتطورة لأهمیتها على مستوى المنظمات، حیث تم استخدامها 
كقاعدة متینة یعتمد علیها في اتخاذ القرارات اللازمة مما یستدعي ضرورة تطویر وتنظیم ورقابة وأیضا

المعلوماتیة خاصة بعد ظهور التطور التكنولوجي في هذا المجال.أنظمتها

مفهوم، موارد وخصائص نظام المعلوماتالمطلب الأول:
مات بشرح مفهومه، و سنتطرق في هذا المطلب إلى مدخل إلى الأنظمة ثم إلى تحلیل نظام المعل

موارده وخصائصه 

الجامعة صبري فایق عبد الجواد أبو سبت: تقییم دور المعلومات الإداریة في الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة، رسالة ماجیستیر، كلیة التجارة، 1
.30، ص: 2005الإسلامیة، غزة، فلسطین، 
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الفرع الأول: مدخل إلى الأنظمة

قبل دراسة مفهوم نظم المعلومات ولكي تكون الصورة واضحة بالقدر الذي یعكس ماهیة تلك النظم 
فإنه لابد من توضیح مفهوم النظام والذي تستند علیه نظم المعلومات في إنجاز عملیاتها لغایات تقدیم 

علوماتیة.المخرجات الم
أولا: مفهوم النظام والمكونات الأساسیة له

مفهوم النظام- 1

أنه مجموعة من الوحدات مركبة مع بصفة عامة إلىSystemیشیر المفهوم الأساسي للنظام 
معا في انسجام، فالنظام مكون من مجموعة من الوحدات، ویمكن بعضها لتكوین شيء كلي وتعمل

یكون مكونا من وحدات أصغر أو أنأن كل منها یمكن ااعتبار تلك الوحدات نظاما في حد ذاتها، كم
1نظم جزئیة.

المكونات الأساسیة للنظام- 2

تتمثل العناصر الأساسیة للنظام فیما یلي:

2أنواع رئیسیة وهي:تنقسم المدخلات إلى ثلاثالمدخلات: -أ

علاقة بالنظام هابطوالتي تر سابقة للنظام المعین أخرىوهي مخرجات نظم المدخلات التتابعیة:-
مباشرة أو إنتاجیة.

التي تتوفر فیها فرصة الاختیار ،وهي المدخلات المتاحة من نظم أخرىالمدخلات العشوائیة: -
كمدخلات للنظام.

وهي استخدام النظام لجزء من مخرجاته كمدخلات له مرة المرتدة:المدخلات عن طریق التغذیة -
.أخرى
3وهي تحول المدخلات إلى مخرجات، قد تكون تلك العملیات آلة أو إنسان.العملیات:- ب

، مثل توزیع ینطوي على نقل المخرجات الناتجة عن عملیة التحویل إلى مقرها النهائيالمخرجات: -ج
4التقاریر على المستخدمین.

.2ذكره، ص: أمین السید أحمد لطفي، مرجع سبق1
.21- 19ص: -، ص2005عبد الحمید عبد الفتاح المغربي: نظم المعلومات الإداریة، دون دار النشر، دون طبعة، 2
.23، ص: 2005إبراهیم سلطان: نظم المعلومات الإداریة (مدخل النظم)، الدار الجامعیة، الطبعة الأولى، الإسكندریة، مصر، 3
راهیم العبد: مقدمة في نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة، الطبعة الأولى، الإسكندریة، مصر، دون سنة نشر، منال محمد الكردي، جلال إب4

.22ص: 
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النظام یتكون من مجموعة من الأجزاء تتفاعل مع بعضها للحصول أنحیث معلومات المرتدة: ال-د
خرجات التي یتم تقدیمها إلى نظم أخرى، فإن رد فعل تلك النظم اتجاه تلك المخرجات یقدم على الم

1لمخرجاته.ىالأخر للنظام المعین عن كیفیة استقبال النظم معلومات 

تنطوي على متابعة وتقدیم المعلومات المرتدة لتحدید أي انحرافات للنظام عن أهدافه، الرقابة: -ه
2وكذلك إتمام اللازم لتعدیل مدخلات وعملیات النظام لضمان الوصول إلى مخرجات ملائمة.

تصنیفات الأنظمة: اثانی

ا:یمكن تصنیف الأنظمة إلى عدة أنواع وباستخدام العدید من المعاییر والأسس أهمه
المجرد هو ترتیب منظم مجردة وأنظمة مادیة، حیث أن النظام تقسم إلى أنظمة :الملموسةحسب- 1

لأفكار مستقلة، أما النظام المادي هو مجموعة من الأجزاء المترابطة التي تعمل مع بعض لتحقیق هدف 
3معین.

تقسم الأنظمة إلى أنظمة مغلقة، أنظمة شبه مغلقة، وأنظمة حسب العلاقة مع البیئة المحیطة: - 2
أومفتوحة، حیث أن النظام المغلق هو ذلك النظام الذي یتصف بالاكتفاء الذاتي ولا یوجد أي تبادل 

الذي یخضع التبادل بینه وبین البیئة أما النظام شبه المغلق فهو ذلك النظام ،تجارب بینه وبین بیئته
ویجهز مخرجات محددة ویكون معزولا جزئیا عن لقي مدخلات معینة من حدود النظام، للرقابة فیسمح بت

هو ذلك النظام القادر على التفاعل مع البیئة المحیطة، والنظام المفتوح له البیئة، بینما النظام المفتوح 
4البیئة.العدید من نقاط الالتقاء مع البیئة ویمكنه دائما تبادل الأشیاء المادیة والمعلومات مع

هي الأنظمة تقسم الأنظمة إلى نظم دائمة ونظم مؤقتة، حیث أن النظم الدائمة حسب الاستمراریة: - 3
التي تستمر لفترات طویلة، بینما النظم المؤقتة هي الأنظمة التي تستحدث لتبقى لفترة وجیزة جدا، وتنتهي 

5بانتهاء الهدف.

(أنظمة یدویة، نصف الأنظمة كدرجة الآلیةتجدر الإشارة إلى أن هناك معاییر أخرى لتصنیف 
آلیة، آلیة)، حسب درجة البساطة (بسیطة، مركبة، معقدة)...

.25، 24إبراهیم سلطان، مرجع سبق ذكره، ص، ص:1
. 23منال محمد الكردي، جلال إبراهیم العبد، مرجع سبق ذكره، ص: 2
.47، ص: 2008ومات الإداریة، دار زهران للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، عبد الرحمان الصباح: نظم المعل3
-، ص2007ثابت عبد الرحمان إدریس: نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعیة، الطبعة الأولى، الإبراهیمیة، مصر، 4

.33-32ص: 
.53ذكره، ص: عبد الرحمان الصباح، مرجع سبق 5
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مفهوم نظام المعلوماتالفرع الثاني: 

تعد نظم المعلومات واحدة من أهم حقول المعرفة في مجال تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها الحدیثة 
الدقیق لهذه النظم، في مختلف منظمات الأعمال، إلا أنه لا یزال هناك اختلاف حول المفهوم العلمي 

یمكن التعرف على نظام المعلومات من خلال التعاریف التالیة:

هومها النظمي الحدیث تعود إلى النصف الثاني من القرن العشرین، والمصطلح نظم المعلومات بمف-
بجمع المعلومات وتنظیمها وتخزینها ومعالجتها وعرضها في یدل على ''النظام الذي یقوم یدویا أو آلیا'' 

(النصیة ، البیانات المحللة، المعرفة، النظم الخبیرة) وبأي من الوسائلأشكالها المختلفة (البیانات الخام
1والمرئیة والصوتیة)، ومن حیث المبدأ فإن أي نظام للتسجیل والاسترجاع یعد نظاما للمعلومات.

نظام المعلومات هو مجموعة من الإجراءات التي یتم من خلالها تجمیع ومعالجة وتخزین ونشر -
2عملیة صنع القرار وتحقیق الرقابة في المنظمة.المعلومات بغرض دعم 

ات هو إطار یتم من خلاله تنسیق الموارد (البشریة والآلیة) لتحویل المدخلات نظام المعلوم-
3لتحقیق أهداف المشروع.(البیانات) 

: من خلال التعاریف السابقة یمكن إستنتاج تعریف شامل لنظم المعلومات

، تعمل نظام المعلومات هو مجموعة من الأفراد والتجهیزات والإجراءات والبرمجیات وقواعد البیانات-
یدویاّ أو میكانیكیا أو آلیا على جمع المعلومات وتخزینها ومعالجتها ومن ثم بثها للمستفید.

ومن خلال التعاریف السابقة یمكننا أیضا أن نستخلص أهم السمات والمواصفات التي یتمیز بها 
نظام المعلومات.

 للتأكد من أن المعلومات مجموعة من الإجراءات الموضوعیة أن نظام المعلومات یتكون من
لفرد المناسب في الوقت المناسب؛المناسبة قد وصلت ل

في نظام المعلومات لأن مخرجاته (المعلومات) العنصر البشري أحد المكونات الأساسیة یمثل
تج وتستخدم بواسطة العنصر البشري؛تن

 د البشریة، برامج مادیة، الموار وسائل(أن المكونات الأساسیة لنظام المعلومات تتشكل من
؛وشبكات، معطیات، إجراءات)

.28، ص: 2006سلیم الحسنیة: نظام المعلومات الإداریة (نما)، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الثالثة، عمان، الأردن، 1
.24، ص: 2005محمد إسماعیل بلال: نظم المعلومات الإداریة، دار الجامعة الجدیدة، الطبع الأولى، الإسكندریة، مصر، 2
كمال الدین مصطفى الدهراوى، سمیر كامل محمد: نظم المعلومات المحاسبیة،  دار الجامعة الجدیدة، الطبعة الأولى، الإسكندریة، مصر، 3

.15، ص: 2002
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 القرارات اتخاذالمعلومات والمتمثلة في المعلومات، تستخدم في عملیات نظاممخرجات إن
وعملیات الرقابة التي تمارس داخل المؤسسة، كما أنها تستخدم كوسیلة للإعلام.

الفرع الثالث: موارد نظم المعلومات 

مجموعة من العناصر البشریة والآلیة والبرامج، التي ومات باعتباره من خلال تعریف نظام المعل
بینها وفقا لقواعد وإجراءات محددة قصد توفیر المعلومات للمنظمة لتحقیق أهدافه.تتفاعل فیما 

(الموارد) التي تعتبر البنیة الأساسیة لبناء وإعداد فإن نظام المعلومات یعتمد على بعض المقومات 
1توضیح هذه المعلومات كالتالي:مع طبیعة المنظمة ویحقق أهدافها، ویمكن نظام المعلومات یتناسب 

یدین والمختصین في نظم المعلومات:الموارد على المستفتشتمل هذه أولا: موارد الأفراد: 

راد الذین یستعملون نظام المعلومات أو یستفیدون من وهم الأفالمستفیدون أو المستخدمون:- 1
ویمكن أن یكونوا محاسبین أو مندوبي مبیعات أو مهندسین أو المعلومات التي ینتجها هذا النظام، 

من نظم المعلومات.موظفین أو زبائن أو مسؤولین، وأغلبنا یعتبر مستفیدا 
بما فیهم وتشغیل نظم المعلوماتوهم المسؤولون عن تطویر المختصون في نظم المعلومات:- 2

الإداریة والفنیة البرمجیات ومشغلي الحاسوب وغیرهم من الأفراد ذوي الوظائف محللي النظم وخبراء 
في نظم المعلومات.والكتابیة والعاملین 

البیانات ومن أهم الأجهزة نذكر:المستخدمة في معالجة وهي كل الأجهزة : ثانیا: موارد الأجهزة

المركزیة للحواسیب المستخدمة في معالجة البیانات سواء وهي وحدات المعالجة اسوب:أجهزة الح- 1
حواسیب عملاقة أو كبیرة أو شخصیة.كانت
وهي تشتمل على:الأجهزة الملحقة بالحاسوب:- 2
الإدخال مثل لوح المفاتیح والفأرة لإدخال المعلومات إلى الحاسوب.أجهزة -
الشاشة والطابعة لإخراج المعلومات الناتجة عن معالجة البیانات.الإخراج مثلأجهزة -
البصریة المستخدمة في تخزین البیانات التخزین مثل الأقراص الممغنطة أو اللیزریة أو أجهزة -

والمعلومات.
الحاسوب للمستخدمین في استخداموهي كل الأجهزة التي تتیح إمكانیة عن بعد:الاتصالشبكة - 3

أي مكان هم فیه كالمودمات وشبكات الهاتف وغیرها.

، 2004ن، سلوى أمین السمرائي، عبد الرحمان العبید، نظم المعلومات الإداریة (مدخل معاصر)، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأرد1
.24، 23ص، ص: 
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وهي كل البرمجیات المستخدمة في معالجة البیانات، ومن أهم هذه الموارد:: : موارد البرمجیاتثالثا

من لاستثمارهر البیئة المناسبة عن تشغیل الحاسوب والتحكم به وتوفیوهي المسؤولة نظم التشغیل:- 1
تخدمین.المس
من نظم المعلومات، مثل برامج بالاستفادةوهي البرامج التي تسمح للمستخدمینالبرامج التطبیقیة:- 2

وبرامج التصفح الإلكتروني وبرامج قواعد البیانات وغیرها.معالجة النصوص 

موارد إن البیانات لیست مجرد مواد أولیة لنظم المعلومات بل هي مورد هام منرابعا: موارد البیانات: 
النظام ینبغي إدارته بفعالیة وكفاءة لضمان تحقیق الفائدة المرجوة منه.

1وتشمل الآتي:: خامسا: الموارد القانونیة

تشریعات التي قد تكون عائقا في سبیل تطویر المؤسسة ووضع نظم وهي كافة الالتشریعات:- 1
وبناء شبكات.الأنترنتمعلومات فیها مثل منع بعض الدول استخدام

والتعلیمات التي تنظم سیر العمل داخل المؤسسة وطرق بناءه وهي كافة الهیاكل اللوائح التنظیمیة: - 2
ونوع البیانات.

الفرع الرابع: خصائص نظام المعلومات

التي تسعى إلیها، لا بد من توافر المعلومات الضروریة لكي تتمكن المنظمة من تحقیق الأهداف 
وبتلك الخصائص إلا من  خلال وجود نظم توافر تلك المعلوماتذات الخصائص الجیدة، ولا یمكن 

2هي:عاتها عند التخطیط لبنائهامعلومات ذات كفاءة وفاعلیة تتمیز بعدد من الخصائص التي یجب مرا

تحقیق التوازن بین الأهداف المرجوة، مثال ذلك أن أساسإذ یقوم نظام المعلومات على التوازن:-
دقة المعلومات وتكلفة الحصول علیها.یفیة تحقیق التوازن بین یصمم نظم المعلومات بك

بحیث یمكن إدخال التعدیلات اللازمة على النظام لمواجهة الاحتیاطات المرونة الدینامیكیة: -
الجدیدة.

یمثل النظام وحدة متماسكة، وكذا التكامل مع وحدات أنبمعنى التكامل بین عناصر النظام: -
المؤسسة الأخرى التي یخدمها النظام.

، رسالة ماجیستیر، -حالة وزارة التربیة والتعلیم الجمهوریة الیمنیة –عبده نعمان الشریف: دور نظم المعلومات في إدارة المؤسسات الحكومیة 1
.47، ص: 2004/2005جامعة الجزائر، 

حالة الخطوط الجویة –المعلومات بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة قشنطیني منیرة: فعالیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر نظام 2
.33، ص: 2011/2012، 3، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر-الجزائریة
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1توفیر المعلومات اللازمة من حیث درجة دقتها وزمن وصولها.-

بأداء المهام بصورة أسرع وبتكلفة أقل مع ضمان إذ یقوم نظام المعلوماتتحقیق الكفاءة والفعالیة: -
قرارات ذات جودة وفعالیة عالیة مما یسمح اتخاذفي بمساعدة أصحاب القرار دقة المعلومات، مما یسمح

أهدافها.للمؤسسة بتحقیق 
المستمرة، لمساعدة المنظمة ویكون ذلك من خلال عملیة الترصد والیقظة تحدید التغیرات البیئیة:-

نب العراقیل والتهدیدات الفرص المتاحة، وفي نفس الوقت تجاستغلالالقرارات التي تمكنها من اتخاذعلى 
الخارجیة.

داخلیة تضمن ربط جمیع الأقسام اتصالشبكة المعلومات بالمنظمة حیث یعتبر نظام التواصل:-
مع كل المتعاملین مع المنظمة.الاتصالالبعض، وخارجیة تسمح بتسهیل عملیة یبعضهاوالمصالح 

أهداف ووظائف نظام المعلوماتالمطلب الثاني: 
أهداف نظام المعلوماتالأول: الفرع

المتسارع في شتى إزداد الإهتمام بنظم المعلومات المختلفة بسبب التقدم العلمي والتكنولوجي 
2مجالات الحیاة، وذلك لتحقیق أهداف معینة یمكن توضیحها على النحو التالي:

إمكانیة أفضلتوفر -

م الهائل من البیانات والمعلومات خلال سرعة إنجاز العملیات والعمل على معالجة الكمن خلال
البیانات عند الحاجة وبسرعة عالیة.واسترجاعوقت قصیر، 

فضلتوفیر تحكم أ-

تذكر، كما تعمل نظم معلومات على إنجاز المعلومات بدقة عالیة ودون أخطاء تساعد نظم ال
ة وذلك باستخدام الرقم السري المعلومات على توفیر إجراءات الأمن والحمایة للبیانات والمعلومات المخزن

للوصول إلیها

وتدقیق البیاناتالاتصالاتتحسین -

المعلومات قاعدة ا هاما جدا للمنظمات ذات الفروع المحلیة والخارجیة، حیث توفر نظم یعد هذا أمر 
بیانات تمكن كل فروع المنظمة من الوصول إلیها في أي وقت ومن أي مكان.

1 Derbelet .R, Economie d’informatique, édition Foucher, Paris, 1999, P : 22
، 2010ر بركات: الأنظمة المالیة والمصرفیة، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، ثائر القدومي، سام2

،15، 14ص، ص:
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توفیر مزایا تنافسیة-

ونجاحها من خلال استمرارهاتقنیات المعلومات الحدیثة یساعد على دعم المنظمة وضمان ماستخدا
والعلاقات مع المتعاملین وعملاء المنظمة.الاتصالتحسین 

الفعالیة-

المستخدمین والمنظمة والجهات احتیاجاتالفعالیة من خلال تلبیة تعمل نظم المعلومات على توفیر
المتعاملة معها كافة.

الكفایة-

الكفایة تعني الاستخدام الأمثل للموارد المادیة والبشریة والزمنیة، وهذا یعد من مزایا نظم المعلومات 
القرارات اتخاذتعمل على توفیر البیانات والمعلومات في الوقت المناسب وتساعد إدارة المنظمة في التي 

على التكلفة المباشرة.وقت من العوامل التي تؤثر أن عامل الاعتبارالمناسبة على 

وظائف نظام المعلوماتالفرع الثاني: 

1بالوظائف التي یقوم بها نظام المعلومات یمكن القول أنها تتلخص فیما یلي:فیما یتعلق 

تحتاج الإدارة في جمیع أعمالها إلى المزید من المعلومات، بحیث تزوید الإدارة العلیا بالمعلومات:-
بمعلومات عن الفرص والتهدیدات النابعة عن البیئة الخارجیة وكذلك عن یعمل النظام على مد الإدارة 

داخل المؤسسة وهو ما یمكن الإدارة من زیادة القیمة المضافة.مؤشرات الأداء
لومات في تحدید أدوار الأفراد والأقسام بالمؤسسة وبالتالي تحدید تساعد نظم المعتحدید المسؤولیة:-

مسؤولیة هؤلاء، وبتحدید المسؤولیة فإنه یمكن محاسبة المقصرین والتعرف على المهملین.
لعل الهدف الحقیقي من التفكیر في نظام جدید هو التخلص من المشاكل تخفیض عدد المشاكل:-

لا أنه عملیا من غیر الممكن التخلص من كل المشاكل ولكن فقط ، إالموجودة في ظل النظام الحالي
تخفیض عددها وتخفیض حجمها كلما أمكن ذلك.

مخطط ومحدد ومرتب، شيءم مستمدة من الإسم ''نظام'' أيوهذه الوظیفة للنظاتنظیم الإجراءات:-
تقنین الإجراءات نظام الجید وفي غیبة النظام فإن الغلبة تكون للفوضى والعشوائیة، والمنظمة تتوقع من ال

وسد الثغرات في سیر خطط العمل الحالیة.
أو بشریة معدات الجهزة و الأالموارد المتاحة قد تكون مادیة كالسیطرة على الموارد المتاحة:-

كالعاملین والعملاء أو معنویة ... 

.188-186ص: -، ص2005محمد الصیرفي: نظم المعلومات الإداریة، مؤسسة حورس الدولیة، الطبعة الأولى، الإسكندریة، مصر، 1
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بین النظم الفرعیة بما والانسجامأن یؤدي إلى التنسیق من وظائف النظام العمل:انسیابضمان -
الموجودة، ففي منظمة یتم العمل بها على مراحل یجب أن الاختناقاتالعمل والتخلص من انسیابیكفل 

والطاقات بما لا یخلف تكدسا في مرحلة ما فتتعطل السلسلة كلها.یعمل النظام على توزیع الأدوار

لوماتمكانة تكنولوجیا المعلومات في نظم المعالمطلب الثالث: 
یستخدم مصطلح ومفهوم تكنولوجیا المعلومات بصورة مترادفة مع نظم المعلومات ولهذا نجد أن 

، وبالتالي یحدث خلط البعض یستخدم مصطلح تكنولوجیا المعلومات للدلالة على نظم المعلومات
نظم نومضامیواستبدال للمفاهیم نتیجة عدم الدقة في تحدید معاني المدلولات الأساسیة ومنها مدلولات 

، ومن جهة المعلومات وتكنولوجیا المعلومات للدلالة على مفهوم واحد من دون إجراء أي تمییز بینهما
علومات وتكنولوجیا منظرنا فإن من الضروري وضع حدود فاصلة وممیزة في المحتوى والدلالة بین نظم ال

والتي تعني عن ماهیة التكنولوجیا، وقبل الخوض في مفهوم تكنولوجیا المعلومات یجب الكشفالمعلومات
إلى سلعة إنتاجیة أو معدات أو أجهزة أو أدوات ووسائل یستخدمها الإنسان '' عملیة تحویل الفكرة العلمیة 

للفرد ةتقدم خدمأنوظیفة ما، بحیث تصبح تلك الآلات والمعدات قادرة على في أداء عمل ما أو 
1لعلمي.والمجتمع على حد سواء على صعید الواقع ا

نظم المعلومات بأنها ''الوسائل *)UKAISنظم المعلومات (لوقد عرفت أكادیمیة المملكة المتحدة 
المعلومات''، فهي تتعلق استخدام وتوزیع تخزین،،التكنولوجیا لجمع، معالجةلأفرادیستخدم بها االتي 

، التي تعتبر أداة تمكین مباشرة لنظم المعلومات التي ستبقى في بالاستخدام الهادف لتكنولوجیا المعلومات
2التكنولوجي.استجابة للابتكارحالة تطور وتغیر مستمر 

مفهوم تكنولوجیا المعلومات الفرع الأول: 

یتصور الكثیر من الناس أن مفهوم التكنولوجیا یتعلق بشكل أساسي في الآلات والأدوات التي 
علم یعد مفهوما خاطئا فالتكنولوجیا في حقیقة الأمر هي العقل الإنساني الذي التصنع، وهذا من حیث 

، والآلات والأدوات والمعدات التي تقدم لهذا العقل خدمة یفكر في كیفیة إدارة الحیاة نحو الأحسن من جهة
المشتقة من TECHNOLOGY، وتكنولوجیا المعلومات هي تعریف لكلمة جهةأفضل من السابق من

رف: دور إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات في تحقیق المزایا التنافسیة في المصارف العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجستیر، سلوى محمد الش1
. 47، ص: 2008كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 

(*)UKAIS : The UK Academy of Information Systems.
مات في إتخاذ القرارات (دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات)، مذكرة ماجیستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم أسمهان خلفي: دور نظم المعلو 2

66، ص: 2008/2009التسییر، جامعة باتنة، 
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تعني علما أو LOGYة ، أما الجزء الثاني من الكلممهاراتوتعني فنیا أو TECHNEالكلمة الیونانیة 
1دراسة.

مجموعة من الأجهزة والأدوات التي توفر عملیة تخزین أنهاوتكنولوجیا المعلومات تعرف على 
المختلفة إلى الاتصالاتأجهزة المعلومات ومعالجتها ومن ثم استرجاعها وكذلك توصیلها بعد ذلك عبر

2من أي مكان في العالم.واستقبالها أي مكان في العالم 

وتعرف كذلك على أنها كل نظم وأدوات الحاسوب التي تتعامل مع الأنساق الرمزیة المعقدة من 
أو مع القدرات الإدراكیة الذهنیة في حقول التعلم وبمعطیات الفكر الإنساني (من بیانات،المعرفة 

3معلومات ومعرفة).

دور المعلوماتیة في تطویر نظم المعلوماتالفرع الثاني: 

في مختلف المیادین جعل المؤسسة الاقتصادیة أمام كم هائل من السریعة والمتزایدةإن التغیرات 
، بحیث أصبحت میزاتها التنافسیة تعتمد على مدى المعلومات التي یتعین علیها معالجتها واستغلالها

الحاصل في التكنولوجیا المعلوماتیة في م من المعلومات، وقد ساعد التطورهذا الكاستغلال قدرتها على 
4وجه الخصوص في:تدلیل كثیر من الصعاب بفضل المزایا التي وفرتها والمتمثلة في 

؛قة بمعالجة البیانات وتحویلها إلى معلوماتات المتعلنجاز العملیتقلیص الوقت اللازم لإ­
؛السرعة في إرسال المعلومات الإداریة المختلفة­
تكالیف الحصول على المعلومات؛تخفیض ­
؛زیادة السلعة التخزینیة للمعلومات­
.المرونة في الاستعمال­

ي معالجة وأسالیب جدیدة أكثر فعالیة فتقنیات كما سمح التطور المستمر في المعلوماتیة بظهور 
المعلومات ومكنت من تطویر عدة أنظمة فرعیة لنظام المعلومات.

47، مرجع سبق ذكره، ص: أسمهان خلفي1
: دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في اكتساب مزایا تنافسیة في منظمات الأعمال، الملتقى الدولي الخامس حول'' رأس المال خدیجة بلعیاء2

ة بن الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة حسیب
7لشلف، ص:بوعلي، ا

، 2007سعد غالب یاسین: أساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات، دار المناهج للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،3
20ص: 

حدیات زبیري رابح: دور أنظمة المعلومات في تنمیة القدرة التنافسیة للمؤسسة، الملتقى الوطني الأول حول ''المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وت4
. 41، ص: 2003أفریل 23-22المناخ الاقتصادي الجدید''، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، یومي 
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وسائل تستخدمها نظم لیست غایة في حد ذاتها وإنما هي ومع ذلك فإن تكنولوجیا المعلومات 
1والأعمال.ضمن إطار تولیفة تكاملیة ومترابطة لدعم الإدارة المعلومات

الائتمانيالقرار واتخاذالمعلومات المصرفیة نظم المبحث الثالث: 
والبیانات التي توفرها نظم المعلومات القرار الائتماني یعتمد بدرجة كبیرة على المعلومات اتخاذإن 

المصرفیة بأنواعها، سواء إلى التعرف بنظم المعلومات المصرفیة، لذلك نسعى من خلال هذا المبحث 
في ودورها في بناء قرار منح الائتمان، والبحث التي تخدم المستویات الإداریة الوظیفة منها أو تلك 

متطلبات فعالیة هذه النظم ونجاحها في البنوك.

نظام المعلومات المصرفيالمطلب الأول: 
من أنواعه والبنك ، خصائصهمفهوم نظام المعلومات المصرفي، من خلال هذا المطلب سیتم تناول 

منظور النظم على النحو التالي:
مفهوم وخصائص نظام المعلومات المصرفيالفرع الأول: 

المعلومات المصرفيأولا: مفهوم نظام 

هي جمع ساسیة الشامل، مهامه الأمن النظام یعرف نظام المعلومات المصرفي بأنه: ''نظام فرعي 
الداخلیة أو المصادر الخارجیة، ومعالجة المختلفة سواء من المصادر البیانات المتعلقة بنواحي النشاط 

المصرفیة بالمعلومات الناتجة عن المعالجة بحیث تساعدها في حل آلیا وتزوید الإدارة هذه البیانات 
والتوقیت بخصائص الكمیة والدقة مع ضرورة تمتع المعلومات المشكلات وصنع القرارات المصرفیة 

2المناسب''

اتخاذات إلى مراكز المعلوموتحلیل وإرسال نظام المعلومات في البنك بتجمیع وتشغیل إذ یختص 
التمویل والأفراد مثلالعمل البنكیة توقیت المناسب والنوعیة المطلوبة، وذلك لخدمة أنظمة القرارات، وبال

، ونظام المعلومات جزء من والبحوث والتطویر وتقدیم الخدمات البنكیة بما فیها الائتمان والتسویق البنكي
لمخرجات ساسیةریة والوظیفیة، ومخرجاته تمثل الدعامة الأالإدایتكامل مع النظم النظام الكلي للبنك 

ویحول ویرسل النظم الإداریة الخاصة بصنع القرار، كما یعرف أیضا على أنه:'' النظام الذي یجمع 
3المستفیدین''احتیاجاتعدیدة في توفیر المعلومات حسب المعلومات في البنك، ویمكن أن یستخدم أنواعا

.21ب یاسین، مرجع سبق ذكره، ص: سعد غال1
.314سلوى أمین السمرائي، عبد الرحمان العبید، مرجع سبق ذكره، ص: 2
ونیة حسین مصطفى هلالي: نظم المعلومات البنكیة ودعم اتخاذ القرار، ندوة الخدمات البنك ودعم اتخاذ القرار، ندوة الخدمات البنكیة الإلكتر 3

.2، ص: 2007نوفمبر 29-25اهرة، الشاملة (رؤیة مستقبلیة)، الق
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مجموعة مترابطة ومنظمة من المكونات المادیة للحاسب كما یعرف أیضا على أنه: ''عبارة عن 
تجمیع وتخزین ثم والبیانات والإجراءات التي تعمل بطریقة متكاملة في الإلكتروني، وغیر المادیة والأفراد

القرارات اتخاذي عملیة قابلة للاستخدام فتحویل (معالجة البیانات) المصرفیة المدخلة لها إلى معلومات 
1في المصارف المختلفة.

عناصر أساسیة لتكوین نظام أوعلى ضوء التعاریف السابقة یتضح أن هناك خمس مكونات 
ذي القرار في المصرف وهذه معلومات مصرفي یستطیع تشغیل البیانات وتوفیر معلومات مفیدة لمتخ

المكونات هي: 

البرمجیات على اختلاف أشكالها- 2الأجهزة والمعدات الحاسوبیة- 1
والآلیاتالإجراءات والقواعد-4كخبراء وعاملینالأفراد - 3

البیانات باختلاف أنواعها-5

خصائص نظام المعلومات المصرفيثانیا: 

ووجودها، تعطي للنظام مصداقیةات المصرفي بمجموعة من الخصائص بیتصف نظام المعلوم
الوقت ومات دقیقة وصادقة وشاملة بسهولة وفي معلعلى، تمكن المستفیدین من الحصول على أاعتمادیة

وكفاءة بثها، تزید من فعالیة وبأسالیب وطرق متنوعة مع انتظام في المواعید وتنوع في قنوات المناسب 
2النظام وشفافیته، هذه الخصائص هي:

هو تزوید العملاء بمعلومات دقیقة عن والمثال الواضح هنا لصدق عند تقدیم المعلومة:الدقة وا- 1
دائرة الضرائب.أسعار الفائدة والعمولات التي یحصلها المصرف، أو تقدیم البیانات لفائدة 

وغیر مجزأة أو متحیزة دون حذف أو إضافة غیر مبررة.أي توفیر معلومات تامة كمال المعلومة: - 2
حیث أن عنصر الوقت مهم في ، أي أن تصل في الوقت المناسب للجهة الطالبةالمعلومة: توقیت- 3

قد یعرضها للإهمال والنسیان، فذلك إیصالها قبل موعدها بوقت كبیر یعنيالكثیر من العملیات وهذا لا
قد یفقدها قیمتها.كما أن وصولها في وقت متأخر 

ى سهولة الوصول مقدار الجهد المبذول مؤشرا علكونیمكن أن یسهولة الوصول إلى المعلومة:- 4
.للمعلومات

1www.kufauniv.com)...)section%20eleven.com30/03/2015بتاریخ
طاهر محسن منصور الغالبي ـ صالح مهدي محسن العامري: المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال وشفافیة نظام المعلومات (دراسة تطبیقیة 2

بتاریخ http://www.ascrog/counties/.asp?RID=116. على الموقع 220،221)، ص، ص: لعینة من المصارف التجاریة الأردنیة
30/03/2015
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الشرائح التي یمكن أن تصلها المعلومات والتقاریر وكذلك تنوع أوجهات وهو عدد ال:الانتشارسعة - 5
قنوات إیصالها.

تي لتقدیم المعلومة، بدون طلب من المنظمة الذااستعدادیقصد بها التطوعیة في تقدیم المعلومة:- 6
خارجیة أو بحكم القانون.جهة 
في عدم إعطاء معلومة تشكل السریة حجة رئیسیة لدى معظم الإدارات :أقل ما یمكن من السریة- 7

بحیث تتعرض المنظمة لخطر تسرب المعلومات للجهة الطالبة لها، ولا نقصد هنا كذلك البوح بكل شيء، 
مة بحجة السریة.من قبل المنافسین، وإنما المبالغة في حجب المعلو واستغلالها 

، أنواع كثیرة من التقاریرقدرتها على تقدیم نظام المعلومات هيإن من أهم مزایا تنویع التقاریر:- 8
مختلفة من التقاریر تخدم بها أنواع المنظمات تقدیمبإمكانوقدرتها على الفرز والتخلیص، لذلك فإن 

المستفیدین باختلاف أنواعهم.
المحددة رغم كل الظروف الاستثنائیة، في مواعیدها إن تقدیم التقاریر : وانتظامهادوریة التقاریر - 9

جدا لنظم المعلومات تزید من رضا المستفید.حالة إیجابیة تشكل 
موقع لا تستغني منظمات الأعمال بأي حال من الأحوال عن بناء :الانترنتوجود موقع على -10

كثیرة ویوفر لها تكالیف كبیرة، ها عن فتح فروع لفوائده الكثیرة، حیث انه یغنیالانترنتلها على شبكة 
فضلا عن إیصال خدماتها إلى عدد هائل من الجمهور وبدون حدود.

أنواع نظام المعلومات المصرفيالفرع الثاني:

المصرفیة، والتي تخدم المجالات الوظیفیة نورد فیما یلي أهم نوعین من نظم المعلومات 
والمستویات الإداریة في البنوك.

نظم المعلومات المصرفیة الوظیفیةأولا: 

تنقسم نظم المعلومات بحسب أهم المجالات الوظیفیة المتخصصة في البنوك إلى: 
نظام معلومات صناعة الخدمة المصرفیة- 1

یعرف نظام المعلومات صناعة الخدمة المصرفیة على أنه:'' ذلك النظام الذي یختص بجمع 
حیث الأنشطة الخدمیة والإنتاجیة المتنوعة، والعلاقات بینه وبین البیئة المعلومات المتعلقة بالمصرف من 

1الخارجیة، ومعالجتها ونقل المعلومات إلى مراكز صنع القرار وفق الاحتیاجات والتوقیت المطلوب''.

.200-192ص: -عبد الحمید عبد المطلب: البنوك الشاملة عملیاتها وإدارتها، الدار الجامعیة، الطبعة الأولى، الإسكندریة، مصر، ص1
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ویتكون نظام معلومات صناعة الخدمة المصرفیة مثله مثل نظم المعلومات الوظیفیة الأخرى، من 
1العملیات والمخرجات والتغذیة العكسیة.و المدخلات 

وتأتي من مصدرینالمدخلات:-أ
وتتألف من:البیئة الداخلیة للنظام:-
 :التي هي وتمثل تقدیرات الطلب المتوقع على خدمات البنك من خلال النتائج التنبؤ بالطلب

حصیلة دراسة السوق والمستهلكین.
:لمعلومات المرافقة لإنجاز العملیات الیومیة للبنك یختص بجمع البیانات وانظام معالجة البیانات

خاصة بالبنك وتوثیق هذه العملیات في سجلات مثل فتح حساب، السحب والإیداع وغیرها، ویتم تسجیل 
نات تحتاج المدونة في هذه السجلات إلى ملفات، علما بأن هذه البیاویقوم هذا النظام بإدخال البیانات 

فهمها من قبل المستخدمین النهائیین.كي یسهلإلى تحلیل وفرز وترتیب، ل
:ضروریة لنظام معلومات صناعة تعد بیانات الطاقة الإنتاجیة الطاقة الإنتاجیة لإنجاز الخدمات

البنك من إشباع متاحة كافیة وقادرة على تمكین الخدمة المصرفیة، لأنه من الضروري أن تكون الطاقة ال
الوقت المناسب والكمیة المناسبة.في الطلب الحالي والمستقبلي 

:بالقیام بالدراسات والبحوث على عملاء هذا النظام یختص نظام بحوث صناعة الخدمة المصرفیة
محدد تسعى إدارة البنك لتحقیقه.الموجهة لخدمة هدف البنك من خلال القیام بالبحوث الرسمیة 

:واقع هي المعلومات المعبرة عن الموارد البشریةإن مخرجات نظام معلومات القوى البشریة
المؤهل والمدرب والقادر على إنجاز توفر العنصر البشري العنصر البشري في البنك وخاصة مدى 

الخدمة البنكیة ذات الجودة العالیة ضمن الوقت المناسب وبمعاییر دولیة.
وتتألف من:مدخلات البیئة الخارجیة:-
 :المنافسة مثل معرفة یختص بجمع البیانات السریة عن البنوك مخابر صناعة الخدمة المصرفیة

عملاء، مواصفات الجودة لخدمته المصرفیة.المركز المالي، التسهیلات التي یقدمها ال
 :سیما وأن البنك لا یستطیع أن التشریعات والقوانین والعوامل الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة

أو استغلال یتكیف مع هذه العوامل ویقلل من مخاطرها علیه أنجب یؤثر أو یغیر في هذه العوامل بل ی
الفرص التي قد ترافق هذه العوامل.

لها معنى، ومن هذه العملیات الجمع معلوماتوالمقصود بذلك تحویل البیانات إلىالعملیات: - ب
والفرز والترتیب والتصنیف والحساب والتخزین.....

ي ترشید القرارات الاستثماریة بالتطبیق على المصارف العقاریة السوریة، مذكرة ماجستیر، عمر حجي إسماعیل: دور نظام المعلومات المالي ف1
.28-26ص: -، ص2004جامعة حلب، سوریا، 
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معلومات صناعة الخدمة المصرفیة تصدر على شكل تقاریر نظام مخرجات ن إالمخرجات: -ج
ة في البنك منها: ینظم فرعومعلومات توجه لخدمة 

نظام الرقابة على التكالیف- نظام الرقابة على الجودة- نظام صناعة الخدمة المصرفیة-
وتقییم الأداء، والانحرافات : عن طریق التغذیة العكسیة یمكن تصحیح الأخطاءالتغذیة العكسیة-د

هي مدخلات لنظم فرعیة أخرى.نتاج الخدمة المصرفیة فة إلى أن مخرجات نظام معلومات بالإضا
نظام معلومات الموارد البشریة- 2

في البنك،نظام معلومات الموارد البشریة '' النظام المتضمن معلومات حول الموارد البشریة بیقصد 
المختلفة الخاصة بالموارد البشریة كالتدریب، التحفیز، الترقیة اعة القرارات الاستفادة منه في صنیمكن

الموارد البشریة ینطوي على عملیة جمع وتنظیم وتحلیل  البیانات معلومات أن نظام والتنقلات...، كما 
في الخاصة بالموارد البشریة وتحویلها إلى مراكز صناعة القرارات لأغراض التخطیط للموارد البشریة 

1الوقت المناسب.

2ویتكون نظام معلومات الموارد البشریة من: 

وتأتي من مصدرین: المدخلات-أ
:یليماوالمكونة مبیئة البنك الداخلیة: -
ویختص بجمع البیانات التي تتعلق بالرواتب والأجور.:نظام الرواتب والأجور في المصرف
والإجازات العادیة والمرضیة والنقل والترقیة.مثل التعیین شؤون العاملین بالبنك:نظام
 نظام السجلات البنكیة: وهي عبارة عن قاعدة بیانات حول متطلبات كل وظیفة والمهام التي سیقوم

شاغل الوظیفة.بها 
 البنك من نظام التدریب البنكي: جمع البیانات عن عملیة التدریب وأسالیبه وتقنیاته، واحتیاجات

التدریب.
والنقابات والمكونة من العوامل الاقتصادیة والسیاسیة والتشریعات والقوانیننك الخارجیة:بیئة الب-

ومكاتب العمل والاستخدام.، العمالیة
الموارد البشریة وترتیبها وتصنیفها وتحدیثها على عملیات تسجیل بیانات ملتوتشالعملیات: - ب

.واستعادتهاجتها وتخزینها ومعال
وتقاریر تفصیلیة تشمل ما یلي:: وهي جداول المخرجات-ج

.152لمین علوطي، مرجع سبق ذكره، ص: 1
میدانیة على المصارف الحكومیة في دراسة –لمي فیصل أسیر: مدخل مقترح لرفع الكفاءة والفعالیة المصرفیة من منظور إدارة الجودة الشاملة 2

.122، 121، ص، ص: 2009رسالة ماجستیر، كلیة الاقتصاد، جامعة تشرین، اللاذقیة، -الجمهوریة العربیة السوریة
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 معلومات عن الموظفین الحالیین من حیث متوسط العمر والجنس، ومعدل الشهادات والقدم
الوظیفي.
 معلومات عن احتیاجات المصرف من التدریب، ونوعیة التدریب الذي یحتاجونه والمدربین

واختصاصهم والوسائل التدریبیة.
وظفین بالفئات المختلفة.معلومات عن احتیاجات البنك من الم

وهي مخرجات نظم المعلومات التي تصبح لنفس النظام أو للنظم الأخرى التغذیة العكسیة: -د
نظام الرواتب والأجور، هي مدخلات للنظام المالي.كمخرجات 

معلومات التسویق المصرفينظام- 3

یعرف نظام التسویق المصرفي بأنه: ''ذلك الهیكل المتكامل والمتفاعل من الأجهزة والأفراد 
والإجراءات المصممة لتولید تدفق منظم للمعلومات الناتجة عن معالجة البیانات بمصادرها الداخلیة 

في التخطیط وإرسالها إلى صانعي القرارات للاستفادة منها والخارجیة وتخزین المعلومات واسترجاعها 
للأنشطة التسویقیة والرقابة علیها، فهو نظام یقوم بإنتاج معلومات تسویقیة متعلقة ببحوث التسویق، سلوك 

1.وتحلیل المنافسة في السوق''العملاء، بحوث الترویج والإعلان 

: ''مجموع الأنشطة المتكاملة التي تجري من أجل دراسة سوق الخدمة كما عرف أیضا على أنه
الحالیین والمرتقبین للتعرف على رغباتهم المتمیزة والمتطورة، والعمل على فیة، وخاصة عملاء البنك المصر 

كفایة ممكنة وذلك من خلال تقدیم أفضل مزیج من الخدمات إشباع هذه الرغبات والحاجات بأقصى 
2.المصرفیة بأقل تكلفة ممكنة''

توفیر البیانات والمعلومات اللازمة لعملیة المصرفي دورا كبیرا في یلعب نظام معلومات التسویق 
ومعرفة الفرص المتاحة تمكن من تحدید حجم ونوعیة صنع القرارات الاستثماریة، لأن دراسة السوق 

3الخدمات التي یجب ان تقدمها المصارف، ومن ثم وضع الخطط الالیة والموازنات العامة.

4ي:ونظام معلومات التسویق المصرفي له أربعة مكونات ه

وتتكون منمدخلات النظام: -أ
وتتكون مدخلاتها من:بیئة البنك الداخلیة: -
:ویقوم بمعالجة البیانات المتعلقة بعملیات التسلیم والدفع.نظام معالجة البیانات

.80سعید غالب یاسین، مرجع سبق ذكره، ص: 1
.197عبد الحمید عبد المطلب، مرجع سبق ذكره، ص: 2
.122لمین علوطي، مرجع سبق ذكره، ص: 3
.. 24-21ص: - عمر حجي إسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص4
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:وهي العملیات التي تستخدم أسلوب البحث العلمي في معالجة بحوث التسویق المصرفي
وتعریف المشكلة ووضع خطة البحث وجمع كل البیانات المشكلات التسویقیة، وهذا یشمل تحدید 

ووضع البدائل والحلول الملائمة والمعلومات المتعلقة بها، وتحلیل هذه البیانات وفق الأسالیب الریاضیة
البدائل، هذا وتشكل عناصر المزیج التسویقي المصرفي المجالات الأساسیة أفضل واختیارللمشكلة 

لأبحاث التسویق، وهي قاعدة بیانات مهمة في عملیة صنع القرارات الاستثماریة للبنك.
:یتم أنوتهتم بجمع البیانات والمعلومات السریة عن البنوك المنافسة، ویجب إستخبارات التسویق
علومات بالوسائل الأخلاقیة المشروعة.هذه البیانات والمجمع 
:احتیاجاتتتضمن بشكل أساسي أنواع الخدمات التي یقدمها البنك لتلبیة الخطة الإستراتیجیة
.الزبائن
وتسجل فیها كافة البیانات عن أعمال البنك الیومیة.:السجلات الداخلیة

التشریعات، ، الاقتصادیةمن العناصر التالیة: الظروف وتتكون مدخلاتها :البیئة الخارجیة للبنك-
جور ومستویات الدخل.القوانین، العوامل السیاسیة، العوامل الاجتماعیة، الرواتب، الأ

واستعادتها على عملیات تسجیل بیانات التسویق وترتیبها وتخزینها وتحدیثها وتشتمل العملیات:- ب
بالحاسب الآلي والبرمجیات والأفراد.بالاستعانةوعرضها للمستفیدین، ویتم ذلك 

إن مخرجات هذا النظام توجه عادة لخدمة عناصر المزیج التسویقي المصرفي وتتكون المخرجات: -ج
من:
 :یتمیز المنتج المصرفي أو الخدمة المصرفیة بأنها غیر ملموسة ولا یمكن المنتج المصرفي

تخزینها واستعمالها وقت الحاجة إلها، مما یجعل عملیة وضع المعاییر والمواصفات لها صعبة  وعلینا أن 
، الثقة، الأمان، الصدقمثل، معینة اعتباراتبأن العمیل ینظر إلى الخدمة المصرفیة من خلال ندرك 

صول على خدمة بسرعة...الوفاء بالوعود، تقدیم الخدمة بالوقت المحدد، الجودة، سهولة التعامل، الح
:وبعد ،والمرتقبین ومعرفة دوافعهم ورغباتهمبعد جمع البیانات عن العملاء الحالیین الترویج

انتباهیتم وضع السیاسات الترویجیة التي تسعى إلى جدب معالجة هذه البیانات وتحویلها إلى معلومات
أهمها: الإعلان والبیع الشخصي والإعلام.وذلك من خلال عدة وسائل العمیل وإعلامه بخدمات البنك، 

:الخدمة المصرفیة وهو عملیة تحدید السعر الذي تباع به الخدمة، وتعد عملیة تسعیر التسعیر
عملیة معقدة، لأن الخدمة هي شيء غیر ملموس وبالتالي یصعب قیاسها، وعادة یتم التسعیر على أساس

التكلفة وعلى أساس الطلب.
غالبا ما یتم تقدیم الخدمة المصرفیة من خلال فروع البنك في ات المصرفیة:قنوات توزیع الخدم

إلى انتشار الوسائل الحدیثة لتقدیم الخدمات التي تعتمد على مختلف المناطق لكن لا بد من التنویه
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، التعامل البنكي من خلال الحاسوب، ، مثل: أنظمة الصراف الآليوالاتصالاتتكنولوجیا المعلومات 
البنك الهاتفي، أنظمة الدفع الإلكتروني والبطاقة البنكیة.خدمات

كمدخلات لنظام معلومات الإنتاج حیث أن مخرجات نظام معلومات التسویق التغذیة العكسیة:-د
له دور كبیر في توفیر والتمویل والموارد البشریة، وفي هذا الصدد نرى أن نظام معلومات التسویق 

لأن دراسة السوق ومعرفة الفرص المتاحة لعملیة صنع القرارات الاستثماریة، البیانات والمعلومات اللازمة
، ومن ثم وضع الخطط المالیة كو قدمها البنن تیتم على أساسها تحدید حجم ونوعیة الخدمات التي یجب أ
، التي تساهم مجتمعة في عملیة ترشید صنعوالموازنات العامة التي ترصد لهذه الخدمات والمشاریع...

القرارات.
نظام المعلومات الائتماني- 4

الذي تسند إلیه عملیة تحدید یعرف نظام المعلومات الائتماني بأنه: ''ذلك النظام الفرعي بالبنك 
وتجمیع وفرز وتصنیف وتشغیل وتحلیل كافة البیانات التي تكون إدارة البنك بشكل عام أو نشاط الائتمان 

معلومات الفعالة منها وإرسالها إلى متخذ القرار بالشكل الذي واستخلاص البشكل خاص في حاجة إلیها، 
.''بالشمول والنوعیة وبالتوقیت المناسباحتیاجاتهیتفق مع 

إذ یمثل نظام المعلومات الائتماني الجهاز العصبي للبنوك، لیس فقط لتحقیق التكامل والترابط 
المقدمة للبنك، الائتمانیةفي العملیات القرار ذواتخاالبحث والدراسة والتحلیل أجهزةالفعال بین والاتصال

لإدارة البنك ككل في موازنة قراراتهم والحفاظ بل أیضا للأهمیة القصوى للمعلومات التي یتیحها هذا النظام 
لا تتعلق فقط بجمع المعلومات بمهام ووظائف وأنشطة الائتمانيعلى موارد البنك، یقوم نظام المعلومات 

المرشد لقرارات البنك باستخراج المؤشرات منها، ولكنها تتسع وتتجاوز ذلك إلى نطاقأو بتحلیلها أو
یهدد مسیرته وخاصة فیما یتعلق بقرار منح الائتمان، وبالتالي فهي انحرافوالمتصدي لأي ، والموجه له

1بالنسبة لمتخذي القرار بالبنك.شدیدة الأهمیة 

2ت رئیسیة هي:ولنظام المعلومات الائتماني أربعة مكونا

تأتي مدخلات نظام المعلومات الائتماني من البیانات التي تتحصل علیها الدائرة الخاصة المدخلات:-أ
المرتبطة بإدارة الائتمان بصورة مباشرة من عناصر عدیدة هي: البنكي، بالاستعلام
:الغرض منه وكیفیة السداد بلغ الائتمان المطلوب، مدتهوتتمحور حول مالعمیل طالب الائتمان ،

أن یقدمها... والضمانات التي یمكن 

محسن أحمد الخضري: الدیون المتعثرة: الظاهرة، الأسباب، العلاج (مدخل متكامل للتعامل مع العملاء المتعثرین في سداد الدیون)، الطبعة1
. 237، ص: 1997الأولى، إیتیتراك للنشر والتوزیع، القاهرة، 

.252–249ص: - السابق، صالمرجع2
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:یمكن إجمال هذه المصادر بما یلي:مصادر داخلیة ن البنك
المالي؛حسابات العمیل لدى البنك ووضعه -
الفائدة او تأخیر السداد وغیرها؛طلبات العمیل من البنك فیما یتعلق بتخفیض اسعار-
التزاماته؛كفاءة العمیل في سداد -
مراجعات العمیل للبنك وحصر تعامله.-
 :تتسم هذه المصادر بدرجة من الحیادیة والموضوعیة أهمها:مصادر خارجیة عن البنك
البنك المركزي؛-
والصحیفة العینیة للعمیل؛السجل التجاري-
الأخرى، ومكاتب الاستعلام الخاصة؛والبنوك الموردون وتجار الصنف-
الرسمیة والنشرات التجاریة.الصحف والجرائد-

صلاحیتها، بعد جمع البیانات تأتي عملیة تقییمها للوقوف على مدى كفایتها، جودتها، صحتها، 
القرارات اتخاذالغرض المطلوب من جمعها، ووفقا لهذا التقییم یتم ، مناسبتها، حداثتها وتوافقها مع اكتمالها

أو إعدامها لعدم صحتها أو استكمالهاو تحدیثها وتحلیلها أو ، أالمتعلقة بتخزینها وفقا للأسلوب المناسب
إدخالها لنظام التشغیل لاستخلاص المعلومات.

من خلال فرزها، تصنیفها وترتیبها، ترمیمها، الائتمانیةیتم بموجبها تشغیل البیانات العملیات: - ب
جاهات العامة للبنك.تحلیلها للوصول إلى المؤشرات التي تستنتج منها الاتتعبئتها وتسجیلها، 

، مخرجات نظام المعلومات الائتماني توجه عادة لخدمة عناصر القرار الائتمانيالمخرجات:-ج
حیث یتم توجیه المعلومات إلى متخذ القرار في الوقت المناسب وبالشكل المناسب وبالجودة والدقة 

المناسبة.
المعلومات الموجهة إلیه، وتظهر آثار ا على ءیقوم متخذ القرارات باتخاذ قراره بناالتغذیة العكسیة: -د

القوة والضعف في نظام المعلومات الائتماني، من خلال ذلك في شكل نتائج على ضوئها یتم تقییم نواحي
هذا التقییم یتم الحصول على بیانات جدیدة تفید النظام، بل وتستخدم كمدخلات جدیدة لهذا النظام.

المستویات الإداریةنظم المعلومات التي تخدم ثانیا: 

هناك ستة أنواع من نظم المعلومات المعاصرة، وهذه النظم الستة تخدم أربع مستویات وهي: الإدارة 
1، الإدارة الوسطى، العاملون في مجال المعرفة والإدارة التشغیلیة، وهذه النظم هي:العلیا

ي في هاني عبد الرحمان محمد أبو عمر: فعالیة نظم المعلومات الإداریة المحسوبة وأثرها في إدارة الأزمات (دراسة تطبیقیة في القطاع المصرف1
.30–25ص: -، ص2009فلسطین)، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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ن الأنشطة الیومیة ععالجة البیانات التي تنتجتختص بتسجیل ومنظم معاجلة المعاملات: - 1
وتستفید الإدارة من نظم والأعمال الروتینیة المتكررة مثل معاملات البیع، أوامر الشراء، تسجیل النفقات، 

المعالجة الإلكترونیة والتسجیل الفوري للبیانات معالجة المعلومات عن طریق تنفیذها لهذه الأنشطة عبر 
وعملیات كما تساعد هذه النظم في توثیق كل الأنشطة من خلال ما توفره من دعم للقرارات الهیكلیة، 

هذه أن، وبذلك یمكن القول بالأنترنتالمنظمة الداخلیة والخارجیة من خلال شبكات الحاسوب المرتبطة 
تكون لها صلة مباشرة بهذه أنالنظم تقوم بتمهید الطریق لعمل الإدارات العلیا والوسطى في البنك دون 

الإدارات.
فهارس البرید الإلكتروني وتشمل هذه النظم كمالیات المكتب والتقویم الإلكتروني و : ظم المكتبن- 2

ب الآلي استقوم على تقویم الحونظم الجدولة ونظم إدارة المهام، توفر هذه النظم خدمات الدعم الفني 
ة في تنظیم أعمالهم، وتكمن برمجیات إدار للمدیرین وغیرهم من ذوي المهن في المكتب لمساعدتهم 

والفهارسدویة للتخطیط مثل التقویم الورقي استخدام الحاسب بدلا من الأسالیب الیالمكاتب من 
والمذكرات، وهذا یعني مكتب بدون ورق.

وابتكار وتوزیع المعرفة من ،معلومات مبنیة على المعرفة تدعم البنكهي نظم رفي:نظم العمل المع- 3
، وتتعلق وظائفها بالمحطات الهندسیة ومعالجة البیانات خلال البنك لمساعدة المدراء في اتخاذ القرارات

وتصویر الوثائق والمفكرات الیومیة الإلكترونیة والتي تخدم مستوى العمل المعرفي وكذلك مستوى نظم 
قدرات كبیر للذین یریدون تحسین اهتمامات هي محطة المكتب، وإن التطورات في تكنولوجیا المعلوم

البنك لخلق وحشد المعرفة.
یعرف نظام دعم القرار بأنه: '' نظام معلومات مبني على الحاسوب، یهدف إلى نظم دعم القرار:- 4

مساعدة متخذ القرار في استخدام البیانات والنماذج التحلیلیة المتقدمة في التعامل مع المشكلات شبه 
1یكلیة أو غیر الهیكلیة''.اله

تسمح هذه النظم بالتفاعل المباشر بین الحاسب الآلي والمستخدم النهائي للنظام دون الحاجة إلى 
قاعدة البیانات عملیة الاستخدام، یعتمد نظام دعم القرار بشكل رئیسي على أثناءوساطة خبراء العملیات 

ومات والبیانات المختلفة حول أنشطة وعملیات البنك وقاعدة النماذج، أین توفر قاعدة البیانات المعل
أو خاصة أغراضفتحتوي على نماذج قد تكون ذات النماذج، أما قاعدة وكذلك بیانات من خارج البنك

فتستخدم في تحلیل عدة تنفد مهام تحلیلیة محددة لأنشطة معینة، أما النماذج العامة عامة، فالخاصة 
2مشكلات.أنواع من المتغیرات ولعدة 

.114ص: لمین علوطي، مرجع سبق ذكره، 1
.20إسماعیل السید: نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإداریة، المكتب العربي الحدیث للنشر، الإسكندریة، مصر، بدون سنة نشر، ص: 2
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1قرارات بشأنها إلى ثلاثة أنواع هي:اتخاذوتقسم المهام التي تحتاج إلى 

وهي المهام المتكررة والتي یكون لها إجراءات محددة لإنجازها، وبالتالي المهام الهیكلیة الروتینیة:-أ
.الائتمانلهم العملاء الذین یمنح اختیارلمنفذ هذه المهام محدودا مثلا: یكون للحكم والتقدیر الشخصي

وتقع هذه المهام في وضع وسط بین المهام الهیكلیة وغیر الهیكلیة، حیث المهام شبه الهیكلیة:- ب
یتم تحدید المهمة بشكل واضح إلى حد ما، مع وجود عدد محدود من الحلول البدیلة التي یمكن لمنفذ 

صي مثلا: عملیة التوظیف.الشخمن بینها، مما یعطي مجالا أوسع للحكم والتقدیر الاختیارالمهمة 
النسبي في درجة التكرار بالانخفاضوتتصف هذه النوعیة من المهام المهام غیر الهیكلیة: -ج

غالبا ما تكون أنهاوالدوریة (غیر روتینیة)، وبالتالي فإنه لا توجد إجراءات مسبقة للتعامل معها، كما 
واضحة، مع كون المهام غیر محددة بصورة حیث ت، وتحتاج إلى وسائل وأسالیب خاصة لمعالجتها، معقدة

اختیارنطاق التقدیر والحكم الشخصي، مثلا: اتساعوجود العدید من الحلول البدیلة المحتملة مما یعني 
مسؤول المعلوماتیة.

للمستخدم النهائي، كما أنها الاستجابة إن ما یمیز نظم دعم القرار هو المرونة والتكیف وسرعة 
التحكم في المدخلات والمخرجات حیث أن شكل المعلومات المطلوبة یكون قابل تمنحه القدرة على 

المستخدم، إضافة إلى ذلك فإن نظم دعم القرار تعمل بدون مساعدة من احتیاجاتبحسب للتعدیل 
المبرمجین المحترفین في أغلب الأحیان بحیث یتم الحصول على إجابات لاستفسارات المستخدم الإداري 

هناك أنالقرار كما اتخاذدعما في جمیع مستویات عملیة بشكل مباشر وتفاعلي، كما تقدم هذه النظم 
2یین لنظم دعم القرار هما:نوعین أساس

في وهي التي ترتكز على وجود مستخدم واحد یؤدي نفس الأنشطة نظم دعم القرارات الفردیة:-أ
القرارات قد تتكرر على فترات زمنیة مختلفة.اتخاذ
وهي التي تعتبر من أهم أنواع دعم القرارات، حیث من النادر أن نظم دعم القرارات الجماعیة:- ب

وجود فرق العمل داخل المنظمة أي وجود مجموعة یقوم المدیر بمفرده بحل المشكلات، والدلیل على ذلك 
.فراد كمستخدمین للنظم یعملون معا كفریق واحدمن الأ

3القرارات فهي كالتالي:فیما یخص الآلیة التي تعمل بها النظم المساعدة على اتخاذ

.113لمین علوطي، مرجع سبق ذكره، ص: 1
دراسة حالة الشركة الجزائریة للألمنیوم –: دور نظم المعلومات الإداریة في الرفع من فعالیة عملیة إتخاذ القرارات الإداریة إسماعیل مناصریة2

ALG AL- ،84، 83، ص، ص: 2003/2004، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة.
.115، 114ذكره، ص، ص: لمین علوطي، مرجع سبق 3
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اتخاذم دعم القرار أدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصال المستخدمة لتسهیل مهام تعتبر نظ
مسؤولة أولا عن اداء مهمة قا، وبذلك تصبح نظم دعم القرارعمكبیرا وتحلیلا ملب جهدا طالقرارات التي تت

إلى مستخدمیها حیث تتسم نظم دعم المتخذة، وثانیا توصیل القرارات خلق المعلومات المتمثلة في القرارات
القرار بالمرونة والتفاعل مع المستخدمین بكفاءة عالیة، إذ انها مصممة لمساندة متخذي القرارات في بیئة 

.غیر مؤكدة وغیر هیكلیة

دارة البیانات، ویتكون أي نظام لدعم القرارات من ثلاثة مكونات أساسیة هي: النظام الفرعي لإ
بین المستخدمین والنظام، ویوضح الشكل التالي للاتصالوالنظام الفرعي النماذجالنظام الفرعي لإدارة 

الأساسیة كما یلي: كیفیة عمل نظام دعم القرارات من خلال تفاعل مكوناته
كیفیة عمل نظم دعم القرارات): 2-2الشكل رقم (

: أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشریة في المؤسسة، أطروحة مقدمة علوطيلمینالمصدر:
.115ص: ، 2007/2008الجزائر، لنیل شهادة دكتوراه في علوم التسییر، فرع إدارة الأعمال، جامعة 

التعلیمات المطلوبة إلىخدم النظام یقوم بإرسال) أن مست2- 2ویتضح من خلال الشكل رقم (
بین المستخدم والنظام بتحویل اللغة المرسلة إلى لغة الآلة، ثم ترسل الحوارالنظام، ثم یقوم برنامج إدارة

، حیث بیانات معینةاسترجاعالتعلیمات إما إلى النظام الفرعي لإدارة البیانات إذا كان المطلوب مجرد 
خلال النظام الفرعي لإدارة الحوار، أما یقوم هذا النظام الفرعي بإرسال البیانات إلى مستخدم النظام من

طلب البیانات اللازمة للنموذج 
المستخدم من قاعدة البیانات

النظام الفرعي لإدارة النماذج

مستخدم النظام

برنامج إدارة النظام الفرعي للاتصال بین المستخدم والنظام

النظام الفرعي لإدارة البیانات

البیانات 
المطلوبة

إذا كان المطلوب 
مجرد استرجاع 
بیانات من النظام

الحل 
المقترح

البیانات المطلوبة

إذا كان المطلوب 
الوصول إلى حل 

لمشكلة ما باستخدام 
النماذج الموجودة 

داخل النظام

یتلقى الإجابة من النظام یرسل تعلیماته للنظام
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تعلیمات المستخدم إلى كان المطلوب هو الوصول إلى حل لمشكلة ما باستخدام نموذج معین، ترسل إذا 
النظام الفرعي لإدارة النماذج ویقوم هذا النظام الفرعي بتشغیل النموذج المطلوب باستخدام البیانات 

علیها من قاعدة البیانات أو من مستخدم النظام، ثم یرسل الحل والتي یتم الحصول اللازمة للنموذج 
المقترح إلى مستخدم النظام من خلال النظام الفرعي لإدارة الحوار.

نظم المعلومات الإداریة- 5

المعلومات، یعمل على تزوید النظام بالمعلومات اللازمة لأداء وظائفها أنظمةیعتبر من أشهر 
، معالجة وعرض المعلومات التي استرجاعتحویل، التقاط، نقل،من أجل لوجیاو وعملیاتها، یستخدم تكن

معدة مسبقا، وتتكون من مجموعة أوكما تزود المنظمة بتقاریر متكررة تدعم نظام عمل واحد أو أكثر، 
نات متفاعل وتشمل الأجهزة والبرمجیات والموارد البشریة والبیامن الموارد المترابطة التي تعمل معا بشكل 

تحلیل التكالیف والموازنة السنویة، والتي تخدم نظم دعم القرار.والشبكات والاتصالات، ومن تطبیقاتها 
نظم معلومات الإدارة التنفیذیة- 6

ندة المدراء في المستوى الاستراتیجي لتدعیم ، مصمم لمساهو نظام مبني على الحاسب الآلي
الداخلیة الملخصة ب، وتعتمد هذه النظم على المعلومات القرارات غیر الهیكلیة من خلال استخدام الحاسو 

عن دعم القرار، وأیضا على المعلومات الخارجیة والمستخدمة من قبل نظم المعلومات الإداریة ونظم 
الأحداث من البیئة المحیطة بالمنظمة، فهو یعتمد على استخدام تكنولوجیا المعلومات في عرض 

في الإدارة العلیا باستخدام طرق عرض البیانات المختلفة خذي القرار المعلومات من عدة مصادر أمام مت
القرارات الإستراتیجیة كما یدعم اتخاذوم جغرافیا وبرامج، وبعبارة أخرى هو النظام الذي یدعم من رس

المنافسة للمنظمة.
الفرع الثالث: البنك من منظور النظم

أولا: البنك كنظام

التي یعتمد كل منها على الآخر، بحیث نظام باعتباره مجموعة من العناصر انطلاقا من مفهوم ال
متكاملا ومتفاعلا یحول المدخلات إلى مخرجات تحقیقا للأهداف المرسومة للنظام، وتنظر تخلق نظاما 

ترتبط ببعضها أجزاءكیان متكامل، أو منظومة تتكون من أنهاعلى نظریة الأنظمة إلى المنظمة ''البنك'' 
أن كل جزء یؤثر على الأجزاء الأخرى ویتأثر بها، وأن الكیان الكلي یتأثر لاقات تفاعلیة وتداخل، أي بع

1بتأثر هذه الأجزاء جمیعا ویؤثر فیها.

26عبده نعمان الشریف، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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دعم وتقدیم الخدمات لزبائن البنك وكأي نشاط إنساني فإن نظام المعلومات البنكي یهدف إلى 
، بذلك یمكن المحاسبي والمالي للأعمال الداخلیة للبنكلدعمى الإمصرفیا ومالیا واستثماریا، هذا بالإضافة 

ئر وهذه الأخیرة بدورها تتكون من عدد بذاته أیضا فهو یتكون من عدد من الدواقائم نظام النظر للبنك ك
والأقسام والموظفین الموظفین، حیث أن كلا من هذه الدوائر من الأقسام وكل قسم یتكون من عدد من 

وإجراءاته أهدافه الخاصة كبر منه، وكلاهما له فرعیا للنظام الأائما بحد ذاته ویعتبر نظاما تشكل نظاما ق
من البنوك المنافسة والبنك لأداء المهام المتعلقة به، ویفصل هذا النظام عن البیئة المحیطة به التنفیذیة 

لسیاسات مالیة المركزي والعملاء والقوانین المالیة والاقتصادیة والفنیة التي تحكم عمل البنك وتوظیفه 
استخدامه محددة أو وتوظیفه لسیاسات مالیةلأجهزة فنیة التي تحكم عمل البنك استخدامهمحددة أو 

1عینة.فنیة ملأجهزة 

رفيثانیا: بیئة النظام المص

للنظام البنكي هدف یحققه فیجب أن تكون له مع البیئة المحیطة به مباشرة علاقات تبادلیة، ما دام 
والخارجیة ویتوقف حجم هذه العلاقات على مدى حاجة النظام البنكي إلى ثلاثة أنواع هي البیئة الداخلیة

2والبعیدة.

والإداریة الأقسام المالیة اعتباروهي البیئة اللصیقة بالنظام وبالنسبة للبنوك یمكن البیئة الداخلیة:- 1
والمحاسبة التسویقیة والفنیة عبارة عن بیئة داخلیة.

حدوده داخلیة، وتعتبر نظاما أكبر له وهي البیئة الكبر التي تحیط بالبیئة الالبیئة الخارجیة:- 2
الجغرافیة الموجود بها البنك بكل عناصرها من عملاء ومجتمع ة طق، فبالنسبة للبنك تعتبر المنوأهدافه

محیط والمدینة والدولة ممثلة بالحكومة والبنك المركزي هي مكونات البیئة الخارجیة للبنك.

البنكي تظم عدة مؤثرات نذكر منها:وفیما یتعلق بنظام المعلومات فإن البیئة الخارجیة للنظام 

رامج الائتمانیة المقدمة للعملاء؛، وتشمل البالعملاء والمصارف المنافسة
التقدم التكنولوجي؛
 أمام العملات الأخرى؛السیاسات الحكومیة، وتشمل سعر صرف العملة
العوامل الثقافیة والحضاریة؛
؛الأنظمة المصرفیة للمصارف المنافسة
رأس المال والسوق النقدي.سوقسواق المالیة، وتشملالأ

.44، ص: 2002سمیر إسماعیل محمد مصطفى: تحلیل النظم (منظومات الإدارة بالأعمال)، دار الطباعة، القاهرة، مصر، 1
لة في البنوك التجاریة الأردنیة ''من منظور القیادات برهان غسان سلمان: أثر استخدام نظم وتكنولوجیا المعلومات على الخدمات المصرفیة المتكام2

.32، 31، ص، ص: 2000المصرفیة''، رسالة ماجستیر، جامعة آل البیت، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، عمان، الأردن، 
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النظام، لذلك تعتبر البیئة البعیدة أداءوهي البیئة العامة التي لا تؤثر مباشرة في البیئة البعیدة:- 3
الأنظمة الدولیة المالیة والمصرفیة والتي لها اعتبار، ویمكن نظاما أعم وأشمل أو بیئة عالمیة للإنسان

أو بعدها عن النظام بناءا على قربها علاقة لصیقة مباشرة بنظم المعلومات البنكیة المعنیة، نظما بعیدة 
البنكي.

خصائص وأهمیة نظام المعلومات المصرفي: المطلب الثاني
سنتطرق إلى الخصائص التي تمیز نظام المعلومات المصرفي عن غیره من الأنظمة ثم إلى 

أهمیته.
الفرع الأول: خصائص نظام المعلومات المصرفي

مجالاتها الوظیفیة المختلفة، من حیث أن استعرضنا أهم أنواع أنظمة المعلومات في البنكبعد 
تتكامل مع بعضها أنالمعلومات التي یمكن نظمةى أن البنك یعمل من خلال مجموعة من أخلصنا إل

تتمیز بمجموعة من المرجوة من وجودها وتحقیق أهداف البنك، هذه الأنظمة تتحقق الفائدة البعض حتى 
1السمات وأهمها.

والمهامالنشاط اختلاف-

یمیز نظام المعلومات المصرفیة هو أنها نظام متخصص في نشاط معین من أنشطة البنك ما نإ
مهمات معینة تختلف تماما وظیفة من وظائف البنك تختص بنشاط وتنفیذخلاف النظم الأخرى فكل ىعل

عن نشاطات الوظائف الأخرى ومهماتها.

إتاحة المعلومات الوظیفیة-

نات التسویق یجب أن تكون متاحة ابیحة لكل وظائف البنك مثل تكون البیانات متاأنأي یجب 
رة قواعد اره نظم إدفو ما تلكل من یحتاجها في الإدارات الأخرى غیر العاملین في وظیفة التسویق، وهذا 

البیانات.

تكاملیة نظم المعلومات الوظیفیة-

لأن الوظیفیة الأخرى، یكون مستقلا أو منعزلا عن الأنظمة أنلا یمكن یفيكل نظام وظأنأي 
معظم الأخرى، فتكاملیا مع مدخلات ومخرجات الأنظمةارتباطامدخلات ومخرجات كل نظام ترتبط 

نات ومعلومات التسویق مثلا تأتي من نظام معلومات التمویل أو نظام معلومات إنتاج الخدمات بیا
البنكیة.

.32، 31عمر حجي إسماعیل، مرجع سبق ذكره، ص، ص: 1
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الفرع الثاني: أهمیة نظام المعلومات المصرفي 

أهمیة نظام المعلومات یوما بعد یوم في عصرنا الحدیث الذي یطلق علیه '' عصر تزداد
1المعلوماتیة'' ویعود ذلك للأسباب التالیة:

وتعدد الوسائل التقنیة المستخدمة؛فجر المعلومات بشكل لم تشهده البشریة سابقا، ت
 دة؛المسافات البعیالإلكترونیة مما سهل عملیة نقل المعلومات عبرالاتصالاتتطور وسائل
من المعلومات وسهلت تطور صناعة الحسابات الإلكترونیة التي ساعدت على تخزین كم كبیر

الوصول إلها؛
كالأنترنتائل الاتصالات الحدیثة تطور السوق المصرفي واعتماده على وس.

فقط لتحقیق أهمیة للبنوك لیسالائتماني صة نظام المعلومات مثل نظم المعلومات المصرفیة خاإذ ت
التعادل الفعال بین أجهزة البحث واتخاذ القرار الائتماني، بل أیضا في تلك المعلومات التي یقدمها هذا 

، ویتجاوز بالتالي نطاق نظم المعلومات عملیة جمع المعلومات واستخراج النظام لإدارة البنك العلیا
على الأداء في الماضي، ویظهر درجة ریها المؤشرات إلى مجال إرشادي لقرارات الائتمان بحیث یمتد تأث

قیق عن الأداء الائتماني في القرارات في الحاضر، كما یضیف إلى المتابعة بعد دالدقة والكفاءة والجودة 
إنما تم وفقا للقواعد المقررةائتمانلما هو مخطط والتعرف على أن ما منح من من مدى مسایرته للتأكد 

الائتمان والتحوط من حدوث أي تعثر جدارة الائتمانیة وأهلیة الحصول على عدمه، والتي تتمثل في المن
2في السداد باكتشاف أوجه القصور مسبقا ومعالجتها بشكل سریع وفعال.

كفاءة وفعالیة نظام المعلومات المصرفيالمطلب الثالث: 
إیجاد صیغة توازنیة بین الفعالیة والكفاءة وذلك في ظل الأهداف البنك إلىیجب أن تسعى إدارة

یجب أن تصمم نظام المعلومات الذي یلبي الاحتیاجات بكفاءة وفعالیة، التي یسعى إلیها البنك، لذلك 
بینما مقیاس الفعالیة یجیب على السؤال: ومقیاس الكفاءة یجیب على السؤال: هل یعمل بطریقة صحیحة؟

ر تعبفي حین يء الصحیح؟ لذلك تعبر الكفاءة عن العلاقة بین المخرجات والمدخلات، هل یفعل الش
3تحقیق النظام لأهدافه.الفعالیة عن

.119لمي فیصل أسبر، مرجع سبق ذكره، ص: 1
حمید الشواربي، محمد الشواربي: إدارة مخاطر التعثر المصرفي (من وجهتي النظر المصرفیة والقانونیة)، المكتب الجامعي الحدیث، عبد ال2

.542، ص: 2007الإسكندریة، 
ى شركات المساهمة بسام محمود أحمد: دور نظم المعلومات المحاسبیة في القرارات الإداریة لمنشئات الأعمال الفلسطینیة (دراسة تطبیقیة عل3

.60، ص: 2006الخصوصیة المحدودة في قطاع غزة)، مذكرة ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 



نظم المعلومات المصرفیة واتخاذ القرار الائتمانيالعلاقة بینثانيالفصل ال

75

مفهوم الكفاءة والفعالیةالفرع الأول: 

المفهومین من ، ویمكن توضیح الفرق بینهناك فارق كبیر بین كل من مفهومي الكفاءة والفعالیة
ووصف الفعالیة بأنها فعل الأشیاء الصحیحة.صحیحةها فعل الأشیاء بطریقةخلال تعریف الكفاءة بأن

ففعل الأشیاء الصحیحة یختلف بلا شك من فعل الأشیاء بطریقة صحیحة، ولمزید من التوضیح 
الأعمال المطلوبة بغض النظر عما إذا كانت تلك الأعمال سلیمة أم لا، تنفیذتتعلق بالأداء أو فإنها

نتاج وثانیهما كیفي یتعلق بالجودة فالكفاءة الإنتاجیة مثلا ترتبط بجانبین أولهما كمي یتعلق بكمیة الإ
ذه كانت المخرجات مطلوبة أم لا، والتي تتعلق بالفعالیة وصحة القرارات المتعلقة بهبغض النظر عما إذا 

النظام كفء ولكنه غیر أوالمشروع أوالفرد المخرجات، وبناءا على ما سبق فمن الممكن أن یكون 
فعال، كما قد یحدث العكس تماما، أما إذا ما تم الجمع بین عنصري الكفاءة والفعالیة فغالبا ما یوصف 

1بأنه منتج.

:وللتوضیح أكثر سنتطرق إلى المفهومین بتفصیل أكثر

ءةأولا: الكفا

یقلل ، والذي الكفاءة هي '' الاستخدام العقلاني والرشید في المفاضلة بین البدائل واختیار أفضلها
2.إلى أقصى درجة ممكنة من حیث التكلفة والوقت والربحیة''التكالیف ویعظم العائد 

الموارد استخدامكما تعني الكفاءة تحلیل الناحیة الوظیفیة في الوحدة الإنتاجیة من حیث مدى كفاءة 
المصممة سلفا، كما یتم من خلال ققة بالأنماط والمعاییر لها من خلال مقارنة المعدلات المتحالمتاحة 

المنتجة، أو الشروط بعد الأخذ بعین الاعتبار نوع السلعة أو الخدمة مقارنة معدلات التكالیف الفعلیة 
3.الفنیة والاقتصادیة التي تتم عملیة الإنتاج بموجبها

حقق الأهداف الرئیسیة التي فإن كفاءة النشاط المصرفي تعبر عن إمكانیة تحدید مستوى تومنه 
وتحقیق وقت والجهودتسعى إدارة البنك إلى تحقیقها، والتي تشمل على الربحیة وتقلیل التكلفة واختصار ال

متاحة من مال الموارد الوضمان السیولة اللازمة وتقلیل المخاطر، بمعنى حسن استغلال معدلات النمو
عبر استخدام الأسالیب العلمیة الحدیثة والوسائل التي توفرها وخدمات وقوى بشریة وتجهیزات آلیة

وتمكین البنك من الوصول للأهداف المحددة.تكنولوجیا المعلومات من أجل رفع مستوى الأداء 

نك یوسف عبد الرحمان، یوسف المیتاني: أثر نظام المعلومات الإداریة في تحسین كفاءة وفعالیة المصارف التجاریة الأردنیة (دراسة حالة الب1
.44، ص: 2002ربي)، مذكرة ماجستیر، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة آل البیت، عمان، الأردن، الع

رفیة خالص صالح: تقییم الأداء في القطاع المصرفي، الملتقى الوطني الأول لكلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة حول ''المنظومة المص2
، 2004دیسمبر 15-14یة واقع وتحدیات''، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة الشلف، المنعقد یومي الجزائریة والتحولات الاقتصاد

.288ص: 
.36، ص: 2007طارق طه: إدارة البنوك في بیئة العولمة والانترنت، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، الإسكندریة، مصر، 3
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ثانیا: الفعالیة

1لموضوعة من قبل الإدارة''.اةالتنظیمیتعرف الفعالیة بأنها: ''درجة تحقیق الأهداف 

) اتخاذهمدى مساهمة الأداء الذي یتم القیام به (أو القرار الذي یتم ''بأنها:وتعرف الفعالیة أیضا 
الاقتراب من الهدف المنشود نتیجة مقیاس لدرجة في تحقیق هدف محدد موضوع بشكل مسبق، أي أنها

2للقیام بعمل ما.

فكلما أدى ،من الهدفاقترابهأن فعالیة النشاط البنكي هو درجةیمكن القول وبناءا على ما تقدم 
الذي یسعى إلى تحقیقه، كلما كان ذلك مؤشرا على زیادة فعالیة إلى اقتراب البنك من الهدف الأداء 

هداف المطلوب تحقیقها.النشاط المصرفي، ومن تم یمكن القول بأن الفعالیة تتعلق بالنهایات أو الأ

كفاءة نظام المعلومات المصرفي وخصائصهالفرع الثاني: 

أولا: كفاءة نظام المعلومات المصرفي

وذلك من خلال ظام الذي یؤدي مهمته بشكل مرضي ن(أي نظام كان): ''ذلك التعني كفاءة النظام 
المستخدمین من المعلومات بتكلفة معقولة ومناسبة، بحیث تفوق قیمة المعلومات تكلفة احتیاجاتتوفیر 

3علیها''.الحصول

مدى تحقیق هذا النظام للأهداف التي انشأ من أجلها، أي الوصول ني كفاءة النظام كذلك: ''كما تع
هدف ''، من هنا فإنالواقعیة لما تحقق ومقارنة ذلك مع ما هو مستهدف تحقیقه في فترة زمنیة معینةإلى

والوقت بالكمیة والدقة ،نظام المعلومات هو توفیر المعلومات الضروریة عن الماضي والحاضر والمستقبل
القرارات والتحكم للوصول إلى واتخاذوالتكلفة المناسبة، ولأجل مساعدة الإدارة في مهام التخطیط والتحلیل 

4لذا فإن كفاءته تتحدد في هذا الإطار.نمو البنك، 

ائص نظام المعلومات الكفءثانیا: خص

هداف التي تسعى إلیها، لا بد من توفیر المعلومات وتحقق الأطلع الإدارة بمسؤولیاتها جل أن تأمن 
ه المواصفات بالدقة والكمیة والوقت والتكلفة الملائمة، ولا یمكن توفیر المعلومات التي تحمل هذالضروریة 

.36ص: طارق طه، مرجع سبق ذكره، 1
.388صالح خالص، مرجع سبق ذكره، ص: 2
.60بسام ومحمد احمد، مرجع سبق ذكره ، ص: 3
. 50یوسف عبد الرحمان یوسف المیثاني، مرجع سبق ذكره، ص: 4
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ة من الخصائص هي البساطة، المرونة، الموثوقیة، القبول كفؤة تتمیز بجملمعلوماتإلا من خلال أنظمة 
1والاقتصادیة.

فنظام المعلومات الناجح هو ذلك النظام الذي یتم بواسطته تسهیل وتطویر إجراءات البساطة:- 1
معلومات الحدیثة الفأنظمةوسبل الحصول على البیانات ومعالجتها وتوصیل المعلومات إلى المستفیدین، 

معلومات إداریة معقدة أنظمةوجود التي تستخدم تكنولوجیا المعلومات المعقدة، غالبا ما یترتب علیها 
إلى فشل بشكل أو بآخر ؤديتیصعب فهمها وتشغیلها والاستفادة منها، فمثل هذه الدرجة من التعقید قد 

هذه الأنظمة إذا لم تراع فیها درجة البساطة المناسبة. 
تعتبر المرونة في التصمیم والقابلیة للتغییر من الصفات الجوهریة :قیةو المرونة والموث- 2

فمن المناسب أن یتصف النظام بالقدرة على التكیف للتغیرات في ناجحة،والمطلوبة في نظم المعلومات ال
رة على التكیف المدخلات، والقدالبیئیة الحاصلة في التكنولوجیا وفي بیئة العمل أو في طبیعة الظروف 

على إلى إجراء تغیرات جوهریة شاملة في العمل أو التأثیر دون الحاجة الاستثنائیةللتشغیل في الظروف 
مستوى الموثوقیة.

ة التغییر، وخاصة ما یتعلق إلى مقاومبالرغم من أن الطبیعة البشریة تمتاز بمیل القبول:- 3
المعلومات نظامن یكون یمنع من التأكید على ضرورة أأن ذلك لا والإجراءات الجدیدة، إلابالأسالیب 

ومرن ؤ یصمم النظام لأجلهم، لذا فإن السعي نحو بناء نظام كفمقبولا ومرغوبا فیه من قبل أولئك الذین 
العوامل الإنسانیة والسلوكیة وبسیط وموثوق لا بد أن یتكامل مع السعي والجهود المبذولة في مراعاة 

دورا كبیرا في تقریر مدى نجاح أو فشل نظام المعلومات، حیث یلعب هؤلاء الأفراد الخاصة بقبول النظام
من القناعة التي قد یبدیها هؤلاء، ومما یساعد على تحقیق هذه من هنا لابد من توافر درجة ملائمة 

تحقیق مشاركة جمیع الأطراف في كافة مراحل تصمیم نظام المعلومات.الخاصیة 
فلا بد من مراعاة عامل التكالیف المترتبة على ن نظام المعلومات كفؤا حتى یكو الاقتصادیة:- 4

زمات تصمیم النظام من الناحیتین الفنیة (توفر المستلإدخال النظام، فقد یكون احد البدائل المتاحة عند 
الموثوقیة والبساطة)، إلا أن حدود الإمكانیات المالیة للمنظمة قد تكون العائق التقنیة) والعملیة (القبول، 

، النظام الكفء لیس هو ذلك النظام الذي یحقق الهدف المخطط له فقطهذا البدیل، لذا فإن اختیارأمام 
بالعائد المتحقق ومع أقل نسبة ممكنة مقارنةوإنما الذي یحقق الهدف بأقل تكلفة ممكنة مقارنة بالعائد 

المتحقق ومع أقل نسبة ممكنة من النتائج غیر المرغوبة.

)، ماي 42(، مجلة الإدارة العامة، العدد -دراسة تحلیلیة–بسان محجوب ، محمد حسین: كفاءة نظام المعلومات في الوحدات الاقتصادیة 1
.99–98، ص، ص: 1984
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الفرع الثالث: فعالیة نظام المعلومات المصرفي

أولا: مفهوم فعالیة نظام المعلومات

اقتصادیةیفترض أن یحقق نظام المعلومات قیما في عالم الأعمال الذي یسعى لتعظیم الفائدة 
هذا ما دفع إلى التركیز على فعالیة هذا النظام كأولویة أساسیة في التي تدفع علیه، و تتجاوز التكالیف 

المعلومات بأنها: ''الدرجة التي تحقق بها عملیة البحث في نظم المعلومات، حیث عرفت فعالیة نظام 
1المنظمة الأهداف التي وضعت من أجلها''.

هداف على تحقیق الأ: ''مدى قدرة نظام المعلوماتبأنهاكما عرفت فعالیة نظام المعلومات 
نظام المعلومات في تحقیق التنظیمیة بأقل تكلفة ممكنة، وتقاس فعالیة نظم المعلومات بمدى مساهمة 
2الأرباح وزیادة الحصة السوقیة أو من خلال قیاس رضا العمیل عن النظام''.

تم تحدید أربعة فشله موضع تساؤل، حیث وأسباب وعدم كفاءته وأحیانا وتبقى فعالیة نظام المعلومات 
3فعالیته وهي:مواضع قد تكون مجالا للخطأ تحد من 

المنظمة أو لا یستطیع تلبیة المتطلبات الأساسیة لتطویر أداء قد یفشل التصمیم أحیاناتصمیم: ال- 1
فها، حیث یتم تصمیم النظام بطریقة لا تتیح الفعالیة المطلوبة، إذا صمم بطریقة لا تتناسب ادهوتحقیق أ
وأهدافها بشكل عام والمستخدم النهائي بشكل خاص.) البنكوثقافة المنظمة (مع هیكل 

أحیانا بعدم الدقة أو التجانس وأحیانا تكون تتصف المعلومات التي یقدمها النظام المعلومات:- 2
خاطئة أو غامضة، الأمر الذي یحد من فعالیة النظام وكفاءته وثقة المستخدم النهائي في التعامل معه 

.علیهادوالاعتم
ذلك تكون قد یستطیع نظام المعلومات تحقیق الفعالیة المطلوبة إداریا وفنیا ولكن تكالیف التكلفة:- 3

بتطویر النظام.للاستمرارأعلى من الفائدة المحصلة منه لذلك لا تسعى المنظمة 
قد لا یعمل النظام بشكل جید، لذلك لا یتم تزویده بالمعلومات في الوقت المحدد العملیات:- 4

لفشل العملیات بأنظمة الحاسب في تحقیق ذلك وأحیانا لا یستوعب النظام معالجة وبطریقة كفؤة وفعالة
العملیات في الوقت المحدد ویتم جدولتها لأوقات لا تناسب المستخدم النهائي.

.45یوسف عبد الرحمان یوسف المیتاني، مرجع سبق ذكره، ص: 1
.120لمین فیصل أسبر، مرجع سبق ذكره، ص: 2
.47، 46یوسف عبد الرحمان یوسف المیتاني، مرجع سبق ذكره، ص، ص: 3
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یة نظم المعلومات ثانیا: قیاس فعال

قدم عدد من الباحثین العدید من المؤشرات لقیاس فعالیة نظام المعلومات، منها ما هو كمي 
نوعي كرضا المستخدم النهائي في تحقیق الأرباح وزیادة الحصة السوقیة، ومنها ما هو كمساهمة النظام 
ن المؤشرات، إلا أن العدید من وسرعة الحصول على المعلومات وغیر ذلك مالاستخدامعن النظام وحجم 

لا یحبذ الأسلوب الكمي لوجود عوامل وسیطة وعوامل داخلیة تساهم في التأثیر على هؤلاء الباحثین
فعالیة نظام المعلومات فهي تتأثر بالظروف الاقتصادیة المحیطة وعوامل المؤشرات المستخدمة لقیاس 

الأسالیب النوعیة بالرغم من تحفظاتهم اتجاهها، وإذا أخرى تساهم في زیادتها، لذلك یلجأ الباحثون إلى 
من الصعب كان استخدام بعض الأسالیب والمؤشرات لقیاس فعالیة النظام مجدیا في منظمة ما، فإنه 

لصناعة نظرا منظمة أو على مستوى امنأكثرالدراسة على مستوى تحقیق نفس النتائج عندما تصبح 
مطبقة في المنظمات الأخرى، لذلك لا یمكن مؤشرات لیست بالضرورة ها من یناسبلاعتماد كل منظمة ما 

تحدید ثلاثة أبعاد یجب الاعتماد على أسلوب محدد وموحد لقیاس فعالیة نظام المعلومات، وقد تم 
1مراعاتها عند قیاس فعالیة نظام المعلومات وهي:

لمدى المطلوب لقیاس الفعالیة فیه؛ا-
مؤشرات القیاس؛-
التنظیمي.البعد-

الفرع الرابع: نجاح وفشل نظم المعلومات في البنوك

أولا: نجاح نظم المعلومات

یعد نظام المعلومات من النظم العامة التي تشغل كافة المنظمات العاملة في القطاعات 
اسبة بتوفیر المعلومات الضروریة بالدقة والكمیة والوقت والتكلفة المنالاقتصادیة، حیث یقوم هذا النظام 

الوظیفیة بها لمتخذي القرار، كما یخدم هذا النظام كافة المستویات الإداریة في المنظمة وكافة المجالات 
(الإنتاج، التسویق، التمویل، الأفراد)، فیقدم لكل وظیفة المعلومات التي تناسبها لتتمكن من أداء نشاطها 

تسمح بإمكانیة استخدام عدد كبیر من وذلك من خلال توفیره لقاعدة بیانات مركزیة على أحسن وجه 
الآخر.عنم مع استقلالیة كل منهالمستخدمین للنظام في نفس الوقت

أن أهم عوامل نجاح ولقد تناول عدد من الكتاب والباحثین عوامل نجاح نظم المعلومات فوجد 
2النظام تشمل:

.49، 48ص، ص: یوسف عبد الرحمان یوسف المیتاني، مرجع سبق ذكره، 1
.66المرجع السابق، ص: 2
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جودة النظام وجودة مخرجاته؛-
ات نظم المعلومات؛ه لاستخدام مخرجرضا المستخدم واستجابت-
؛أثر المعلومات على سلوك المتلقي-
أثر المعلومات على الأداء التنظیمي.-

تتطلب دعم الإدارة العلیا بتوفیر تكنولوجیا معلومات متطورة، ومستوى إلا أن عوامل النجاح السابقة 
المستخدمینبالإضافة إلى مشاركة تطور وحجم أنشطة نظم المعلومات وجودة التقاریر ومعدات الحاسب

في النظام.

1تتحدد عوامل نجاح نظم المعلومات في شقین هما:

تخدمه الوحدة الاقتصادیة وتكنولوجیا التشریعات الحكومیة، الوسط الذي العوامل الخارجیة وتشمل-
المعلومات.

یومي لنظام المعلومات، مسؤولیة العمل الدعم ومساندة الإدارة العلیا، فتتضمنالعوامل الداخلیة-
التنظیم والجوانب السلوكیة للعاملین.

یكمن في دعم الإدارة العلیا، جودة یتضح من خلال ما تقدم أن أهم عوامل نجاح نظام المعلومات 
معلومات متطورة.نظام المعلومات نفسه، قدرة المستخدم على التعامل مع النظام وتوفر تكنولوجیا 

المعلوماتثانیا: فشل نظم

أنها تعاني وصممت من أجلها إلایعود فشل بعض نظم المعلومات في تحقیق الأهداف التي وجدت 
أساسا من جملة من المشاكل والصعوبات أهمها: 

ولیس في الحاسب الآلي احتیاجاتوتحدید وتصمیم نظم المعلومات الإداریة في ضوء توجیه -1
ضوء احتیاجات المستفیدین؛

وتطویر واستخدام النظم إلى الفنیین المختصین بتشغیل الحاسب الآلي تحویل مسؤولیة تصمیم -2
ارة العلیا؛ضرورة إشراك الإددون الأخذ بعین الاعتبار

؛الجهل بطبیعة وأهداف ومجالات تطبیق نظام المعلومات من قبل المستخدمین-3
المسؤولین؛جیا المعلومات لدى بعض عدم وجود ثقافة كافیة عن تكنولو -4
؛كلفة الوسائل التكنولوجیة ونقص الموارد المتاحة لدى البنكارتفاع-5
ان موظفي نظم المعلومات في البنك؛معدل دور ارتفاع-6

111بسان محجوب، محمد حسین، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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ملائهم في وعدم التعاون حتى مع ز احتفاظ موظفي نظم المعلومات بأسرار الأنظمة ومفاتیح الحل-7
تبادل المعرفة والخبرة؛

لى ترك ویجبرهم عظفین في الدعم والمساندة مما یرهق العاملین عدم وجود عدد كاف من المو -8
العمل وتدني جودة خدماتهم؛

والمكافآت والتدریب الخارجي مما یؤدي إلى وجود حالة من عدم تحیز الإدارات في منح المزایا -9
ترك العمل؛الرضا الوظیفي وبالتالي 

معلومات في البنوك أعمال أنظمة الالنقص الواضح في الإطارات المؤهلة والمدربة على تدقیق- 10
رغم سهولة ذلك؛

العالیة من قبل موظفي نظم المعلومات الموظفین الجدد ذوي الكفاءات موضع العراقیل أما- 11
الموظفین الجدد من اجل ترك العمل؛بغرض الضغط على القدامى 

الانتقال في ترقیة موظفي نظم المعلومات أو في دراسة أوضاعهم، مما یجرهم على التأخر - 12
بحثا عن وظیفة تتیح لهم دخلا ومكانة أفضل.
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الفصل الثانيخلاصة

تفاعل كل العناصر في نظام المعلومات، والأساس الذي یدفع منالمعلومات الهدفتمثل 
أنواعها، حیث ركزنا في هذا الفصل على كل ما یتعلق بكل اقتصادیة تحقیق مزایا المنظمات إلى 

، طرق الحصول على البیانات وتحویلها إلى معلومات...بالبیانات والمعلومات من تعاریف

كما تطرقنا للنظام وخصائصه ومقوماته باعتباره الوحدة الأساسیة التي تجسد العناصر التي تتفاعل 
لتحقیق الهدف العام لنظم المعلومات.

إلى نظام المعلومات فعالجنا كل ما یرتبط به من تعاریف وخصائص ووظائف، ودور رقنا وتط
باعتباره طریقة منظمة لتجهیز معلومات عن ماضي، حاضر ومستقبل تكنولوجیا المعلومات في تطویره

مه للبیئة، بهدف تحقیق هدفه العام وهو قیاالعملیات الداخلیة للمنظمة واستكشاف المتغیرات الخارجیة 
لنظام المعلومات یستند إلى أساس مفهوم بوظیفته الرئیسیة المتمثلة في إنتاج المعلومات، هذا التصور 

مع بعضها نظام المعلومات یتكون من مجموعة من الأنظمة الفرعیة التي تشكل أنالنظام الكلي، بمعنى 
المعلومات الحدیثة.كفاءته وفعالیته باستخدام تكنولوجیا النظام الكلي للمعلومات، تزداد 

یعتمد بدرجة كبیرة على جودة ودقة وتوقیت المعلومات والبیانات الائتمانيالقراراتخاذأن وبما 
ن نظم المعلومات المصرفیة تعد أحد أهم المصادر التي المالیة التي تتوفر لصانع القرار الائتماني، فإ

في الإستراتیجیةالائتمانیة جزء من القرارات رارات تعتمد علیها البنوك لتوفیر هذه المعلومات، وبما أن الق
أهدافها وغایاتها على المدى الطویل، سیما وأن هذه القرارات تؤثر تحقیقالبنك والتي تساعد الإدارة على

في نجاح وفشل البنك لسنوات طویلة مستقبلا، الأمر الذي یستدعي ضرورة وجود نظم معلومات تتمتع 
والإدارة العلیا وغیرها بالبیانات والمعلومات المتنوعة التي یحتاجونها وید إدارة الائتمان بالفعالیة اللازمة لتز 

لمساعدتهم على صنع القرارات الائتمانیة والمالیة المناسبة.



الفصل الثالث
أثر نظم المعلومات المصرفیة 
على اتخاذ القرار الائتماني 

دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة 
لولایة میلةالریفیة
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: تمهید

، وذلك بعد اختیار بنك الفلاحة ن الجانب النظري والجانب التطبیقيللربط بیجاء هذا الفصل 
محلا للدراسة المیدانیة.والتنمیة الریفیة لولایة میلة 

الفلاحة والتنمیة الریفیة، وإبراز بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ویتناول هذا الفصل مدخل شامل لبنك
في تقنین أدوات الدراسة وتطبیقها لولایة میلة، كما یتناول وصفا مفصلا للمنهجیة والإجراءات التي تمت 

الدراسة وعینتها، وكذلك لأداة مجتمع یتم أیضا التطرق إلى وصف أفراد واعتمادها في تنفید البحث، كما س
لاستبیان) وطرق إعدادها ومحاورها، وفحص مصداقیتها وثباتها، وأخیرا بیان لدراسة المستخدمة (اا

واختبار المستخدمة في تحلیل ومناقشة بیانات الدراسة وبیان دلالتها الإحصائیةحصائیة سالیب الإالأ
فرضیاتها وذلك من خلال المباحث التالیة:

ریفیة؛لبنك الفلاحة والتنمیة االمبحث الأول:

الإجراءات المنهجیة؛المبحث الثاني: 

تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة.المبحث الثالث:
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بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالمبحث الأول: 
في إطار سیاسة نشأةالتجاریة الجزائریة وأكبرها قدم البنوكنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من أیعتبر ب

لبنك الفلاحة والتنمیة سنقوم بتقدیم بطاقة تعریفیة هذا المبحث من خلال ،إعادة الهیكلة التي تبنتها الدولة
الریفیة ونظام المعلومات المطبق به عند إتخاذ قرار منح الائتمان.

1تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالمطلب الأول:

ةیة الریفیمتعریف بنك الفلاحة والتنالفرع الأول: 

یعتبر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من بین البنوك التجاریة الجزائریة، حیث یتخذ شكل شركة ذات 
الهیكلة التي تتبناها الدولة بعد هیكلة أسهم تعود ملكیته للدولة، أسس هذا البنك في إطار سیاسة إعادة 

، وذلك بهدف تطویر 1982مارس 13المؤرخ في 82/106البنك الوطني الجزائري بموجب المرسوم رقم 
الفلاحي وترقیته، ولقد القطاع الفلاحي وترقیته، ولقد أوكلت له مهمة تمویل هیاكل ونشاطات القطاع 

أوكلت له مهمة تمویل هیاكل ونشاطات القطاع الفلاحي، الصناعي، الري، الصید البحري، الحرف 
التقلیدیة في الأریاف.

إلى شركة 1988ار الإصلاحات الاقتصادیة بعد عام تحول بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في إط
دج للسهم الواحد، ولكن 1000000بقیمة سهم 2200ملیار دینار مقسم إلى 22مساهمة ذات رأسمال 

الذي منح استقلالیة أكبر للبنوك وألغي من 1990أفریل 14بعد صدور قانون النقد الوطني والقرض في 
والمتمثل في منحره من البنوك یباشر مهامه كبنك تجاري كغیBADRخلاله نظام التخصص، أصبح 

3300ملیار دینار موزع على 33وتشجیع عملیة الادخار، أما حالیا فیقدر رأسماله بحوالي القروض
ولقد ورث من البنك دج للسهم مكتتبة كلها من طرف الدولة، 1000000سهم بقیمة إسمیة قدرها 

مدیریة، ویشغل حوالي 37وكالة و 290وكالة، وأصبح یحتضن 140مدیریة و 18المركزي الجزائري 
عامل ما بین إطار وموظف.7000

الفرع الثاني: مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

ساهمت في تطویره، نوجزها فیما یلي:مر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بمراحل عدیدة 

.http://www.badr-bank.dzموقع بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 1
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1990-1982أولا: المرحلة الأولى 

خلال هذه الفترة كان الهدف المنشود فرض الوجود ضمن العالم الریفي، وذلك بفتح العدید من 
البنك سمعة وكفاءة عالمیة في میدان اكتسبفي المناطق ذات الصیغة الفلاحیة، وبمرور الزمن الوكالات 

الاختصاص كان ، هذاالصناعة المیكانیكیة الفلاحیةو تمویل القطاع الزراعي، قطاع الصناعة الغذائیة
منصوص علیه في إطار المخطط حیث كان كل بنك عمومي یختص بإحدى القطاعات الحیویة العامة.

1999- 1991ثانیا: المرحلة الثانیة 

الذي ینص على نهایة تخصص البنوك وسع بنك الفلاحة والتنمیة 90/10بموجب صدور القانون 
ادي خاصة قطاع المؤسسات العمومیة الصغیرة الریفیة أفقه في مجالات اخرى من النشاط الاقتص

علاقات ممیزة، وفي المجال ربطه معهعن القطاع الفلاحي الذي توالمتوسطة الحجم بدون الاستغناء 
كانت هذه المرحلة بدایة إدخال تكنولوجیا الإعلام الآلي، ویمكن ذكر أهم المستجدات خلال هذه التقني 

المرحلة في:

لتطبیق عملیات التجارة الدولیة.SWIFT''1نظام '': تطبیق1991سنة ­
، كما تم في مع فروعه المختلفة للقیام بالعملیات البنكیة''CYBU: وضع برمجیات ''1992سنة ­

مخطط نفس السنة إدخال الإعلام الآلي على جمیع العملیات التجاریة الإلكترونیة، كما تم في ذلك إدخال 
الوكالات.جدید للحسابات على مستوى 

: إنهاء عملیة إدخال الإعلام الآلي على جمیع العملیات البنكیة.1993سنة ­
.BADR: تشغیل بطاقة التسدید والسحب1994سنة ­
) خدمة تسمح بفحص وإنجاز (télétraitement: إدخال عملیة الفحص السلكي1996سنة ­

دخال تقنیة جدیدة والتي تهدف المصرفیة عن بعد وفي وقت سریع وحقیقي، خاصة بعد إمختلف العملیات 
إلى إرسال الشیكات بالصورة في أقل وقت ممكن.

).CIB: تشغیل بطاقة السحب بین البنوك (1998سنة ­
2009- 2000ثالثا: المرحلة الثالثة: 

لفعلي للبنوك العمومیة لبعث نفس جدید في هذه المرحلة بموجب التدخل ا: تمیزت2000سنة ­
، وبذلك رفع السوقاقتصادمجال الاستثمارات المنتجة وجعل نشاطاتها ومستوى مردودیتها یسایر قواعد 

.بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مستوى إعاناته للقطاع الفلاحي وفروعه المختلفة

ومقرها في بلجیكا، والتي تستخدم وسائل للاتصالات الحدیثة لتبادل الرسائل 1973عبارة عن شبكة للاتصالات أنشأت سنة )SWIFT(نظام 1
بین البنوك بدلا من الرسائل التقلیدیة مثل التلكس والتلغراف...
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سبة.: إدخال مخطط جدید للحسابات على مستوى المحا2001سنة ­
وهو نظام تغطیة الأرصدة عن طریق الفحص السلكي دون SYRAT: إدخال نظام 2003سنة ­

للقیم مما یسمح بتقلیص فترات تغطیة الصكوك والأوراق التجاریة.اللجوء إلى النقل المادي 
للأوراق النقدیة المرتبطة ببطاقات الدفع التي تشرف الشبابیك الآلیة استخدام: تعمیق 2004سنة ­

خاصة في المناطق ذات الكثافة SATIMوالعلاقات التلقائیة بین البنوك ها شركة النقد الآلي علی
السكانیة.
: تم إدخال المقاصة الالكترونیة.2006سنة ­
في البنك سعیا منه لتقدیم أفضل الخدمات مثل OCAالمصرفیة : تعمیق الشبكة2009سنة ­

أجهزة الصراف الآلي.اقتناء

الثالث: أهداف ومهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالفرع

1بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:فیما یلي یتم إیضاح أهداف ومهام 

أولا: أهداف ینك الفلاحة والتنمیة الریفیة

في القطاع المصرفي یسعى إلى تحقیق مجموعة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من وراء نشاطاته 
یمكن إیجازها في النقاط التالیة:ةالمسطر الأهداف 

مصرفیة شاملة؛تنویع وتوسیع مجالات البنك كمؤسسة ­
تحسین العلاقات مع العملاء؛­
الحصول على أكبر حصة من السوق؛­
مردودیة أكبر.تطویر العمل المصرفي قصد ­

البنك بتنظیمات وهیاكل داخلیة ووسائل تقنیة حدیثة بلجوئه إلىاستعانوبغیة تحقیق تلك الأهداف 
مجهودات كبیرة لتأهیل البنكبدل القائمون على، كما صیانة وترمیم ممتلكاته وتطویر أجهزة الإعلام الآلي

.موارده البشریة وترقیة الاتصال داخل وخارج البنك

ثانیا: مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

المفعول في مجال النشاط المصرفي، فإن بنك الفلاحة والتنمیة القوانین والقواعد الساریة تماشیا مع
الریفیة مكلف بالقیام بالمهام التالیة:

معلومات مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ولایة میلة.1
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تنفیذ جمیع العملیات المصرفیة والاعتمادات المالیة على اختلاف أشكالها طبقا للقوانین والتنظیمات ­
؛الجاري العمل بها

ة مع تطویر الخدمات القائمة؛جدیدإنشاء خدمات مصرفیة­
باستحداث بطاقة القرض؛تطویر شبكته ومعاملاته النقدیة ­
ترقیة عملیتي الادخار والاستثمار؛تنمیة موارد واستخدامات البنك عن طریق ­
حرة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛تقسیم السوق المصرفیة والتقرب أكثر من ذوي المهن ال­
.تقنیات المرتبطة بالنشاط المصرفيفیما یخص الالعالمیةالاستفادة من التطورات ­

مصرفیة جدیدة للمدخرین في إطار سیاسة القروض ذات ومن أجل إعطاء منتجات وخدمات 
المخاطر وإعادة تنظیم القرض، كما حدد ضمانات متصلة المردودیة، قام البنك بتطویر قدرات تحلیل 

تكلفة الموارد.بالقروض وهو یطبق معدلات فائدة تتماشى مع

تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة میلةالمطلب الثاني: 
نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة میلةالفرع الأول: 

ما یسمى بدار الفلاحة التي كانت تتكفل بإقراض الفلاحین وحل 1952سنة أنشأ بولایة میلة 
بنك اتخذتم إنشاء البنك الوطني الجزائري الذي 1966المشاكل المتعلقة بالقطاع الفلاحي، وفي سنة 

الفلاحة مقرا له، وكان یتكفل بكافة العملیات المصرفیة الفلاحیة، الصناعیة والتجاریة.

الذي تقرر بموجبه إنشاء بنك الفلاحة والتنمیة 106-82وبمجيء المرسوم 1982مارس 13وفي 
بكل العملیات الخاصة بالقطاع الفلاحي نیابة الوطني الجزائري یقوم ولعدم توفر مقر له فإن البنك الریفیة 

في ، حل بنك بدر محله الذي كانالبنك، وبعد انتقال البنك الوطني إلى مكان جدیدعنه إلى أن فتح هذا 
الأصل دار الفلاحة، وأصبح كلا البنكین یعملان بشكل مستقل.

كانت میلة بلدیة تابعة لولایة قسنطینة، وبموجب هذا 1984عام قبل التقسیم الإداري للجزائر 
بنك الفلاحة والنمیة الریفیة لولایة میلة مستقلا عن المدیریة التقسیم الإداري أصبحت میلة ولایة، وأصبح 

لقسنطینة بعدما كان تابعا لها من قبل.الجهویة 

وكالات موزعة على مستوى الولایة كالآتي:تسعةكما ان للبنك

ة میلةوكال-1
وكالة فرجیوة-2
وكالة شلغوم العید-3
وكالة القرارم-4
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وكالة واد العثمانیة-5
وكالة التلاغمة-6
وكالة واد النجاء-7
وكالة تاجنانت-8
وكالة الرواشد-9

ك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة میلةالفرع الثاني: مهام بن

1یقوم البنك بالمهام التالیة:

على عاتق البنك الوطني الجزائري؛أول مهمة أسندت له هي التخفیف من حدة العبء الملقى­
الفلاحیة والحرفیة والقیام بمختلف العملیات المصرفیة النهوض بالقطاع الفلاحي وترقیة النشاطات ­

یة ومنح القروض؛والاعتمادات المال
الحسابات الجاریة، دیة والمعنویة وأهم هذه الحسابات(بكل أنواعها للأشخاص العافتح الحسابات ­

دون توفیر، وحساب الشیك وغیرها؛حسابات التوفیر
الفلاحیة والحرفیة والقیام بمختلف العملیات المصرفیة النهوض بالقطاع الفلاحي وترقیة النشاطات ­

المالیة ومنح القروض؛والاعتمادات 
یات المصرفیة في إطارها القانوني؛تنظیم جمیع العمل­
العلاقات التجاریة مع الزبائن؛وتطویرالعمل على استقرار ­
خصم وتحصیل الأوراق التجاریة؛­
ركات والأشخاص (الآجلة والفوریة)؛قبول الودائع من الش­
ویتلقاها نقدا او بواسطة الصكوك؛یقوم بجمیع عملیات الدفع­
إقراض الجماعات المحلي؛­
یؤدي مختلف العملیات المصرفیة كالقروض قصیرة الأجل والمتوسطة وكذلك قروض الخزینة ­

ت على السندات العمومیة؛العمومیة والتسبیقا
تمویل العملیات الخارجیة؛­
یقوم بقبول العملیات كالاستیراد والتصدیر.­

یة ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة.وثیقة داخل1
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القروض الممنوحة من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة میلةالفرع الثالث: 

یقوم بنك الفلاحة والنمیة الریفیة وكالة میلة بتقدیم نوعین من القروض یتمثل النوع الأول في 
1، بینما النوع الثاني فیتمثل في قرض الاستثمار.للاستغلالالقروض الموجهة 

أولا: قروض الاستغلال

من بینها:ة الأجل حیث لا تتجاوز مدتها سنة واحدة وتأخذ عدة أشكال قصیر هي قروض

هي قروض قصیرة الأجل مضمونة من قبل الدولة القروض الریفیة المدعمة من طرف الدولة: - 1
وذلك عن طریق تخفیض أسعار الفائدة (الفرق تدعمه الدولة) عن طریق الخزینة العمومیة، ویستفید من 

المستثمرین والتجمعات الفلاحیة الخاصة وهذه القروض مخصصة لتمویل القرض هذا النوع من القروض 
دج.7000000إلى 10000من 
هي قروض قصیرة الأجل قروض التجهیزات الفلاحیة القصیرة المدى والمدعمة من طرف الدولة: - 2

لعمومیة العمومیة وموجهة للمستثمرات الفلاحیة الخاصة وامدعمة من قبل الدولة عن طریق الخزینة 
بغرض التمویل للحصول على التجهیزات الصغیرة.

للمؤسسات والأفراد بغرض مواجهة العجز تمنحهي قروض قصیرة الأجل السحب على المكشوف:- 3
دج.7500000إلى 20000من أو التكملة المؤقتة لرأس المال العامل، وتتراوح قیمتهفي الخزینة

جل تمنح للمؤسسات والأفراد، حیث یكون مبلغ القرض هي قروض قصیرة الأتسهیلات عن الفواتیر:- 4
دج.2200000إلى 50000من مبلغ الفاتورة أو أقل، وتتراوح قیمته من %70یمثل 

ثانیا: قروض الاستثمار

قروض متوسطة المدى فقط، حیث تتراوح مدتها من سنتین یقتصر البنك في هذا النوع على تقدیم 
إلى خمس سنوات وتتمحور في: 

تمنح للأفراد وهي قروض متوسطة الأجل):ANSEGقروض خاصة بوكالة دعم تشغیل الشباب (- 1
من قیمة المشروع والوكالة %70سنة حیث یساهم البنك بنسبة 35إلى 19الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

بحیث ، یدفعه الزبون%15إلى %10وأما الباقي والمتمثل في نسبة من %25و%20بنسبة تتراوح بین 
یعفى الزبون من الضرائب لمدة خمس سنوات كما تكون نسبة الفائدة المطبقة منخفضة.

وثیقة داخلیة ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة.1
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وهي قروض متوسطة الأجل ): CNACقروض خاصة بالصندوق الوطني للتأمین على البطالة (- 2
%70سن، حیث یساهم البنك بنسبة 50سنة إلى 35عمارهم بین بین حیث تقدم للأفراد الذین تتراوح أ

.لمشروع أما الباقي فیتحمله كل من الصندوق والزبونمن قیمة ا
تمنح للأفراد بغرض مواجهة العجز في هي قروض متوسطة الأجل القروض المباشرة مع العملاء:- 3

الخزینة كما تهدف إلى توسیع النشاط.

: الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة میلةالفرع الرابع

میلةلولایةالهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة):1–3الشكل رقم (

حة والتنمیة الریفیة لولایة میلة.مصلحة القروض والتجارة ببنك الفلاالمصدر: 

مجمع المدیریة

المدیر

الأمانة

نیابة المدیریة للمحاسبة

قسم المحاسبة والتحلیل-
قسم التحلیل-
قسم الموازنة ومراقبة التسییر-

نیابة المدیریة للاستغلال

مصلحة القروض والتجارة الخارجیة-
مصلحة النشاط التجاري-
مصلحة النقود الإلكترونیة ووسائل الدفع-

قبل المنازعاتنیابة المدیریة للرقابة على المخاطر وما 

مصلحة المتابعة التجاریة والتجارة الخارجیة-
مرحلة متابعة ما قبل المنازعات-
مصلحة متابعة الضمانات-

الخلفیة القانونیة

المصلحة القانونیة -
للمنازعات

مصلحة التحصیل-
مصلحة التوثیق-

القسم الإداري

مصلحة الموارد البشریة-
مصلحة الأمان والوسائل -

العامة
مصلحة الإعلام الآلي-
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الثالث: نظام تنقیط خطر القرض في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالمطلب
طریقة القرض التنقیطي آلیة في التنقیط وتصنیف خطر القرض تعتمد على المعالجة تعتبر 

الذي یسمح بتخصیص علامة لكل زبون.والتحلیل الإحصائي المعلوماتیة
خطر القرضالفرع الأول: تعریف نظام تنقیط 

علامة، بعض العناصر الخاصة بطالب القرض وذلك بإعطائها لمخاطرة في تقدیر تتمثل نقاط ا
، عناصر نوعیةبواسطة عناصر معینة، عادة ما تكون هو تقدیر مخاطرة الزبون أساس هذه الطریقة 

معاییر قیاس المخاطرة، تعد هذه الطریقة إحدى الأسالیب التي اختیار لإعداد نظام نقاط المخاطرة یجب 
تزید من ثقتها في قرار منح القرض أو عدم في مواجهة مخاطرة القرض والتيتساعد البنوك التجاریة 
.إلى تسریع عملیة إتخاذ القرار بشأن الإقراض الذي هو أهم الوظائف للبنوكمنحه كما تسعى كذلك 

منح القرض باستخدام نظام تنقیط خطر القرضالفرع الثاني: مراحل 

1تمر عملیة منح القرض باستخدام نظام تنقیط خطر القرض بعدة مراحل وهي:

.استثماريأو استغلاليبعدما یقدم الزبون طلب القرض یتم تحدید نوعه أهو قرض ­
ئه رقم تعریفي إدخال البیانات المتعلقة به وإعطاإن لم یكن للزبون تعاملات سابقة مع البنك یتم ­

إدخال مع البنك فیكفي فقط ملف إلكتروني خاص به، أما إذا كان له تعاملات سابقة ویصبح لدیه 
المراد الحصول علیها.رقمه التعریفي واستخراج البیانات 

یتم إدخال البیانات المتعلقة بالغرض من القرض والضمانات المقترحة إلى جانب المیزانیات ­
ویتم أیضا ملئ الخانات المتعلقة بتاریخ القرض (أنظر الملحق ،ات النتائجالمحاسبیة وجدول حساب

).)01رقم(
الخام في قاعدة البیانات یقوم النظام بمعالجتها وترتیبها ومن ثم بعدما تم تخزین كافة البیانات ­

)).01شكل أدراج. (أنظر الملحق رقم (معلومات مرتبة في إظهارها في شكل 
إتخاذ قرار منح بإخراج كافة المعلومات التي یحتاجها البنك من أجل بعد المعالجة یقوم النظام ­

:القرض، هذه المعلومات مرتبة وفق متطلبات دراسة قرض بنكي وتقسم إلى دراسة كمیة ودراسة نوعیة

الدراسة الكمیة: أولا:

الزبون في المیزانیات التي یقدمها تمثل المحاسبیة التي تویضم التحلیل المالي لكل من الوثائق 
)).01الملحق رقم ((مدخلات)، والمیزانیات السنویة (مخرجات). (أنظر 

دلیل عمل نظام تنقیط خطر القرض في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ولایة میلة.1
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الجانب التقدیريثانیا: 

آراء المكلفون بدراسة ملف القرض لأن قراراتهم لا تعتمد بشكل وهو الجانب الذي قد تتباین فیها 
لتقدیراتهم الشخصیة كما هو موضح في              ناك جزء مخصص كلي على مخرجات النظام بل ه

).01الملحق رقم (

المؤسسة طالبة القرض، إدارة :وتتم عملیة التنقیط بناءا على عدة معاییر مثلتنقیط خطر القرض ­
وكل معیار من هذه المعاییر یحتوي على عدة متغیرات مثلا حصة المؤسسة من القطاع الذي تنشط فیه 

ولكل متغیر من هذه المتغیرات رقم ترجیحي، ومن خلال دراسة هذه افسة، التضخم، السوق، شدة المن
، ومن تم یقوم النظام بحساب النقطة الترجیحیة لكل متغیر 8إلى 1تتراوح من المعاییر یمكن وضع نقطة 

التي یر المعایالعملیة مع كل معیار منمن المتغیرات، وبعدها یقوم بحساب نقطة المعیار النهائیة، ونفس 
تخص دراسته.

إلى الجهة بعد كل ما سبق یتحصل المكلف بالدراسات على نتیجة التحلیل، فیقدمها في شكل تقریر ­
).01المخول لها باتخاذ القرار، كما هو موضح في الملحق رقم (

إداریة كل مستوى إداري یتم إتخاذ القرار فیه قرار لجنة القرض المتكونة من عدة مستویات صدور ­
ومبلغه، فالنظام یخصص خانات كل خانة متعلقة بمستوى إداري معین، كما ك حسب طبیعة القرض وذل

.)01هو موضح في الملحق رقم (

الإجراءات المنهجیة المبحث الثاني: 
في جمع البیانات اللازمة الدراسة، والأدوات المستخدمة سنحاول في هذا المبحث توضیح عینة 

الدراسة، وكیف یتم اختبارها.للإجابة على فرضیات 

المطلب الأول: عینة الدراسة
وث، والذین في البنك المبحیتكون مجتمع الدراسة من الموظفین العاملین في مصلحة إدارة الائتمان 

ت بنك الفلاحة بنكیة من وكالاربع موظفین أو أقل من ذلك على مستوى كل وكالة لا یتعدون في الغالب أ
إجراء الدراسة على ولایة میلة، والذین یمثلون منهجیا مجتمع الدراسة، فقد ارتأت الطالبة والتنمیة الریفیة ل

العاملین في إدارة المجتمع ككل أي جمیع وكالات البنك على مستوى الولایة، حیث بلغ عدد الموظفین 
، حیث لولایة) موظف موزع على مختلف وكالات بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على مستوى ا50الائتمان (
قابلة للتحلیل والمعالجة الإحصائیة.استمارة) 46وتم استرجاع (استمارة) 50تم توزع (
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وأسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات أداة الدراسةجمع البیاناتالمطلب الثاني: أدوات 
ببحثنا الخاصةسنتطرق في هذا المطلب إلى الأدوات التي تم من خلالها جمع البیانات والمعلومات 

للبیانات، وكذلك سنختبر صدق وثبات أداة الدراسة.وسنتطرق إلى أسالیب المعالجة الإحصائیة 
الفرع الأول: أدوات جمع بیانات الدراسة المیدانیة

ونعني بها الوسیلة التي من خلالها یقوم الباحث بجمع البیانات الضروریة لبحثه، ونظرا لطبیعة 
الدراسة هي الاستمارة أهدافلتحقیق المتبع في الدراسة، ارتأینا أن الأداة الأكثر ملائمة الموضوع والمنهج 

بالإجابة علیها بطریقة یحددها الباحث ونقصد بها '' مجموعة من الأسئلة أو الجمل التي یقوم المبحوث 
1حسب أغراض البحث''.

تكونت الاستمارة من ثلاث محاور:وقد
 :المتمثلة في الجنس، العینة) أسئلة متعلقة بالمتغیرات الشخصیة لأفراد 06(ویشمل المحور الأول

.العمر، المسمى الوظیفي، الخبرة، المؤهل العلمي، البنك المستخدم (الوكالات)
:ارة تتعلق بإجابات أفراد العینة حول نظم المعلومات المصرفیة ) عب17ویتكون من (المحور الثاني

، وهي مقسمة على أربعة أبعاد وهي:ولایة میلةیفیةببنك الفلاحة والتنمیة الر 
) عبارات؛04(ویشتمل البعد علىبعد سرعة الحصول على المعلومة­
) عبارات؛04(المعلومة ویشتمل البعد على بعد دقة وملائمة الحصول على­
) 05(مصرفیة، ویشتمل هذا البعد علىبعد أمن وسریة المعلومة على مستوى نظم المعلومات ال­

عبارات؛
) 04(جدة، ویشتمل هذا البعد علىبعد مدى استجابة نظام المعلومات المصرفي للمتغیرات المست­

.عبارات
 :الائتمان لعینة حول اتخاذ قرار منحأفراد ا) عبارة تتعلق بإجابات12(یتكون من المحور الثالث

نظام المعلومات المصرفي.باستخدام 

درجات حسب مستوى لیكرت الخماسي كما یلي:رات مقسمة إلى حیث یقابل كل عبارة خمس خیا

) غیر موافق بشدة؛1درجة (­
) غیر موافق؛2درجة (­
) محاید؛3درجة (­

ربحي مصطفى علیان، عثمان مجید غنیم: أسالیب البحث العلمي وتطبیقاته في التخطیط والإدارة، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1
.48، ص: 2008
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) موافق؛4درجة (­
) موافق بشدة.5درجة (­

فترة مقیاس لیكرت الخماسي (الحدود الدنیا والعلیا) المستخدمة في الدراسة تم حساب المدي ولتحدید 
، بعد )0.8=4/5اس الخمسة للحصول على طول الفترة أي (قسیمه على عدد فترات المقیتم ت)، 4=1- 5(

لتحدید الحد الأعلى تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس (وهو الواحد الصحیح)، وذلك ذلك
) یوضح أطول الفترات كما یلي:1–3للفترة الأولى وهكذا، والجدول رقم (

ل فترات المقیاساأطو ):1–3(الجدول رقم
موافق تماماموافقمحایدغیر موافقغیر موافق تماماالتصنیف

)5.0–4.2()4.2–3.4()3.4–2.6()2.6–1.8()1.8–1(الفترة
مرتفعة جدامرتفعةمتوسطةضعیفةضعیفة جدامستوى القبول

من إعداد الطالبةالمصدر: 

بیانات الدراسةالفرع الثاني: اختبار

استخدام          كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا، تم لمعرفة ما إذا التوزیع الطبیعي: ­
)1- Samplek-s) 04) (أنظر الملحق رقم( (.

.الداخلي للفقرات)الاتساقتم استخدام هذا المعامل لقیاس صدق الفقرات (معامل ارتباط بیرسون:­
) ).04(أنظر الملحق رقم ()، الاستمارةفقرات أداة الدراسة (لمعرفة ثبات ألفا كرونباخ: اختبار­

الفرع الثالث: أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة

Statistical Package(من اجل تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات تم استعمال برنامج 
For Social Sciences(والذي نرمز له بالرمز)SPSS وهو برنامج یحتوي على مجموعة كبیرة من (

الاختبارات الاحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل التكرارات، المتوسطات الحسابیة 
.الخوضمن الاحصاء الاستدلالي مثل معدلات الارتباط والتباین المتعدد...والانحرافات المعیاریة....إلخ، 

الفرضیات تم استخدام:واختباروللإجابة على تساؤل الدراسة 

الشخصیة والوظیفیة.سئلة المتعلقة بالمتغیراتالنسب المئویة والتكرارات لمختلف الأ­
Multipleالمتعدد (الانحدارتحلیل ­ Régression Analysis (نظم لاختبار) أثر المتغیر المستقل

.لائتماني)القرار ااتخاذ(المعلومات المصرفیة) بمختلف ابعاده على المتغیر التابع
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المركزي وقد استعملناه الاتجاهالمتوسط الحسابي: یعتبر المتوسط الحسابي مقیاس من مقاییس ­
أین تتمركز إجابات أفراد العینة.لمعرفة

المعیاري: نستخدم الانحراف المعیاري لمعرفة مدى تشتت إجابات أفراد العینة فكلما كان الانحراف­
التشتت في الإجابات صغیر.الانحراف المعیاري صغیر كلما كان

للاستمارةلمطلب الثالث: الصدق الظاهري ا
من اجل التأكد من صدق وثبات الاستمارة قمنا بما یلي:

للاستمارةالفرع الأول: الصدق الظاهري 

) محكمین من ذوي الاختصاص لإبداء 04صدق الاستمارة فقد تم عرضها على أربع(للتأكد من 
بملاحظاتهم بعین الاعتبار، وقد تم إجراء التعدیلات المطلوبة بشكل دقیق مما یحقق رأیهم، وقد تم الأخذ 

التوازن بین مضامین الاستمارة في فقراتها، وقمنا بتوزیع الاستمارة على عینة استطلاعیة مكونة من أربعة 
) أسماء 02(ویوضح الملحق رقم ،هم عبارات الاستمارة) موظفین من مجتمع الدراسة وتأكدنا من فهم04(

.لاستمارةلالأساتذة المحكمین 
الداخلي للأداةالاتساقصدق الفرع الثاني: 

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قمنا بالتأكد من الاتساق الداخلي من خلال حساب 
كلیة لمعرفة درجة الارتباط بین كل فقرة من فقرات الاستمارة مع الدرجة ال(بیرسون) الارتباطمعامل 

للمحور الذي تنتمي إلیه، كما هو موضح في الجداول التالیة:
(سرعة الحصول على المعلومة) بالدرجة بیرسون لعبارات البعد ارتباطمعاملات ):2–3الجدول رقم (

الكلیة للبعد

درجة الارتباط بالبعدرقم العبارة

1**0.464

2**0.603

3**0.422

4**0.698
فأقل0.01مستوى المعنویة **دال عند

)SPSSعلى نتائج برنامج (اعتمادامن إعداد الطالبة المصدر:
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بیرسون لعبارات بعد (دقة وملائمة المعلومات) بالدرجةارتباطمعاملات :)3–3الجدول رقم(
الكلیة للبعد

درجة الارتباط بالبعدرقم العبارة

5**0.750

6**0.811

7**0.467

8**0.734
فأقل0.01ال عند مستوى المعنویة **د

)SPSSعلى نتائج برنامج (اعتمادامن إعداد الطالبة المصدر:

بیرسون لعبارات بعد (أمن وسریة المعلومات على مستوى نظم ارتباطمعاملات ):4–3لجدول رقم (ا
المصرفیة) بالدرجة الكلیة للبعدالمعلومات

بالبعددرجة الارتباط رقم العبارة

9**0.665

10**0.711

11**0.714

12**0.833

13**0.746
فأقل0.01ة **دال عند مستوى المعنوی

)SPSS(على نتائج برنامج اعتمادامن إعداد الطالبة المصدر:
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نظام المعلومات المصرفي استجابةمدى لعبارات بعد (بیرسون ارتباطملات امع): 5–3(الجدول رقم
للمتغیرات المستجدة) بالدرجة الكلیة للبعد

درجة الارتباط بالبعدرقم العبارة

14**0.630

15**0.511

16**0.613

17**0.699
فأقل0.01ال عند مستوى المعنویة **د

)SPSSعلى نتائج برنامج (اعتمادامن إعداد الطالبة المصدر:

قرار منح الائتمان باستخدام نظام              اتخاذ(ارتباط بیرسون لعبارات محورمعاملات ): 6–3(الجدول رقم
لمحورالمعلومات المصرفي) بالدرجة الكلیة ل

درجة الارتباط بالمحوررقم العبارةدرجة الارتباط بالمحوررقم العبارة

180.19524**0.662

19**0.70625**0.834

20**0.62126**0.759

21**0.82027**0.788

22*0.32428**0.531

23*0.29829*0.374
فأقل0.01ال عند مستوى المعنویة د**

فأقل0.05نویة دال عند مستوى المع*

)SPSSعلى نتائج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

عبارات مع محورها من المل ارتباط كل عبارة النا من خلال الجداول السابقة أن قیمة معیتضح
، مما یدل على فاقل0.05فأقل، وعند مستوى الدلالة 0.01إحصائیة عند مستوى الدلالة موجبة ودالة

مع محاورها.اتساق العباراتصدق 
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الفرع الثالث: ثبات أداة الدراسة

Alpha)خ الفا معامل كرونبااستعملنا) الاستمارة(لقیاس مدى ثبات أداة الدراسة  cronbach)
) أداة الدراسة، حیث أن معامل ألفا كرونباخ  Homogeneity) أو تجانس (Relaibilityللتأكد من ثبات (

) فأكثر كلما دل ذلك على الثبات والاتساق الداخلي للأداة (أنظر الملحق 0.6(كلما كان یساوي 
.لأداة الدراسة) یوضح قیمة معامل الثبات 7- 3)) والجدول رقم (04(رقم

قیمة معامل الثبات لأداة الدراسة):7–3لجدول رقم (ا

الاستمارة ككلالقرار الائتمانياتخاذنظم المعلومات المصرفیةالمتغیراسم

0.7850.8200.858معامل الثبات (كرونباخ ألفا)
)SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

وهي أكبر من من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الثبات لجمیع متغیرات الدراسة مقبولة نلاحظ
)، وبلغ معامل 0.758) حیث بلغ معامل الثبات للمتغیر المستقل (نظم المعلومات المصرفیة) (0.6(

لاستمارة )، وبلغ معامل الثبات لكافة فقرات ا0.820القرار الائتماني) (اتخاذالثبات للمتغیر التابع (
اسة.یمكن الاعتماد علیها في التطبیق المیداني للدر )، وهي نسبة ثبات 0.858(

الفرع الرابع: تحلیل نتائج التوزیع الطبیعي

'' والمتغیر التوزیع الطبیعي للمتغیر المستقل ''نظم المعلومات المصرفیةاختبار): 8–3الجدول رقم (
القرار الائتماني''اتخاذالتابع ''

)Kolomogrove-Smirnovنتیجة التوزیع الطبیعي (المتغیراسم

0.881نظم المعلومات المصرفیة

0.094القرار الائتمانياتخاذ
)SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

للمتغیر المستقل (نظم المعلومات المصرفیة) الاختبارنتیجة أنمن خلال الجدول أعلاه یتضح
القرار اتخاذالمتغیر التابع ()، أما نتیجة 0.05) وهي اكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.881تقدر بــ (

)، وهذا یشیر إلى أن 0.05) وهي كذلك أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.094الائتماني) تقدر بــ (
المعلمیة لاختبار فرضیات الدراسة. الاختباراتاستخدامطبیعي وبالتالي یمكن البیانات تتبع التوزیع ال

))04(أنظر الملحق رقم (
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المبحث الثالث: تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة
تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغیرات الدیموغرافیة المتعلقة بالخصائص الوظیفیة والشخصیة 

في (نوع الجنس، العمر، المسمى الوظیفي، الخبرة، المؤهل العلمي، البنك لأفراد عینة الدراسة والمتمثلة
القرار اتخاذصرفیة) والمتغیر التابع (المستخدم)، بالإضافة إلى المتغیر المستقل (نظم المعلومات الم

الائتماني)، وفي ضوء هذه المتغیرات یمكن وصف عینة الدراسة وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات من 
لال المطالب التالیة:خ

وصف عینة الدراسةالمطلب الأول: 
من خلال هذا المطلب سنتطرق إلى عینة الدراسة والنتائج المتعلقة بوصف خصائص عینة الدراسة 

كالتالي: 
توزیع أفراد العینة حسب نوع الجنس أولا: 

سنوضح ذلك من خلال ما یلي:

)SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

من مجموع الموظفین العاملین في %54.35أن )9–3(في الجدولتشیر المعطیات الواردة 
الدراسة هم ذكور أي مجموع نمیة الریفیة والموجودین في عینةمصلحة إدارة الائتمان في بنك الفلاحة والت

النسبةالعددنوع الجنس
المئویة

54.35%25ذكر

45.65%21أنثى

%46100المجموع

حسب             ): توزیع أفراد العینة 9–3الجدول رقم (
نوع الجنس

حسب         راد العینةف): توزیع أ2–3الشكل رقم (
الجنس                                                 نوع 
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ن أغلب عدد أفراد العینة هم موظفة، وبالتالي فإ)21(من الإناث أي %45.65موظف، مقابل )25(
.من الذكور

ثانیا: توزیع أفراد العینة حسب العمر

سنوضح ذلك من خلال ما یلي:

حسب توزیع أفراد العینة): 3–3الشكل رقم (): توزیع افراد العینة حسب10–3الجدول رقم (
العمرالعمر

)SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

عینة الدراسة تتراوح أعمارهم بین أفرادمن )27(أن یتبین)10–3(یتضح لنا من خلال الجدول
ینة من أفراد ع)09(من إجمالي عینة الدراسة، في حین أن %58.7سنة یمثلون ما نسبته 40و30

، سنة50إلى41تتراوح أعمارهم من من إجمالي عینة الدراسة %19.57نسبته الدراسة یمثلون ما 
في حین شكلت فئة %15.22أفراد بنسبة )07(سنة 51بینما یبلغ عدد الأفراد الذین تزید أعمارهم عن 

من إجمالي عینة الدراسة بنسبة أفراد )03(كان عددها سنة أدنى فئة والتي 30الأفراد الأقل من 
6.52%.

النسبة العددالعمر
المئویة

%36.52سنة30أقل من 

%2758.7سنة40إلى 30من 

%919.57سنة50إلى 41من 

%715.22فأكثر51من 

%46100المجموع
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العینة حسب المسمى الوظیفي أفرادثالثا: توزیع 

:یليسنوضح ذلك من خلال ما

حسب         ة): توزیع أفراد العین4–3الشكل رقم (): توزیع أفراد العینة حسب 11–3الجدول رقم (

المسمى الوظیفي                                           المسمى الوظیفي

)SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

من %32.61ما نسبته من أفراد عینة الدراسة یمثلون )15(لنا أن یتبین)11–3(الجدولمن خلال
إجمالي عینة الدراسة مسماهم الوظیفي ''مكلف بالدراسات''، ثم یلیهم ''رئیس دائرة أو رئیس مصلحة'' 

الذین یبلغ عددهم ، ثم یلیهم ''مدیر عام''%28.26دراسة بنسبة عینة المن أفراد )13(الذین یبلغ عددهم 
، ثم یلیهم ''نائب مدیر'' و ''رئیس مكتب أو رئیس قسم'' الذین %8.7عینة الدراسة بنسبة أفراد) من 04(

ثم یلیهم ''مدیر فرعي'' ،%6.52بنسبة ) من أفراد عینة الدراسة03في كل مسمى وظیفي (بلغ عددهم 
.%4.35) من أفراد عینة الدراسة بنسبة 02عددهم (الذین بلغ 

المسمى
الوظیفي

النسبة العدد
المئویة

%613.04مدیر عام

%36.52نائب مدیر عام

%24.35مدیر فرعي

رئیس دائرة أو 
رئیس مصلحة

1328.26%

%1532.61مكلف بالدراسات

رئیس مكتب أو 
رئیس قسم

36.52%

%48.7موظف إئتمان

%46100المجموع
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وهو ما یدل على أن الذین تم استجوابهم ممن لهم علاقة مباشرة بإدارة الائتمان في بنك الفلاحة 
والتنمیة الریفیة لولایة میلة.

عینة الدراسة حسب الخبرة: أفرادرابعا: توزیع

سنوضح ذلك من خلال ما یلي:

العینة أفراد): توزیع 5–3الشكل رقم (): توزیع أفراد العینة حسب 12–3الجدول رقم (
الخبرةحسبالخبرة

)SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

بلغت سنوات من عینة الدراسة %32.61أن ما نسبته یتبین)12–3(الجدولتضح لنا من خلالی
من عینة الدراسة بلغت سنوات %28.26، وأن ما نسبته ''سنة14سنوات إلى 10من ''الخبرة لدیهم 
أقل من عینة الدراسة بلغت سنوات الخبرة لدیهم ''%21.74وأن ما نسبته سنة فأكثر''، 15''الخبرة لدیهم

سنوات إلى 5من عینة الدراسة بلغت سنوات الخبرة لدیهم ''من %17.39وأن ما نسبته ، ''واتسن5من 
.سنوات''9

إدارة الائتمان للوكالات البنكیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة وهذا ما یدل على أن موظفي
سنوات.10أو أكثر من هؤلاء الموظفین تزید خبرتهم عن %50میلة ذوي خبرات مهمة، حیث أن 

النسبة العددالخبرة
المئویة

%1021.74سنوات5أقل من 

9إلى 5من 
%0817.39سنوات

15إلى 10من
%1532.61سنة

%1328.26سنة فأكثر15

%46100المجموع
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خامسا: توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي:

سنوضح ذلك من خلال ما یلي:
): توزیع أفراد العینة حسب 6–3الشكل رقم (): توزیع أفراد العینة حسب 13–3الجدول رقم (

المؤهل العلميالمؤهل العلمي        

)SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

أن عدد موظفي أفراد عینة الدراسة الذین مؤهلهم العلمي یتبین)13–3(یتضح لنا من خلال الجدول
19.57تنسبته یمثلون ما ) أفراد من عینة الدراسة09(و،%76.09ما نسبته) أي 35جامعي هو (

من %4.35) فردین من عینة الدراسة بنسبة 02(ثانوي، ومؤهلهم العلميمن إجمالي عینة الدراسة%
عینة الدراسة الذین لدیهم المستوى الابتدائي أفرادمؤهلهم العلمي متوسط، وأن عدد إجمالي عینة الدراسة

.%0) أي ما نسبته 0هو (

من الموارد البشریة لوكالات البنك ذات العلاقة بالائتمان %75وهذا ما یدل على أن أكثر من 
القرار الائتماني.اتخاذلدیهم مؤهل علمي مقبول یمكنهم من 

النسبة العددالمؤهل العلمي
المئویة

%00ابتدائي

%24.35متوسط

919.57ثانوي

%3576.09جامعي

%46100المجموع
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سادسا: توزیع أفراد العینة حسب البنك المستخدم

): توزیع أفراد العینة حسب 7–3(الشكل رقم): توزیع أفراد العینة حسب 14–3الجدول رقم (
البنك المستخدمالمستخدم                   البنك 

)SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

من أفراد عینة الدراسة المبحوثین ینتمون للمدیریة %21.74أن ما نسبته )14–3(تبین من الجدول
) 05أي بمجموع (ینتمون لوكالة میلة %10.87ظفین، وأن ما نسبته ) مو 10الجهویة لمیلة أي بمجموع (

وكالة واد (أما كل من ) موظفین، 03أي بمجموع (فرجیوةینتمون لوكالة %6.52موظفین، وأن ما نسبته 
ة، وكالة الرواشد، وكالة واد العثمانیة، وكالة شلغوم العید، وكالة تاجنانت، وكالة النجاء، وكالة القرارم قوق

) موظفین.04بكل وكالة على حدى أي بمجموع (%8.7)، ما نسبته التلاغمة

الجهویة للبنك، لأن جمیع العملیات إن أكبر عدد من أفراد العینة المبحوثة ینتمون إلى المدیریة 
تتخذأن العملیات الائتمانیة الكبیرة یجب أن الائتمانیة التي تقوم بها الوكالات تصب بها، بالإضافة إلى 

.المدیریة الجهویة القرار بشأنها

النسبة العددالبنك المستخدم
المئویة

%1021.74المدیریة الجهویة لمیلة

%510.87وكالة میلة

%36.52وكالة فرجیوة

%48.7وكالة واد النجاء

%48.7وكالة القرارم قوقة

%48.7وكالة الرواشد

%48.7وكالة واد العثمانیة

%48.7وكالة شلغوم العید

%48.7وكالة تاجنانت

%48.7وكالة التلاغمة

%46100المجموع
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المطلب الثاني: تفریغ وتحلیل البیانات
) كما یلي:SPSSالبیانات في برنامج (بعد تفریغسنقوم بتحلیل النتائج المتوصل إلیها

)الفرع الأول: نتائج تحلیل المتغیر المستقل (نظم المعلومات المصرفیة

توضح لنا الجداول التالیة نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر المستقل (نظم 
المعلومات المصرفیة) بالإضافة إلى الأهمیة النسبیة ومستوى القبول.

(سرعة الحصول على المعلومة)نتائج تحلیل: أولا

(سرعة الحصول على المعلومة) مرتبة حسب   اتأفراد الدراسة لعبار استجابة): 15–3الجدول رقم (
لموافقةالمتوسطات ا

المتوسط العبارةرقم العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الأهمیة 
النسبیة

مستوى 
القبول

المستخدم في البنك المعلومات یوفر نظام المعلومات 1
المطلوبة في الوقت المناسب

مرتفعة4.0870.412371

یعالج نظام المعلومات المستخدم في البنك البیانات 2
بالسرعة الممكنة

مرتفعة3.86960.68662

المعلومات استرجاعیمكن لنظام المعلومات بالبنك 3
مرتفعة3.73910.712893الضائعة بسرعة

نظام المعلومات بالبنك یستطیع معالجة البیانات مهما 4
كان حجمها بنفس السرعة

متوسطة3.10870.993944

مرتفعة3.70110.70145الدرجة الكلیة

)SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

لنا من خلال الجدول أعلاه أن الدرجة الكلیة للبعد الأول من أبعاد نظم المعلوماتیتضح
)، وكانت 3.7011المصرفیة ''سرعة الحصول على المعلومة'' كانت مرتفعة وبمتوسط حسابي قدر بــ (

) قد بلومات المطلوبة في الوقت المناسیوفر نظام المعلومات المستخدم في البنك المع) (01العبارة رقم (
یعالج ) (02ثم تلیها مباشرة العبارة رقم ()، 4.087تحصلت على درجة مرتفعة بمتوسط حسابي یقدر بــ (

حیث تحصلت على درجة مرتفعة بمتوسط ) الممكنةةسرعالبالبنك البیانات نظام المعلومات المستخدم في
المعلومات استرجاعومات بالبنك یمكن لنظام المعل) (03)، تلیها العبارة رقم (3.8696(حسابي یقدر بــ
)، تلیها العبارة رقم 3.7391حیث تحصلت على درجة مرتفعة بمتوسط حسابي یقدر بــ ()الضائعة بسرعة
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حیث تحصلت )نظام المعلومات بالبنك یستطیع معالجة البیانات مهما كان حجمها بنفس السرعة) (04(
).3.1087على درجة متوسطة بمتوسط حسابي یقدر بــ (

''سرعة الحصول على ن المتوسط الحسابي لجمیع عبارات البعد الأول أیتبین وبصفة عامة
عني أن أفراد العینة )، مما ی0.70145)، وقیمة الانحراف المعیاري تساوي (3.0711المعلومة'' یساوي (

المعلومات أن المعلومات التي یوفرها نظامن على أغلب عبارات البعد، وهو ما یدل على كانوا موافقی
المصرفي یمكن الحصول علیها بسرعة مما یساهم في فعالیة نظم المعلومات المصرفیة.

ثانیا: نتائج تحلیل (دقة وملائمة المعلومات)

أفراد الدراسة لعبارات (دقة وملائمة المعلومات) مرتبة حسب  استجابة): 16–3الجدول رقم (
المتوسطات المرافقة

رقم 
المتوسط العبارةةالعبار 

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

الأهمیة 
النسبیة

مستوى 
القبول

المعلومات التي یقدمها نظام المعلومات صحیحة 5
وخالیة من الأخطاء

مرتفعة3.47831.027173

المعلومات التي یوفرها نظام المعلومات ملائمة وتلبي 6
لمتطلبات العم

مرتفعة3.71740.934832

المعلومات التي أحصل علیها من نظام المعلومات 7
مرتبة ومنسقة بحیث یسهل فهمها

مرتفعة3.86960.851521

الأخطاء اكتشافیمكن لنظام المعلومات الحالي بالبنك 8
وإصدار رسائل خاصة بهذه الأخطاء

متوسطة3.23911.099194

مرتفعة3.57610.91067الدرجة الكلیة

)SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن الدرجة الكلیة لقبول البعد الثاني من أبعاد نظم المعلومات
)، وكانت العبارة 3.5761كانت مترفعة وبمتوسط حسابي قدر بــ (المصرفیة ''دقة وملائمة المعلومات''

) قد التي أحصل علیها من نظام المعلومات مرتبة ومنسقة بحیث یسهل فهمهاالمعلومات ) (07(رقم 
) 06ثم تلیها مباشرة العبارة رقم ()، 3.8696تحصلت على درجة مرتفعة بمتوسط حسابي یقدر بــ (

) حیث تحصلت على درجة مرتفعة ومات ملائمة وتلبي متطلبات العملالمعلومات التي یوفرها نظام المعل(
المعلومات التي یقدمها نظام المعلومات ) (05تلیها العبارة رقم (ثم)،3.7174قدر بــ (بي بمتوسط حسا

ثم )،3.4783قدر بــ (بمتوسط حسابي ) حیث تحصلت على درجة مرتفعة صحیحة وخالیة من الأخطاء
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ل خاصة الأخطاء وإصدار رسائاكتشافیمكن لنظام المعلومات الحالي بالبنك ) (08تلیها العبارة رقم (
).3.2391حسابي یقدر بــ (یث تحصلت على درجة متوسطة بمتوسط ) حبهذه الأخطاء

من خلال ما سبق من تحلیلات نستنتج أن أفراد العینة كانوا موافقین على أن المعلومات التي 
ملائمة ودقیقة مما یساهم في زیادة دور نظم المعلومات المصرفیة في یوفرها نظام المعلومات المصرفي 

تلبیة متطلبات عمل إدارة الائتمان، لأن نظم المعلومات قائمة وتستمد قوتها من دقة وسرعة الحصول 
مما یبرز أن المعلومات هي الجوهر والركیزة الأساسیة لنظم المعلومات المصرفیة، وهذا على المعلومات، 

) والتي تنتمي إلى الدرجة الرابعة وهي 3.5761للمتوسط الحسابي والمقدرة بــ (إلیه الدرجة الكلیة ما تشیر
من سلم لیكرت.''موافق''

ثالثا: نتائج تحلیل (أمن وسریة المعلومات على مستوى نظم المعلومات المصرفیة)

ومات على مستوى نظمسریة المعل(أمن و أفراد الدراسة لعبارات استجابة): 17–3الجدول رقم (
مرتبة حسب المتوسطات الموافقةالمعلومات المصرفیة)

رقم 
المتوسط العبارةالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

الأهمیة 
النسبیة

مستوى 
القبول

نظام المعلومات الحالي بالبنك یقدم معلومات ذات 9
موثوقیة

مرتفعة4.19570.542403

نظام المعلومات الحالي محمي ضد الفیروسات 10
والقرصنة

مرتفعة4.19570.718633

نظام المعلومات الحالي یوفر بدائل أخرى لتخزین 11
المعلومات والمحافظة علیها

مرتفعة3.97830.774284

یحافظ نظام المعلومات على سریة الاتصالات 12
جداةمرتفع4.39130.493442والعملیات الخاصة بالعمیل طالب الائتمان

صلاحیات الدخول للمعلومات تعطى حسب المستوى 13
الإداري

مرتفعة جدا4.45650.503611

جدامرتفعة4.24350.60647الدرجة الكلیة

)SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

من أبعاد نظم المعلومات الكلیة لقبول البعد الثالثالدرجة یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن 
بمتوسط جدا، كانت مترفعة'' أمن وسریة المعلومات على مستوى نظم المعلومات المصرفیةالمصرفیة ''

صلاحیات الدخول للمعلومات تعطى حسب ) (13)، وكانت العبارة رقم (4.2435حسابي قدر بــ (
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بمتوسط حسابي یقدر بــ جدامرتفعةالدرجات وهيأعلى ) قد تحصلت علىالمستوى الإداري
یحافظ نظام المعلومات على سریة الاتصالات والعملیات ) (12)، ثم تلیها مباشرة العبارة رقم (4.4565(

بمتوسط حسابي قدر بــ جدا) حیث تحصلت على درجة مرتفعةالخاصة بالعمیل طالب الائتمان
على درجة مرتفعة كل عبارة) حیث تحصلت10، 09رقم (كل من العبارتین)، ثم تلیها4.3913(

) حیث تحصلت على درجة 11ا العبارة رقم (متلیهثم)،4.1957قدر بــ (متساوي بمتوسط حسابي 
).3.9783قدر بــ (بمتوسط حسابي رتفعةم

ب ینة حول اغلاك انسجاما تاما بین إجابات افراد العأن هنمن خلال ما سبق من تحلیلات نستنتج 
عبارات البعد، مما یدل على أن النظام الحالي یوفر معلومات آمنة ویوفر ایضا بدائل للتخزین، وهذا یبرر 

وأي المصرفيان أمن وسریة المعلومات هو من أهم ممتلكات البنك وأن المعلومات هي جوهر النظام 
على المعلومات حافظةالمخلل أو أي اختراق أو ضیاع لهذه المعلومات یضر البنك، لهذا السبب یتم 

وحمایتها.
م المعلومات المصرفي للمتغیرات المستجدة)انظرابعا: نتائج تحلیل (مدى استجابة 

م المعلومات المصرفي للمتغیرات امدى استجابة نظ(أفراد العینة لعباراتاستجابة): 18–3الجدول رقم (
) مرتبة حسب المتوسطات الموافقةالمستجدة

رقم 
المتوسط العبارةالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

الأهمیة 
النسبیة

مستوى 
القبول

المعلومات التي أحصل علیها من نظام المعلومات یتم تحدیثها 14
مستمرةبصورة 

مرتفعة3.89130.900082

صمیم وتحدیث توجد دائرة مستقلة لنظام المعلومات تهتم بت15
وصیانة النظام

جدامرتفعة4.23910.76551

توفر له استشاریة یتعامل نظام المعلومات مع شركات 16
معلومات حول آخر ما توصلت إلیه تكنولوجیا المعلومات

متوسطة3.30431.051344

ما توصلت إلیه یوفر البنك دورات تدریبیة على أحدث 17
تكنولوجیا نظم المعلومات

متوسطة3.32611.174823

مرتفعة 3.69020.9729الدرجة الكلیة

).SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن الدرجة الكلیة لقبول البعد الثالث من أبعاد نظم المعلومات 
وبمتوسط حسابي فعة '' كانت مرتم المعلومات المصرفي للمتغیرات المستجدةامدى استجابة نظالمصرفیة ''



لولایة میلةأثر نظم المعلومات المصرفیة على إتخاذ القرار الائتماني دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةلثالث:الفصل ا

110

هتم بتصمیم وتحدیث توجد دائرة مستقلة لنظام المعلومات ت) (15)، وكانت العبارة رقم (3.6902قدر بــ (
)، ثم 4.2391بمتوسط حسابي یقدر بــ (جدامرتفعةوهيدرجةأعلى) قد تحصلت علىوصیانة النظام

نظام المعلومات یتم تحدیثها بصورة المعلومات التي أحصل علیها من) (14تلیها مباشرة العبارة رقم (
رقم تینالعبار ي بعدها تأت)،3.8913) حیث تحصلت على درجة مرتفعة بمتوسط حسابي قدر بــ (مستمرة

وهي بدرجات )3.3043، 3.3261متساوي قدر بــ (ةحسابیاتبمتوسطعلى التوالي ) 17، 16(
متوسطة. 

من تحلیلات نستنتج أن أفراد العینة كانوا موافقین على أن نظام المعلومات من خلال ما سبق 
للمتغیرات المستجدة، وهذا ما تشیر إلیه الدرجة الكلیة للمتوسط الحسابي والمقدرة بــ المصرفي یستجیب 

الرابعة وهي ''موافق'' من سلم لیكرت.) والتي تنتمي إلى الدرجة 3.6902(
المعلومات المصرفیة ككلخامسا: نتائج تحلیل نظم

لنظم المعلومات ككلالدراسةعینةاستجابة ): 19–3الجدول رقم (

المتوسط المتغیراسم
الحسابي

الأهمیة 
النسبیة

مستوى 
القبول

مرتفعة3.701122سرعة الحصول على المعلومة

مرتفعة 3.57614دقة وملائمة المعلومات

نظم المعلومات أمن وسریة المعلومات على مستوى 
.المصرفیة

رتفعة جدام4.24351

م المعلومات المصرفي للمتغیرات امدى استجابة نظ
المستجدة

مرتفعة3.69023

مرتفعة3.80272لنظم المعلومات المصرفیةالدرجة الكلیة

)SPSSعلى نتائج برنامج (بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

نظم المعلومات المصرفیة ''للمتغیر المستقللنا من خلال الجدول أعلاه أن الدرجة الكلیة یتضح
أمن وسریة المعلومات على مستوى (بعد)، وكان3.80272''كانت مترفعة وبمتوسط حسابي قدر بــ (

ثم )، 4.2435على درجة مرتفعة جدا بمتوسط حسابي یقدر بــ () قد تحصلنظم المعلومات المصرفیة
على درجة مرتفعة بمتوسط حسابي قدر بــ ) حیث تحصلسرعة الحصول على المعلومة(بعد مباشرة لیهی
للمتغیرات المستجدة) حیث نظام المعلومات المصرفيثم یلیه مباشرة بعد (مدى استجابة )، 3.7011(
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) مة المعلوماتدقة وملائ)، ثم یلیه بعد (3.6902(تحصل على درجة مرتفعة بمتوسط حسابي یقدر بــ
).3.5761حیث تحصل على درجة مرتفعة بمتوسط حسابي یقدر بــ (

كانوا متفقین على ان نظم المعلومات من خلال ما سبق من تحلیلات نستنج أن أفراد العینة 
بالأمن والسریة، ویمكن من الحصول على المصرفیة المعمول به في الوكالات محل الدراسة یتمیز 

بما یتوافق مع المستجدات، وأن المعلومات التي وبة، ویتم تحدیثه بصورة مستمرة المطلالمعلومة بالسرعة 
وملائمة وتلبي متطلبات العمل، وهذا ما تشیر إلیه الدرجة الكلیة للمتوسط الحسابي للمتغیر یقدمها دقیقة 

من سلم لیكرت.المستقل ''نظم المعلومات المصرفیة'' التي تنتمي إلى الدرجة الرابعة وهي ''موافق'' 
الفرع الثاني: نتائج تحلیل المتغیر التابع(اتخاذ القرار الائتماني)

القرار (اتخاذالمعیاري للمتغیر التابعالانحرافیوضح لنا الجدول التالي نتائج المتوسط الحسابي و 
الائتماني) بالإضافة إلى الأهمیة النسبیة ومستوى القبول.
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القرار الائتماني باستخدام نظام المعلومات اتخاذ(أفراد الدراسة لعباراتاستجابات:)20–3الجدول رقم(
متوسطات الموافقةالرفي) مرتبة حسب المص

رقم 
العبارة

المتوسطالعبارة
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الأهمیة 
النسبیة

مستوى 
القبول

مرتفعة3.89130.766761زمة وتسجیلهایمكن من جمع البیانات اللاالحالينظام المعلومات 18

مرتفعة3.69570.726324زمة لصنع القراراتیوفر المعلومات اللانظام المعلومات الحالي19

متوسطة3.34780.924188لي المعلومات الكافیة عن المشكلة دائمانظام المعلومات الحالي یوفر 20

مرتفعة3.47830.887926ار أفضل الحلولساعد على اختینظام المعلومات الحالي ی21

مرتفعة3.89130.849271غة مریحة وسهلةصیمخرجات نظام المعلومات تقدم ب22

متوسطة3.02170.930699یمكن الاعتماد على مخرجات نظام المعلومات بشكل مطلق23

مرتفعة3.65220.736885وفعالیة اتخاذ القراراتةنظام المعلومات الحالي یساعد على دعم كفاء24

مرتفعة3.47830.960076زمة لاتخاذ القرار الائتمانيام المعلومات المصرفي البدائل اللایوفر نظ25

زیادة قدرة موظفي الائتمان على اتخاذ القرار الائتماني بالاستعانة 26
بنظام المعلومات المصرفي

مرتفعة3.4130.858327

یساعد نظام المعلومات المصرفي الإدارة على ترشید القرار الائتماني 27
مما یقلل من حدوث الأخطاء

مرتفعة3.71740.886023

مرتفعة3.78260.786362عملیة منح الائتمانتنفیذیستطیع نظام المعلومات المصرفي مراقبة 28

یقوم نظام المعلومات المصرفي بإعدام سلم للتسهیلات الائتمانیة وفق 29
آجال سدادها

مرتفعة3.89130.706421

مرتفعة3.6055750.804الدرجة الكلیة30

)SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج (المصدر: 

باستخدام نظام يالقرار الائتماناتخاذالدرجة الكلیة للموافقة على یتضح لنا من خلال الجدول أن 
، 18) وكانت العبارات رقم (3.605575(المعلومات المصرفي كانت مرتفعة بمتوسط حسابي قدر بـــــــ 

)، ثم تلي هذه 3.8913( جة وهي مرتفعة بمتوسط حسابي قدر بــ ) قد تحصلت على أعلى در 29، 22
حیث منح الائتمان)،تنفیذ عملیة( یستطیع نظام المعلومات المصرفي مراقبة )28رقم(العبارةالعبارات

) على 24، 19، 27یها العبارات(ثم تل)،3.7826(ى درجة مرتفعة بمتوسط حسابي قدر بــ تحصلت عل
)، ثم 3,6522، 3.6957، 3.714التوالي حیث تحصلت على درجة مرتفعة بمتوسط حسابي قدر بـــ (
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ا م)، ثم تلیه3.4783(تفعة بمتوسط حسابي قدر بــ على درجة مر ) حیث تحصلتا25.21( تلیها العبارتین
)،)، ثم تلیها 3.413(ــــــ ) حیث تحصلت على درجة مرتفعة بمتوسط حسابي قدر ب26(رقم العبارة

قدر بـــــ تةحسابیاتبمتوسطمتوسطةعلى درجة ا حیث تحصلن) على التوالي 23.20(العبارتین 
)3.3478 ،3.0217.(

من خلال ما سبق من تحلیلات نستنتج أن أفراد العینة موافقون على أغلب عبارات المحور مما یدل على 
موظفي إدارة الائتمان، القرار الائتماني من طرفاتخاذنظام المعلومات المصرفي عند استخدامأنه یتم 

) والتي تنتمي إلى الدرجة 3.605575(ـــ بشیر إلیه الدرجة الكلیة للمتوسط الحسابي والمقدرة وهذا ما ت
الرابعة وهي" موافق" من سلم لیكرت.

فرضیات الدراسةاختبارالمطلب الثالث: 
).SPSS(نستعرض في هذا المطلب اختبار الدراسة على برنامج

: اختبار الفرضیة الفرعیة الأولىالفرع الأول

القرار الائتمانياتحاذدلالة إحصائیة لسرعة الحصول على المعلومة على هناك أثر ذو القائلة بأن
ولایة میلة، حیث أن:ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ل

H0:ببنك القرار الائتمانيعة الحصول على المعلومة على اتخاذلسر إحصائیة ذو دلالةلا یوجد أثر
ولایة میلة.الفلاحة والتنمیة الریفیة ل

H1: ببنك القرار الائتمانيالحصول على المعلومة على اتخاذو دلالة إحصائیة لسرعة أثر ذیوجد
ولایة میلة.الفلاحة والتنمیة الریفیة ل

سرعة "القرار الائتماني" وعامل نتائج تحلیل الانحدار المتعدد للمتغیر التابع" اتخاذ):21–3لجدول رقم(
الحصول على المعلومة"

R(معامل التحدید)R(لارتباط الثنائيمعامل االمعاملات Square (القیمة الاحتمالیة)sig (المحسوبةt

0.3820.1460.0092.738القیم
)SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج(المصدر:

هناك علاقة بین ، وبالتالي0.382یبین الجدول أعلاه أن قیمة معامل الارتباط الثنائي كانت 
قرار منح الائتمان یعتمد من اتخاذ14.6%، مما یعني أن 0.146المتغیرین، كما بلغ معامل التحدید 
على سرعة الحصول على المعلومة.
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مستوى الدلالة المعتمد، مما 0.05وهو أقل من 0.009) یساوي sig(ما أن مستوى الدلالةوب
على المعلومة على : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لسرعة الحصول H1یستوجب قبول الفرضیة  البدیلة

: لا یوجد أثر H0ورفض الفرضیة العدیمة ولایة میلة، میة الریفیة لالقرار الائتماني ببنك الفلاحة والتناتخاذ
ببنك الفلاحة والتنمیة القرار الائتمانيعة الحصول على المعلومة على اتخاذلسر ذو دلالة إحصائیة

ولایة میلة.الریفیة ل

الفرع الثاني: اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة

على اتخاذ القرار الائتمانياتلسرعة المعلوملدقة وملائمة إحصائیة هناك أثر ذو دلالة القائلة بأن
ولایة میلة، حیث أن:ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ل

H0:ببنك الفلاحة إحصائیة  لدقة وملائمة المعلومات على اتخاذ القرار الائتمانيذو دلالة لا یوجد أثر
.ولایة میلةوالتنمیة الریفیة ل

H1:ببنك الفلاحة إحصائیة  لدقة وملائمة المعلومات على اتخاذ القرار الائتمانيذو دلالة یوجد أثر
ولایة میلة.والتنمیة الریفیة ل

وعامل "دقة القرار الائتماني"ائج تحلیل الانحدار المتعدد للمتغیر التابع" اتخاذنت:)22–3الجدول رقم(
وملائمة المعلومات"

R(معامل التحدید)R(لارتباط الثنائيمعامل االمعاملات Square (القیمة الاحتمالیة)sig (المحسوبةt

0.1010.0100.5030.675القیم
)SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج(منالمصدر:

مستوى الدلالة المعتمد، مما 0.05من أكبروهو 0.503) یساوي sig(ما أن مستوى الدلالةب
على اتخاذاتالمعلوملدقة وملائمة: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة البدیلةH1رفض الفرضیةیستوجب 

: لا یوجد أثر ذو H0الفرضیة العدیمةوقبول ولایة میلة، ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لالقرار الائتماني
ولایة ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لالقرار الائتمانيإحصائیة لدقة وملائمة المعلومات على اتخاذدلالة
میلة.

اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثةالفرع الثالث:

نظم المعلومات مستوى المعلومات على لأمن وسریة ذو دلالة إحصائیة أثرهناكالقائلة بأن
ولایة میلة، حیث أن:ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لالقرار الائتمانيالمصرفیة على اتخاذ
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H0: دلالة إحصائیة لأمن وسریة المعلومات على مستوى نظم المعلومات المصرفیة على لا یوجد أثر ذو
ولایة میلة.ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لار الائتمانياتخاذ القر 

H1: دلالة إحصائیة لأمن وسریة المعلومات على مستوى نظم المعلومات المصرفیة على یوجد أثر ذو
ولایة میلة.ة لاتخاذ القرار الائتماني ببنك الفلاحة والتنمیة الریفی

أمن"القرار الائتماني" وعامل المتعدد للمتغیر التابع" اتخاذنتائج تحلیل الانحدار:)23–3الجدول رقم(
"على مستوى نظم المعلومات المصرفیةالمعلوماتوسریة

Rمعامل التحدید()R(الثنائيطمعامل الارتباالمعاملات Square (القیمة الاحتمالیة)sig (المحسوبةt

0.2920.0850.0492.027القیم
)PSSإعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج(منالمصدر:

، وبالتالي هناك علاقة بین المتغیرین، كما 0.292یبین الجدول أعلاه أن قیمة الارتباط الثنائي كانت 
قرار منح الائتمان یعتمد على أمن وسریة من اتخاذ%8.5، مما یعني أن 0.085بلغ التحدید 

المعلومات.

مستوى الدلالة المعتمد، مما 0.05و أقل من وه0.049) یساوي sig(وبما أن مستوى الدلالة
دلالة إحصائیة لأمن وسریة المعلومات على مستوى : یوجد أثر ذوH1یستوجب قبول الفرضیة  البدیلة 

ورفض ولایة میلة، ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لنظم المعلومات المصرفیة على اتخاذ القرار الائتماني
دلالة إحصائیة لأمن وسریة المعلومات على مستوى نظم ذویوجد أثرلا : H0العدیمةالفرضیة

ولایة میلة.ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لالمعلومات المصرفیة على اتخاذ القرار الائتماني
الرابعالفرع الرابع: اختبار الفرضیة الفرعیة 

للمتغیرات المعلومات المصرفيلمدى استجابة نظام دلالة إحصائیة  ذو أثرهناك القائلة بأن 
ولایة میلة، حیث أن:ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لالائتمانيعلى اتخاذ القرار المستجدة 

H0: على للمتغیرات المستجدة استجابة نظام المعلومات المصرفيلمدىدلالة إحصائیة ذویوجد أثرلا
ولایة میلة.والتنمیة الریفیة لفلاحة اتخاذ القرار الائتماني ببنك ال

H1:على للمتغیرات المستجدة استجابة نظام المعلومات المصرفيلمدىدلالة إحصائیة ذو یوجد أثر
ولایة میلة.ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لاتخاذ القرار الائتماني
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"مدى القرار الائتماني" وعامل للمتغیر التابع" اتخاذنتائج تحلیل الانحدار:)24–3(الجدول رقم
"استجابة نظام المعلومات المصرفي للمتغیرات المستجدة 

tالمحسوبة) sig(القیمة الاحتمالیة) R Square(معامل التحدید)R(لارتباط الثنائيمعامل المعاملاتا

0.7100.5040.0006.685القیم
)SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج(منالمصدر:

، وبالتالي هناك علاقة بین المتغیرین، كما 0.710یبین الجدول أعلاه أن قیمة الارتباط الثنائي كانت
مدىعلىقرار منح الائتمان یعتمدذمن اتخا%50.4، مما یعني أن 0.504التحدید معامل بلغ

للمتغیرات المستجدة.استجابة نظام المعلومات المصرفي

معتمد، مما مستوى الدلالة ال0.05أقل من وهو 0.000) یساوي sig(وبما أن مستوى الدلالة
مدى استجابة نظام المعلومات ل: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیةH1البدیلة یستوجب قبول الفرضیة 

ولایة میلة،  حة والتنمیة الریفیة لببنك الفلااتخاذ القرار الائتمانيعلىالمصرفي للمتغیرات المستجدة 
ات المصرفي لمدى استجابة نظام المعلوم: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة H0ورفض الفرضیة العدیمة
.ولایة میلةببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لاتخاذ القرار الائتمانيللمتغیرات المستجدة على

ار الفرضیة الرئیسیةالفرع الخامس: اختب

القرار الائتماني ببنك إحصائیة لنظم المعلومات المصرفیة على اتخاذالقائلة بأن هناك أثر ذو دلالة 
حیث أن:لولایة میلة، الفلاحة والتنمیة الریفیة

H0: ببنك الفلاحة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لنظم المعلومات المصرفیة على اتخاذ القرار الائتمانيلا
ولایة میلة.والتنمیة الریفیة ل

H1: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لنظم المعلومات المصرفیة على اتخاذ القرار الائتماني ببنك الفلاحة
ولایة میلة.یة الریفیة لوالتنم

المتغیر المستقلو ي" نتائج تحلیل الانحدار للمتغیر التابع" اتخاذ القرار الائتمان:)25–3(لجدول رقما
"نظم المعلومات المصرفیة"

R(معامل التحدید)R(لارتباط الثنائيمعامل االمعاملات square()القیمة الاحتمالیةsig(المحسوبةt

0.5140.2640.0003.976القیم
)SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج (المصدر: 
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هناك علاقة بین وبالتالي0.514یبین الجدول أعلاه أن قیمة معامل الارتباط الثنائي كانت 
، مما یعني أن نظام المعلومات المصرفي یساهم بنسبة 0.264المتغیرین، كما بلغ معامل التحدید 

قرار الاتخاذ من خلال هذه النسبة یمكننا أن نستنتج أناذ القرار الائتماني،في عملیة اتخ26.4%
أخرىبصورة مطلقة حیث أن هناك عوامل ي الائتماني لا یعتمد على مخرجات نظام المعلومات المصرف

هذا القرار مثل التقدیرات الشخصیة لموظفي إدارة الائتمان. اتخاذلها دور كذلك في 

ة، مما مستوى الدلالة المعتمد0.05وهو أقل من 0.000) یساوي sig(وبما أن مستوى الدلالة
یة لنظم المعلومات المصرفیة على اتخاذ : یوجد أثر ذو دلالة إحصائH1یستوجب قبول الفرصة البدیلة

: لا یوجد أثر ذو H0رفض الفرضیة العدیمةو ،ولایة میلةببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لالقرار الائتماني
ولایة ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لدلالة إحصائیة لنظم المعلومات المصرفیة على اتخاذ القرار الائتماني

میلة.

س: نتائج الدراسةالفرع الساد

توصلت الدراسة من خلال اختبار الفرضیات إلى النتائج التالیة:

على اتخاذ القرار الائتماني ببنك المعلومةعلى لسرعة الحصولإحصائیةدلالة ذویوجد أثر-
).19–3(رقم میلة وهذا ما یبینه الجدولولایةلتنمیة الریفیة لالفلاحة وا

ببنك الفلاحة لدقة وملائمة المعلومات على اتخاذ القرار الائتمانيإحصائیةدلالة ذولا یوجد أثر-
).20–3(رقم میلة وهذا ما یبینه الجدولولایةوالتنمیة الریفیة ل

لأمن وسریة المعلومات على مستوى نظم المعلومات المصرفیة على إحصائیةدلالة ذویوجد أثر-
).21–3(رقممیلة وهذا ما یبینه الجدولتنمیة الریفیة بولایةاتخاذ القرار الائتماني ببنك الفلاحة وال

استجابة نظام المعلومات المصرفي للمتغیرات المستجدة على لمدىإحصائیةدلالة ذویوجد أثر-
).          22–3(وهذا ما یبینه الجدول رقممیلةالفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة اتخاذ القرار الائتماني ببنك 

ببنك الفلاحة لنظم المعلومات المصرفیة على اتخاذ القرار الائتمانيإحصائیةدلالة ذوثریوجد أ-
).19–3(رقم میلة وهذا ما یبینه الجدولولایةوالتنمیة الریفیة ل
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 ; خلاصة الفصل الثالث

، ولاية ميمةالفلاحة والتنمية الريفية لببنك  ىذا الفصل عمى الدراسة التطبيقية التي قمنا بيا اشتمل
، وبعد اتخاذ القرار الائتماني عمى ةالمعمومات المصرفيوالتي كان اليدف منيا التعرف عمى أثر نظم 

( موظف في إدارة 50ن)تفريغ وتحميل بيانات الاستمارة التي وزعت عمى عينة الدراسة والتي تكونت م
( وقد SPSS) مارة صحيحة وكاممة البيانات تم تحميميا باستخدام برنامج( است46م استرجاع )الائتمان، وت

ولو  لولاية ميمة مصرفي ببنك الفلاحة والتنمية الريفيةنظام معمومات  يوجد أكدت نتائج التحميل عمى أنو
، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لسرعة الحصول عمى اتخاذ القرار الائتماني أثر بدرجات مرتفعة عمى

المتوسط ( وىو مرتفع يعكس الخيار" موافق" حسب سمم ليكرت الخماسي، وبمغ 3.7011لمعمومة)ا
لأمن وسرية  وبمغ المتوسط الحسابي( وىو مرتفع كذلك، 3.5761لدقة وملائمة المعمومات) الحسابي

ط وبمغ المتوس ، في حينمرتفع كذلك( وىو 4.2435ة )م المعمومات المصرفيانظ مستوى المعمومات عمى
( وىي درجة مرتفعة 3.9902لممتغيرات المستجدة) نظام المعمومات المصرفيلمدى استجابة  الحسابي
 أيضا.

فكمما  يقرار الائتمانال اتخاذ عمى أثر ذات ةنظم المعمومات المصرفيفي الأخير يمكننا أن نقول أن     
الأمن والسرية وكان لائمة، ، الدقة والمبسرعة الحصول عمى المعمومة نظام المعمومات المصرفي تميز

 قرار ائتمان سميم ومثالي.   لك موظفي إدارة الائتمان عل اتخاذمستجيبا لمتغيرات المستجدة كمما ساعد ذ
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والتساؤلات الإجابة عمى السؤال الرئيسي جاءت ىذه الدراسة في أربعة فصول تم من خلاليا 
 مدى صحة الفرضيات التي تم صياغتيا في المقدمة. واختبارالفرعية، 

باعتباره محاولة لضبط مصطمح الائتمان حمل الفصل الأول ولمتذكير بما ورد في الدراسة، فقد 
عن دراسة معايير ، وذلك بإلقاء الضوء عمى أنواعو وأىميتو، فضلا وظيفة مصرفية غاية في الأىمية

 منحو.

تكنولوجيا لضبط مصطمح نظام المعمومات، مع إبراز دور أما الفصل الثاني فقد سعينا من خلالو 
تخاذ القرار الائتماني، بما أن إتخاذ القرار في تطويره، والعلاقة بين نظم المعمومات المصرفية  المعمومات وا 

ر لصانع القرار الائتماني الائتماني يعتمد بدرجة كبيرة عمى جودة ودقة وتوقيت المعمومات التي تتوف
 بواسطة نظم المعمومات المصرفية.

 اد بنك الفلاحة والتنمية الريفيةوالأخير حاولنا الوقوف ميدانيا عمى مدى اعتمالفصل الثالث وفي 
المصرفية في إتخاذ قرار منح الائتمان من خلال الدراسة التطبيقية ولاية ميمة عمى نظم المعمومات ل

 موظفي إدارة الائتمان في البنك.باستخدام أسموب الاستبيان عمى عينة من 

منا إلييا ثم نقدم جممة من ممخصا لأىم النتائج التي توصفي خاتمة ىذا البحث سنستعرض  أما
 مقترحين بذلك مواضيع البحوث المستقبمية.التوصيات التي نراىا ضرورية، ثم نضع آفاق الدراسة 

 أولا: نتائج الدراسة

ببنك الفلاحة والتنمية  إتخاذ القرار الائتمانيمات عمى نظم المعمو جاءت ىذه الدراسة لتحديد أثر 
 عدة نتائج نذكر منيا:وقد توصمت الدراسة إلى ولاية ميمة، الريفية ل

تمثل حجر الزاوية الذي يتم تعتبر البنوك التجارية الوحدة الأساسية لبناء الييكل المصرفي، كما   -1
 من خلالو تفعيل حركة رؤوس الأموال داخل الاقتصاد.

قد يجر إلى مشاكل يعتبر قرار منح الائتمان مشكمة بالنسبة لمبنك التجاري، فأي خطأ عند منحو   -2
تؤدي حتى إلى إفلاس البنك، لذلك لابد من دراسة معمقة لحالة العميل ماضيا ومستقبلا باستخدام 

 .مختمف التقنيات
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ك التجارية لتوفير نظم المعمومات المصرفية تعد من أىم المصادر التي تعتمد عمييا البنو  -3
 تي تحتاجيا في عممياتيا.المعمومات ال

في نظم المعمومات المصرفية في إعطاء شكل أحسن لممعمومات مما يسيل التعامل معيا  تفيد  -4
 ن مخرجات النظام تمبي احتياجات المستفيدين منيا.اتخاذ القرارات الائتمانية، حيث أ

معمومة عمى اتخاذ إحصائية لسرعة الحصول عمى الوجود أثر ذو دلالة بينت نتائج الدراسة   -5
 ميمة، وىو ما يثبت صحة الفرضية الأولى.لولاية  القرار الائتماني ببنك الفلاحة والتنمية الريفية

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لدقة وملائمة المعمومات عمى اتخاذ القرار عدم بينت نتائج الدراسة   -6
 لولاية ميمة، وىو ما ينفي صحة الفرضية الثانية. ريفيةالائتماني ببنك الفلاحة والتنمية ال

ثر ذو دلالة إحصائية لأمن وسرية المعمومات عمى مستوى نظم بينت نتائج الدراسة وجود أ  -7
لولاية ميمة، وىو ما  عمى اتخاذ القرار الائتماني ببنك الفلاحة والتنمية الريفية المصرفية المعمومات

 الثالثة. يثبت صحة الفرضية
نظام المعمومات المصرفي بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمدى استجابة  -8

ميمة، وىو ما يثبت  لولاية عمى اتخاذ القرار الائتماني ببنك الفلاحة والتنمية الريفية لممتغيرات المستجدة
 .الرابعةصحة الفرضية 

المعمومات المصرفية عمى اتخاذ القرار نظم لبينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية  -9
 لولاية ميمة، وىو ما يثبت صحة الفرضية  الرئيسية. الائتماني ببنك الفلاحة والتنمية الريفية

 ثانيا: التوصيات والاقتراحات

الائتماني لدى البنوك التجارية  اتخاذ القراريدف الرفع من أثر نظم المعمومات المصرفية عمى ب
نوضحيا في التي توصمنا إلييا من خلال ىذه الدراسة نقوم بتقديم بعض الاقتراحات ئج وبناءا عمى النتا
 النقاط التالية:  

المصرفية سواء )المعدات، البرمجيات، العمل عمى رفع كفاءة مكونات نظم المعمومات  -
مجال نظم الحديثة في الاتصالات، قواعد البيانات، الأفراد، الإجراءات( وتطويرىا تبعا لمتكنولوجيا 

 المعمومات.
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في بنك الفلاحة والتنمية الريفية الاىتمام بتدريب وتثقيف الكوادر من موظفي التسييلات الائتمانية  -
وذلك عن طريق تزويدىم يستطيعوا القيام بأعماليم بشكل فعال عمى مستوى عال حتى  ميمة لولاية

شراكيم بالندوات والمؤتمرات بالدورات  يم واطلاعيم عمى المتعمقة بجوانب عممالمتكررة والمتخصصة وا 
 كل ما ىو جديد في المجال المصرفي.

ولاية ت بنك الفلاحة والتنمية الريفية لكافة وكالاعمى إنشاء شبكات اتصال محوسبة تغطي العمل  -
نشاء  أخرى تربط البنوك مع بعضيا لتبادل المعمومات فيما بينيا من اجل تسييل عممية إتخاذ ميمة، وا 

 .لائتمانيالقرار ا
لولاية فلاحة والتنمية الريفية في بنك ال ةالمستخدمالمصرفية  إجراء تحسين عمى نظم المعمومات -

درجة أكبر من الدقة، وجعميا أكثر ملائمة لمتطمبات ساب المعمومات الصادرة عنو يدف إكميمة، ب
 .متخذي القرار الائتماني

 ثالثا: آفاق الدراسة

 التالية:  المواضيع ء دراسات تتناولنقترح إجراعمى ضوء ما توصمنا إليو 

 أثر نظم المعمومات عمى جودة الخدمات المصرفية. -
 العلاقة بين نظم المعمومات المصرفية والميزة التنافسية في البنوك. -
 دور المعمومات المصرفية في التقميل من مخاطر الاقراض. -
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2007/2008.

الشاملةالجودةإدارةمنظورمنالمصرفیةوالفعالیةالكفاءةلرفعمقترحمدخل: أسبرفیصللمي.80
كلیةماجستیر،رسالة- السوریةالعربیةالجمهوریةفيالحكومیةالمصارفعلىمیدانیةدراسة–

.2009اللاذقیة،تشرین،جامعةالاقتصاد،
تخصصماجستیر،رسالةالائتمان،منحقرارفيالتفاوضیةالعملیةإدارة: الطلاعسالممراد.81

.2010فلسطین،غزة،الإسلامیة،الجامعةالتجارة،كلیةوالتمویل،المحاسبة
بالمؤسسةالمعلوماتنظامتطویرفيالمعلوماتتكنولوجیااستخدامفعالیة: قشنیطيمنیرة.82

علومفيماجستیرشهادةلنیلمذكرة،- الجزائریةالجویةالخطوطحالة–الجزائریةالاقتصادیة
.3،2011/2012الجزائرجامعةوالاتصال،الإعلام

إدارةفيوأثرهاالمحسوبةالإداریةالمعلوماتنظمفعالیة: عمرأبومحمدالرحمانعبدهاني.83
الإسلامیة،الجامعةماجستیر،رسالة،)فلسطینفيالمصرفيالقطاعفيتطبیقیةدراسة(الأزمات

.2009غزة،
البنوكفيالمصرفيالائتمانلقرارالمحددةالرئیسیةالعوامل: الشیخليإبراهیمأمینهدیل.84

.2012الأوسط،الشرقجامعةالمحاسبة،فيماجستیردرجةلنیلمقدمةمذكرةالأردنیة،التجاریة
وفعالیةكفاءةتحسینفيالإداریةالمعلوماتنظامأثر: المیتانيیوسفالرحمان،عبدیوسف.85

والعلومالاقتصادكلیةماجستیر،مذكرة،)العربيالبنكحالةدراسة(الأردنیةالتجاریةالمصارف
.2002الأردن،عمان،البیت،آلجامعةالإداریة،
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یاتوالملتقرات مالمؤت- 3
الإنسانیةالعلوملكلیةالأولالوطنيالملتقىالمصرفي،القطاعفيالأداءتقییم: صالحخالص.86

كلیة،''وتحدیاتواقعالاقتصادیةوالتحولاتالجزائریةالمصرفیةالمنظومة''حولالاجتماعیةوالعلوم
.2004دیسمبر15- 14یوميالمنعقدالشلف،جامعةالاجتماعیة،والعلومالإنسانیةالعلوم

منظماتفيتنافسیةمزایااكتسابفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیادور: بلعیاءخدیجة.87
ظلفيالعربیةالأعمالمنظماتفيالفكريالمالرأس'' حولالخامسالدوليالملتقىالأعمال،

بنحسیبةجامعةالتجاریة،والعلومالتسییروعلومالاقتصادیةالعلومكلیةالحدیثة،الاقتصادیات
.الشلفبوعلي،

حولالأولالوطنيالملتقىللمؤسسة،التنافسیةالقدرةتنمیةفيالمعلوماتأنظمةدور: رابحزبیري.88
والعلومالحقوقكلیة،''الجدیدالاقتصاديالمناخوتحدیاتالجزائریةالاقتصادیةالمؤسسة''

.2003أفریل23- 22یوميورقلة،مرباح،قاصديجامعةالاقتصادیة،
حسن: الأسالیب الكمیة ودورها في اتخاذ القرارات الإداریة، الملتقى الوطني سلیم حمود، رحیم .89

.2008نوفمبر 24- 23أوت، سكیكدة، الجزائر، یومي 20السادس، جامعة 
المراجع باللغة الأجنبیةثانیا: 

90. Derbelet .R, Economie d’informatique, édition Foucher, Paris, 1999.
91. Goutier Bourdeaux : Gestion de la Banque. 6°eds, Dumod, Paris, 2010

مواقع الأنترنتثالثا:
.http://www.badr-bank.dzالریفیةوالتنمیةالفلاحةبنكموقع.92
93.www.kufauniv.com)...)section%20eleven.com30/03/2015بتاریخ.
94.http://www.ascrog/counties/.asp?RID=11630/03/2015بتاریخ.
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نظام تنقیط خطر القرض):01(الملحق رقم 

نافدة المدخلات- 1

ةالنافدة الرئیسی- 2
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المیزانیات المحاسبیة(مخرجات)- 3

المیزانیات المالیة(مخرجات)- 4

تقدیرات المكلفون بدراسة ملف القرض- 5

الجانب التقدیري
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نافدة نتیجة التحلیل- 6

نافدة قرار لجنة القرض- 7
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): قائمة بأسماء الأساتذة المحكمین للاستمارة02(الملحق رقم 

الملاحظاتإسم المحكم

إعادة صیاغة بعض العبارات وإضافة عباراتمشري فرید

درجة موافق واستبدالوضع شرح مبسط لنظام المعلومات قبل طرح الأسئلة لطیف ولید
بمحایدبدرجة متوسطة 

عقون شراف
ضبط الاستبیان من الناحیة الشكلیة مع تعقیبه على محور البیانات 

الشخصیة

العبارات وحذف العبارات المكررةضبط بعضبورني میلود
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الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

المركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف میلة

مالیة وبنوكتخصص:والتجاریة وعلوم التسییرالاقتصادیةمعهد العلوم 

علوم التسییرالشعبة:  

) 03الملحق رقم (

حولاستبیان

التسییر علومقسم-LMD-كرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماسترمذ

الإخوة والأخوات الكرامأیها 

تحیة طیبة وبعد

الائتمانيتخاذ القرار دور نظم المعلومات المصرفیة في إ–قصد دراسة الاستبیانهذانضع تحت أیدیكم 
، وأحیطكم علما بأن جمیع الاستمارةوالرجاء من سیادتكم التكرم بالإجابة وملأ –ى البنوك التجاریةلد

.، وستكون محاطة بسریة وأمان تامالمعلومات المقدمة ستستعمل لأغراض البحث العلمي

وشكراوالاحترامفائق التقدیر مناتقبلواوفي الأخیر 

لدى البنوك الائتمانيإتخاذ القرار علىنظم المعلومات المصرفیة أثر 
التجاریة

ولایة میلةلدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

2014/2015السنة الجامعیة 

:الأستاذتحت إشراف إعداد الطالبة :                        
هبول محمدالعایب سناء                               
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أمام الإجابة التي تراها مناسبة من وجهة نظرك) X(ملاحظة: الرجاء وضع إشارة 

الشخصیة والوظیفیةالمحور الأول: البیانات 

أنثىركذ:   الجنس-1

سنة40إلى 30من سنة30أقل من :العمر-2

سنة فأكثر51منسنة50إلى 41من 

نائب مدیر               مدیر فرعيمدیر عام:المسمى الوظیفي-3

رئیس مصلحة                       مكلف بالدراسات/رئیس دائرة

موظف إئتمانرئیس قسم/رئیس مكتب

سنوات9سنوات إلى 5من سنوات5أقل من :الخبرة-4

سنة فأكثر15سنة14سنوات إلى 10من 

جامعيثانويمتوسطبتدائيا: لميالمؤهل الع-5

) ولایة میلة BADERلـ (المدیریة الجهویة: البنك المستخدم (الوكالة)- 6

القرارمواد النجاءفرجیوةمیلة

تاجنانتواد العثمانیة                        شلغوم العیدالرواشد

التلاغمة



139

:مصطلحات الدراسة
في التنفیذ والتسییروظائف : نظام ینتج المعلومات لمساندة الأفراد في إنجازنظام المعلومات-

على بیانات یتم معالجتها عن طریق أجهزة الحاسوب، البرمجیات الإلكترونیة، الافراد اعتماداالمنظمة، 
كخبراء.

القرض لطالبیه، بعد دراسة ملف القرض من جمیع منحهو قرار منح أو عدم :الائتمانيالقرارإتخاذ- 
جوانبه

المحور الثاني : نظم المعلومات المصرفیة

موافق العبارةالرقم
غیر محایدموافقبشدة

موافق

غیر 
موافق 
بشدة

أولا:سرعة الحصول على المعلومة

1
المعلومات بالبنكالمستخدمالمعلوماتنظامیوفر

المطلوبة في الوقت المناسب

2
یعالج نظام المعلومات المستخدم في البنك البیانات 

بالسرعة الممكنة

3
المعلومات استرجاعبالبنك یمكن لنظام المعلومات 

الضائعة بسرعة

4
یستطیع معالجة البیانات بالبنك نظام المعلومات 
بنفس السرعة مهما كان حجمها

لائمة المعلوماتثانیا: دقة ومُ 

5
المعلومات التي یقدمها نظام المعلومات صحیحة 

وخالیة من الأخطاء

6
ملائمة المعلوماتالمعلومات التي یوفرها نظام

وتلبي متطلبات العمل

7
المعلومات التي أحصل علیها من نظام المعلومات 

یسهل فهمهامرتبة ومنسقة بحیث 
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8
اكتشافبالبنك الحاليالمعلوماتنظاملیمكن 

الأخطاء وإصدار رسائل خاصة بهده الأخطاء

ات على مستوى نظم المعلومات المصرفیةثالثا: أمن وسریة المعلوم

9
ذات یقدم معلومات بالبنكنظام المعلومات الحالي

موثوقیة

10
الحالي محمي ضد الفیروسات المعلوماتنظام

والقرصنة 

11
الحالي یوفر بدائل أخرى لتخزین المعلوماتنظام

المعلومات والمحافظة علیها

12
الاتصالاتعلى سریة المعلوماتیحافظ نظام

والعملیات الخاصة بالعمیل طالب الإئتمان

13
صلاحیات الدخول للمعلومات تعطى على حسب 

المستوى الإداري

نظام المعلومات المصرفي للمتغیرات المستجدةاستجابةمدىرابعا:

14
المعلوماتالمعلومات التي أحصل علیها من نظام

یتم تحدیثها بصورة مستمرة

15
توجد دائرة مستقلة لنظام المعلومات تهتم بتصمیم                

وتحدیث وصیانة النظام

16
توفر استشاریةمع شركات المعلوماتیتعامل نظام

له معلومات حول آخر ما توصلت إلیه تكنولوجیا 
المعلومات

17
دورات تدریبیة للتعرف على أحدث ما البنك یوفر 

المعلوماتنظمتوصلت إلیه تكنولوجیا
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باستخدام نظام المعلومات المصرفيقرار منح الإئتمانإتخاذلمحور الثالث:ا

موافق العبارةالرقم
غیر محایدموافقبشدة

موافق

غیر 
موافق 
بشدة

الحالي یمكن من جمع البیانات المعلوماتنظام18
اللازمة وتسجیلها بسهولة

نظام المعلومات الحالي یوفر المعلومات اللازمة 19
لصنع القرارات

الحالي یوفر لي المعلومات الكافیة المعلوماتنظام20
عن المشكلة دائما 

أفضل اختیارنظام المعلومات الحالي یساعد على 21
الحلول

تقدم بصیغة مریحة المعلوماتمخرجات نظام22
وسهلة

على مخرجات نظام المعلومات الاعتمادیمكن 23
بشكل مطلق

الحالي یساعد على دعم كفاءة المعلوماتنظام24
وفعالیة إتخاذ القرارات 

یوفر نظام المعلومات المصرفي البدائل اللائمة 25
الائتمانيالقرار لاتخاذ

زیادة قدرة موظفي الإئتمان على إتخاذ القرار 26
بنظام المعلومات المصرفيبالاستعانةالائتماني

یساعد نظام المعلومات المصرفي الإدارة على ترشید 27
مما یقلل من حدوث الأخطاءالائتمانيالقرار 

اقبة تنفید یستطیع نظام المعلومات المصرفي مر 28
عملیة منح الإئتمان

سلم م نظام المعلومات المصرفي بإعداد یقو 29
للتسهیلات الإئتمانیة وفق آجال سدادها
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(SPSS)): مخرجات نظام 04الملحق رقم (

للاستمارةالتوزیع الطبیعي إختبار - 1
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

نظم المعلومات

المصرفیة

إتخاذ قرار منح

الائتمان

N 46 46

Normal Parametersa,b Mean 65,0870 43,2609

Std. Deviation 6,30987 5,83642

Most Extreme Differences

Absolute ,087 ,182

Positive ,077 ,119

Negative -,087 -,182

Kolmogorov-Smirnov Z ,587 1,237

Asymp. Sig. (2-tailed) ,881 ,094

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

)Alpha Crombach(معامل الثبات- 2

(نظم المعلومات المصرفیة)ثبات فقرات المتغیر المستقل -
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,758 17

ثبات فقرات المتغیر الثابث (إتخاذ القرار الائتماني)-

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,820 12

ثبات فقرات الاستمارة ككل-
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,852 29



الملاحق

143

توزیع أفراد العینة - 3
حسب نوع الجنس-

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

male 25 54,3 54,3 54,3

female 21 45,7 45,7 100,0

Total 46 100,0 100,0

حسب العمر-

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

<30ans 3 6,5 6,5 6,5

30_40ans 27 58,7 58,7 65,2

41_50ans 9 19,6 19,6 84,8

>51ans 7 15,2 15,2 100,0

Total 46 100,0 100,0

الوظیفيحسب المسمى -

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

bank manager 6 13,0 13,0 13,0

deputy director 3 6,5 6,5 19,6

director sub 2 4,3 4,3 23,9

head of organisation 13 28,3 28,3 52,2

respansible for studies 15 32,6 32,6 84,8

head of departement 3 6,5 6,5 91,3

credit officer 4 8,7 8,7 100,0

Total 46 100,0 100,0



الملاحق

144

حسب الخبرة-

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

<05ans 10 21,7 21,7 21,7

05_09ans 8 17,4 17,4 39,1

10_14ans 15 32,6 32,6 71,7

>15ans 13 28,3 28,3 100,0

Total 46 100,0 100,0

حسب المؤهل العلمي-

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid cem 2 4,3 4,3 4,3

lyce 9 19,6 19,6 23,9

univ 35 76,1 76,1 100,0

Total 46 100,0 100,0

حسب البنك المستخدم-

-
Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

regional directorate 10 21,7 21,7 21,7

ag mila 5 10,9 10,9 32,6

ag ferdjioua 3 6,5 6,5 39,1

ag oued elndja 4 8,7 8,7 47,8

ag grarem gouga 4 8,7 8,7 56,5

ag rouachad 4 8,7 8,7 65,2

ag oued elothmania 4 8,7 8,7 73,9

CHLGHOUM ELAID 4 8,7 8,7 82,6

TADJNANET 4 8,7 8,7 91,3

telaghma 4 8,7 8,7 100,0

Total 46 100,0 100,0
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إختبار الفرضیات-4
ىالاولالفرعیة إختبار الفرضیة -

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

1 ,382a ,146 ,126 5,45593

a. Predictors: (Constant),سرعة الحصول على المعلومة
b. Dependent Variable: اتخاذ القرار الائتماني

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 22,662 7,567 2,995 ,004

سرعة الحصول على المعلومة 1,391 ,508 ,382 2,738 ,009

a. Dependent Variable: اتخاذ القرار الائتماني 

إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة-

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,101a ,010 -,012 5,87201

a. Predictors: (Constant), دقة وملائمة المعلومات

b. Dependent Variable إتخاذ القرار الائتماني

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 40,016 4,881 8,198 ,000

دقة وملائمة المعلومات ,227 ,336 ,101 ,675 ,503

a. Dependent Variable: إتخاذ القرار الائتماني
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الثالثةالفرعیةإختبار الفرضیة-

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,292a ,085 ,065 5,64476

a. Predictors: (Constant), وسریة المعلوماتأمن 

b. Dependent Variable    إتخاذ القرار الائتماني

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 26,963 8,084 3,335 ,002

أمن وسریة المعلومات ,768 ,379 ,292 2,027 ,049

a. Dependent Variable   إتخاذ القرار الائتماني

الرابعةالفرعیةإختبار الفرضیة-

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,710a ,504 ,493 4,15746

a. Predictors: (Constant   الاستجابة للمتغیرات المستجدة

b. Dependent Variable: إتخاذ القرار الائتماني   

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 18,031 3,824 4,716 ,000

الإستجابة للمتغیرات المستجدة 1,709 ,256 ,710 6,685 ,000

a. Dependent Variable:  إتخاذ القرار الائتماني
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إختبار الفرضیة الرئیسیة-

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,514a ,264 ,248 5,06268

a. Predictors: (Constant), نظم المعلومات المصرفیة 

b. Dependent Variable      إتخاذ القرار الائتماني

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 12,311 7,821 1,574 ,123

نظم المعلومات المصرفیة ,476 ,120 ,514 3,976 ,000

a. Dependent Variable إتخاذ القرار الائتماني  



: لخصم
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر نظم المعلومات المصرفیة على اتخاذ القرار 
الائتماني لدى البنوك التجاریة، ولغرض معالجة إشكالیة البحث تم الاستعانة بالمنهج الوصفي 

الجانب النظري من الدراسة، أما الجانب التطبیقي منها فقد تم تصمیم استمارة التحلیلي في 
فقرة، وزعت في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة میلة بمختلف 29استبیان بلغت عدد فقراته 

موظفا.46وكالات، وقد بلغ عدد أفراد عینة الدراسة 9وكالاته البالغ عددها 

أثر ذو دلالة إحصائیة لنظم المعلومات المصرفیة على اتخاذ القرار وخلصت الدراسة إلى وجود 
الائتماني في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة میلة، حیث بینت الدراسة أن نظم المعلومات 

في عملیة اتخاذ القرار الائتماني والباقي یعود لعوامل أخرى.%26.4المصرفي یساهم بنسبة 

بنوك التجاریة، الائتمان المصرفي، نظم المعلومات، نظم المعلومات الالكلمات المفتاحیة:
المصرفیة.

Résumé :

Cette étude s'assigne comme objectif la détermination de l'impact des systèmes
d'informations bancaires sur la prise de décision de crédit dans les banques
commerciales.

De même, nous avons opté, au volet théorique de cette étude, pour la méthode
descriptive et analytique, et l'enquête par questionnaire dans la réalisation de l'étude
de cas menée au niveau des différents agences de La Banque de l'Agriculture et du
Développement Rural–BADR- wilaya de Mila. Ainsi, 9 agences ont été ciblées et 46
fonctionnaires, servant d'échantillons, ont répondu à 29 questions prévues à l'enquête
(questionnaire).

L'étude a dévoilé l'existence d'un effet statistiquement significatif des systèmes
d'information pour prendre des décision de crédit dans la Banque de l'agriculture et du
développement rural –BADR- wilaya de Mila. L'étude a montré que les systèmes
d'information bancaires contribuent à 26,4 % dans le processus de décision de crédit
et le reste est dû à d'autres facteurs.

Mots-clés : banques commerciales, crédits bancaires, systèmes d'information,
systèmes d'informations bancaires.
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