
   

 

 

  

 

                                                                                                            

                                                                                    

  

  

  

  بنوك مالية وتخصص   الماستر في علوم التسييرمذكـرة مكملة لنيل شهادة 
  

  

  :المناقشة لجنة 

 

  2014/2015:السنة الجامعية                               

  الصفة  الجامعة  اسم و لقب الأستاذ  الرقم

  رئيسا  ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف     1

ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف     2   مناقشا 

ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   فرید مشري  3   مشرفا و مقررا 

  : ةلباإعداد الط

 مسعودة سمیسر

  :إشراف الأستاذ

 فرید مشري

   علوم التسيير: القسم 
  علوم اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية: الميدان 

  التسييرعلوم : الشعبة 
                                                                                         بنوكمالية و : التخصص   
  

  وزارة التعليـــم العـــــالي والبــحث العـــلمي
  ميـلةعبد الحفيظ بوالصوف ـامعي المركـز الج

  معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 

  2015......./...........:  المرجع  

  

  :وان مذكرة بعن

  تخدام نماذج نظریة صفوف الانتظارتسییر خدمات الموانئ باس

 )2013- 2007( دراسة حالة المؤسسة المینائیة لسكیكدة



 شكر و عرفـان
  

ادق الأمين، وآله الطيبين       ّ الحمد الله الذي جعل الشكر مفتاحا لذكره والصلاة والسلام على خير خلقه نبيه الص
  .الطاهرين

الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا البحث ووفقنا في إنجازه، نشكره عزّ        
  .ق لإتمام هذا العمل في أحسن حالالمصاعب وأنار لنا درب النجاح والتوفيوجلّ الذي مكننا من تخطي  

ّك لذ": قـال تعالى        .من سورة النمل 73الآية  " فضل على الناس ولكن أكثرهم لا يشكرون ووإنّ رب

  .بالشكر الجزيل إلى كل من له الفضل في تعليمي ولو بحرف واحد  سعني في هذا المقـام إلاّ أن أتقدملا ي   

كما أتقدم بالشكر الخالص الكبير والامتنان العميق، بالرغم من أن كلمات الشكر لا تكف لإعطاء حقه، إلى       
 "فريد مشري"ا وتوجيها وتشجيعا، أخصّ بالذكر الأستاذ المشرف  حمن كان عونا لي خلال إنجاز هذا البحث نص

عبارات الشكر والعرفـان لضابط الميناء بسكيكدة  ملاحظته القيمة، كما أتقدم بأسمى  على توجيهاته المستمرة و 
م الكبير  اللذان ساهما في الدع" محمد نعيم"قومية السيد  ومدير الأمن والمنشآت ال" يل لشهبنب"السيد  

  .قـات الجانب الميداني بالمؤسسة محل الدراسةوالتخفيف من صعوبات ومش

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لأعضاء اللجنة المناقشة الأفـاضل الذين شرفوني بقبول مناقشة هذه     
  .الدراسة

كما أشكر جميع الأساتذة الذين ساهموا في انجاز هذا العمل، والذين لم يبخلوا علي بتوجيهاتهم      
مه من توجيهات  1955أوت    20بجامعة  " فيلالي برزوق"وملاحظاتهم، وأخصّ بالذكر العظيم الأستاذ   ، لما قدّ

مة ومساندته في إنجاز الجانب التطبيقي، بالإضافة إلى جزيل الشكر للأستاذة   ّ التي لم تبخل  " زوليخة كنيدة"قي
  .علي من نصح وتوجيهات

وكذلك أجد من الواجب أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى عمال المؤسسة المينائية لسكيكدة، وجميع     
، الذين ساهموا في إنجاز هذا البحث سواء  1955أوت    20تذة لي المركز الجامعي لـ ميلة، وفي جامعة  الأسا

                              .من قريب أو من بعيد ،فعلا أو قولا

  واالله ولي التوفيق                                                                                



 داءــــــــــــــــــالإه
  

  لا يمكن للكلمات أن توفي حقهما
  والأرقـام أن تحصي فضائلهما

  :إلى
تني وأنارت لي درب العلم والمعرفة بدعواتها ّ  سنديإلى    روضة الحب وينبوع الحنان من رب

     وقوتي وملاذي بعد االله                              
  .أمي الحبيبة أدامها االله لي                                              

  - رحمه االله–روح أبي الطاهرة                                             
  :إلى من شاركوني المعاناة طيلة فترة الدراسة أخواتي وإخوتي

  .، حياة، نوال، خالد، عبد الحق، رياضلمياء                                         
  :إلى براعم الحياة أولاد أخواتي

  .أيمن، نيدو، إلهام، فراس، نزيم، جومانة، ماريا                                         
  .أمين    إلى من عمل معي بكدّ بغية إتمام هذا العمل، إلى رفيق دربي

- 2014إلى الأصدقـاء والصديقـات، وجميع طلبة السنة ماستر تخصص مالية وبنوك، دفعة  
2015.  
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  ة ـــــمقدم
د كانت حاجة الإنسان إلى النقل مند فجر التاریخ، وارتبط موضوعه بالحركة الدائمة للإنسان حیث لق    

فیها بدایات  كانت الأماكن التي باختلافكان ینتقل من مكان إلى آخر، بحثا عن ضرورات الحیاة، وذلك 
  .التجمعات الإنسانیة والمستوطنات البشریة

فصّل البحار، ورغم بین البلدان التي ت ل البحري لمدّة طویلة الوسیلة الوحیدة للنقل ماحیث ظلّ النق    
ة لنقل  ي الذي أحدث ضجّة كبیرة في وسائل النقل، إلاّ أنّ النقل البحري ظلّ وسیلة هامّ ظهور النقل الجوّ

میات كبیرة من مختلف البضائع عبر العالم، كما یعتبر أرخص وسائل النقل حیث یقوم بضمان انسیاب ك
ثل تكلفة تداول البضاعة في الموانئ جزءا كبیرا من تكلفة البضائع مهما اختلفت أحجامها ونوعها، كما تم

النقل البحري، حیث أصبحت جودة الخدمات المرفئیة ضروریة من الناحیة التجاریة والاقتصادیة خاصة 
العمل على الوصول إلى الاستخدام بالنسبة للموانئ التي تبحث عن استقطاب عدد أكبر من السفن و 

  .الكامل لنشاطات وخدمات الموانئ

لین بدراسة النقل البحري، وتحلیل جمیع المراحل التي یتم نا فقد اهتمّ كثیر من الباحثین و ومن ه     المحلّ
للنقل  حلقات الربطولهذا تعتبر الموانئ أهم حلقة من  ،نقل البضائع من بلد إلى بلد آخر من خلالها

  .بحري بین الداخل والخارج سواء كانت للاستیراد أو التصدیرال

ا أدى      رت معها المدن وتوسعّت، ونتیجة لذلك ازدهرت التجارة العالمیة ممّ ر الصناعات تطوّ مع تطوّ
ل البضائع  موانئ، باعتبارها الحلقة الرابطةإلى زیادة الاهتمام بال بین المناطق الأرضیة التي تستقبّ

وأهم المحطات الرئیسیة التي تستقبل أكبر وسائل النقل وذلك  خرى التي تبحر فیها السفنوالمناطق الأ
ز به الموانئ في اقتصادیات الدول   .سواء للتصدیر أو للاستیراد، وهذا ما یدّل على الدور الفعّال التي تتمیّ

سة الوسائل ولقد تعددت الدراسات التي تناولت موضوع الموانئ، وتركزّت معظمها على درا    
والإمكانیات المتاحة للموانئ التي تهدّف إلى تحسین جودة خدماتها، خاصة فیما یخصّ استقبال مختلف 

مؤتمر الأمم (  CNUCEDقوم بهز هذه الدراسات الذي یتخدمة، ومن أبر أنواع السفن، والأدوات المس
   .)المتحدة للتجارة والتنمیة

الإطار، من خلال محاولة تسلیط الضوء على مشكلة رئیسیة تعاني لهذا تندرج الدراسة الراهنة في هذا    
مة منها أغلب الموانئ وخاصة في الدول النامیة، والتي تؤثر تأثیرا كبیرا ومباشرا على جودة الخدمة المقدّ 

وتكلفتها، هذه المشكلة هي مشكلة طول زمن مكوث السفینة في المرفأ قبل دخولها للمیناء، وما یصاحبها 
  .نة من السفن التي تنتظر دورها في المرفأمشاكل أخرى تؤدي إلى تشكّل صفوف مكوّ ل و اقیمن عر 
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ا یؤدي إلى الم اقتصادیاتیعتبر هذا الزمن ذو أهمیة كبیرة في  إذ وانئ، نظرا لتأثیره السلبي الكبیر ممّ
ص تردد المتعاملین فیتق ،فترتفع أسعار السلع التي یطلبها المستهلكون ،ةتكالیف الخدمة المقدمّ  ارتفاع لّ

ض هذه الأخیرة إلى خسائر كبیرة ص من مردودیة الموانئ، وهذا ما یعرّ ا یقلّ   .والسفن على الموانئ، ممّ

شكلة الانتظار في حیث تهتم دراستنا في هذا الموضوع بتطبیق أحد أسالیب بحوث العملیات على م   
د أساسا على نظریة صفوف دخولها للموانئ أي بالخصوص فترة مكوث السفینة بالمرفأ،  حیث سنعتمّ

ة بالغة نتیجة للتكالیف الناجمة عن الانتظار والتشغیل، وهي تهدّف إلى أن  الانتظار التي تعتبر ذات أهمیّ
یكون الانتظار فیها على شكل صف واحد مع مستوى جید في زمن انتظار قصیر وتدنیة للتكالیف، وتعود 

، والتي ساهمت في معالجة العدید Erlangل المهندّس الدانمركي دراسة نظریة صفوف الانتظار إلى أعما
بعض المفاهیم الخاصة  إسقاطالعملي، وسنحاول من خلال هذه الدراسة  من ظواهر الانتظار في الواقع

  .لى ظاهرة انتظار السفن بالموانئلهذه النظریة ع

  :إشكالیة البحث  

التكالیف  ین الموانئ من حیث الطرق الجدیدة لتخفیضلعولمة الاقتصادیة اشتدّت المنافسة ما بانتیجة 
د إدارة الموانئ،  ا سبق لاحظنا أنّ ظاهرة انتظار السفن في الموانئ أكبر عقبة تراوّ وعلیه وزیادة الكفاءة، ممّ

  :الدراسة على النحو التالي إشكالیةیمكن صیاغة 

  موانئ؟تسییر خدمات التحسین نظریة صفوف الانتظار في  مدى استخدام ما 

  :الدراسة نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة إشكالیةوللإجابة عن 

 مالمقصود بنظریة صفوف الانتظار، ونماذجها؟ 

 الخدمات المتعلقة بالموانئ؟ وهل یعتبر مدّة مكوث السفن في الموانئ یرورة النشاطات و ماهي س
 مؤشرا على مستوى جودة الخدمة المقدّمة؟

 ف الانتظار على المؤسسة المینائیة لسكیكدة؟یمكن تطبیق نظریة صفو  كیف 
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  :فرضیات الدراسة

إنّ المعالجة العلمیة للموضوع تتطلب وضع وصیاغة مجموعة من الفرضیات تبنى علیها الدراسة والتحلیل 
  :كالتالي وهي

  تستخدّم نظریة صفوف الانتظار في مختلف مظاهر الحیاة وفي حالات كثیرة، وهي عبارة عن
د على مجموعة من النماذج، وهي  أسلوب ریاضي ینتمي إلى أسالیب بحوث العملیات تعتمّ

ل لمعالجة مجموعة من المشاكل المتراكمة التي تشكّل صفوف انتظار ظاهرة : مثل(تستعمّ
 ).إلخ...الانتظار في المطارات، المستشفیات، الموانئ

 للسفن یعدّ زمن مكوث السفن في المیناء مؤشرا على مستوى الخدمة المقدّمة. 

 كما أنّ بالمؤسسة محّل الدراسة لانتظارخفف ظاهرة اتار أن یمكن لنظریة صفوف الانتظ ،
د للخدمة، وفي زمن مكوث  النموذج الأمثل هو ذلك الذي یحقق أدنى التكالیف مع مستوى جیّ

 .الأرصفةبسواء بالمرفأ أو  قصیر للسفن

  :الموضوع اختیارأسباب 

ها مایلياختیارنا لهذا الموضوع كا إنّ    :ن له عدّة دوافع أهمّ

 في التعرف على طریقة تسییر الموانئ وأهمّ  كونه موضوعا غیر مستهلك، والرغبة :ذاتیةالدوافع ال
أنه غیر متطرق إلیه سابقا في ، وكما موضوعا مثیرا للجدل والتحلیل نشاطاته، بالإضافة إلى أنه

 ."میـلة"المركز الجـامعي ل

 ظاهرة الانتظار في الموانئ، وما یصاحبها من تأثیر سلبي استفحال  اهأبرزّ : وافع الموضوعیةالد
، والذي تسعى الموانئ التقلیل منه، باعتباره موضوع في غایة الأهمیة ا،في تسییر خدماته

زة لبحوث العملیات وقدرتها على تقدیم حلول لمختلف المؤسسات  بالإضافة إلى الخصائص الممیّ
 . خاصة كبیرة الحجم

  ّف الموانئ ف الكبیر الذي تؤدّیه ورالد ا یستدعي التعرّ على مختلف ي اقتصادیات الدول، ممّ
على تحسین اتخاذ القرارات وذلك بإدخال  الأسالیب العلمیة المتبعّة في هذه المؤسسات، والعمل

     .أحد أسالیب بحوث العملیات
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  :أهداف الدراسة   

 طاتها من خلال اكتساب المهارات لنشا داءهاأالموانئ بضرورة تحقیق تسییر فعّال في  تحسیس
 .الإستراتیجیات الناجحة لتقلیل ظاهرة الانتظارو والكفاءات وتطبیق التقنیات 

 ف على ب تسییر من خلال  وتطبیقها نظریة صفوف الانتظار حوث العملیات والاعتماد علىالتعرّ
 .و التركیز على المدة الزمنیة لموانئدخول السفن لخدمات 

 تزوید المكتبة المركزیة بمرجع إضافي في مجال نظریة صفوف الانتظار والموانئ .   

  :دراسة والأدوات المستخدمةمنهج ال

ع لهذه الدراسة وتماشیا مع طبیعة الموضوع، اعتمدنا على منهجین هما إنّ    :الأسلوب المتبّ

 ظریة صفوف وذلك لوصف وكشف كل ما یتعلق بجوانب بحوث العملیات، ن: المنهج الوصفي
بصفة لسكیكدة  و المؤسسة المینائیة  الانتظار ونماذجها، المفاهیم المتعلقة بالموانئ بصفة عامة،

من الدراسات والبحوث المتوفرة سواء في شكل كتب،  ةحیث استعنا في ذلك بمجموع .خاصة
 .نترنت، أو مقالات منشورة في مجلات أو عبر مواقع الامذكرات ماجستیر، أو أطروحات دكتوراه

 وذلك من خلال قیامنا بتجمیع و دراسة المعطیات الإحصائیة الخاصة بتوافد :  المنهج الإحصائي
وفیه قمنا باستخدام أدوات . السفن إلى المؤسسة المینائیة لسكیكدة، وأزمنة الخدمة المقدّمة للسفن

 .  لسكیكدةالبحث أي المقابلة، الملاحظة المباشرة، تقاریر ووثائق المؤسسة المینائیة 

  :الدراسات السابقة

 ربیعة حملاوي، مردودیة المؤسسات المینائیة، دراسة حالة مؤسسة الجزائر"LEPAL" أطروحة  ،
 .2008-2007مقدّمة ضمن متطلبات نیل شهادة الدكتوراه، علوم اقتصادیة، جامعة الجزائر، 

ناصر الداخلیة والخارجیة ماهي هذه المردودیة ومؤشراته؟ وما مدى تأثیر الع: إشكالیة الدراسة
تدخل العدید من : المؤثرة في مردودیة المؤسسات المینائیة؟ ومن النتائج التي تم التوصل إلیها

مؤسسات المینائیة كأمن السفینة والوكلاء الجمركیین لإنجاز مختلف المتعاملین على مستوى ال
الأداء الرئیسیة والتي تعتبر  النشاطات لخدمة المستهلك، وجود العدید من المؤشرات مثل مؤشرات



 ةـــــدمــــقــــم

 

 
 ه 

في شكل أرقام أو بیانات أو  ذات أهمیة كبیرة بالنسبة للمسیرین بحیث تقدّم أسبوعیا أو شهریا
ر في سیاساتهم الفرق مابین . أشكال تساعد المسؤولین والمسیرین على إتخاد القرارات والتغیّ

المینائیة في حین دراستنا ركّزت التركیز في هذه الدراسة على مردودیة المؤسسات : الدراستین
 .  على عدد السفن ومدّة المكوث بالمرفأ

  رشید علاب، تحسین خدمات الموانئ باستخدام نماذج صفوف الانتظار، مذكرة مقدّمة لنیل شهادة
لى : إشكالیة الدراسة .2007-2006الماجستیر، سكیكدة، الجزائر،  مدى یمكن لنظریة كیف وإ

أفضل القرارات لتحسین مستوى الخدمة في الموانئ؟ ومن  اتخاذد في صفوف الانتظار أن تساع
ة الأرصفة : النتائج التي تم التوصل إلیها لا یمكن أن ینسب سبب تأخر السفینة في التفریغ لقلّ

كفاءة التجهیزات المستعملة وكفاءة السفینة، لا یقتصر :فقط، بل هو نتیجة لعوامل متعددة، مثل
هذه  استخدام، بل یمكن الازدحامالانتظار على الأرصفة التي تعاني نظریة صفوف  بإستخدام

تحدید الوضعیة المثلى للانتظار، سوا تعلق الأمر بازدحام الرصیف، أو بشغور النظریة في 
فترة الدراسة، التركیز على انتظار الفن المتعلقة : الفرق بین الدراستین. متكرر لهذا الرصیف

 .استنا متعلقة بانتظار جمیع السفنبالحاویات والحبوب، أما در 

  الخدمات الصحیة، مذكرة أحلام دریدي، دور استخدام نماذج صفوف الانتظار في تحسین جودة
ماهو : إشكالیة الدراسة .2014- 2013ماجستیر، كلیة علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، 

ن النتائج الي تم دور استخدام نماذج صفوف الانتظار في تحسین جودة الخدمات الصحیة؟ وم
تعتبر أسالیب بحوث العملیات من أهم الأدوات المساعدة  التي تساعد الإدارة في : التوصل إلیها

اتخاد قرارات تتسّم بالدقة والموضوعیة وذلك نتیجة قدرتها على تبسیط ونمذجة المشاكل المعقدة، 
الفرق . ومیة للصحةتوفر الأشخاص المتخصصین في أسالیب بحوث العملیات في المؤسسة العم

اعتمدت هذه الدراسة الجانب المیداني لها ظاهرة انتظار المرضى بالمستشفى، أما : بین الدراستین
 .دراستنا اعتمدت ظاهرة انتظار السفن بالمیناء
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  :الدراسةصعوبات  

الصعوبات التي وجدناها أثناء إنجاز هذه الدراسة لا تختلف في جوهرها عن تلك المألوفة لدى جلّ  إنّ   
  :الباحثین، ویمكن تلخیصها فیما یلي

 النقص الملحوظ في المراجع العربیة خاصة في المفاهیم و المصطلحات. 

 وص الموضوع المدروس خاصة فیما یتعلق بالموانئنقص المادة العلمیة بخص. 

 ت بالموضوع المدروس بالرغم من أهمیته  .نقص الدراسات المیدانیة التي اهتمّ

 ها ا سبب الكثیر من الجهد والوقت لفهمّ  .تعقّد العملیات المینائیة وخصوصیة كل منهما، ممّ

  :هیكل الدراسة

تمّ تخصیصهما للجانب النظري، والآخر للجانب ن منها قمنا بتقسیم الدراسة إلى ثلاث فصول، فصلالقد 
  :التطبیقي كما یلي

 نتناول في هذا الفصل المفاهیم الأساسیة لبحوث العملیات، ونظریة صفوف س: الفصل الأول
الانتظار، وقد قسّم هذا الفصل إلى أربع مباحث، حیث خصص المبحث الأول للتعریف ببحوث 

تمّ فیه التطرق إلى نماذج بحوث العملیات واستخداماتها في  قدالعملیات، أما المبحث الثاني ف
مجال إدارة التسییر، والمبحث الثالث خصص للإطار النظري لنظریة صفوف الانتظار، وفي 

ق بالمفاهیم الأساسیة لنظریة صفوف الانتظار  .المبحث الرابع تعلّ

 لف المفاهیم النظریة الهدف الأساسي من هذا الفصل هو التعرف على مخت: الفصل الثاني
المتعلقة بالموانئ، وقد تمّ تقسیم هذا الفصل إلى أربع مباحث بدوره وقد خصصنا المبحث الأول 
ا المبحث الثاني فقد تناولنا فیه ماهیة الموانئ،  لعمومیات حول اقتصادیات النقل البحري، أمّ

الرابع خصّص لاستخدام والمبحث الثالث تمّ التطرق إلى أسس تقییم أداء الموانئ، والمبحث 
 .نظریة صفوف الانتظار لقیاس وتقییم أداء الموانئ



 ةـــــدمــــقــــم

 

 
 ز 

 ه في تمّ تقسیم هذا: الفصل الثالث الأول التعرف  المبحث الفصل بدوره إلى ثلاث مباحث، حیث أنّ
السفن بالمؤسسة  اني فقد قمنا بدراسة حركةعلى المؤسسة المینائیة لسكیكدة، وفي المبحث الث

قد خصص للدراسة الإحصائیة لمدّة خدمة ، أماّ المبحث الأخیر ف2013دة لسنة كالمینائیة لسكی
 .2013لسكیكدة لسنة لمؤسسة المینائیة السفن با

وفي الأخیر ختمنا هذه الدراسة ككل الدراسات بخاتمة عامة، لخصنا فیها مجموعة من النتائج، كما 
السفن بالموانئ بوجه عام، والمؤسسة  تضمنت جملة من الاقتراحات من شأنها الرفع من مستوى خدمة

 .لسكیكدة بوجه خاص المینائیة

       

  

        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  :الفصل الأول

بحوث العملیات 
ونظریة صفوف 

  الانتظار
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  تمهید
رات      یر على مختلف القطاعات عامة، جتماعیة والسیاسیة قد أثرت بشكل كبوالا الاقتصادیةإنّ التطوّ

جوء إلى بحوث العملیات، فتطور هذه  الاقتصادیةو  ه لا یمكن السیطرة علیها دون اللّ خاصة، فالملاحظ أنّ
فة للنظم المعقدة والتي لابدّ من التّحكم الأخیرة جاء نتیجة الحاجة الماسة والملحّة لحلّ المشكلات المختل

فیها من خلال دراسة الجوانب المختلفة للمشكلة موضع الدراسة بسرعة ودقّة متناهیة، فعادة نشاهد الأفراد 
سمة من  الانتظار، ف"طوابیر"أو " صفوف"أو المنتجات أو الأعمال المكتبیة تنتظر لتدخل في خطوط 

ة الحافلات، المطارات، سمات الحیاة المعاصرة، ونلاحظه ا في شتى قطاعات الخدمات سواء كانت محطّ
  .الخ... الموانئ، القطارات، المصارف 

 الانتظارالمؤسسة نقف أمام نظریة صفوف  ومن أهمّ النظریات الهامة في اتخاذ القرارات على مستوى    
لنتائج والحلول المقترحة ومدى بمختلف نماذجها، والتي تبرز أبعادها المختلفة یتمّ من خلالها معرفة ا

ملیات بصفة ومن خلال تسلیط الضوء على دراستنا على بحوث الع. تأثیرها في تقلیل أو إزالة المشكلة
  .بصفة خاصة في هذا الفصل سوف نقوم بعرض شامل لهذه النظریة الانتظارعامة، ونظریة صفوف 

سنقوم بتقسیم هذا الفصل إلى أربع مباحث من خلال ما سبق ومن أجل الإحاطة أكثر بهذا الموضوع     
  :وهي

  .مدخل عام لبحوث العملیات :المبحث الأوّل
  .تها في مجال إدارة الأعمالاواستخدام بحوث العملیاتنماذج : المبحث الثاني
  .الانتظارالإطار النظري لنظریة صفوف : ثالمبحث الثال

  .الانتظارف الرئیسیة لنظریة صفو والخصائص نماذج ال: المبحث الرابع
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  مدخل عام لبحوث العملیات: المبحث الأول
یعتبر استخدام بحوث العملیات من أبرز التطورات التي لحقت بمیدان الأعمال بصفة عامة ومجال      

ح فیه فكرة  الصناعة والتسویق والإنتاج بصفة خاصة، وتعتبر امتدادا لحركة الإدارة العلمیة الذي طرّ
العلمیة والمبنیة على المنهج العلمي الذي یرتكز على تعریف المشكلة أو الحدث، ضرورة إحلال الطریقة 

ز أعمال . وذلك بدلا من طریقة التجربة والخطأ والحكم الشخصي هو " تایلور فردریك"لذلك فإنّ ما یمیّ
التركیز على ضرورة تطبیق الطریقة العلمیة لحل مشاكل الإدارة، وتشیر بحوث العملیات إلى تطبیق 
الأسالیب العلمیة الكمیة في حلّ مشاكل الإدارة في مجالات الإنتاج والتسویق والنقل والتخزین والخدمات، 
بعد أن أصبحت إدارة المشروعات عملیة معقدة في وقتنا الحالي، كما أصبحت القرارات الإداریة تستلزم 

حوث العملیات أداة فعالة لحل أساسا موضوعیة تقوم علیها، وأسالیب أكثر دقة تستخدمها وقد وجدت في ب
  .العدید من المشكلات في مختلف المجالات

  نشأة بحوث العملیات: المطلب الأول
تعتبر بحوث العملیات من بین العلوم التطبیقیة الحدیثة التي أحرز تطبیقها نجاحا واسعا في المجالات     

والأسالیب العلمیة التي تساعد في المدنیة والعسكریة على السواء، وهو عبارة عن مجموعة من الطرق 
عملیة اتخاذ القرارات في مجالات مختلفة من أجل تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة في مجال 

دارة العملیات والإاتخاذ القرارات الإداریة ویرجع بعض العلماء نشأة بحوث العملیات إلى عمل  .1نتاج، وإ
زدحام على كابینة الهاتف من قبل طالبي المكالمات لاحظ الا ، حینErlang 1909الة الإنجلیزي البدّ 

رها، بینما بدأت حركة الإدارة العلمیة في  الهاتفیة، التي حاول من خلالها أن ینشأ نظریة الطّوابیر ویطوّ
 )Scientific Management(كتابه الإدارة العلمیة " فردریك تایلور"عندما قدم  1918الظّهور عام 
یه على البحث العلمي في كل ما یتعلق بالعمل داخل المنشأة، كما نادى بتطبیق واستخدام الذي اعتمد ف

الأسلوب العلمي في الإدارة وتطبیقه الذي یرتكز على جمع الحقائق وتحلیلها للوصول إلى تفسیر الظواهر 
  .التي یراد تعلیلها

رة وقد جاء تطبیقها في هذا المجال ویعد اكتشاف بحوث العملیات امتدادا للاتجاه العلمي في الإدا    
متأخرا وكان من الممكن أن یستمر تأخره لولا التقدم الذي أحرزته قیادة القوات الجویة البریطانیة في هذا 

، إذ ظهرت حاجة بریطانیا الماسة إلى مساهمة العلماء في 1939المجال في أثناء الحرب العالمیة الثانیة 

                                                
  .11، ص2010،  -عمان–، الیازوري العلمیة، الأردن بحوث العملیات لحسن عبد االله باشیوة،:  1
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ي الألماني الناجح آنذاك، فقد عمل فریق من فروع العلوم المختلفة لوضع أس لوب علمي لصدّ الهجوم الجوّ
العلماء المتخصصین في بحوث العملیات في استغلال الموارد المحدودة المتاحة من القوى العاملة 
ي، وتحویل بریطانیا من موقف الدولة المدافعة  والمعدّات للقوات البریطانیة في صدّ العدوان الألماني الجوّ

، وبنهایة الحرب العالمیة الثانیة اهتمت بریطانیا بما توصلت إلیه من 1942لى الدّولة المهاجمة سنة إ
لتكون دولة مهاجمة بدلا من أن تكون مدافعة ثمّ من أن تكون مدافعة ) في ساحة القتال، العملیات(علوم 

ا أدي بها  للاستفادةوطبقتها  ما توصلت إلیه  إلى أن تجني ثمارمنها في بقیة قطاعات الحیاة المختلفة ممّ
ل بقیة الدول )الصناعیة، الزراعیة والخدمیة( الاقتصادیةائج جیدة في كل قطاعات الحیاة من نت ، مما حمّ

الولایات المتحدة الأمریكیة التي هي الأخرى استفادت من : الأخرى على الاهتمام بهذا العلم ومنها
  .1كتشافهات في تطویر بقیة ألغازه ومواصلة ان أسهمتطبیقاته في قطاعات الحیاة الأخرى بعد أ

  تطور بحوث العملیات: المطلب الثاني
ا أولا وقبل كل شيء البدء في استعراض      ر بحوث العملیات یستلزم منّ إنّ البحث في نشأة تطوّ

سلامي عندما أسقط امبراطوریة روما، وفي التاریخ الإ" حنیبعال"الشعوب، ونستعرض المسار الذي سلكه 
ر اختراق صحراء بلاد الشام لمفاجأة الروم في أقصر وقت " خالد بن الولید"نستذكر القائد المسلم  الذي قرّ

وم ویتوقعون قدومه منه كما یرى العدید ، 2 ممكن بدلا من سلوكه الطریق المعتادة حیث كان ینتظروه الرّ
ها في الحقیقة أقدم الثانیة، ولكن ظهور  من الباحثین أنّ بحوث العملیات قد ظهرت خلال الحرب العالمیة

 Pierre de Formatو  Plaise Pascalبتداءا من القرن السابع عشر قام كل من من ذلك، حیث ا
اضي، بالبحث في حل مشاكل اتخاذ القرارات في ظروف عدم التأكد، ثم توالت  بإیجاد مفهوم الأمل الریّ

صفوف "لـ  Emile Erlangو  1840في " لریاضیة للثروةالنظریة ا"لـ  Cournotأعمال المهندسین أمثال 
ثمّ شاع استخدامها في النواحي الحربیة خلال الحرب العالمیة  1917في " في الشبكات الهاتفیة الانتظار

  .الثانیة خاصة من طرف بریطانیا والولایات المتحدة الأمریكیة آنذاك
  یةمرحلة ما قبل الحرب العالمیة الثان: المرحلة الأولى

بحوث العملیات نشأت وتطورت على جانبي المحیط الأطلسي في كل من بریطانیا  نأ یمكن القول    
في عام  Lanchesterوالولایات المتحدة الأمریكیة أثناء الحرب العالمیة الأولى، ففي إنجلترا حاول 

أن تنسب نتائج بمعالجة المشاكل العسكریة بوسائل كمیة، حیث اشتق معادلات من شأنها  1915- 1914

                                                
  .01ص، 2010، مكتبة الذاكرة، بغداد، )مفهوما وتطبیقا( بحوث العملیاتحامد سعد نور الشمرتي،  : 1
  . 13صلحسن عبد االله، مرجع سابق، :  2
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إلى أنّ كافة القوات هي قوة  Lanchesterولقد أشار أیضا . المعركة إلى قوة المحاربین وكافة میزاتهم
نسبیة مع مربع القوة الكمیة لتلك القوات، وعلى نفس الطریقة قام توماس أدیسون بأمریكا بدراسة كیفیة 

كیفیة مهاجمة السفن على سطح المیاه  مقاومة الغواصات، حیث قام بجمع البیانات التي تساعد على
  .للغواصات في أعماق البحار

 توصل إلیها في مجالأشار من خلالها إلى النتائج التي نشر جوهانسن ورقة عمل  1907في عام     
الذي كان یعمل في شركة كوبنهاغن  Emile Erlangقدّم  1917، وفي عام الانتظارنظریة خطوط 

  .1، والتي طورها على أسالیب إحصائیةالانتظارل نظریة خطوط امله الهام في مجللهواتف ع
  أثناء الحرب العالمي الثانیة: المرحلة الثانیة

وتعتبر هذه المرحلة مرحلة البدایة الحقیقیة لبحوث العملیات، وأول استخدام لها كان في بریطانیا،     
ین فریق من العلماء برئاسة البروفیسور الحرب مباشرة بتكو  حیث قامت وزارة الدفاع البریطانیة قبل هذه

Blachett لقة بالعملیات العسكریة، من جامعة مانشستر لدراسة المشاكل الإستراتیجیة والتكتیكیة المتع
المحدودة في ذلك الوقت ) عسكریةالمعدات ال(ستفادة الأكثر فعالیة من الموارد العسكریة بهدف الا

 العملیة الحربیة في هذه الحربت الأبحاث التي تمت خلال ستخدام الأسالیب الكمیة، ولقد ساعدبا
التوصل إلى الكثیر من الأسالیب الریاضیة الجدیدة التي تساعد في اتخاذ القرارات وحل المشكلات 
الإنتاجیة المختلفة ونتیجة للتقدم الهائل الذي أحرزته المجموعة البریطانیة قامت إدارة الحرب الأمریكیة 

ماثلة، وذلك من خلال تكوین فریق خاص لمعالجة بعض المشاكل المعقدة مثل مشكلة بإجراء دراسات م
النقل للمعدّات والمواد المختلفة وتوزیعها على الوحدات العسكریة التي تنتشر في مناطق مختلفة من 

  .العالم
  مرحلة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة: المرحلة الثالثة

لماء المهتمین ببحوث العملیات إلى الجامعات الثانیة، اتجه بعض العالعالمیة  بعد انتهاء الحرب    
ومراكز البحث العلمي وركّزوا جهودهم لتطویر أسالیب بحوث العملیات التي نشأت أصلا لحل المشاكل 
المختلفة بالعملیات العسكریة، وابتكار أسالیب أخرى جدیدة، كما اتجه البعض الآخر إلى منشآت الأعمال 

ا بتطبیق الأسالیب التي قاموا بتطویرها لحلّ المشاكل المتعلقة بالمخزون السلعي، والمشاكل حیث قامو 
المتعلقة بتخصیص الموارد والتكالیف، والمشاكل المتعلقة بإحلال الآلات والمعدات، كما قامت بریطانیا 

یة والسكك استخدام بحوث العملیات في قطاع الحدید والصلب وفي مناجم الفحم والمواصلات البر 
                                                

  .13ص، 2000، دار المستقبل للنشر والتوزیع، عمان، بحوث العملیات في العلوم التجاریةونة وآخرون، علي العلا:  1
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، والذي 1948، وقد قام فریق من المهتمین بهذا المجال في تكوین نادي بحوث العملیات سنة الحدیدیة
یة ربع ملمتحدة، والتي بدأت بإصدار مجلة عأصبح اسمه فیما بعد جمعیة بحوث العملیات للمملكة ال

  .وهي أول مجلة في هذا المجال 1950بتداءا من سنة سنویة ا
، وقد 1950مریكا فقد تمّ تكوین جمعیة بحوث العملیات الأمریكیة ومعهد الإدارة العلمیة سنة أما في أ    

في  المعهد أیضا مجلة تخصصیة أصدركما ، 1952أصدرت هذه الجمعیة مجلة بحوث العملیات سنة 
  .19531بحوث العملیات واسمها مجلة الإدارة العلمیة سنة 

الحاسبات الآلیة في الخمسینات، مع ملاحظة أن تلك الحاسبات  ما ساهم في تطویرها كثیرا تطورو     
  :كانت محدودة جدا مقارنة بما هو متاح الیوم، وهذه المحدودیة كان لها تأثیر في اتجاهین

 التطور والنمو بسرعة محدثة  الشركات التي لها قدرة على امتلاك الحاسبات الالكترونیة استطاعت
 .الأثر في الاقتصادیات المحلیة ثم بعد ذلك الدّولیةطفرة اقتصادیة كبیرة كان لها 

 ة التي حدثت بین المؤسسات الإنتاجیة والصناعیة شجعت الكثیر في تخصیص میزانیة كبیرة اله وّ
ر الحالیةعلى البحث والتنمیة مما أدٌ   .ى بالبحث إلى بلوغ درجة التطوّ

الإداریة،  الاقتصادیةلمشاكل د اد أسالیبها مع تعدومن أهمّ نجاحات بحوث العملیات تعدّ     
  .2جتماعیةوالا

  مفهوم بحوث العملیات: المطلب الثالث
رات التي أضیفت لمیدان إدارة الأعمال بصفة عامة ومجال الصناعة بصفة خاصة هو      من أهم التطوّ

ر السّریع والقوي الذي ظهر في النصف الأول من القرن العشرین،  ولقد تمثل في حل ذلك التطوّ
وذلك من خلال تطبیق الأسالیب العلمیة وقد امتدّت استخداماته إلى حل المشاكل  الاقتصادیةمشكلات لا

الإداریة واتخاذ القرارات الإنتاجیة الفعّالة ویتمثل كل ما سبق في بحوث العملیات كما لدیها عدّة أسماء 
 Quantitativeلإدارة ، أو الطرق الكمیة في اScientific Managementالإدارة العلمیة : أخرى

Methods یلي ولهذا تعدّدت التعاریف التي تناولت بحوث العملیات ومن أهمها ما:  

                                                
  .01ص، 2009، دار النشر، القاهرة، بحوث العملیات في المحاسبةجمال عبد العزیز ناصر،  : 1
  .17- 16ص، ص 2009، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، بحوث العملیات، بوقرة  رابح: 2
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 ها استخدام الأسالیب العلمیة لحلّ المشكلات : "تعرفها جمعیة بحوث العملیات البریطانیة بأنّ
الأولیة، والأموال  التي تنطوي على توظیف أعداد كبیرة من القوى العاملة، المعدّات المواد المعقدّة

 .1"في المصانع والمؤسسات الحكومیة وفي القوات المسلحة
 ا جمعیة بحوث العملیات الأمریكیة فقد اعتمدت التعریف التالي ترتبط بحوث العملیات باتخاذ : "أمّ

القوى العاملة وفقا لشروط تتطلب -القرارات العلمیة حول كیفیة تصمیم وعمل أنظمة المعدّات
 .2"لموارد النادرةتخصیصا في ا

  واجنر"كما یعرفها "Wagnar ها مدخل العلم المستخدم في حلّ المشكلات التي تصادف : "بأنّ
 .3"الإدارة العلیا للمشروعات

  أما مورس وكمبالMorse and Kimball ها تطبیق الطریقة : "فقد عرفا بحوث العملیات بأنّ
 .4"اتخاذ القرارات العلمیة بتوفیر الأساس الكمي الذي یمكن الإدارة من

 ها فها آخرون بأنّ أسلوب علمي یستخدم لحل المسائل والمشاكل الكبرى مثل اقتصاد : "كما یعرّ
ومساعدة متخذ القرار في الحصول ... التخطیط لتمویل مشروع  - استراتیجیات قومیة–الدولة 

یة ا قات عن طریق تدنّ غم من المعوّ لتكالیف أو تعظیم على الحل الأمثل من مجموعة متغیرات بالرّ
معاملات الاستخدامات  الأرباح باستخدام مجموعة من المعدلات الریاضیة بعد الحصول على

 .5"ستخدام النموذج المناسب وبإتباع الخطوات المحدّدةوالموارد با
من خلال ما سبق یمكننا إعطاء التعریف التالي لبحوث العملیات، فنقول أنّ بحوث العملیات هي     

لكمیة بطریقة أمثلیة وباستعمال أدوات وأسالیب وذلك ا العلمیة من بین الطرق والأسالیب لطریقةتطبیق ا
  .بهدف تمكین الإدارة من اتخاذ قرارات أكثر موضوعیة

  أهمیة بحوث العملیات في اتخاذ قرار التّسییر: المطلب الرابع
یب والأدوات الكمیة حلقة الوصل في هذا یعدّ الاستخدام المباشر للأرقام والعلاقات الریاضیة والأسال    

المدخل التي تأتي ضمن ما یسمى ببحوث العملیات وذلك لتفسیر كثیر من مشكلات إدارة الأعمال 
وقرارات التّسییر، ویفسّر بحوث العملیات بوصفها مدخلا كمیا لدراسة المشاكل الإداریة كافة من خلال 

                                                
  .19ص، 1999، دار زهران، عمان، بحوث العملیات وتطبیقها في وظائف المنشأةعلي حسین وآخرون، :  1
  .19نفس المرجع السابق، ص:  2
  .22لحسن عبد االله باشیوة، مرجع سابق، ص:  3
  .02حامد سعد نور الشمرتي، مرجع سابق، ص:  4
  .21لحسن عبد االله باشیوة، ص : 5
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بحوث العملیات مدخلا كمیا في مشاكل الواقع العملي  النظر للمشكلة من زاویة كمیة، وتتضح أهمیة
  :1لمنظمة الأعمال من خلال

  ّ م بحوث العملیات في تقریب المشكلة الإداریة إلى الواقع بموجب صیغ علمیة مبسطة ونماذج تسه
 .ر من التفكیر العلمي المنظم والعقلانياریاضیة معینة تظهر مكونات المشكلة ضمن إط

 یاسیة والمثالیة لاتخاذ القرارات، ذلك بأنّ الإدارة التي تتمكن من وضع نموذج تعمیم المعاییر الق
ریاضي معین لمشكلة ما، تستطیع أن تطبق هذا النموذج في المستقبل عندما تواجهها مشكلة 

 .مماثلة وهكذا تدار الأعمال المختلفة في الوظائف كافة لمعالجة المشاكل في الواقع العملي
 جموعة من العلاقات الریاضیة بالشكل الذي یوضح الفرص المختلفة عرض النماذج في م

 .لعملیة اتخاذ القرارات، وبما یسهم في تفسیر عناصر المشكلة والعوامل المؤثرة فیها) البدائل(
تخاذ كل الإداریة في منظمة الأعمال ولاإنّ التعامل مع أسالیب بحوث العملیات كافة في مختلف المشا    

  .بین هذه الأسالیب وهذه المشاكل یر من شأنه أن یرسخ العلاقة القائمةقرارات التسی

                                                
  .03رجع سابق، صحامد سعد الشمرتي، م:  1
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  نماذج بحوث العملیات واستخداماتها في مجال إدارة الأعمال: المبحث الثاني
سا موضوعیة تقوم علیها، وأسالیب أكثر دقّة تستخدمها وقد بحت القرارات الإداریة تستلزم أسأص    

الة لحل العدید من المشاكل في مختلف المجالات، لذلك تعدّدت نماذج أداة فعّ كوجدت بحوث العملیات 
  .وأسالیب بحوث العملیات ومجالات استخداماتها

  استخدامات بحوث العملیات: المطلب الأول
خلال نمذجة هذه المشاكل وفق ویتم ذلك من خلال بعض التطبیقات لأسالیب بحوث العملیات من     

ة ومتغیرات المشكلة، وأهم النماذج المستخدمة في بحوث العملیات هي ریاضي معین حسب طبیع تكتیك
  :النماذج الریاضیة فمثلا یمكن صیاغة العملیات التي تقوم بها المنظمة في النموذج الریاضي التالي

  
  

ویتم بناء النماذج الریاضیة في بحوث العملیات من خلال كتابة المشكلة الإداریة في شكل معادلات     
في تكوینها مجموعة من المتغیرات التي یمكن التحكم فیها، ومجموعة أخرى من المتغیرات التي لا تضم 

  :2ومن مجالات تطبیق بحوث العملیات هي. 1تستطیع التحكم فیها
 وذلك في مجال الخطط الإستراتیجیة، واتخاذ القرارات للتوزیع الأمثل : الأغراض العسكریة

 .للإمكانات العسكریة
  السیارات الاتصالات، أجهزة الحاسوب، مثل صناعة الطائرات والصّواریخ: الصناعیةالمجالات ،

أنظمة النقل والمرور، البترول، تسویق المنتجات الزراعیة، الطاقة، التغذیة وغیرها من 
 .الصناعات

 مثل البورصة الدولیة والبنوك، للتنبؤ في المتغیرات المتوقعة: المؤسسات المالیة. 
 لإیجاد أفضل الحلول للمشاكل التي تواجهها: ومیة والمستشفیاتالدوائر الحك. 
 وذلك لتحسین الإنتاج الزراعي بأقل تكلفة وتسویق المنتجات الزراعیة بطرق أفضل : الزراعة

 .لتحقیق أكبر فائدة ممكنة

                                                
  .30لحسن عبد االله باشیوة، مرجع سابق، ص:  1
  .12، ص2009، دار قندیل، عمان، أساسیات بحوث العملیاتأحمد محمد الھزاع الصمادي، :  2

  التكالیف-الإیرادات= الدخل الصافي
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  إنّ المجال العسكري هو أول مجالات تطبیق بحوث العملیات في الحربین العالمیتین وخاصة
والآن تمثل بحوث العملیات أحد الأسالیب العلمیة التي تستخدم في اتخاذ القرار . نهمام الثانیة

  .العسكري الصّحیح
  :ومن أمثلة تلك الاستخدامات بحوث العملیات في أبحاث الفضاء والأمن

 تحركات الجویة والبحریة والبریةإیجاد خطط مثلى لعملیات الهجوم والدفاع والانسحاب وال. 
 العملیات الحربیة بشتى أنواعها مثلى لبرامج التسلح وتنظیم إیجاد خطط. 
  الفروع المختلفة للقوات المسلحةتنظیم التعاون بین. 
  تحركات القوات العسكریة المختلفةإیجاد الخطط المثلى لزرع الألغام و. 
 ستراتیجیات العسكریة المثلىرسم الا. 
 1ستخدام الأمثل للمؤونات والذخائر العسكریةالا.  

  مراحل تطبیق بحوث العملیات: يلب الثانلمطا
في حقیقة الأمر یصعب التطرق إلى مراحل تطبیق أسالیب بحوث العملیات، لوجود عدد كبیر     

ه یمكن تحدید اتها، والأسالیب التي تستخدم في تطبیق ومتباین من الأدوات لكن رغم هذه الصّعوبة فإنّ
  :2لب الأسالیب وتتمثل فيرك فیها أغتبعض العناصر الرئیسیة التي تش

  التعریف بالمشكلة :أولا
هذه المرحلة تمرّ بها مختلف أسالیب بحوث العملیات، وتظهر أساسا نتیجة لوجود أوضاع أو أشیاء     

غیر مرغوب فیها كما تظهر عند وجود تعارض في اتخاذ القرار، كذلك فإنّ المشكلة لیست شیئا محسوسا 
، بل یتوقف التعرف على المشكلة بقدرة الفرد في إدراك وجودها وتمییزها أو ملموسا یسهل التعرف علیه
  .ما یحدث فعلاو والمقارنة بین ما یجب أن یكون 

وعند تحدید المشكلة، یجب التعمق في دراستها لمعرفة جوهر المشكلة الحقیقي ولیس الأغراض     
ها مشكلة، وغالبا ما تكون  هذه الخطوة على درجة كبیرة من التعمیق الظاهرة التي توحي للإدارة على أنّ
مشكلة، فإذا تصورت مؤسسة ما وجود  تفوق تخیلاتنا وهذا ناتج لوجود تداخل بین الظاهرة وتحدید

تفسیر تلك  و انخفاض في رقم الربح الناتج عن نشاطها، أما تحدید المشكلة یستلزم تحالیل معمقة لفهم
  :الظاهرة، فهل انخفاض الربح ناتج عن

                                                
  .31لحسن عبد االله باشیوة، مرجع سابق، ص:  1
  .21- 17، مرجع سابق، ص صبوقرةرابح :  2



 الانتظارف بحوث العملیات ونظریة صفو                                          :     ولالفصل الأ   

 19 

 .ة التكالیف وبالتالي زیادة الأسعارزیاد -
 .أو زیادة المنافسة في السوق -
 .أو تخفیض في حجم الترویج -
 .أو تغییر سلوك المستهلكین عن المنتجین لأسباب معینة -
 .أو لأسباب أخرى قد تكون مجهولة، ویتطلب الأمر البحث عنها ومعرفتها -
  تحدید مجموعة بدائل الحلول ومقارنتها :ثانیا
ما ترتبط عملیة البحث عن البدائل بعملیة تقویم كل بدیل من تلك البدائل لتحدید أنسبها، وتعتبر  غالبا    

هذه المرحلة من بین المراحل التي تتطلب اهتماما كبیرا، لأنّ عیوب البدائل المحدّدة ومزایاها لا تظهر 
فإنّ هذه المرحلة تتطلب فهم  بصورة واضحة عند هذه المرحلة ولكنها تظهر عند التطبیق الفعلي، وبالتالي

الواقع العملي والتنبؤ المستقبلي وما ستكون علیه الحالات والأوضاع في المستقبل، وعلى هذا نجد أنّ 
  ".تكوین وصیاغة النموذج"بعض العارفین في هذا المیدان یعرفون هذه المرحلة بمرحلة 

ه تمثیل للواقع یتعلق بظاهرة أو بنظام  ف النموذج بأنّ معین ویستخدم عادة في التنبؤ بالأوضاع ویعرّ
المستقبلیة التي یمكن أن تتخذها الظاهرة، وبما أنّ كل مشكلة تحتوي دائما على عدّة عوامل تساهم 
ه یجب على الإداري وضع مجموعة من الحلول الممكنة البدیلة حتى  بوجودها من بین هذه العوامل، فإنّ

ه یو  رت طبیعته أو ألغي نهائیا أو  جد عنصر أو عاملیضمن عدم الوقوع في الخطأ، كما أنّ إذا تغیّ
أضیف لها كان هناك مشكلة، هذا العامل یعتبر عامل استراتیجي یؤدي إلى ترتیب البدائل حسب الأهمیة 

  .والأولویة
  تحلیل البدائل وحل النماذج :ثالثا

حلة التحلیل والتي تهدف إلى یعدّ بناء النموذج بصورة واضحة وكاملة ومفهومة وقابلة للتطبیق، تبدأ مر 
وضع حل المشكلة القراریة، وفیها یتم تقویم البدائل عن طریق تقدیر النتائج المتوقعة الإیجابیة والسّلبیة 
لكل بدیل ووضع معاییر محدّدة تقوم على أساسها نتائج كل بدیل، مع إخراج البدائل غیر الملائمة، 

  :والوصول إلى البدیل المناسب یتطلب الآتي
 لة بین البدائل واختیار البدیل الذي یتماشى مع كل أو أغلب الإمكانات المادیة والبشریة المفاض

 .اللازمة للعملیة الإداریة والإنتاجیة
  اختیار البدیل الذي یضمن السرعة في تحقیق أهداف المنظمة ككل ویحقق مجموعة

 .الاستراتیجیات المخططة من طرف الإدارة
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  اتتنفیذ القرار  :رابعا
خاصة عند توفر وبتعبیر آخر تنفیذ النتائج في حقیقة الأمر لیس من الصعوبة بمكان اتخاذ القرار و     

ه یجب على الإدارة توفیر كل الوسائل والإمكانات المعطیات الضروریة،  ولكن لیس من السهولة تنفیذه، لأنّ
المرحلة إشراك جمیع المستویات  المادیة والبشریة والشروط الضروریة للتنفیذ والتطبیق، وتتطلب هذه

الإداریة وتحسسها بأهمیة المرحلة حتى یكون هناك تجنید كامل لكل القوى الفاعلة في التنظیم من أجل 
  .الوصول إلى تنفیذ النتائج

  الرقابة: خامسا
م فیها القرارات المتخذة من طرف الفاعلین في      وهذه المرحلة هي آخر مرحلة في الدّورة التي تقیّ

المؤسسة، ویفترض بالتقییم أن یقوم وفقا لمعاییر وأسس موضوعیة من توضیح، ومعرفة مزایا وعیوب كل 
حدوثها ویطلب ذلك عدّة شروط  نحرافات في حالةدائل وعلى أساس المفاضلة تصحح الابدیل من هذه الب

ها   :أهمّ
 فعلا ظهور أو بروز اختلاف في النتائج حول ما تم التخطیط له وما تمّ تنفیذه. 
  وجود حوافز تساعد على الاستغلال الأمثل لعناصر الإنتاج المادیة والبشریة بالإضافة إلى

 .الانعكاسات النفسیة والاجتماعیة للعاملین لتصحیح الانحرافات
 وجود الموارد المادیة والمالیة والإمكانات البشریة المساعدة من أجل عملیة التصحیح. 

رار لأسالیب بحوث العملیات فإنّ الكثیر من علماء بحوث العملیات یصنفونها تخاذ القبهذه المراحل لا    
بطة تشكل مراحل عملیة اتخاذ القرارات، وفقا كل من الخطوات السابقة الذكر متراكعلم لها منهاج یتش

  :لمنهج بحوث العملیات والتي یمكن توضیحها في الشكل التالي
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  راتقرامراحل عملیة اتخاذ ال ):01( رقم شكل

  
  . 21، ص، مرجع سابقبوقرة رابح :المصدر
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  نماذج بحوث العملیات: المطلب الثالث
هناك الكثیر من النماذج والأسالیب والنظریات المختلفة التي تمّ تطویرها وتطبیقها لحل الكثیر من 

یات لحل المشكلات المتصلة بالواقع وسنعطي أولا فكرة موجزة عن بعض النماذج التي تقدمها بحوث العمل
  :1من أهم هذه النماذج 15العدید من المشكلات وتوجد عدّة نماذج ونذكر 

  نماذج التخصیص)Allocation models:( 
طي أفضل النتائج أي بطریقة تجعل لموارد على أماكن الطلب بطریقة تعوهذا النموذج خاص بتوزیع ا    
  .هذه المشكلة بالبرمجة الریاضیة ا یمكن ویتم معالجةعة أكبر ما یمكن والتكالیف أصغر مالمدف
  نماذج التعیین)Assignment models:( 

ال، آلات (تبحث هذه النماذج في كیفیة توزیع عدد معین من الموارد      لعدد من ...) مدرسین، عمّ
على عدد من  ، أیضا حالات یمكن فیها استخدام عدّة موارد...)مدارس، أعمال، وظائف (الأنشطة 
زمن الإنجاز (فعة العائدة من هذا التوزیع بطریقة تجعل المن...) ئف، مهمات، یع، وظامشار (الأعمال 

ي للأعمال  ي للأعمال–الكلّ   .أفضل ما یمكن) العوائد الربحیة-تكلفة الإنجاز الكلّ
  نماذج التتابع)Sequencing models:( 

عین أو التسلسل الأمثل للحوادث أو هذا النموذج یحدّد لنا التسلسل والأمثلیة للأعمال الفرعیة لعمل م    
  .لخدمة الزبائن التي تجعل كل من الوقت الكلي والعائد الكلي للإنجاز أفضل ما یمكن

  الطوابیر"نماذج الصفوف) "Queuing models :( 
ص في أن خلالتي تقوم علیها نماذج الصفوف تت، والفرضیات الانتظارصفوف  تسمى أیضا بنماذج 

یكون عشوائیا أو منتظما، وأن الخدمة تقدم للزبائن ...) مرضى، أجهزة معطوبة (زمن وصول الزبائن 
عدد الأمثل للزبائن الذي یمكن وفقا لمقیاس معین كترتیب وصولهم مثلا، وهذا النموذج یسمح بتحدید ال

  .تهم ضمن الطاقة المتوفرةخدم
  نماذج المحاكاة)Simulation models:( 

كما هي  ن بعض الأنظمة ذات مشاكل معقدة یصعب إیجاد نموذج لحلهانواجه في كثیر من الأحیا    
جراء التجارب على النظام نفسه یكون معظم الأحیان صعبا  الحال في النماذج الأربعة المذكورة أعلاه، وإ
وباهظ التكالیف، ویحتوي على شيء من المخاطر في أحیان أخرى، وتقوم في هذه الحالة بمحاكاة النظام 

                                                
  .46-31صص  لحسن عبد االله باشیوة، مرجع سابق،:  1
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ها بإجراء التجارب والاقتراحات على هذا النموذج دون المساس بالنظام ثم تستفید من النتائج وتقوم بعد
  .التي نحصل علیها لتطبیقها على ذلك النظام

  نماذج النقل)Transport models:( 
إلى غایات ) كالمنتجات(في نقل الموارد  في إیجاد طریقة ذات تكلفة صغیرة وتبحث هذه النماذج    

ون بطریقة تلبي احتیاجات هذه الغایات من تلك الموارد في حال ك) كالمخازن أو مراكز التوزیع(معینة 
على إیجاد الطرق ذات التكلفة  ولا یقتصر تطبیق هذه النماذج. حتیاجهذه الأخیرة لا تقل عن هذا الا

ئد الربحیة أكبر ة في نقل المنتجات بل یمكن تطبیقها إلى حالات یكون الهدف فیها هو جعل العوایر صغال
  .ما یمكن
  نماذج المنافسة)Competition models:( 

هدفه ...) شركات، أشخاص(تقوم هذه النماذج بمعالجة مشاكل تتضمن التنافس بین نظامین أو أكثر     
تكبیر المنفعة لبعضها دون الأخرى، ومن الواضح ترابط القرارات في مثل هذه الحالة بمعنى أنّ القرارات 

خذها طرف أو أكثر من المنافسین تؤثر بطریقة مباشرة على القرارات التي تتخذها بقیة الأطراف، التي یتّ 
  .سلوك المستهلكین وفقا للزمن الحاضر والمستقبللكأداة للتنبؤ " ماركوف"وتستخدم عملیات 

  النماذج الدینامیكیة)Dynamic models:( 
شاكل ذات طبیعة متغیرة مع الزمن وتعتمد هذه النماذج تستخدم نماذج البرمجة الدینامیكیة لمعالجة م    

الأمثلیة والذي ینصّ على أنّ الحل الأمثل یتكون من سلسلة من الحلول المثلى  رسمي مبدا على مبدأ
المتتابعة بمعنى أنّ أي حلّ یؤثر على الحلول التالیة والطریقة المتبعة في ذلك هي تقسیم المشكلة قید 

یجاد حل أمثل لكل هذه المشاكل الجزئیة، ثم ربط الحلول الدراسة إلى مشاكل ج زئیة بسیطة ومتتابعة وإ
  .المثلى لبعضها البعض مع البعض الآخر بطریقة مناسبة تعطي حلا أمثل للمشكلة ككل

  نماذج التعادل)Breakeven models:( 
وز مجموع التكالیف ة سیتجافوائد المنشأمن الطبیعي جدا أن یتوقع أصحاب المنشآت بأنّ مجموع     

لزمن، تسمى المرحلة الزمنیة من العمل التي یتساوى فیها مجموع العوائد ومجموع التكالیف بمرحلة بمرور ا
 أو نقطة التعادل، ونماذج التعادل تعتمد على أسلوب بسیط من أسالیب التحلیل الكمي التي تمكن القائمین

دل، وتستخدم هذه النماذج أیضا في تخطیط الإنتاج على إدارة المنشأة من إیجاد أو حساب نقطة التعا
  .وفي سیاسات وقف الشراء



 الانتظارف بحوث العملیات ونظریة صفو                                          :     ولالفصل الأ   

 24 

  نماذج التخزین)Inventory models:( 
تعتبر مشكلة تحدید مستوى ملائم من المخزون من المشاكل الهامة للمنشآت بشكل عام، ذلك أن     

مصاعب كثیرة فمع أنّ زیادة الزیادة أو النقص في مستوى مخزون منتجات منشأة یعرّض هذه المنشأة ل
ها تكون بمثابة رأس مال عاطل إذا لم یتم استهلاكه، كما أنّ  الإنتاج تقلل من تكالیفه بشكل عام إلاّ أنّ
زیادة الإنتاج قد یؤدي انهیار الأسعار، وبالمقابل فإنّ تخفیض الإنتاج یؤدي إلى رفع التكالیف والأسعار، 

ه قد    .یؤدي من جهة ثانیة إلى خسارة كبیرة في السوقوخفض تكالیف المخزون إلاّ أنّ
  نماذج الشبكات)Network models:( 

لقد تطورت نظریة تحلیل الشبكات ودراستها بشكل أصبح معه من الممكن تخطیط ومراقبة وضبط     
ا هذالموارد والأنشطة في أي مسألة بطریقة توصل إلى الأهداف بطریقة فعّالة، ومن الأمثلة المشهورة في 

تي تمكننا وال" طریقة المسار الحرج"و " برنامج تقویم المشروعات ومراجعتها"المجال ما یطلق علیه اسم 
أقل تكلفة ممكنین لإنجاز المشروع، كما تمكننا من دراسة إمكانیة تغییر تسلسل  من تحدید أقل زمن و

وعات ضمن الموارد المتوفرة للمشر ) تقلیل زمن وتكلفة الإنجاز(الأنشطة والحوادث لتحقیق إنجاز أفضل 
  .لدینا
 المسلكیة  النماذج)Behavioral models(: 

الأول حول سلوك الفرد، والثاني حول سلوك : وتهتم هذه النماذج بإجراء ثلاثة أنواع من التحلیل    
 الجماعة، والثالث یتناول سلوك التنظیم ككل، وقد ظهرت الحاجة لإدراج هذه النماذج في بحوث العملیات

وذلك لأننا نجد مثلا أنّ هناك علاقة قویة بین قناعات ومشجعات العاملین في منشأة وبین مردود تلك 
ه لا یمكننا إهمال سلوك المستهلكین لسلعة ما عند التخطیط لإنتاج تلك السّلعة   .المنشأة، كما أنّ

  نماذج القرار)Decision models:( 
نتنبأ بما ستكون علیه مجاري الأمور المستقبلیة بالضبط  لا نستطیع في عالمنا الذي نعیش فیه أن    

ولكننا نحاول في مثل هذه . وسنكون بالتالي عاجزین عن اتخاذ قرارات صحیحة بشأن مشكلات المستقبل
أما . الحالات الوصول إلى حلول تقریبیة مبنیة على احتمالات ما یمكن أن یقع من حوادث في المستقبل

تقبلیة فیمكن أن تعطى بناءا على بیانات سابقة أو على خبرة متّخذي القرار، أو احتمالات الحوادث المس
  .بناءا على أي أسس أخرى
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  نماذج التنبؤ)Forecasting models:( 
وهو أحد أسالیب التخطیط وضروراته، وذلك لتقلیل حالة عدم التأكد لدى صانع القرار، ویستخدم     

حلیل السلاسل الزمنیة لتحدید نمط معین، أو استخدام المعادلات للتنبؤ عدد من الأسالیب النوعیة كت
ة    .رتباط، للتعرف على الوضع المستقبلي للظاهرة مدار البحثوالمؤشرات الإحصائیة ومعاملات الاالخطیّ
  لعب الحرب–نماذج المباریات - )War Gamming models:( 

ث العملیات التي تجدّ تطبیقات واسعة في إحدى النظریات وأسالیب بحو على نظریة المباریات وهي     
القوات المسلحة كأداة للتدریب على الأعمال العسكریة المختلفة، إن لعبة الحرب ما هي إلاّ عملیة محاكة 
لأنشطة عسكریة یمكن أن تحدث في المستقبل لیتم التدریب على كیفیة التعامل والتفاعل مع هذه الأنشطة 

  .قبل وقوعها

  استعمالات نماذج بحوث العملیات: المطلب الرابع
والإداریة بشكل واسع وخاصة في  الاقتصادیةن ییمكن استخدام نماذج بحوث العملیات في المیاد    

تخاذ القرارات الإنتاجیة الفعّالة، مما یتطلب الأمر معرفة لهذه الاستعمالات والتي سیتم التطرق إلیها ا
  :1كالتالي

  لبرمجة الخطیةالاستعمالات على مستوى ا: ولاأ
إنّ البرمجة الخطیة وبرمجة الأهداف تعتبر من نماذج بحوث العملیات الشائعة الاستعمال لحلّ     

المشكلات التي تمّ تطویرها لمساعدة متخذي القرارات، مما یتطلب معرفة بعض الأغراض في استعمالاتها 
  :والتي تتلخص فیما یلي

 .الوظائف الرئیسیة في المؤسسةالمساعدة في اتخاذ القرارات المتعلقة ب -
المساهمة في تحدید المزیج الإنتاجي في حالة الإنتاج المختلط، وذلك بالتوزیع الأمثل للطاقات  -

بح المختلف في حدود الإمكانیات  الإنتاجیة المتاحة على المنتجات المختلفة ذات التكلفة المختلفة والرّ
 .المتاحة
نتج وسیاسة المخزون الذي یحقق طلب المبیعات في الفترة یمكن استعمالها في تخطیط ورقابة الم -

 .المستقبلیة

                                                
  .248-243، مرجع سابق، ص صبوقرة  رابح : 1
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 .العمل على تحقیق أكبر عائد استثماري ناتج عن الاستثمار في البورصة -
لمعرفة میزانیة الاشهار یة بوضوح في میدان الاشهار وهذا یمكن أن یظهر استعمال البرمجة الخط -

 .من ناحیة أخرى...) د، تلفاز، محاضرات جرائ(ناحیة ومعرفة الوسائل المستعملة من 
كما یمكن استعمالها في عملیة التخصیص، حیث یمكن إیجاد أفضل طریقة لتخصیص الموارد  -

المتاحة على الاستعمالات أو توزیع العمل، بالإضافة إلى تحدید الوحدات الإنتاجیة الواجب تشغیلها 
 .ن جهة، وتخفیف التكالیف من جهة أخرىبطریقة مثلى للوفاء بطلب السوق في الوقت المناسب م

المساعدة في تحدید أفضل الطرق لتوزیع المنتجات من وحدات الإنتاج إلى وحدات البیع أو  -
التخزین بالإضافة إلى طرق توزیع المنتجات على الآلات والأخذ بعین الاعتبار الآلة، وبهذا یكون البحث 

ما حتى یتّم انتاج الكمیة المطلوبة بأقل التكالیف وبأسرع عن إیجاد الطریقة المثلى لعمل الآلات أمرا مه
 .وقت

 .تساعد متخذ القرار في المفاضلة بین طرق الإنتاج المتاحة في ظلّ إمكانات المؤسسة المحدودة -
تساعد متخذ القرار في جدولة الإنتاج، ولدراسة النوعیة المطلوبة وزمن طلبها یتطلب الأمر  -

 .ل مشكلات النقلاستعمال النماذج الخاصة بح
یساعد على إمكانیة تقسیم العمل المطلوب إنجازه إلى عدد من الأنشطة " Pert"إنّ أسلوب  -

 .وتحدید نظام تتابعها ووسائل الاتصال فیما بینها
  ستعمالات على مستوى اتخاذ القرارالا: ثانیا
منتجات بطرق وبتقنیات إنّ الأساس من القیام بالعملیة الإنتاجیة في أي مؤسسة هو الحصول على     

ه كل منتج له طریقة محدّدة لإنتاجه، تتطلب استخداما للموارد المادیة والبشریة  ا یعني أنّ تاجیة معینة، ممّ إن
والمالیة للمؤسسة استخداما عقلانیا للوصول إلى اتخاذ قرار انتاجي فعّال، والتي یمكن تلخیص 

  :استعمالاتها في
وغیرها ... الید العاملة، ساعات العمل المواد الأولیة، تخصیص الإمكانیات المحدودة من  -

ستعمالها في انتاج أنواع المنتجات المطلوبة بهدف تحقیق أقصى ربح ممكن أو أقل تكلفة مطلوبة وذلك لا
 .لمقابلة الزبائن من جهة والسوق من جهة أخرى

ذواق المختلفة من خلال ستعمالات لكل منتج بالأحجام والمقاسات والامثل للاتحقیق الاستخدام الأ -
 .استعمال البرمجة الخطیة
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دراسة مشكل تحدید المزیج المناسب من المنتجات وذلك بالتوزیع الأمثل للطاقات الإنتاجیة  -
 .المتاحة
وضع برامج خطیة تتلاءم مع البرامج الإنتاجیة الموسمیة والبرامج الإنتاجیة وفق الطلب والخطط  -

 .الإنتاجیة المستقبلیة
 .الخ ...نتاج، التخزین تكلفة الإ: ف مثلمختلف التكالیتخفیض مج تعالج وضع برا -
ت الإنتاجیة تاجیة في المؤسسة أي تحدید الوحداتحدید مستوى التشغیل الأمثل لكل وحدة إن -

 .الواجب تشغیلها بطریقة مثلى من أجل تلبیة طلبات السوق في الزمن المناسب
 .ند وجود بدائل انتاجالتحدید الأمثل للإمكانیات الإنتاجیة ع -
دراسة وتحلیل الخطة الإنتاجیة للمؤسسة حتى یتسنى لها مقارنتها مع مواردها وامكانیاتها الإنتاجیة  -
 .المتاحة
 .تساعد على إمكانیة تقسیم العمل المطلوب إنجازه وفق الخطة المعلنة حسب كل مرحلة -
داف الإنتاج ضمن جدول زمني في التعرف على ما ینبغي عمله لتحقیق أه" Pert"یساعد أسلوب  -
 .محدّد

 :كما یمكن تلخیص استخدامات نماذج بحوث العملیات في الشكل التالي
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  استخدامات نماذج بحوث العملیات: )02(الشكل رقم 

  
اتخاذ القرارات  لعملیات في ا استخدام بحوثالملتقى الوطني السادس، حركات سعیدة، ساسان نبیلة وآخرون،  :المصدر

  .06، ص2009جانفي  28- 27، الأسالیب الكمیة ودورها في اتخاذ القرارات الإداریة، جامعة سكیكدة، الجزائر، ریةالإدا
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  الانتظارالإطار النظري لنظریة صفوف : ثالمبحث الثال
ز الوا     حالة یمرّ بها معظم الناس  الانتظار، حیث یعدّ الانتظارقع العملي بالعدید من ظواهر یتمیّ

، فتراهم في شبابیك الحجز أو مواقف الحافلات، الازدحام في ساحات السكك الحدیدیة، ویلاحظها
لطائرات وهي تحوم في الجوّ انتظارا للهبوط، كما یلاحظ المرء أیضا السفن وهي تنتظر في الموانئ ا

  .لتفریغ حمولتها أو تنتظر دورها في التحمیل
حوث بهذه المشكلة والتي تندرج ضمن تقنیات ب ولهذا نستعرض إلى إحدى النظریات التي اهتمت    

  .وفي هذا الصدد سوف نقوم بعرض أهم جوانب هذه النظریة الانتظارالعملیات، وهي نظریة صفوف 

  الانتظارنبذة تاریخیة لنظریة صفوف : ولالمطلب الأ 
ها سنة في ورقة عمله التي نشر  الانتظارقد أشار إلى مجال صفوف " هانسنجو "یمكن القول أنّ     

التي بدأت  Erlangإلى أعمال العالم الدانماركي  الانتظار، ولكن یرجع أصل نظریة صفوف 19071
وبعد . زدحام في حركة تلقي المكالمات الهاتفیةأجرى تجاربه على مشكلة تتصل بالا د، وق1909سنة 

كل العامة ددا من المشالیشمل ع Erlangانتهاء الحرب العالمیة الثانیة امتدّ استخدام العمل الذي بدأه 
  :بنشر مقال بعنوان Erlang، كما قام 2الانتظارالتي لها صلة بخطوط 

)The theory of probabilities and telephone conversation(  
  :طبع كتابه بعنوان 1917وفي سنة 

Solution of some problems in the therory of probability of signifiance in( 
)automatic telephone exchanges  

 Conny"، كما یعود الفضل للباحث الانتظارور التالي لنظریة صفوف وقد شكل عمله القاعدة للتط    
Plans " والذي أصدر مجموعة مؤلفات في الفترة  الانتظارضع الشكل النهائي لنظریة صفوف في و

)1936-1946.(  
وأشارت إلى  الانتظارص نظریة صفوف عملها بخصو " Linda Green"نشرت  1984وفي سنة     

  .3الأنظمة التي تحتوي على نوعین من الزبائن الواصلین ونوعین من مراكز الخدمة

                                                
ة الانتظاردور استخدام نماذج صفوف ، دریدي أحلام :  1 ر، كلیة علوم یستمقدمة لنیل شهادة الماجمذكرة  ،في تحسین جودة الخدمات الصحیّ

  .46، ص2014-2013التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
  .230ق، صحامد سعد نور الشمرتي، مرجع ساب:  2
  .46، مرجع سابق، صدریدي  أحلام : 3
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قد تطبق في مختلف مظاهر الحیاة أو في حالات  الانتظارلقول بأنّ نظریة صفوف كما نستطیع ا    
للحصول على خدمة معینة فنجد  الانتظار) العملاء(كثیرة، التي یتحتم على الوحدات الطالبة للخدمة 

ة،  محطة (الكثیر من المنشآت أو حتى الأفراد یقدمون خدمات إلى طالبیها، وهذا من خلال تجهیزات معینّ
ه یتم تقدیم )الخدمة ، وقد یحدث أن تكون تجهیزات الخدمة متاحة، أي غیر مشغولة وفي هذه الحالة فإنّ

د وصول طالبیها إلى مح ه عندما یزداد الطلب على الخدمة فإنّ طالبیها الخدمة بمجرّ طة الخدمة إلاّ أنّ
في صورة صفّ أو طابور، حتى تكون تجهیزات النظام أو مقدم الخدمة داخل  الانتظاریضطرون إلى 

محطة الخدمة متاحة أي غیر مشغولة، وفي هذه الحالة وبحصول طالب الخدمة على ما یریده من خدمة 
ى بأنظمة صفوف هذه ایغادر النظام، و    .1الانتظارلآلیة تسمّ

  الانتظارتعریف نظریة صفوف : طلب الثانيالم
ه یكمن تعریف صفوف یمك       :في العدید من التعاریف منها الانتظارن القول أنّ

ها إلخ ... الرسائل، الآلات، العمل تتمثل في عدد الوحدات، السیارات، الناس، : "هناك من یعرفها على أنّ
  .2"ي شكل طابور منتظرة خدمة معینة وذلك من خلال فترة زمنیة معینةالمنتظمة ف

ها تعرف      أسلوب ریاضي ینتمي إلى مجموعة أسالیب بحوث العملیات وهو عبارة عن طریقة "كما أنّ
علمیة لمعالجة مشاكل تقدیم وتسویق السلع والخدمات لمصلحة كل من المستفید من الخدمة أو السلعة 

، وتعتمد هذه )منظمة الأعمال الإنتاجیة أو الخدمیة(مصلحة مقدم الخدمة أو السلعة ، أو ل)الزبون(
مل الدّاخلیة في واالطریقة العلمیة على عدد من الافتراضات والعملیات الحسابیة والعلاقات السببیة بین الع

مة ومعدل الذي بدوره یتكون من مجموعة من الزبائن ومجموعة من مقدمي الخد الانتظارتركیب نظام 
  .3"تركیب معین لوصول الزبائن وتقدیم الخدمة أو السلعة لهم

ها      أحد الأسالیب الریاضیة والاحتمالیة في بحوث العملیات التي تساعد متّخذي "كما تعرف أیضا بأنّ
الجة مشاكل تراكم، وتشكل القرار في المؤسسات من أجل تحسین جودة خدماتها وذلك من خلال مع

مثلا نتیجة عن عدم انتظام وصولهم، وعملیة تقدیم الخدمة لهم، وذلك  ىعند المرض رالانتظاصفوف 
  .4"وفق قواعد وتوزیعات احتمالیة مختلفة

                                                
  .230حامد سعد نور الشمرتي، مرجع سابق، ص:  1
  .257، ص2002، دار الكتب الوطنیة، بنغازي لیبیا، بحوث العملیاتسلیمان محمد مرجان، :  2
  .310ص  ،2008الأردن، ، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، مدخل إلى الأسالیب الكمیة في التسویقمؤید الفضل، :  3
  .47، مرجع سابق، صدریدي  أحلام : 4
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هي عبارة عن أسلوب من الأسالیب  الانتظارفوف السابقة نستنتج أن نظریة صومن خلال التعاریف     
ت تلك الوحدات مادیة أو غیر مادیة تكون الریاضیة تمثل تراكم عدد من الوحدات أو أشخاص سواء كان

  .خلال وقت ومكان بشكل منتظم أو عشوائي للحصول على خدمة معینة لطالبیها
تطرح بشدّة  الانتظارأصبحت مشاكل  ى مختلف الخدمات،وكنتیجة للتزاید المستمر في الطلب عل    

ر بین الحفاظ على الوضعیة وفي العدید من المجالات، أین یجد مسیروا لخدمة أنفسهم في وضع محیّ 
الراهنة للتكالیف، مع خطر فقدان العملاء وضیاع السمعة وبین إضافة مراكز جدیدة، مما یتطلب تكالیف 

  .إضافیة
التي تستخدم في حل المشاكل التي تنشأ عندما یكون هناك  الانتظاروعند استخدام نظریة صفوف     

لهم، وأفراد أو وحدات یقومون بتأدیة هذه الخدمات، ویوجد أفراد أو وحدات ینتظرون تقدیم خدمة معینة 
  :1، ومن أمثلة ذلكالانتظارة والتي تظهر فیها ظاهرة صفوف هناك العدید من المواقف في حیاتنا العملی

 انتظار السیارات أمام محطات الوقود للتزوید بالوقود، وانتظارها أمام إشارات المرور. 
 لشراء الأدویة، أمام المصاریف لصرف الشیكات وغیرها وهذا النوع  طوابیر الناس أمام الصیدلیات

 :من الطوابیر یشعر بها الشخص العادي، ولكنها بمثابة الطوابیر في واقع الأمر ومن أمثلة ذلك
 المكالمات الهاتفیة أمام المراكز الهاتفیة. 
 الآلات التي تنتظر عملیة الصیانة داخل المصنع. 
  داخل المصنع لتسلم أدوات العمل أو لتأدیة عمل معین وغیرهاالعمال الذین ینتظرون. 

                                                
  .47، مرجع سابق، صدریدي أحلام :  1
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  یمكن ملاحظتها في الحیاة العملیةالتي  الانتظارخطوط أمثلة لأنواع  :)01( رقم الجدول
  الانتظارخط   مراكز الخدمة  وحدات طالبة الخدمة

عمال تموین السیارات في محطة   .سیارات ترغب في الحصول على البنزین
  .البنزین

  .سیارات

عملاء یرغبون في سداد قیمة مشتریاتهم في أحد متاجر 
  .الأقسام

  .عملاء  .عمال الخزینة في متجر الأقسام

  .طائرات  .ممرات هبوط في المطار  .طائرات ترغب في الهبوط في أحد المطارات
  .سفن  .مجموعات عمال تفریغ البضائع  .سفن ترغب في تفریغ حمولتها في أحد الموانئ

  .ماكینات  .عمال تصلیح الماكینات  .ات في حاجة إلى الإصلاحماكین
  .مرضى  .أطباء  .مرضى یحتاجون إلى خدمات طبیة

  .مباني محترقة  .رجال المطافئ  .مباني حدث بها حریق والمطلوب إطفائها
  .قضایا  .قضاة  .قضایا مطلوب الفصل فیها

  .181ص، 1993، دار الفكر العربي، القاهرة، م الإداریةمقدمة في بحوث العملیات والعلو ، أحمد فهمي جلال :المصدر
  

حدى الوسائل الممكنة  الانتظارر الإشارة إلى أنّ نظریة صفوف كما یجدّ      أحد الأسالیب الكمیة وإ
ها أسالیب تعتمد على  للاستعمال في عدّة میادین من أجل حلّ المشاكل أو الصعوبات التي تواجهها، لأنّ

ماذج الریاضیة والإحصائیة في حل المشكلات التي تواجه الإدارة أو في تقدیم المنهج العلمي والن
الاستشارة اللازمة لذلك، كما تسمح بتحلیل شامل لعدد من الخیارات البدیلة، كما تساعد في التخطیط 

دارة ستخدام لهذه النماذج في الإوالأقسام في الإدارة، وقد زاد الاوالرقابة والتنسیق بین مختلف الدوائر 
  .1نتیجة لتوفر جهاز الإعلام الآلي، الذي یمكّن من الوصول إلى نتائج الحل بوقت وجهد أقل

  :2في المواقف التالیة الانتظارأهمیة دراسة الحالات في صفوف  وتبرز    
 وهنا لابدّ من دراسة من تلبیة طلبات الزبائن لقلتها الانتظارز قنوات الخدمة في صفوف عج ،

 .عدد قنوات الخدمة الملائمة لتلبیة الخدمات بشكل أسرع الحالة لتحدید

                                                
، مجلة )دراسة حالة مستشفى الزهراوي بالمسیلة( كأحد الأسالیب الكمیة في الإدارة الانتظارستخدام لنماذج صفوف تحدید مستوى الا ،بوقرةرابح :  1

  .145ص، 2007، 07العدد  وعلوم التسییر، الاقتصادیةالعلوم 
دراسة حالة مؤسسة عمومیة، المستشفى الجامعي مصطفى باشا ووكالة التأمین ( دراسة المقاربة الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة، زيسهام عزی:  2

  .77ص، 2012- 2011، الجزائر، 3، قسم علوم التسییر، جامعة الجزائرریستمقدمة لنیل شهادة الماجمذكرة  ،)سلامة
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  انخفاض الطلب على الخدمة، مما یؤدي إلى إبقاء الخدمة عاطلة معظم الوقت، وهنا لابدّ من
 .تقلیل عدد القنوات لمنع الهدر في الموارد

یر بعض هو تحسین بعض الأنظمة عن طریق تغی الانتظارنّ الهدف من دراسة نظریة صفوف كما أ    
الأسالیب المتبعة فیها لتقدیم الخدمة لغرض زیادة كفاءة النظام لذلك أنّ الهدف الرئیسي من دراستها هو 

المطلوب للحصول على الخدمة، وكذلك تقلیل الوقت الذي تكون فیه مراكز الخدمة  الانتظارتقلیل وقت 
، أو إلى الانتظارضي في صف إلى الوقت المق زدحام ینسبكامل وذلك لأنّ سبب الاغیر مستغلة بال

ومعالجة أسبابها قد یكون  نسبة الوقت المستقل لمقدم الخدمة، وتختص النظریة بدراسة حالات الازدحام
في الطابور لفترة  الانتظارلبة الخدمة عال جدا وبالتالي ازدحام هو أنّ معدّل وصول الوحدات طسبب الا

الواحدة طالبة الخدمة بطیئا جدا مما یؤدي إلى تكون  معینة، أو أن یكون معدل تقدیم الخدمة للوحدة
  .1طویل) صف(طابور 

                                                
  .231صحامد سعد نور الشمرتي، مرجع سابق، :  1
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 :من خلال تمثیلها بالشكل التالي الانتظاروتكون الحاجة لاستخدام صفوف     
  الانتظارل العام لظهور صفوف الشك :)03(الشكل رقم 

  
مقدمة لنیل شهادة مذكرة  ،میة حالة میناء عنابةتسییر الخدمات المرفئیة بإستخدام الأسالیب الكبوالریش هشام،  :المصدر

  .95، ص2002- 2001، جامعة منتوري، قسنطینة، الاقتصادیةالماجستیر في العلوم 

  
  : حیث أنّ 

 m =عدد الوحدات التي یمكن أن نجدها في الظاهرة.  
n  =عدد وحدات النظام.  
v  =عدد الوحدات في الصف.  
J  =عدد الوحدات في محطة الخدمة. 
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  الانتظارأنواع التكالیف في نظریة صفوف : مطلب الثالثال
تتحدد على مستوى مناسب من الخدمة الذي یلبي  الانتظارنّ الهدف الأساسي لنماذج صفوف إ    

 الانتظارتنقسم التكالیف في نماذج صفوف  حیث. احتیاجات طالبیها ضمن مستوى معقول من التكالیف
  :1إلى نوعین أساسیین هما

  وهي التكالیف الناجمة عن نقص الجودة في الخدمة المقدمة وفي نظام : الانتظارقت تكالیف و
لطوله وخسارة زبائن آخرین یؤثرون  الانتظارن الذین یغادرون صف تقدیمها وتشمل خسارة الزبائ

 .الانتظارنیة التي یمضیها الزبون في خط فیهم، وتقاس هذه التكالیف من خلال تحدید المدّة الزم
 وهي التكالیف الناتجة عن دعم طاقة مركز الخدمة بموظفین : تحسین مستوى الخدمة تكالیف

جدد أو بمحطات خدمة إضافیة ونجد أنّ زیادة مستوى الخدمة یؤدي إلى زیادة تكالیف خدمتها 
لى تخفیض تكالیف وقت   .من جهة أخرى الانتظارمن جهة وإ

  وتكلفة الخدمة الانتظارالعلاقة بین تكلفة: 
رتباط والتكلفة، ونظرا أیضا للا الانتظارتقوم بدراسة العلاقة بین صفوف نّ معظم المؤسسات العلمیة إ    

ه من الصعب في كثیر من الأحیان  الانتظارضا الزبائن عن الخدمة وتكالیف الوثیق ما بین ر  فإنّ
عى إلى تقلیل تحدیدها، ومع ذلك فإنّ هذه التكالیف تزداد بتناقص مستوى الخدمة، فبالتالي هي تس

لیة تبیّن مجموع التكالیف التكالیف للوحدة الزمنیة الواحدة التي یشتغلها نظام الصفوف، والمعادلة التا
.2الواحدةللوحدة الزمنیة 

                                                
  .321علي العلاونة وآخرون، مرجع سابق، ص : 1
  .258سلیمان محمد مرجان، مرجع سابق، ص:  2

  .الانتظارتكالیف + تكالیف تقدیم الخدمة = التكالیف الكلیة 
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  :فإذا اعتبرنا
CT  =مجموع التكالیف الكلیة.  
CS  =تكالیف تقدیم الخدمة.  
CA  = الانتظارهي تكالیف.  

  :                  الیةفنحصل على كتابة العبارة الت
ونوضح فیما یلي بعض الأشكال التي تبین العلاقة بین التكالیف ببعضها البعض ومع مستوى الخدمة     

  :المقدمة
  

  علاقة بین مستوى الخدمة وتكلفتهاال :)04( رقم الشكل

  
  .258صسابق، نفس المرجع ال سلیمان محمد مرجان، :المصدر

  

CT = CS + CA 
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لاحظ بأنّ العلاقة بین تكلفة تقدیم الخدمة ومستوى جودتها هي علاقة طردیة، ومن خلال هذا الشكل ن    
  .أي كلما زادت التكلفة المخصصة لتقدیم الخدمة تحسّن مستواها والعكس صحیح

  
  الانتظارلاقة بین مستوى الخدمة وزمن لعا :) 05(رقم  الشكل

  
  .259سابق، صالمرجع ال نفس سلیمان محمد مرجان، :المصدر
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ما قلّ زمن من خلال هذا الشكل، فی     ه كلّ ما كان مستوى الخدمة مرتفعا  الانتظارمكن القول أنّ كلّ
  .الانتظاربین مستوى تقدیم الخدمة وزمن  والعكس صحیح، أي هناك علاقة عكسیة

  
  الانتظارلاقة بین تكلفة الخدمة وتكلفة الع: )06( رقم الشكل

  
  .259سابق، صالمرجع النفس  سلیمان محمد مرجان،  :المصدر

  
من خلال هذا الشكل، یمكن القول بأنّ نقطة التقاطع بین منحنى تكلفة الخدمة ومنحنى تكلفة     

، وهي نقطة تمثل أفضل مستوى خدمة مقدمة مع حد *Cو  *Nتعطي نقطة ذات الإحداثیات  الانتظار
  .أدنى للتكالیف

ف إلى حدّ كبیر على عدد مراكز الخدمة نفسها، كما یلاحظ أیضا أن تكالیف مراكز الخدمة تتوق    
  .1بمعنى آخر إذا زاد مستوى الخدمة فإنّ تكالیف الخدمة سوف تزید أیضا

                                                
  .189، ص1993، دار الفكر العربي، القاهرة، مقدمة في بحوث العملیات والعلوم الإداریةأحمد فهمي جلال، :  1
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  الانتظارلمفاهیم الأساسیة لنظریة صفوف ا: المطلب الرابع
، سوف نحاول في هذا المبحث التعرف على سابقا الانتظاررقنا إلى تعریف نظریة صفوف تط بعد أن    
یق نظریة صفوف إلى متطلبات تطبض المفاهیم الأساسیة حولها، حیث سوف نتطرق في البدایة بع

  .الانتظارطبیقها وكذلك خصائص نظام صفوف ، والأهداف من تالانتظار
 الانتظاروف متطلبات تطبیق نظریة صف :أولا
ة صفوف ظریتعدّ سمة مشتركة في العدید من المجالات، ولتطبیق ن الانتظارأصبحت مشاكل     

  :1لابدّ من أسباب لظهورها وهي الانتظار
  توفر نظام الخدمة .1
حیث ترتكز المؤسسات في الأول المتقدمة على بناء الأنظمة والقواعد الكفیلة بضبط السلوك وتوجیهه     

ها   :لتحقیق الهدف، وفي مجال تقدیم الخدمة یتبع النظام عدد من القواعد أهمّ
 خدمة العملاء، السفن، الطائرات(مة یخدم أولا الواصل أولا إلى مركز الخد.( 
  یطبق في المستودعات حیث المستودعات تفید في (الواصل إلى مركز الخدمة أخیرا یخدم أولا

 ).تخفیض من عملیة النقل والمناولة
  المعوقین في الصعود لوسائل النقل أو تقدیم الخدمة(الأولویة لفئات معینة.( 
  الخدمة وسلوكهمالخصائص الشخصیة لطالبي  .2

إلى الخصائص الشخصیة وسلوك طالبي الخدمة  الانتظارقد یعود سبب طول أو قصر صفوف     
  :التالیة
  مهما كان طوله الانتظارأشخاص قد یرفضون الوقوف في صف هناك. 
  في حالة وجود عدّة مراكز لتقدیم الخدمة قد ینتقل الأشخاص من صف لآخر نظرا لأنّ ذلك

 .الصف أسرع
 یز طالبي الخدمة على وقت محدّدترك. 

                                                
  .49-48ص ص، مرجع سابق، دریدي أحلام :  1
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 الانتظارأهداف تطبیق نظریة صفوف  :ثانیا
  :1یلي إلى ما الانتظارالمؤسسات من تطبیق نظریة صفوف تهدف     

  وذلك من خلال تخفیض ذلك الزّمن قدر : الانتظارتحدید متوسط زمن الوقوف في خط
 .تغیرة المرتبطة بمركز الخدمةالإمكان لأنّ ذلك ینعكس على حجم التكالیف الثابتة والم

 بمعنى قد تضطر الإدارة إلى زیادة حجم الطاقة والإنتاجیة من خلال : دراسة الطاقة الإنتاجیة
توسیع طاقة مركز الخدمة  دعم مركز الخدمة بموظف آخر، أو خط انتاجي آخر، أو فرع آخر، بحیث أنّ 

أن یؤدي إلى تخفیض التكالیف المرتبطة بمركز  ستیعاب معدّل الزیادة في الزبائن، وهذا من شأنهتكفي لا
 .الخدمة، وهذه السیاسة من شأنها أن تخلق الارتیاح لدى العمیل في علاقته بمركز الخدمة

 ها: تقییم جودة الخدمة المقدمة السّعر، سرعة تقدیمها، : إذ تقاس الجودة بعدة مؤشرات أهمّ
معنیة بالدرجة الأولى بتقییم جودة الخدمة ضمن أبعاد  ومدى تحقیقها للإشباع، كما أنّ إدارة مركز الخدمة

تخفیض زمن : مثل الانتظارصفوف ء بعض التعدیلات في نظام معینة، وأحیانا یتطلب ذلك إجرا
 .لتقدیم الخدمة في الوقت المناسب، فتح فرع جدید لمركز الخدمة لتقدیمها في المكان المناسب الانتظار
 وذلك من أجل تحدید أثر طاقة مركز الخدمة وأسلوب : وقدراسة الموقف التنافسي في الس

وزمن تقدیمها على نمو الحصة السوقیة، وقد تقارن إدارة مركز الخدمة موقفها التنافسي مع مراكز أخرى 
لدیها ولدى المنافسین لتتّخذ الإجراءات  الانتظارل مشابه، وتدرس مؤشرات خط و عمتقوم بنفس العمل أ
 .ها التنافسياللازمة لزیادة موقف

 وذلك من خلال دراسة إدارة مركز الخدمة كافة السبل : ترشید الإنفاق وتخفیض التكالیف
عوائد المتأتیة من داء، وتحدّد علاقة التكلفة بالعائد، حیث أنّ الكنة لتحسین الإنتاجیة، وتطویر الأالمم

 .ستثماریة تتجاوز التكالیف المرتبطة بهاالاقتراحات الا

                                                
  . 320-319علي العلاونة وآخرون، مرجع سابق، ص ص:  1
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 1الانتظارصفوف  ص نظامخصائ :ثالثا
  بعض الزبائن قد یصلون إلى الصف ولكنهم لا ینضمون إلیه نظرا لأنّ هناك عددا كبیرا من

 .الأشخاص ینتظرون الخدمة لحظة وصولهم
  بعض الزبائن قد ینضمون إلى الصف لفترة زمنیة معینة ثمّ یغادرونه قبل حصولهم على

 .الخدمة التي كانوا ینتظرونها
 قد ینضمون لصف معین ثمّ یغادرونه لینظموا إلى صف آخر تقدّم فیه نفس  بعض الزبائن

ل الذي كانوا فیه ه أقل عددا من الصف الأوّ  .الخدمة، لأنّ

                                                
  .261سلیمان محمد مرجان، مرجع سابق، ص:  1
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  الانتظارنظریة صفوف الرئیسیة لخصائص النماذج و ال: ابعالمبحث الر 
ز عن باقي أسالیب بحوث العملیات بمجموعة م الانتظارإنّ نظریة صفوف      ن النماذج تتمیّ

زها عن باقي الأسالیب، حیث تعتبر هذه النماذج بمثابة الركیز  ة التي تقوم علیها نظریة والخصائص تمیّ
، وقبل التطرق الانتظار، وباعتبار هذه الأخیرة من أهم النظریات الریاضیة لحل مشاكل الانتظارصفوف 

الأساسیة  التطرق إلى المكوناتو  الانتظاررف على النموذج الأساسي لصفوف إلى النماذج یجب التع
  .مع الإشارة إلى الرموز الریاضیة المستعملة فیها الانتظارلنظریة صفوف 

  الانتظارصفوف نظریة ل الأساسي نموذجال: المطلب الأول
یتكون عندما یصل عدد كبیر من الزبائن للحصول على الخدمة في نفس الوقت،  الانتظارإنّ صف      

م حسب ترتیب وصولها، فالزبون الذي یصل أولا یخدم أولا، وقد تقدم الخدمة حسب وقد تقدّم الخدمة له
الأولویة طبقا لظروف العملاء فقد تستدعي الحاجة تقدیم الخدمة لمریض مثلا ذو حالة سیئة قبل مریض 

  .1آخر حالته عادیة، وقد یتم تقدیم الخدمة بطریقة عشوائیة أو احتمالیة
كون من مركز خدمة واحدة إذ یقوم مقدم الخدمة بأداء ی الانتظارصفوف نظریة نّ أبسط نموذج لكما أ    

الخدمة المطلوبة، وتصل الوحدات الطالبة للخدمة إلى مراكز الخدمة، وهنا یجب أن تنتظر مدّة من 
ل الأشخاص، . الزمن، إذا كان مقدم الخدمة مشغولا في خدمة وحدات أخرى كما أن الوحدات قد تمثّ

الأموال، التي قد تصل إلى مراكز الخدمة للحصول على الخدمة المطلوبة ومن أمثلة مراكز المركبات، 
  .2الخدمة ممرات الطائرات، أرصفة الموانئ

                                                
  .323علي العلاونة وآخرون، مرجع سابق، ص:  1
  .232حامد سعد نور الشمرتي، مرجع سابق، ص:  2
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  الانتظارنموذج نظام صفوف  :)07( ل رقمالشك

  
  .232سابق، صالمرجع ال نفس حامد سعد نور الشمرتي، :المصدر

  
  :ومنه ینتج بأنّ 

  
  

  
  
  

  :ولهذا فإنّ 

  الخدمة مركز+  الانتظارصف = نظام الخدمة 
  .الخدمة 

= الوحدات الموجودة في مركز الخدمة +  الانتظارالوحدات الموجودة في صف 
  .ة في النظامالوحدات الموجود
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  :1من أربع مراحل هي الانتظارج الأساسي لصفوف یتكون النموذ الانتظاروانطلاقا من نظریة صفوف 
 وحدات أو أشخاص وصلت للحصول على خدمة معینة. 
  نتیجة لتراكم الوحدات الطالبة للخدمة الانتظارخط. 
 مركز الخدمة الذي یقوم بتزوید الخدمة للزبون. 
  بهاانصراف طالبي الخدمة بعد إمدادهم. 

  
  الانتظارنظام صف  :)08(رقم   الشكل

  
  .324علي العلاونة وآخرون، مرجع سابق، ص :المصدر

  
  الانتظارخط : أولا
و غیر محدودة العدد أ الانتظار، وقد تكون صفوف الانتظاروهو العنصر الثاني لنماذج صف     

تقدم أولا لمن یأتي أولا،  غیر محدودة، كما یفترض أنّ الخدمة الانتظارفترض أن صفوف محدودة، وی
ه هناك حالات تتجاوز هذه القاعدة   .علما بأنّ

                                                
  .182أحمد فهمي جلال، مرجع سابق، ص : 1
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  مركز الخدمة: ثانیا
 الانتظارا، وبهذا یمكننا أن نقسم صفوف تختلف مراكز تقدیم الخدمة من حیث عدد قنوات الخدمة فیه    

  .تبعا لمراكز الخدمة إلى أربع نماذج
ه یكون أسلوب تقدیم الخدمة لل       :1زبائن حسب أي من الطرق التالیةكما أنّ

 الوحدة الواصلة أولا تخدم أولا. 
 الوحدة التي تصل متأخرا تخدم أولا. 
 تقدم الخدمة بصورة عشوائیة. 
 نظام الخدمة العام. 
 نظام الخدمة حسب الأسبقیة. 

موز الری: المطلب الثاني اضیة المستعملة في نماذج صفوف المكونات الأساسیة والرّ
  الانتظار

لمكونات الأساسیة لنماذج ومراحله یتضح لنا أنّ ا الانتظاري لصف بعد تطرقنا إلى النموذج الأساس    
  :2هي الانتظارصفوف 

  مدخلات النظام: أولا
ن أجل الحصول على الخدمة وهي عبارة عن الزبائن المحتملین للنظام، أو العملاء الذین یصلون م    

  :ت التالیةویمكن وصف مدخلات النظام ضمن المؤشرا
 ویشیر إلى العدد الإجمالي من الزبائن الذین یحتاجون للخدمة أو یحتمل أن : حجم الجمهور

یحتاجوا إلیها، وقد یكون حجم الخدمة محدودا أو غیر محدود، وبشكل عام یفترض أنّ حجم 
 .جمهور الخدمة غیر محدود

 ئن إلى النظام من أجل الحصول ویقصد به الطبیعة العشوائیة التي تحكم قدوم الزبا: نمط الوصول
 .على الخدمة، إذ یحدّد نمط وصول الزبائن من خلال الزمن الفاصل بین قدوم عملیتین متتالیتین

                                                
  237، صحامد سعد نور الشمرتي، مرجع سابق:  1
  .324علي العلاونة وآخرون، مرجع سابق، ص:  2
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  أنّ معدل أنّ معدل وصول الزبائن إلى مركز الخدمة یتبع  الانتظاروتفترض نظریة صفوف
لعشوائي فیها خلال فترة لتوزیع احتمالي منفصل هو التوزیع الاحتمالي البواسوني المتغیر ا

محدودة، أو خلال جزء من فترة، ومن هنا فإنّ معدل وصول الزبائن هو متغیر عشوائي یتبع 
 .توزیع بواسون

  
  

             :قانون توزیع بواسون هو
  

  :حیث

ʎ  =معدل وصول الزبائن.  
x  =عدد الزبائن الذین یصلون في لحظة معینة.  
e  =2.71828وقیمته  ي الطبیعيالعدد اللوغاریتم  
 

  .تأخذ قیما صحیحة وموجبة لأنّ توزیع بواسون هو توزیع احتمالي متقطع xویلاحظ أن 
  أنّ القادمین سینضمون إلى الصفوف  الانتظارتفترض نظریة صفوف : ك القادمینسلو

 .وسینتظرون حتى تقدم لهم الخدمة المطلوبة
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  الانتظارالرموز الخاصة بنماذج صفوف: 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الانتظاررئیسیة لنظریة صفوف النماذج ال: المطلب الثالث
الاختلاف الموجود في خصائص صف وذلك ناتج عن  الانتظارهناك نماذج عدیدة لنظریة صفوف     

نا یمكن أن  الانتظار ومواصفات مكان الخدمة، وأیضا لتعدد أنماط الخدمة وعدد عناصر المجتمع، فإنّ
وكلّ نموذج له خصائص معینة ومعادلات ریاضیة  الانتظارماذج صفوف ل على عدد كبیر من ننحص

، التي یكون فیها التوافد الانتظارلأهم النماذج الرئیسیة لصفوف  خاصة به، ولهذا سوف نتطرق فیما یلي
ملیات خاضعا لسیاق بواسوني، وزمن الخدمة خاضعا لتوزیع أسي، وقبل ذلك لابدّ أن نتطرق إلى ع

  .وكیفیة نظامه الانتظارفي صفوف  المیلاد والموت

n =العدد في مركز الخدمة في الفترة الزمنیة الانتظارلزبائن في النظام العدد في صف عدد اt .  
ʎ  =متوسط عدد الزبائن الذین یصلون إلى النظام خلال وحدة زمنیة معینة.  
u  =دد الزبائن الذین یتم خدمتهم خلال وحدة زمنیة معینةمتوسط ع.  
Δt =فترة زمنیة صغیرة.  

Pn(t)  = احتمال وجودn  زبون في النظام وذلك في الزمنt.  
L  =متوسط عدد الزبائن المتوقع في النظام.  

 Lq =الانتظارسط عدد الزبائن المتوقع في صف و مت.  
W  = امالمتوقع لكل زبون في النظ الانتظاروقت.  

 wq = الانتظارالمتوقع لكل زبون في صف  الانتظاروقت.  

 P = یسمى معامل الاستخدام للنظام ویساوي القیمة .  
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 الانتظارد والموت في نظام صفوف عملیات المیلا:أولا

ومغادرتها له، یتم وفقا لما  الانتظارأنّ وصول الوحدات إلى صفوف  الانتظارتفترض معظم نماذج     
، ولكن في ني كثیرةیسمى بعملیات المیلاد والموت، التي تستخدم في نظریة الاحتمالات لتشیر إلى معا

، الانتظارصول وحدة جدیدة إلى نظام صفوف فإنّ كلمة میلاد تشیر إلى و  الانتظارنظریة صفوف 
سم  وتشیر كلمة الموت إلى مغادرة لذلك النظام، ویمكن التعبیر عن عملیة المیلاد والموت عن طریق الرّ

  :1الآتي
  

  رالانتظاالمیلاد والموت في نظام صفوف  عملیات :)09(رقم  الشكل
  
  
  
  
  
  
  

، 2004، أكادیمیة الدّراسات العلیا، لیبیا، طرابلس، )نماذج وتطبیقات(بحوث العملیات ، محمد محمد كعبور :المصدر
  .432ص

  
ه   .لوجود أعداد مختلفة من الوحدات في النظام) Pn-Po(مثل الدوائر الاحتمالات ت: حیث أنّ

یعني عدم  P1إلى  Poى، فالسّهم المتّجه من وتشیر الأسهم إلى عملیات الانتقال من وضعیة لأخر     
 P1السّهم المتّجه من  ة واحدة في النظام، وبالعكس فإنّ وجود أي وحدة في النظام إلى وضعیة وجود وحد

ل من وجود وحدة واحدة في النظام إلى الوضعیة التي لا تكون فیها أي وحدة في  Poإلى  یعني التحوّ
  .نضمام والمغادرة من النظامر إلى عملیات الاتشی ر فإنّ الأسهمالنظام، وبتعبیر آخ

الذي یفصل بین واصلین في ) t(إلى عملیة انضمام وحدة واحدة إلى النظام في الزمن  tتشیر     
  .وضعیة النظام

                                                
  .433-431، ص ص2004یا، لیبیا، طرابلس، أكادیمیة الدّراسات العل ،)نماذج وتطبیقات(بحوث العملیات محمد محمد كعبور، :  1

        

Po 1 3 2 P+1 P P

 
P-

        

  الوضعیة
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P t + P t = P-1 t + P+1 

t   

ا      فإذا أخذنا وضعیة النظام ولتكن ) t(فتشیر إلى عملیة مغادرة وحدة واحدة للنظام في الزمن t أمّ
) كذلك في المدى الطویل(فإن عدد عملیات الوصول والمغادرة إلى هذه الوضعیة ) .…,= 1,2(حیث 

ویمكن " معادلة التوازن"یجب أن تكون متساویین، وتعرف هذه المعادلة التي تعبّر عن هذه الحقیقة بـ 
 :التعبیر عنها ریاضیا كالتالي

  
  

  :بصفة عامة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  ئیسیة لنظریة صفوف أهم الفرضیات والنماذج  :)1(الانتظارالرّ

  
                                                

  .275-250صص  ، 1997الطبعة الأولى،، ،عمانتوزیعلنشر و الا،" تحلیل كمي في الإدارة"حسن علي مشرقي وآخرون،:  1

 

   :أي 1حتمالات یساوي ونظرا لأن مجموع الا

 
  : وعلى ذلك فإنّ ) =(إلى ) =1(من ) Po(عبارة عن معاملات ) c(حیث 

  
  ):L(ومن ذلك فإنّ متوسط عدد الوحدات في النظام 

 
من مقدمي الخدمة، أي عدد الوحدات أو الزبائن التي یمكن تقدیم الخدمة لها، ) S(وبوجود عدد     

  :وبالتالي فإنّ متوسط عدد الوحدات في النظام

 
وقت تقدیم +الانتظاروقت (وحدة واحدة في النظام  ي تنفقهوهناك أیضا متوسط الوقت الذ    

مز )الخدمة   :هو) W(، ونرمز له بالرّ

 
  )Wq(ومتوسط الوقت الذي تنفقه وحدة واحدة في الصفوف 
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تشترك النماذج التي سوف نقوم بدراستها في مجموعة من الفرضیات، بینما تختص بعض النماذج     
  :ببعض الفرضیات الممیّزة، ومن أهمّ هذه الفرضیات التي تشترك فیها هذه النماذج ما یلي

 ترد الوحدات إلى النظام بشكل إنفرادي غیر جماعي. 

 الخدمة وفق النمط  تقدمFiFo ه القادم أولا تقدم له الخدمة أولا  .أي أنّ

 لا تغادر الوحدات النظام بسبب طول الصّف. 

 الانتظارجمیع الوحدات الواردة إلى صف  یستوعب النظام. 

 لا تغیر متوسطات معدّلات الوصول ومعدلات الخدمة بتغیر الزمن. 

 ا یخضع زمن الخدمة للتوزیع الأسي، بینمنيبواسو  یتبع توافد الزبائن إلى النظام توزیع 

 1ف انتظار بمركز خدمة واحدة نموذج ص :النموذج الأول/M /M : 

یخضع فیه وصول الزبائن  الانتظارفي هذه الحالة بصدد دراسة صف  كما یوضح الترمیز فنحن    
دمة تخضع مدّتها ، وخلسیاق بواسوني، حیث أنّ متوسط عدد الزبائن الوافدین في وحدة الزمن یقدر 

، مع توفر مركز الزمنیة لتوزیع أسي، حیث أنّ متوسط عدد الزبائن الوافدین في وحدة الزمن یقدر بـ 
  .FiFoخدمة وحید، ونمط الخدمة یتبع نظام 

ز بها هذا النموذج، ما یلي       :وزیادة على الفرضیات هناك فرضیات یتمیّ
 هناك مركز خدمة واحدة. 

 دودةطاقة النظام غیر مح. 
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  الانتظارالفرضیات والنماذج الرئیسیة لنظریة صفوف  أهمّ : ثانیا

  :ویمكن تمثیل هذا النموذج بالشكل التالي
  

  بمركز خدمة واحدة الانتظارتمثیل لنموذج صف  ):10(رقم  الشكل
  
  
  
  
 
  
 
  

  .250ص نفس المرجع السابق، حسن علي مشرقي وآخرون، :المصدر
  

  مركز الخدمات  الانتظارصف   الوحدات الوافدة  الوحدات المغادرة

 Cمركز خدمة واحد 
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  بمركز خدمة واحد الانتظارصف المؤشرات الخاصة بنموذج: 

  صف انتظار غیر محدود: الحالة الأولى
وفي هذه الحالة یفترض أنّ عدد الوحدات التي تطلب الخدمة غیر محدود، لنموذج صف انتظار     

  .بمركز خدمة واحد، وقدرة غیر محدودة
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )معامل الاستخدام(     :احتمال أن یكون مركز الخدمة مشغولا .1

 :  احتمال عدم وجود أي وحدة في النظام .2

 :  وحدة في النظام احتمال وجود  .3

 : متوسط عدد الوحدات في النظام .4

  :الانتظارمتوسط عدد الوحدات في صف  .5

  :لكل زبون في النظام الانتظاروقت  .6

 : الانتظارفي صف  المتوقع لكل زبون الانتظاروقت  .7
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  صف انتظار محدود: الحالة الثانیة
ض أنّ عدد الزبائن معروف سابقا، وتظهر هذه الحالة غالبا في بعض مراكز في هذه الحالة نفتر     

مز  الصیانة التي یكون فیها عدد الآلات المعطوبة معروفا، ونرمز لعدد الزبائن المتواجدین في النظام بالرّ
N یلي ، وتكون المؤشرات الخاصة بهذا النموذج في هذه الحالة كما:  

 

  

 ).معامل الاستخدام( : احتمال أن یكون مركز الخدمة مشغولا .1

 :احتمال عدم وجود أي وحدة في النظام .2

    
  :متوسط عدد الوحدات في النظام .3

 
   L-(1-Po)  :الانتظارمتوسط عدد الوحدات في صف  .4

  :المتوقع لكل زبون في النظام الانتظاروقت  .5

 
  :الانتظارلكل زبون في صف المتوقع  الانتظاروقت  .6
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  :C /M/Mانتظار واحد بمركز خدمة متعددة، وقدرة غیر محدودةنموذج صف : النموذج الثاني
  مراكز خدمة على التوازي: الحالة الأولى 

وفي هذه الحالة نشیر إلى أنّ مراكز الخدمة في هذا النموذج تقع على التوازي، أي أنّ كلّ مراكز     
یختار الزبون المركز ذو  الخدمة تقدم نفس الخدمة للزبون، ویحق للزبون اختیار مركز الخدمة بحریة،

  .الأقصر) الصّف(الطابور 
، ویمكن c: شكل الصف في هذا النظام إذا كان عدد الزبائن یفوق عدد مراكز الخدمة أيتوی    

  :تمثیل هذا النموذج كما یلي
  

 بمراكز خدمة متعددة على التوازي وحید الانتظارتمثیل لنظام صف  :)11( رقم الشكل
  

 
  
  

   
  
 
 
 
  
  
  
  

    
  .257صنفس المرجع السابق ،حسن علي مشرقي وآخرون،  :المصدر    
  
  
  
  
  
  

  مراكز الخدمة  الانتظارصف   الوحدات الوافدة  الوحدات المغادرة

 Cمركز خدمة 
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  واحد بمراكز خدمة متعددة على التوازي الانتظارالمؤشرات الخاصة بنموذج صف: 

 

 ).معامل الاستخدام( : احتمال أن تكون مراكز الخدمة مشغولا. 1
 : احتمال عدم وجود أي وحدة في النظام. 2

  
 : وحدة في النظام احتمال وجود . 3

  
 : لوحدات في النظاممتوسط عدد ا. 4

  
 : الانتظارمتوسط عدد الوحدات في صف . 5

  
 : المتوقع لكل في النظام الانتظاروقت . 6

  
 
 : الانتظارالمتوقع لكل زبون في صف  الانتظاروقت . 7
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  مراكز خدمة على مراحل: الحالة الثانیة
مركزین أو أكثر المتسلسلة، وفي هذه الحالة نكون بصدد  الانتظاریسمى هذا النموذج بأنظمة صفوف     

، دون أن Cللخدمة، وتكون هذه المراكز على مراحل، أي أنّ الزبون لا یمكنه الانتقال إلى المركز رقم 
، أي المركز السابق، وتظهر هذه الحالة في جمیع الخدمات التي تقدم عبر مراحل c-1یمرّ على المركز 

  .إلخ... سلاسل الإنتاج : متعددة، مثل
  

  راكز خدمة  على مراحلوحید بم الانتظارثیل لنظام صف تم :)12( رقم الشكل
 

  
 
  
  
  
 
  
  
    
  
  
  

  .261صنفس المرجع السابق ، حسن علي مشرقي وآخرون،  :المصدر
  
وفي هذا النموذج یلجأ الباحثون لأسلوب المحاكاة، وذلك لصعوبة وتعقد هذا النموذج وفي هذا النموذج   

  :نضیف بعض الرموز كما یلي
A  ، B :وسط عدد الزبائن الذین یصلون خلال وحدة زمنیة معینة إلى النظام وذلك على التواليمت.  
  :معدل خدمة الزبائن في مرحلة الخدمة A .  
  :معدل خدمة الزبائن في مرحلة الخدمة B  .  

  مراكز الخدمة  الانتظارصف   الوحدات الوافدة  الوحدات المغادرة

 Cمركز خدمة 

المرحلة رق
م 

المرحلة رقم  2
المرحلة رقم  3
1 
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  لحالةالمؤشرات الرئیسیة الخاصة لهذا النموذج في هذه ا:  
 :احتمال أن یكون مركز الخدمة مشغولا .1 

 بالنسبة لـ : 

 بالنسبة لـ:   

 : وحدة في النظام احتمال وجود  .2

  
 : متوسط عدد الوحدات في النظام .3

  
 : الانتظارمتوسط عدد الوحدات في صف  .4

 
  

 : المتوقع لكل زبون في النظام الانتظاروقت  .5

  
 : الانتظاركل زبون في صف المتوقع ل الانتظاروقت  .6
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 رالانتظاشبكات صفوف : النموذج الثالث 
 الانتظارشكل شبكات، ویقصد بشبكة صفوف  التي تكون على الانتظارهناك العدید من صفوف     

  .البسیطة المرتبطة فیما بینها الانتظارمجموعة من أنظمة صفوف 
، ولكننا نمیّز في هذه الحالة بین نوعین رئیسیین الانتظارك العدید من أنواع شبكات صفوف وهنا    
  :1هما

  المفتوحة نتظارالا شبكات صفوف: 
في هذا النموذج یتوافد الزبائن من خارج النظام ویتلقون الخدمة في مختلف محطات الشبكة، ثمّ     

  .المفتوحة الانتظاراذج شبكات صفوف نم یغادرون الشبكة، والشكل التالي یبین نموذجا من
  

  مفتوح الانتظارتمثیل لشبكة صفوف : )13(رقم  الشكل

 Source: Bruno Baynat, théorie des fils d attente, des chaines de markov aux Réseaux  
forme produit, Edition thermes Science Europe, Paris, 2000, p130.   

                                                
1 : Bruno Baynat, théorie des fils d »attente, des chaines de markov aux Réseaux à forme produit, Edition 
thermes Science Europe, Paris, 2000, p130. 
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  المغلقة الانتظارشبكات صفوف: 

یعطي  یكون عدد الزبائن في هذا النموذج محدودا، ولا یوجد قدوم ولا مغادرة للزبائن والشكل التالي    
  .نموذجا لهذا النوع من الشبكات

  
  مغلقة الانتظارتمثیل لشبكة صفوف  :)14( رقم الشكل

  
Source: Bruno Baynat. op,cit, p13.                                                                                               

   
  

شائعة الاستعمال، خاصة في مجال الاتصالات، الكمبیوتر، ویعتبر نموذج الشبكات من النماذج ال    
  .الانتظاروشبكة الانترنت بالرغم من صعوبة دراستها الریاضیة لشبكات صفوف 
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  :خلاصة الفصل الأول
ونظریة صفوف  عامة  العملیات التركیز على مختلف الجوانب النظریة لبحوث في هذا الفصل تمّ     

  .خاصة الانتظار
 الطریقة العلمیة من بین الطرق  التي تعرف بأنها تطبیق نا إلى مفهوم بحوث العملیاتتطرق حیث

 طریقة أمثلیة وباستعمال أدوات وأسالیب وذلك بهدف تمكین الإدارة من اتخاذالأسالیب الكمیة بو 
التسییر باعتبارها  قراراتي اتخاذ ف تتمثل أهمیة بحوث العملیاتأكثر موضوعیة،كما قرارات 
 ،ةن خلال تطبیقها عبر مراحل موضحّ كمیا في مشاكل الواقع العملي لمنظمة الأعمال، ممدخلا 

نماذج التخصیص، نماذج التتابع، : ج من بینهاة نماذإلى عدّ  ف نماذج بحوث العملیاتتصنّ و 
  .، نماذج الشبكات، نماذج المباریاتالانتظارنماذج 

  ّتعرف بأنها أسلوب من الأسالیب الریاضیة  التيو  الانتظاریز على نموذج نظریة صفوف التركإن
مكان بشكل منتظم أو یة أو غیر مادیة تكون خلال وقت و تمثل تراكم عدد من الوحدات ماد

النماذج الاحتمالیة  أحد أهمّ  الانتظار ظاهرة اعتبارب عشوائي للحصول على خدمة معینة لطالبیها
 .المؤسسات الخدمیةعاني منها معظم ت المعالجة لمشاكل   لبحوث العملیات

  تكالیف  ،الانتظارتكالیف وقت  :إلى نوعین هما الانتظارتنقسم التكالیف في نظریة صفوف
مراعاة  ذلك بهدف تحدید المستوى الأنسب للخدمة لطالبي الخدمة معتحسین مستوى الخدمة، و 

انة، ، الصیكما أنّ هذه النظریة تستخدم في عدّة مجالات كالإنتاج مستوى معقول من التكالیف،
نموذج صف : على نماذج رئیسیة الانتظارتشمل نظریة صفوف الخ، و ... المطارات، الموانئ 

قدرة غیر وحید بمركز خدمة متعددة و  الانتظارنموذج صف  بمركز خدمة واحدة، الانتظار
 الانتظارنموذج شبكات صفوف ، محدودة

 وذلك بما  ،نةتلقي خدمة معیّ صطف في صف انتظار لظاهرة معینة تشمل على وحدات ت إنّ كل
كما تمّ تقدیم التي سبق وأن أشرنا إلیها، الانتظاروذج معین من نماذج نظریة صفوف یوافقه من نم

 الانتظارالسعي للموازنة ما بین تكالیف أهمّ أهداف تطبیق هذه النظریة والمتمحور أساسا في 
 .أهمّ النماذج الریاضیة للنظریةاستعراض  وفي آخر الفصل تمّ ومستوى جودة الخدمة المقدمة، 
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  :تمهید 
إنّ البحث والتركیز على قطاع هام وأساسي في دولة ما یمثل عنصر فعّال، ولهذا یعتبر النقل البحري     

% 75لمختلف دول العالم، حیث یساهم في نقل ما نسبته  الاقتصادیةأهم القطاعات وأحد ركائز التنمیة 
ورا في دائرة النقل یتمحور أساسا في وضع ممیزات التي یمتاز بها، كما یلعب دمن التجارة العالمیة نظرا ال

  .وتنسیق وتنفیذ تشریعات النقل البحري ضمن إطار زمني
سیة على تعتبر الموانئ البحریة المنفذ الرئیسي والأساسي للتجارة الخارجیة للدول فهي البوابات الرئی    

بین  وسیط  ، فالمیناء لیسدورا محوریا في تنظیم وتطویر الاقتصاد المحلي العالم الخارجي، كما تؤدي
ما تتواجد به الأرصفة ومراكز التوقف لتقدیم مجموعة من  المساحة الأرضیة والمساحة البحریة فقط، إنّ

  .الخدمات لمختلف المتعاملین
وفي هذا الصّدد سوف نقوم بدراسة حول الموانئ وذلك بعد التطرق إلى مجال النقل البحري، حیث     

  :ليقسمنا هذا الفصل كما ی
  .قتصادیات النقل البحريعمومیات حول ا :المبحث الأول
  .لموانئماهیة ا :المبحث الثاني
  .لموانئداء اأسس تقییم أ :المبحث الثالث
  .لقیاس وتقییم أداء الموانئ الانتظارنظریة صفوف  ستخداما: المبحث الرابع
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  قتصادیات النقل البحريعمومیات حول ا: المبحث الأول
ستخدمها من أقدم وسائل النقل التي ا هعتبار ري أهمیة خاصة للاقتصاد الوطني لأي دولة، باحلنقل البل    

العدیدة التي یوفّرها، حیث یتم نقل البضائع والسّلع ثقیلة الوزن لمسافات  الاقتصادیةالإنسان بسبب المزایا 
  .تخدامسللا طویلة وبتكلفة أقل من الوسائل الأخرى مما یمثل مزایا جاذبة

  همیتهوأ النقل البحريتعریف : مطلب الأولال
بواسطة البحر، من میناء إلى ) أو الركاب/البضائع و(هو إدارة نقل التجارة " :تعریف النقل البحري /أولا

  .1"میناء معین في الوقت المحدّد بالسعر المتفق علیه
مكانیة، (قتصادیة إفعة منیث ما یضیفه للسلعة المنقولة من هو نشاط انتاجي من ح: "فهكما یمكن تعری

یعیا لدوره الهام في وذلك بنقلها من مكان حیث تتوفر فیه إلى مكان حیث تنذر فیه وهو نشاط توز ) زمنیة
  .2عملیة التوزیع محلیا وعالمیا

أنّ النقل البحري یخوض ثورتین ومن خلال تعریف النقل البحري نلاحظ أنّ مجاله واسع جدّا، كما     
ر وبسرعة كبیرة وهماالستینات من ا مند   :3لقرن الماضي حتى الیوم، وهاتین الثورتین مستمرتین في التطوّ

 وهي الخاصة بسفن الصّب، فقد نظر لأول مرة إلى نقل البضائع الصّب للمواد  :الثورة الأولى
الأولیة عن طریق البحر كجزء من عملیات متكاملة لتداول هذه البضائع حیث یمكن تحسین 

فریغ سفن الصّب بالاستثمار في معدّات تداول شدیدة السرعة والكفاءة، وبذلك إنتاجیة شحن وت
أمكن تقلیل زمن دوران السّفینة بالمیناء بما نتج عن ذلك إمكان التوسع في اقتصادیات الحجم، 
وكذلك أمكن تكامل أنظمة النقل بكل أنواعها في سلسلة واحدة، وبالتالي تحفیض تكالیف نقل 

ه في أحیان كثیرة یكون أرخص للصناعة استراد المواد الخام بالبحر من بضائع الصّب لدر  جة أنّ
بالبرّ لمسافات قریبة جدا، كما  الأمیال من أن تنقل هذه المواد الخام مناطق على مسافة آلاف

نقل بضائع  یاتوبذلك فإنّ تحسین لوجیستالدّور الأساسي لتحقیق ذلك،  في السفن العملاقة تساهم
تحسین وسائل تداول بضائع الصّب في الموانئ والتكامل بین النقل البحري  ریقالصّب عن ط

 .ى إلى هذه الثورةدّ البري والتخزین في سرعة وسهولة أو 

                                                
  .27ص، 2010، مؤسسة رؤیة، الإسكندریة، مصر، الطبعة الأولى، اقتصادیات وسیاسیات النقل البحريأحمد عبد المنصف محمود،  :1

نیل شهادة  ضمن متطلبات مقدمة أطروحة، "LEPAL"، دراسة حالة مؤسسة میناء الجزائر، مردودیة المؤسسات المینائیةة حملاوي، ربیع :2
  .10ص، 2008-2007دكتوراه، علوم اقتصادیة، جامعة الجزائر، 

  .40-39ص أحمد عبد المنصف محمود، مرجع سابق، ص :3
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 صة بسفن البضائع العامة و قد حدثت فیما یسمى بثورة الحاویات وهيخا وهي :الثورة الثانیة 
معدات الشحن عامة بداخلها، وذلك بتطویر تعني استخدام الصّنادیق النمطیة لتستیف البضائع ال

والتفریغ وتطویر السفن الناقلة للحاویات بوضع الحاویات في خلایا، حیث كل خلیة تستقبل 
الحاویة بسرعة وسهولة وبالتالي أمكن التخلص من عملیات الشحن والتفریغ الیدوي، وأمكن من 

لى بما أدى إ. ة واحدة دون عوائقلبرا و بحرا و جوا في سلس تكامل كل معدّات نقل البضائع
إلى تقلیل فترات بقاء السفینة  و العامة استخدام اقتصادیات الحجم الكبیر في نقل البضائع

لى سرعة نقل الحاویة من الباب إلى الباب ةالمحتوا  .في المیناء، وإ
ر أنّ تكمن أهمیة النقل البحري بمجموعة من النقاط، حیث أنه : أهمیة النقل البحري /ثانیا  یمكن أن نقرّ

أهمیة قطاع النقل البحري هي مسألة لا جدال بشأنها، فدولة سویسرا مثلا هي دولة داخلیة ولیس لها منافد 
بحریة أو سواحل، لكنها تملك واحدة من أكبر الشركات الملاحیة العالمیة للنقل بسفن الحاویات وهي شركة 

)MSC(   Mediterranean Shipping company ،  ن مع اختلاف أهمیة قطاع النقل البحري ولك
من دولة لأخرى یمكن تحدید مدى الإسهام الاقتصادي لقطاع النقل البحري، ومن هنا تتجلى أهمیة النقل 

  :1البحري فیما یلي
  تقدیر نسبة الدخل المحقق في قطاع النقل البحري إلى قیمة الدخل المحلي الإجمالي بتكلفة

 الاقتصادیةبإسهام القطاعات  الإسهامفترة البحث، ومقارنة نسبة  عوامل الإنتاج الجاریة خلال
 .الأخرى داخل الاقتصاد الوطني

  تقدیر أعداد العمالة في قطاع النقل البحري، وتقدیر نسبة ما یتیحه ذلك القطاع من فرص العمالة
 .والتوظیف إلى إجمالي فرص العمل في الاقتصاد الوطني

  جمالي قیمة ر المدفوعة للكوادر والعمالة بالقطاع، ونسبتها إلى إتقدیر إجمالي الرواتب والأجو
 .قة في الاقتصاد الوطني ككلالرواتب والأجور المحق

  :2كما یتمیز النقل البحري الحدیث بالصفات الرئیسیة التالیة
 النقل البحري صناعة دولیة. 
 النقل البحري خادم للتجارة. 
 النقل البحري صناعة كثیفة رأس المال. 
 لنقل البحري عبارة عن مجموعة أنشطة مركبة ومعقدةا. 
 النقل البحري حلقة في سلسلة النقل من الباب إلى الباب. 

                                                
  .135ص، 2008، مركز الإسكندریة، الإسكندریة، مصر، )والإداریة الاقتصادیةالأسس (الأسطول التجاري البحري أیمن النحراوي،  :1

  .40صأحمد عبد المنصف محمود، مرجع سابق،  :2
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  عناصر النقل البحري الرئیسیة: المطلب الثاني
یكمن نشاط النقل البحري من خلال العناصر التي تسهم في تقدیم خدمات نقل بحریة وهي تضم     

انئ البحریة، شركات الشحن والتفریغ، والتوزیع وما ینبع ذلك من أنشطة نقل المو السّفینة، السّماسرة، 
وتخزین، وشركات تأمین، وكافة الهیئات والمؤسسات التي یرتبط نشاطها الأساسي بخدمات النقل البحري 

  :1بصورة مباشرة أو غیر مباشرة، وفیما یلي هذه العناصر
   السفن البحریة: ولاأ

اطیل البحریة من أساطیل الصید إلى أساطیل تجاریة وحربیة، كما أن هناك ناقلات تتعدّد أنواع الأس    
متخصّصة على غرار القطاعات الموحّدة في السكك الحدیدیة وناقلات الفحم والحبوب وناقلات ذات 

 .شاحنات بضائع موحّدة
  :ولهذا تنوعت السفن لتتناسب مع كلّ نوع من أنواع هذه السّلع ونذكر منها

ألف طن، متعارف علیها  250وتتمثل في ناقلات البترول العملاقة ذات حمولة  :اقلاتسفن ن .1
ذلك لمواجهة النقص في العرض زین و النقل والتخ: في صناعة النقل البحري، وهي تقوم بوظیفتین

 .أو زیادة الأسعار في أي وقت
 .صناعة سفن الحاویات إذ أنّ الولایات المتّحدة الأمریكیة هي الدولة الرائدة في :سفن حاویات .2
حاملات السیارات، ناقلات وتمثل في بضائع الصّب الجاف، البضائع العامة،  :سفن التدحرج .3

 .مشتركة
 :السفن إلى نوعین رئیسیین هما تنقسم" LIOYDS"وبناءا على تصنیفات شركة لویدز 

 .وتضم أنواع السفن المذكورة أعلاه :سفن تجاریة .1
وم بخدمة السفن التجاریة، وتعمل غالبا داخل الحدود البحریة وهي السفن التي تق :سفن خدمة .2

 .للمیناء، وهي سفن الإمداد والقطارات، بالإضافة إلى سفن الأبحاث
لى      جانب السفن التجاریة وسفن الخدمة، توجد في سوق النقل البحري أیضا سفن الصید والسفن وإ

  الحربیة

                                                
وعلاقتها بقطاع النقل البحري ) GATS(الاتفاقیة العامة للتجارة في الخدمات عبد القادر فتحي لاشین، / فریق من خبراء المنظمة تحت اشراف د :1

  .68-60ص ، ص2005هرة، مصر، انمیة العربیة، القبحوث ودراسات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، المنظمة العربیة للت، في الدول العربیة
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  الموانئ البحریة: ثانیا
البحریة أحد أهم عناصر النقل البحري، فهي تمثل البوابات المجهزة لتقدیم التسهیلات  تعدّ الموانئ    

ر، وهي تتنوع من  البحریة للسفن من جهة البحر، والتسهیلات البریة لوسائل النقل الأخرى من جانب البّ
 .حیث طبیعتها ومن حیث وظائفها

  الأنشطة المساعدة: ثالثا
ل البحري، وهي السفینة والمیناء والبضاعة لابدّ من أن یكون لها خدمات إنّ العناصر الأساسیة للنق    

 :مساعدة لإمكان اكتمال هذا النشاط بما یحقق الهدف منه، وهذه الخدمات المساعدة تتمثل فیما یلي
وهو من أهم الأنشطة في مجال خدمات السفن والبضائع بالموانئ، حیث  :نشاط الشحن والتفریغ .1

ه النشاط الذي یختص بشحن وتفریغ البضائع، وكلما ارتفعت معدلاته انخفضت مدة بقاء السفن  أنّ
 :بالموانئ، وتنقسم عملیات الشحن والتفریغ إلى قسمین هما

 أي من السفینة إلى الرصیف والعكس صحیح، وقد یتم بالمخطاف الداخلي  :شحن وتفریغ تقلیدي
 .ناءیبالم

 شحن وتفرغ الحاویات. 
ة ر تبر نشاط التخزین أحد الأنشطة الأساسیة في خدمة البضائع الصادحیث یع :نشاط التخزین .2

إلى ضرورة تخزین البضائع الواردة إلى حین إتمام  ل الموانئ المختلفة، وترجع أهمیتهمن خلا
 .إجراءات الإفساح الجمركي

وذلك من خلال توفیر للسفن احتیاجاتها من المعدّات المتخصّصة  :نشاط تموین السفن .3
 .التموین من الأغذیة والمیاه العذبة والوقود وغیرها: ات السفن مثللاستخدام

ه في كثیر من الأحیان تتعطّل الموانئ لأي  :نشاط إصلاح السفن .4 سبب من الأسباب، مما  أي أنّ
یستدعي إجراء الإصلاحات اللازمة لها توفیرا للوقت والتكلفة وذلك أثناء تواجدها في الموانئ 

 .والتفریغلإجراء عملیات الشحن 
ه غالبا ما یمارس هذا النشاط المتخصص من خلال شركات أو  :نشاط ربط البضائع .5 حیث أنّ

وهي قد تكون تابعة للدولة أو . مكاتب متخصّصة في ربط البضائع وحجز فراغاتها على السفن
 .تمارس من قبل القطاع الخاص

ي تفرضه آلیات السوق أدى التخصص الدقیق في حقل الإنتاج والتّجارة الذ :وسطاء النقل .6
یع العالمیة المعاصرة، إلى تركیز جهود مؤسسات الإنتاج والتجارة على مجالات الإنتاج والتوز 

ذوي خبرة ) وكلاء أو متعهدین(خدمة النقل على متخصّصین  عتماد في أداءوالتمویل وتفضیل الا
تمام في المجالات القانونیة والعملیات الخاصة بنقل البضائع ونظم الاستیرا د والتصدیر وإ

 .الإجراءات الجمركیة وعملیات فحص وتغلیف البضائع ونقلها من الباب إلى الباب
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یؤدي متعهد البضائع دورا هاما نتج عنه تنشیط حركة نقل البضائع على  :متعهدو البضائع .7
الخطوط الملاحیة المنتظمة، كما ساهم في تحسین میزان المدفوعات لبلدانهم، من خلال تكریس 

. كلفة النقلتبرتهم ومهارتهم في اجتذاب حركة النقل الدّولي للبضائع إلى هذه البلدان مع خفض خ
ه الاقتصادیةوتتمثل وظیفته   :في أنّ

 وكیلا عادیا. 
 وكیلا بالعملة للنقل أو أمینا للنقل. 
 القیام بنشاط الوكالات الملاحیة للسفن الأجنبیة. 
ر على كافة سلسلة خدمات النقل البحري هو نوعیة البضائع وأهم عنصر رئیسي الذي له تأثیر مباش    

ا أن تكون سائلة  بیعي السائل أو الجاف ) كالبترول ومشتقاته(وخصائصها، والبضائع المنقولة إمّ والغاز الطّ
  :وهي تنقسم على النحو التالي

  ّقمح، فحم، خام الحدید، فوسفات (بضائع جافة صب.(... 
  عة  ...).منت، ملح سكر، اس(بضائع صبّ مصنّ
  خشب، حدید تسلیح (بضائع صبّ خاص.(... 
 بضائع عامة. 
  ةمحتوابضائع عامة. 
  سیارات، آلات(بضائع خاصة.( 
 بضائع عامة أخرى. 

  أهم الخدمات المرفئیة في النقل البحري: المطلب الثالث
اح،      قت ...تقدّم المرافئ العدید من الخدمات منها نقل، تفریغ، تحمیل، استقبال السیّ الخ، ولقد تعمّ

رافئ، واحتلت مكانة هامة في اقتصادیات الدّول، على اعتبار أنّ معظم مالخدمات التي تقدمها ال
تدفع لقاء شحن البضائع عن طریق البحر سوف تنعكس على أسعار المصاریف والرسوم المرفئیة التي 

قدمها المرافئ نتیجة المنافسة الكبرى السلع فتزداد أسعارها، ومن هنا تبرز أهمیة تطویر الخدمات التي ت
ول تلجأ لإظهار وتقدیم خدمات جدیدة بهدف جذب أكبر فكثیر من الدٌ التي تجري في جمیع مرافئ العالم، 

  .عدد ممكن من السّفن
  :1ومن أهم الخدمات التي تقدمها المرافئ إلى السّفن كالتالي

                                                
بحث  ،)اللاذقیة وطرطوس نموذج مرفأي(فاءة معاییر التقییم المالي والإداري المستخدمة في قطاع النقل البحري كتقییم عتاب یوسف حسون،  :1

  .36-33ص ، ص2007-2006جامعة تشرین، سوریا، اقتصادیة،  علوم أعدّ لنیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال،
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  الشحن ضمن الحاویات: ولاأ
ن أهم الوسائل المستحدثة في تسهیل عملیات نقل البضائع وشحنها حیث أصبحت الحاویات م    

وتفریغها، وتكمن أهمیة هذه الوسائل في الحرص على شحن البضائع داخل هذه الحاویات، بالإضافة إلى 
ا یسهل عملیات مناولة  تنمیط البضائع وتوحید مقاییسها وأوزانها وتعبئتها في عبوات نمطیة صغیرة، ممّ

ء الشحن أو التفریغ، كما أنّ الفترة الزمنیة التي تقضیها السفینة في الإبحار، والفترة التي البضائع أثنا
أجور الشحن  تمكث فیها السفینة في المرافئ تعدّ قصیرة جدا نظرا لسهولة التحمیل والتفریغ، وكذلك

 .بالحاویات أقل من الأجور العادیة لشحن البضائع
  تفریغ وتحمیل البضائع: ثانیا
تحتاج البضائع الدّاخلة إلى المرفأ والخارجة منه إلى المحافظة على سلامتها ومواصفاتها لكي تصل     

إلى المستودعات بالمواصفات المطلوبة، ولذلك فهي تحتاج إلى معدّات وأدوات وتجهیزات خاصة بكلّ 
بین على هذه الأعمالأنواع البضائع لى عمال ذو مهارة مدرّ  .، وإ

  خاصحركة الأش: ثالثا
المرافئ هي نافدة رئیسیة یمكن من خلالها الانتقال إلى أي مكان آخر عبر هذه النافدة باستخدام     

السفن السیاحیة ذات الإمكانیات الضخمة، لذلك لابدّ من وجود أرصفة معدّة لاستقبال هذه السفن السیاحیة 
 .مجهزة بمكاتب وأماكن تستقبل أمتعة الركاب، وحجرات انتظار لهم

  تخدیم السفن: بعارا
في المرافئ تقضي بأنّ تتوفر كافة التسهیلات والأعمال التي من شأنها تنشیط العمل  إنّ طبیعة العمل    

المیداني بالشكل الأمثل، ولابدّ أن تتوفر في كل مرفأ وسائل الإنقاذ والحمایة تكون على أتمّ الاستعداد إذا 
ها حصل أي طارئ للسفینة القادمة، وأن یكون مج زا بأدوات المحافظة على السلامة لأنّ أي سفینة یهمّ ّ ه

بالدرجة الأولى توفر المرفأ الذي تحصل على السلامة في میاهه، وعلى حاجتها الأساسیة من زیوت، 
تكالیف أرخص من تكالیفها في المرافئ الأجنبیة، وبمقدار ما تكون خدمات، وبوقود، مؤونات مختلفة، 

 .بضائع بقدر ما تكون أكثر جاذبیة لهماالمرافئ آمنة للسفن وال
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  في النقل البحريالمؤثرة  العوامل الرئیسیة: المطلب الرابع
  :1النقل البحري وهيتوجد عوامل رئیسیة أثرت على صناعة 

  ة الاختیار لدى الشاحنین تركز شركات السفن في أعداد أقل وبحجم أكبر یؤدي إلى تقلیل من حریّ
نافسة تسعى الشركات إلى تقلیص التكالیف وزیادة أحجام البضائع مما یؤدي إلى اشتداد الم

 .المنقولة
  من أجل ملئ السفن الهائلة الحجم أصبح ضروریا دخول میناء واحد في كلّ منطقة لأنه من

 .الصّعب دخول الموانئ الصغرى، وهذا ما أدى إلى نمو خدمات رافدیه على هذه السفن
  ر دور مقدمي البضائع، فكلما زاد لجوء الشاحنون إلى التعاقد مع أطراف من الدّاخل أدى إلى تطوّ

 .زیادة القائمون بالنقل متعدد الوسائط قوة كلما توسعت شركاتهم جغرافیا
  ب استخدام سفن أكثر سرعة مما ینتج عنها توفیرا أكبر في ما كانت الطرق أكثر طولا فهذا یتطلّ كلّ

 .د من الموانئعدد السفن مما یسهل لها عملیة تغطیة العدی
  ر العملیات یشهد النقل البحري تغیرات هیكلیة كبیرة لأنّ شبكات الاتصال الإلكترونیة تسیّ

التجاریة، تؤدي إلى استخدامها على مستوى الوحدات، حیث تؤدي إلى تحقیق مستویات أدنى في 
 .التكالیف

  أجل تخفیض التكالیف في التركیز على اقتصادیات الحجم الكبیر تعتبر أكثر الأسالیب فعّالة من
 .صناعة الخطوط المنتظمة

 ور التكنولوجي المتزاید یكون فیه تبادل المعلومات إلكترونیا بین الناقل وعملائه أكثر انتشارا التط
 سندات الشحن، الإجراءات الجمركیة، إضافة إلى الوسائل: والقیام بمختلف الإجراءات إلكترونیا

 .ترنت، الفاكس والانالأخرى كالتلیفون
  ه قادرین على تقدیم موردي الخدمات أن یتمتعوا بكثرة التركیز، وأكثر استخداما للتكنولوجیا أي أنّ

أكبر حجم من الخدمات بتكالیف أقل ومعلومات أكثر دقّة، وتحركات البضائع تكون بسرعة أكبر 
 .وبشحنات أصغر حجما

                                                
  .37صسابق، ربیعة حملاوي، مرجع : 1
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  موانئماهیة ال: المبحث الثاني
العالمیة وما  الاقتصادیةلك نتیجة التطورات الحاصلة في ات عدیدة وكان ذلقد عرفت الموانئ تطور     

ترغب المؤسسة  تبعها من تعاظم دور النقل المتعدد الوسائط وأهمیته خاصة في المجال البحري، ولهذا 
المبحث سوف نقوم بوضع مجموعة من ا  ولهذا في هذ.هداف المنشودة لهاملة من الأالمینائیة لتحقیق ج

م   .سات الخاصة والمتعلقة بالموانئ وما جاورهااللّ
ره: المطلب الأول   تعریف المیناء البحري وتطوّ

قل البحري من خلال عناصر المدخلات      تعتبر الموانئ عنصر رئیسي حاكم یؤثر ویتأثر في مجال النّ
ره والمخرجات أي العملیات التي تتم هناك بداخله، ولهذا سوف نقوم بتعریف المیناء البحري   .وتطوّ

  :تعریف المیناء البحري /أولا
ل یقصد بها عموما مجموعة الوسائل، والتجهیزات المهیأة والمشغلة بهدف " Port"كلمة " :تعریف الأوّ

النقل السكك لحدیدیة : ضمان نقل البضائع بین السفینة ومختلف أسالیب النقل البریة والمائیة الأخرى وهي
  .1"الداخليالبري كالشاحنات، النقل المائي 

ة، أو بمحاذاة أحد ر فة بحیمكان یقع على ساحل بحري، على ض"ه یعرف المیناء بأنّ  :التعریف الثاني
  .2"الأودیة الكبیرة، والذي مهمته الرئیسیة استقبال السفن والبواخر

ه     یوا: "كما عرفه القانون البحري الجزائري بأنّ ءها، نقطة من ساحل البحر مهیأة ومجهزة لاستقبال وإ
  .3"وتأمین جمیع عملیات التجارة البحریة والصید البحري والنزهة

ومن خلال التعاریف السابقة یمكن القول بأنّ المیناء هو عبارة عن محطة لخدمات متنوعة مجهزة     
  .بمجموعة من الهیاكل والوسائل هادفة لتعظیم حجم الأنشطة القائمة

ا بین المرافئ والموانئ، إذ یمكن القول باختصار أنّ المرفأ هو یجدر بنا الإشارة إلى التفرقة مكما     
مكان مهیأ طبیعیا لكي یصبح میناءا، لذا نجد أغلب الموانئ أنشئت على مرافئ طبیعیة وهذا بغرض "

  .4"تخفیض تكالیف إنشاء المیناء وصیانته من التیارات الطبیعیة

                                                
  .80صسابق، ربیعة حملاوي، مرجع  : 1

2:  WiKipedia.org. consulté le 02/03/2015.:http://Fr(sans auteur), Le port,  

  .، الذي یتضمن القانون البحري05-98، والمعدّل بالقانون رقم 1976أكتوبر  23المؤرخ في  80-76الأمر رقم  :3
  .325ص ،1976، الدار المصریة اللبنانیة، الإسكندریة، الطبعة الثالثة، النقل البحري اقتصادیاتة مختار السویفي، كارلین أولولین، ترجم :4
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  التطور التاریخي للموانئ: ثانیا
دورا كبیرا وبارزا في المبادلات التجاریة بین الدول، حیث  ، وتؤديئ البحریة منذ القدیمظهرت الموان     

هم الأمر من أصحاب المصالح الخاصة، وفي بعض الأحیان  كانت الموانئ قدیما تبنى بواسطة من یهمّ
نة من الصناعات، وبطبیعة الحال فإنّ تطویر تلك الموانئ  د خدمة أنواع معیّ كان یسیر كانت تبنى لمجرّ

  .1جنبا إلى جنب مع النشاط التجاري القائم
عبارة عن مكان على الشاطئ یشكل قوسا داخل الیابسة وذلك ما كان یسمح باحتماء فالمیناء كان     

" سیدون"السفن من الریاح القویة والعواصف، ویعود أقدم ظهور للموانئ عند الفینیقیین الذین أنشأوا میناء 
قرن الثالث عشر قبل المیلاد، والذین كانا یمثلان أهمیة تجاریة وعسكریة كبیرة، وقد فقد في ال" تیر"ومیناء 

وفي القرن الثالث قبل المیلاد، أنشئ میناء في مدینة . هذین المینائیین نتیجة هجمات شعوب البحر
ل موانئ على منارة في التاریخ وقد تطورت بعد هذه المرحلة ال الإسكندریة بمصر، والذي احتوى على أوّ

  .الخ...میناء أثینا وقرطاجة : جانبي البحر الأبیض المتوسط، مثل
وعند ظهور الثورة الصناعیة في القرن التاسع عشر، حیث أثبتت الموانئ جدارتها بالنسبة للسفن     

ر الس فن الشراعیة، التي كانت تعتمد على الریاح في حركتها، كما تمّ ظهور السفن البخاریة، ونتیجة لتطوّ
عها اتسع نطاق الح   .الخ...كة داخل المیناء، وأنشأت الأحواض والأرصفة والحواجز ر وتنوّ

ا في القرن العشرین ا     زت بالتخصص، فظهرت الموانئ التجاریة، والعسكریة، أمّ ر الموانئ وتمیّ زداد تطوّ
  .2الخ...وموانئ الترفیه 

وانئ وتطویرها یعتبر جزءا من التخطیط كما أصبحت معظم دول العالم تعترف بأنّ تخطیط الم    
وقد لحق التطور بعملیات الشحن والتفریغ وانتشار وسیلة نقل البضائع بسفن الحاویات، وقد . القومي

ربطت هذه الوسیلة عملیة النقل البحري بعملیة النقل البري الدّاخلي وجعلت منها عملیة واحدة متصلة 
ا كانت علیه م   .3ن قبلالحلقات بمعدّل أسرع ممّ

إضافة إلى ما سبق تجدر بنا الإشارة إلى تعریف الحاویات لمالها دور ساعد على فتح باب العولمة     
ها أحدث الوسائل المستخدمة في نقل البضائع بما یمثله من تجمیع للوحدات الصغیرة : "فهي تعرف على أنّ

نسبة الفقدان والتلف التي قد تلحق ویؤثر ذلك على تقلیل في وحدة یتم شحنها وتفریغها بسهولة وسرعة، 
بالسكك الحدیدیة أو  هابالبضاعة في حالة شحنها على شكل وحدات صغیرة بالإضافة إلى إمكانیة نقل

  .4عربات النقل

                                                
  .331صنفس المرجع السابق،  كارلین أولولین، ترجمة مختار السویفي، :1

2: consulté le 09/03/2015. http://Fr.Wikipedia.orgports maritimes,  (sans auteur), historique des  

  .333-332صص سابق، ولین، ترجمة مختار السویفي، مرجع كارلین أول :3

4 :consulté le 03/03/2015. rghttp://Fr.Wikipedia.o(sans auteur), le port,  
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  أهمیة الموانئ: المطلب الثاني
م تعدّ الموانئ البحریة أحد أهم عناصر صناعة النقل البحري، فهي تمثل البوابات المجهزة لتقدی    

التسهیلات البحریة للسفن من جهة البحر، والتسهیلات البریة لوسائل النقل من جهة أخرى، وتكمن أهمیة 
  :1الموانئ البحریة فیما یلي

 زیادة وتنشیط حركة التبادل التجاري الدّولي. 
  خلق فرص عمل متنوعة، سواء في الأنشطة الرئیسیة التي یقدمها المیناء أو في الأنشطة

 .ما یساهم في الحدّ من البطالةالمساندة، م
 توفیر استخدام الموانئ البسیطة. 
  زیادة القیمة المضافة وعلى سبیل المثال من خلال شركات إصلاح وصیانة السّفن المتردّدة

 .والعابرة وصناعات الشحن والتعبئة للبضائع وسلع الصادرات
 میناء مرسى نوبیع في مصر  ،امیناء سفاج: المساهمة في تنمیة المناطق الجدیدة والنائیة مثل

 .ومیناء ریسوت في عمان
 مصادر الدخل القومي في كثیر من الدّول من تعتبر الموانئ البحریة مصدرا مهما. 
  زیادة فرص نجاح النقل متعدّدة الوسائط من خلال التسهیلات العالمیة التي یتیحها المیناء باعتبار

ما أنّ المیناء البحري لم یعد نقطة البدایة لب نّ ضائع الصّادرات ونقطة النهایة لبضائع الواردات، وإ
 .أصبح حلقة من حلقات النقل بأنماطه المتعدّدة

 تأمین الشواطئ البحریة من خلال وجود هذه الموانئ. 
كما تعتبر الموانئ حلقات وصل، فهي تعتبر أیضا محطات وصول واستقبال خصوصا بالنسبة للدول     

استیراد كمیات ضخمة من المواد الخام، ولیس من المستغرب أن بعض هذه التي تقوم صناعاتها على 
ة بها تشمل الجزء الأكبر من منشآت خاص لأقل أرصفة تفریغلى اصناعات لها موانئ خاصة بها أو عال

  .2بعض الموانئ

                                                
  .63-61صص سابق،  مرجععبد القادر فتحي لاشین، / ف دفریق أمن الخبراء، المنظمة تحت إشرا: 1

  .329صسابق، لین، ترجمة مختار السویفي، مرجع كارلین أولو  :2
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مداد سلسلة الإ باعتبارها حلقات وصل في وتتزاید أهمیة الموانئ في الدور الفعّال التي تقوم به    
  :1ة، وعموما فإنها تخلق قیمة واحدة من الاتجاهات المختلفة الثلاث التالیةالعولمفي  المتكاملة 
  ستلام البضائع لأصحابهااتساعد في تخفیض. 
 مساعدة المتعاملین على توسیع أسواقهم والمساعدة على نمو أعمالهم. 
 تقدیم مجموعة من الخدمات اللوجیسیتیة رع، وأرخص، وأكفأوالتي تتمیز بأنها أس. 

  أنواع الموانئ: المطلب الثالث
  :تصنّف الموانئ البحریة إلى عدّة معاییر تتمثل فیما یلي

حیث یمكن التمییز بین الموانئ ذات المواقع الطبیعیة، والشبه  :من الناحیة الجغرافیة -أولا 
ها عن الموانئ طبیعیة من جهة، وبین الموانئ الصناعیة من جهة أخرى التي تتمیز في مجموع

ومن ثمّ یمكن إقامتها بعیدا عن الجافة حیث لا تعطي هذه الأخیرة تسهیلات بحریة للسفن، 
 .الشواطئ البحریة

فهناك موانئ تخضع لملكیة الحكومة باعتبارها مظهرا للسیادة  :من الناحیة الملكیة -ثانیا 
ابعة للبلدیات، أي السلطة المحلیة الوطنیة ومصدرا للإیرادات السیادیة، وقد تكون ملكیة المیناء ت

أو السكك الحدیدیة أو الجمارك أو القطاع الخاص، وقد یدار المیناء بواسطة شركة دولیة 
 .إدارة وتشغیل الموانئمتخصّصة في 

 :حیث تنقسم إلى :2من الناحیة الوظیفیة -ثالثا 
واخر بمختلف وهو حوض مائي محمي تقام به ترسانة عسكریة لتموین الب :موانئ عسكریة .1

داري خاص محكم لإنجاز  الوسائل الحربیة لخدمة أغراضهم، فهذه الموانئ تتطلب نظام رقابي وإ
 .مختلف العملیات التموینیة

وهي تصنف على أساس طبیعة العملیات المنجزة وللموانئ مجموعة من الوظائف  :موانئ تجاریة .2
 :التي یقوم بها تتمثل في

موانئ كوسیط بین الدول المصدرة للسلع والدول المستوردة تستعمل هذه ال :وظیفة التخزین )أ 
 .لها

النقل البري، السكك الحدیدیة، النقل النّهري، : بتطور وسائل النقل المختلفة :وظیفة العبور )ب 
 .فالموانئ التجاریة أصبحت موانئ عبور لمختلف السلع والأفراد

                                                
  .319صسابق، د عبد المنصف محمود، مرجع أحم :1
  حتى البشر من منطقة الإنتاج إلى منطقة خرى كالمنتجات والخدمات و الموارد الأع والطاقة والمعلومات و هو فن وعلم إدارة تدفق البضائ اللوجیستیة

  السوق

  .85-84صص سابق، ربیعة حملاوي، مرجع  :2
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بهدف تخفیض التكلفة  أنشئت مؤسسات صناعیة ضخمة قرب الموانئ :الوظیفة الصناعیة )ج 
 .وتلبیة الحاجیات المختلفة من السلع

المواد الغذائیة كالقمح : وهي الموانئ التي تتعامل في السلع المختلفة مثل :موانئ السلع المختلفة .3
 .والخضر والفواكه، والمواد النسیجیة كالصوف والقطن والمواد الصیدلانیة كالأدویة

من النوع المخصص لنقل السلع الثقیلة كالمعادن مثلا فهي وهو  ):VRAC(موانئ السلع الثقیلة  .4
 ریالموضخمة لنقل هذه السلع میناء تتطلب أجهزة ومراكز توقف وأرصفة خاصة لاستقبال السفن ال

)Monréal.( 
مخصص هذا المیناء للأفراد الذین یسافرون في رحلات الذهاب أو الإیاب، وذلك  :موانئ الركاب .5

 .ن حیث تتوفر على مختلف وسائل الراحة لهؤلاءفي سفن خاصة بالمسافری
وهي موانئ متخصصة في نقل هذا النوع من السوائل، وتتم عملیة  :موانئ بترولیة متخصصة .6

الضخ للبترول من السفینة إلى المیناء، أو من المیناء إلى داخل السفینة عبر قنوات ضخ، وهذه 
معزولة بحواجز لتفادي تلوث اد الریج خاصة مخصصة لنقل هذه المو السفن تحتوي على صها

 .المیاه أو أي حوادث أخرى مثل موانئ أرزیو وسكیكدة بالجزائر، مینائي فهد وجبیل بالسعودیة
هي كذلك موانئ متخصصة تتطلب تجهیزات خاصة كمراكز توقف، سفن الصید،  :موانئ الصید .7

 .الخ...تجهیزات تبرید، ومصانع للتدخین، والتعلیب ومعالجة بقایا السمك
حیث تقسم فیه الموانئ إلى نوعین الموانئ الخالقة للقیمة . بالإضافة إلى ما سبق، فهناك تصنیف آخر    

  :1والموانئ المنقصة للقیمة حیث
هي موانئ تعمل بأقصى كفاءتها من أجل التوصل إلى خلق علاقات من  :الموانئ الخالقة للقیمة -أولا 

مع المیناء، وبعد فترة زمنیة معقولة تصبح هذه العلاقات  مع المتعاملین الفعالة الثقة والشفافیة، والمشاركة
ز التنافسي  .المصدر الأساسي لاكتساب المیناء الذي یعتنق مبدأ خلق القیمة لعملائه صفة التمیّ

وهي تقوم بدور حدّي في نشاط عملاءها فهي تتخذ موقف سلبي من  :الموانئ المنقصة للقیمة - نیاثا
وهي تفرض السیاسات التي تؤكد عدم التمییز بین " إصدار الأوامر"ها، وهي تلتزم بعقلیة أنشطة عملاء

 .العملاء والتساوي في المعاملة بین الشاحنین وهي تخلق جوا یتمیز بالتجدید والابتكار

                                                
  .320-317ص ص سابق،أحمد عبد المنصف محمود، مرجع  :1
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رت الموانئ  الاقتصادیةفي ظل العولمة       شكل كبیر وهذا بمستوى تطور أسلوب التشغیل والإدارةبتطوّ
تطور التكنولوجیا المستعملة مما كان لها أثر أكبر على مختلف الاقتصادیات العالمیة، ومن هذا و 

  :1م الموانئ إلى ما یليق هناك من قسٌ لالمنط
 نجد هذا النوع من الموانئ في الدول المتخلفة وخاصة في اقتصادیات الدول  :موانئ الجیل الأول

ز هذه الموانئ ن   :یلي ذكر ماالزراعیة، وأهم ما یمیّ
 بطئ عملیات المناولة وقلة الإنتاجیة. 
 عتماد على الأیدي العاملةالا. 
 استخدام معدات وآلات بدائیة. 
  ٌعامل بصفة رئیسیة مع البضاعة العامة والبضاعة الصّبالت. 
 الهیاكل التنظیمیة بسیطة. 
 تدفق المعلومات محدودا أو معدوما. 
 افةالقیام بنشاطات القیمة المض ع عدمقتصاد كان هاشمیا مالتأثیر على الا. 
 موانئ الجیل الثاني: 

ز بالسمات الرئیسیة التالیةهذه الموانئ نجدها سائدة في الا   :قتصادیات الصناعیة وهي تتمیّ
 استخدام التكنولوجیات الأحجام الكبیرة وحدوث تطورات في مرافق البنیة الأساسیة. 
 نخفاض التكلفة وزیادة المرونةارتفاع الإنتاجیة و اتشغیل والتعامل مع أحجام كبیرة و اقتصادیات ال. 
 التوزیع الضخم والتخصص في المنتجات. 
 القیام بنشاطات القیمة المضافة. 
 استخدام نظم نقل متعددة الوسائط. 
 التنظیم والإدارة المركزیة. 
 تولید المعلومات على نطاق كبیر. 
 موانئ الجیل الثالث: 

ز هذه قتصادیات ما بعمنتشرة في الا فهي د التصنیع وهي عادة ما تكون في دول متطورة اقتصادیا وتتمیّ
  :الرئیسیة التالیة بالسمات
 استخدام أجهزة آلیة في العملیات الجمركیة والرقابیة. 
  تكامل فعال بین الوسائط المتعددةMulti_Model. 
 السرعة الفائقة والمرونة وانخفاض التكلفة. 
  المغذي استخدام عملیات ومواصفات المحورHub_port feeling. 

                                                
  .82-80صص سابق، ربیعة حملاوي، مرجع  :1
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 التخصص في المنتجات والمعلومات. 
 تعاظم نشاطات القیمة المضافة. 
 المجتمعات الملتحمة للمیناء. 
 موانئ الجیل الرابع: 

  :وهو نوع متطور جدا من الموانئ ویتمیز بما یلي
 ملكیة كلیة لعملیات النقل والعملیات المكملة الأخرى. 
 نظام معلومات دقیق جدا. 
  عة الكبیرة وانخفاض في التكالیفالسر. 

  ).كمیناء السخنة(، وفي مصر )كمیناء دبي(وننشر هذه الموانئ في دبي 
 موانئ الجیل الخامس: 
 عملیات مؤتمنة بالكامل. 
 استخدام أجهزة إلكترونیة معقدة جدا. 
 انخفاض كبیر في التكالیف وارتفاع في الإنتاجیة. 
 وماتسهولة كبیرة ونظام دقیق في تدفق المعل. 

  ).مثلا میناء طوكیو(وینشر هذا النوع من الموانئ في الیابان نجده 
  إدارة الموانئ: المطلب الرابع

من أنماط الإدارة في الموانئ، حیث تختلف باختلاف الموانئ والدول، إلاّ أنه غالبا ما هناك العدید     
 وع النشاطات والخدمات التي تقوم بهابتولي مسؤولیة الإدارة، وتتن) هیئة المیناء(تضطلع سلطة المیناء 

السلطة من دولة إلى أخرى ومن میناء لآخر، ولكنها تشرك في مجموعة من المسؤولیات التي تقع  هده
  :1على عاتقها كالتالي

 مسؤولیات سلطة المیناء: 
ٌ إنّ مسؤولیات سلطة المیناء تحدّد من طرف التشریعات والقوانین التي      قع المیناء الدولة التي ی هاتسن

تجمع أغلب الموانئ على تولي سلطة المیناء مجموعة من المسؤولیات الأساسیة،  تحت سلطتها، ولكن
  :نحملها في النقاط التالیة

 توفیر المناخ الآمن والمناسب لجمیع أنواع السفن التي تتردد علیه. 
 معدّات ع من الأرصفة والتوفیر التسهیلات والخدمات اللازمة لعملیة تداول البضائ

 .الخ...والمخازن

                                                
  .26-25ص ، ص2000، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة القاهرة، الطبعة الأولى، تشغیل الموانئإدراة و  وآخرون، لاعلي عبد ال: 1
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  شحن، وتفریغ (تسییر وتنمیة جمیع الأنشطة بكفاءة عالیة، خصوصا عملیات تداول البضائع
 ).السّفن

  وكذا صیانة الأرصفة )مثل معدات الشحن والتفریغ(توفیر الصیانة اللازمة للمعدّات والتجهیزات ،
 .والسفن

 لمیناءتوفیر كفاءات بشریة إداریة وفنیة في جمیع أنشطة ا. 
  حركة السفن والبضائع(الرقابة على الحركة داخل المیناء.( 
  التطویر المستمر لأنماط الإدارة والتجهیزات لمواكبة التطور في عملیات النقل البحري، وأنواع

 .السفن، والأسالیب الحدیثة لنقل البضائع
 تدعیم الاتصال بجمیع العملاء وأصحاب المصالح المرتبطة بالمیناء. 
 ل على تطبیق هیكل متوازن لتكالیف ورسوم الخدمات، بحیث یتمتع بقدر كبیر من المرونة، العم

 .حتى تتمكن من تعدیل أو تغییر هذا الهیكل في الوقت المطلوب
 توفیر شبكة اتصالات بین جمیع الأقسام لتسهیل تداول المعلومات، وفي الوقت المطلوب. 
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  لموانئداء اأسس تقییم أ: المبحث الثالث
 بعد ما تطرقنا سابقا إلى تعریف الموانئ وكل ما یخصّها في الجانب النظري، لابدّ من تسلیط الضوء    

التي تعتمد علیها الموانئ خلال قیامها بعملیات التبادل التجاري، داءها على مجموعة من الأسس لتقییم أ
تكالیف تنصب على نئ من خلال ذلك تتحمل المواو ) الخدمات(وذلك بقیامها بمجموعة من الأنشطة 

  .وائد مختلفةعاتقها، وكذا اقتصادیات من تلك الأنشطة، كما تتحصل الموانئ على ع
  الأنشطة الرئیسیة للموانئ: المطلب الأول

ه مع التطور الحاصل في كانت الموانئ      منذ القدم محطات لتقدیم الخدمة للسفینة وطاقمها، إلاّ أنّ
 تضاعفتا صناعة السفن، وكذا تزاید حجم التجارة عبر الموانئ، جمیع المجالات، وخاصة تكنولوجی

  .زدادت وتعقدت الخدمات الواجب على الموانئ تقدیمهایات الموانئ اتجاه زبائنها، حیث امسؤول
تقوم الموانئ الحدیثة بتوفیر مجموعة من الخدمات والتسهیلات لملاك السفن ومستلمي البضائع،  كما   

تعلیمات سلطة كالات والشركات الخاصة، غیر أنّ هذه الشركات تعمل تحت ظلّ بالتعاون مع بعض الو 
المیناء، وهنا تبرز مسؤولیة سلطة المیناء في التنسیق ما بین الخدمات والتسهیلات حتى یتم تشغیل 

  .المیناء بكفاءة عالیة
وأخرى مساعدة التي  حیث تنقسم مجموعة التسهیلات التي تقدمها سلطة المیناء إلى تسهیلات رئیسیة    

  :1تتمثل كما یلي
 مجموعة التسهیلات الرئیسیة: أولا

 :Navigation al aïds ةالمساعدة الملاحی .1
، وتتمثل أساسا في توجیه السفینة نحو المیناء من خلال )Lamanage(تسمى أیضا الدلالة البحریة     

ة من المیناء، وتتضمن أیضا توفیر أماكن المنارات البحریة، والاتصال اللاسلكي، وذلك عند اقتراب السفین
) Lamaneursالدالون (الرسو للسفن الداخلة إلى المیناء، حیث یقوم بهذه المهمة أفراد من المیناء 

ان السفینة 24یعملون على مدار    .ساعة بهدف إرشاد السفن للممرات البحریة، ویكونون على اتصال بربّ
 :Pilotageتسهیلات الإرشاد  .2
هذه التسهیلات أساسا في توجیه السفینة أثناء دخولها وخروجها من المیناء عبر الممرات  تتمثل    

مساعدة السفن القادمة إلى المیناء في معرفة الممر الملاحي البحریة الآمنة، ویقصد بعملیة الارشاد 
ساحة المائیة فغالبا ما تحتوي الم. المحدّد لها، وذلك حسب نظام المیناء، وحفاظا على سلامة السفینة

  .على صخور وأماكن غیر صالحة للملاحة

                                                
1: 28% marine 29%. Consulté le 08/02/2015. http://fr.wikipedia.org/wiki/Port(sans auteur), Le port,   
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 :Towageتسهیلات القطر  .3
ویقصد بها عملیة سحب السفن بواسطة قاطرات تساعد السفن على عملیة الرسو الآمن على     

الرصیف، حیث تتولى هذه العملیة سفن صغیرة ذات محركات قویة، تقوم بقطر السفینة القادمة أو بعض 
  .ووضعها في الرصیف المناسب السفن الجانحة

 :Cargo handlingتسهیلات مناولة البضائع  .4
للموانئ، وتشمل مناولة البضائع وحركتها من داخل عنابر السفینة  الاقتصادیةتعتبر هنا أهم الأنشطة     

. ءإلى مواقع تخزینها، أو إلى وسائل النقل الداخلي المستخدمة في حالة تحركها مباشرة إلى خارج المینا
نزالها، وعملیتي وضع البضائع على السّطوح  تشمل المناولة المینائیة عملیات شحن البضائع، ورصّها، وإ
الترابیة، البضائع من الرصیف إلى السفینة بواسطة تجهیزات ملائمة، بینما نقصد بعملیة التفریغ العملیة 

" الدّواكرة"فراد هذه المهمة العكسیة، التي تقضي بنقل البضائع من السفینة إلى الرصیف ویسمون أ
)DOCKERS.(  

 :Transportتسهیلات النقل  .5
وتشمل عملیة نقل البضائع داخلیا في المیناء من مناطق التشغیل إلى مناطق التستیف والتخزین     

بالمخازن والمساحات المكشوفة من جهة، والنقل الخارجي من جهة أخرى، مثل الشاحنات والسكك 
  .الحدیدیة

 :Stokageالتخزین تسهیلات  .6
هي عملیة رصّ وتستیف البضاعة في ساحات التخزین، في ساحات مكشوفة أو في مخازن مغطاة،     

وذلك بعد تفریغها أو قبل شحنها، وتتوفر أغلب الموانئ على مساحات من الأراضي أو المستودعات 
  .تستخدم لأغراض التخزین

 :handling équipmentمعدّات مناولة البضائع  .7
الأوناش البریة : مختلفة مثلوتشمل جمیع المعدات الآلیة المستخدمة في عملیات تداول البضائع ال    

  .الخ... ریة، الشوكات الرافعة، الرافعات الجسریة التي تستخدم في تداول الحاویات والبح
 مجموعة التسهیلات المساعدة: ثانیا

صلاح السفن  )1  :shipbuilding a repairsبناء وإ
  :تقوم الترسانات البحریة الموجودة بالموانئ أو بالقرب منها بمجموعة من العملیات المتعلقة بالسفن مثل   

 بناء السفن بجمیع أنواعها. 
 أعمال الإصلاح لمختلف الأنواع. 
 الفحص والصیانة عن طریق دخول الحوض. 
 اصلاح المعدات والأجهزة الملاحیة. 
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 :Bunkeringتموین السفن بالوقود  )2
تقوم سلطة المیناء بتزوید السفن التي تقوم بالشحن أو التفریغ بالوقود، أو تقوم بتزوید بعض السفن     

  .التي تقوم بمواصلة الرحلة دون القیام بأي عملیات في المیناء
 :Commercial Activitiesمجموعة الأنشطة التجاریة  )3
تیراد، وتأجیر السفن، وأعمال البنوك والتأمین، وتشمل العملیات التجاریة والمالیة التي تتعلق بالاس    

  .والتوكیلات الملاحیة الموجودة في المیناء
 :الأعمال الخاصة بالسفن )4
و النقل بالسفن المستأجرة، وعملیات السمسرة في یة إدارة وتشغیل الخطوط البحریة ومن أمثلة ذلك عمل    

  .تأجیر السفن، وحجز فراغات البضاعة
 :أعمال الوكالة )5

یقدمها الوكلاء الملاحیون الذین یمثلون ملاك السفن الأجنبیة، وتتمثل أساسا في التسهیلات لسفن     
الخطوط والشركات الملاحیة، ونتخلص هذه التسهیلات في توفیر الأرصفة المناسبة، ومتابعة عملیة 

ة لسفینة، وحمایة حقوق ملاك السفن أمام السلطات الامناولة البضائع، ورعایة طاقم    .الخ... محلیّ
 :وكلاء النقل )6
وكلاء النقل هم الأشخاص الذین یضمنون تسهیل عملیات نقل البضائع عن طریق البر أو البحر من     

الإشراف على النقل البري، وحجز الفراغات على : أماكن التصدیر إلى أماكن الاستلام، ومن أبرز مهامهم
  .السفن، والتأمین على البضائع

 :فیة والتأمینالعملیات المصر  )7
وتشمل جمیع العملیات المالیة التي تتعلق بالنقل البحري، من تمویل، واستثمار، والتأمین على السفن     

  .الخ... والبضائع 
  :الرئیسیة السابقة الذكر في الشكل التالي ویمكن تلخیص الأنشطة
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 لخدمات التي تقدمها سلطة المیناءالتسهیلات وا ):15(رقم  الشكل
 

  
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
  

.29صسابق، د اللا وآخرون، مرجع علي عب :المصدر

 التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء لتي تقدمھا سلطة المیناءالتسھیلات والخدمات ا التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء

 مجموعة التسھیلات الرئیسیة

 التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء

 ةمجموعة التسھیلات الرئیسی مجموعة التسھیلات المساعدة

 التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء

 مجموعة التسھیلات المساعدة

 التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء

 مجموعة التسھیلات المساعدة

 التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء

 مجموعة التسھیلات المساعدة

 تقدمھا سلطة المیناءالتسھیلات والخدمات التي 

 مجموعة التسھیلات المساعدة

 التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء

 مجموعة التسھیلات المساعدة

 التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء

 لمساعدةمجموعة التسھیلات ا

 التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء

 مجموعة التسھیلات المساعدة

 التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء

 مجموعة التسھیلات المساعدة

 .بناء وإصلاح السفن -1
 .التزود بالوقود -2
 .الأنشطة التجاریة -3
 .الأعمال المتعلقة بالنقل بالسفن -4
 .أعمال الوكالة -5
 .وكلاء النقل -6
 .فیة والتأمینالعملیات المصر -7

 مجموعة التسھیلات الرئیسیة

 .المساعدات الملاحیة -1
 .تسھیلات الإرشاد -2
 .تسھیلات القطر -3
 .تسھیلات مناولة البضائع -4
 .تسھیلات النقل -5
 .تسھیلات التخزین -6
 .معدات مناولة البضائع الآلیة -7

 التسھیلات والخدمات التي تقدمھا سلطة المیناء

 مجموعة التسھیلات المساعدة
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  أنواع التكالیف المرتبطة بالموانئ: المطلب الثاني
تختلف تكالیف تشغیل الموانئ من تكالیف تشغیل السفن بسبب اختلاف الدّوافع والحوافز في كل من     

وران حول محور واحد وهي تكالیف النقل البحري وما یرتبط بها، وفي هذا الصدد سوف ولكنها ید .1هاتین
  :2نعرض تقسیم التكالیف التي تنصب على مجال النقل، حیث تنقسم إلى قسمین رئیسیین وهما

وهي التكالیف التي تتعلق بنقل البضائع من مكان الإنتاج إلى میناء  :تكالیف النقل البري - أولا
 .الشحن

وهي تكالیف مناولة البضائع في موانئ التصدیر أو الاستیراد،  :تكالیف النقل البحري - نیاثا
وتكلفة النقل في البحر، وتتكون هذه التكالیف من مزیج متداخل من الرسوم، ویمكن تقسیم النقل 

 :3البحري إلى قسمین
طوعة ولا بالكمیة المنقولة، وهي التكالیف التي لیس لها علاقة مباشرة بالمسافة المق :تكالیف ثابتة -1

ولا بعدد الرحلات التي تقوم بها السفن، كما لا ترتبط بمستوى الإنجاز في المیناء، ویمكن 
 :تلخیصها فیما یلي

 ها تتراوح بین ت طابع روتیني أو استثنائي، فنسبتسواء كانت ذا :تكالیف الصیانة والإصلاحات
10  15إلى من إجمالي التكالیف. 

 وتسدد هذه التكالیف على شكل أقساط لحساب المؤمن، ویتم التأمین على كل  :أمینتكالیف الت
 .من السفینة والبضائع المنقولة

 وهي المصاریف التي تضطر المؤسسة المینائیة للاحتفاظ بها لمواجهة  :هتلاك السنويأقساط الإ
 .الخ... التدني في قیمة استثمارات النقل البحري من تجهیزات الموانئ، السفن،

 وهي الفوائد الناجمة عن اقتراض المؤسسة المینائیة من البنوك :الفوائد على القروض. 
 والتي تتمثل في مصاریف المقر، وأجور وأعباء الموظفین :المصاریف الإداریة. 
 الخ... مثل تكالیف المهمات، زیوت التشحیم، تكالیف التموین  :تكالیف أخرى.  

                                                
  .249صسابق، مة مختار السویفي، مرجع أولولین، ترجكارلین  :1

  .13صسابق، علي عبد اللا وآخرون،  مرجع  :2

، مذكرة مقدمة )SNTM-CNAN(، حالة الشركة الوطنیة للنقل البحري تخفیض تكالیف النقل البحري باستخدام البرمجة الخطیةقارون عمران،  :3
  .88ص، 1997-1996، الاقتصادیةعلوم ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، جامعة الجزائر، كلیة ال
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الیف التي یتأثر مقدارها بحجم البضائع التي تنقلها السفینة، أو ویقصد بها التك :تكالیف متغیرة -2
بعدد الرحلات وتشمل أنواعا متعددة من الرسوم والنفقات وتضم مرتبات العمال المؤقتین 

صلاحها، ویمكن تلخیصها فیما یلي  :1والمكافآت، إضافة إلى صیانة بعض المعدّات وإ
 :وتضم مجموعة من الرسوم هي :تكالیف الرصیف )أ 
 رسوم استخدام الرصیف. 
 رسوم مناولة البضائع على الرصیف. 
 رسوم التخزین. 

 .وترتبط أساسا بمدة بقاء السفینة بالمیناء، وتدخل فیها رسوم الشحن والتفریغ :أسعار الشحن )ب 
  :2كما تعتمد إدارة الموانئ في تكلفتها على خلیط من ثلاث عناصر وهي

 لإجمالي للتكالیف عن طریق استهلاكها للوقود، وحجم السفینة ذاتها أي هي التي ترسم الإطار ا
الطاقة الذي تحتاج إلیه لتشغیلها، وكذلك حالتها الفنیة التي تحدد ما تتطلبه من إصلاحات 

 .وصیانة
 وعلى الأخص الوقود، والمواد التي تستهلكها السفینة، ومرتبات  ةالتضخم في تكالیف البنود المشترا

وفئات الفائدة على رأس المال وهي جمیعها معرضة إلى تغیرات الطاقم، وتكالیف الإصلاح، 
 .اقتصادیة خارجة عن تحكم مالك السفینة

  تتوقف التكالیف على كیفیة إدارة مالك السفینة لشركته بكفاءة بما في ذلك التكالیف الإداریة الثابتة
 .والتشغیل بكفاءة للسفن

                                                
  .14سابق، صمرجع  علي عبد اللا وآخرون، :1

  .68صسابق، أحمد عبد المنصف محمود، مرجع : 2
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  تصنیف التكالیف ):16(الشكل رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .69صأحمد عبد المنصف محمود، نفس المرجع السابق،  :المصدر     
  

  اقتصادیات عملیات تشغیل الموانئ: المطلب الثالث
  :1تتمثل في عنصرین أساسیین على تتم بالموانئ تشمل إنّ اقتصادیات عملیات التشغیل التي    
تنوع سواء كانت تقدم هذه الخدمات هیئات المیناء أي أنّ خدمات المیناء ت :هیئة خدمات المیناء - أولا

أو الشركات أو الأفراد العاملة داخل المیناء، فهناك خدمات تقدم لملاك السفن، وخدمات أخرى تقدم 
لمستوردي ومصدري البضائع، وخدمات تقدم للقائمین بعملیات تداول البضائع ومناولتها داخل المیناء 

 .وخدمات تقدم للركاب

                                                
  .352-349صص سابق، ولولین، ترجمة مختار السویفي، مرجع كارلین أ :1

 التكالیف

تكالیف 
 ثابتة

تكالیف 
 متغیرة

 السنوات

 رحلات سنة

1 2 3 4 

 د

 ب ج
 أ
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أنه نجد بعض الشركات الخاصة تمارس هذه الخدمات لصالح من یطلبها لقاء أجر معین، وفي  حیث    
  .بعض الموانئ الأخرى یقوم بعملیات الإرشاد مرشدون أفراد یحترفون هذه العملیات

فمثلا في میناء لندن تقوم هیئة المیناء بخدمات المناولة في حدود أقل من ربع إجمالي كمیات     
  .متداولة في المیناءالبضائع ال

ففي الوقت الحاضر أصبحنا نلمس ظاهرة عدم كفاءة الموانئ في كثیر من الدول، سواء أكان ذلك     
الأجهزة الإداریة بهیئات هذه الموانئ، أم لتعدد الشركات أو الجهات التي تؤدي خدمات  راجعا لعدم كفاءة

درجة أن بعضها یباشر نفس الاختصاصات التي المیناء، وزیادة عدد هذه الشركات عن القدر الضروري ل
  .تؤدیها الشركات الأخرى

كما أنّ هناك بعض الموانئ الأخرى التي تعاني كثیرا من الفوضى الناتجة عن زیادة الأعداد اللازمة     
  .من العمال

ل حیث أنه بالرغم من تدخل كثیر من الحكومات لتنظیم صناعة النق :سیاسة تسعیر الخدمات - ثانیا
البحري المحلیة بشكل وآخر، فإنّ القرارات الخاصة بأعمال هذه الصناعة یتخذها أفراد ولا تتخذها هیئات 
عامة خصوصا القرارات العملیة التي تؤثر في معدلات التكالیف ومعدلات الأرباح، حیث أنّ عملیات 

 .ةالاقتصادیإدارة وتشغیل الموانئ تصل إلى الحدّ الأمثل للاستغلال للموارد 
توجد عندما یكون الطلب على أحد مشروعات الخدمات غیر مرن، فإذا  الاقتصادیةفالدوافع والمبررات     

قمنا برفع الثمن بالنسبة للخدمات ذات الطلب غیر المرن وتخفیض الثمن بالنسبة للخدمات ذات الطلب 
  .لخدماتالأكثر مرونة فإنّ المتوقع أن یزداد عدد المستفیدین الذین یطلبون هذه ا

  مؤشرات الأداء في الموانئ: المطلب الرابع
تمثل تكلفة تداول البضائع في الموانئ، وما یرتبط بها جزءا كبیرا من التكلفة الكلیة للنقل البحري، لذا     

إذ أنّ الموانئ لا یتم . السعي لتحسین أداء الموانئ، ویتم ذلك من خلال قیاس أداءه فإنه من الأهمیة
 حیث یمكن تجمیعها في ثلاث. لقیاسهمؤشر واحد فقط، إذ هناك عدّة مؤشرات  قیاسه بواسطة

  :1مجموعات

                                                
  .67صسابق، عبد اللا وآخرون، مرجع علي  :1
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یوم، (التي یتم تداولها في فترة زمنیة محدودة " كمیة البضائع بالطنّ "یقصد به  :مؤشر الإنجاز - أولا
 :، وفیه ثلاثة مؤشرات للإنجاز)شهر، سنة

لكلیة من البضائع التي تم تداولها على ویقصد به قیاس الكمیة ا :مؤشرات إنجاز الرصیف .1
 .الرصیف في فترة زمنیة محدودة، وهي عادة سنة واحدة

  :ولإنجاز الرصیف یجب أن یحتوي على
 البضاعة المشحونة أو المفرغة مباشرة من السفینة والرصیف. 
  صندلالالبضاعة المتداولة من إلى جانب السفینة. 
  صیفالبضاعة المتداولة من الصندل إلى الر. 
 البضاعة المتداولة بین الرصیف وسفینة مربوطة على جانب سفینة موجودة أصلا على الرصیف. 
لى السفینة على  :إنجاز السفینةمؤشر  .2 ویقصد به المؤشر الذي یقیس معدّل تداول البضائع من وإ

ضح مدى كفاءة عملیة تداول البضائع، وهناك ثلاث مقاییس لقیاس هذا المؤشر  :الرصیف، ویوّ
 عدد الأطنان التي یتم تداولها في السفینة خلال ساعات العمل :لمقیاس الأولا. 

  
  
  
  
  

 عدد الأطنان التي یتم تداولها للسفینة خلال ساعة على الرصیف :المقیاس الثاني. 
 
  
  
  

 عدد الأطنان التي یتم تداولها للسفینة خلال ساعة على المیناء :المقیاس الثالث. 
  
  
  
  

                                                
  نحوهامسطح تستخدم في الأنهار و قاعها  الصندل هو عبارة عن سفینة نقل.  

  )الكلیة( كمیة البضائع المتداولة  = ساعات عمل السفینة/ عدد الأطنان 
 عدد ساعات العمل الكلیة                            

  )الكلیة(كمیة البضائع المتداولة     =على الرصیف  ساعات عمل السفینة/ عدد الأطنان 
 عدد الساعات الكلیة على الرصیف                                                

  )الكلیة(كمیة البضائع المتداولة       =المیناء  في ساعات عمل السفینة/ عدد الأطنان 
 المیناء عدد الساعات الكلیة في                                                
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ویقصد به متوسط عدد الأطنان للبضاعة التي یتم تداولها بواسطة  :ة العمالمؤشر إنجاز مجموع .3
 .وتبرز أهمیة هذا المؤشر لمراقبة أداء العمال. مجموعة من العمال في الساعة الواحدة

  
  
  
  

  :وعندما یكون الرصیف مشغولا بالسفن، ویقاس مؤشره بواسطة العلاقة التالیة
  
  
  
  

ویكون عادة على شكل ) أسبوع، شهر، سنة(لى فترات مختلفة من الزمن هذا المؤشر ع ویمكن قیاس    
  .نسبة مئویة

ر بالضرورة على كفاءة تشغیل الرصیف، بل بالعكس فقد تعبر      إنّ زیادة قیمة هذا المؤشر لا تعبّ
الزیادة عن هبوط في مستوى الخدمة بسبب زیادة زمن إشغال الرصیف، حیث أن انخفاض نسبة إشغال 

صیفف الرصی ضح سوء استخدام موارد الرّ .                                                                                                        یوّ
وهي توضح مدى كفاءة العمالة والمعدات التي تستخدم، وأهم مؤشر یستخدم  :مؤشرات الإنتاجیة - ثانیا

تكلفة تداول الطن الواحد من البضائع، فیكون الهدف حینئذ مناولة كل طن من في هذا الصدد وهو 
اء، خاصة التكالیف ویرتبط هذا المؤشر ارتباطا وثیقا بتكالیف تشغیل المین. بأقل تكلفة ممكنة البضائع

 .ر هذا المؤشر أفضل مؤشرات الأداء في الموانئالثابتة، ویعتب
مؤشرات تستخدم لقیاس جودة ونوعیة الخدمة التي یقدمها المیناء لكل هناك عدّة  :مؤشرات الخدمة - ثالثا

ر بصدق . من الشاحنین، المستوردین وملاك السفن ه من بین هذه المؤشرات هناك مؤشر واحد یعبّ غیر أنّ
هذا المؤشر هو الوقت الكلي الذي تقضیه السفینة في . عن مستوى الخدمة المقدمة من طرف إدارة المیناء

 .وهو عنصر مهم في تحدید تكالیف النقل البحري. المیناء
  .وفي هذا الصدّد سنقوم بدراسة الوقت الذي تقضیه السفینة في المیناء

  كمیة البضائع المتداولة من طرف المجموعة      =لمجموعة من العمال عمل  ساعة/ عدد الأطنان 
 عدد ساعات النوبة                                                

  100* إشغال الرصیف بالساعات أو الأیام       =إشغال الرصیف 
 إجمالي الساعات أو الأیام في زمن معین                       
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 على الرغم من أنّ الوقت في سائر أنواع النقل یمكن أن یظهر بشكل قلیل  :الوقت في المیناء
المیناء تعبر تعبیرا دقیقا عن  فمدة بقاء السفینة في. الأهمیة، إلاّ أنه أساسي في النقل البحري

اء، لهذا لا یمكن للمیناء أن یغفل أثر الوقت على مدى جودة الخدمة المقدمة من طرف المین
عملیاته، وفي الحقیقة نجد أنّ كل میناء یخصص مصلحة للإحصاءات المختلفة تهتم بحساب 

عدل المكوث لمیناء، مبا الانتظارمعدل : الوقت الذي تقضیه السفن في المیناء مثل
 .الخ...بالرصیف

  :ویمكن تقسیم الوقت الذي تقضیه السفینة بالمیناء إلى جزئین رئیسیین هما
هو الفترة الزمنیة ما بین وصول السفینة إلى المیناء وبین رسوها على الرصیف،  :الانتظاروقت  - أولا

وجود مكان لتقدیم الخدمة  وتحاول أغلب الموانئ تخفیض هذا الوقت وذلك لتأثیره على مردودیتها فعدم
 :للسفینة یترتب علیه رسوم وتكالیف على المیناء في المستقبل، ویكون هذا الوقت كبیرا في الحالات التالیة

 .عدم وجود رصیف نتیجة لتكدّس السفن في المیناء .1
 .ظاهرة المدّ والجزر التي تمنع تاركي السفینة على الرصیف .2
 .لى عملیة مناولة السفینةوجود إضراب أو أي مشكل آخر یؤثر ع .3
على الرصیف جزءا یسیرا من الوقت الكلي الذي تقضیه السفینة  الانتظاروعادة ما یكون وقت     

  :بالمیناء، ویمكن تقلیل هذا الوقت عن طریق
 تحسین معدل التداول. 
 ام العمل  .زیادة عدد أیّ
 زیادة عدد الأرصفة. 

ر الوقت على :الوقت على الرصیف - ثانیا الرصیف الجزء من الوقت الذي یمكن لإدارة المیناء  یعبّ
التحكم فیه، ویقصد به الوقت الذي تقضیه السفینة في عملیات الشحن أو التفریغ أو بدون شحن أو 

الوقت تأثیرا لهذا  و. كانت تعمل أولا تعملتفریغ، أي الوقت الذي تقضیه السفینة في المیناء سواء 
للسفن خارج  الانتظارهذا الوقت صغیرا كلما قلّ وقت فن، فكلما كان للس الانتظارواضحا على الوقت 

 .الرصیف
  :على الرصیف، ویمكن تلخیصها في النقاط التالیة الانتظارة عوامل یمكن أن تؤثر في وقت هناك عدّ 
 نوع السفینة والتجهیزات المرافقة لها من حیث القدم أو الحداثة. 
 ا كانت البضائع متنوعة وذات حجم كبیر، أي كلما استلزم ، فكلمنوع البضاعة المتداولة وحجمها

 .ذلك معدّات أكثر، وخدمات أكثر، وبالتالي یزید الوقت على الرصیف
 حجم العمال ومدى كفاءتهم. 
 عملیات النقل والاستلام. 
 تجهیزات الشحن والتفریغ. 
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  لقیاس وتقییم أداء الموانئ الانتظارنظریة صفوف  ستخداما: المبحث الرابع
تتعدد المشاكل التي تواجهها الموانئ، والتي تؤثر على الشركات التي تتعامل معها، خاصة ملاك     

 السفن ووكلاء العبور، ونحاول فیما یلي استعراض المشاكل التي تعاني منها الموانئ، ثمّ نحاول استخدام
  .المشاكلمتها لمعالجة البعض من هذه ءلمعرفة مدى ملا الانتظارمفاهیم نظریة صفوف 

  المشاكل الرئیسیة في الموانئ: المطلب الأول
مشاكل متعددة نتیجة اتساع مجال الخدمات ) موانئ الجزائر: مثل(تواجه الموانئ خاصة في الدول النامیة 

  .في هذه الموانئ الخارجیة الواجب علیها تقدیمها، واتساع حركة التجارة
  1تواجه الموانئ وفیما یلي بعض المشاكل الرئیسیة التي یمكن أن

 :طول مدة مكوث السفن في المیناء - أولا
زاد تزید كلما  الانتظاریؤثر هذا المشكل تأثیرا مباشرا على التكلفة الإجمالیة لاستقبال السفن، فتكلفة     

  :في المیناء، ویرجع ظهور هذا المشكل إلى عدّة عوامل أهمها الانتظارمعدّل 
 كفایتها نقص الوسائل والتجهیزات أو عدم. 
 توافد عدد كبیر من السفن في فترة وجیزة. 
 عدم كفایة الأرصفة لاستقبال العدد الكبیر من السفن. 
 العراقیل الإداریة التي تواجه ملاك السّفن. 
 عدم كفایة عمال المناولة. 
 :تكدّس الحاویات في المیناء - ثانیا
، إذ یرجع الغرض من استخدامها إلى تعتبر الحاویات من أحدث أشكال التوحید النمطي للبضائع    

تسهیل حركة البضائع، ویعتبر نظام النقل بالحاویات الأكثر استخداما في الموانئ، فكثیرا ما نصادف في 
الموانئ أعدادا كبیرة من الحاویات متراصة على أرضیة المیناء، وقد تمكث في المیناء لعدّة أشهر، ویرجع 

  :ین هماظهور المشكل غالبا لهاملین رئیسی
 تخلي المستوردین عن الحاویات، أو عدم استیفاءها للشروط القانونیة وشروط الجودة المطلوبة. 
  جراءات مع الغش: مثل(تعقد الإجراءات الإداریة لتسلم البضائع أو وجودها ) شهادة المطالبة وإ

 .في حالة نزاع

                                                
في لنیل شهادة الماجستیر ، مذكرة مكملة )حالة المؤسسة المینائیة لسكیكدة(، الانتظارتحسین خدمات الموانئ باستخدام نماذج رشید علاب،  :1

  .109-106صص ، 2007- 2006سكیكدة،  1955أوت  20المؤسسات، جامعة  اقتصاد وتسییر ص، تخصعلوم تسییر
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 :ة والحدیدیةالتلوث الناجم عن الزیوت المستعملة والمواد البلاستیكی - ثالثا
یتسبب قدوم السفن إلى المیناء في تسرب بعض الزیوت والشحوم من هذه السفن، مما یتسبب في     

حدوث تلوث على مستوى الأحواض والأرصفة، كما أنّ بعض السفن تقوم بالتخلص من بعض النفایات 
ث في ا   .لمیناءالبلاستیكیة والحدیدیة على مستوى المیناء مما یؤدي إلى زیادة التلوّ

 :الرمل والرحل في الأحواض تراكم -  رابعا
تظهر هذه المشكلة عند تأخر القیام بأعمال تنظیف الأحواض، حیث تتسرب الأوحال والرمال في     

قعره، مما یتسبب في الحیلولة دون دخول السفن ذات الحمولة الكبیرة، وذلك مخافة علوقها في الرمل أو 
  .كالیف ضخمة وتكنولوجیا عالیةالوحل، إذ یتطلب استخراجها ت

 :س الآلات العاطلةتكدّ  - خامسا
رة من أرضیة المیناء،      تعاني بعض الموانئ من تكدّس في الآلات المعطلة، التي تشغل مساحة معبّ

  .ویعود ذلك غالبا إلى العدد المحدود لمراكز التصلیح أو فرق الصیانة
 :الأمن - سادسا

ة بالغة الأهمیة في الموانئ، وهي من بین أولویات إدارة المیناء، إذ یلاحظ تعتبر مسألة الأمن مسأل    
مما یشكل خطرا حقیقیا على في بعض الحالات تعرض البضائع للسطو أو دخول الغرباء إلى المیناء، 

ه غالبا ما تجهز الموانئ بوسائل متعددة للحفاظ على الأمن، مثل : أمن السفن وطاقمها، لهذا نجد أنّ
الخ، ومجال الأمن في المیناء مجال واسع، ویضم ... ات المراقبة، أعوان الأمن، كلاب الحراسة كامیر 

ها   :مجموعة من القواعد، وتهدف إلى مجموعة من الأهداف، أهمّ
 ضمان سلامة التجهیزات والمنشآت وأعمال مساحات الماء التابعة للأملاك العمومیة المینائیة. 
 المحافظة على منطقة التوسع. 
 التنظیم القانوني لحركة الملاحة في الحدود البحریة للموانئ. 
 تأمین نظافة وصحّة مساحات الماء والسطوح الترابیة. 
 التنظیم القانوني لدخول الأشخاص، ومرور وتوقف السیارات والعربات داخل المیناء. 
  الكوارث وتنظیم مكافحة الحریق والتلوثالوقایة من. 
 یداع وتكدیس  .حركة البضائع تحدید شروط وإ
 ال المنتجات البترولیةشتعااء على أسباب القض. 
  ّن إجراءات وشروط مناولة ونقل وتخزین المواد الخطرة العابرة للموانئس. 
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بعد عرضنا للمشاكل الرئیسیة التي تعترض الموانئ، سنحاول فیما یلي توظیف النتائج التي توصلنا     
تقییم أداء المیناء بالنسبة لمشكلة طول مدة مكوث السفن، في  الانتظاربخصوص نظریة صفوف  إلیها

مشكل تكدس الحاویات، ومشكل تكدس الآلات المعطلة حیث نعتمد على الوقت في المیناء كمؤشر 
  .لمستوى الخدمة المینائیة

ولة إنّ عنصر الوقت ذو أهمیة بالغة داخل الموانئ، لهذا تهتم إدارة المیناء بدراسته وتحلیله في محا    
للحدّ من تأثیره السلبي، لهذا سنحاول إبراز ومعرفة كیفیة توافد السفن إلى المیناء، وآلیة العمل التي 

وهناك خمسة مراحل سوف یتم عرضها في المطالب . ومن ثم مغادرتها سطتها یتم تقدیم الخدمة للسّفینةبوا
  .1التالیة

  لانتظاراالمشكلة والأسلوب الكمي لمشكل تحدید : المطلب الثاني
 تحدید المشكلة: المرحلة الأولى 
، حیث  الإقلیمیة یبدأ عمل المیناء منذ اللحظة التي یتم فیها دخول السفینة المیاه  :قدوم السفن .1

یقوم المیناء بمهمة الدلالة البحریة والإرشاد من خلال المنارات، حیث تأتي السفن إلى المیناء 
المیناء أكثر صعوبة إذ یجب علیها انتظار وصول  بطریقة غیر منتظمة، مما یجعل مهمة إدارة

 .السفن على مدار الیوم
بعد وصول السفینة إلى المیناء یقوم فریق خاص من المرشدین في البرّ بتوجیه السفینة إلى الممرات     

ذلك توقف السفینة محركاتها وتقوم القاطرات البحریة، وهي سفن صغیرة ذات طاقة البحریة الآمنة، بعد 
ا إذا كان ك بیرة، بقطر السفینة القادمة إلى الرصیف المخصص لها، هذا في حالة شغور الرصیف، أمّ

الرصیف مشغولا بسفینة أخرى، أو لأي سبب من الأسباب، فإنّ السفینة تبقى خارج المیناء بمحاذاة حاجز 
یكلف إدارة  نتظارالاویجب أن نشیر إلى أنّ هذا الأمواج الذي یحمیها من الریاح في انتظار دورها، 

المیناء خسائر وتكالیف كبیرة، فقد تمتد هذه المدّة لیومین أو أكثر مما یؤثر سلبا على مستوى الخدمة التي 
 .یقدمها المیناء

ها على الرصیف، وهي رسوّ عد وصول السفینة و ه العملیة بتأتي هذ :العملیات على الرصیف .2
عند تسلیمها لأصحابها، حیث یمكن تتبع سریان العملیات التي تبدأ من تفریغ البضائع وتنتهي 

البضاعة من السفینة حتى مرحلة خروجها نهائیا من المیناء، ویمكن تقسیمها إلى أربعة عملیات 
 :متتالیة

                                                
  .123-92صص مرجع سابق، عبد اللا وآخرون،  علي :1
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 عملیة تشغیل السفینة. 
 عملیة النقل من الرصیف. 
 عملیة التخزین. 
 م  .عملیة التسلیم والتسلّ
تتصل بإدارة المیناء ومدى  كرناها سابقا، وأنّ هذه العملیاتالتي ذ ن أهم سبب للتأخر یعود للعملیاتإ    

لكن التساؤل الذي یطرح في ظل ما درسنا حول ، دي التأخیر الناجم عن هذه العملیاتكفاءتها في تفا
  :هو الانتظارنظریة صفوف 

  التكالیف؟ هل عدد الأرصفة متوفر بالشكل الذي یؤدي إلى تحسین جودة الخدمة وضمان حدّ معقول من
تمثیلها بنموذج من نماذج ویمكن الإجابة على هذا التساؤل إذا ما أثبتنا أنّ الظاهرة المدروسة یمكن 

  .الانتظارصفوف 
 تحدید الأسلوب الكمي لحل المشكلة: المرحلة الثانیة 

لكن ، )غشحن وتفری(لا یخفى أنّ الظاهرة التي نحن بصدد دراستها هي ظاهرة انتظار السفن للمناولة     
ها نظریة صفوف تالشيء الذي یجب التأكد منه هو مدى مطابقة هذه الظاهرة للنماذج التي اقترح

: ، وهيالانتظارساسیة الثلاثة في نظریة صفوف ، في هذا الإطار لابدّ من تحدید المفاهیم الأالانتظار
  .الزبائن، مركز الخدمة، والخدمة المقدمة

 .دة إلى المیناء بهدف المناولة ویكون بصورة عشوائیةوتتمثل في السفن الواف :الزبائن .1
هي المراكز المادیة لتقدیم الخدمة، وقد یكون هناك في الموانئ  تعتبر الأرصفة :مركز الخدمة .2

ستغلال هي ، بینما تكون مصلحة المناولة والارصیف واحد، أو عدّة أرصفة لاستقبال السفن
 .المصلحة التي تشرف على هذه الخدمة

الشحن أو (هي خدمة المناولة ) السفینة(أي بمعنى أنّ الخدمة التي تقدم للزبون  :ة المقدمةالخدم .3
ویرتبط بهذه الخدمة كلّ الإجراءات الإداریة التي تتعلق بالمناولة، ویمكن القول أنّ زمن ، )التفریغ

 .الخدمة هو الزمن الذي یتراوح من لحظة توقف السفینة على الرصیف ولحظة مغادرتها له



 الإطار النظري للموانئ                                                                    :الفصل الثاني
 

 93 

  تحدید عناصر المشكل المدروس: المطلب الثالث
 نا نحاول الاستعانة بالعناصر الانتظارطلاقا من دراستنا لنماذج صفوف ان :المرحلة الثالثة ، فإنّ

لتمثیل ظاهرة توافد السفن إلى  KENDALLالتي اعتمدتها هذه النظریة، إذ یمكن اعتماد ترمیز 
 :1میناء معین كما یلي

حتمالي للزمن الذي یفصل بین قدوم سفینتین متتالیتین، لوصول، وهو التوزیع الازمن بین ا توزیع .1
حتمالي له بالقیام بدراسة إحصائیة عشوائیة، ویمكن تحدید التوزیع الاوهذا الزمن یكون بصورة 
 :تعتمد على الخطوات التالیة

  تحدید الإطار الزمني للدراسةT. 
  تحدید الفترات الزمنیةt الخ... م، أسبوع، یو (، للمشاهدة.( 
  تجمیع النتائج الإحصائیة لظاهرة توافد السّفن الموزعة على الفترات الزمنیةt. 
 من أجل التأكد من خضوع ظاهرة توافد السفن لتوزیع احتمالي معین وذلك من العلاقة التالیة:    

 
لة البضائع في حتمالي الذي یخضع له زمن مناو الخدمة، الذي نعني به التوزیع الاتوزیع زمن  .2

 :المیناء، وذلك من خلال أربعة مراحل أساسیة وهي
   للسفن أحسن تمثیل الانتظارمنیة كافیة لتمثیل ظاهرة صفوف اختبار فترة ز. 
 قیاس المجال الزمني لكل خدمة مقدمة من طرف مركز الخدمة. 
  ن من سطرین، یضم السطر الأول المجالات الزمنیة للخدمة، بین ما یضم إعداد جدول مكوّ

 .السطر الثاني التكرارات المطلقة المشاهدة المقابلة لكل مجال زمني
3. C :عدد موزعي الخدمة الذي یعبر عن عدد الأرصفة المتوفرة في المیناء. 
ر عن عدد السفن التي یمكن للمیناء أن یستوعبها .4  .طاقة النظام وتعبّ
5. m:  خلال مدّة الدراسةعدد طالبي الخدمة وهو عدد السفن التي تفدّ إلى المیناء. 
نمط الخدمة وهي الطریقة التي یتم بها تقدیم الخدمة للسفن، والتي تكون غالبا حسب  : Zـ .6

 .الأسبقیة، أي القادم أولا یخدم أولا

                                                
  .116-115ص ص سابق،رشید علاب، مرجع  :1
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ه: ابعالمطلب الر    بناء النموذج الریاضي وحلّ
 بناء النموذج الریاضي: ة الرابعةالمرحل  
له ظاهرة انتظار السفن، لابدّ أن نتأكد أولا من مدى  عتماد على شكل النموذج الذي تخضعقبل الا

لابدّ من تحدید شكل التوزیع الاحتمالي لظاهرة توافد  مطابقة الظاهرة المدروسة للنموذج المقترح، فمثلا
السفن، وزمن المناولة، ویتم ذلك عبر دراسة إحصائیة لتوافد السفن، وأزمنة الخدمة، واختبار مدى 

لاحتمالي المقترح، ومن ثمّ نقترح النموذج الملائم، ونعتمد نفس المؤشرات المقابلة مطابقتها للتوزیع ا
  .الانتظارستعراضنا لأهم نماذج صفوف االمقترح التي أشرنا إلیها خلال  للنموذج
 حل النموذج واستخراج النتائج: سةالمرحلة الخام 

جراء التحلیلاتیتم في هذه المرحلة حل النموذج الریاضي، واستخراج النتائج     والمقارنات بین  ، وإ
 الانتظارلا تقترح حلا أمثلیا لمشكل  الانتظارإنّ نظریة صفوف . ختیار الحل المناسبمختلف النماذج لا

  .عتبار التكلفةا بعین الاإلاّ إذا أخذن
 ، ولكن إذا أضفنا مفهوم التكلفة أمكنالانتظارجة لظاهرة من ظواهر ذنمفالنظریة تقدم وصفا و     
، فبعد تحدید شكل النموذج الذي یمثل الظاهرة المدروسة، الانتظارصول إلى الهیكل المناسب لنظام الو 

نا نقوم مباشرة بحساب المؤشرات التي یقترحها النموذج، مثل السفن في المیناء، وقت متوسط عدد : فإنّ
للوضعیة التي یكون علیها  الخ، هذه المؤشرات تقدم وصف... المتوقع لكلّ سفینة في المیناء  الانتظار
  .النموذج

هو فتح أرصفة جدیدة، فكلما زاد عدد الأرصفة كلما  الانتظارزدحام و إنّ أفضل حل لمشكلة الا    
بتكلفة إضافة رصیف  الانتظارهذه الحالة إلى مقارنة تكلفة  يتحسّنت مؤشرات الأداء، ولكن سنضطر ف

  .جدید
ــــى حــــدّ متوســــط مقبــــول للا وفــــي هــــذه الحالــــة یكــــون هــــدف الدراســــة     نتظــــار فــــي المینــــاء، والوصــــول إل

ـــــــــــــــ ـــــــــــــــا ب ـــــــــــــــادةاإذا قمن ـــــــــــــــى النمـــــــــــــــوذج الأمثلـــــــــــــــي فتراض زی ــــــــــــــى الوصـــــــــــــــول إل .عـــــــــــــــدد الأرصـــــــــــــــفة حتـ
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  :خلاصة الفصل الثاني
تجاهات التي موانئ البحریة باعتبارها أهمّ الاالفصل قمنا بالتركیز على جانب معین وهي ال افي هذ    

 .قتصادیات الدولجلة التنمیة لارا كبیر في تحریك عتشغل دو 
 أهمیة  الموانئ بتكتس ،حیثفي سلسلة النقل المتعددة الوسائطحلقة وصل  المیناء البحري یعتبر

لوصل في سلسلة ال في النقل البحري، كما تعتبر حلقات االفعّ العصب الحساس و  باعتبارها
 .الوظیفیةالملكیة، و  الجغرافیة، من الناحیة :نجد عدة معاییر لتصنیف الموانئالإمداد المتكاملة،و 

 ل التي و  السبب الرئیسي في مصدر الدخل القومي تقوم بها الموانئ الرئیسیة التي الأنشطة تمثّ
شغیل الموانئ إلى تكالیف م التكالیف لت، كما تقسّ تسهیلات مساعدةتقسم إلى تسهیلات رئیسیة و 

 .أخرى متغیرةو  ثابتة
 اءها والركیزة التي تعتمد علیهاة التي تتبعها في قیاس أدیكمن سرّ تسییر الموانئ في الكیفی ،

 .مؤشر الخدمةو  مؤشر الإنتاجیة، مؤشر الإنجاز،: لقیاس أداء الموانئ تستخدم ثلاث مؤشراتو 
 من خلال المشاكل التي تعاني  و ذلكللسفن، الانتظاروظاهرة  الانتظارن نظریة صفوف ربط بیلل

والمراحل التي تمرّ بها، لتحدید الفروقات بین ما أنجز  أداءها بهدف تحدید وتقییم منها الموانئ،
  .في الحقیقة وبین التوقعات

التي أشرنا  الانتظارالمتعلقة بنظریة صفوف  بتطبیق المفاهیم سوف نقوم ولهذا في الفصل الثالث    
سكیكدة، والتي ظاهرة انتظار السفن الوافدة إلى میناء  یها في الفصل الأول من خلال نمذجتها علىإل

 .ل هاجسا بالنسبة لإدارة المیناءأصبحت تشكّ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  :ثالثالفصل ال

تطبیق نظریة صفوف 
الانتظار للسفن 

بالمؤسسة المینائیة 
  لسكیكدة
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  :تمهید

میناء من الحجم الصغیر والمتوسط، حیث تمتلك الجزائر  11یبلغ عدد الموانئ التجاریة في الجزائر     
كلم من الشرق إلى الغرب، وتقع الجزائر في موقع جغرافي إستراتیجي 1200شریطا ساحلیا على حوالي 

 رة الأوروبیةالجانب مباشرة للقا وحساس، وذلك باعتبارها مدخل للقارة الإفریقیة من الشمال، ووجودها على
  .وهذا ما جعل تجارتها الخارجیة تتضمن عن طریق البحر

لات الجدیدة للاقتصاد الدّولي أدت إلى زیادة الطلب على خدمات المنشآت المینائیة من طرف فالتحوّ     
. یة والأمنیةمختلف المتعاملین لمعالجة السفن وعبور البضائع والمسافرین في أفضل الشروط الاقتصاد

لهذا تعتبر الجزائر أنّ قطاع الموانئ من القطاعات الأساسیة والهامة التي لا یمكن بأي حال من الأحوال 
  .الاستغناء عنها

بمختلف ) عنابة، سكیكدة، بجایة، دلس، الجزائر، تنس، أرزیو، وهران(إن معظم الموانئ الجزائریة     
ة مشاكل وصعوبات تعترض نشاطها، والتي تم عرضها في تعاني من عدّ ) نفطیة أو تجاریة(أنواعها 

 الفصل السابق لأغلب المشاكل التي یمكن لإدارة المیناء أو تواجهها، وفي هذا الفصل سوف یتم عرض
التنمیة المحلیة، في  اوره، دهالموانئ الجزائریة، مبرزین نشاطاتسكیكدة كنموذج عن ائیة میناال المؤسسة

 ر المؤسسة ییسالتي یقتصر تأثیرها على إدارة وتا، خاصة من ناحیة انتظار السفن واجههتوالمشاكل التي 
إلى غایة ماي  2014حیث كانت فترة التربّص من أوت ) 2013-2007(وذلك خلال الفترة ،ئیةالمینا

، وذلك من خلال صیاغة هذه المشكلة ریاضیا، وهدفنا من ذلك توفیر نموذج لحل جمیع المشاكل 2015
ة من خلال دراسة كمیة ودقیقة لجمیع محددّات الظاهرة، وذلك لتمكین إدارة المؤسسة المینائیة من المماثل

 .تبني القرار الأمثل بشأن هذه الظاهرة، بعیدا عن القرارات العشوائیة التي لا تخضع لأي أساس علمي
  :حیث قسم هذا الفصل إلى

  .سكیكدةل المؤسسة المینائیةب قدیمالت: المبحث الأول
  .)2013-2007( سكیكدةالمؤسسة المینائیة لدراسة ظاهرة انتظار السفن ب :المبحث الثاني
  .)2013-2007( ر بالمؤسسة المینائیة لسكیكدةالانتظادراسة نموذج صف : المبحث الثالث
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  سكیكدةالمؤسسة المینائیة لالتقدیم ب: المبحث الأول
ر، ولهذا ما یتمیز به من موقع جغرافي هام، وتعود یعتبر میناء سكیكدة من أهم الموانئ في الجزائ    

ه یعد أقرب أهمیته نتیجة الموقع المّ  میز فهو یضمن تورید المناطق الشرقیة بالبضائع المختلفة، خاصة وأنّ
الموانئ إلى المناطق الداخلیة ذات الكثافة المرتفعة نسبیا كقسنطینة وسطیف، وما یزید أهمیته هو اشتماله 

 تعریفأموال الدّولة، ولهذا لا یمكن  اعتباره قطب اقتصادي آخر ومحفظة رولي، كما تمّ على میناء بت
  .ة الزمنیةخلال المدّ  ت بهر به وتطوّ  تدون ذكر التاریخ العمیق التي مرّ مباشرة  سكیكدةالمؤسسة المینائیة ل

لالمط   اسكیكدة ومراحل تطورهل المؤسسة المینائیةلمحة تاریخیة عن : لب الأوّ
  :1سكیكدة إلى ثلاث مراحل أساسیةالمؤسسة المینائیة لیم مراحل تطور سیمكن تق    
 مرحلة ما قبل الاحتلال الفرنسي: أولا 

قام الفینیقیون بإنشاء مدینة قرطاج بین القرن السابع والقرن الثامن قبل المیلاد، والتي أخذت في     
ریقیا، حیث قام الفینیقیون في ذلك الوقت بإنشاء ساع إلى وصولهم إلى إمبراطوریة نومیدیا في شمال إفتالإ

  .مدینة سطورة في خلیج نومیدیا
على ید الرومان، كان اهتمام الروم منصبا على هذا ) م.ق 147(بعد سقوط إمبراطوریة قرطاجة     

الي وقد اختفت هذه الإمبراطوریة حو . الخلیج، حیث أنشأ مدینة روسیكادا في الموقع الحالي لمدینة سكیكدة
  .في ظروف لا زالت حتى الآن غامضة، ثمّ عاودت الظهور قرون عدیدة 484
ل یمثل أحد أكبر الموانئ التجاریة والعسكریة میناء دورا خلال حكم الدولة العثمانیة، فضّ ال أدّى هذا    

  .التي كان تصدّ من خلالها هجمات الأوروبیین
 ير المیناء خلال العهد الاستعمار مرحلة تطو : ثانیا 

، وأصبحت المدینة تسمى 1848جانفي  31قام الاحتلال الفرنسي باحتلال مدینة سكیكدة في یوم     
ة، وقد مدینة سكیكد: ، ثم غیر اسمها غدّاة الاستقلال إلى الاسم الحالي)Philippe Ville(بمدینة فیلیب 

ل المجتمع المینائي الذي یضم ها الذي یعتبر الرئة الثانیة للجزائر، وذلك بفضءاشتهرت هذه المدینة بمینا
نسبة و  بضائعال مختلف بنقل) القدیم مختلط أو المیناءالمیناء ال(ا ممیناءین تجاریین، حیث یختص أحده

  .المحروقاتبنقل  )المیناء الجدید(، بینما یختص المیناء الثانيمن المحروقات

                                                             
  .الوثائق الداخلیة للمؤسسة المینائیة لسكیكدة : 1
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ي هذه الفترة لم تكن السفن رصیف واحد فقط، ف من ، كان میناء سكیكدة یتكون1839في نهایة     
فریغ، ثمّ إلى میناء سطورة وتقوم بالت تتجّهغ في میناء سكیكدة، بل كانت القادمة تقوم بالشحن أو التفری

  .سكیكدة یناءتنقل البضائع إلى م
 یقضي ببناء حوض في الجزء الشرقي، اعتمدت سلطات الاحتلال الفرنسي برنامجا 1860في نهایة     

متر، وبناء  1400الغربي مدخل المیناء، كما تمّ اقتراح بناء الرصیف الكبیر على جزء بینما یشكل ال
رصیف عرضي لحجز الموج، وتشكیل میناء اصطناعي، بالإضافة إلى بعض الأشكال الأخرى، وقد 

تم إنشاء  متر، بینما 20و 15، بإنشاء الرصیف بعمق 1861ابتدأت الأشغال لتطبیق هذا البرنامج سنة 
بعد ي بصخور طبیعیة، متر، وهو محمّ  400، ویبلغ طوله 1882و 1877ي نتف الثانوي بین سالرصی

أما بناء حیطان الأرصفة فقد تمّ البدء به . 1905و 1900متر بین سنتي  100تمّ تمدیدها بحوالي  ذلك
نامج بر ل قد تمّ إنهاء الأشغال الرئیسیة ، وهي مبنیة بعمق ستة أمتار فوق كتل صخریة، و 1881سنة 

عة من الأشغال، یمكن تمّ القیام بمجمو  1959و 1891وبین عامي . 1890إلى حوالي سنة  1860
  :یليإیجازها كما

 .متر 225تمدید الرصیف  .1
نشاء المساحات المسطحة والأرصفة الجدیدة .2  .تمدید وإ

بین " ضرالقصر الأخ"نظرا لتزاید حركة البضائع في تلك الفترة، تمّ إنشاء حاجز للأمواج في رصیف و 
  .1964و 1959عامي 

  مرحلة تطور المیناء بعد الاستقلال: ثالثا
، أین بدأت الأشغال في المیناء لتحویله إلى 1969حتى سنة  يثانو  تبار میناء سكیكدة میناءتم اع    

تمّ  1968، حیث أنه في سنة 1972ت، وتمت الأشغال نهائیا سنة المحروقاو  للبضائع میناء مختلط
، وموازاة مع ذلك )شرق مصب نهر واد الصفصاف(ة الصناعیة في سهل العربي بن مهیدي إنشاء المنطق

، وقد تم 1972وتمت سنة  1970وقد انطلقت الأشغال في جانفي . أنشأ میناء متخصص بالمحروقات
  .متر 650متر، ورصیف ثانوي بطول  1875في هذا الصدد إنشاء رصیف رئیسي بطوله 

حیث تمّ . تنظیف لزیادة طاقة استقبال المیناءیام بعملیات تهیئة وعملیات تمّ الق 1981وفي سنة     
كرصیف تجاري سنة  تهشغال به حتى تم الانتهاء من تهیئ، وبقیت الأ"Marinelle"إنشاء رصیف 

ا بخصوص نشاط الصّید البحري. 1985 ل إلى میناء سطورة، الذي أصبح میناءا للصید أمّ ، فقد حوّ
  .1981فیفري  24تداءا من البحري والنزهة، اب
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، أصبحت مؤسسة میناء سكیكدة هي المؤسسة التي تتكفل 1982الناحیة الإداریة في سنة  ا منأم    
ل1989بتداءا من سنة بتسییر العملیات داخل المیناء، وا میناء سكیكدة إلى مؤسسة عمومیة  ، تحوّ

ملیون دینار  800رأسمال قدره ، على شكل مؤسسة ذات أسهم ب)E P SKIKDA –م م س (اقتصادیة 
  .جزائري

، كما تمّ )طن 35000(الكبیرة  لاستقبال السفن ذات الحمولة 13إعادة تهیئة مركز بـ  2003في     
  .توسیع میناء الصید البحري بالقل

بحریة  اتكما تمّ تركیب عوام. میة لسكیكدةتجریف التعاون مع مدیریة الأشغال العمو  2005في     
)Bouées off-shore (نط 320000یل الناقلات ذات الحمولة لتحم.  

  .كذلك أصبح یستقبل البواخر الضخمةو  تعزیز أرصفة المیناء القدیم 2012- 2007    
كانت سنة ملیئة بالنجاحات والانجازات بالنسبة للمؤسسة المینائیة لسكیكدة، هذا بفضل  2013    

  .الإیجابیة في خلق مناخ اجتماعي سلیم وفعّال مساهمةلاالعمال و  التخطیط والتسییر المحكمین وانخراط
  الهیكل التنظیمي للمؤسسة المینائیة لسكیكدة: المطلب الثاني

  :1تتكون المؤسسة المینائیة لسكیكدة كما یلي    
 ولة عن سائر المدیریات والمصالحؤ ث تعتبر المدیریة العامة هي المسحی:المدیریة العامة 

 :د فهي مكلفة خاصة بـدّ وبهذا الص. الموجودة في المؤسسة
 تعریف وتكوین المخططات التنفیذیة لوضع الإستراتیجیة. 
 ز تنفیذ القرارات المسطرة في مجلس الإدارة  .وضع حیّ
 مشاركة وتنسیق ومراقبة تیسیر المدیریات التنفیذیة المكلفة بتنفیذ المخطط. 
 یتمثل تنظیمها في إطار تسییر المؤسسة من طرف :تنظیمها: 
 المدیر العام. 
 المدیر العام المساعد. 

                                                             
  .2015جانفي  1الوثائق الداخلیة للمؤسسة، حیث عدّل الهیكل التنظیمي وتم إصداره في  :1
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 طاقم یتكون من : 
 یق الداخليقمدیر التد. 
  مدیر الأمن الداخلي للمؤسسة)SIE.( 
  مساعد مدیر عام مكلف بنظام التسییر المتكامل)SMI.( 
 مساعد مدیر عام مكلف بالدراسات والیقظة الإستراتیجیة. 
 إداري مكلف بالشبكة المعلوماتیة. 
  العام مكتب التنظیم)G.O.B.( 
 الأمانة العامة. 

  :وفي هذا الصدد سنقوم بتعریف مبسط لكل مما سبق
 .یقوم بتطبیق مهامه تحت سلطة المدیر العام عن طریق نیابته :المدیر العام المساعد .1
یسهر على تطبیق أهداف ونشاطات المؤسسة بالمقارنة  ):SIE(مدیر التدقیق الداخلي للمؤسسة  .2

تلالات والحواجز، ثم یقوم بتقدیرها وتقییمها، خف المرجوة للمؤسسة لمعرفة الاهدابین النتائج والأ
لتصحیحها بواسطة إجراءات، كما یسهر على التطبیق الصحیح للإجراءات والقوانین والتنظیمات 

 .الخاصة للمؤسسة
هو عبارة عن رئیس  ):SIE/ PFSO(الأمن الداخلي للمؤسسة وضابط أمن المنشآت المینائیة  .3

ب الأمن المینائي یقوم بتنسیق جمیع الأنشطة الأمنیة من أجل المحافظة على المنشآت مكت
فعات(الأشخاص، الوسائل ،) كالأرصفة(المینائیة  والسلع ضدّ المخاطر والسرقة  ،البواخر،) كالراّ

 .والإرهاب والإهمال
ى التطبیق یجب أن یسهر عل ):SMI(مساعد المدیر العام المكلف بنظام التسییر المتكامل  .4

 .والمراقبة والتحسین المستمر لنظام التسییر المتكامل للمؤسسة
 إیضاحیمثل المدیر العام ویقوم ب :مساعد مدیر عام مكلف بالدراسات والیقظة الإستراتیجیة .5

 .الطرق لمعالجة المعلومات، ووسائل معالجتها بواسطة إمكانیات المؤسسة في زمن محدود
یقوم بتحدید متطلبات جودة الشبكة المعلوماتیة وكذلك تحدید  :ماتیةإداري مكلف بالشبكة المعلو  .6

مشاریع توسیعیة وتغیرات على مستوى الشبكة، ویقوم كذلك بالتحدیث الیومي للوسائل الخاصة 
 .الخ...دخول للشبكة، كلمة المرور الحق : مثلكما یقوم بوضع إجراءات الأمن . ةللشبك
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باستقبال وبعث وتخزین البرید الوارد، یتكون من رئیس مكتب یقوم  :)BOG(مكتب التنظیم العام .7
 .التنظیم العام ومكلف بالدراسات

تقوم بتنظیم الاجتماعات، المواعید، الاستقبالات، التنقلات للمدیر  :الأمانة العامة للمدیریة العامة .8
امة، وأمینة عامة أمینة عامة رئیسیة للمدیریة العامة، أمینة عامة للإدارة الع: العام، وتتكون من

 .للإدارة العامة
  :المدیریات التي تتكون منها المؤسسة المینائیة إلى سوف نتطرق ایليوفي م    
تسهر على جمیع الأنشطة في المیناء سواء في البحر أو الأرض ومن  :مدیریة قیادة المیناء )أ 

 :مهامها
 المحافظة على أمن الأحواض المائیة الموجودة في المیناء. 
 صة لتخزین السلعظة على أمن الأراضي المخصّ المحاف. 
 المحافظة على المنشآت المینائیة. 
ومن أكبر مهامها هو مسؤولیتها الكاملة على جمیع النشاطات الخاصة بالملاحة البحریة للبواخر     

ك داخل المیناء، وكذلك تقوم بخدمات الإرشاد البحري وربط البواخر، وهي تمثل السلطة المینائیة وبذل
  .ثل الدولة في المیناءتعتبر ممّ 
  .أقسام ومصلحتین ومحطة إرشاد مرتبطة مباشرة بمدیر قیادة المیناء 3تتكون قیادة المیناء من :تنظیمها
 قسم الشرطة والأمن بالمیناء القدیم. 
 قسم الشرطة والأمن بالمیناء الجدید. 
 قسم المساعدة في الملاحة البحریة. 
 مصلحة نظافة وأمن البیئة. 
 مصلحة خاصة بمتابعة البواخر التي تدخل إلى المیناء. 
 محطة إرشاد المیناء القدیم والجدید. 

تقوم بالتسییر الإداري للممتلكات المینائیة، ووضع تنظیمات من  ):الممتلكات(مدیریة الدومین  )ب 
 .أجل متابعة تطبیقات القوانین الخاصة باستعمال الممتلكات المینائیة

  :یتمثل مهامها في
 شبكة المیاه(ییر المحطة البحریة والمنشآت الخاصة تس.( 
 استقبال الضرائب والغرامات الخاصة بالعملاء. 
 تسهر على نظافة الممتلكات المینائیة. 
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  :مصالح هي 5تتكون من  :تنظیمها
 مصلحة تسییر الممتلكات المینائیة. 
 مصلحة المنشآت الخاصة. 
 مصلحة الغرامات والضرائب على الملاحة. 
 ة فوترة المكوث في الأرصفةمصلح. 
 مصلحة الإحصاء. 

تقوم بصیانة وتطویر الأحواض المائیة، المنشآت المینائیة وكل الوسائل  :مدیریة الأشغال )ج 
 .الموجودة في المیناء، متابعة كل العملیات الخاصة بالأشغال الموجودة في المیناء

  :تتكون من :تنظیمها
 قسم انجاز. 
 مصلحة الدراسة والعقود. 
 لحة الدراساتمص. 

وجدت من أجل جمیع مدیریات المؤسسة المینائیة، كما تدافع على  :مدیریة الشؤون القانونیة )د 
تمثل : مصالح المؤسسة أمام القضاء، تمثل المؤسسة أمام عدة تنظیمات أو مؤسسات الدولة مثلا

 .المؤسسة أمام ممتلكات الولایة
  :مصالح هي 3تتكون من  :تنظیمها
 مصلحة التنظیم. 
 مصلحة المنازعات. 
 مصلحة السوق. 
 الرافعات، (تعمل على صیانة جمیع التجهیزات والوسائل الموجودة في المؤسسة  :مدیریة الصیانة

 ).الخ... الشاحنات، 
  :تتكون من قسمین ومصلحة :تنظیمها
 قسم صیانة المركبات. 
 قسم صیانة الرافعات. 
 مصلحة طرق العمل. 

هامها الأساسي في مراقبة وتنسیق وتوجیه لبیع الأنشطة المتعلقة تتمثل م :مدیریة الشحن والتفریغ )ه 
 .بعملیات الشحن والتفریغ للبواخر، استقبال السلع وتوزیعها
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  :أقسام هي 4تتكون من  :تنظیمها
 قسم الشحن والتفریغ. 
 قسم تخزین الحاویات. 
  كالرافعات(قسم آلات الحمل.( 
 قسم الفوترة ومتابعة المردودیة. 

 .تتمثل مهامها أساسا في توفیر الشاحنات أثناء دخول وخروج السفن للمیناء :حنمدیریة الش )و 
  :تحتوي على قسمین :تنظیمها
 الذي یتخصص بتجهیز الساحبات وتسییر رجال البحر: قسم التجهیزات. 
 الصیانة البحریة للساحبات یقوم بمتابعة كل ما یخصّ : قسم الصیانة. 

الأشخاص، (یتمثل مهامها في إدارة وتسییر الموارد البشریة  :مدیریة الإدارة والموارد البشریة )ز 
 .كما تقوم بتكوین وتحسین العمال، وتأمین طب العمل) العمال

  :أقسام هي 4تتكون من  :تنظیمها
 قسم الموارد البشریة. 
 قسم التكوین. 
 قسم الشؤون الاجتماعیة. 
 قسم الشؤون العامة. 

ر المؤسسة تقوم بتوفیر ل :مدیریة المالیة والمحاسبة )ح  لمؤسسة تقنیات مالیة ضروریة من أجل تطوّ
من حیث الإنتاج، احترام جمیع التزامات المؤسسة نحو مدیریة الضرائب، كما تقوم بتسییر وتكوین 

دفتر الیومیة، دفتر (والمحافظة على الملفات والوثائق المحاسبیة الملائمة للقوانین الموجودة 
 ).الجرد، المیزانیة المالیة

  :لدیها قسمین :هاتنظیم
 قسم المالیة. 
 قسم المحاسبة. 

المؤسسة في إطار  ةتقوم بتكوین ووضع سیاس :التسویق والإعلام الآلي/ مدیریة الدراسات  )ط 
 .التسویق والاتصال والمعلوماتیة

  :تتكون من :تنظیمها
 قسم الدراسات، التسویق والاتصال. 
 قسم الإعلام الآلي. 
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  :التنظیمي للمؤسسة المینائیة لسكیكدة في الشكل التالي ا سبق یمكننا تمثیل الهیكلوممّ 
  نظیمي للمؤسسة المینائیة لسكیكدةالهیكل الت): 17(الشكل رقم 

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الوثائق الداخلیة للمؤسسة المینائیة لسكیكدة :المصدر   

مساعد مدیر عام مكلف بنظام 
 )SMI(التسییر المتكامل 

 المدیریة العامة

 الأمانة العامة )B.O.G(مكتب التنظیم العام 

 )SIE(یر الأمن الداخلي مد
إداري مكلف بالشبكة 

 مدیر التدقیق الداخلي

مساعد مدیر عام مكلف بالدراسة 
 والیقظة الإستراتیجیة

 المدیر العام المساعد

 مدیریة قیادة المیناء مدیریة الشحن والتخزین

 ملاكمدیریة الأ

 مدیریة الأشغال

 ؤون القانونیةمدیریة الش

 مدیریة السّحب

مدیریة الدراسات، التسویق 
 .والإعلام الآلي

 .مدیریة المحاسبة والمالیة

 مدیریة الإدارة والموارد البشریة

 ةمدیریة الصیان
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  لسكیكدةلمؤسسة المینائیة ة من طرف االخدمات المقدمّ و  اتنشاطالأهمیة : المطلب الثالث

  المؤسسة المینائیة لسكیكدة اتنشاط أهمیة:أولا

لمیناء المزدوج الا في التبادل الخارجي عن طریق البحر فاتؤدي الموانئ التجاریة سكیكدة دورا فع    
والمیناء الجدید یمثلان الرئة الثانیة للجزائر، فیما یخص حركة المحروقات حیث تحتل حالیا المرتبة الثانیة 

ّ لا یست ها أن تلعب دوراأرزیو، كما أنّ موقعها الجغرافي مكنّ  بعد موانئ به وطنیا في تصدیر واستیراد  له
ات الصناعیة وذلك لواجهتها الخلفیة الشاسعة والتي تمتد من الشرق إلى الجنوب الشرقي البضائع والمعدّ 

  .للبلاد

بها المؤسسة المینائیة لسكیكدة  موانئ سكیكدة في مدى الانجازات التي قامت ةن كذلك أهمیكما تكمّ     
 ، وكذلك إستراتیجیة قائمة على ضمان تقدیم خدماتعقلنة التسییر والاستغلال فيبفضل المجهود المبذول 

  :1بینها من في مستوى متطلبات الزبون

 نشاء حظیرة عینة من الآلات والعتاد الفعّال ما مكّنتها  توسیع، تقویة وتحدیث المنشآت المینائیة وإ
 .احتلال المرتبة الأولى من مردودیة الخدماتمن 

 تطویر النشاطات ذات القیمة المضافة العالیة خاصة الحاویات. 

  اقة في الاستثمار منذ في القواعد اللوجیستیة، حیث  2007تطویر النقل اللوجیستي، وقد كانت سبّ
 .هكتار41بثلاثة موانئ جافة بمساحة تقدر  أنشأت

 2012سة بتأسیس شراكة مع میناء عنابة ومؤسسة النقل وذلك في سنة لت مجهودات المؤسوكلّ     
  .لتطویر تسلیم البضائع والسلع بالسكك الحدیدیة

  :حیث تتكون المؤسسة المینائیة لسكیكدة من ثلاث أنواع من الموانئ

  المیناء القدیم(میناء للبضائع المختلفة.( 

  المیناء الجدید(میناء للمحروقات.( 

 3 میناء سطورة، میناء القل، میناء المرسى(البحري  موانئ للصید.( 

                                                             
  .الوثائق الداخلیة للمؤسسة المینائیة لسكیكدة :1
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 المیناء الجدید لسكیكدة): 18(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

Source: Annuaire Statistique, entreprise Portuaire de SKIKDA, skikda, algerie, 2013, p22  
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  المیناء القدیم لسكیكدة): 19(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

Source: Annuaire Statistique, entreprise Portuaire de SKIKDA, skikda, algerie, 2013, p22  

  :كما تقوم المؤسسة المینائیة لسكیكدة من خلال تنوع موانئها على تطویر وتسییر الموانئ التالیة

  للمؤسسة المینائیة لسكیكدة القدرات الإقلیمیة): 20(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .تنادا للوثائق الداخلیة للمؤسسة المینائیة لسكیكدةمن إعداد الطالبة اس :المصدر

 القدرات الإقلیمیة

 موانئ للصید البحري ةموانئ للتجار 

 )الجدید(میناء بترولي 

 )القدیم(میناء مختلط 

 میناء سطورة

 میناء القل

 میناء المرسى

 



 

 

  للمؤسسة المینائیة لسكیكدة القدرات المینائیة للعبور ):21(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  .من إعداد الطالبة استنادا للوثائق الداخلیة للمؤسسة المینائیة لسكیكدة :المصدر

 القدرات المینائیة للعبور

 حجم العبور لموانئ سكیكدة ساحات التخزین التجاریةم الإقامات المخصصة الخطوط الحدیدیة

عبور البضائع العامة 
 طن4500,000

 طن30,000,000عبور المحروقات 

 طن20,000مخزن للحبوب  1

 طن35000عنبر لتخزین أغذیة الأنعام  1

 مسافر 1200محطة بحریة لـ  1

 سیارة 500محطة بحریة لسیارات المسافرین لـ  1

 سفن 3حوض الإصلاح سفن الصید لـ  1

افین شحن كبیر لـ  2  طن أو أكثر320000طوّ

 طن130000إلى  25000رصیف عائم للبترولیات والغازیات لـ  11

 100محطة سكة حدید من 
 )القدیم(متر بالمیناء المختلط 

 ه 1المساحات المغطاة 

 ه 30,5مساحات الأرضیة 



)2013-2007( سكیكدةللسفن بالمؤسسة المینائیة ل الانتظارتطبیق نظریة صفوف  :الفصل الثالث  
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  "SIGNE"یسمى بـ برنامج  هامج في سیر نشاطعتمد على برناتارسة المؤسسة المینائیة لسكیكدة ولمم

  :SIGNE"1"تعریف برنامج  :ثانیا

     ّ د بالمعلومات الضروریة لمهامهم كل ل على موظفي المؤسسة المینائیة بالتزوّ هو نظام معلوماتي یسه
حسب مجال تخصصه، حیث أنّ كل موظف لدیه صلاحیة محدودة بمعلومات تساعده في سیر نشاطه، 

ل الشفرة السریة كما یحتوي على قاعدة معلومات خاصة لجمیع السفن القادمة للمیناء وذلك بإدخا
  ).مدیریة قیادة المیناء(ومواصفاتها وتاریخ دخولها وخروجها 

، كما یحتوي على جمیع الوثائق الإداریة الخاصة بجمیع )مدیریة الشحن والتفریغ(والسلعة التي تحملها 
  :وبصفة عامة یتضمن هذا البرنامج. داخل المیناء) ، وصل خروجوصل دخول(التعاملات والفوترة 

 دخول وخروج السفن وجمیع مواصفاتها وبرمجتها. 

 دخول السلع. 

 الوثائق الإداریة الخاصة بجمیع التعاملات والفوترة. 

 القیام بالإحصاء. 

ــــــــــــامج      ــــــــــــل " SIGNE"ویعتبــــــــــــر برن ــــــات مؤمنــــــــــــة أي إدخــــــــــــال المعلومــــــــــــات مــــــــــــن قب قاعــــــــــــدة معلومــــــ
فین ذوي الاختصـــــــــــــاص، وكـــــــــــــذلك صـــــــــــــلاحیة دخـــــــــــــول بعـــــــــــــض المـــــــــــــوظفین التـــــــــــــي تعتمــــــــــــــد المـــــــــــــوظ

نشــــــــاطاتهم علـــــــــى  هـــــــــذه المعلومــــــــات ولكـــــــــن فـــــــــي حــــــــدود اختصاصـــــــــهم، أمـــــــــا المــــــــدیر العـــــــــام ومـــــــــدیر 
ــــــــــــــــي أي ــــــــــــــــدخول ف ــــــــــــــــة لل ــــــــــــــــه الصــــــــــــــــلاحیة المطلق ــــــــــــــــة ل ــــــــــــــــامجل مجــــــــــــــــال   كــــــــــــــــل مدیری .هــــــــــــــــذا البرن

                                                             
1: Manuel Abrège de l’utilisation du logiciel SIGNE (chaine manifeste / Débarquement / Evaluation / 

facturation).  
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  ة من طرف المؤسسة المینائیة لسكیكدةالخدمات المقدمّ :ثالثا

  :1تقوم المؤسسة المینائیة لسكیكدة بتقدیم عدّة خدمات أساسیة متمثلة فیما یلي  

 القیادة المینائیة: 

لة لحراس وضباط الموانئ في مجال الشرطة دون التدخل في الصلاحیات      تقتصر الصلاحیات المخوّ
لمنصوص علیه، بهذا المرتبطة بتسییر واستغلال المیناء حیث أنّ هذه الصلاحیات محدّدة في التنظیم ا

الشأن، كذلك لا تتدخل في صلاحیات الشرطة العامة والأمن العمومي التي تمارسها المصالح الأخرى 
المؤهلة والتابعة للدولة، كما أنه یمكن لضباط المیناء أن یتخذوا كل الإجراءات اللازمة لحمایة الأملاك 

، ملاك العمومیة المینائیة علیها ویقصد بحمایة الأالعمومیة المینائیة، والمنشآت القائمة علیها والحفاظ 
ل الأعمال المساعدة بصفة مباشرة أو غیر مباشرة على احترام قواعد الاستغلال، الأمن الصحة،  ،مجمّ

  .والنظافة العمومیة

 الإرشاد البحري: 

ان السفینة من قبل مستخدمي الدیوان     الوطني للموانئ،  الإرشاد البحري هو المساعدة التي تقدّم إلى ربّ
والمرخص له من قبل الدولة، لقیادة السفینة عند الدخول والخروج منه، كما أنّ الإرشاد یعدّ إجباریا لكل 

  :السفن الجزائریة منها أو الأجنبیة باستثناء السفن التالیة

  طن 100السفن الشراعیة بحمولة. 

 دود المحطة وینتهي دور المرشد السفن ذات الدفع الآلي والمخصصة لصیانة المرشد نفسه في ح
البحري عند وصول السفینة إلى مكان الإرساء، ویجب على ربان السفینة تسهیل صعود المرشد 
وتقدیم له جمیع الوسائل الضروریة، ویلتزم المرشد بخدمة السفینة التي تتقدم أولا أو التي یصل 

خطر أو تحمل مواد خطرة حتى  دورها، ویجب أن یقدم خدماته إلى السفینة التي تكون في حالة
 .ولو لم یأتي دورها

                                                             
  .وثائق المؤسسة المینائیة لسكیكدة:  1
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 السحب البحري: 

  :تتمثل خدمة السحب البحري فیما یلي

 العملیات التي تتطلب سحب أو دفع السفینة. 

 مناورات الإرساء، أو انتقال، أو إبحار السفینة. 

 الملاحة للسفینة: المراقبة والمساعدة في مناورات أخرى مثل. 

لقطر بمجرد وصول السفینة القاطرة إلى السفینة المقطورة بما فیه الكفایة للقیام حالا كما یبدأ عمل ا    
  .بعملیة السحب الضروري، وینتهي عمل القطر بانتهاء آخر عملیة وابتعاد السفینة

ز الذي یقوم بعملیة القطر أن یحضر في الوقت والمكان المتفق علیها مع السفینة      ّ ویتعین على المجه
  .ة والصالحة للقیام بالخدمات المتفق علیهاالقاطر 

كما یتعین علیهم خدمات القطر بمهارات عالیة بدون توقف الذي لا جدوى منه، وذلك تحت إدارة     
ان السفینة المقطورة   .ربّ

 الشحن والتفریغ: 

  :خدمة الشحن والتفریغ هي خدمة مزدوجة، ویمكننا شرح كل واحدة على حدا كما یلي

 ل هذه الخدمة فيوتتمث: الشحن: 

o وضع البضائع على ظهر السفینة. 

o رفع السلع بواسطة آلات الرفع. 

o تفكیك البضائع في السفینة. 

o ترتیب البضائع في السفینة. 

o تمسیك البضائع. 
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 ویتمثل فیما یلي :التفریغ: 

o إنزال البضائع من السفینة. 

o تفریغ البضائع على أرض المیناء. 

o المیناء مساعدة الفرقة الموجودة على سطح. 

o تمسیك وترتیب البضائع. 

o تحویل البضائع باتجاه المستودعات. 

 التخزین: 

بالإضافة إلى نقل البضائع من على الرصیف فإنه یتم تخزینها، وذلك حتى تسهل عملیة توزیع     
  :البضائع وتحتوي المؤسسة المینائیة لسكیكدة على

 مخازن البضائع العابرة. 

 الحظیرة. 

 المساحات الأرضیة. 

  دور المؤسسة المینائیة لسكیكدة في التنمیة المحلیة: المطلب الرابع

میناء، وخدمات للمكانیات إخدماتیة، وهي تقدم باستغلالها تعتبر المؤسسة المینائیة لسكیكدة مؤسسة     
  .للمؤسسات التي لها علاقة بالنقل البحري

رة  كما یمكن القول عن الصفة القانونیة بأنها مؤسسة عمومیة     قوانین ونظم باقتصادیة ذات أسهم مسیّ
  :یقدّر حالیا متعلقة باستقلالیة المؤسسات حیث

  .دینار جزائري 5.418.392.000= رقم الأعمال

  .عاملا 1914= عدد المستخدمین

  .دینار جزائري 9.000.000.000= رأس مال المؤسسة
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  المهام الأساسیة للمؤسسة المینائیة :أولا

 لات والمنشآت المینائیةتسییر واستغلال الآ. 
 مزاولة عملیات السحب، القیادة والإرشاد. 
 مزاولة عملیات التسویق، الشحن والتفریغ. 
 مزاولة عملیات الشرطة والأمن. 
 إجراء أشغال الصیانة، التهیئة، وتحدیث البنیة الفوقیة للمیناء. 
 تیة للمیناءإعداد الهیئات المعنیة، برامج أشغال الصیانة، التهیئة، وخلق بنى تح. 

  :حیث تؤدي المؤسسة المینائیة سكیكدة دورا هاما وفعالا في مجال التنمیة وذلك من خلال مایلي    

  المؤسسة المینائیة شریك التنمیة المحلیة: ثانیا
  2013، 2012، 2010، 2007 نواتمینائیة لسكیكدة قد حققت خلال سإذا كانت المؤسسة ال

لاحتلال المرتبة الثانیة وطنیا، والأولى على مستوى موانئ الشرق  ا أهلهاممّ  هائلة أعمال مارقأ
الجزائري، فإن القائمین علیها قرروا رفع التحدي من خلال تسطیر برنامج یهدف إلى ترقیة 
وتطویر خدمات هذا المیناء بما یتماشى مع المواصفات العالمیة، ومنه تطویر الاستثمارات 

  .ن بتمویل ذاتيالضخمة التي تتم في أغلب الأحیا
  

  موانئ للمؤسسة المینائیة لسكیكدةأنواع ال ):02(جدول رقم 

  قدرات العبور  عدد الأرصفة  نوع المیناء

  .رصیف للسلع العامة 13  المیناء المختلط

  .أرصفة للمحروقات 3

  .ملیون طن 4,5

  .أرصفة للمحروقات 7  المیناء الجدید

  .رصیف للسلع العامة 1

  .ملیون طن 30

  .ر محدّدیغ  .مجال مفتوح  ئ للصید البحريموان 3

  .الوثائق الداخلیة للمؤسسة المینائیة لسكیكدة :المصدر              
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نت المؤسسة من تحقیق العدید من الأرقام سنة ملیئة بالإنجازات، حیث مكّ  2013كما تعتبر سنة  
  :القیاسیة سواء في حجم النشاط أو رقم الأعمال

 ملیون طن 3,7امة التي بلغت نشاط البضائع الع. 
  حاویة 132,290حركة الحاویات التي وصلت. 
  ملیارات 06رقم الأعمال الذي تجاوز الـ. 
 البرنامج الاستثماري للمؤسسة المینائیة لسكیكدة: ثالثا
برنامجا استثماریا غنیا بغلاف مالي یقدّر  2014كما سطرت المؤسسة المینائیة لسكیكدة خلال موسم     
من طرف السلطات العمومیة تقدر ملیار دج من أموالها الخاصة بمساعدة كبیرة  5,6ملیار منها  13بـ 
جه هذا الغلاف لتقویة وتحدیث الوسائل  2ملیارات، وبمشاركة سوناطراك في حدود  6مبلغ بـ ملیار، ویوّ

  .المینائیة، إضافة إلى خلق وتطویر الموانئ الجافة

  :هيمختلفة  ستثماري على جوانبذا البرنامج الاحیث یتمحور ه
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  ثماري للمؤسسة المینائیة لسكیكدةالبرنامج الاست ):03(جدول رقم 

 التكلفة  التسمیة
  )دج(

 دراسة تطویر المنشآت. 
 دراسة لتوسیع المیناءین المختلط والجدید. 
  إنجاز موانئ سیاحیة ببلدیة فلفلة وتمانار على طول الشریط الساحلي لسكیكدة من

  .یة الأشغال العمومیة لسكیكدةطرف مدیر 

  

242,5  

 أعمال تطویر البنیة التحتیة. 
 عادة تهیئة الأرصفة البترولیةت  .قویة، توسیع، وإ
  وحدة صید 148إنجاز مرفأ للصید ببلدیة وادي زهور بـ.  

7,560  

3000  

4000  

 قتناء العتادا. 
 طن 120إلى  60رافعات بقدرة من  8قتناء ا. 
 طن 45إلى  10قدرة من عربة رافعة ب 17قتناء ا.  

3509  

1950  

326  

  1,321  .أعمال تطویر البنیة الفوقیة

 إعادة تهیئة شبكة السكك الحدیدیة. 
 یة وتعزیز النظام الأمني للمیناء تتعبید مینائي التجارة والصید والأرضیات اللوجس

  .نارة العمومیة حسب المواصفات العالمیةمبأجهزة مراقبة عن بعد متطورة وتجدید ال

80  

580  

Source : Annuaire Statistique, entreprise Portuaire de SKIKDA, skikda, algerie, 2012, p20. 
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  الشركات المساهمة بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة: رابعا

  لكل واحد منهم في المؤسسة المینائیة لسكیكدة إلى الشركات المساهمة ونسبة المساهمة ر الإشارةتجدّ    
      :الجدول الآتي یمثل مایليو 

  الشركات المساهمة في المؤسسة المینائیة لسكیكدة ونسبة كل منها ):04(الجدول رقم 

  %نسبة المساهمة   الشركات المساهمة

 مؤسسة تسییر موانئ الصید، مخابئ الصید البحري. 
  شركة النسق اللوجیتسیكي)SIL( 
  سكیكدة حاویات خدمات)S.C.S( 
 ملیات الرفع والملحقات شركة النقل وع)STORA( 
  شركة تسییر نهائي لنقل المحروقات)SGTH( 
  مجمع)CNAN( 
  شركة الاستثمار الفندقي)S.I.H(  

66%  
52,31%  

20%  
15%  

8,69%  
6,23%  

 .Source : Annuaire Statistique, entreprise Portuaire de SKIKDA, skikda, algerie, 2012, p04 

  سة المینائیة لسكیكدة شهادات المؤس: خامسا 

  :یلي مجموعة من الشهادات تتمثل فیمالسكیكدة  للمؤسسة المینائیة   

  على الشهادة المقایسة لمنشآتها حسب  2004تحصلت المؤسسة المینائیة لسكیكدة في جویلیة
 ).ISPSقانون (القانون الدولي لأمن البواخر والمنشآت المینائیة 

 9001-2000لنوعیة حسب مرجع على شهادة نظام تسییر ا تتحصل ISO  2004في جانفي. 
 نظام المندمج لتسییر النوعیة، الصحة والأمن والبیئة العلى شهادة  تتحصل)QMSE ( حسب

  .QHSAS (2007(، وحسب المرجع ISO ،2004-14001 ISO 9001-2008مقاییس 
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-2007(سفن بالمؤسسة المینائیة لسكیكدةلادراسة حركة : مبحث الثانيال
2013(  

سكیكدة بموقع استراتیجي، ویعدّ میناء سكیكدة هو خامس میناء من حیث استیراده  یتمیز میناء     
  .للبضائع، وثاني میناء من حیث تصدیره للمحروقات

السفن وما جاورها في المؤسسة المینائیة  وفي هذا المبحث سوف نقوم بدراسة ظاهرة انتظار     
  .ر نشاط المیناء، والتي تعدّ حلقة في سیلسكیكدة

- 2007(الحركة الملاحیة بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة  نشاط تطور: المطلب الأول
2013(  

طت الدراسة على جانب معین وهي ظاهرة      إنّ الحركة الملاحیة للموانئ مجالاتها واسعة، ولهذا سلّ
  ).01 أنظر الملحق رقم(بمختلف أنواعها انتظار السفن 

  :لفة لاستقبال السفنالمراكز المخت :أولا

 :المراكز المختلفة لاستقبال السفن بالمیناء الجدید - 1

  :حیث نرمز لـ 

Pn یرمز إلى مركز بترول. 

A یرمز إلى مركز أسیلان. 

Mn یرمز إلى مركز میثان.  
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  ؤسسة المینائیة لسكیكدةالأرصفة المتواجدة في الم: )05(الجدول رقم 

  نتوجات المتداولةالم  )م(عمق المیاه   )م(الطول   المراكز

P1 230  12  بنزین بترول، نفط.  

P2  230  12  بنزین بترول، نفط.  

P3  270  15,5  بنزین بترول، نفط.  

P5  180  11,5  بیثان، بروبان.  

A1  140  11,5  بنزین، أسیلان.  

M1  220  12  المیثان.  

M2  220  12  المیثان.  

  .متنوع  10  240  متنوع

Source : Annuaire Statistique, entreprise Portuaire de SKIKDA, skikda, algerie, 2013, p08. 

  العوامات البحریة ):06(جدول رقم 

  .إلى العوامات البحریة Bnحیث نرمز لـ 

  المنتوجات المتداولة  )م(عمق المیاه   )م(الطول   اسم العوامة

B1 320  60  البترول الخام  

B2  320  60  البترول الخام  

Source : Annuaire Statistique, entreprise Portuaire de SKIKDA, skikda, algerie, 2013, p09.  
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  .وهما معطلتین إلى یومنا هذا 2011العوامتین المذكورتین سابقا من سنة : ملاحظة

  المراكز المختلفة لاستقبال السفن بالمیناء القدیم ):07(الجدول رقم 

عدد   اسم الرصیف
  المراكز

الطول   رقم المركز
  )م(

  المنتوجات المتداولة  )م(العمق 

  2  رصیف مارینال
  أنابیب، حاویات، حبوب  9,8  145  مركز شرقي

  9,8  145  مركز غربي  حدید، مواد معدنیة

  2  رصیف القصر الأخضر
N°1 142  9,5  أـنابیب خشب، حاویات  

    N°2  142  9,8رو- سفن رو

  2  رصیف مدخل المیناء
N°3  80  7  

  الزفت، الصوجا
N°4  160  9,6  

  رو، ناقلات المسافرین- سفن رو  N°5  180  6,5  1  رصیف جنوب المیناء

  3  الرصیف الجنوبي

N°6  125  6  
  بضائع مختلفة، حاویات

  حدید، مواد معدنیة
N°7  135  6  

N°8  140  6,5  

  2  الرصیف الجنوبي الشرقي
N°9  140  6,8  بضائع مختلفة، حاویات  

N°10  130  7  

  بضائع مختلفة، حاویات  N°11  155  7,5  1  الرصیف الشرقي

  2  صیف الشمالير ال
N°12  155  9  الزفت، حاویات، حبوب، خشب  

  N°13  160  11  حاویات، حبوب، خشب

Source : Annuaire Statistique, entreprise Portuaire de SKIKDA, skikda, algerie, 2013, p07.  

                                                             
  :هي كلمة انجلیزیة : رو-روROLL ON-ROLL OF   ّشحنها أو تفریغها من البضائع بواسطة الدّحرجة أي السفن التي یتم.  
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  )2013- 2007(ة المینائیة لسكیكدة الحركة الملاحیة بالمؤسس نشاط رتطوّ  :ثانیا

نظرا لأهمیة ظاهرة انتظار السفن في المیناء، فإنّ إدارة المیناء تهتم اهتماما بالغا بهذه الظاهرة، على     
، بإعداد جداول الإحصائیات التابعة لمدیریة الدومینالأخرى، حیث توجد مصلحة  الانتظارعكس ظواهر 

مكوث السفن في المیناء، وسبب مكوثها، وذلك حسب نوع المنتوجات تتضمن المتوسطات الشهریة لمدّة 
المتداولة، ونوع السفینة، وتعتمد هذه المصلحة في إعداد هذه الإحصائیات على وثیقة تتحصل علیها 

، توضح وضعیة السفن في الأرصفة وفي المرفأ )02 أنظر الملحق رقم(یومیا من مدیریة قیادة المیناء 
بالإضافة إلى وثیقة تسجل )a Quis  situation des navires(یت الزمني بالتدقیقموضحة فیها التوق

أنظر الملحق (للتوضیح أكثر) situation des navires en Rade(فیها مختلف السفن الماكثة بالمرفأ 
أنظر ( نائیة لسكیكدةمختلف أنواع السفن بالمؤسسة المی تطور نشاط والجدول التالي یمثل ) 03رقم 
  .) 10،09،08،07،06،05،04لحق رقم الم
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     المینائیة لسكیكدة خلال الفترة بالمؤسسة الحركة الملاحیة للسفن  نشاط رتطوّ  ):08(رقم  الجدول
)2007-2013( 

  .)2013-2007(وثائق المؤسسة المینائیة لسكیكدة قاریر و ت من إعداد الطالبة اعتمادا على :المصدر

  

  

  

  

  

  

  السنوات             
  

  أنواع السفن

  عدد السفن
2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  

  خروج  دخول  خروج  دخول  خروج  دخول  خروج  لدخو   خروج  دخول  خروج  دخول  خروج  دخول
  479  479  455  456  396  400  438  134  458  454  399  404  351  355  سفن البضائع المختلفة

  51  48  47  47  53  53  34  37  42  40  39  39  31  31  ناقلات الحبوب
  206  74  197  197  223  223  230  227  253  255  254  255  267  267  ناقلات الحاویات

  68  200  66  66  74  74  103  104  86  86  65  65  100  100  رو_سفن رو
  21  22  18  18  20  20  20  20  25  25  36  36  45  45  ناقلات المسافرین

  794  794  840  837  809  811  847  846  690  694  688  686  583  585  ناقلات البترول
  27  27  48  48  23  22  28  28  45  46  72  72  92  92  ناقلات البوتان
  50  51  30  30  66  66  88  87  77  78  78  77  123  124  ناقلات الغاز

  /  /  /  /  18  18  15  15  23  23  /  /  /  /  فتناقلات الز 
  53  53  05  05  05  05  15  15  15  15  33  33  10  10  سفن أخرى

  1749  1748  1706  1704  1687  1692  1818  1813  1714  1716  1664  1667  1606  1609  المجموع

 سفینة: الوحدة
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  :التعلیق

ر الذي یمثل ): 08(من خلال الجدول رقم     الحركة الملاحیة بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة  نشاطتطوّ
  :نلاحظ مایلي) 2013-2007(للفترة 

 الزفت ،البترول(ات لسكیكدة في المحروق یتركز نشاط الحركة الملاحیة بالمؤسسة المینائیة ،
، حیة بالمؤسسة المینائیة لسكیكدةباعتباره یمثل المرتبة الأولى في نشاط الحركة الملا) الغاز

بالإضافة إلى المیناء الجدید الذي یساهم " سوناطراك"وذلك لارتباط المیناء الجدید بشركة 
 .بشكل معتبر مقارنة بنشاط المحروقات في المیناء الجدید

 والتي یتراوح عددها ما  رتبة الثانیة بعد نشاط المحروقاتلبضائع المختلفة في المیأتي نشاط ا
 .سفینة سنویا 479و 355بین 

  ذلك من خلال نسبة استیراد المؤسسة المینائیة  و بعد ذلك یحتل نشاط الحاویات المرتبة الثالثة
أو الفساد حیث من الخارج البضائع المختلفة الموضوعة في الحاویات لعدم تعرضها للتلف 

 .سفینة سنویا 267و 197تقدّر عددها ما بین 

 وسائل النقل و  الآلاتو  التي تختصّ خاصة في استیراد المعداتو  رو-في حین تأتي سفن رو
 سفینة 104و 66ذه السفن ما بین ، حیث تقدّر عدد ه إلخ...السیارات و  الشاحنات:مثل 

الآلیات الضخمة لانجاز و  كبیر للشاحناتكانت عدد هذه السفن مرتفعة بسبب الاستیراد الو 
ار شرق  .غرب /الطریق السیّ

  سفینة سنویا  53و 31تأتي بعد ذلك الناقلات الخاصة بالحبوب التي یتراوح عددها ما بین
 .ناقلة للحبوب

  التي كانت و  ة سنویاسفین 45و 18و في الأخیر تأتي ناقلات المسافرین التي تقدّر ما بین
   ).2013-2007(دة خلال الفترة الممت
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 )2013-2007(ة المینائیة لسكیكدة الحركة الملاحیة بالمؤسس نشاط تطور): 22(رقم الشكل 

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  ).2013-2007(لمؤسسة المینائیة لسكیكدة طلبة اعتمادا على وثائق امن إعداد ال: لمصدرا

 عدد السفن

 )الخروج+ الدخول (
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  :التعلیق على المنحنى البیاني

ر نشاط الحركة الملاحیة حیث ) 22( من خلال الشكل رقم ل المنحنى البیاني لتطوّ الذي یمثّ
ت عبر المؤسسة المینائنلاحظ بأنّ  ) 2013-2007(یة لسكیكدة خلال الفترة عدد السفن التي مرّ

في  اسفینة سنویا أمّ  3215قدّر بـ ت 2007، حیث كانت خلال سنة مختلفة تقدّر بأرقام إحصائیة
 ).دخول وخروج(سفینة سنویا  3496في عدد السفن الوافدة بـ زیادة حققت   2013سنة 

  المالیة و  الأزمة الاقتصادیةكانت عدد السفن متناقصة و ذلك راجع إلى  2009و 2008في سنة
رت على المؤسسة المینائیة بصفة عامة، و  و التي مسّت آثارها مختلف دول العالم وروبافي أ أثّ

  .)إستیراد و تصدیر(بالخارج  تجارتهاو  نشاطهاالربط ل بصفة خاصة وذلك بسبب حلقة لسكیكدة

  سفینة سنویا، وهذا راجع  3631 ـحققّت المؤسسة المینائیة لسكیكدة إرتفاعا قدّر ب 2010في سنة
بسبب ناقلات الحبوب الوافدة من الخارج حیث في تلك السنة عقدّت الجزائر مع شركة الحبوب 

OACIS  أدخلت عبر المؤسسة المینائیة لسكیكدةالتي بجلب كمیات كبیرة من الحبوب و. 

  تراجعت قلیلا السفن الوافدة إلى المؤسسة المینائیة لسكیكدة حیث قدّرت      2011أما في سنة
رو وذلك -لسفن رو) CNAN(وذلك لبیع الشركة الوطنیة لنقل البضائع  اسفینة سنوی 3379 ـب

 .لقدّمها واهتلاكها

   للحمولة، حیث  سفینة سنویا، وذلك بسبب التحسّن الملحوظ 3410إلى ارتفعت  2012في سنة
ل البواخر و السفن الضخمة، وقدّرت هذه الحمولة في  أصبحت المؤسسة المینائیة لسكیكدة تستقبّ

 .طن للسفینة الواحدة 13,698 ـب 2012سنة 

 سفینة سنویا وذلك بسبب ارتفاع ناقلات الحاویات، 3496ارتفعت إلى  2013سنة  حین في 
إلى زیادة عدد السفن البترولیة الضخمة  بالإضافة، ناقلات الحبوب، وسفن البضائع المختلفة

مقارنة بسنة   %5لواحدة، أي بنسبة ارتفاع تقدّر بللسفینة ا 14,411 ـالتي ارتفعت حمولتها ب
2012.  
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 نائیة لسكیكدة خلالالحركة الملاحیة بالمؤسسة المی نسب التغیر المتعلقة بتطوّر نشاط: )09(الجدول رقم 
  )2013- 2007(الفترة 

  السنوات             
  

  أنواع السفن

  التغیّر نسب 
2007-2008  2008-2009  2009-2010  2010-2011  2011-2012  2012-2013  

  خروج  دخول  خروج  دخول  خروج  دخول  خروج  دخول  خروج  دخول  خروج  دخول

  05  05  15  14  10-  08-  0,4-  0,4-  27  12  12,39  13,80  سفن البضائع المختلفة
  08  06  11-  11-  56  43  19-  0,7-  08  02  25,81  25,81  ناقلات الحبوب

  04  04  12-  12-  03-  02-  09-  11-  0,5-  /  4,87-  4,49-  ناقلات الحاویات
  03  03  11-  11-  28-  29-  20  21  32  32  35-  35-  رو- سفن رو

  17  17  10-  10-  /  /  20-  20-  28-  28-  20-  20-  ناقلات المسافرین
  11-  10-  04  03  04-  04-  23  22  0,5  01  18  17,26  ناقلات البترول
  03-  44-  109  118  18-  21-  38  39-  37-  36-  21,74-  21,74  ناقلات البوتان
  67  70  55-  55-  25-  24-  14  12  01-  01  36,59  37,9-  ناقلات الغاز

  /  /  /  /  20  20  35-  35-  100  100  /  /  ناقلات
  83  83  78-  78-  67-  67-  0  0  54-  54-  230  230  سفن أخرى

  03  03  01  01  07-  07  06  06  03  03  3,61  3,60  المجموع
  .)2013-2007(وثائق المؤسسة المینائیة لسكیكدة و  تقاریر من إعداد الطالبة اعتمادا على: المصدر

  :التعلیق

قة بنشاط وتطوّ ) 09(من خلال الجدول رقم      ر المتعلّ ل نسب التغیّ ر الحركة الملاحیة الذي یمثّ
  :نلاحظ ما یلي) 2013-2007(بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة خلال الفترة 

  ت سفن البضائع المختلفة زیادة كبیرة في حققّ ) 2009- 2008(و) 2008- 2007(خلال فترة
سنویا وهذا راجع إلى الأشغال التي مسّت  %27و %12نشاطها، حیث كانت هذه النسبة ما بین 

ل البواخر والسفن عملیة توسیع ا لحوض المتواجد على مستوى الرصیف الرابع حیث أصبح یستقبّ
من قبل  2007السكر خلال جانفي  استیرادتأتي عملیة : الضخمة الناقلة للبضائع المختلفة فمثلا

ترة ، كذلك عرفت ناقلات الحبوب خلال ف%42شركة سفیتال في المرتبة الأولى أي بنسبة 
را مل) 2007-2008( ، كما بلغت كمیة الحبوب المستوردة في %25,81كبیرا بنسبة حوظا و تطوّ

قلات أما فیما یخصّ نا. طن من الذرة 35700نفس الفترة ارتفاعا خصوصا الذرة أكثر من 
     ها تتراوح ما بینوناقلات المسافرین فقد عرفت بنسب سالبة في قیمّ  رو- سفن رو الحاویات،

 %: الوحدة
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إلى  بالإضافةالاقتصادیة و المالیة التي عرفتها أوروبا، وهذا بسبب الأزمة  ]4,49%-،28%- [
ر وذلك بسبب بیع ملاك السفن ناقلات  انخفاضسبب آخر جعل ناقلات المسافرین في  مستمّ

ها ومشتقات ما الناقلات البترولیة أ. ا النوع من السفنوالإهتلاك الكبیر لهذ المسافرین وذلك لقدمّ
سنویا،  %,17ـ2ـ قام قیاسیة، فالبترول قدّرت ناقلاته بقد عرفت أر  2007البترول كانت سنة 

نسبة المواد البتروكیماویة الأخرى إلى نسب سالبة  انخفضتسنویا، في حین  %ـ36,59ـ الغاز ب
وهذا راجع إلى النقص  %0ناقلة سنویا، أما ناقلات الزفت عرفت إنقطاع تام أي  %1- ـقدّرت ب

عرفت زیادة كبیرة ) 2009- 2008(ا في فترة لة للزفت، أمّ الكبیر في هذا النوع من السفن الناق
جهة  %100قدّرت بنسبة  ار شرقوهذا راجع إلى بدایة الأشغال الموّ ي غرب الذ/إلى الطریق السیّ

ة  د على الزفت كمادة أولیّ                                             .في مزاولة نشاط هذا الطریقیعتمّ

ا في) 2008-2007(في %230 ـكبیرة قدّرت ب سفن الأخرى فكانت النسبة جدّ أما بالنسبة لل         أمّ
ر كبیر قدّر ب) 2008-2009( الاقتصادیة و المالیة  ي الأزمةشّ ة تفوهذا لبدای %54- ـعرفت تدهوّ

  .الأوروبیة خارج أوروبا

  ا خلال فترة مفقد عرفت ) 2011-2010(و) 2010- 2009(أمّ اجع السفن تر و  الناقلات معظّ
ر، وبالرغم من  .روبیةالمالیة الأو الكبیر للأزمة الاقتصادیة و  وهذا راجع إلى التأثیر السلبي مستمّ

، وهذا راجع لاستیراد الشاحنات و الآلیات  %20و %21 رو كانت بنسبة-ك إلاّ أنّ سفن روذل
ار شرق ركب وكذا إنجاز م ،غرب/الضخمة بسبب بدایة الأشغال الكبرى لإنجاز الطریق السیّ

ر التي ساهمت  المكثفات بالمنطقة الصناعیة بالجزائر وكذلك الناقلات البترولیة التي شهدت تطوّ
وبالرغم من هذا  %23في رفع مستوى نشاط المؤسسة المینائیة لسكیكدة الذي وصل إلى نسبة 

ر أفضل من السنوات الفارطة  فإنّ المؤسسة المینائیة لسكیكدة عرفت تطوّ
 .2010وحققّت رقم أعمال كبیر خلال سنة ) 2009،2008،2007(
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 ا خلا ت ) 2012- 2011(ل فترة أمّ فنأخد على سبیل  2010مقارنة بالنسبة لسنة  انخفاضاسجلّ
، وناقلات البترول سجّلت نسب معتبرة 15%و %14المثال سفن البضائع المختلفة قدّرت بنسبة 
ا ناقلات البوتان  وذلك  %118ـ كبیرة جدا قدّرت ب فقد سجّلت نسبمقارنة بالسفن الأخرى أمّ

وبناء وحدات غاز جدیدة بشركة  ،2006فجرت في سنة ترمیم وحدات الغاز التي انلإعادة 
 .KBRمن طرف الشركة الأمریكیة " سوناطراك"

  معظم الناقلات والسفن نشاطها وذلك لإعادة كراء  استعادت) 2013- 2012(وخلال الفترة
 .بلدان أخرىسكیكدة و ل المؤسسة المینائیة ما بین المتعاملین لسفن جدیدة وتشغیلها

المؤسسة المشاكل التي تواجهها الحركة الملاحیة والأسالیب المتبعة في : المطلب الثاني
  )2013- 2007( السفن انتظارالمینائیة لسكیكدة لتخفیف ظاهرة 

ن المستغرق في عملیات إنّ تردّد السفن على الموانئ عادة ما یتم بصفة غیر منتظمة، كما أن الزم    
الشحن والتفریغ لهذه السّفن إلى أخرى، وهذا راجع لیس فقط إلى اختلاف كمیات وأنواع البضائع 
نما یعود إلى عوامل أخرى التي تؤثر بشكل كبیر في الحركة الملاحیة للسفن مما تزید في  المتداولة، وإ

ي تعرقل الحركة الملاحیة في المؤسسة وقبل التطرق إلى المشاكل والصّعوبات الت. الانتظارظاهرة 
المینائیة لسكیكدة، لابدّ من وضع الآلیة التي تمرّ علیها السّفن ووصولها حتى میناء سكیكدة، وفي الأخیر 

  .في المؤسسة المینائیة لسكیكدة السفن انتظارلمقترحات المتبعة لتخفیف ظاهرة نبسّط الأسالیب وا

  سكیكدةآلیة وصول السفن إلى میناء  :أولا

ینعقد اجتماع یومي في مدیریة قیادة میناء سكیكدة، وذلك على الساعة العاشرة صباحا من كل یوم،     
ام الأعیاد والعطل، ویحضر هذا الاجتماع كل من   :1بما في ذلك أیّ

 مدیر قیادة المیناء. 

 ضابط المیناء. 

 مدیر الشحن والتفریغ. 

 رئیس قسم أمن شرطة المیناء. 

                                                             
  .الوثائق الداخلیة للمؤسسة المینائیة لسكیكدة: 1
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 وكلاء السفن. 

 احب البضاعةص. 

 proces( ضعیة الحالیة للمیناءدراسة الو ب )11أنظر الملحق رقم ( حیث یتم في هذا الاجتماع    
verbal de conferance de la comission de placement des navires  بما في ذلك ،
ة الفارغة وأماكن وضعیة السفن في المیناء، والسفن الوافدة إلیه، والمغادرة منه، كما یتم تحدید الأرصف

اسم السفینة، العلم، : التفریغ، بالإضافة إلى توقعات الخروج من المیناء وبعض الخصوصیات مثل
، تاریخ ووقت الدخول، نوع الحمولة، الوزن، اسم الموكل الطول، المحسوب )الشحن أو التفریغ(الإرساء 

كل هذا ) situation de mouvement des navires(ات الشحن، المائي، طاقم الإدخال، عدد مركب
  ).12أنظر الملحق رقم (تسجّل یومیا وثیقةیتم وضعه في 

ان بالاتصال ببرج المراقبة      بمجرد وصول السفینة إلى عرض المیاه في میناء سكیكدة، یقوم الربّ
ومات السفینة، اسمها، جنسیتها، وزنها، والبضاعة المحمولة إلى غیر ذلك من المعلللمیناء، مبینا نوع 

ان السفینة قد اتصل من قبل بـ  ساعة قبل  48الضروریة لرسو السفینة في المیناء وذلك بعد أن كان ربّ
أنظر الملحق (في وثیقة یومیة  )fiche navires( یقوم عندها ضابط الرادیو بتسجیل السفینة . المجيء

ب، فإذا كان الرصیف المناسب ، ثم یقدّم التوجیهات الضروریة لرسو السفینة في المكان المناس)13 رقم
وسفینة ویتم ذلك بواسطة زورق الإرشاد . خالیا، فإنّ السفینة تتوجه مباشرة إلیها لتلقى الخدمة الضروریة

قطر أو أكثر حسب طول السفینة ونوعیتها، حیث یقوم زورق الإرشاد بإرشاد السفینة إلى الممرات 
  .نة القطر بقطر السفینة إلى الرصیف المناسبالملاحیة الآمنة داخل المیناء، بینما تقوم سفی

بعد الرسو النهائي على الرصیف، یتم تقدیم مجموعة الخدمات الضروریة للسفینة ومراجعة وثائقها     
  .والتحقق منها إن كانت صحیحة مثلما خبّرت بها إلى ضابط الرادیو

ا إذا كان الرصیف المناسب مشغولا، فإنّ السفینة تنتظر خا     المیناء، بمحاذاة حاجز الأمواج في  جر أمّ
  ).نقول حینئذ أن السفینة في المرفأ(انتظار شغور الرصیف 
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  تقدیم الخدمة للسفینة :ثانیا

ها على نقصد بالخدمة في هذه الحالة، جمیع العملیات والخدمات التي تقدّ      م للسفینة، منذ لحظة رسوّ
  .الرصیف، وحتى لحظة مغادرتها للمیناء

ة عملیات على السفینة بعد شغور الرصیف المخصّص لها، ویمكن أن نوجزها في النقاط عاقب عدّ تت    
  :1التالیة

وهي عملیة توجیه السفن الوافدة إلى الرصیف عبر الممرات الملاحیة الآمنة، ویتم ذلك  :الإرشاد .1
 ).14أنظر الملحق رقم(بواسطة زورق یسمى بزورق الإرشاد البحري 

ول إلى المیناء تقوم السفینة بإیقاف المحركات، ثمّ تقوم سفن القطر ذات الطاقة بعد الوص :القطر .2
 ).15 أنظر الملحق رقم(الكبیرة بقطر السفینة إلى الرصیف المناسب 

م الهبوط .3 حیث یتم ربط السفینة لتفادي الحركة العشوائیة لها، التي قد  :ربط السفینة، ووضع سلّ
لمحمولة على القویة في إحداث تلف بالسفینة أو بالبضاعة اتتسبب في حالة التیارات البحریة 

م الهبوط للسماحمتنها، ثمّ یتم وضع س شؤون لضابط المیناء، مراقب اللمجموعة من المهتمین ب لّ
أنظر ( قائد السفینةمن قبل  )déclaration d entrée(لملئ وثیقة  للدخول إلیها...) المیناء 

 .)16الملحق رقم 

أعوان للجمارك  4إلى  3بعد وضع سلم الهبوط، تقوم فرقة مكونة من  :ك للسفینةمعاینة الجمار  .4
 .بالصعود إلى متن السفینة لمعاینة الوثائق الخاصة بالسفینة

یتم تزوید السفینة بالوقود من طرف شركة نفطال، بینما تقوم  :التزود بالوقود، الماء والمؤونة .5
سبة للتزوید بالمؤونة فهي من اختصاص الوكیل البحري مصالح البلدیة بتزویدها بالماء، أما بالن

 .للسفینة

ة إلى فرقة من المفتشیة الجهویة للتحقیقات الاقتصادیة  :معاینة فرقة قمع الغش .6 د هذه المهمّ تسنّ
طویلا نسبیا، إذ لا یمكن إعلان وقمع الغش، تعتبر هذه المعاینة من بین العملیات التي تأخذ وقتا 

 .ساعة 24مضي النتائج إلاّ بعد 

                                                             
  .177-148هشام بوالریش، مرجع سابق، ص ص: 1
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تختلف طریقة تفریغ سفن البضاعة وسفن الحاویات وخاصة  :تفریغ البضاعة أو الحاویات .7
، أما الحاویات تفرغ بواسطة روافع خاصة أو القحافة ناقلات الحبوب التي تفرغ بواسطة الشفط

 .برفع الحاویات

، ویتم غلق مداخل حیث یتم تطهیر الرصیف من بقایا التفریغ :إنهاء العملیات على الرصیف .8
 .السفینة وفك رباطها

قطر بقطر السفینة إلى خارج المیناء بمساعدة زورق التقوم سفینة  :مغادرة السفینة للمیناء .9
 .الإرشاد، الذي یدل سفینة القطر على الطریق الآمن

  .بنهایة هذه المرحلة یمكن القول أنّ الخدمة قد قدّمت للسفینة

  الحركة الملاحیة بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة شاطن اجهالتي توّ المشاكل : ثالثا

یواجه نشاط الحركة الملاحیة بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة المتعلقة بظاهرة انتظار السفن العدید من     
الصعوبات والعراقیل التي تؤثر بشكل كبیر على الوقت الضائع التي تقضیه السفینة بالمرافئ أو على 

  :كل من الأرصفة ویعود هذا إلى

 .حدوث أعطاب في الأجهزة والمعدّات التي تستعمل في أي عملیة من عملیات الحركة الملاحیة .1

 .عدم وصول البضائع التي سوف تصدّر في الوقت المناسب .2

 .عدم وصول السفینة إلى المیناء في الوقت المناسب أي كما هي مبرمجة .3

 .إضرابات عمال الأرصفة أو سحبهم لأسباب ما .4

اصف البحریة خاصة التي تكون اتجاهها وقوتها وذلك في حالة العو : ل الجویةسوء الأحوا .5
 .سكیكدةو  ین میناء جیجلب 2011، مثل حادثة سفینة كوریا الشمالیة ومسارها وسرعتها قویة 

فكلما كانت طاقتها مرتفعة كلما كانت قوة الرفع : نوعیة وطاقة الرافعات المستعملةنقص في  .6
 .أكبر

                                                             
 :ویقصد به وضع أنبوب لامتصاص الحبوب من داخل السفینة: الشفط.  
 :وهو صندوق یجرف الحبوب إلى داخله: القحافة.  
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صیفمعدّل إشغال ال .7 أي كلما كانت الأرصفة فارغة كلما كانت حركة السفن الداخلیة للمیناء : رّ
أكبر على عكس إذا كانت الأرصفة فیها، وكذلك المدّة التي تقضیها السفینة الواحدة على 

 .الرصیف سواء للشحن أو التفریغ

صیف .8 العملیات حیث نجد أنّ العملیات على الأرصفة ممیزة، فكل رصیف یسمح بسیر : نظام الرّ
لسفینة واحدة فقط، بینما توجد بعض الأرصفة تتواجد بها أرصفة تتدخل بها العملیات بشكل كبیر 

 .وذلك تماشیا بطول وطاقة الرصیف

بطئ عملیتي الشحن والتفریغ، باعتبارها عنصرا ضروریا في تصنیف الموانئ من حیث التقدم  .9
 .والتخلف

 .نقص التجهیزات والآلیات المساعدة .10

كذلك الرسوم و  تتمثل في الاجراءات المتعلقة بتفریغ البضائع تحدیدا،و  :جراءات الاداریة طول الا .11
 .إلخ...الجمركیة 

وذلك لعدم وجود خطة  ،الانتظاروهي تعتبر من الأسباب الرئیسیة لظاهرة  :اختناق الموانئ .12
ات كبیرة من التصدیر لدى الهیئات المشرفة مما یؤدي إلى وصول كمیو  منسقة لتوقیت الاستیراد

 .من طرف هیئات مختلفة و  المعدات المستوردة في وقت واحدو  السلع

سقوط السلع في  ،في المرفأ، سقوط حاویات في البحر مثل اصطدام سفینتین: الحوادث الآلیة .13
 .المرفأ

  وضعیة انتظار السفن بمرفأ المؤسسة المینائیة لسكیكدة: المطلب الثالث

المقدمة للسفن مع المدة المتوسطة  والخدمات سیرورة نشاطاتها مع تتماشىإنّ مدیریة قیادة المیناء    
وذلك من خلال تقسیم هذه المدّة إلى المدّة التي تقضیها السفن بالمرفأ، مدّة التفریغ أو الشحن، ومدّة 

  :الجدول التالي بعرض ي هذا الصّدد نقومفالخروج، و 
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  المدة المتوسطة بالمؤسسة المینائیة لسكیكدةوضعیة انتظار السفن بالمرفأ و ): 10(جدول رقم 

  )بالیوم(المدة المتوسطة للانتظار بالمرفأ   نوع السفن
  0,31  رو- سفن رو

  0,61  ناقلات الحاویات
  12,19  ناقلات الحبوب

  0,96  سفن البضائع المختلفة
  1,00  سفن أخرى

  2,04  ناقلات الحدید
  1,24  ناقلات البترول ومشتقاته

 Source: Annuaire Statistique, Entreprise Portuaire de SKIKDA, Skikda, Algerie, 2013, p30. 

  :ن بالمرفأفتحلیل المدة المتوسطة لانتظار الس

إنّ انتظار السفن بالمرفأ في المؤسسة المینائیة لسكیكدة وذلك لعدّة أسباب كما ذكرناها سابقا،    
  :حیث أن بنوع السفن اك أسباب متعلقة أیضابالإضافة إلى أنه هن

 رو-عند قدوم ناقلات المسافرین فتتعطل سفن رو یعود سبب الانتظار: رو- سفن رو. 
 د وذلك الانتظار راجع إلى التحالیل التي تقوم بها المؤسسة المینائیة لسكیكدة للتأك: ناقلات الحدید

 .المؤسسة اءدخالها بعد صحّة التحالیل المنجزة من طرف خبر إ ، و من صلاحیة وصحّة الحدید
 مثل أكبر مدة انتظار مقاربة بجمیع السفن الأخرى وذلك بسبب التحالیل وهي ت: ناقلات الحبوب

التي تقوم بها المؤسسة المینائیة لسكیكدة على عینة من القمح المستورد وكذلك طول مدة الخدمة 
 .لى الرصیفمن تفریغ الحبوب ع

 الإجراءات الإداریةتعود مدة الانتظار لهم لطول مدة : باقي السفن. 
 وهذا الانتظار راجع إلى الإجراءات والبرمجة التقنیة التي تقوم بها : ناقلات البترول ومشتقاته

 .التابعة للمیناء الجدید المختص في البترول ومشتقاته" سوناطراك"شركة 
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الدراسة الإحصائیة لحركة السفن بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة : المبحث الثالث
2013  

ة رة نستخدم علیها الدراستكف 2013نائیة لسكیكدة أخذنا سنة لدراسة ظاهرة الانتظار بالمؤسسة المی     
دّة الخدمة التي تستغرقها السفن منذ مكوثها بالمرفأ حتى دخولها الإحصائیة لحركة دخول السفن وم

نقوم بتقییم النتائج للرصیف، وكذلك العلاقة القائمة بین الخدمة المینائیة والرصیف، وبعد كل ذلك 
  .إلیهاالمتوصل 

  الدراسة الإحصائیة لمدّة خدمة السفن بالمؤسسة: المطلب الأول

دة خدمة السفن بالمؤسسة المینائیة لـ سنة       ، تتطلب التدقیق في 2013إنّ الدراسة الإحصائیة لمّ
  .2013 دیسمبر 31إلى غایة  2013جانفي  1لهذا خصصناها لسنة واحدة أي من  تیاالمعط

یوم،  365مشاهدة الیومیة تقدر بـ الأي ) 2013سنة (شهرا  12المشاهدة تقدر بـ  فترة تعتبر حیث     
ویمكن اعتبار هذه المدّة ممثلة للنظام، خاصة إذا علمنا أنّ نظام الانتظار في المؤسسة المینائیة لسكیكدة 

، 2011، 2010، 2009، 2008، 2007وات بعد مراعاتنا لبیانات السن. (یتمیز بجملة من الاستقرار
2012.(  

ا فیما یخص الفترات الجزئیة للمشاهدة فقد اعتمدنا على تقاریر ووثائق المؤسسة المینائیة لسكیكدة        أمّ
)Annuaire Statistique, Entreprise Populaire de SKIKDA, 2013(  

تتم معرفة وتسیطر  نائیة أي من خلالهاكما تعتبر ظاهرة الوصول ذات أهمیة كبیرة للمؤسسة المی      
  .السفن بالرصیف ستیفلتبرامجها 

جانفي  1ولهذا قمنا بتوضیح نشاط حركة السفن بالمؤسسة محل الدراسة خلال الفترة الممتدة من       
، والتركیز على كل أنواع السفن ما عدا البترولیة أي سفن البضائع، 2013دیسمبر  31إلى غایة  2013
ناقلات البترول ومشتقاته، اویات، وناقلات المسافرین، لأن رو، ناقلات الح-الحبوب، سفن رو ناقلات

  :تزاول سیرورة نشاطها إلاّ بالأرصفة الخاصة بها، كما یلي ممثلة في الجدول التالي

                                                             
  مصطلح یستعمل في المؤسسة المینائیة بمعنى ترتیب: تستیف.  
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  .2013نشاط حركة دخول السفن الشهري بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة لسنة ): 11(الجدول رقم 

  

.إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق وتقاریر المؤسسةمن  :المصدر

واع                                                                                                             الأن     
  الأشهر

سفن البضائع 
  المجموع  ناقلات المسافرین  ناقلات الحاویات  رو-سفن رو  ناقلات الحبوب  المختلفة

  67  0  20  6  2  39  جانفي
  62  2  11  6  2  41  فیفري
  78  1  19  7  4  47  مارس
  81  2  17  8  6  48  أفریل
  74  2  15  7  6  44  ماي
  85  2  20  6  3  54  جوان
  59  2  17  5  2  33  جویلیة
  59  2  15  5  4  33  أوت

  72  2  15  7  4  44  سبتمبر
  60  3  16  6  5  30  أكتوبر
  65  2  18  6  8  31  نوفمبر
  61  2  17  5  2  35  دیسمبر
  823  22  200  74  48  479  المجموع
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  :تحلیل الجدول

بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة  الشهري حركة دخول السفن نشاط الذي یمثل) 12(من خلال الجدول رقم     
   راوحت ما بینلى غایة دیسمبر ت، نلاحظ أن عدد السفن التي كانت من شهر جانفي إ2013لسنة 

      سفینة، ثم ناقلات الحاویات قدّرت 479سفن البضائع تمثل أكبر قیمة قدرت بـ وكانت ] 81، 59[
، وأخیرا ناقلات المسافرین سفینة 48بـ سفینة، ناقلات الحبوب  74رو بـ -سفینة، تلیها سفن رو 200بـ 
  .2013سفینة وكل هذا خلال فترة  22بـ 

حركة دخول السفن بالمؤسسة المینائیة  الذي یمثل نشاط) 12(ومن خلال الجدول السابق رقم     
المینائیة لسكیكدة، القومیة  ، وبالاعتماد على المقابلة مع مدیر ضابط المنشآت 2013لسكیكدة لسنة 

والخبرات السابقة والمكتسبة لدیه، توصلنا إلى وضع جدول یبین المدة الزمنیة للخدمة التي نستغرقها السفن 
ومدة الخروج، وذلك راجع حسب كل نوع من السفن، ) شحن وتفریغ(خدمة أي مدة المكوث بالمرفأ وزمن ال
  :كما هو مبین في الجدول التالي

  2013مدة الخدمة في المؤسسة المینائیة لسكیكدة سنة ): 12(الجدول رقم 

  )بالأیام(المدة الزمنیة   أنواع السفن
  3  سفن البضائع المختلفة

  10  ناقلات الحبوب
  1  رو- سفن رو
  2  الحاویات ناقلات

  2/1  ناقلات المسافرین
  .المؤسسة لبة بالاعتماد على وثائق وتقاریرمن إعداد الطا :رالمصد

مما سبق تمكنا من صیاغة جدول یمثل لنا وحدة قیاس مرتبطة بزمن الخدمة المقدمة لكل من السفن     
ا یتم إحصاءه فعلیا، وذلك من المذكورة سابقا، ومن ثم مقارنتها بما یتم إحصاءه في الحالة المبرمجة وم

  :، كما هو موضح في الجدول التالي2013إلى غایة دیسمبر  2013جانفي 
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  :حیث أن

 ومدة الخروج التي  ،و التفریغأالمكوث للشحن  ةي مدة الدخول، مدمدة الخدمة لكل سفینة تتمثل ف
 .تستغرقها

 في رصیف معین وحدة قیاس  وعدد السفن المبرمجة للمكوث ةتمثل كل من مدة الخدمة لكل سفین
 .12لمكوث السفن في رصیف معین من الأرصفة 

  عدد السفن الغیر ما كثة في أرصفة المیناء بالسالب هي تمثل عدد السفن التي كان بإمكانها أن
 .ترسو بنفس الرصیف

  مدة الخدمة لكل سفینة ترسو في الرصیف = عدد الأیام المسترجعةx  عدد السفن الغیر ماكثة في
 .فس الرصیفن

المدة الزمنیة لخدمة السفن المرتبطة بعدد السفن بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة لشهر ): 13(الجدول رقم 
  .2013جانفي 

  أنواع السفن                      
  

  عدد السفن/ مدة الخدمة 

سفن 
البضائع 
  المختلفة

ناقلات 
  الحبوب

سفن 
  رو-رو

ناقلات 
  الحاویات

ناقلات 
  المسافرین

  مجموعال

  /  2/1  2  1  10  3  )بالأیام(مدة الخدمة لكل سفینة ترسو بالرصیف 
عدد السفن المبرمجة للمكوث في رصیف معین 

  )شهریا(
10  3  30  15  60  118  

  67  0  20  6  2  39  )شهریا(عدد السفن الفعل 
عدد (عدد السفن الغیر ماكثة في نفس الرصیف 

  )عدد السفن المبرمجة –السفن الفعلیة 
29  -1  -24  5  -60  /  

  /  30  10-  24  10  87-  عدد الأیام المسترجعة
  .من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق وتقاریر المؤسسة المینائیة لسكیكدة: المصدر
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، واختصارا قمنا بإلمامها 2013إلى غایة دیسمبر  2013وبنفس الطریقة نكمل الأشهر الباقیة من فیفري 
  :الجدول التالي یوضحهاو هم، في جدول واحد بعدما قمنا بحساب

المرتبطة بعدد السفن بالمؤسسة المینائیة  المدة الزمنیة لخدمة السفن المرتبطة بعدد السفن): 14(الجدول رقم 
  .2013لسكیكدة خلال الفترة الممتدة من فیفري إلى دیسمبر 

  أنواع السفن
  الأشهر

  قلات المسافریننا  ناقلات الحاویات  رو-سفن رو  ناقلات الحبوب  سفن البضائع

  29  22  24  10  93-  فیفري
  29  34  6  60-  111-  مارس
  29  4  22  30  114-  أفریل
  29  0  23  30  102-  ماي
  29  10  24  0  132-  ناجو 

  29  4  25  10  69-  جویلیة
  29  0  25  10  69-  أوت

  29  0  23  10  102-  سبتمبر
  28,5  2  24  20  60-  أكتوبر
  29  6  24  50-  63-  نوفمبر
  29  4  25  10  75-  دیسمبر
  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق وتقاریر المؤسسة المینائیة لسكیكدة :المصدر

  :تحلیل الجدول

بعد ما قمنا بحساب مختلف الإحصائیات المتعلقة بالدراسة وجدنا عدد الأیام المسترجعة في كل      
ذا یدلّ على وجود بعض السفن لم الأشهر، حسب نوع السفینة، كما تمّ إیجاد بعض الأرقام السالبة ه

ن، ولهذا وجب علینا أن نقوم بتوزیع هذه الأیام على باقي الأرصفة الشاغرة، أما  تمكث برصیف واحد معیّ
الأرقام الموجبة فهي تدل على مدّة شغور الرصیف، كما لاحظنا أن سفن البضائع المختلفة كانت كل 

، 2013إلى دیسمبر  2013من جانفي  ]132-،  60-[بین  بة فكانت أرقامها تتراوح ماأرقامها بقیم سال
یوم  50-، وفي نوفمبر بمدّة یوم 60- كما لاحظنا أنّ ناقلات الحبوب أیضا في شهر جانفي سجلت بمدّة 

  .وهذا ما یدلّ على التعامل الكبیر لهذا النوعین من السفن مع المؤسسة المینائیة لسكیكدة
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  2013مقدّمة للسفن والرصیف بالمؤسسة المینائیة لسنة علاقة الخدمة ال: المطلب الثاني

إنّ الخدمة المقدمة للسفن تتطلب مدّة زمنیة تختلف باختلاف نوع السفن، وعدد الأرصفة المتواجدة،     
وفي هذا الصّدد قمنا بربط الخدمة المقدمة لسفن المؤسسة المینائیة لسكیكدة بالأرصفة المتواجدة للتوزیع 

على الأرصفة ومعرفة الأرصفة الشاغرة والفارغة، وذلك من خلال دخول السفینة حتى الأمثل للسفن 
  :خروجها من المؤسسة المینائیة، ولتوضیح أكثر قمنا بإعداد الجدول التالي

  2013تمثیل الخدمة المینائیة وعلاقتها بالرصیف بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة لسنة ): 15(الجدول رقم 

  رقم الرصیف
  

  یام المسترجعةعدد الأ
  خلال الشهر 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

                30  10-  24  10  87-  جانفي
                29  22  24  10  93-  فیفري
                29  34  6  60-  111-  مارس
                29  4  22  30  114-  أفریل
                29  0  23  30  102-  ماي
                29  10  24  0  132-  جوان
                29  4  25  10  69-  جویلیة
                29  0  25  10  69-  أوت

                29  0  23  10  102-  سبتمبر
                28,5  2  24  20  60-  أكتوبر
                29  6  24  50-  63-  نوفمبر
                29  4  25  10  75-  دیسمبر

  .من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق وتقاریر المؤسسة المینائیة لسكیكدة: المصدر
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  :تحلیل الجدول

الذي یمثل تمثیل الخدمة المینائیة وعلاقتها بالرصیف بالمؤسسة المینائیة ) 16(ن خلال الجدول رقم م    
ه2013لسكیكدة لسنة    :، نلاحظ أنّ

عملیا في المؤسسة المینائیة لسكیكدة لا یوجد هناك رصیف خاص بنوع معین من السفن، وبالتالي أي     
  .سو به أي سفینةرصیف له الإمكانیة أن تر  12رصیف من مجموع 

وللاختلاف الحاصل في مدّة الخدمة حسب نوع السفینة بالأیام وللقیام لعملیة توزیع الأیام المسترجعة     
لسفن البضائع المختلفة، ) 01(على الأرصفة الباقیة وسهولة الحساب قمنا بافتراض تخصیص الرصیف 

لناقلات ) 04(رو، الرصیف -رولسفن ) 03(الناقلات الحبوب، الرصیف رقم ) 02(الرصیف رقم 
  .لناقلات المسافرین) 05(الحاویات، والرصیف 

ا باقي الأرصفة فاعتبرناها شاغرة، وبالتالي عدد الأیام المسترجعة لكل رصیف تكون حسب مدّة      أمّ
  :الخدمة كما هو موضح في الجدول التالي
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مدّة الخدمة المقدمة للسفن بالمؤسسة المینائیة توزیع الأیام المسترجعة لكل رصیف حسب ): 16(الجدول رقم 
  2013لسكیكدة سنة 

  

  

  رقم الرصیف               
  

  عدد الأیام 
  المسترجعة خلال الشهر

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

        10  27  30  30  30  10-  24  10  87-  جانفي

        3  30  30  30  29  22  24  10  93-  فیفري

    30  30  21  30  30  30  29  34  6  60-  111-  مارس

        24  30  30  30  29  4  22  30  114-  أفریل

        12  30  30  30  29  0  23  30  102-  ماي

      12  30  30  30  30  29  10  24  0  132-  جوان

          9  30  30  29  4  25  10  69-  جویلیة

          9  30  30  29  0  25  10  69-  أوت

        12  30  30  30  29  0  23  10  102-  سبتمبر

            30  30  28,5  2  24  20  60-  أكتوبر

      20  30  3  30  30  29  6  24  50-  63-  نوفمبر

          15  30  30  29  4  25  10  75-  دیسمبر

  .من إعداد الطالبة اعتمادا على وثائق وتقاریر المؤسسة المینائیة سكیكدة :المصدر

 التوزیع
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  :تحلیل الجدول

مدة الخدمة  الذي یمثل توزیع الأیام المسترجعة لكل رصیف حسب) 17(من خلال الجدول رقم     
، حیث قمنا بتوزیع الأیام المسترجعة بالسالب 2013المقدمة للسفن بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة لسنة 

على الأرصفة الشاغرة ) سابقا وحدة القیاس المذكورة(حسب نوع السفینة ومدّة الخدمة لكل سفینة 
أصبحت أرصفة (عة بالموجب مع العلم أننا لم نقم باستعمال الأیام المسترج) 12،11،10،9،8،7،6(

في كل الأشهر ما عدا نوفمبر ومارس بالنسبة ) 2(والرصیف ) 5-4-3(الموجودة في الرصیف ) شاغرة
  .لناقلات الحبوب

حیث أنه قمنا بدراسة شغور الأرصفة بدقة من خلال جدول توزیع الأیام المسترجعة لكل رصیف     
  :البیانات الموضحة في الجدول التاليحسب مدّة الخدمة المقدمة للسفن، الحصول على 

  2013عدد الأرصفة الشاغرة بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة لسنة ): 17(الجدول رقم 

  عدد الأرصفة الشاغرة  الأشهر
  أرصفة 6  جانفي
  أرصفة 6  فیفري
  أرصفة 3  مارس
  أرصفة 6  أفریل
  أرصفة 6  ماي
  أرصفة 4  جوان

  أرصفة 7  جویلیة
  أرصفة 6  أوت
  أرصفة 7  برسبتم

  أرصفة 5  أكتوبر
  أرصفة 6  نوفمبر
  أرصفة 6  دیسمبر

  .من إعداد الطالبة :المصدر                           
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  2013تقییم نتائج الدراسة الإحصائیة للمؤسسة المینائیة لسكیكدة لسنة : المطلب الثالث

اسة الإحصائیة لمدة خدمة السفن إنّ النتائج المتحصل علیها درست بدقة، حیث عند قیامنا بالدر     
بالمؤسسة محل الدراسة كانت هناك صعوبة في عرض القیم والمدة وذلك لاختلاف وحدة القیاس، حیث 

تل المرتبة الثانیة بعد البترول وهذا راجع إلى العدد الكبیر الذي حالتوصل إلى أنه في سفن البضائع تتم 
سفینة  479خولها سواء للشحن أو التفریغ، حیث قدرت بـ عدد السفن التي ترسو بالمرفأ ومن ثم دل تمث

خلال نفس الفترة، أما ناقلات الحبوب فقد قدرت  ]54،  30[، وتراوحت هذه القیمة ما بین 2013لسنة 
 2013سنة  سفینة 74رو قدرت بـ -سفن روو  ] 8، 2[وتراوحت ما بین  2013سفینة سنة  48إجمالیا بـ 

       وتراوحت ما بین  2013فینة سنة س 200اقلات الحاویات قدرت بـ ، ن]8،  5[وتراوحت ما بین 
  .]3،  0[وتراوحت ما بین  2013سنة  سفینة 22في حین ناقلات المسافرین قدّر بـ   ]20، 11[

كما لاحظنا أیضا أن مدّة الخدمة في المؤسسة محل الدراسة تختلف من سفینة لأخرى وتؤثر بشكل      
  .ور الرصیفغائیة لمدة مكوث السفینة وشالإحص على الدراسة

عدد سفن تختلف من شهر لآخر وذلك حسب كما أن المدة الزمنیة لخدمة السفن المرتبطة بعدد ال      
  .السفن

من خلال الدراسة الإحصائیة توصلنا إلى الأرقام الموجبة تدل على مدّة شغور الرصیف أما الأرقام     
  .فن لم تمكث برصیف واحد معینالسالبة تدل على وجود بعض الس

وبعد توزیع الأیام المسترجعة لكل رصیف حسب مدة الخدمة المقدمة للسفن بالمؤسسة المینائیة وجدنا     
  .أنه رغم توزیع بقیة هناك أرصفة شاغرة
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  :خلاصة الفصل الثالث

مة لها وذلك من خلال في هذا الفصل تم التركیز على الدراسة الإحصائیة لنشاط السفن والخدمة المقد    
  :میداني للدراسة، كما تم التطرق إلى ما یليواقع كعلى المؤسسة المینائیة لسكیكدة  الاعتماد

  التقدیم بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة من خلال مراحل تطوره عبر سنوات والتي قسمت إلى ثلاثة
العهد الاستعماري، ومرحلة مرحلة ما قبل الاحتلال الفرنسیة، مرحلة تطور المیناء خلال : مراحل

 .تطور المیناء بعد الاستقلال
 تكون من المدیریة العامة ی ذيللمؤسسة المینائیة لسكیكدة وال كما تم إیضاح الهیكل التنظیمي

ن   .كل حسب اختصاصها وتنظیمها مدیریات 10أشخاص، بالإضافة إلى  7وطاقم مكوّ
 جموعة من الخدمات المتمثلة في القیادة الأهمیة التي تكتسبها المؤسسة لسكیكدة من خلال م

مدى الإنجازات كذلك  والتخزین، ،المینائیة، الإرشاد البحري، السحب البحري، الشحن والتفریغ
التي قامت بها والدور المساهمة به في التنمیة المحلیة من برامج استثماریة، إضافة إلى الشهادات 

 .الممنوحة لها
 براز أهم المشاكل ) 2013-2007(مینائیة لسكیكدة خلال فترة دراسة حركة السفن بالمؤسسة ال وإ

 .التي تواجهها الحركة الملاحیة وكذلك وضعیة انتظار السفن بمرفأ المؤسسة المینائیة لسكیكدة
  أي تمّ الاعتماد على الأشهر لتقییم الدراسة  2013فترة معینة وهي سنة ب دراسة اختصتبالقیام

وهذا راجع إلى الاستقرار الذي تعرفه المؤسسة  ل إلیها وتقییمهاالإحصائیة والنتائج المتوص
  .المینائیة
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  خاتمة
من أهم التطورات التي أضیفت لمیدان إدارة الأعمال بصفة عامة ومجال الصناعة بصفة خاصة هو     

ذلك التطور السریع والقوي الذي ظهر خلال القرن الأخیر، والذي یتمثل في تطبیق الأسالیب العلمیة لحلّ 
حیث تعتبر استخدام بحوث العملیات المشكلات الاقتصادیة والإداریة واتخاذ القرارات الإنتاجیة الفعالة، 

من أبرز هذه التطورات وهذا امتداد لحركة الإدارة العلمیة الذي طرح فیه فكرة ضرورة إحلال الطریقة 
العلمیة والمبینة على المنهج العلمي الذي یرتكز على تعریف المشكلة، ومن بین الأسالیب التي تتبناها 

التي تعتبر كأسلوب مساعد في اتخاذ القرار المناسب  بحوث العملیات هي نظریة صفوف الانتظار
  .والأمثل للتحسین والتسییر

حیث كان سعي الإنسان وبحوثه من أجل السعي على الطبیعة وفهمها فهما صحیحا، وما جملته     
أفكاره وابتكاراته ساعدت على تشكیل العلوم وما صاحبها من مشاكل عدیدة ومتنوعة في الحیاة العملیة، 

  .برزها ظاهرة الانتظاروأ
ولقد حاولنا في هذه الدراسة الهادفة إلى التعریف على مدى استخدام نظریة صفوف الانتظار في     

، )EPS(تحسین التسییر لخدمات الموانئ بصفة عامة، وبوجه خاص على المؤسسة المینائیة لسكیكدة 
-2007(سسة خلال الفترة الممتدة من دراسة تطور نشاط الحركة الملاحیة للسفن بهذه المؤ إضافة على 

والمشاكل التي تواجهها، كذلك كانت الدراسة هادفة لتفسیر ظاهرة انتظار السفن بالمؤسسة ) 2013
المینائیة لسكیكدة لتمثیلها في نموذج لنظریة صفوف الانتظار، واقتراح نموذج أمثل، ولكن ما تم التوصل 

، وتمّ استخلاص هذه النتیجة من خلال یریالتسو  ب الإدارةسباإلیه أنّ ظاهرة الانتظار كانت ناتجة عن أ
مینائیة لسكیكدة وخصصنا الدراسة الإحصائیة لمدة خدمة السفن والأرصفة التي تشغلها السفن بالمؤسسة ال

  .لتطبیق هذه الدراسة على غرار السنوات الأخرى 2013سنة 
صحّة الفرضیات اختبارنتائج : أولا  

سالیب ف الانتظار تستخدّم في مختلف مظاهر الحیاة، باعتبارها أسلوب ریاضیي لأإنّ نظریة صفو  -    
ها تعتمد على معطیات یبحوث العملیا ومیة أو شهریة تتماشى مع خصائصها، وهذا مایثبث صحة ت، لكنّ

. الفرضیة الأولى  
مقدّمة للسفن فكلما إنّ زمن مكوث السفن في المیناء یعتبر مؤشرا ذو دلالة على مستوى الخدمة ال -      

ة أخرى، وهذا كانت هذه المدة قصیر كلما كان أفضل للموانئ من جهة وانخ ّ فاض تكالیف السفینة من جه
  .حة الفرضیة الثانیةصمایثبث 

إنّ ظاهرة انتظار السفن بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة لم تكن مرتبطة بالأرصفة بل بسوء تسییر قیادة   -  
   .الفرضیة الثالثة ن مع دراسة دقیقة للمدّة الزمنیة، وهذا ماینفي صحةصفة على السفالمیناء في توزیع الأر 
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  نتائج الدراسة: ثانیا
  :من خلال هذه الدراسة مكنتنا للتوصل إلى جملة من النتائج التالیة

 نتائج الفصل النظري: 
ب، والتي التركیز على نموذج نظریة صفوف الانتظار باعتبارها ظاهرة انتظار ناتجة عن سب -

  .تعتبر أحد أهم النماذج الاحتمالیة الریاضیة لبحوث العملیات
التقلیل من تكالیف الانتظار وتكالیف تحسین الخدمة یهدف إلى تحدید المستوى الأنسب للخدمة  -

 .لطالبي الخدمة مع مراعاة المستوى المعقول للموازنة ما بین الخدمة المقدمة والتكالیف
نتظار في عدّة مجالات التي تعاني من مشاكل تراكم وحداتها سواء استخدام نظریة صفوف الا -

 .كانوا مادیین أو معنویین
تشغل الموانئ مكانة كبیرة في تحریك عجلة التنمیة الاقتصادیة وزیادة تنشیط حركة التبادل  -

التجاري، وذلك من خلال زمن المكوث التي تقضیه السفن الذي یعتبر مؤشرا جید على مستوى 
 .المقدمة الخدمة

لق فرص عمل متنوعة، مما یساهم المناطق الجدیدة والنائیة، كما تخمساهمة الموانئ في تنمیة  -
 .في الحدّ من البطالة

الوصل في سلسلة الإمداد المتكاملة في العولمة، وما تعبر الموانئ الوجهة الرئیسیة للسفن، وحلقة  -
 .یزید من أهمیة الموانئ تصنیفاتها المختلفة

 لفصل التطبیقينتائج ا: 
المؤسسة المینائیة لسكیكدة مجموعة من الخدمات والأنشطة سواء كانت أنشطة رئیسیة أو تقدم  -

والتي تعتمد بالدرجة الأولى على نوع السفن حیث نجد أنّ الناقلات البترولیة تحتل المرتبة  ،ثانویة
 .الأولى، وتلیها سفن البضائع المختلفة في المرتبة الثانیة

المؤسسة محل الدراسة، هناك نموذج لنظریة صفوف الانتظار الممثل للسفن الوافدة في لا یوجد  -
 .الدراسة الإحصائیة وذلك من خلال ما تم التوصل إلیه في

خلال ملاحظتنا فإنه هناك عدّة أرصفة تبقى شاغرة في كل أشهر السنة، وذلك بسبب ناقلات  من -
البترول التي لدیها حركة واسعة في المؤسسة المینائیة لسكیكدة، وتركز نشاطها على مستوى 

أرصفة مختصة لهذا النوع من الناقلات،  7المیناء الجدید التابع للمؤسسة، التي تحتوي على 
 .ة إلى رصیف احتیاطي في المیناء القدیمبالإضاف

یتم توزیع الأنواع الأخرى من السفن ماعدا البترولیة على أرصفة المیناء بدون عائق، وبالتالي في  -
دراستنا تمّ الاعتماد بصورة أكثر على مدّة خدمة التفریغ والشحن بالمقابل على مدة الانتظار حیث 

 :أنّ 
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مدة الشحن أو التفریغ على الرصیف + میناء مدة الدخول إلى ال+ أ مدة الانتظار بالمرف: مدة الخدمة
  .مدة الخروج من المیناء+ المعین
اعتمادا على العلاقة السابقة لمدة الخدمة سوف نستغني عن مدة الانتظار، أي ظاهرة انتظار  -

ة شغور الأرصفاهرة، وهذا بسبب بالتالي عدم وجود نموذج یمثل الظالسفن في هذه المؤسسة، 
في المؤسسة إذ التي تم حسابها، وبالتالي تنخفض التكالیف والتي بدورها تزید في تحسین الخدمة 

والتي تكون لها علاقة بالتجهیزات والید العاملة ) الشحن والتفریغ(لم نعط أهمیة لباقي المتغیرات 
 .المؤهلة أي مشاكل الإدارة والتسییر المحكم

  التوصیاتو  الاقتراحات :ثالثا
  :ل النتائج المتوصل إلیها، یمكن أن نورد جملة من التوصیات على النحو التاليفي ظ
ا هي علیه بالمؤسسة المینائیة لسكیكدة، وذلك من حیث   - ا لعمل على بدل مجهودات أكبر ممّ

الرافعات الجدّ متطورة ذات الحمولة : إعادة تجهیزها بالمعدات والآلات والأدوات المساعدة مثل
 . أكثر

مكانیات المؤسسة المینائیة لسكیكدة،  القیام - ة ومنسقّة تتماشى مع معطیات السفن وإ بخطة محكمّ
 . وكذا الدقة التامة في ترجمتها إلى بیانات یمكن التحكم فیها

التخطیط المحكم للأرصفة التي تعتبر عنصرا هاما في تحدید التوقیت الزمني التي تقضیه السفن  -
 .اء وتستیفها بالرصیف الخاص بهافي المرفأ قبل دخولها إلى المین

إدخال التكنولوجیا المعاصرة ، وذلك لمواجهة المنافسة ما بین الموانئ ،أي بمعنى عند طول مدة  -
 .مكوث السفن بالمرفأ فإنه یؤدي إلى تغییر وجهة السفینة إلى میناء آخر لا تطول مدّة مكوثها به

ل هذه السفینة على حساب السفن تخصیص أرصفة للسفن ذات الأولویة حتّى لا تكون دخو  -
ناقلات المسافرین، ناقلات المعدات العسكریة، : الأخرى التي تنتظر دورها، ومن بین هذه السفن

 .وناقلات المواد الخطیرة أو سریعة الإشتعال

تشجیع العمال وتحفیزهم وذلك أثناء وجود الإختلافات في  مدة إدخال السفن من المرفأ إلى  -
هناك طاقم عمال یدخل السفینة من المرفأ إلى الرصیف الخاص : فمثلا( ا الرصیف الخاص به

 ). بها في ساعة عالأكثر، بینما یوجد طاقم آخر یتجاوز الساعة وتصل أحیانا إلى مدّة ساعتین 

ن من ضابطین میناء،  24كل : فمثلا( تعویض العامل في حالة غیابه  - ساعة یوجد طاقم مكوّ
ل ) حرضابطین رادیو، ورجال الب بمعنى غیاب أحد من المذكورین سابقا یلزم تعویضه بعامل ممثّ

 .لمهامه حتى لا تتعطل عملیات الدخول والخروج الخاصة بالسفن
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ر  - رشادات ومراقبة یومیة حتى تتم كل عملیة في وقتها ووفق البرنامج المسطّ القیام بمناورات وإ
 .ل فهي تؤثر وتتأثرالیومي، حیث أنّ كل عملیة سابقة أو لاحقة هي حلقة وص

مناقشة ودراسة الاختلافات لظاهرة الانتظار الخاصة بالسفن سواء كانت بالمرفأ أو بالرصیف  -
 .والبحث عن الأسباب الخفیة 

م ومراقب من  - إدخال أجهزة وبرامج حدیثة لتسهیل العملیات الاداریة بحیث تبقى في إطار منظّ
 .كل النواحي 

صلاح العوامتی -  .   ن البحریتین بالمؤسسة المینائیة لسكیكدةالقیام بترمیم وإ

  :آفاق الدراسة: رابعا
بعد إتمام هذه الدراسة المتواضعة، وما تمّ استعراضه یبقى المجال واسعا لبحوث أخرى، نذكر منها ما 

  :یلي
 .دور الموانئ في تحریك التنمیة الاقتصادیة -
 .بحوث العملیات تكالیف النقل البحري باستخدام تخفیض -
 .ید المدة الزمنیة المثلى لمكوث السفن بالموانئتحد -

  د االلهمتمّ بح
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