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م ــــــــــــــــــــان الرحيــــــــــــــــم الله الرحمســــــــــــــــب

  إقْرَأْ  رَببُّكَ ااَْ رممُ  خلَقَ الإنسَانَ مِنْ عَلق إِقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الذِّي خلَق﴿

 ﴾ عَلّمَ الإنْسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمالذِّي عَلّمَ بِالقلَم

م ـــــــــــــــــــــــــــــــــــدق الله العظيــــــــــــــــــــــــــص
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 ***كممة شكر*** 
 بســــم الله الرحمان الرحيــــــم  

﴾  قَالُوا سُبْحَانَكَ لَا عِمْمَ لَنَا إلّاَ مَا عَمَّمْتنَا إنَّكَ أنْتَ العَميمُ الحَكِيمُ ﴿
 صـــــــــــــــدق الله العظيـــــــــــم

 32:                                                                   سورة البقرة الآية
 الحمد الله وكفى والصلاة عمى النبي المصطفى نحمدك ربي حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت

 ولك الحمد بعد الرضى نحمدك ونشكرك شكراً جزيلًا لما أنعمت عميّنا في إنجاز ىذا العمل 

 .المتواضع ونسألك التوفيق والنجاح 

لقبوليا " سميمان تيش تيش آسيا"نتوجو بالشكر الجزيل وجل التقدير والاحترام إلى الأستاذة الفاضمة 
 الإشراف عمى ىذه المذكرة وكذا لمدعم والنصائح القيمة التي قدمتيا لنا وجزاىا الله كل خير

 كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى عمال مكتبة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

الذين لم يبخموا عمينا بتقديم المعمومات لانجاز الجانب " قصاب تاجنانت"وشكر خاص لمؤسسة 
 .التطبيقي لممذكرة

 كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساىم

 ...في ىذا العمل من بعيد أو من قريب

 .إلى كل ىؤلاء جازاىم الله خيراً في الدّارين الدنيا والآخرة

                                         

 اائة  *صافية          *سميرة       *



 إهداء

 

أبي..............إإلىاإلقمىى  

أمي............إإلىاإشقس  

"ىىسفيان"ىىى"صورية"ىىى"سامي"إإلىالإخوةىوالأخواتىىىى  

"صهيب"ىىى"صابم"  

"معاذ"ىى"عقار"ى"ممام"إإلىعصافيمىق لبيىىى  

 إإلىنورىق لبيىونبماسىحياتيىىإإلىاإنورىاإذيىيضيءىفيىعيوني

"شميفىرويبح"زوويىاإلاإيىى  

"إإهام"و"ىصافية"وىى"ىعائشة"إإلى كىصديل اتيىوبالأخخىى  

 وأقولىإكمىأنتمىأحبتي

ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ى

ةىىىىميمسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
 



 إىداء

 الحمد الله ربي العالمين والصلاة والسلام عمى خاتم الأنبياء والمرسمين

 أىدي عممي ىذا إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصموات

 "أمي الحبيبة"والدعوات إلى أغمى إنسانة في ىذا الوجود 

" أبي الكريم"إلى من عمل بكد في سبيمي وعممني معنى الكفاح وأوصمني إلى ما أنا عميو 
 حفظو الله 

 "وليد" "لبنى" "ليمى" "حنان"إلى إخوتي وسندي في ىذه الحياة 

 "سمسبيل" "قصي"إلى القموب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة 

 إلى من كانوا ملاذي وممجأي إلى من تذوقت معيم أجمل لحضاتي إلى من جعميم الله 

 "إليام" "صافية" سميرة"أخواتي 

 "صابر " إلى صديقي الغالي والمميز 

 وفي الأخير أرجو من الله أن يعمل عممي ىذا 

 نفعا يستفيد منو الطمبة المتربصين المقبمين عمى التخرج 

 إلى من نسيو قممي وذكره قمبي

 عائشة



 إهداءء
 

 

 قبة للمتقٌن ولا عدوان إلا على الظالمٌن االحمد الله ربً العالمٌن والع

 نحمدك ربً حمدا ٌلٌق

 بجلالك وعظٌم سلطانك ونصلً ونسلم على أشرف خلقك محمد

 وصلواتك ربً وسلامك علٌه

 وعلى من اتبعه بإحسان إلى ٌوم الدٌن 

 حفظهما " أمً"و " أبً"أهدي عملً هذا إلى الوالدٌن الكرٌمٌن 

 الله وأطال فً عمرهما

 ".رحاب" "جهاد" "آلاء" رٌم" "آدم: "إلى إخوتً وأخواتً وإلى أبنائهم

 إلى كل زملائً وزمٌلاتً الذٌن رافقونً

  فً المشوار الدراسً

 كما أهدي هذا العمل إلى من شاركتانً فً 

 "سمٌرة"و " عائشة"هذا العمل 

 " حموش كمال" وفً الأخٌر أهدٌه إلى زوجً الكرٌم 

 .وإلى فلذات كبٌدي إنشاء الله

 

  

ءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءء

 صافيءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءءء
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ةـــــــــمقدم  



 

 
 أ

 مقدمة:

لقد أدّى التطور العلمي والتكنولوجي الذي صاحب هذا العصر إلى زيادة الوحدات الاقتصادية وزيادة     
الناتجة عن تنوع المسؤوليات الملقاة على عاتقها في تحقيق أهدافها وفضلا عن تعقد المشاكل الإدارية 

نشاطها وزيادة حجم أعمالها، كل هذا أدى بالمؤسسة إلى استخدام نظام الرقابة الداخلية والذي يعتبر خط 
دفاع قوي يضمن ويحمي مصالح المؤسسة حيث يعتبر العين الساحرة التي تحقق لها سلامة تدفق أمواله 

تسجيلها واكتشاف الأخطاء إذا ارتكبت فور  وتوزيعها وحماية أصولها وموجوداتها وسلامة عملياتها ودقة
حدوثها وقبل أن يزداد ويستفحل أمرها فنظام الرقابة الداخلية هو تشبيه بالجهاز الهضمي في الإنسان 

 الذي ينظم حركات أعضاء الجسم لتؤدي وظيفتها بطريقة صحيحة ومتناسقة.

جراءات تطبيق نظام الرقابة الداخلي    ة بشكل جيد ومناسب تستطيع المؤسسة فعند احترام متطلبات وا 
تقييم المردودية والتحدث عن المردودية موضوع هام حيث من خلال هذه الأخيرة لأي مؤسسة كانت 
تستطيع أن نحكم عن قدرة هذه المؤسسة في السيطرة على الأموال الإنتاجية والاستغلال العقلاني لكافة 

 مواردها البشرية والمالية والمدية.

ودية إذ ليست أداة لتقييم الإنتاج بل هي كذلك أداة لمراقبة التسيير داخل المؤسسة كما أنها فالمرد   
 تساعد في رفع الإنتاج وتحقيق إنتاجية أكبر.

 مما سبق نصل لطرح إشكالية مذكرتنا هذه والسؤال الرئيسي الذي يتبلور في أذهاننا هو: 

 المؤسسة ؟ما هو دور الرقابة الداخلية في تحسين مردودية  -

 من السؤال الرئيسي عدد من التساؤلات الفرعية التي تجيب عليها الدراسة: يتفرع

 ما هو المقصود بنظام الرقابة الداخلية وما هي أهدافه ؟ -

 ما هي أنواع مردودية المؤسسة ؟ -

 كيف تساهم الرقابة الداخلية في تحسين مردودية المؤسسة ؟ -

 

 



 

 
 ب

 أهمية الدراسة:

لمختار في الحاجة الملحة إلى محيط رقابي يساعد المؤسسة في تحقيق أهدافها أهمية الموضوع اتكمن    
والذي يعتبر كأداة فعالة لا يمكن الاستغناء عنها بالمؤسسة الاقتصادية نظرا لتطور واتساع حجم المشاريع 

 لمؤسسة.في تسييرها، حيث سنتناول من خلال هذه الدراسة أنظمة الرقابة الداخلية داخل ا

 أهداف الدراسة:

 التركيز على دور الرقابة في تحسين مردودية المؤسسة. -

 إبراز أهمية الرقابة الداخلية بالمؤسسة. -

 تحسين آليات الوصول إلى مردودية أمثل في المؤسسة. -

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

:الفصل الأول  
 اللرقماب اللمللب وونما  

 اللرقماب الداخللب
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 : تمهيد

   لقد تطور مفيوم الرقابة تطورا كبيرا نتيجة لتطور وكبر حجم المشروعات الاقتصادية وتنوع عممياتيا 
واتساع رقعة نشاطيا وما ليا من دور كبير في تحقيق الربحية ولتحقيق الأىداف المسطرة من قبل إدارة 
المؤسسة والمشروع بالإضافة إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في استخدام موارد وأصول المؤسسة، وتعتبر 

الرقابة وظيفة دائمة ومستمرة وعممية ينبغي القيام بيا في المؤسسة بجميع مراحل العمل والأىداف 
 .الموضوعة لكونيا أداة تؤثر عمى سموك العاممين وحثيم عمى أداء العمل بطريقة أفضل

 اىتماما كبيرا من جانب 21   ونظرا لممردود الايجابي عمى مصداقية القوائم المالية فقد شيد القرن 
المتعاممين في أسواق المال وجيات الرقابة الرسمية والجميور بما يؤكد ليم كفاءة آداء الشركات المقيدة 

في البورصة في تصميم وتشغيل وتقييم ىياكل فعالة لمرقابة الداخمية، وكان الضمان ليم ىو خدمة يؤدييا 
مراجع الحسابات المكمف بمراجعة القوائم المالية في التصديق عمى تقرير الإدارة عن فعالية الرقابة 

 .الداخمية في الشركة تصميما وتشغيلا

   ومن الضروري الإشارة بأن  إدارة الشركة ىي المسؤولة عن تصميم وتطبيق نظام الرقابة الداخمية 
لتحديد مدى ثقة الاعتماد عمييا ومساعدة المراجع عمى القيام بميمتو في مراجعة القوائم المالية والحكم 

فقد يختمف نظام الرقابة من مؤسسة إلى أخرى . السميم عمى مدى عدالة القوائم المالية التي تم إعدادىا
 .فنظام الرقابة الذي يطبق في شركة معينة قد لا يصمح في شركة أخرى

   ومن الضروري أن يكون نظام الرقابة الداخمية المطبق بالشركة اقتصاديا بمعنى الحصول عمى النتائج 
 .المتوقعة بأقل التكاليف الممكنة وأن يكون ىذا النظام واضحا وسيلا ومفيوما لدى القائمين بتطبيقو

 :   ومن  ىذا سوف نحاول التطرق إليو في ثلاث مباحث ىي

 .ماىية الرقابة المالية -
 .ماىية الرقابة الداخمية -
 . نظام الرقابة الداخمية -
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 الرقابة المالية : المبحث الأول
 :تمهيد

إن الرقابة المالية وجدت مع وجود المجتمعات، وتطور مفيوم الرقابة وأىدافيا بتطوير دور الدولة - 
 .وتطور المفاىيم الإدارية والمالية والاقتصادية

وتعددت مفاىيم الرقابة المالية بتعدد وجيات نظر المفكرين من خلال الأىداف والجيات التي تمارسيا 
 .فسنوضح من خلال ىذا المبحث أبرز المفاىيم لمرقابة المالية وأنواعيا ومراحميا وأىدافيا

 

 نبذة تاريخية عن الرقابة المالية: المطمب الأول

   إن نشأة الرقابة المالية جاءت نتيجة تطور المنظمات وذلك من خلال اتساع إنتاجيا وأعماليا المالية  
فكان نتيجة ذلك . كما أن تطور الدول واتساع أعماليا أصبحت تتدخل في الأمور الاقتصادية في الدول

زيادة الأموال العامة في الدول فأصبح من الضروري الحفاظ عمييا من العبث والضياع، كما أن لمكوارث 
 .والأزمات المالية حدت في دور كبير في إنشاء الأجيزة الرقابية المالية

" سانت لويس"لقد كانت فرنسا السباقة في إيجاد أول ىيئة لمرقابة عمى الأموال العامة حيث أنشأ الممك 
 .مخزن لممحاسبة

، كما أنشأ أول معيد 1921أما في انجمترا فقد أنشأت ىيئة الرقابة المالية بموجب قانون الموازنة عام 
 : وذلك للاىتمام بالأسس العممية للإدارة، أما في بعض الدول العربية1930لممراقبين الماليين عام 

 والذي أطمق عمو اسم الجياز المركزي لمرقابة المالية لسنة 1938أنشأ ديوان المحاسبة سنة : في سوريا- 
1967 

 ثم تطور ىذا الجياز إلى الجياز المركزي لمحسابات سنة 1942أنشأ ديوان المحاسبة سنة : في مصر- 
1964 

 .19591 وتم تعديمو لسنة 1951أنشأ ديوان المحاسبة سنة : في لبنان- 

 

                                                
 .05حسام درعزيني، الرقابة المالية، رسالة ماجستير إدارة أعمال، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، بدون سنة، ص- 1
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 مفهوم الرقابة المالية: المطمب الثاني

   لقد تعددت واختمفت التعاريف حول الرقابة المالية وذلك من وجية نظر الكثير من الباحثين حيث عرف 
 :كل باحث الرقابة المالية من وجية نظره الخاصة، وسنعرض فيما يمي بعضا منيا

ىي تمك الأنشطة التي تركز عمى تحديد المتحقق ومقارنتو "   ىناك من عرف الرقابة المالية عمى أنيا 
 .1"بالمخطط في سبيل حصر الانحرافات والوقوف عمى أسبابيا ومن ثم علاجيا

   نستخمص من ىذا التعريف أن الرقابة المالية تقوم بتحديد المتحقق ومقارنتو بالمخطط مع معالجة 
 .الانحرافات

عممية "كذلك نجد ىناك تعريف آخر من وجية نظر النظام الاقتصادي الإسلامي حيث عرفيا عمى أنيا 
نفاقا وفقا لمعايير الشريعة الإسلامية وبإدارة رشيدة  تقوم بيا جماعات معينة لمراقبة المال العام إيرادا وا 

 2."وبكفاءة اقتصادية عالية

نفاقا  .   نلاحظ من خلال ىذا التعريف أن الرقابة المالية ىي عممية مراقبة المال العام إيرادا وا 

عمى أنيا تقييم ومراجعة للأعمال لمتأكد من تنفيذىا "ونجد في تعريف آخر أنو قد تم تعريف الرقابة المالية 
يسير وفقا والأسس الموضوعة وذلك لاكتشاف الأخطاء والانحرافات ونقاط الضعف ومعالجتيا في الوقت 

 .3"المناسب

غير أنو يؤكد " المذكور مسبقا"   نلاحظ من خلال ىذا التعريف أنو لا يختمف كثيرا عن التعريف الأول 
 .عمى القيام بمراجعة وتقييم الأعمال

   كما تعرف أيضا عمى أنيا منيج عممي شامل يتطمب التكامل والاندماج بين المفاىيم القانونية 
والاقتصادية والمحاسبية والإدارية وييدف إلى التأكد من المحافظة عمى الأموال العامة ورفع كفاءة 

 .4استخداميا وتحقيق الفعالية في النتائج المحققة

   لا يختمف ىذا التعريف كثيرا عن التعاريف السابقة إلا أنو يرى أن الرقابة المالية ىي منيج عممي لابد 
 .من اندماج عدة مفاىيم المذكورة مسبقا

                                                
77، ص2009، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، "الرقابة على الأعمال الإدارية"زاهر عبد الرحيم عاطف، -  1  

.30، 29ص -، ص2009، الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان، "الرقابة المالية في النظام الاقتصادي الإسلامي"بسام عوض عبد الرحيم، -   2  
 .70، ص2008، إثراء للنشر والتوزيع ، عمان 1على عباس، إدارة المالية، ط- 3

.32بسام عوض عبد الرحيم، مرجع سابق، ص-  4  
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 :من التعاريف السابقة لمرقابة المالية يمكن أن نستخمص التعريف التالي

الرقابة المالية ىي منيج عممي يعمل عمى تقييم ومراجعة الأعمال وييدف إلى التأكد من المحافظة عمى 
الأموال العامة من خلال إدارة رشيدة وبكفاءة اقتصادية عالية، وذلك لاكتشاف الأخطاء والانحرافات 

 .ومعالجتيا في الوقت المناسب

 

 أنواع الرقابة المالية: المطمب الثالث

 :1لمرقابة المالية عدة أنواع تختمف باختلاف المعيار الذي قسمت بحسبو وفي ما يمي بعض التصنيفات

 :أنواع الرقابة المالية من حيث الزمن- 1

تنقسم الرقابة ىنا إلى ثلاثة أنواع وعادة تسمى مراحل الرقابة، ويتم القيام بإجراءات الرقابة في كل نوع أو 
 . مرحمة وفقا لفمسفة الرقابة المطبقة في المنظمة

 :الرقابة السابقة- أ

ييدف ىذا النوع من الرقابة إلى التأكد من مشروعية التصرف المالي قبل القيام بو، وعادة ما يتم القيام 
بيذا النوع من الرقابة بالاعتماد عمى الإجراءات الخاصة بالتصرف المالي، وعمى الالتزام بالارتباطات 

رقابة إجراءات التصرف النقدي أو الإجراءات الخاصة من بدفع النقود أو تحصيميا، وفي : المالية مثل
العادة أن تقوم بيذه الممارسات الرقابية دائرة أو قسم المحاسبية في المنظمة، ويسمى ىذا النوع من الرقابة 

 .  بالرقابة التوجييية أو الوقائية، حيث يتم منع الوقوع في الخطأ قبل حدوثو

 :الرقابة الملازمة- ب

بسبب تعقيد العمميات الإدارية والتشغيمية في المنظمات الصناعية والتجارية، وضرورة إنجاز الميام 
الإدارية في عالم الرقابة الملازمة ضرورة حتمية، وتتصف الرقابة الملازمة بالمراجعة المتدرجة والمتلاحقة 

 . لتنفيذ الأعمال، ومقارنة الأرقام الفعمية مع الأرقام المتوقعة بشكل متواصل

 :الرقابة اللاحقة- ج

وىي الرقابة التي تبدأ مع انتياء السنة المالية وقفل الحسابات واستخراج الحساب الختامي لمدولة، والرقابة 
اللاحقة لا تشمل جانب الإيرادات العامة التأكد من تطبيق السمطة التنفيذية لمقوانين كما تحصل ىذه 

                                                
 272، 271ص-، ص2013 سيد عطا الله السيد، التدريب المحاسبي والمالي، الطبعة الأولى، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، - 1
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الأخيرة الضرائب المفروضة وأن كل ما حصل قد ورد بالفعل إلى خزينة الدولة، وتتخذ الرقابة اللاحقة 
أشكالا متعددة، فقد اقتصر عمى المراجعة الحسابية والمستندية لجميع العمميات المالية لكشف المخالفات 
المالية التي ارتكبت، وقد تمتد لتشمل بحث مدى كفاءة الوحدة الإدارية في استخدام الأموال العامة، ولكي 
تتوافر الجدية في عمميات الرقابة اللاحقة، ولكي تثمر الثمار المرجوة منيا لابد وأن تتم ىذه الرقابة عن 

 .1طريق ىيئة خارجية مستقمة عن السمطة التنفيذية

 :تنقسم الرقابة ىنا إلى نوعين: أنواع الرقابة المالية من حيث المكان- 2

يمارس ىذا النوع من الرقابة من داخل الوحدة الإدارية، أي من داخل الإطار  :الرقابة الداخمية - أ
التنظيمي لموحدة الإدارية التي تقوم بتنفيذ الممارسات المالية ويتم ذلك بواسطة شخص أو جياز رقابي 
تكون ميمتو القيام بمراقبة التصرفات المالية والمحاسبية، وعادة ما يتم الأخذ بفمسفة الرقابة الملازمة أو 

 .السابقة في ىذه الحالة

أما إذا وكمت ميمة الرقابة بمدير الوحدة الإدارية، فإنو يتم تطبيق الرقابة اللاحقة، وذلك لغرض تسييل 
 .   2عممية تنفيذ النشاطات والميام الإدارية والمالية في الوحدة الإدارية المعنية

 :الرقابة الخارجية- ب

ويقصد بيا الرقابة التي يعيد بيا إلى ىيئة مستقمة تتمتع بيا يتمتع بو القضاء من استقلال، ولا تخضع 
الحسابات في شركة المساىمة، وتقوم  (مفتشي)لمسمطة التنفيذية، وىي بذلك قريبة الشبو بميمة مراقبي 

ىذه الييئة المستقمة بفحص تفاصيل تنفيذ الموازنة العامة، ومراجعة وفحص حسابات الحكومة ومقارنتيا 
بوثائق ومستندات الجباية والصرف واكتشاف الأخطاء والمخالفات القانونية، ووضع تقرير مفصل بيذه 

خطار الجيات الخاصة التنفيذية والتشريعية، وتؤدي تمك الييئة جميع الأعمال المذكورة وغيرىا  الوقائع وا 
 .3دون أن يؤدي ذلك إلى تعطيل حسن سير العمل في المرافق العامة المختمفة

 :أنواع الرقابة المالية من حيث النشاط- 3

 :وتنقسم إلى رقابة حسابية ورقابة تقييمية

 

 
                                                

. 81زاىر عبد الرحيم عاطف، مرجع سابق، ص- -  1  
.273سيد عطا الله السيد، مرجع سابق، ص -  2  
.322، ص2005خالد شحادة الخطيب، أحمد زىير الشامية، أسس المالية العامة، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، -  3  
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 :الرقابة الحسابية- أ

وىي الجزء الذي يعنى بتحقيق المحاسبة لموحدة الحكومية في نظام الرقابة الداخمية، وىو نظام الرقابة 
المحاسبية والذي ييتم كذلك بالعمميات المالية، ويمثل ذلك الالتزام بالسياسات والإجراءات المحاسبية 

والمالية، والمحافظة عمى الموارد والممتمكات وأصول تمك الوحدة وتحضير التقارير المالية التي تتوفر بيا 
 .الدرجة المطموبة من الثقة

فالرقابة المحاسبية تشتمل عمى تخطيط التنظيم الإداري وجميع وسائل ومقاييس التنسيق والإجراءات  
والتي تيدف إلى اختيار البيانات المحاسبية المثبتة في الدفاتر والسجلات ودرجة الاعتماد عمييا، ومن 

نظام القيد المزدوج، إتباع نظام المصادقات، اعتماد قيود التسوية، إتباع نظام التدقيق : وسائل ىذا النوع 
 .      1إلخ...الداخمي، فصل الواجبات

 :الرقابة التقييمية- ب

   وتعتبر الرقابة التقييمية من أحدث أساليب الرقابة المالية، حيث بدأ التفكير بيا بعد الحرب العالمية 
الثانية ومع ازدياد الدولة في النشاط الاقتصادي وبالتالي ازدياد حجم النفقات العامة وثقل العبء الضريبي 
الممقى عمى كاىل المواطنين أصبحت الرقابة الحسابية وحدىا عاجزة عن الوفاء بمتطمبات الجماىير، فيم 
بحاجة إلى معرفة أن ما فرض عمييم من ضرائب لم يكن يزيد من الحالة الفعمية، وأن الموارد الاقتصادية 
التي حيل بينيم وبينيا نتيجة لفرض ىذه الضرائب قد استغمت من قبل نواحي الإسراف تتقمص وتتضاءل 
سنة بعد أخرى، ومن ىنا بدأت المحاولات لوضع الرقابة التقييمية موضع التنفيذ ومع اعتناق الكثير من 
الدول لأساليب التخطيط الاقتصادي ازدادت الحاجة إلى الرقابة التقييمية كأسموب أساسي لمتابعة تنفيذ 

 .2الخطة الحالية ورسم الخطط الاقتصادية لمسنوات القادمة

   مما سبق نجد أن الرقابة المالية أنواع تختمف باختلاف المعايير، وتصنف حسب درجة أىميتيا فمن 
حيث الزمن تكون رقابة سابقة وملازمة ولاحقة، أما من حيث المكان فيناك رقابة داخمية وخارجية، ومن 
حيث النشاط نجد رقابة حسابية ورقابة تقييمية، فعمى المؤسسة القيام بكل ىذه الأنواع لأن كل منيا ليا 

 .دور فعال في تحسين مردودية المؤسسة

 

 

                                                
.155، ص2010سعود كايد، تدقيق الحسابات، بدون دار النشر، عمان، -  1  
. 84زاهر عبد الرحيم عاطف، مرجع سابق، ص-   2  
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 مراحل الرقابة المالية: المطمب الرابع

 :1إن القيام بعممية الرقابة المالية تمر بأربعة مراحل أساسية وىي

 :مرحمة الإعداد- 1

قبل القيام بعممية الرقابة يجب تحضير فريق العمل الذي سيقوم بعممية الرقابة وتعد ىذه المرحمة من 
المراحل اليامة لأن اختيار أفراد العمل الأكفاء سوف ينعكس بصورة جيدة عمى باقي المراحل، لذلك عمى 

 :المراقب المالي أن يتمتع بعدد من الخصائص منيا

 قدرة المراقب المالي عمى توفير معمومات حقيقية عن أوجو نشاط المنشأة المالي- 

 . الإلمام بأوجو نشاط المنشأة الخاضعة لمرقابة- 

 .قدرة المراقب المالي الاتصال مع جميع إدارات المنشأة- 

 . اكتساب ثقة الآخرين- 

 :مرحمة جمع البيانات- 2

في ىذه المرحمة يقوم فريق عمل الرقابة بجمع البيانات المالية من مصدرىا سواء كانت محفوظة في 
السجلات المحاسبية أو المحفوظة عمى أجيزة الحواسيب واستخراج ىذه البيانات وجدولتيا لمقيام بالعمميات 

 . التي ستمييا

 :مرحمة الفحص- 3

في ىذه المرحمة يقوم المراقب المالي بمقارنة البيانات التي حصل عمييا مع ما ىو مخطط وىنا يستعين 
 :المراقب المالي بأدوات الرقابة المالية وىي

 . الموازنة التقديرية، التحميل المالي

 :التقارير المالية- 4

بعد الانتياء من العمميات السابقة يأتي دور رئيس فريق عمل الرقابة لإعداد التقرير المالي لممدير ليصبح 
عمى عمم بكل العمميات المالية أثناء تنفيذ الخطة المالية وعند الانتياء منيا وىذه التقارير يجب أن تكون 

                                                
6حسام درعزيني، مرجع سابق، ص-  1  
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مختصرة ومعروضة عمى شكل رسوم بيانية أو بأشكال أخرى تظير مدى التغيرات المالية التي تحدث في 
 .المنشأة

 

 أهداف الرقابة المالية: المطمب الخامس

 :لمرقابة المالية أىداف متعددة ومتنوعة تسعى إلى تحقيقيا والمتمثمة في مايمي

  ؛التحقق من أن التنفيذ جاء منسجما مع الأىداف المرسومة في الخطة- 1

؛ التحقق من أن معدلات الأداء جاءت متفقة مع المعايير الموضوعة- 2

؛ التحقق من أن التصرفات المالية منسجمة مع القوانين والأنظمة النافذة- 3

؛ حصر الأخطاء والانحرافات وتحديد مواطن اليدر- 4

 .  1اقتراح الحمول المناسبة للأخطاء- 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
. 4حسام درعزيني، مرجع سابق ، ص-  1  
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 الرقابة الداخمية: المبحث الثاني

 :تمهيد

   تعتبر الرقابة الداخمية من أىم العناصر الفعالة التي تعتمد عمييا المنشأة لتحقيق جممة من الأىداف  
فيي بمثابة خطة تنظيمية يتم إتباعيا في مشروع معين، بيدف حماية أصول وضبط ومراجعة البيانات 

 .المحاسبية

   لقد قسمنا ىذا المبحث إلى أربعة مطالب، فالمطمب الأول يتناول مفيوم الرقابة الداخمية، أما المطمب 
الثاني سنتعرف عمى أنواع الرقابة الداخمية، وفي المطمب الثالث والرابع سنتعرف عمى مختمف أىداف 

 .الرقابة الداخمية والإجراءات التنفيذية ليا

 

 مفهوم الرقابة الداخمية: المطمب الأول   

 :   لمرقابة الداخمية تعاريف متعددة ومتنوعة نذكر منيا

الخطة التنظيمية والإجراءات والوسائل المتبعة من قبل إدارة المنشأة "   قد عرفت الرقابة الداخمية بأنيا 
لممحافظة عمى أصوليا، والتأكد من صحة البيانات المحاسبية، وزيادة الكفاءة الإنتاجية وزيادة الالتزام 

 .1"السياسات المحاسبية

 .   من خلال ىذا التعريف نستخمص أن الرقابة الداخمية تأكد لنا صحة البيانات المحاسبية

تمك التي تمارسيا وحدات وىيئات تابعة لجياز الإدارة العامة حيث تراقب "   كما يقصد بالرقابة الداخمية 
الإدارة العامة نفسيا بنفسيا تنقسم ىذه الرقابة إلى رقابة مركزية ترتكز عمى الجياز المركزي لمدولة ورقابة 

 . 2"محمية ترتكز عمى مراقبة الإدارة المحمية

نلاحظ من خلال ىذا التعريف أنو قد ارتكز وبشكل خاص عمى تقسيم الرقابة الداخمية بالإضافة إلى 
 .أىميتيا داخل الإدارة العامة

أن الرقابة الداخمية "كذلك عرفت لجنة الإجراءات المراجعة التابعة لمعيد المحاسبين القانونيين الأمريكي 
تتألف من خطة تنظيمية وكل الطرق والمقاييس التي تيدف إلى تحقيق مجموعة من الأىداف وىي أصول 

                                                
. 207، ص2006، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمان، "تدقيق الحسابات المعاصرة" غسان فلاح المطارنة، -  1  
63بسام عوص عبد الرحيم، مرجع سابق، ص-  2  
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المشروع وتأكيد الدقة والثقة في البيانات المحاسبية ورفع الكفاية التشغيمية والتشجيع عمى الالتزام 
 .3"بالسياسات الإدارية المرسومة

   نلاحظ أن ىذا التعريف لا يختمف كثيرا عن التعريف السابق ذكره أي أنو يسعى إلى تحقيق نفس 
 .     اليدف السابق يعني أنو يؤكد لنا صحة البيانات المحاسبية

الجيود المنظمة التي تمر عبر المستويات التنظيمية المختمفة بغرض صياغة النظم "  كما يقصد بيا
وضبطيا ومتابعة تنفيذىا والتفتيش عمييا ومتابعة ثغراتيا أو اتخاذ قرارات بتطويرىا إنيا مجمل تأثيرات 

 .4"عناصر البنيان التنظيمي لمبنك والموارد البشرية والمادية المدارة لتحقيق أىداف البنك

نستخمص من ىذا التعريف أنو يشير وبشكل خاص إلى جيود المنظمة التي لابد من السير عمييا لتحقيق 
 .الأىداف المنشودة

تخطيط التنظيم الإداري لممشروع وما يرتبط بو من وسائل "   أيضا نجد تعريف الرقابة الداخمية عمى أنيا 
أو مقاييس تستخدم داخل المشروع لممحافظة عمى الأصول، اختيار دقة البيانات المحاسبية، ومدى 

 .1"الاعتماد عمييا وتنمية الكفاية الإنتاجية وتشجيع السير لمسياسات الإدارية في طريقيا المرسوم
نجد أن ىذا التعريف يقوم بتغيير الخطوات الواجب إتباعيا وطرق وأساليب العمل بيا وذلك لتشجيع السير 

 . لمسياسات الإدارية
 :من التعاريف السابقة لمرقابة الداخمية يمكن أن نستخمص التعريف التالي

   يدور مفيوم الرقابة الداخمية حول إيجاد أساليب مختمفة لعممية التقييم الداخمي لأنشطة وبرامج المشروع 
أو الوحدة أو الإدارة المعنية بحيث تتضمن ىذه الأساليب مختمف نواحي ىذه الأنشطة والبرامج وتمثل 

الرقابة الداخمية بصفة عامة أداة لخدمة الإدارة في مجال قياس وتقييم مدى فعالية أدائيا من ناحية، ومدى 
 .فعالية أنواع وأدوات الرقابة الأخرى من ناحية أخرى

 أنواع الرقابة الداخمية: المطمب الثاني

 :تنقسم الرقابة الداخمية إلى

 

 

                                                
149، ص2010، دار التقدم العممي، عمان، "تدقيق الحسابات"سعود كايد، -  3  

.238، ص2010، الطبعة الأولى، دار الفكر، عمان، "إدارة العمميات المصرفية والرقابة عمييا" أحمد صبحي العيادي، - -  4  
. 280، ص2013، الطبعة الأولى، دار الراية، عمان، "سيد عطا الله السيد، التدريب المحاسبي والمالي-  1  
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  :الرقابة الإدارية- 1

وىي مراجعة وتدقيق الانجاز وفقا لمخطط الموضوعة ويشمل تخطيط التنظيم الإداري في المشروع وما 
يرتبط بو من وسائل ومقاييس لتحقيق أكبر قدر ممكن من الكفاية الإنتاجية، مع تشجيع التمسك 

 :بالسياسات الإدارية حسب ما رسمت لو، وبالاعتماد عمى وسائل متعددة مثل

 الموازنات التقديرية؛- 

 استخدام الخرائط؛- 

 الكشوفات الإحصائية؛- 

 .2التكاليف المعيارية- 

 :الرقابة المحاسبية- 2

   ىي اختيار دقة البيانات المحاسبية المسجمة بالدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد عمييا وتتبع عمميات 
صحة تسجيل وتبويب وتحميل وعرض البيانات المحاسبية ومن أىم الأساليب التي تستخدميا المنشأة 

 :لتحقيق أىداف الرقابة المحاسبية ما يمي

 نظرية القيد المزدوج؛- 

 استخدام حسابات المراقبة؛- 

 استخدام أسموب المصادقات؛- 

 ؛1مذكرات التسوية مع البنك- 

 .   ولعل من أىم الأسباب لتحقيق فعالية الرقابة الإدارية والمحاسبية ىو الضبط الداخمي

 :الضبط الداخمي- 3

   وييدف إلى حماية الموجودات من السرقة أو الضياع أو التمف، ويعتمد الضبط الداخمي عمى تقسيم 
العمل وتحديد الصلاحيات والاختصاصات، وفصل الواجبات المتعارضة، حيث يسير العمل وتنفذ 
المعاملات بصورة تمقائية مستمرة، ومع مراعاة عدم إناطة تنفيذ عممية كاممة من بدايتيا إلى نيايتيا 

                                                
. 154 سعود كايد، مرجع سابق، ص- 2  

. 126زاىر عبد الرحيم عاطف، مرجع سابق، ص-  1  
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لموظف واحد دون أن يراجع عممو من قبل موظف آخر، ضمانا لسلامة سير العمل ولتدارك الأخطاء، 
 . 2وتتأثر بيئة الضبط الداخمي بالييكل التنظيمي لممنشأة والرقابة والإشراف الإداري والموظفين في المنشأة

 أهداف الرقابة الداخمية: المطمب الثالث

من خلال التعاريف السابقة لمرقابة الداخمية كذلك أنواعيا والمذكورة مسبقا نستخمص أنيا تسعى إلى تحقيق 
 :الأىداف التالية

 ؛ 3إن الأىداف المرسومة تحققت بكفاءة وفعالية -
 الرقابة عمى استخدام الموارد المتاحة؛ -
 حسن زيادة الكفاءة الإنتاجية لممنشأة؛ -
 حسن اختيار الأفراد لموظائف التي يشغمونيا؛ -
 ؛1تحديد الإجراءات التنفيذية بطريقة تضمن انسياب العمل -
تأكيد دقة البيانات المحاسبية المسجمة بالدفاتر حيث يمكن الاعتماد عمييا في رسم السياسات  -

 والقرارات الإدارية؛
 تحقيق المطابقة الدورية بين الموجودات المسجمة في الدفاتر وبين تمك التي تم جردىا؛ -
 .2تنظيم المشروع لتوضيح السمطات والمسؤوليات -

 

 الإجراءات التنفيذية لتحقيق الرقابة الداخمية : المطمب الرابع

لتحقيق المقومات الرئيسية لنظام الرقابة الداخمية التي سبق ذكرىا لابد من اتخاذ الإجراءات التالية لتحقيق 
 :تمك المقومات

دارية - أ  :إجراءات تنظيمية وا 

 :وتضم النواحي التالية

 .تحديد اختصاصات الإدارات والأقسام المختمفة بشكل يضمن عدم التدخل- 1

                                                
. 50، ص2009عطا الله أحمد سويمم الحسبان، الرقابة الداخمية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعمومات، الطبعة الأولى، دار الراية، عمان، -  2  
. 159سعود كايد، مرجعسابق، ص-  3  

 . 47 مرجع سابق، صعطا الله أحمد سويمم الحسبان،- 1

 .  124زاهر عبد الرحيم عاطف، مرجع سابق، ص- 2
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توزيع الواجبات بين الموظفين بحيث لا يتفرد أحدىم بعمل ما من البداية لمنياية، وبحيث يقع عمل - 2
 كل موظف تحت رقابة الموظف آخر

 .توزيع المسؤوليات بشكل واضح يساعد عمى تحديد تبعية الخطأ أو الإىمال- 3

 :تقسيم العمل والفصل بين الوظائف التالية- 4

 وظيفة التصريح بالعممية؛* 

 وظيفة الموافقة عمى العممية؛* 

 وظيفة تنفيذ العممية؛* 

 وظيفة تسجيل العممية؛* 

 وظيفة الاحتفاظ بالأصول؛* 

 تنظيم الأقسام حسب طبيعة كل قسم؛- 5

إيجاد روتين معين يتضمن خطوات كل عممية بالتفصيل بحيث لا يترك فرصة لأي موظف لمتصرف - 6
 الشخصي إلا بموافقة شخص آخر مسؤول؛

 ؛1توقيع الموظفين عمى السندات التي أعددىا كإثبات قياميم بيذا العمل- 7

 إخراج المستندات من أصل وعدة صور وألوان مختمفة لكل إدارة صورة ذات لون معين؛- 8

 تنقلات الموظفين من حين إلى آخر بما لا يتعارض مع سير العمل؛- 9

 .2ضرورة إعطاء كل موظف إجازتو السنوية في وقتيا- 10

 :الإجراءات المحاسبية - ب

 :وتتضمن النواحي التالية

إصدار تعميمات بوجوب إثبات العمميات في الدفاتر فور حدوثيا، لأن ىذا يقمل من فرص الغش -1
 والاحتيال ويساعد الإدارة عمى الحصول عمى ما تريده من عمميات بسرعة؛ 

                                                
حسين أحمد دحدوح، حسين يوسف القاضي، مراجعة الحسابات المتقدمة الإطار النظري والإجراءات العممية، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر - 1

 .  313، ص2009والتوزيع، عمان، 
 . 192، ص2011زاىد محمد ديري، الرقابة الإدارية، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمان، – 2
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إصدار التعميمات بعدم إثبات أي مستند ما لم يكن معتمدا من الموظفين المسؤولين ومرفقة بو الوثائق - 2
 المؤيدة الأخرى؛

 عدم اشتراك موظف في مراجعة عمل قام بو، بل يجب أن يراجعو موظف آخر؛- 3

استعمال الآلات المحاسبية مما يسيل الضبط الحسابي ويقمل من احتمالات الخطأ ويقود إلى سرعة - 4
 انجاز العمل؛ 

استخدام وسائل التوازن الحسابي الدوري مثل موازين المراجعة العامة وحسابات المراقبة - 5
 إلخ؛...الإجمالية

إجراء مطابقة دورية بين الكشوف الواردة من الخارج وبين الأرصدة في الدفاتير والسجلات كما في - 6
 إلخ؛...حالة البنوك والموردين ومصادقات العملاء

 .1القيام بجرد مفاجئ دوريا لمنقدية والبضاعة والاستثمارات ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدفترية- 7

 :اجراءات عامة- ج

 :وتضم النواحي التالية

 :التأمين عمى- 1

 ممتمكات وموجودات المنشأة ضد الأخطار حسب طبيعتيا؛ -
 المستخدمون الذين في حوزتيم عيد ضد صيانة الأمانة؛ -

 وضع نظام سميم لمراقبة البريد الوارد والصادر؛- 2

استخدام وسيمة الرقابة الحديثة، يجعل سمطات الاعتماد متماشية مع المسؤولية فقد يختص رئيس - 3
 الدائرة باعتماد الصرف في حدود مائتي دينار وىكذا؛

استخدام وسائل الرقابة المزدوجة فيما يتعمق بالعمميات اليامة في المشروع كتوقيع الشيكات وعيدة - 4
 إلخ؛...الخزائن النقدية

 

                                                
 .193، صسابقزاىد محمد ديري، مرجع - -  1
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استخدام نظام التفتيش بمعرفة قسم خاص بالمشروع في الحالات التي تستدعييا طبيعة الأصول - 5
 .1بحيث تكون عرضة لمتلاعب والاختلاس وغالبا ما تناط ىذه السمطة بقسم التدقيق الداخمي

نستخمص من خلال ىذا المطمب أنو لتحقيق الرقابة الداخمية داخل المنشأة يجب تنفيذ إجراءات تنظيمية 
جراءات عامة من أجل تجنب مختمف الانحرافات والوقوع في بعض الأخطاء  دارية وأخرى محاسبية وا  وا 

 .  حتى نتوصل إلى أفضل النتائج وتحقيق الأىداف المرغوبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

193، ص سابق زاىد محمد ديري، مرجع- 1  
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 نظام الرقابة الداخمية: المبحث الثالث

 : تمهيد

وذلك بغية اكتشاف .     إن نظام الرقابة الداخمية المعتمد في المؤسسة يعتبر من أىم خطوات المراجعة
نقاط الضعف فيو وبالتالي تسميط عممية المراجعة عمى ىذه النقاط وتلاقي نقاط القوة، وفي ىذا المبحث 

سنتعرف عمى نظام الرقابة الداخمية من خلال أربعة مطالب، حيث نتناول في المطمب الأول نبذة تاريخية 
عنو، أما في المطمب الثاني تعريف نظام الرقابة الداخمية وخطوات تقييمو في المطمب الثالث، أما في 

 .المطمب الأخير سنتعرف عمى طرق التقييم

 

 نبذة تاريخية عن نظام الرقابة الداخمية: المطمب الأول

إن مفيوم نظام الرقابة الداخمية وجد منذ القدم وتطور بتطور المجتمعات البشرية، إلا أنو يمكن القول     
فبالنسبة  (الثورة الصناعية)بأن ظيور الرقابة الداخمية بالمفيوم الحالي لم يظير إلا في العصر الحديث 

لمحضارة الأشورية نجد أن ظيور إجراءات الرقابة الداخمية يتعمق بمقارنة المعمومات الآتية من مصدرين 
 .مختمفين ومستقمين من بعضيما البعض

   إما بالنسبة لمحضارة الرومانية بالإضافة إلى الإجراء السابق، ظير إجراء جديد من إجراءات الرقابة 
الداخمية وىو تقسيم وفصل المسؤوليات وحيث مسؤولية إقرار النفقة وتحديد قيمة الضرائب من اختصاص 
مجمس الحكومة الروماني، في حين أن مسؤولية جمع الضرائب والاحتفاظ بالأموال كانت من مسؤولية 

 .1القضاء

 قد أورد في كتابو مبدأ القيد " لو كابا شيمو"   أما في العصور الوسطى فنجد أن الكاتب الإيطالي 
 .، كما أنو كان ينصح بضرورة إجراء الجرد المادي كوسيمة من وسائل الرقابة الداخمية(1495)المزدوج 

     أما في العصر الحديث فإن ظيور المؤسسات الكبيرة الحجم وبروز شركات المساىمة، انتقال الإدارة 
من أصحاب رؤوس الأموال إلى أشخاص ميندسين أدى إلى ظيور ضرورة الاعتراف بالرقابة 

ففي إدارة المشروع أصبح الأمر يتطمب تنظيما داخميا في المشروع يتبع رقابة ومتابعة أعمال .الداخمية
القائمين لتنفيذ السياسات الموضوعة لصالح المديرين، منيا ظيرت الحاجة الماسة إلى من يراقب ىؤلاء 

                                                
 .9، ص2004، 2003، الإسكندريةعبد الفتاح الصحن، محمد سريا، الرقابة والمراجعة عمى المستوى الكمي والجزئي، الدار الجامعية، -  1
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المديرين نيابة عن أصحاب رأس المال، عمى أن يقدم ليم تقريرًا كما لمسو أثناء الرقابة وبذلك يمكن 
 .مراقبتيم ومحاسبتيم عن أخطائيم التي يقعون فييا أثناء قياميم بعمميم

 

 تعريف نظام الرقابة الداخمية :المطمب الثاني

تعددت التعاريف التي تناولت نظام الرقابة الداخمية بتعدد مراحل التطور التي مر بيا لذلك سنتطرق 
 :لبعض التعاريف المقدمة لنظام الرقابة الداخمية

 :نظام الرقابة الداخمية عمى أنو الخطة التنظيمية والمقاييس الأخرى المصممة لتحقيق الأىداف التالية- 

 حماية الأصول؛- 

 اختبار دقة ودرجة الاعتماد عمى البيانات المحاسبية؛- 

 ؛1تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية- 

من خلال ىذا التعريف نستخمص أن نظام الرقابة الداخمية يقوم عمى تحقيق أىداف معينة تخدم مصالح 
 .المؤسسة

 نظام الرقابة الداخمية ىي تخطيط التنظيم الإداري لممشروع أو ما يرتبط بو من وسائل "وعمى أنيا - 
ومقاييس تستخدم داخل المشروع لممحافظة عمى الأصول، اختبار دقة البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد 

 .2"عمييا وتنمية الكفاءة الإنتاجية وتشجيع السير لمسياسات الإدارية في طريقيا المرسوم

نجد أن ىذا التعريف لا يختمف عن التعريف السابق أي أن نظام الرقابة الداخمية يقوم عمى نفس 
 .الأىداف

 نظام الرقابة الداخمية مجموعة الطرق والمقاييس "كما عرفتيا جمعية المدققين الأمريكيين عمى أنيا - 
 .3"التي تتبعيا المنشأة بقصد حماية موجوداتيا والتأكد من دقة المعمومات المحاسبية

نلاحظ أن ىذا التعريف يشير إلى نفس النقاط التي أشرنا إلييا في التعاريف السابقة أي أنو ييدف إلى 
 .حماية الموجودات والتأكد من دقة المعمومات المحاسبية بالدرجة الأولى

                                                
. 263عبد الفتاح الصحن، نور أحمد، مرجع سابق ، ص-  1  
 2 .215،216 ص-، ص1990، الدار الجامعية، بيروت، "المراجعة بين التنظير والتطبيق"الصبان محمد سمير ومحمد القيومي محمد، - 

.  45، صسابقعطا الله أحمد سويمم الحسبان، مرجع -  3  
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نظام "الفرنسية عمى أنيا  (OECCA)   وعمى حسب منظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين 
الرقابة الداخمية ىو مجموعة من الضمانات التي تساعد عمى التحكم في المؤسسة من أجل تحقيق اليدف 

المتعمق بضمان الحماية، الإبقاء عمى الأصول ونوعية المعمومات وتطبيق تعميمات المديرية وتحسين 
جراءات نشاطات المؤسسة من أجل الإبقاء عمى دوام  النجاعة، ويبرز ذلك بالتنظيم وتطبيق طرق وا 

 ."العناصر السابقة

فنظام الرقابة الداخمية ىو الخطة التنظيمية وكل ":    أما حسب المعيد الكندي لممحاسبين المعتمدين
الطرق والمقاييس المعتمدة داخل المؤسسة من أجل حماية الأصول، ضمان دقة وصدق البيانات 

 ."المحاسبية وتشجيع الاستغلال، والإبقاء عمى المحافظ عمى السير وفقا لمسياسات المرسومة

   ومن خلال التعريفين السابقين لنظام الرقابة الداخمية، يتضح بأن ىذه الأخيرة تعتمد عمى الوسائل الآتية 
 :بغية تحقيق أىدافو

؛ الخطة التنظيمية- 

؛ الطرق والإجراءات- 

 .1المقاييس المختمفة- 

نظام الفحص الداخمي والتدقيق الداخمي المضبط من قبل المنشأة ولتمكن إدارة "   كما عرفت أيضا بأنيا 
 .2"المنشأة من السيطرة عمى النشاطات التشغيمية والمالية والتي تكون من مسؤوليتيا

 :من التعاريف السابقة لنظام الرقابة الداخمية يمكن أن نستخمص التعريف التالي

   ىي أنيا الخطة التنظيمية والإجراءات والوسائل المتبعة من قبل إدارة المنشأة والتأكد من صحة البيانات 
المحاسبية، وزيادة الكفاءة الإنتاجية وزيادة الالتزام بالسياسات المحاسبية، كما أنو يتضمن أنظمة الضبط 

 .الداخمي والتدقيق الداخمي وأنظمة الرقابة المالية وغير المالية

 

 

 

                                                
 . 86، ص2003، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، "المراجعة وتدقيق الحسابات" طواهر محمد التهامي، صديقي مسعود، - 1

 . 207غسان فلاح المطارنة، مرجع سابق، ص- 2
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 خطوات تقييم نظام الرقابة الداخمية :المطمب الثالث

يمكن أن يقوم المراقب بدراسة وفحص نظام الرقابة الداخمية في المنشأة محل الفحص من خلال الخطوات 
 :1التالية

 يجب عمى مدقق الحسابات أن يحقق المعرفة الكافية :فهم هيكل نظام الرقابة الداخمية: الخطوة الأولى
عن نظام الرقابة الداخمية عن طريق الاستفسار من الأشخاص في المستويات المختمفة داخل المنشأة  
وكذلك الرجوع إلى المستندات التي توصف نظام الرقابة الداخمية، والوظائف لمحصول عمى فيم كاف 

قوائم : لييكل نظام الرقابة الداخمية يستطيع مراقب الحسابات استخدام العديد من الأساليب مثل
 .الاستقصار، خرائط وغيرىا

تيدف عممية التقييم المبدئي لنظام الرقابة الداخمية إلى تحديد النواحي التي يرغب المراقب الاعتماد عمييا 
في عممية التوقف، وقد يقرر عدم الاعتماد عمى بعض العناصر في نظام الرقابة الداخمية لأسباب معينة 

 :منيا

 .تصميم غير محكم مما يترتب عميو عدم الاطمئنان ودقة البيانات المحاسبية -

إن ذلك يتطمب مجيودا أكبر عند القيام بالاختيارات والفحص مما يترتب عميو تجاوز الجيد لموفر 
 .المتحقق

 :تحديد مخاطر الرقابة: الخطوة الثانية

 مواطن الضعف والقوة  وىي تحديد مخاطر الرقابة ويمكن لمراقب الحسابات أن يقوم بذلك عن طريق
ويجب تسجيميا وتوثيقيا وضميا لأوراق التدقيق، كذلك يجب أن توثق مواطن الضعف والقوة فيما يسمى 

من معايير التدقيق عمى أنو عند تطوير خطة التدقيق  (400)بأوراق تدقيق الحساب، وقد نص المعيار 
 .الشاممة عمى المراقب تقدير المخاطر اللازمة عمى مستوى البيانات المالية

 :اختبارات الالتزام: الخطوة الثالثة

    تيدف ىذه الخطوة لمتحقق من أن أساليب الرقابة في المنشأة تطبق بنفس الطريقة التي وضعت بيا، 
ن الموظفين في المنشأة ممتزمون بتطبيق إجراءات وأساليب الرقابة ويجب عمى إدارة المنشأة أن تحث  وا 

                                                
 .209المطارنة، مرجع سابق، غسان فلاح -  1
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الموظفين عمى الالتزام بيذه الإجراءات والأساليب عن طريق تدريبيم وأداء الميام المخصصة لكل واحد 
 .1منيم لكي يكون عمى عمم تام بمسؤولياتو وما ىو مطموب منو

 :   تيتم اختبارات الالتزام بالدرجة الأولى بثلاثة عوامل من أساليب الرقابة

تكرار القيام بإجراءات الرقابة الضرورية، قبل أن يتقرر الاعتماد عمى أساليب الرقابة الداخمية ومن ثم  - 1
تخفيض اختبارات التحقق يجب أن يكون قد تم الالتزام بالإجراءات المعدة مقدما، ومن أمثمة اختبارات 
 .الالتزام فحص عينة من صور فواتير البيع لمتأكد من أن كلا منيا قد وقعت بما يفيد اعتماد الائتمان

جودة تنفيذ إجراءات الرقابة وحتى مع تنفيذ إجراء الرقابة، فقد يكون من الضروري انجازه بطريقة - 2
معينة لأنيا ىي الطريقة الصحيحة، ويمكن اختبار جودة إجراءات الرقابة، عمى سبيل المثال بمناقشة 
 .مدير الائتمان عن المعايير التي استخدميا عند اعتماد المبيعات الآجمة وفحص تفاصيل المستندات

الأفراد الذين يقومون بإجراء الرقابة يجب أن يكون الشخص المسؤول عن إجراء الرقابة مستقلا عن - 3
الوظائف التي لا يجوز ضميا إلى عمميا وذلك لتصبح الرقابة فعالة ويتحقق ذلك عن طريق الفصل بين 

الواجبات والمثال عمى ذلك ىو تقسيم الواجبات بين تداول المتحصلات النقدية ولتسجيل العمميات في 
دفتر اليومية المقبوضات واستناد مساعد حسابات العملاء، ويمكن اختبار التوقيعات عمى المستندات 

 .لتحديد الأفراد الذين أنجزوا الأجراء المعين

   بالإضافة إلى تشجيع الإدارة عمى الالتزام لمتطمبات نظام الرقابة الداخمية إلا أنو يجب عمى مراقب 
الحسابات التحقق من جدية تطبيق النظام لمتأكد من صحة الالتزام بيذه الإجراءات يمكن لمراقب 

الحسابات اختبار الالتزام بإجراءات الرقابة المؤيدة بمستندات عن طريق أخذ عينة من ىذه المستندات 
بواسطة الطرق الإحصائية ومن الممكن أن تكون خطوات اختبار الالتزام بإجراءات الرقابة عمى النحو 

 :التالي

؛ أن يتم تحديد أىداف مجتمع الدراسة- 

؛ أن يحدد الصفات المراد اختبارىا والانحرافات عنيا- 

؛ أن يتم تحديد حجم العينة- 

؛ أن يقوم باختيار العينة- 

 .أن يتم فحص إجراءات الرقابة- 
                                                

. 87غسان فلاح المطارنة، مرجع سابق، ص-  1  
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 .والخطوة الأخيرة تقييم أدلة الإثبات

 

 طرق تقييم نظام الرقابة الداخمية :المطمب الرابع

   حتى يقوم مراقب الحسابات بتقييم نظام الرقابة الداخمية يجب عميو أن يقوم بدراستو ومراجعة النظام 
بطريقة منتظمة أثناء تطبيقو الفعمي وكذلك التركيز عمى الأساليب الرقابية المصممة لمنع حدوث الغش 

 : والأخطاء والمخالفات أو اكتشافيا ويتم ذلك من خلال الوسائل التالية

 يمكن أن يستخدم المراقب قائمة الاستبيان المكتوبة كنوع من الوسائل التي :(الاستبيان)الاستقصاء - أ
يقوم من خلاليا بتوثق إجابات العميل حول الاستفسارات الموجية لو، ويتم تصميم نموذج الاستقصاء بأن 

أو يطبق، حيث أن إجابة نعم أو يطبق تشير إلى قوة نظام الرقابة  (لا)أو  (نعم)تكون الإجابة ب 
جابة لا أو لا يطبق تشير إلى ضعف النظام، يستطيع مراقب الحسابات استخدام طريقة  الداخمية وا 

الاستقصاء لتقييم نظام الرقابة الداخمية لأكثر من سنة مالية، كذلك يفصل معظم المراقبين استخدام ىذا 
النظام وذلك كونو يوفر في الوقت والجيد، ولا يتطمب الأمر من ضرورة إعداد برنامج لفحص نظام الرقابة 

 : الداخمية في كل مرة يدقق فييا أعمال المنشأة، يتم تقييم قائمة الاستقصاء إلى عدة أقسام

القسم العام الذي يتضمن معمومات عامة عن نظام الرقابة الداخمية، قسم لصندوق المصروفات، قسم 
 .1لممتحصلات النقدية وقسم المدفوعات النقدية

 وىو التقرير الذي يعده المدقق أو أحد مساعديو، بحيث يبين في ىذا التقرير :التقرير الوصفي- ب
شرح كامل عن الدورة المستندية وعمميات التسجيل : الإجراءات المتكاممة لمرقابة الداخمية في المنشأة، مثل

والتبويب في الدفاتر المحاسبية، وتوزيع السمطات وتحديد المسؤوليات وطريقة تنفيذ العمل، لأن سلامة 
ىذه الإجراءات يعني سلامة التسجيل لمعمميات المالية، ومن خلال ىذا التقرير يستطيع مدقق الحسابات 
 .2الحكم عمى مراحل العمميات المالية وىذه الطريقة تسمح بتوفير درجة من المرونة من نظام الاستقصاء

 يتم استخدام خرائط التدفق لفيم تسمسل العلاقات بين أوجو النشاط المختمفة :(التشبع)خرائط التدفق - ج
وما يتعمق بيا من مستندات أخرى في نظام الرقابة الداخمية، وتأخذ خرائط التدفق شكلا بيانيا لجزء من 
نظام الرقابة، كذلك تمكن خرائط التدفق مدقق الحسابات من الحصول عمى معمومات ذات دلالة حول 

                                                
. 110، ص2000جربوع محمد يوسف، مراجعة الحسابات بين النظرية والحساب، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق، عمان،  - 1  
. 113، صالمرجع نفسو-  2  
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نظام الرقابة الداخمية وبيان مواطن قوتو وضعفو استنادا إلى الأخطاء الجوىرية الممكن حدوثيا، يمكن 
 :إعداد خرائط التدفق وفقا لمخطوات التالية

؛ أن يقوم المدقق بدراسة الواجبات والمستندات وأسموب تدفقيا خلال مراحل استخداميا- 

؛ بعد الخطوة السابقة واستنادا عمييا يقوم المدقق بوضع وصف مبدئي لنظام الرقابة الداخمية- 

 (اختصاصات)يقوم بإعداد خريطة تدفق النظام استنادا إلى المعمومات الواردة في ممخص واجبات - 
 .1العاممين واجباتيم عمى استفسارات المدقق

 : فحص النظام المحاسبي­د

   ىي عممية التدقيق المتعارف عمييا لممستندات والدفاتر والسجلات، بحيث يقوم المراقب بالحصول عمى 
البيانات الوافية عن الدفاتر والسجلات والأشخاص القائمين عمييا ودراسة كل ىذه الأمور من أجل الحكم 
عمى سلامة الإجراءات المستخدمة في التسجيل، وعمى منفذي ىذه الإجراءات لمعرفة نقاط الضعف والقوة 

 .في ىذا النظام

 : المقارنة مع النظام النموذجي­ه
   وىي عممية الرقابة عمى صحة وسلامة سير العمميات في المشروع ويتم ذلك من خلال وضع أسس 

معياري وىو الذي يكون في الخطة ومقارنتو مع الأعمال والإجراءات الفعمية التي يمارسيا الأشخاص في 
المشروع من أجل معرفة مدى الانحرافات وأسبابيا ومدى تأثيرىا عمى أعمال المشروع من اجل تصويب 

 .2ىذه الانحرافات
 

 

 

 

 

 
                                                

شعبان لطفي، المراجعة الداخمية، ومساىمتيا في تحسين سير المؤسسة، مذكرة لنيل شيادة ماجستير، عمو اقتصادية وعموم التسيير، جامعة -  1
 .  112-111ص -، ص2004-2003الجزائر، 

 . 266سعود كايد، مرجع سابق، ص-  2
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  :خلاصة الفصل الأول

   يعتبر نظام الرقابة الداخمية نظام عام لمتسيير داخل المؤسسة، والذي يعمل عمى وضع مجموعة من 
القوانين وقواعد العمل سواء كانت مكتوبة أو غير مكتوبة، والتي تضمن حماية أفصل لأصول الشركة 
وممتمكاتيا وصحة المعمومات والتأكد من مدى التزام العاممين في المؤسسة بالسياسات والموائح والقوانين 
والتعميمات والاستخدام الأمثل لمموارد بأقل التكاليف، فأصبحت المؤسسات تمجأ إلى العمل بنظام الرقابة 
 .الداخمية لما لو من فوائد سواء لأصحاب المؤسسة أو الأطراف المتعاممة معيا، ومحاولة تحسينو وتطويره

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

:الفصل الثاني  
نظرة عن المردودية  

 ومختلف أنواعها



                                                 نظرة عن المردودية ومختلف أنىاعها:لثانيالفصل ا
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 :تمهيد

   إن العرض الأساسي لأي مؤسسة ميما كانت طبيعة نشاطيا تجارية أو صناعية أو مزدوجا تمعب دورا 
ىاما في المحافظة عمى مكانتيا في السوق مما يجعميا تعمل باستمرار وأقل تكمفة وبالتالي نسبة من 

 .المردودية

    والتحدث عن المردودية موضوع ىام، حيث من ىذه الأخيرة تستطيع المؤسسة التحكم في قدرة ىذه 
 .المؤسسة في السيطرة عمى الأمور الإنتاجية والاستقلال العقلاني ولكافة مواردىا البشرية والمالية والمادية
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 ماهية المردودية: المبحث الأول

لتحقيق أي تطور أو ازدىار اقتصادي يتطمب رفع القدرات الإنتاجية لممؤسسة وبالتالي تحقيق نسبة من    
 .المردودية تسمح بذلك

 .والتحدث عن المردودية موضوع ىام سنتطرق إليو في ىذا المبحث من خلال أبرز المفاىيم والأنواع

 

 مفهوم المردودية: المطلب الأول

   لقد تعددت التعاريف واختمفت وذلك لاختلاف وجية نظر وتفكير كل باحث عمى حدى، وسنعرف فيما 
 :يمي بعض منيا

ىي تمك التي تقيس مدى تحقيق مشروع المشتريات المتعمقة بأداء الأنشطة وىيكل التكمفة "   المردودية 
كما أنيا تعبر عن حصيمة النتائج السياسية والقرارات التي اتخذىا المشروع فيما يخص بالسيولة والوضع 

 .1"المالي

 .2"بأنيا قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأرباح بصفة دائمة في إطار نشاطيا"   كما تعرف المردودية 

ىي مؤشر ىام في تقييم الأداء لأنيا تعطي إجابات نيائية "   ونجد في تعريف آخر يعتبر أن المردودية 
عن كفاءة الأداء التشغيمي لإدارة المنشأة، لان المردودية ىي انعكاس وحصيمة لمكثير من القرارات 

 .3"والسياسات التشغيمية للإدارة

   كذلك يشير إلى أن المردودية تعني مَقدرة المؤسسة عمى الكسب وتحقيق الربح خلال عممياتيا في فترة 
 .4زمنية محددة

 :   من التعاريف السابقة لممردودية يمكن أن نستخمص التعريف التالي

   إن المردودية ىي عبارة عن الربح المحصل عميو بعد كل عممية في إطار نشاطيا الخاص بيا وتحقيق 
 .الربح في فترة زمنية محددة باعتبارىا حصيمة لمقرارات والسياسات التشغيمية للإدارة

                                                
. 65، بدون طبعة، دار النيضة العربية، بدون سنة، ص"الإدارةأدوات تحميل والتخطيط في "صالح محمد الحناوي، . د-  1  
. 87 صسابق،بوشنقير ميمود، زغيب مميكة، مرجع -  2  
. 203، ص2010، الطبعة الثانية، الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، "التحميل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل"حمزة محمود زبيدي، -  3  
. 111، ص2012، الطبعة الأولى، دار البداية، عمان، EXCELالتحميل المالي باستخدام "نعيم نمر داوود، -  4  
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 أنواع المردودية: المطلب الثاني

المردودية التجارية والمردودية :    تنقسم المردودية عادة إلى ثلاثة أنواع رئيسية ىي
 .1الاقتصادية والمردودية المالية

ىي المردودية التي تحققيا المؤسسة من خلال مجموع مبيعاتيا وتحسب : المردودية التجارية -1
 :2كمايمي

 

    =                      معدل المردودية التجارية
 نتيجة الدورة الصافية

رقم الأعمال خارج الرسم
 

 

   تبين النتيجة الربح المحقق عن كل دينار من المبيعات الصافية، وىي تساعد إدارة المؤسسة عمى 
 .تحديد سعر البيع الواجب لموحدة

  :المردودية الاقتصادية- 2

   وىي مردودية تقيس الفعالية في استخدام الأصول الموضوعة تحت تصرف المؤسسة، وتقاس من 
خلال رصيد الفائض الإجمالي للاستغلال، وتسمى بالمردودية الاقتصادية الإجمالية لأنيا تتحقق قبل 

 :3عمميات الإىتلاك والعمميات المالية وعمميات التوزيع، وتحسب كما يمي

  =                   معدل المردودية الاقتصادية الإجمالية
 الفائض الإجمالي للإستغلال

الأصول الاقتصادية
 

 .   وتبين النتيجة العائد من وراء استخدام كل دينار في مجموع أصول المؤسسة

 

 

                                                
. 87، ص2011بوشنيقر ميمود و زغيب مميكة، التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد، الطبعة الثانية، بدون دار النشر، الجزائر، -  1  
 .مرجع نفسو، ص نفسيا 2-

  مرجع نفسو، ص نفسيا3 -
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 في إطار اقتصاد السوق، عمى المؤسسة تحقيق مردودية مرتفعة حتى تستطيع أن :المردودية المالية- 3
تمنح لممساىمين أرباحا كافية تمكنيم من تعويض المخاطر المحتممة التي يمكن أن يتعرضوا ليا نتيجة 

 :1مساىمتيم في رأس مال المؤسسة، وتحسب كما يمي

 =                      معدل المردودية المالية
 نتيجة الدورة الصافية 

الأموال الخاصة
 

   وتبين النتيجة مقدار الربح الصافي الذي يعود عمى المستثمرين عن كل دينار مستثمر في رأس مال 
المؤسسة، وكمما كان ىذا المعدل مرتفعا كمما كان أفضل لممؤسسة، وتعتبر ىذه المردودية الممثل الرئيسي 

 .لممردودية العامة لممؤسسة

 :إن المردودية المالية ناتجة عن ثلاث سياسات أساسية لممؤسسة

:  السياسة التجارية والتي تتمثل في النسبة   - 
 نتيجة الدورة  

رقم الاعمال الصافي 
 

:  سياسة الإنتاج والتي تتمثل في النسبة  - 
   رقم الأعمال الصافي

مجموع الأصول 
 

:  سياسة التمويل والتي تتمثل في النسبة  - 
  مجموع الأصول

الأموال الخاصة
 

 

=   المردودية المالية 
 نتيجة الدورة  

رقم الاعمال الصافي 
   رقم الأعمال الصافي × 

مجموع الأصول 
  مجموع الأصول × 

الأموال الخاصة
 

 (سياسة التمويل)       (السياسة الإنتاجية)      (السياسة التجارية)                      

 

 

 
                                                

 .88بوشنيقر ميمود و زغيب مميكة، مرجع سابق، ص-  1



                                                 نظرة عن المردودية ومختلف أنىاعها:لثانيالفصل ا

 

 
30 

 :1وبإمكاننا تحميل النسبة الثالثة كما يمي

 

  مجموع الأصول 

الأموال الخاصة
  أموال خاصة + ديون  = 

الأموال الخاصة
 = 1  +  

  ديون   
الأموال الخاصة
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 دور الرقابة الداخلية وعلاقتها بمردودية المؤسسة: المبحث الثاني
   بعد تطرقنا لمفيوم المردودية وتعرفنا عمى مختمف أنواعيا سنتعرف في ىذا المبحث عن دور وعلاقة 

 .الرقابة الداخمية بمردودية المؤسسة في تحسين إنتاجيتيا

 

 علاقة الرقابة الداخلية بالمردودية: المطلب الأول

   إن علاقة المردودية بالرقابة الداخمية علاقة تكاممية لأنو كمما كانت الرقابة في المنشأة فعالة وحيدة 
وقادرة عمى معالجة انحرافاتيا بسرعة وفي وقت زمني قصير كمما كانت مردودية وربحية المؤسسة في 

 .وضعية جيدة

   إن مراقبة المردودية عممية جدُّ ىامة بالنسبة لممؤسسة حيث تتمكن من خلاليا من تصحيح الانحرافات 
 :بسرعة وفي وقت قصير وىذه العلاقة بين الرقابة الداخمية والمردودية تكمن في

 ؛وضع تقديرات مفصمة عمى النتائج المالية والاقتصادية في إمكانية حدود المؤسسة -

تحديد فوري للانحرافات وىذا بمقارنة النتائج المحققة بالنتائج المقدرة وتحميل مصادر الخمل وأسبابو - 
؛ سواء داخمية أو خارجية

اتخاذ الإجراءات التي من شأنيا أن تنقص من حدَّة ىذه الانحرافات بحيث تكون ىذه الإجراءات - 
؛ مدروسة ومناقشة من أجل الاقتراب إلى مسار الأىداف الموضوعة أو تحديد أىداف أخرى

مراقبة المردودية عممية مستمرة تكون عمى أساس الوثائق والمعمومات المحاسبية ولا تقع ىذه العممية - 
 .كميا عمى المسؤول المالي بل يتحمل مراقبة التسيير الجزء الأول من المردودية

   مما سبق نستنتج أنو عمى المؤسسة إتباع رقابة داخمية جيدة ليا تأثير إيجابي يُمكنُيا من الوصول إلى 
 .1مردودية مالية جيدة، تحقق ليا الربح والبقاء الذي يعتبر عاملا لمرفع من الإنتاجية الإجمالية لممؤسسة

 

 

                                                
بن شميف محمد أمين، أىمية المحاسبة التحميمية في تحسين مردودية المبيعات، مذكرة لنيل شيادة ليسانس، غ منشورة، المركز الجامعي، يحي  - 1

. 25، ص2003  فارس، المدية،   
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 دور الرقابة الداخلية في تحسين مردودية المؤسسة: المطلب الثاني

   إن أىم الأىداف الرئيسية لنظام الرقابة الداخمية ىو ضمان نوعية جيدة لممعمومات التي ينبغي الاعتماد 
عمييا في البيانات المحاسبية لحماية النقدية والأصول المادية لممنشأة والتي تمجأ ىذه الأخيرة إلى توفير 

نظام معموماتي محاسبي جيد وملائم لمستخدمي الإدارة والتي نستغميا في تحسين المردودية واتخاذ 
 .1القرارات المناسبة

   فأي خمل يطفو عمى نظام المعمومات المحاسبية فإنو يشكل مصدرا أساسيا لعدة مشاكل من المشكلات 
التشغيمية التي تواجييا كثيرا من المؤسسات الاقتصادية والتي تكون عادة سببا في اختفاء البعض منيا 

وينتج ىذا الخمل في النظام عن التواني في توصيل المعمومات المالية اليامة أو عدم توصيميا في الوقت 
المناسب لاتخاذ القرار ونظرا لاعتماد كثير من القرارات عمى المعمومات المالية والمحاسبية فإن فشل نظام 
المعمومات المحاسبية والمالية في تزويد الإدارة بيذه المعمومات في الوقت المناسب يؤدي إلى عدم كفاءة 

 . أعمال المؤسسة وبالتالي إلى نشأة المشاكل التشغيمية

   لذا يمكن اعتبار المعمومات أحد عوامل الإنتاج داخل المؤسسة إذ تدخل البيانات في شكميا الخام مثميا 
مثل الموارد الأولية، بعدىا تخضع ىذه البيانات إلى عممية معالجة لتخرج في شكميا النيائي كمنتج جديد 

 .صالحة للاستغلال (معمومات)

   فتعتبر المعمومات المحاسبية الأداة الأساسية لعممية اتخاذ القرار ويتوقف نجاح ىذه الأخيرة بدرجة كبيرة 
عمى مدى صحة ومصداقية المعمومات ودقتيا في تمثيل الواقع الذي يعتبر من محددات القرار السميم  

ولكي تتصف ىذه المعمومات المحاسبية بالصحة والمصداقية والدقة وحتى تكون معبرة عن المركز المالي 
لممؤسسة يمكن الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات فإنيا يجب أن تكون مصادق عمييا من طرف مدقق 
حسابات والذي بعد قيامو بفحص وتدقيق ورقابة الأعمال بالمؤسسة وبعد إتمام برنامج تدقيق فإنو يعد 
تقرير عن مدى صحة ودقة مخرجات المحاسبة والمتمثمة في الميزانية وجدول حسابات النتائج وعن 

 .   2الملاحظات والتوصيات التي يراىا ضرورية

 .ومن ىنا يتضح لنا أن لمرقابة الداخمية دورا فعالا وجيد في تحسين مردودية المؤسسة

 

                                                
.91محمد طواىر توىامي، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص-  1  

مجنح عتيقة، دور التدقيق الداخمي في تقييم الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة - 2
 .83، ص2005-2006
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 : خلاصة الفصل الثاني

 :من خلال دراستنا لموضوع المردودية في ىذا الفصل وصمنا إلى مجموعة من النتائج وىي

 ؛تم التطرق عمى تعاريف المردودية وأنواعيا -
 ؛إعطاء مفاىيم عامة لممردودية وكيفية حسابيا -
 .تيدف المردودية إلى تحقيق الربح والبقاء والذي تعتبر عاملا لمرفع من الإنتاجية الإجمالية لممؤسسة -

وأخيرا تعتبر المردودية ذات أىمية بالغة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية المتعمقة بتطوير المؤسسة 
 .وتنميتيا 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

:الفصل الثالث  
 الإطار الميداني للدراسة
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 :تمهيد

   بعد الدراسة النظرية ليذا البحث والمتمثمة في الفصمين السابقين سنقوم بإسقاط الجانب النظري عمى 
 كميدان –تاجنانت " -قصاب"الواقع، حيث أخذنا شركة ذات مسوؤلية المحدودة لتحويل المنتجات الطويمة 

محاولين بذلك إبراز الجوانب المتعمقة ببحثنا المتمثمة في مساىمة الرقابة الداخمية في . لإجراء ىذه الدراسة
تحسين مردودية المؤسسة من خلال إجراء مقابمة مع المكمفين بتسيير الوحدة وطمب الوثائق المعتمدة في 

الدراسة في محاولة لمعرفة نظام الرقابة ودوره في تحسين المردودية بالمؤسسة، لذلك قمنا بتقسيم ىذا 
 :الفصل إلى مبحثين ىما

 .الاجراءات المنيجية لمدراسة: المبحث الأول

 .عرض نتائج الدراسة وتحميميا وتفسيرىا: المبحث الثاني
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 الإجراءات المنهجية لمدراسة: المبحث الأول

   من خلال ىذا المبحث سنتعرف عمى الإجراءات المنيجية لمدراسة والتعريف بالمؤسسة وىيكميا 
 .التنظيمي

 مجالات الدراسة: المطمب الأول

 :   ويعني القيام بدراسة عممية ليا مجالات تشكل الإطار الذي جرّت فيو وتكونت فيو الدراسة الحالية من

 :المجال الجغرافي- 1

   تمت الدراسة في مؤسسة ذات مسؤولية محدودة لتحويل المنتجات الطويمة قصاب، تاجنانت، ميمة وىي 
 .مؤسسة تنشط في المجال التجاري والصناعي

 :التعريف بالمؤسسة- 1-1

 05تعتبر شركة قصاب من أىم الشركات الموجودة بدائرة تاجنانت يتمركز موقعيا في الطريق الوطني 
م 2000تاجنانت ولاية ميمة، وىي شركة ذات مسؤولية محدودة لتحويل المنتجات الطويمة تأسست سنة 

يتمثل نشاطيا في الطابع التجاري من خلال بيع مواد البناء وآخر صناعي يتمثل في إنتاج الشبكة 
 . دج100.100.000.00الممحمة والروافد المعدنية والعروق المعدنية يبمغ رأس ماليا 

 :م لتحويل المنتجات الطويمة قصاب تاجنانت ميمة. لمحة تنظيمية عن مؤسسة ذات م- 1-2
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 : يمثل الهيكل التنظيمي(1-1 ):الشكل رقم

 م

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 مجمس الإدارة

 المســـــــــير
 

 قسم الأمن والوقاية

 قسم الإنتاج قسم المحاسبة والمالية القسم التجاري قسم الموارد البشرية قسم العتاد والصيانة

قسم الصيانة 
 والإلكتروميكانيك

قسم الجودة 
 والتطوير

*ج*وحدة الإنتاج   

*ب*وحدة الإنتاج   

*أ*وحدة الإنتاج   قسم النقل 

قسم الصيانة 
الميكانيك، 

 الغسل والتشحيم

 قسم الإعلام الآلي

 قسم المخزون

التسويق 
 والعلاقات العامة

 قسم المبيعات

 المراجعة والمراقبة

 قسم الفواتير

 الصندوق

 قسم المشتريات

رةوثائق مقدمة من قسم الادا: المصدر  
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 : المجال البشري- 2

   يقصد بو عدد الأفراد في المؤسسة محل الدراسة وىي مؤسسة متوسطة الحجم حيث يبمغ عدد العاممين 
فئة الإدارة، فئة التقنيون وفئة المنفذون حيث يبمغ عدد :  عامل يتصنفون إلى ثلاث فئات وىي70فييا 

 46 عامل وبالنسبة لممنفذون فعددىم يبمغ 14 عمال أما فئة التقنيون تتكون من 10العمال داخل الإدارة 
 .عامل

 07 مارس إلى غاية 15 تمت الدراسة الميدانية خلال الفترة الزمنية الممتدة من : المجال الزمني- 3
 .2016أفريل 

 أدوات تجميع البيانات: المطمب الثاني

 من خلال زيارتنا لشركة ذات مسؤولية محدودة لتحويل المنتجات الطويمة قصاب تاجنانت :الملاحظة- 1
 :ميمة استفدنا من تقنية الملاحظة في استكشاف ميدان الدراسة ما يمي

 ؛كبر حجميا -
 ؛(أي المكان الذي يتم فيو تحويل المنتجات الطويمة) انفصال الإدارة عن مكان النشاط  -
حسب الميارات والخبرات التي يتمتع بيا كل موظف )للإدارة عدة أقسام وبكل قسم موظف خاص بو  -

 ؛(في وظيفتو
 ؛يوجد بداخميا مطعم وموقف لمسيارات خاص بالعمال -
 ؛تمييز عماليا الذين يقومون بالعمل بمباس موحد -
 .ليا وقت استقبال محدّد لممتعاممين معيا وطريقة سميمة وحيدة في التعامل والتحاور معيم -

 من خلال لقائنا بموظفي شركة ذات مسؤولية محدودة لتحويل المنتجات الطويمة قصاب     :الوثائق- 2
 :ميمة، تحصمنا عمى معمومات خاصة بيذه الشركة تتمثل في الوثائق المذكورة أدناه- تاجنانت- 
؛ 2015-2014الميزانية لسنتي - 
  ؛2015-2014جدول حساب النتائج - 
؛ 2015-2014جدول ميزان المراجعة - 
 .(تعريفيا، ىيكميا التنظيمي)معمومات خاصة بتعريف المؤسسة - 
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 عرض نتائج الدراسة وتحميمها وتفسيرها: المبحث الثاني

   من خلال ىذا المبحث سيتم التطرق إلى عرض نتائج الدراسة وتحميميا وتفسيرىا وددراسة الميزانيات 
 .ليا بيدف تحميل النسب المالية

 

 واقع نظام الرقابة الداخمية في مؤسسة قصاب: المطمب الأول

   إن نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة ىو عبارة عن رقابة الوثائق والعمميات اليومية في المؤسسة فيي 
تعتبر رقابة تسييرية يقوم بيا شخص واحد وىو مسؤول عن الرقابة داخل المؤسسة ولو مستوى جامعي مع 
نما ىي عممية تقوم داخل الوحدة تراقب من خلال عممية الإجراء والتأكد من  تربص، ليس ليا خطوات وا 
التسجيل يوجد قسم خاص يقوم بمتابعة العمميات والوقوف عمى مدى فيم العاممين للإجراءات التي تنظم 

 .مختمف عمميات الاستغلال من الاستثمارات والرواتب والأجور والمخزونات

    نلاحظ أنو من يضع الخطط والإجراءات المتبعة لعممية التقييم ىو المدير العام مع مسؤول الرقابة 
 .والذي يشرف عمى عممية تنفيذ الخطط ومتابعتيا ىو المراقب الداخمي مع مسؤول الرقابة

 

 2015 و2014عرض الميزانية المختصرة لسنتي : المطمب الثاني

 :2015 و2014الميزانية المختصرة لجانب الأصول لسنة  (1-1): الجدول رقم

 الغرق N( 2015) N-1( 2014) الأصول
 الأصول الغير جارية

 الأصول الجارية

1.129.464.854,00 

2795.326.429,00 

1.073.122.436,00 

1.947.855.818,00 

+56342418 

+847470611 
 903813029 3.020.978.254,00 3.924.791.283,00  الأصول∑

 

  .من إعداد الطمبة باعتماد عمى وثائق المؤسسة: المصدر



- ــــــةلمي- تاجنانت–   دراسة ميدانية لمؤسسة قصاب       :              الفصل الثالث
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 :2015 و2014الميزانية المختصرة لجانب الخصوم لسنة  (2-1): الجدول رقم

 الغرق 2014 2015 الخصوم
 رؤوس الأموال الخاصة

 الخصوم الغير جارية

 الخصوم الجارية

172.640.784,00 

1.829.745.692,00 

1.922.404.807,00 

102.656.133,00 

420.198.315,00 

2.498.123.806,00 

69984651 

1409547377 

-575718999 
 903813029 3.020.978.254,00 3.924.791.283,00  الخصوم∑
 . من إعداد الطمبة باعتماد عمى وثائق المؤسسة:المصدر

 

 عرض نسب المردودية وتحميمها وتفسيرها: المطمب الثالث

 :احساب نسب المردودية وتحميمه (1-2): الجدول رقم

 السنــــــــــوات
 بــــــــــــالنس

2015 2014 
 معدل المردودية الاقتصادية الإجمالية 4,1% 6,5%
 معدل المردودية المالية 44% 40%

 معدل المردودية التجارية 3,5% 3,5% 
 . من إعداد الطمبة باعتماد عمى وثائق المؤسسة:المصدر

 مقارنة مع 2015   نلاحظ من الجدول أعلاه أنو ىناك ارتفاع في نسبة المردودية الاقتصادية لسنة 
 وىذا الارتفاع %6,5 إلى 2015 وارتفعت سنة %4,1 2014حيث بمغت سنة . 2014السنة السابقة 

 .كان نتيجة لفعالية نظام الرقابة الداخمية المطبق في المؤسسة

 %44 نسبة 2014أما بالنسبة لممردودية المالية فنلاحظ أن ىناك انخفاض حيث بمغت في سنة - 
 وىذا راجع إلى نقص في الأموال المستثمرة وفي الأخير نجد أن 2015 خلال سنة %40وانخفضت إلى 

 .معدل المردودية التجارية متساوي في كمتا السنتين

 



- ــــــةلمي- تاجنانت–   دراسة ميدانية لمؤسسة قصاب       :              الفصل الثالث
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 :خلاصة الفصل الثالث

   بعد تناولنا لنظام الرقابة الداخمية لمؤسسة قصاب عمى مختمف الجوانب وكل المراحل ودراسة مدى 
تطبيق وتحسين المردودية بإجراء مقابلات وتحميميا وحساب النسب وتحميل النتائج تبين لنا أن المؤسسة 
تطبق نظام الرقابة الداخمية بالمستوى المطموب والفعمي الذي يسمح بتحقيق رقابة دورية بواسطة مجموعة 
من الوسائل المستعممة بصفة دائمة في الوحدات العممية والخدمية وىذا قصد ضمان وشرعية وأمن صحة 

العمميات المحققة، وكذا متابعة العمميات والوحدات المكمفة والتحقق من صحتيا، لاسيما من الناحية 
 .المحاسبية والإدارية وىذا الذي يبرزه المستوى المالي لممؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ةـــــــــــــخاتم  



 43 

: الخاتمة
من خلال دراستنا لموضوع دور الرقابة الداخمية في تحسين مردودية المؤسسة حاولنا إبراز هذا الدور    

الفعال الذي تمعبه في تحسين المردودية فهي التي تعمل عمى رقابة تنفيذ الخطط الموضوعية وتحقيق 
الهداف التي تصبوا إليها الإدارة، فالمردودية تمثل المرأة العاكسة لنشاط المؤسسة أمام كل المتعاممين معها 

. ويساعدها في التنبؤ بالمستقبل واتخاذ القرارات المستقبمية والسممية لوضعية المؤسسة
:  وفيما يمي عرض أهم النتائج المتوصل إليها

تعتبر الرقابة الداخمية مجموعة من القوانين الداخمية والإجراءات المكتوبة والغير مكتوبة والتوصيات  -
. الإدارية وطرق العمل التي تساهم في التحكم الأفضل في المؤسسة

يتميز النظام الرقابي القوي والفعال بدرجة كبيرة من المصداقية لممؤسسة وأهمية لما له من مقومات  -
. رئيسية تعتبر بمثابة حجر الأساس لممبنى ذو الارتفاع العالي

تقسيم المردودية هو قيام إدارة المؤسسة بفحص وتشخيص المركز المالي ومقارنة نتائج ما حققته وما  -
عطاء خطط كفيمة بتحدي المستقبل . ضيعته من فرص من سنة لأخرى وا 

. يعتبر نجاح المؤسسة الاقتصادية في التسيير في ظل الظروف الصعبة مرهون بتحسين مردوديتها -
. المؤسسة محل الدراسة لها نظام رقابة داخمي مستقل -
.  المؤسسة محل الدراسة تتابع مراقبة مردوديتها بصفة مستمرة -

. هذا ما أدى إلى نجاحها
: وعمى ضوء النتائج المحصل عميها يمكن تقديم التوصيات التالية

. محافظة المؤسسة عمى نظام الرقابة الداخمي الفعال الذي أدى إلى النجاح -
خمق ثقافة الكل يراقب والكل مراقب داخل المؤسسة من اجل توفير جو مناسب لمعمل بكل إتقان  -

 .واحترام المعايير التي تؤدي إلى تحقيق المؤسسة لأهدافها
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 ق ائمة
  الم      راجع
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 ملخص الدراسة



 

 :ممخص

  ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى الدور الذي تؤديو الرقابة الداخمية لتحسين المردودية لممؤسسة 
وذلك من خلال التعرف عمى مفيوم نظام الرقابة الداخمية وخطوات تقييم نظام الرقابة الداخمية وطرق 

 تقييميا بالإضافة إلى الإجراءات المتبعة في تطبيقو ومن ثم مدى مساىمتو في تحسين المردودية لممؤسسة 

وقد خمصت الدراسة إلى أن تطبيق نظام الرقابة الداخمية فعال يساىم في تحقيق الأىداف التي تسعى إلييا 
المؤسسة ألا وىي تحقيق أقصى ربح بأقل التكاليف والذي بدوره يبرز المستوى الجيد لممردودية ورفع 

 .المستوى التنافسي لممؤسسة

 : الكممات المفتاحية

 .  الرقابة المالية، نظام الرقابة الداخمية، المردودية، أنواع المردودية، تحسين المردودية

             Résumé : 

 

             Cette étude vise à mettre en évidence le rôle du contrôle interne afin 

d’améliorer la rentabilité de l’entreprise à travers l’identification du concept du 

système de contrôle interne, les étapes d’évaluation, les méthodes utilisés  et  les 

procédures appliquées et puis leur contribution à l’amélioration de la rentabilité 

de l’entreprise.    

 L’étude a conclu que l’application du system du contrôle interne est très efficace 

et contribue à la réalisation des objectifs souhaités d’atteindre le maximum de 

profit au minimum coût. 

 Ce qui met en évidence le bon niveau de l’entreprise et élever le niveau de 

concurrence.  

Les mots-clés : 

Système du contrôle interne- la rentabilité- contrôle financier- types de 

rentabilité- améliorer la rentabilité. 

 

 
 


