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يقول االله  تعالى:

{يَرْفعَِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ واَلَّذِينَ أوُتُوا  
الْعِلْمَ دَرجََاتٍ }
[المجادلة:11]

صدق االله العظيم
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أ

:ةــــمقدم

یعد النظام البنكي من أهم مقومات التنمیة الاقتصادیة، فهو یحتل مركزا حیویا وذلك من خلال 
قدرته على تسییر التدفقات النقدیة الداخلیة والخارجیة بین مختلف فئات المتعاملین، بالإضافة إلى الدور 

ة الاقتصادیة، وهذه العملیة الأساسیة الذي یلعبه في تعبئة الأموال وتوجیهها نحو الاستثمارات والأنشط
تمثل جوهر فعالیة البنوك، فالوظیفة الأساسیة للبنوك التجاریة تتمثل في منح الائتمان للعملاء، وهي من 
أخطر الوظائف التي تمارسها، والسبب في ذلك أن القروض التي تمنحها لیست ملكها وإنما هي من أموال 

تعتبر القروض اهم أوجه الاستثمار فیما یخص الموارد المالیة للبنوك لدیها، و ) حفظ الودائع(المودعین 
التجاریة، وتعتبر البنوك التجاریة من أهم المؤسسات المكونة للجهاز المصرفي ككل، باعتبارها الشكل 

.الطابع أو الغالب للبنوك في مختلف دول العالم

دور الوساطة المالیة بین أصحاب إن البنوك التجاریة تسهل تداول الأموال من خلال قیامها ب
الفائض المالي وأصحاب العجز المالي ومع تزاید أهمیة البنوك التجاریة وتنامي دورها، وفي ظل 

.التطورات المتسارعة فقد عرف النظام البنكي العدید من الصعوبات والمخاطر التي واجهته

نوك التجاریة وذلك لتلبیة إحتیاجاتها وقد تلجأ العدید من المؤسسات أو الأفراد إلى الإقراض من الب
المالیة، فإن هذه البنوك تضع تحت تصرفهم أشكال عدیدة من القروض والائتمانات، وهي تقوم باختیار 

.الوسیلة التي تتلاءم مع احتیاجاتها المالیة، ودرجة سیولة أموالها وإمكانیاتها المستقبلیة

:الإشكالیة

: یاغة الإشكالیة الآتیة والمتمثلة في التساؤل الرئیسي التاليضوء ما تم ذكره سابقا یمكن صعلى
ماهو دور البنك التجاري في تفعیل الحركة الائتمانیة لدى الأفراد؟ وما هي العوامل المؤثرة على قدرته 

في منح الائتمان؟

:وتندرج مجموعة من الأسئلة الفرعیة تحت هذا السؤال الرئیسي وتتمثل في

ك؟ وما مدى فعالیتها في تمویل النشاط اقتصادي؟ماهو دور البنو -1
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ب

ما هي الأسس والمعاییر التي یتبعها البنك التجاري في منح الائتمان؟ وما هي الوسائل والآلیات التي -2
یستخدمها البنك المركزي لمراقبة الائتمان المصرفي؟

لمواجهة خطر عدم " 333"ما هي الممارسة التي یتبعها بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة میلة -3
.التسدید وهل هي كافیة

:الفرضیات

.تلعب البنوك التجارة دورا ریادیا في تفعیل حركة النشاط الاقتصادي-1

و للعمیل بینة والمتبادلة ن یتم فس ضوء حسابات دقیقة نظرا للتأثیرات المتشابكأقرار الائتمان یجب -2
.المؤسسة المصرفیة

ة متعلقة بالاقراض وبالتالي فهو عسیاسة ناج" 333"یتبع بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة میلة -3
.یساهم في تفعیل حركة الائتمان لدى العملاء

:أهمیة البحث

:یمكن إبراز أهمیة الدراسة في النقاط التالیة

حة عن البنوك التجاریةإعطاء صورة دقیقة وواض.

تسلیط الضوء على الائتمان المصرفي وأهم الصعوبات والمخاطر التي تواجهها.

:أهداف الدراسة

التعرف على إجراءات منح  الائتمان في البنوك التجاریة.

التعرف على دور البنك في منح الائتمان للعملاء.

تحدید المخاطر الائتمانیة التي تتعرض لها البنوك.

سب معرفة جدیدة في مجال البنوك وكذلك في التخصصك.
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ج

:أسباب اختیار الموضوع

الرغبة الشخصیة في الاطلاع علیه.

أهمیة الموضوع.

التعمق في الدراسة المتعلقة بالبنوك التجاریة.

:المنهج المتبع في البحث

:هج التالیةمن أجل معالجة الإشكالیة المطروحة واختیار صحة الفرضیات اعتمدنا على المنا

استخدم من أجل ذكر أحدث وتواریخ نشأة البنوك التجاریة ونشأة القرض : المنهج التاریخي
.الشعبي الجزائري

قمنا باستخدام المنهج الوصفي في الجانب النظري وذلك لتقریر الحقائق وفهم : الوصفي التحلیل
.لنسب المالیة المتعلقة بالجانب التطبیقيمجال وأبعاد الدراسة، واستخدام المنهج التحلیل من خلال تحلیل ا

:صعوبات الدراسة

:واجهتنا صعوبات تتمثل في

.صعوبة إیجاد مكان التربص- 

.نقص المراجع على الائتمان المصرفي على مستوى المركز الجامعي لمیلة- 

.ولقد حاولنا قدر المستطاع إعداد البحث على أحسن وجه



الأولالفصل 
البنوك التجاریة
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:تمهید

تكتسي الدراسات المالیة والمصرفیة أهمیة بالغة في الحیاة العلمیة والعملیة، حیث تحتل البنوك 
التجاریة على وجه الخصوص مكانة ضمن الدراسات، فهي من أهم مكونات الإیداعات المالیة على 

الإنشاء وأقدمها الإطلاق، وهي أكثر أنواع البنوك انتشارا، وأكثرها خدمات للجمهور وهي الأولى في 
تاریخیا، وهي الحجر الأساسي في النظام المصرفي، كما تعد أكثر المصارف مخاطرة بعملیاتها إذ أرادت 
إقراض المال للغیر مما یجعلها متحفظة في ممارسة تلك العملیات، وأهم ما یمیزها عن غیرها من البنوك 

ذا ما یسمى بخلق النقود، ویعتبر نشاط الأخرى، هو قبول ودائع تحت الطلب، والحسابات الجاریة وه
البنوك التجاریة عام فهو یتلقى الإیداعات ویمنح القروض، أما في الوقت الحاضر فإنها تعتبر العصب 

.الحساس للحیاة الاقتصادیة، وهي تسیطر تقریبا على معظم أصول القطاع البنكي

وك التجاریة وذلك من خلال وسنحاول أن نركز من خلال هذا الفصل على الإطار النظري للبن
:التطرق للمباحث التالیة

.ماهیة البنوك التجاریة: المبحث الأول

.موارد واستخدامات البنوك التجاریة: المبحث الثاني
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ماهیة البنوك التجاریة: المبحث الأول
تعتبر المصارف التجاریة، مصارف تتعامل بالائتمان، حیث تسمى بمصارف الودائع، ولم تكن 
فكرة البنوك مجرد فكرة خطرت على ذهن شخص أو فرد معین قام بتنفیذها فقط، بل هي نتیجة لظروف 

.وتطورات اقتصادیة أدت إلى وجود البنوك التجاریة

نشأة وتطور البنوك التجاریة: المطلب الأول

س ، وتعني المصطبة التي كان یجلBancoإن أصل كلمة بنوك یعود إلى اللغة الإیطالیة بانكو 
علیها الصرافون لتحویل العملة، ثم تطور معناها لیقصد بها المنضدة التي یتم فوقها عد وتبادل العملات  

comptoir وفي النهایة أصبحت تعني المكان الذي توجد فیه تلك المنضدة، وتجري فیه المتاجرة ،
صلحة لظروف ومتطلبات ، وترجع نشأة المصارف التجاریة إلى القرون الوسطى والتي جاءت كم)1(بالنقود

اقتضتها التطورات الاقتصادیة على مر السنین ولعل الصیارفة في أوروبا وإیطالیا بالذات هم أول من 
طرق هذا الباب، فلقد كان التجار ورجال الأعمال یودعون أموالهم لدى هؤلاء الصیارفة، بقصد حفظها 

وهكذا نشأت الوظیفة الكلاسیكیة الأولى مقابل إیصالات یحررها الصیارفة لحفظ حقوق أصحاب الوداع 
.للمصارف، وهي إیداع الأموال

وقد تنبه الصاغة إلى إمكانیة إقراض ما لدیهم من ذهب مقابل فائدة، وهكذا أنشئت الوظیفة 
.)2(الكلاسیكیة الثانیة للمصارف وهي الإقراض

شرت البنوك في بقیة ومنها انت1587ولقد تأسس أول بنك في المدینة البندقیة بإیطالیا سنة 
، حیث كان غرضه 1609الدول الأوروبیة، كهولندا التي تأسس فیها أول بنك وهو أمستردام عام 

م، ثم بعد ذلك أنشئ بنك 1619الأساسي حفظ الودائع وتحویلها عند الطلب، ثم بنك هامبورغ بألمانیا عام 
.)3(م1800أسسه نابلیون عام ، وبنك فرنسا الذي 1656م وبنك إستكهولم سنة 1694إنجلترا عام 

وكانت غالبیتها مؤسسات یمتلكها 18وبعد ذلك أخذ عدد البنوك یزداد تدریجیا منذ بدایة القرن 
أفراد وعائلات، حیث كانت القوانین تقضي بحمایة المودعین، ففي حالة الإفلاس، یمكن الرجوع إلى 

.08: ، الجزائر، ص2008عیة، الطبعة الرابعة، شاكر القزویني، محاضرات في اقتصاد البنوك، دیوان المطبوعات الجام: )1(
، عمان، الأردن، 1عبد الرزاق قادم الشحادة وآخرون، خاصیة المؤسسات المالیة البنوك وشركات التأمین، إر زمزم ناشرون ومزعون، طبعة : )2(

.18: ، ص2011
.12: عمان، الأردن، ص2010طبعة الأولى زهیر الحدرب، لؤي ودیان، خاصیة البنوك، دار البدایة ناشرون وموزعون : )3(
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انین أدت إلى إنشائها كشركات مساهمة الأموال الخاصة لأصحاب هذه البنوك، تلك التعدیلات والقو 
والفضل في ذلك یعود إلى انتشار آثار الثورة الصناعیة في دول أوروبا، التي أدت إلى نمو الشركات 
وكبر حجمها، واتساع نشاطها فبرزت الحاجة إلى وجود بنوك كبیرة الحجم تستطیع القیام بتمویل هذه 

التي اتسعت أعمالها حتى أقامت لها فروعا في كل الشركات، وقد تم تأسیس عدد من هذه البنوك 
.)1(مكان

.وهكذا نشأت البنوك التجاریة، بفعل الحاجة لتسهیل المعاملات على أساس الأجل والثقة

تعریف البنوك التجاریة وأنواعها: المطلب الثاني

تعریف البنوك التجاریة: الفرع الأول

:ر منها ما یليیوجد العدید من تعاریف البنوك التجاریة نذك

هو مؤسسة تعمل كوسیط مالي بین مجموعتین رئیسیتین من العملاء، :من وجهة النظر الكلاسیكیة-1
المجموعة الأولى لدیها فائض من الأموال، وتحتاج إلى الحفاظ علیها وتنمیتها، والمجموعة الثانیة هي 

لتشغیل أو كلاهما، كما قد ینظر مجموعة من العملاء تحتاج إلى أموال لأغراض أهمها، الاستثمار أو ا
إلى البنك على اعتبار أنه تلك المنظمة التي تتبادل المنافع المالیة، مع مجموعات من العملاء بما لا 

.یتعارض مع مصلحة المجتمع وبما یتماشى مع التغیر المستمر في البیئة المصرفیة

المالیین الذین یقومون بقبول البنك التجاري هو مجموعة من الوسائط:من وجهة النظر الحدیثة-2
ودائع تدفع عند الطلب، أو لآجال محددة وتزاول عملیات التمویل الداخلي، والخارجي وخدمته بما یحقق 
أهداف خطة التنمیة وسیاسة الدولة ودعم الاقتصاد القومي، وتباشر عملیات تنمیة الادخار والاستثمار 

.)2(اهمة في إنشاء المشروعاتالمالي في الداخل والخارج، بما في ذلك المس

تلك التي تقوم بالأعمال المصرفیة والتجاریة المعتادة من تلقي الودائع، :هناك من یعرفها على أنها-3
.وتوظیفها ونضم الأوراق التجاریة، ومنح القروض وما شابه ذلك

: صبوطلاعة خدیجة، إدارة المخاطر المصرفیة في البنوك التجاریة، رسالة ماجستیر، المركز الجامعي میلةـ تخصص مالیة وبنوك، : )1(
30.

.128: مصر، ص-، الإسكندریة2014محمد إبراهیم عبد الرحیم، اقتصادیات النقود والبنوك، دار التعلیم الجامعي، طبعة : )2(
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ابات التجاریة، وهذا وأهم ما یمیز البنوك التجاریة عن غیرها من البنوك الأخرى، هو قبول الودائع والحس
.)1(یجعلها على استعداد لدفع هذه الأموال إلى أصحابها في أي وقت

هي مؤسسات مالیة وسیطیة تقوم بتجمیع مدخرات الأفراد، والوحدات :ویعرف آخرون أیضا-4
.)2(الاقتصادیة التي تحقق فائضا وتستخدمها في إقراض الأفراد والمشروعات ذات العجز

بأنها قبول الودائع من الجمهور واستخدامها بصورة كلیة أو :ال المصرفیةعرف القانون الأعم-5
جزئیة، لمنح الائتمان وأي أعمال أخرى یقرر البنك المركزي اعتبارها أعمالا مصرفیة بموجب أوامر 

.یصدرها لهذه الغایة

:ومن خلال هذا التعریف یتبین أن البنوك التجاریة

.الأموال أخذا وعطاء، اقتراضا وإقراضا، استئجارا وتأجیرالأنها تتعامل في : مؤسسات مالیة-أ

لأنها تقوم بالوساطة بن جمهور المدخرین والمستثمرین أي تقوم بإیصال النقود :مؤسسات وسیطیة-ب
.)3(من وحدات الادخار وإلى وحدات العجز

ویمكن إعطاء تعریف شامل :

النقود الفائضة من الأفراد البنوك هي مؤسسات مالیة وسیطیة، تتمثل مهمتها في جمع
والمشروعات، التي تتیح لها القدرة على إنشاء أو خلق نقود الودائع، ویتم استخدام هذه الودائع في عملیات 

.)4(الخصم، والإقراض للآخرین، وبهذا تساهم في إنشاء المشروعات وتنمیة الادخار والاستثمار المالي

:ویمكن توضیح ما سبق في الشكل التالي

.59: ، الأردن ص2009سامر جلدة، البنوك التجاریة والتسویق المصرفي، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى : )1(
الأردن، -نعما2011حسین محمد سمحان وإسماعیل یونس یامن، إقتصادیات النقود والمصارف، دار صفاء للنشر والتوزیع الطبعة الأولى : )2(

.106- 105: ص ص
.106: حسین محمد سمحان وإسماعیل یونس یامن، مرجع سابق ص: )3(
.2: ، عمان ، ص2006زیاد سلیم رمضان ومحفوظ أحمد جودة إدارة البنوك، دار المیسرة الطبعة الثانیة : )4(
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مساهمة البنك التجاري كوسیط مالي بین المقترضین والمقرضین ):1(شكل رقم 

وحیدة هیشور، أهمیة التحلیل المالي في ترسیخ القرار الائتماني في البنوك التجاریة، : المصدر
.41: ص2013رسالة ماجیستیر، المركز الجامعي میلة، تخصص مالیة وبنوك، 

.التجاري كوسیط مالي بین المقترضین والمقرضینو یوضح الشكل أعلاه مساهمة البنك

أنواع البنوك التجاریة: الفرع الثاني

یمكن تقسیم البنوك التجاریة إلى أشكال وأنواع متعددة، وذلك طبقا للزاویة التي یتم من خلالها النظر إلیها، 
:وتنقسم وفق معاییر أو أسس معینة حیث یمكن تقسیمها وفقا للمعاییر التالیة

ن حیث نشاطها ومدى تغطیتها للمناطق الجغرافیةم)1

:تنقسم البنوك التجاریة وفق هذا المعیار إلى نوعین رئیسیین هما

وهي تلك البنوك التي یقع مركزها الرئیسي في العاصمة، أو في إحدى المدن :بنوك تجاریة عامة)1-1
أو خارجها، وتقوم بكافة الأعمال ، أو مكاتب على مستوى الدولة )1(الكبرى وتباشر نشاطها من خلال فروع

.النقدیة، وهي تباشر كافة مجالات الصرف الأجنبي، وتمویل التجارة الخارجیة

.14: ، الأردن ص2006، 1لطبعة محمد عبد الفتاح الصیرفي، إدارة البنوك، دار المناهج للنشر والتوزیع ا: )1(
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یقصد بها تلك البنوك التي یقتصر نشاطها على منطقة جغرافیة ): خاصة(بنوك تجاریة محلیة )1-2
.محددة، مثل محافظة معینة أو مدینة أو إقلیم معین

والفروع في هذه المنطقة، وتتمیز هذه البنوك بصغر حجمها، وهي ترتبط بالبیئة إن مركزها الرئیسي للبنك 
المحیطة بها وكل هذا ینعكس على مجموعة الخدمات المصرفیة التي تقوم بها البنوك التجاریة أي 

.)1(الخدمات التي تقدمها

:وهي تأخذ شكلین أساسیین حسب هذا المعیار وهما: بنوك تجاریة من حیث صنفها)2

وهي عبارة عن بنوك أو مؤسسات تجاریة وهي مؤسسة في بلاد أجنبیة، : نوك تجاریة أجنبیةب)2-1
وافتتحت لها فروع في الدول المحلیة، أي أن مركزها متواجد في دولة أجنبیة ولكن لها فروع في الدول 

.المحلیة

لبنوك الوطنیة وهي التي یكون رأسمالها وإدارتها وطنیان كما یمكن تعریف ا: بنوك تجاریة وطنیة)2-2
بنوك تعود ملكیتها إلى أشخاص طبیعیین أو اعتباریین، تابعین للدولة التي تقوم هذه البنوك على : بأنها

.)2(أرضها

إن البنوك التجاریة تنقسم ومن خلال هذا المعیار إلى نوعین وهما بنوك : من حیث حجم النشاط)3
.الجملة وبنوك التجزئة

.)3(تلك البنوك هالتي تتعامل مع كبار العملاء، والمنشآت الكبرىویقصد بها : بنوك الجملة) 3-1

وهي عكس النوع السابق، حیث تتعامل مع صغار الزبائن والمنشآت الصغرى، : بنوك التجزئة) 3-2
تسعى لجذب أكبر عدد منهم وتتمیز هذه البنوك بمتاجر التجزئة، وهي منتشرة جغرافیا وتتعامل بأصغر 

ة من خلال خلق المنافع الزمنیة والمكانیة ومنفعة التملك والتعامل للأفراد، وبذلك فإن الوحدات المالیة قیم
.)4(بنوك التجزئة تسعى إلى توزیع خدمات البنك من خلال المستهلك النهائي

:وهنا تنقسم إلى أربعة أقسام هي:من حیث التفرع)4

.7:، ص2013هالة همیسي، إنعكاسات إدارة المعرفة على البنوك التجاریة، رسالة ماجستیر، المركز الجامعي میلة، تخصص مالیة وبنوك، : )1(
، 2013یلة، تخصص مالیة وبنوك، سارة زعباط، دور البنك المركزي في الرقابة على الائتمان المصرفي، رسالة ماجستیر، المركز الجامعي م: )2(

.9: ص
.9: ص،2012سیاري خولة، أثر البیئة التسویقیة على النشاط المصرفي، رسالة ماجستیر، المركز الجامعي میلة، تخصص مالیة وبنوك، : )3(
.32: محمد عبد الفتاح الصیرفي، مرجع سابق، ص: )4(
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كل قانوني لها عدة فروع، وتتبع وهي بنوك تتخذ شكل شركات المساهمة كش: البنوك ذات الفروع) 4-1
اللامركزیة في تسییر أمورها الهامة، والمركز الرئیسي هو الذي یضع السیاسة العامة التي تلتزم بها الفروع 
وهو یخضع للقوانین العامة للدولة، وتمیل هذه البنوك إلى التعامل بالقروض القصیرة الأجل، وذلك لتمویل 

تیراد القرض، وتتعامل بالقروض المتوسطة وطویلة الأجل ولكن بدرجة رأس المال العام لضمان سرعة اس
.)1(محدودة

وهي سلسلة من البنوك نشأت نتیجة لنمو التجارة وزیادة نشاطها، واتساع نطاق : بنوك السلاسل) 4-2
أعمالها، وتتكون السلسة من عدة فروع منفصلة عن بعضها البعض، ویشرف علیها مركز واحد یقوم برسم 

یاسات العامة، التي تلزم مختلف وحدات السلسلة، وهذا النع من البنوك التجاریة متواجد في الولایات الس
.)2(المتحدة الأمریكیة

وتأخذ شكل شركة قابضة تدیر مجموعة من الشركات التابعة التي تعمل في : بنوك المجموعات) 4-3
شركات التابعة وتضع لها السیاسات النشاط المصرفي، حیث تقوم الشركة القابضة بالإشراف على ال

العامة، وهي تأخذ طابعا احتكاریا ولقد انتشرت هذه البنوك في أوروبا الغربیة، والولایات المتحدة 
.الأمریكیة

وهي عبارة عن بنوك تجاریة تقوم على الثقة، وهي منشأة فردیة تكون محدودة رأس : بنوك فردیة) 4-4
المجالات قصیرة الأجل، كما توظف الأموال في الأوراق المالیة المال، ولذلك فهي سوق تتعامل في 

والأوراق التجاریة المخصومة، وغیر ذلك من الأصول عالیة السیولة والتي یمكن تحویلها إلى نقود بسرعة 
.)3(وبدون خسائر، ومن أمثلتها مؤسسة الراجحي المصرفیة بالمملكة العربیة السعودیة

البنوك التجاریةوظائف : المطلب الثالث
.44: د القرار الائتماني، مرجع سابق، صوحید هیشور، أهمیة التحلیل المالي في ترشی: )1(
.34: محمد عبد الفتاح الصیرفي، مرجع سابق ص: )2(
.8: سارة زعباط، مرجع سبق ذكره، ص: )3(
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تقوم البنوك التجاریة بوظائف نقدیة متعددة ویمكن تقسیمها إلى وظائف كلاسیكیة قدیمة 
.ووظائف حدیثة

:الوظائف القدیمة: الفرع الأول

وهي عبارة عن وظائف تقلیدیة كانت تمارسها البنوك التجاریة منذ القدیم، أي منذ ظهور وبدایة انتشارها 
:یليویمكن إجمالها فیما 

تعتبر الوظیفة الأولى للبنك التجاري، وهي التزام بنك بدفع مبلغ معین من النقود : قبول الودائع-1
القانونیة، للمودع أو لشخص یحدده الطلب، أو بعد فترة معینة تحدد بالاتفاق بین المودع والبنك، ولا تخرج 

البنك، ومهما كان نوع الودیعة عن كونها مجرد حق المودع، في الحصول على نقود قانونیة من
فالدین هو مبلغ من النقود القانونیة، والدائن هو صاحب الودیعة والمدین هو البنك وللودیعة )1(الودیعة

:أنواع نذكر منها

وتسمى أیضا ودائع تحت الطلب وتتضمن معاملات متبادلة بین البنوك والطرف : ودائع الجاریة- 1-1
هي تمثل الأموال التي یودعها الأفراد والهیئات بالمصارف و . الآخر، وقد یشمل شخص طبیعي أو معنوي

التجاریة، بحیث یمكن سحبها في أي وقت بموجب أوامر یصدرها المودع إلى المصرف، لیتم الدفع 
.بموجبها له أو لشخص آخر یعینه المودع وذلك في الأمر الصادر منه إلى البنك

بموجبها بالدفع في وقت لاحق على إیداعها، وهي ودائع یلتزم المصرف : )الثابتة(ودائع لأجل - 1-2
یتم الاتفاق على هذا الوقت بین المودع والمصرف، وهي التزام منه بدفع مبلغ الودیعة، بعد انقضاء المدة 
المتفق علیها، ویدفع المصرف عنها سعر فائدة للمودع، والودائع لأجل أو الثابتة مدة استحقاقها لا تقل 

.عن شهر واحد

وهي لا تختلف في طبیعتها عن الودائع لأجل بإشعار إلا من حیث الإجراءات : فیرودائع التو - 1-3
التي تتبع في الإیداع، والسحب وحجم الودیعة، والمبلغ المصرح بسحبه في كل مرة وتحصل على فائدة 
تحسب على معظم الأشهر الكاملة التي تقضیها الودیعة في حساب التوفیر، وهي عبارة عن مدخرات 

.113: ص،مرجع سابق،حسیم محمد سمحان: )1(
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أصحابها، لحین الحاجة إلیها بدلا من تركها، ویمكن السحب منها في أي وقت دون وجود قیود یودعها 
.)1(على السحب منها

تمیل عادة البنوك التجاریة إلى الابتعاد عن القروض طویلة الأجل، : منح القروض والتسهیلات-2
تمویل المشروعات طویلة وتكتفي بالقروض القصیرة الأجل التي لا یتجاوز أجلها سنة، وكذلك تبتعد عن

الأجل كالقروض العقاریة، والاكتفاء بتمویل دورة رأس المال، في مجال الصناعة وهذه القروض 
والتسهیلات التي تمنحها البنوك التجاریة هي المجال الرئیسي لعمل البنك التجاري، وإما أن تكون بضمان 

ولا شك أن النوع الثاني هو أكثر عیني أو بضمان أوراق مالیة أو تجاریة أو بضمان الشخصي،
.)2(الضمانات ملائمة للبنوك التجاریة، وذلك كأنه سهل الاحتفاظ به دون مشقة أو تكلفة في الحفظ

أي قدرة المصرف التجاري على تقدیم أموال للجمهور، على شكل قروض من ودائع : خلق النقود-3
المصرف على شكل حسابات جاریة، وودائع لیس لها وجود لدى المصرف بل من الأموال التي تودع لدى 

تحت الطلب، وتتمكن المصارف التجاریة، من القیام بعملیة خلق النقود نتیجة القیام بقبول الودائع تحت 
الطلب، ومن ثم إقراضها للجمهور، وفیما یلي ستقوم مقدرة المصارف التجاریة مجتمعة على خلق النقود، 

:على خلق النقود، وهي تستند على توافر ظاهرتین ضروریتین وهماوكذا مقدرة المصرف التجاري منفردا

توافر الثقة بین جانب جمهور المتعاملین في مقدرة البنوك التجاریة على الوفاء : الظاهرة الأولى- 3-1
بالتزاماتها عند الطلب، وینبثق من هذه الثقة تشجیع المتعاملین في مقدرة البنوك على الاستمراریة في 

دائعهم لدى البنوك، وقصد السحب منها عند الحاجة فقط، وازدیاد الوعي المصرفي لدى الاحتفاظ بو 
.)3(الأفراد، یزید من انتشار التعامل بالشیكات وقبولها كأداة للوفاء بالدیون

إن قبول فكرة الأعداد الكبیرة وتوقع وجود تدفق مستمر من إیداعات العملاء، : الظاهرة الثانیة- 3-2
لودائع في كل لحظة زمنیة، بما یوفر احتیاطات نقدیة تعمل على توظیفها یزید من مسحوبات ا

واستخدامها والاستفادة منها في النشاط الاقتصادي، فكل ودیعة مصرفیة تمنح البنك القدرة على خلق 

.114-113: حسین محمد سمحان، مرجع سابق، ص ص: )1(
.239-238: ، مصر ص ص2011ار الفكر الجامعي الطبعة الأولى محمد خلة توفیق، الهندسة المالیة، د: )2(
العایب سناء، أثر نظم المعلومات المصرفیة على إتحاد القرار الائتماني لدى البنوك  التجاریة، رسالة ماجستیر، المركز الجامعي میلة، : )3(

.11-10: ، ص ص2015تخصص مالیة وبنوك، 
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الائتمان، بدرجة أكبر من تلك الودیعة ذاتها ومن هنا یخلق البنك نقودا عن طریق توسعه في منح 
.)1(الائتمان

وتتمثل هذه الخدمة بقیام البنوك التجاریة بقبول حفظ الموجودات الثمینة : تأجیر الصنادیق الحدیدیة-4
أو المستندات الهامة للعملاء في خزائن حدیدیة محصنة ضد الحریق والسرقة مقابل أجرة سنویة محددة، 

الحدیدیة موجودة في غرف وتتمیز هذه الخدمة في البنوك التجاریة بالأمان الكبیر حیث تكون الخزائن 
محصنة في البنك تخضع للرقابة الثلاثیة من قبل ثلاثة مسؤولین في البنك التجاري، بینما لا یستطیع أحد 
فتح الصندوق إلا بوجود صاحبه الذي یستلم عند الاستئجار أحد المفتاحین الخاصین بفتح الصندوق بینما 

، كما یجب أن تتم زیارة الصندوق وفتحه من قبل العمیل یحتفظ أحد المسؤولین في البنك بالمفتاح الآخر
.)2(ضمن إجراءات خاصة تضمن تسجیل الزیارة وتوقیعها

هي من العملیات التي یمنحها البنك لعمیله، یحق للعمیل استیفاء قیمتها من : ریةالتجاخصم الأوراق -5
بیالة أو سند أدنى أو لحامله، إذا البنك فبل حلول میعاد استحقاقها، فالمستفید من الورقة التجاریة، كم

احتاج إلى نقود سائلة قبل موعد استحقاق الورقة، یستطیع أن یتوجه إلى البنك التجاري لیقوم وذلك من 
أجل قیام هذا الأخیر بشراء الدین الثابت بالورقة بمبلغ أقل من المبلغ الثابت فیها بعد أن یظهرها 

ع الفائدة التي یستحقها البنك نظرا لخدمة المقدمة للعمیل، لمصلحته، وهذا المبلغ یحسب أن أساس سر 
، كما تسمى النسبة بین قیمة هذین المبلغین محسوبة على أساس "بالخصم"حیث یسمى المبلغ المخصوم 

یرتبط سعر الخصم بسعر الفائدة للقروض قصیرة الأجل، ویستطیع البنك التجاري، ". سعر الخصم"سنوي 
ئلة، أن یلجأ إلى البنك المركزي طالبا منه إعادة خصم الورقة التجاریة، فیقوم هذا إذا احتاج إلى نقود سا

.)3(الأخیر بخصم الورقة التجاریة على أساس سعر فائدة یسمى بسعر إعادة الخصم

:الوظائف الحدیثة للبنوك: الفرع الثاني

ثت وظائف أخرى إن وظیفة البنك كمؤسسة للتنمیة الاقتصادیة ضمن إطار الدولة، وقد استحد
:یقدمها من أجل التزامن مع الوقت وتقدیم الأحسن، ومن بین هذه الوظائف الحدیثة نذكر منها

.)4(تقدیم خدمات استشاریة للعملاء فیما یتعلق بأعمالهم ومشاریعهم التنمویة-1

.11:العایب سناء، مرجع سابق ص: )1(
.153: ، ص2010محمود حسین الرادي وآخرون، النقود والمصارف، دار المیسرة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى : )2(
.12-11: سارة زعباط، مرجع سابق، ص ص: )3(
.113: ، ص2012ن، أنس البكري، ولید الصیافي، النقود والبنوك بین النظریة والتطبیق، الطبعة الأولى، دار المستقبل للنشر، الأرد: )4(
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ة من خدمات البطاقة الائتمانیة هي أشهر الخدمات التي استخدمتها البنوك تقوم بمنح الأفراد بطاق-2
البلاستیك، تحتوي على معلومات عن العمیل، وبموجب البطاقة یستطیع العمیل أن یتمتع بخدمات العدید 
من المحلات التجاریة المتفقة مع البنك، وسیكون بإمكانه شراء البضائع، أو دخول المطابع بدون القیام 

ولا یدفع التعامل أیة فوائد على هذا یوم من استلامه، 25بالتسدید الفوري نقدا، على أن تتم العملیة بعد 
.)1(الائتمان إذ یقوم بالتسدید في أجل محدد

تقوم البنوك التجاریة بعملیة شراء أوراق النقود والبنوك الأجنبیة إلى : بیع وشراء العملات الأجنبیة-3
قل من جمهور العملاء، بهدف التوفیر لمواجهة حاجة عملائه وكذا تحقیق ربح اذا كانت أسعار شراء أ

.)2(أسعار البیع

استلام فواتیر الكهرباء والتلفون والماء من خلال فتح حسابات تفتحها المؤسسات المعنیة، ویقوم -4
.المشتركون بإیداع قیمة فواتیرهم فیها

.المساهمة في تمویل المشاریع السكنیة-5

.شراء وبیع الأوراق المالیة وحفظها لحساب العملاء-6

.)3(تحویل العملة للخارج-7

.)4(خدمات الكمبیوتر الحدیثة-8

.إصدار الشبكات السیاحیة-9

.فتح الاعتمادات المستندیة وخطابات الضمان- 10

.تحصیل الأوراق التجاریة لصالح العملاء- 11

.تأجیر الخزائن الحدیدیة- 12

.المساهمة في الدعم في تمویل المشاریع التنمویة- 13

.)5(إدارة أعمال وممتلكات العملاء- 14

.09: ص2004-2003عبد الواحد غردة، ضوابط منح الائتمان في البنوك التجاریة، مذكرة ماجستیر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر : )1(
.12: ، ص2001فلاح حسن الحسیني، مؤید عبد الرحمان، إدارة البنوك، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن : )2(
.14-13: زیاد رمضان، محفوظ جودة، مرجع سابق، ص ص: )3(
.13: زیاد رمضان، محفوظ جودة، مرجع سابق، ص: )4(
.12: ، ص2010رشاد العصار، ریاض الحلبي، النقود والبنوك، الطبعة ، دار الصفاء والنشر، عمان : )5(
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استخدامات البنوك التجاریةموارد و : المبحث الثاني
إن میزانیة البنك التجاري تحتوي على عنصرین هامین وهما الموارد والاستخدامات، كما أنها 
تعكس المركز المالي للمصرف التجاري في لحظة زمنیة معینة، إن جانب الخصوم یوضح موارد البنك 

.البنوكالمتنوعة، بینما جانب الأصول توضح الاستخدامات المختلفة لهذه 

موارد البنوك التجاریة: المطلب الأول

تعتبر الخصوم المكون الأساسي للموارد المالیة الإجمالیة للبنك، وتتكون من دیون والتزامات 
:البنك للغیر خلال لحظة زمنیة وموارد البنك تنقسم إلى

الموارد الذاتیة: الفرع الأول

:المجموعة منوهي عبارة عن أموال المصارف الخاصة، وتتألف هذه

.رأس المال المدفوع-1

:الأرباح المحتجزة تتكون من-2

الاحتیاطات.

المخصصات المختلفة.

الأرباح الغیر موزعة.

:رأس المال المدفوع-1

وهو عبارة عن الأموال التي یحصل علیها المصرف من أصحاب المشروع، عند بدء تكوینه، 
، وهو یمثل نسبة ضئیلة من مجموع الأموال )1(لاحقةوأیة إضافات أو تخفیضات قد تطرأ علیها في فترات 

التي یحصل المصرف علیها من جمیع المصادر، ولكن أهمیة هذا المصدر لا یمكن المبالغة فیها حیث 
یساعد رأس المال على خلق الثقة في نفوس المتعاملین مع المصرف ضد ما یطرأ من تغیرات على قیمة 

.)2(ف أموالهالموجودات التي یستثمر فیها المصر 

:یجب عدم المغالاة في رفع قیمة رأس المال وذلك لأن

.37-36: محمد عبد الفتاح الصیرفي، مرجع سابق ص ص: )1(
.37: الفتاح الصریفي، مرجع سابق، صمحمد عبد: )2(
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المصرف لا یتعامل بشكل رئیسي بأمواله الخاصة، وإنما بأموال المودعین، لذا فهو لا یحتاج إلى -أ
.الأموال الخاصة، ولنفس الدرجة التي یحتاجها المشروع التجاري أو الصناعي

زیع عائد على رأس المال لأن العائد من الاستثمارات، صغر حجم رأس المال، یمكن المصرف من تو -ب
بعد تغطیة تكالیف الحصول على الأموال من المصادر الخارجیة، والمصارف الإداریة والعمومیة، اللازمة 
لإدارة المشروع بوجه عام لن یشجع أصحاب رأس المال على استثمار أموالهم، في المشروع إذا لم یكن 

.هذا العائد مرتفعا

:نقسم رأس مال البنك المدفوع إلى قسمین هماوی

.رأس المال یستطیع أن یطلبه مدیر البنك في أي وقت1-1

قسم رأس المال الاحتیاطي یستطیع المدیر أن یطلبه في حالة فشل البنك، وهذه المسؤولیة 1-2
.)1(للمساهمین، بقیمة رأس المال الاحتیاطي، تقوي مركز البنك لدى المودعین

:زةالأرباح المحتج-2

وتحتجز بصفة عامة في المشروعات، ویرى البعض فیها وسیلة للحصول على الأموال اللازمة 
:)2(للاستثمار داخلیا وهي تأخذ الأشكال التالیة

وهي عبارة عن مبالغ تم استقطاعها من أرباح البنك خلال سنوات نشاطه، وتعد أحد : الاحتیاطات2-1
لح المساهمین في رأس مال البنك وقد یحدث أن تتجاوز صور التراكم الرأسمالي التي تحسب لصا

الاحتیاطات المتراكمة، قیمة رأس المال وفي كثیر من الأحیان، یقوم البنوك باستخدامها في زیادة رأسمالها 
.)3(وإصدار أسهم مجانیة للمساهمین، دون تحمیلهم أیة أعباء في هذا الصدد

:وتنقسم الاحتیاطات إلى نوعین هما

وهو عبارة عن ما یفرضه القانون ویقتطع بنسبة معینة حتى یصبح مساویا : احتیاطي قانوني1- 2-1
.)4(لرأس المال المدفوع

.53: زیاد رمضان، مرجع سابق، ص: )1(
.38: محمد عبد الفتاح الصیرفي، مرجع سابق ص: )2(
.253: محسن خلة توفیق مرجع سابق، ص: )3(
.80:، ص2004-2003سحنون محمد، دروس في الاقتصاد النقدي والمصرفي، مطبعة جامعة منتوري، : )4(
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هو احتیاطي اختیاري یتوزع البنك من تلقاء نفسه دون أن یفرض علیه ویتم : احتیاطي عام2- 2-1
تكوینه لتحقیق غرضین هامین هماك 

,مواجهة المتعاملین والجمهورتدعیم المركز المالي للمصرف في -أ

.)1(مواجهة كل خسارة في قیمة أصول البنك تزید عن قیمة الاحتیاطي القانوني-ت

وتستخدم المخصصات في تعدیل الأصل لتجعلها ممثلة للقیمة الحقیقیة لها في : المخصصات2- 2
ل ومن أمثلة المخصصات تاریخ إعداد المیزانیة لأسس التقییم المتعارف علیها لكل نوع من أنواع الأصو 

مخصص دیون مشكوك فیها، مخصص الضرائب، مخصص الاستهلاك، مخصص هبوط أسعار الأوراق 
.)2(...المالیة

الاحتیاطات والمخصصات تكون غیر موزعة على المساهمین كأرباح، إلا أن : الأرباح الغیر موزعة2-3
قابلة للتوزیع حیث یوزعها المصرف متى المبالغ التي تبقى بعد اقتطاع الاحتیاطات والمخصصات تكون

.)3(شاء

مواد غیر ذاتیة: الفرع الثاني

وهي موارد خارجیة تمثل التزامات البنك للغیر، وهي ودائع العملاء على مختلف أشكالهم وبنظرة سریعة، 
كل موارد لمیزانیة البنك التجاري، نرى أن جانب المطلوبات تؤكد أن هناك أهمیة بالغة للودائع بالنسبة ل

)4(:البنك وتشتمل على

.ودائع العملاء)1

إیداعات البنوك الأخرى)2

شهادات الإیداع)3

القروض)4

.12: ضلاعة خدیجة، مرجع سابق، صبو : )1(
.15: هالة همیسي، مرجع سابق، ص: )2(
.55: زیاد رمضان، مرجع سابق، ص: )3(
.30: فریدة سویسي، مرجع سابق، ص: )4(
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: ودائع العملاء-1

وهي ودائع تتكون من إیداعات الأفراد والهیئات والشركات والمؤسسات، وتظهر عادة في بند 
ساسیة لنشاطه الجاري، وهي تمثل أكبر مصدر من مصادر تمویل البنك، وهي الدعامة الأ)1(الودائع

:)2(وتعتبر من أبرز مصادر التمویل الخارجیة للمصرف وتنقسم الودائع إلى عدة تصنیفات منها ما یلي

وهي حسابات جاریة، ویمكن إیداعها أو سحبها في أي وقت، وذلك بمجرد :ودائع تحت الطلب1-1
لمشروعات، وودائع البنوك فیما الطلب، وتتمیز بدرجة سیولة مرتفعة، وهي تتكون من ودائع الأفراد وا

.)3(بینها، أو ودائع الحكومة

هي مبالغ نقدیة یقوم بإیداعها هؤلاء الأشخاص لدى البنك التجاري، :ودائع الأفراد والمشروعات1- 1-1
وذلك بقصد تسهیل المعاملات، كما یحق للعمیل أن یحصل على دفتر شیكات استنادا إلى هذه الودائع، 

.)4(رویختص غالبا بها التجا

ویقصد بها قیام أحد البنوك بإیداع جزء من أمواله، سواء أموال :  ودائع البنوك فیما بینها2- 1-1
وتعتبر هذه الودیعة بمثابة توظیف مرجع للبنك عن طریق . خاصة أو أموال المودعین، في بنك آخر

.الفائدة التي تحصل علیها، وعادة ما تتجاوز قیمة الفائدة التي یدفعها للمودعین

تقوم الحكومة بإیداع جزء من إیراداتها وأموالها الخاصة في البنوك في : ودائع الحكومة3- 1-1
الحسابات الجاریة لتكون تحت الطلب، وتستطیع أن تستخدمها في الوفاء بالتزاماتها، وهي تمثل نسبة 

نح الائتمان كبیرة من ودائع البنوك، كما تساعد البنوك التجاریة على التوسع في عملیاتها، وخاصة م
.)5(قصیر ومتوسط الأجل

وهي عبارة عن ودائع لا یستطیع العمیل السحب منها، وذلك حتى وصول أجل : ودائع بأجل1-2
.)6(الاستحقاق، كما أن البنك التجاري یفرض علیها فوائد

.30: نفس المرجع ص: )1(
.26: زهیر الحدرب، مرجع سابق، ص: )2(
.50: وحیدة هیشور، مرجع سابق، ص: )3(
.240: ، لبنان، ص2008ثد، مقدمة في الاقتصاد النقدي والمصرفي، مشروعات حلبي الحقوقیة سوزي عدلي نا: )4(
.241: سوزي عدلي ناثر، مرجع سابق، ص: )5(
.51-50: طحید هیشور، مرجع سابق، ص ص: )6(
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وهي تجمع بین خصائص الودائع تحت الطلب، من حیث إمكانیة السحب منها : ودائع ادخاریة1-3
.التقید بمواعید محددة، والودائع لأجل من حیث الحصول على فائدة أقل نسبیا من ودائع لأجلدون 

وهي عبارة عن ودائع ناتجة عن فتح حسابات ائتمانیة ولیس إیداع حقیقي، : ودائع ائتمانیة1-4
قدیم ویستخدم هذا الائتمان من جانب الأفراد والمشروعات للقیام بنشاطهم الاقتصادي، مع احتمال ت

)1(.أصحاب الشیكات المسحوبة على هذه الحسابات للمطالبة بسداد قیمتها

: إیداعات البنوك الأخرى-2

وهي أحد المصادر الهامة التي تعتمد علیها الأفراد والهیئات في تسییر عملیاتها، وتشمل على 
تبادلة بین عملاء البنوك في حسابات جاریة في الداخل والخارج، وهي تنشأ لمقابلة المدفوعات الم

العلاقات العادیة الیومیة، في حین تمثل الحسابات المحلیة منها قروض یحصل علیها البنك من )2(إطار
.)3(بعض البنوك الأخرى

: شهادات الإیداع-3

ضمان تستند الفكرة الأساسیة لهذه الأداة على تمكین المستثمرین من إیداع أموالهم، بعائد محدد مع 
سرعة السیولة وقابلیة التداول في نفس الوقت، ویمكن تعریفها بأنها عبارة عن شهادات لحاملها قابلة 
للتحویل والتبادل یصدرها البنك تثبت إیداع مبلغ من المال لدیه لأجل معین وبسعر عمولة سنویة 

.)4(معینة

:القروض-4

من البنوك الأخرى، وذلك لأسباب متعددة في حالة وهي القروض التي یحصل علیها البنك التجاري 
نقص السیولة مثلا، كما أنها في حالة إذا تعرض الجهاز المصرفي لأزمة سیولة عامة، لأن البنك 
التجاري یلجأ إلى البنك المركزي للاقتراض منه، وذلك باعتباره المقرض الأخیر وتكون القروض في هذه 

بنك المركزي ضمانات من البنك التجاري، مثال أوراق تجاریة، أو الحالة قصیرة الأجل، كما یطلب ال
.)5(مالیة، أو أي ضمانات أخرى

.242: سوزي عدلي ناثر، مرجع سابق، ص: )1(
.30: فریدة سویسي، مرجع سابق، ص: )2(
.30: یسي، مرجع سابق، صفریدة سو : )3(
.31-30: نفس المرجع ص ص: )4(
.51:وحیدة هیشور، مرجع سابق ص: )5(
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استخدامات البنوك التجاریة: المطلب الثاني

تستخدم البنوك التجاریة الأموال المجتمعة لدیها من مصادر التحویل المختلفة، وفي عدة مجالات 
دامات، والتي تهدف إلى تحقیق أهداف البنك الخاصة أو استثماریة أو توظیفیة أو غیرها من الاستخ

.المساهمة في عملیة التنمیة الاقتصادیة، وأهم هذه الاستخدامات

القروض والسلف: الفرع الأول

هو ائتمان قصیر الأجل، تمنحه البنوك التجاریة لتمویل النشاط التجاري، لقطاعي الأعمال والتجارة، أي 
.المنشآت فیها من رأس المال العاملتغطیة احتیاجات الأفراد و 

ویتمثل الفرق الأساسي الجوهري بین القرض السلفة، أن القرض تمنح قیمته بالكامل بعد الموافقة علیه، 
في حین تعید السلفة الممنوحة في حساب جاري مدین، حیث یسمح للعمیل بالسحب منها، أي حدود 

.)1(المبالغ المصرح بها

اراتالاستثم: الفرع الثاني

:تعدد أوجه استثمارات البنوك لأموالها، والتي نذكر منها ما یلي

المساهمة في المشاریع الاقتصادیة الحدیثة أو شراء الأسهم للوحدات القائمة بغرض الحصول على -1
.الأرباح والعوائد، أو المتاجرة بالأسهم في السوق المالي

امة، والتي تستحق الدفع بعد فترة قصیرة الأجل، الاستثمارات في سندات الحكومة وأذونات الخزینة الع-2
وتقبل المصارف عادة على استثمار أموالها في هذا المجال نظرا لقابلیة هذه الأوراق للتحویل لأوراق نقدیة 

.، وإمكانیة الاقتراض من البنك المركزي وغیره من أجل ضمانها عند الحاجة)2(سائلة

ك مزاولة هذا النوع من النشاط نظرا للحمایة التي یوفرها خضم الأوراق التجاریة حیث تقبل البنو -3
القانون التجاري، وأیضا نظرا لقصر أجلها مما یوفر عنصر السیولة لدى البنك، كما أنها تتیح فرصة 

.إعادة خصمها لدى البنك المركزي، وبشروط معینة یقررها البنك المركزي

.121: أنس البكري، ولید الصافي، مرجع سابق، ص: )1(
.26:، ص2007عبد الاله نعمة جعفر، النظم المحاسبیة في البنوك وشركات التأمین، الطبعة الأولى دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، : )2(
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:الأرصدة النقدیة الحاضرة: الفرع الثالث

في السیولة النقدیة الكاملة، وهي عبارة عن أرصدة لا تحقق أي عائد للبنك مما یتحتم علیه تجنب تتمثل 
.تجمید الكثیر من أمواله في هذه الأرصدة، إلا بغرض الخسارة

.)1(ومع ذلك یفرض القانون على البنوك التجاریة الاحتفاظ بنسبة معینة من أرصدتها المستمدة من الودائع

أوراق حكومیة قصیرة الأجل:الفرع الرابع

الخزینة، وهي عبارة عن سندات تصدرها الحكومة وتقدمها للبنك التجاري، وتكون عادة في شكل أذونات
بمقابل الحصول على قرض منه، حیث یتمیز بتوافر الضمان في استرداد قیمتها، مع تحقیق العائد 

)2(ا إلى نقود حاضرةالمقبول، ویكون البنك المركزي على استعداد لتمویل قیمته

.والجدول التالي یوضح توزیع الموارد والاستخدامات

توزیع الموارد والاستخدامات البنوك التجاریة): 1رقم (جدول 

الاستخداماتالموارد

موارد ذاتیة تنقسم إلى:

رأس مال المدفوع.

الأرباح المحتجزة وهي:

احتیاطات

ةمخصصات مختلف

أرباح غیر موزعة

موارد غیر ذاتیة

ودائع العملاء وتنقسم إلى:

ودائع تحت الطلب

القروض والسلف

الاستثمارات

قتصادیة الحدیثةالمساهمة في المشاریع الا

خزینة العامةالاستثمار في سندات الحكومة وأوذونات

خصم الأوراق التجاریة

الأرصدة نقدیة حاضرة

إدارة حكومیة قصیرة أجل

ص: عبد الرحمان واحد غردة، مرجع سابق: )1(
.218، ص 2000ضیاء المجید الموساوس، الاقتصاد النقدي، الطبعة الأولى، دار النشر والتوزیع، الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة، : )2(
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ودائع الأفراد ومشروعات

ودائع البنوك

ودائع الحكومة

ودائع بأجل

ودائع ادخاریة

ودائع ائتمانیة

إیداعات بنوك أخرى

شهادات الإیداع

القروض

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على ما سبق ذكره: المصدر
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:خلاصة الفصل

حد أهم الأنشطة الاقتصادیة من خلال هذا الفصل یمكننا القول بأن البنوك التجاریة تعتبر أ
الأساسیة في أي دولة، كما تعتبر محركة لعملیة الاقتصاد ككل، كما أنها تسعى لتحقیق أكبر قدر ممكن 
من الأرباح، وذلك مع أقل خسارة ممكنة الحدوث، والبنوك التجاریة تسعى لتحقیق النفقات، وفي المقابل 

.زیادة الإیرادات

أنها مؤسسة مصرفیة تعتمد على قبول الودائع، وتقدیم الائتمان وتعتبر البنوك التجاریة على
المصرفي والتجاري، وهي تقوم بدور الوساطة بین أصحاب الفائض المالي، وأصحاب العجز المالي، وهي 

.بذلك تعتبر أحد مكونات السوق المالي



الثانيالفصل 
الائتمان المصرفي
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:تمهید

تعتبر الائتمان المصرفي عنصر حیوي في النشاط الاقتصادي، وذا ما یدفع البنوك بالاهتمام 
أكثر بالوظیفة الائتمانیة، وذك لأن المركز المالي لأي بنك یتأثر بمتغیرات وعناصر عدیدة وهو یعتبر 

على الاقتصاد القوي، نشاطا اقتصادیا في غایة الأهمیة، وذلك لماله من تأثر متشابك ومتعدد الأبعاد
كونه من أهم مصادر إشباع الحاجات لقطاعات النشاط الاقتصادي المختلفة، ومنح القروض أو الائتمان 

یساهم في رخاء المجتمع حیث یؤدي إلى زیادة القدرة الشرائیة وبدورها تساعد في التوسع في استغلال 
.معالموارد الاقتصادیة وتحسین مستوى المعیشة لأفراد المجت

والائتمان المصرفي یعتبر المصدر الأساسي الذي یعتمد علیه البنك للحصول على إیراداته وهو 
یعتبر وسیلة لتحویل رأس المال من شخص إلى آخر وهو یلعب دور الوسیط للتبادل، حیث أن الائتمان 

ینظر للائتمان من وقد. والدین هما وجهان لعملة واحدة وهي منح الأجل للوفاء بالالتزامات في المستقبل
:زاویتین

من وجهة نظر الدائن هو منح المدین الثقة كي یفي بالتزامه تجاه الدائن خلال أجل معین، ومن 
.وجهة المدین هو دین یلزم بدفعه عند حلول الأجل المتفق علیه

وسنحاول أن نركز من خلال هذا الفصل على الإطار النظري للإئتمان المصرفي وذلك من 
:طرق إلى المباحثخلال الت

.أساسیات حول الائتمان المصرفي: المبحث الأول

.ضوابط منح الائتمان وكیفیة إدارتها من طرف البنك المركزي: المبحث الثاني
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أساسیات حول الائتمان المصرفي: المبحث الأول
تلف إن تداول الائتمان المصرفي في البنوك التجاریة یزید من سرعة وسهولة المعاملات، وتخ

وتتنوع صور الائتمان، كما أن له عدة خصائص تمیزه عن الائتمان التجاري وللائتمان المصرفي جملة 
.معاییر وأسس، یتم من خلالها منح الائتمان المصرفي

)الخصائص-الأنواع-التعریف(عمومیات حول الائتمان المصرفي : المطلب الأول

من آراء الاقتصادیین كما أن له عدة للائتمان المصرفي عدة تعاریف تختلف حسب كل رأي
أشكال ودلك حسب كل معیار وسنحاول أن نستعرض في هذا المطلب من تعریف الائتمان المصرفي، 

.وأنواعه وكذلك خصائصه

تعریف الائتمان المصرفي: الفرع الأول

:توجد تعاریف مختلفة للائتمان المصرفي ونستعرض منها ما یلي

عرف الكتاب الاقتصادي الائتمان بتعاریف متعددة یختلف مضمونها :تعریف  الائتمان المصرفي-1
نجد أنه ناشئ من عبارة " Crodit"وفقا لوجهة نظر الباحث، فإذا أخذنا معنى الائتمان باللغة الإنجلیزیة 

"Cordo "في اللاتینیة وهي تركیب للاصطلاحین:

1(Crod :وتعني باللغة السنسكریتیة ثقة.

2(Do :لاتینیة أضعویفهم باللغة ال.

.)1(وعلیه فإن المصطلح معناه أضع الثقة

في الإنتاج والاستهلاك )2(تعني تسلیف المال لاستثماره: تعریف الائتمان المصرفي في الاقتصاد-2
.)3(وهو یقوم على عنصرین أساسیین هما الثقة والمدة

:من خلال التعریفین السابقین نستنتج أن

الثقة التي تحقق لدى كل من الدائن والمدین، والتي ینجم عنها الائتمان المصرفي هو الأمان أو
دفع قیمة في الوقت الحاضر، والدفع المؤجل لها في المستقبل وهذا یتم من خلال مبادلة، سلع أو خدمات 

.31عبد المعطي رضا أرشید، مرجع سابق ص : )1(
.90شاكر القزویني، مرجع سابق، ص: )2(
.31:عبد المعطي رضا أرشید، مرجع سابق ص: )3(



الائتمان المصرفيلثانيالفصل ا

25

أو نقود لقاء التعهد بالدفع لاحقا أي أن الائتمان یعني بوجه عام منح فترة من الوقت، من قبل الدائن إلى 
.)1(ین، ویتعین على المدین في نهایتها دفع الدین المستحق علیه إلى الدائنالمد

:أنواع الائتمان المصرفي: الفرع الثاني

:تتنوع وتعدد أشكال الائتمان المصرفي وفقا للمعاییر التالیة

.تقسیم الائتمان وفقا للغرض منه-1

.تقسیم الائتمان وفقا للفترة الزمنیة-2

.شخص المقترضتقسیم الائتمان وفقا لل-3

.تقسیم الائتمان المصرفي حسب نوع الضمان-4

.تقسیم الائتمان المصرفي حسب طبیعة العملیة الائتمانیة-5

.تقسیم الائتمان المصرفي من حیث الصفة الاقتصادیة-6

:تقسیم الائتمان وفقا للغرض منه-1

:حسب هذا المعیار یمكن تقسیم الائتمان إلى

منح للمشروعات الإنتاجیة لغرض استخدامه في تمویل العملیات وهو الذي ی:الائتمان الاستثماري1-1
في )2(الاستثمار: الاستثماریة طویلة الأجل، ومتوسطة الأجل نظرا لضعف الموارد الذاتیة للمؤسسة مثل

.الأصول الثابتة كالآلات والأراضي وغیرها

مصرفیة، في ویقصد به الائتمان الذي یقدم بصورة قروض وتسهیلات :الائتمان التجاري1-2
المتعاملین بعملیات التسویق، والتبادل التجاري المحلي والخارجي، سواء كانت هذه الأطراف حكومیة أو 

كما أن یقدم مثل هذا النوع من الائتمان إلى المشروعات الصناعیة لغرض تمویل . مشروعات أو أفراد
العمال وغیرها من النفقات الجاریة شراء مواد أولیة والوقود ودفع أجور : مثل)3(احتیاجاتها الجاریة

سهولة الحصول علیه أي أن الموردین على استعداد لإعطاء العملاء مهلة : الأخرى، وله عد مزایا منها
.للسداد، إذا كانت ظروفهم المالیة لا تسمح بالدفع بالتاریخ المحدد

.263:دن، ص، عمان، الأر 2006فلیح حسن خلق، النقود والبنوك، حذ للكتاب العالمي للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى : )1(
.6: ص، 2011دور التحلیل المالي في منح القروض، رسالة ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، تخصص مالیة وبنوك : حاسي إیمان: )2(
.124: ، الأردن، ص2013، 1، إرزحوان للنشر وتوزیع ط)نظریة نقدیة(ناظم محمد النوري الشمري، النقود والمصاریف : )3(
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)1(المرونة

، فهو یعتبر ائتمان )2(لبیع بالتقسیطغالبا یكون متوسط الأجل، ویأخذ شكل ا: الائتمان الاستهلاكي1-3
.)3(شخصي حیث یقدم للشركات والموظفین لدى الدولة ویسدد في صورة دفعات شهریة للبنك

:تقسیم الائتمان وفقا للفترة الزمنیة-2

:وینقسم الائتمان وفق الفترة الزمنیة إلى ثلاث أنواع

سنوات وحتى خمسة وعشرین 5ه أكثر وهو الائتمان الذي تكون مدت: ائتمان مصرفي طویل الأجل2-1
أو ثلاثین سنة أو عادة ما یحصل علیه من المشروعات التي تحتاج إلى تمویل رؤوس أموالها الثابتة 

المشروعات الزراعیة أو الصناعیة، ویدخل ضمن هذا النوع من الائتمان الاستهلاكي المقدم، إلى : مثل
.)4(ة وخاصة المعمرة منهاالأفراد لأغراض الحصول على السلع الاستهلاكی

وهو الذي تتراوح مدته ما بین سنة إلى خمس سنوات، ویمنح لتمویل : ائتمان متوسط الأجل2-2
قروض قابلة للتعبئة : الأنشطة الاستثماریة، ویمكن التمییز بین نوعین من القروض متوسطة الأجل وهي

القروض لدى مؤسسة مالیة أخرى، أو لدى أي أن البنك المقرض بإمكانه إعادة تقسیم: لدى مؤسسة مالیة
أي لا یتمكن البنك من إعادة ضمها لدى مؤسسة مالیة :القروض غیر قابلة للتعبئةالبنك المركزي زهي 

، ووصول تاریخ استحقاقها )5(أخرى، أو لدى البنك المركزي، وبالتالي فهو مجبر على انتظار انتهاء أجلها
د مخاطر تجمید الأموال وأزمة السیولة بشكل أكبر، ویبقى على البنك لیتمكن من استردادها، وعلیه تزدا

.)6(الانتباه لمثل هذه الأمور بالدراسة الجیدة والمسبقة لهذه القروض

هو الائتمان الذي تقل مدته عن سنة واحدة، ویكون هدفه الأساسي تمویل :ائتمان قصیر الأجل2-3
.ع القروض المقدمة بضمان أوراق تجاریة، ومن أمثلة هذا النو )7(العملیات الجاریة

:تقسیم الائتمان وفقا للشخص المقترض-3

:یمكن تقسیم الائتمان وفقا لهذا المعیار إلى
.07-06: مان، مرجع سابق، ص صحاسي إی: )1(
.08-07: محمد إبراهیم عبد الرحیم، مرجع سابق، ص ص: )2(
.09: حاسي إیمان مرجع سابق، ص: )3(
.125: ناظم حمد النوري، مرجع سابق، ص: )4(
.127: ناظم محمد النوري الشمري، مرجع سابق، ص: )5(
.51وحیدة هشري، مرجع سابق، ص : )6(
.8-7: براهیم عبد الرحیم، مرجع سابق، ص صمحمد إ: )7(
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للدولة والهیئات والمؤسسات العامة والمصالح الحكومیة یعتبرون أي یمنح :ائتمان مصرفي عام3-1
،المركز المالي لها، و لتعامل مع الدولةأشخاص القانون العام، بحیث یعتمد الحصول على الثقة في ا

.إضافة إلى الظروف الاقتصادیة والسیاسیة

هو الذي یمنح لأشخاص القانون الخاص الأفراد الطبیعیین و الأشخاص :ائتمان مصرفي خاص3-2
و أحالیة (عامةالملاءة الىعل،في الحصول علي هذا الائتمانتهم وتعتمد قدر ، الاعتبارین كالشركات

.)1(الائتمانلمنح الأفراد و المؤسسات الخاصةبها التي یتمتع) قبلیةمست

:لضمانحسب نوع اتقسیم الائتمان المصرفي -4

ویقصد به الائتمان الذي یمنح إلى الأطراف المختلفة، وبواسطة الضمانات التي تقدمها هذه 
:الأطراف، إلى الجهة المانحة للإئتمان ویمكن تقسیمه إلى نوعین

وهو الائتمان الممنوح إلى المقترضین، دون أن تقدم ضمانات عینیة، من قبلهم :تمان الشخصيالائ4-1
إلى الجهة التي منحتهم الائتمان، وإنما یكتفي بوعودهم بسداد القروض التي حصلوا علیها عندما یحین 

تها في قیام موعد السداد المتفق علیه، وتعد المصارف هذا ضمانا كافیا لمنحها القروض، إسنادا لثق
.)2(المقترضین بسداد دیونهم، ومن خلال معرفة المصارف بمركز ومكانة مدینتهم في السوق

تكون أساسا ) عینیة(أي تقدیم المقترضین للجهة التي تمنحنهم الائتمان ضمانات : الائتمان العیني4-2
من قبل المقترضین إلى للموافقة على منحهم القروض، ومن هذه الضمانات العینیة التي یمكن تقدیمها

:المصارف ما یلي

ویشترط فیها أن تكون البضائع قابلة للتخزین والتأمین علیها: القروض بضمان البضائع.

وهنا یودع المقترض للبنك أوراقا مالیة كضمان لهذا الإقراض: القروض بضمان أوراق مالیة.

السلف : ج تحت هذا النوع مثلهناك أنواع مختلفة من القروض تندر : القروض بضمانات متنوعة
بضمان المرتبات، كذلك من أنواع القروض إعتمادات المقاولین، حیث یتفق أحد المقاولین مع أحد البنوك 

علیها،  أما اعتمادات التصدیر )3(بفتح اعتماد مقابل التنازل للبنك عن المستخلصات التي یحصل

.8: حاسي إیمان، مرجع سابق، ص: )1(
.126: ناظم محمد النوري الشمري، مرجع سابق، ص: )2(
.86: محمد إبراهیم عبد الرحیم، مرجع سابق، ص: )3(
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ح المصدر ویمنحه البنك الائتمان اللازم مقابل التنازل والاستیراد، فیقوم العمیل بفتح اعتماد مستندي لصال
.عن بوانص الشحن، ثم یقوم بالإفراج عن السلع المستوردة

وهنا یقدم المدین كمبیالات مسحوبة لأمره من أشخاص آخرین، : القروض بتأمین الكمبیالات
.)1(معروفین للبنك وتكون الكمبیالات مظهرة للبنك

:حسب طبیعة العملیة الائتمانیةتقسیم الائتمان المصرفي -5

:وهنا الفرق بین الائتمان النقدي والائتمان التجاري كما یلي

فالدائن یقدم نقوداً للمدین نقداً،في هذا النوع من الائتمان محل الائتمان یكون و : الائتمان النقدي5-1
هو ملاحظ لأن محل الائتمان الذي یلتزم بردها وتسدیدها في وقت لاحق، فطبیعة هذا الائتمان نقدیة كما 

.نقد

تقدم بثمن مؤجل، كما یدخل في هذا ،أو خدمة،یكون محل الائتمان سلعةوهنا: الائتمان التجاري5-2
ویطلق على هذا . في طبیعته بیع تأجل أحد بدلیهوهوأو خدمة مؤجلة، ،النوع تقدیم الثمن مقابل سلعة

معناه الواسع كل بیع لا یتلاقى فیه تنفیذ الالتزامین، وهما التزام النوع أیضاً البیع الائتماني، والذي هو في
.المشتري بدفع الثمن والتزام البائع بدفع السلعة

:تقسیم الائتمان من حیث الصیغة الاقتصادیة-6

:ونجد نوعین من أنواع الائتمان المصرفي وهما

من خلال استخدام قیمة الائتمان وهو الذي یستطیع فیه المدین السداد:الائتمان ذاتي التصفیة6-1
یًقدم لصاحب مصنع هو قرض ذاتي السداد أو التصفیة، لأن صاحب )2(القرض الذيمثلانفسها، 

المصنع والمبیعات یوفران أموالاً إذن عملیة الإنتاج ،في هالمصنع یمكنه تصفیة القرض خلال استخدام
.یمكنان صاحب المصنع من الوفاء بما علیه

حیث یقوم المدین بالوفاء ،یتعلق في العادة بالائتمان الاستهلاكيهو و : ان غیر ذاتي التصفیةالائتم6-2
لیس للمعاملة الائتمانیة دخل في إحداثها، فالائتمان الذي یًقدم للمستهلك لشراء منزل ،بما علیه من أموال

.81-80: محمد إبراهیم عبد الرحیم، مرجع سابق، ص ص: )1(
، تخصص 2009دور التوسع الائتماني في أزمات المصرفیة، رسالة ماجستیر، جامعة حلب، . لائتمان المصرفيسیف هشام صباح القدري ا: )2(

.05-04ص -العلوم المالیة والمصرفیة، ص
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من ،على فترة من الزمنیعتبر غیر ذاتي التصفیة لأن المستهلك یقوم بتصفیة القرض أو سداده:مثلاً 
.)1(وهذا الدخل لیس للقرض دور في إحداثهدخله

:ویمكن تلخیص ما سبق ذكره في الشكل التالي

أنواع الائتمان المصرفي): 02(الشكل رقم 

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المعلومات المذكورة: المصدر

.فيیوضح الشكل أعلاه الأنواع المختلفة للائتمان المصر 

:خصائص الائتمان: الفرع الثالث

:للائتمان المصرفي خصائص نذكر منها ما یلي

.إمكانیة التصفیة الذاتیة للائتمان، وسدادهذلك مع و : الائتمان الممنوحفيخاصیة السیولة -1

.05سیف هشام صباح الفخري، مرجع سابق، ص: )1(
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رار إذ یجـب الموازنـة بـین المخـاطر المدروسـة المصاحبة للق: الربحیة المتوقعة من الائتمان الممنوح-2
إطار الـسیاسة الائتمانیـة العامـة للبنك، فیما یتعلق بنوع فيوبین الربحیة المتوقعة منه الائتماني

.واجبة التطبیقةائدفالتسهیلات الممكن تقدیمها وأسعار ال

فيأن الأموال المقرضة سـوف یـتم سدادها فيتعنى الثقة : الأموال المقرضةفيخاصیة الأمان -3
بالإضافة إلى عدم السماح ،ذلك من الحرص الشدید علـى تـوافر عامـل الـسیولةویأتي، تاریخ الاستحقاق

.لإبرازئتمانالابمنح 

الاستهلاكات تنویـع محفظـة القـروض و هاهـدف مـنی: خاصیة تنویع محفظة القروض والتسهیلات-4
عینه نمعین، أو عمل صادياقتمخاطر تركیز على منطقة جغرافیة، أو نـشاط أو قطاع هو توزیعو ،بالبنك

.حد من الضماناتاأو التركیز على نوع و 

تحیط التيحـالات طـوارئ غیـر المنظـورة لمجابهة الحالات كیعتبر خط دفاع أخیر : خاصیة الضمان-5
)1(المرتبة الأخیرةفيالاعتبـار خاصیة الضمان تأتى بعینودرجة عالیة من عدم التأكد آخذ،مخاطرال

ودقة التحلیلات المالیة للتدفقات النقدیة واعتبارات الجدارة إذ أن سـلامةالائتماني، قرار منظومة الفي
.الائتمانيالائتمانیة للعمیل هما أسـاس بنـاء القرار 

یمكن الائتمان المصرفي المنشآت المختلفة وخاصة الصغیرة أو الحدیثة منها من تجاوز صعوبات -6
.الثقة في مركزها الائتماني من وجهة نظر الجهات المعمولةالحصول على ائتمان كافي بسبب ضعف 

یمكن للمنشآت المقترضة الوفاء بالقرض من الأموال الناجمة عن العملیات التشغیلیة وبصورة -7
.تدریجیة

یعتبر وسیلة مناسبة لتحویل رأس المال من شخص إلى آخر مما یمكن من تحویل المدخرات النقدیة -8
.)2(استغلالها وهذا ما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة أي ربحیة رأس المالإلى من یحتاجها ویستطیع

.)3(وجود ثقة بین الطرفین-9

أسس ومعاییر منح الائتمان المصرفي: المطلب الثاني

، - جامعة إسلامیة غزة–یر في إدارة الأعمال مراد سالم الطلاع، إدارة العلمیة التفاوضیة في قرار منح الائتمان، رسالة ماجست: )1(
.86: م، إدارة أعمال، ص2010/ه1432

.26:عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )2(
.17: حاسي إیمان، مرجع سابق، ص: )3(
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تختلف وتتنوع معاییر وأسس منح الائتمان المصرفي، وذلك طبقا للعرض أو الأساس الذي تتم من خلاله 
أن معایره متعددة ومختلفة، وسنحاول أن نستعرض أشهر نموذج لمعاییر منح الائتمان المصرفي، كما

.منح الائتمان المصرفي

:أسس منح الائتمان المصرفي: الفرع الأول

:لمنح الائتمان المصرفي یجب الاستناد في ذلك إلى قواعد وأسس مستقرة ومتعارف علیها وهي

إلى أن المنشأة التي تحصل على الائتمان، وهو یعني اطمئنان البنك: توفر الأمان لأموال البنك-1
.)1(سوف تتمكن من سداد القروض الممنوحة لها

ى السحب یتصف بسیولة لدى البنك، وذلك لمقابلة الطلبات علحتفاظ بمركز مالي لاي اهو : السیولة-2
.)2(أي تأخرندو 

كزي، بشأن هیكل أسعار، التي یتخذها البنك المر وبالأخص القرارات: التقید بالسیاسة العامة للدولة-3
.)3(الفائدة، والعمولات، والنسب النقدیة والمصرفیة

أي حصول البنك على فوائد من القروض التي یمنحها، لتمكنه من دفع الفوائد على :تحقیق الأرباح-4
.)4(الودائع، ومواجهة مصاریفه المختلفة وتحقیق عائد على رأس المال المستثمر، على شكل أرباح صافیة

أن هناك عدة تسبیقات یضعها البنك التجاري، عند قیامه یمنح عملائه الأنواع المختلفة من كما
:القروض ومن هذه الأمور هي

ویجب أن یكون حجم القرض، متناسب مع حجم نشاط العمیل التجاري، ومنه یجب : مبلغ القرض)1
ع حجم نشاط العمیل، إذا منح على البنك دراسة حاجة العمیل التمویلیة، وتحدید المبلغ الذي یتناسب م

العمیل قرضا یفوق حجم نشاطه یؤدي ذلك إلى انخفاض قدرة العمیل على خدمة دینه، بالإضافة إلى 
ارتفاع نفقات التمویل لدیه كما أن منحه مبلغ یقل عن حجم نشاطه، یؤدي إلى وقوعه في عسر مالي، أو 

.إلى المزید من طلبات الإقراض للعمیل

.77: محمد إبراهیم عبد الرحیم، مرجع سابق، ص: )1(
.31: عایب سناء، مرجع سابق، ص: )2(
.31:ع سابق، صسویسي فریدة، مرج: )3(
.141: سامر جلدة، مرجع سابق، ص: )4(
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وهو دراسة الغرض من التمویل المطلوب من قبل العمیل حتى یقول البنك :الغرض من القرض)2
إن البنك التجاري هو بمثابة مستشار للعمیل یقوم . بتوجیه العمیل نحو وع التمویل الملائم، لهذا الغرض

.بتوجیهه نحو الوجهة السلیمة وتقدیم المشورة له

الأجل، إلا أنها تقدم قروض طویلة الأجل إن البنوك بشكل عام تفضل القروض قصیرة : مدة القرض)3
.ومتوسطة الأجل، وذلك لتمویل شراء الأصول الثابتة أو تمویل التوسع

إن البنك مجبر على دراسة مصدر السداد الأساسي لدى العمیل، ومدى كفائتة لسداد : مصادر الوفاء)4
.التزاماته، كما یدرس أیضا مصادر السداد الثانویة المتوفرة لدى العمیل

وهنا یجب التأكد من رغبة العمیل في السداد من خلال المسموعات الأدبیة، : مسموعات المقترض)5
.والتجاریة

، تؤدي إلى حسن استغلال الأموال لدى هذه )1(إدارة البنوك الجیدة: قدرة العمیل الإداریة والفنیة)6
.المنشأة، وبالتالي القدرة على سداد التزاماتها

كان رأسمال العمیل، المقترض أكبر كلما زاد ذلك إلى زیادة إطمئنان البنك، فكلما: رأسمال المقترض)7
.نحو منح العمیل القرض المطلوب

إن البنك التجاري، یهتم بالضمانات المقدمة من العمیل، وتعتبر الضمانات : الضمانات المقدمة)8
.)2(ینخطر الدفاع الأخیر بالنسبة للبنك والذي یستطیع الرجوع علیه عند تعثر الد

:معاییر منح الائتمان المصرفي: الفرع الثاني

أبرز منظومة ائتمانیة لدى محللي الائتمان ) 5CS(یعتبر نموذج المعاییر الائتمانیة المعروفة ب
.على مستوى العام، وسنستعرض فیما یلي معاییر منح الائتمان

وهي الركیزة الأكثر ،ئتمانيتعد شخصیة العمیل الركیزة الأساسیة الأولى في القرار الا: الشخصیة)1
، وبالتالي فإن أهم مسعى عند إجراء التحلیل الائتماني هو تأثیرا في المخاطر التي تتعرض لها البنوك

تحدید شخصیة العمیل بدقة، فكلما كان العمیل یتمتع بشخصیة أمینة، وسمعة طیبة في الأوساط المالیة، 

.70،73: ، الأردن، ص ص2006عبد الحلیم كراجة وآخرون، الإدارة والتحلیل المالي، دار الصفاء للنشر والتوزیع، طبعة الثانیة، : )1(
.71:عبد الحلیم كراجة وآخرون، مرجع سابق، ص: )2(
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بإلتزماته كان أكثر إقناعا للبنك، بمنحه الائتمان المطلوب، وملتزما بكافة تعهداته، وحریصا على الوفاء 
.)1(والحصول على دعم البنك له

یقصد بها تحدید قدرة المقترض في إعادة ما اقترضه من البنك، وهي من أحد أهم العناصر : القدرة)2
بیة التي تتمتع التي تؤثر في مقدار المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجاریة، ویضمن ذلك الأهمیة النس

حددت ماهیة المقدرة  كمتغیر في المخاطرة، ویمكن )2(بها عنصر الشخصیة، إلا أنه هناك عدة آراء
:تجمیع تلك الآراء في أربعة اتجاهات رئیسیة مختلفة، وردت عند بعض المعتمین وهي

ة الشخص على هو تفسیر القدرة من خلال اقترابها من الشخصیة فهي تعني أهلی: الاتجاه الأول2-1
.الاقتراض

ینصرف إلى تحدید القدرة بالقابلیة الإداریة للمقترض، أي أن یكون قادرا على مباشرة : الاتجاه الثاني2-2
أعماله وإدارتها إدارة حسنة، تضمن للبنك سلامة إدارة الأموال المقدمة له في صورة قروض، ولهذا یشیر 

أعماله، وخصائص تلك الأعمال ومشروعیتها، وهل تتضمن البعض بالقدرة إلى قدرة العمیل على إدارة 
.نوعا من المخاطر المالیة؟، وهل هي مستقرة أم عرضة للمتقلبات؟

یركز دعاة هذا الاتجاه على الأمور المالیة في توضیحهم للمقدرة، حیث ینصب :الاتجاه الثالث2-3
مخاطرته، وتسدید القرض، وبشكل تركیزهم حول قدرة المقترض على خلق عائد متوقع، وكافي لضمان 

عام فإن قدرة المقترض على تسدید ما علیه من التزامات مستحقة، اتجاه البنوك على حجم التدفق النقدي 
.للمقترض

ینظر أصحاب هذا الاتجاه إلى أن قدرة المقترض على سداد القرض، تعتمد على : الاتجاه الرابع2-4
للمقترض، ویحددها البعض بمقدار الموارد الأساسیة لسداد القرض، حجم التدفقات النقدیة المتوقع دخولها

.)3(فهي تعتمد على التدفق النقدي السابق، وكذلك التدفق النقدي المتوقع في المستقبل

یعتبر رأسمال العمیل المقترض، وقدرة حقوق ملكیته، على تغطیة القرض الممنوح له، : رأس المال)3
حال فشل العمیل في التسدید، وتشیر الدراسات المتخصصة في التحلیل فهو بمثابة الضمان الإضافي في

الائتماني إلى أن قدرة العمیل على سداد التزاماته، بشكل عام تعتمد على الجزء الأكبر منها على قیمة 

.81: محمد عبد الرحیم، مرجع سابق، ص: )1(
.142:سامر جلدة، مرجع سابق، ص: )2(
.143-142: سامر جملة، مرجع سابق، ص ص: )3(
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رأس المال الذي یملكه، إذ كلما كان رأس المال كبیرا، انخفضت المخاطر الائتمانیة، ویرتبط هذا العنصر 
صادر التمویل الذاتیة، أو الداخلیة للمنشأة، والتي تشمل كل من رأس المال المستثمر والاحتیاطات بم

.)1(المكونة والأرباح المحتجزة

ولا تعتبر الضمانات نوع من الحمایة أو التامین للبنك من مخاطر التوقف عن السداد:الضمانات)4
تمان ودرء مخاطر الائتمان، فهي تعتبر ضمانات ینبغي إطلاقا اعتبار الضمانات المصدر الرئیسي للائ

إلا أنه یمكن اعتبارها مصدرا رئیسیا للاطمئنان ودرء مخاطر . تكمیلیة لعناصر الثقة المتوفرة أصلا
وینظر البنك إلى ضرورة أن تتوفر في . الائتمان فقط، في حالة كونها ودائع مقیدة لتغطیة فرض معین

ددة مثل سهولة التسجیل، سهولة التصریف والبیع، وإمكانیة التخزین الضمانات التي یقبل بها صفات مح
بدون تكلفة عالیة، إضافة إلى ذلك یفترض أن یقوم البنك بطریقة أو بأخرى بمتابعة ومراقبة التطورات 
التي تحدث، على الأصل موضوع الضمان، سواء كان من حیث الكمیة الموجودة أو تذبذب أسعار أو 

.)2(لاحیةتاریخ انتهاء الص

إن وجود أجواء ازدهار في قطاع معین، یدفع بالبنوك إلى اتخاذ سیاسة تسلیف : الظروف المحیطیة)5
منفتحة، وینبغي على محلل الائتمان في البنك بدراسة الأحوال الاقتصادیة المالیة والمستقبلیة، ومدى 

.)4(على أوضاع المقترض، ویتضمن هذا العنصر أیضا، قیام محلل)3(تأثیرها

الائتمان بدراسة ظروف المنافسة في السوق، ومدى تأثیرها على الأوضاع المالیة للمقترض، 
.وذلك من خلال حجم المبیعات، والقدرة على تحقیق الإیرادات

مخاطر منح الائتمان المصرفي: المطلب الثالث

صل القرض إذ أي عملیة ائتمان لا بد أن تكون ملیئة بالمخاطر قد یعجز العمیل عن سداد أ
:وفوائده، وهذه المخاطر تتضمن الخسائر الممكن أن یتحملها البنك من بین هذه المخاطر ما یلي

.8182: محمد عبد الرحیم، مرجع سابق، ص ص: )1(
.217: عبد المعطي رضا الرشید، مرجع سابق، ص: )2(
.218نفس المرجع، ص)3(
.218:عبد المعطي رضا رشید، مرجع سابق، ص: )4(
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:المخاطر التي یزاولها المقترض: الفرع الأول

تختلف مخاطر الصناعة التي یزاولها المقترض ففي صناعات الكمبیوتر، فإن الخطر الأكبر 
دة من أجهزة الكمبیوتر، وفي الإنتاج الزراعي، فإن هناك یكمن في عملیة التقادم وظهور أجیال جدی

أخطار تتعلق بدم توفر المواد الخام للإنتاج أو تغیر أذواق المستهلكین وتفصیلاتكم أو دخول منافسین 
.جدد

:مخاطر قلة خبرة موظفي البنك: الفرع الثاني

لحساس، فقلة خبرة إن قلة خبرة موظفي البنك تنقضي إلى أخطاء قاتلة في هذا المجال ا
الموظفین في الاستفسار عن العمیل وسمعته المالیة، وقلة الخبرة في إجراء تحلیلات الأزمة للقوائم المالیة 
للعمیل، وقد تؤدي في النهایة إلى زیادة نسبة القروض الصائلة، حتى لو أخذ البنك الضمانات اللازمة، 

.وتغییر اتجاهاتهموبالتالي توجیه هؤلاء الموظفین وتنمیة مهاراتهم

مخاطر الظروف الاقتصادیة: الفرع الثالث

هذا النوع من المخاطر لا یمكن التحكم فیه لكن لا یمكن تقلیل خسائره من خلال اتخاذ 
الاحتیاطات اللازمة لتفادي ووع المشاكل عند إجراء التحلیلات الاقتصادیة الضروریة، وإتباع الطرق 

.)1(الأوضاع الاقتصادیةالعلمیة للتبؤ بما ستكون علیه

مخاطر تذبذب أسعار الصرف: الفرع الرابع

هذه المخاطر لا تظهر عادة إلا عندما تكون عملیة إقراض العملاء في الخارج، وأن یكون 
القرض قد تم بعملة البلد المقترض، في حالة انخفاض أسعار الصرف لعملة تلك الدولة مثلان فإن ذلك 

ة للبنك المقرض بالعملة الصحیة كالدولار الأمریكي مثلا، وحصل أن انخفض لابد أن یخبئ خسارة أكید
سعر الدولار بعد منح القرض عندئذ علیه أن یدفع أموالا أكثر من عملة البلد حتى یتمكن من سداد 

.القرض

.213: معطي رضا الرشید، مرجع سابق، صعبد ال: )1(
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مخاطر تذبذب أسعار الفائدة: الفرع الخامس

ال العملاء على القروض، لأن تكلفة إن ارتفاع أسعار الفائدة على القروض، یؤدي إلى قلة إقب
علیهم ستكون مرتفعة وقد تكون أعلى من الدخل المتوقع حصولهم علیه من المشاریع التي یمولونها من 

.القروض ونتیجة ذلك أن یخفض بسعر الفائدة

مخاطر قلة خبرة موظفي الشركة المقترضة: الفرع السادس

الذین یملكون خبرات جیدة لدى المقترض یؤدي إن عدم وجود الموظفین الرئیسیین والمؤهلین 
إلى عدم الاستغلال الكفء للأموال المقترضة، ومن هناك نجد البنك عادة وعند استفسار طالب القرض، 
فإنه یطلب من العمیل بتزویده بقائمة تشمل عادة أسماء الموظفین الرئیسیین مع نبذة عن السیرة الذاتیة 

ه أنه من حق البنك أن یتساءل عن مصیر الأموال التي یقرضها لكل موظف منهم، ومما لا شك فی
.في أیدي أمینة ومؤهلة أولا)1(العملاء وحمل

خطر السیولة: الفرع السابع

هذا الخطر یتعلق بعدم قدرة المؤسسة على مواجهة طلبات التسدید من طرف الزبائن للأموال 
یمارس نشاطه على أساس الودائع المقدمة له من المقترضة لدیهم في الوقت المحدد للبنك التجاري الذي

فیقوم بتحویل القروض التي یحملها بواسطة هذه الودائع وقد یحدث أن یطلب المودع . طرف المودعین
وبالتالي یتعرض البنك إلى عدم السیولة الذي قد یحدث نتیجة السحب المفاجئ . ماله في أي وقت

قروض التي منحت للغیر لم یكن میعاد استحقاقها، ولم تسدد في والمستمر لودائع الزبائن، باعتبارات ال
تاریخ استحقاقها فتصبح تلك الأموال مجمدة، بما یدفع البنك إلى دفع أوراقه التجاریة في السوق النقدیة 
بمعدلات فائدة مرتفعة وبالتالي حدوث خسارة للبنك في حال عدم إمكانیة خصم الأوراق التجاریة یلجأ 

.)2(كزي من أجل القرضللبنك المر 

:مخاطر متصلة بالغیر: الفرع الثامن

والبنك كإفلاس أحد ،ترتبط بأحداث وأمور خارجة عن إرادة كل من العمیل طالب الائتمان
.)3(أو إفلاس البنكالعملاء المهمین للبنك

.214: عبد المعطي رضا الرشید، مرجع سابق، ص: )1(
.215-214: عبد المعطي رضا رشید، مرجع سابق، ص ص: )2(
.28: حاسي إیمان، مرجع سابق، ص: )3(
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ضوابط منح الائتمان وكیف إدارتها من البنك التجاري: المبحث الثاني
اریة بمنح ضوابط داخلیة، كما یقوم البنك المركزي بمنح ضوابط خارجیة من تقوم البنوك التج

أجل مراقبة الائتمان المصرفي، كما یقوم البنك التجاري بإدارة هذه الضوابط من أجل ضمان حسن سیر 
وكیفیة ) الداخلیة والخارجیة(هذه الضوابط وسنستعرض خلال هذا المبحث ضوابط منح الائتمان المصرفي 

.ها من طرف البنك التجاريإدارت

ضوابط منح الائتمان المصرفي الخارجیة: المطلب الأول

تتمثل ضوابط منح الائتمان المصرفي الخارجیة، في الأسالیب والوسائل التي یتم من خلالها، 
فرض رقابة البنك المركزي على البنوك التجاریة في منح الائتمان المصرفي، وهو یستخدم العدید من 

والتي تعرف بوسائل السیاسة النقدیة، وهي تعتبر وسائل غیر مباشرة لرقابة البنك المركزي على الوسائل
، وبالإضافة إلى الرقابتین )النوعیة(البنوك  التجاریة في منح الائتمان وهي الرقابة الكمیة، والرقابة الكیفیة 

.السابقین هناك رقابة مباشرة یمارس بواسطتها البنك المركزي رقابته

الرقابة الكمیة على الائتمان: الفرع الأول

والغرض من هذه الرقابة هو التأثیر على الحجم الكلي للائتمان، بغض النظر على وجوه 
:، وتتمثل وسائل الرقابة الكمیة على الائتمان المصرفي في)1(الاستعمال

.سیاسة إعادة الخصم)1

.سیاسة السوق المفتوحة)2

.لقانونيسیاسة تعدیل نسبة الاحتیاطي ا)3

:وسنحاول شرح هذه الوسائل

هو عبارة عن السعر الذي یعیده البنك المركزي خصم الأوراق التجاریة، التي :سیاسة إعادة الخصم) 1
تقدمها إلیه البنوك التجاریة بغرض الإقراض، وتغیر هذا السعر یؤدي إلى تغیر حجم الائتمان التي 

:تمنحها البنوك وهنا تكون أمام حالتین

.272: سوزي عدلي ناثر، مرجع سابق، ص: )1(
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یقوم البنك المركزي برفع سعر إعادة الخصم، وذلك أراد أن یقلل من :حالة رفع سعر إعادة الخصم1-1
الائتمان، وكذلك سوف یؤدي بالبنوك التجاریة إلى رفع أسعار فائدتها التي تفرض بها الأفراد، مما یؤدي 

.)1(إلى نقص الطلب على الائتمان، وبالتالي نقصان حجم الائتمان

، وحجم الودائع، )2(أما إذا أراد البنك المركزي رفع حجم الائتمان:فیض سعر إعادة الخصمحالة تخ1-2
فهو یعمل على تخفیض سعر إعادة الخصم، مما یشجع البنوك التجاریة، وبهذا یزداد الطلب على 

ما یتطلب ولا تحقق هذه السیاسة بصورة تلقائیة، وإذ. )3(الائتمان، وبالتالي یزداد حجم الائتمان المصرفي
:الأمر لنجاح  هذه السیاسة تتحقق عدة أمور أهمها

أن تسلك البنوك التجاریة نفس مسلك البنك المركزي، ویتغیر سعر فائدتها مع تغیر سعر الخصم، وفي -أ
، حیث أن البنوك التجاریة، لا تقوم برفع سعر )4(نفس الاتجاه، وهذا الشرط لا یتحقق في كل الأحوال

ر رفع سعر إعادة الخصم، إلا إذا كانت مضطرة للجوء إلى البنك المركزي لإعادة الخصم فائدتها على أث
بسعر مرتفع، أما إذا كانت تملك أرصدة نقدیة عاطلة، فهي لا تتبع البنك المركزي في رفع أسعار الفائدة 

.من أجل تشغیل الأموال على شكل قروض

الفائدة بصورة عكسیة إذ یزید مع انخفاض سعر أن یكون الطلب على القروض، مرتبطا بتغیر سعر -ب
.)5(وهو ارتباط غیر حتمي في كل الأحوال. الفائدة وینخفض مع رفع سعر الفائدة

والمقصود بذلك ما یقوم به المصرف المركزي من بیع، أو شراء للسندات : سیاسة السوق المفتوحة) 2
كزي من مبیعاته فإن ذلك یؤدي إلى إنفاق الحكومة في السوق المالیة، فإذا فإذا أراد المصرف المر 

الأرصدة التي تحتفظ بها البنوك، لأن المشترین لهذه السندات یدفعون قیمتها للمصرف المركزي، شیكات 
على حسابهم لدى المصارف التجاریة، مما یؤدي تخفیض أرصدة الجمهور لدى البنوك، إما في حالة قیام 

وق، فإن النتیجة تكون ازدیاد أرصدة المصارف، إلا أن نجاح هذه البنك المركزي بشراء السندات من الس

النقود والبنوك والمصارف المركزیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة، : يسعید سامي الحلاق، محمد محمود العجلون: )1(
.154: ، ص2010الأردن، 

.273: سوزي عدلي ناثر، مرجع سابق، ص: )2(
.90: ، ص،2008-2007، القاهرة، 1حسن أحمد عبد الرحیم، اقتصادیات النقود والبنوك، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، ط: )3(
.154: سعید سامي الحلاق، مرجع سابق، ص: )4(
.274: سوزي عدلي ناثر، مرجع سابق، ص: )5(
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الأداة مرهون بمدى إقبال الناس والمؤسسات على اقتناء السندات الحكومیة، حیث أن ذلك یخضع 
.)1(للمتقلبات السیاسیة ومدى الثقة في النظام الاقتصادي، وخاصة في الدول النامیة

هو النسبة التي تحتفظ بها البنك التجاري من أصوله السائلة :نونيسیاسة تعدیل نسبة الاحتیاطي القا) 3
لدى البنك المركزي، وترتبط بهذه النیة وتغییرها، سنیة السیولة وتغییرها والهدف الأساسي هو ضمان 

التجاریة، وهي تعتبر أداة سیاسیة )2(حقوق المودعین، في حالة عدم توفق السیولة الكافیة على البنوك
على مقدرة البنوك التجاریة في التوسع في منحى الائتمان، فإن أراد البنك المركزي تخفیض حجم للرقابة 

الائتمان یقوم برفع سعر بنسبة الاحتیاطي القانوني، والعكس إذا أراد الوسع في حجم الائتمان یقوم 
.)3(بتخفیض هذه النسبة

في التحكم بعرض النقد، إذا ویؤثر تغیر هذه النسبة في المضاعف النقدي، أي یؤثر مباشرة
فإن الدینار المودع في البنك التجاري، یمكن أن %20كانت نسبة الاحتیاطي انقدي الإجباري تساوي 

سوف یجعل البنك %25یستخدمه البناء لإقراض خمسة دنانیر بینما ارتفع نسبة الاحتیاطي الإجباري إلى 
.)4(من عرض النقوددنانیر فقط، وهذا یقلل4یستطیع استخدامه لإقراض 

:على الائتمان المصرفي) النوعیة(الرقابة الكیفیة : الفرع الثاني

وتهدف إلى التأثیر على كیفیة استخدام الائتمان والأوجه المختلفة التي سیوجه إلیها، وذلك بین 
مختلف أنواع القروض، والحولات المخصوصة من حیث السعر وسهولة الحصول على القروض، وخصم 

:من وسائل الرقابة النوعیة وهي)5(راق التجاریة وهنا نجد نوعین أساسیینالأو 

.سیاسة تحدید أسعار الفائدة الكمیة)1

:وهي كما یلي. السیاسة الائتمانیة الانتقالیة)2

تلجأ البنوك المركزیة إلى التأثیر مباشرة في قدرة البنوك في :سیاسة تحدید أسعار الفائدة الكمیة)1
طریق تحدید أسعار الفوائد البنكیة، وقد یترك البنك المركزي الحریة للبنوك التجاریة منح الائتمان، عن 

.293294: محمد عبد الفتاح الصیرفي، مجع سابق، ص ص: )1(
.275: سوزي عدلي ناثر، مرجع سابق، ص: )2(
.275: سوزي عدلي ناثر، مرجع سابق، ص: )3(
.160: رجع سابق، صسعید سامي الحلاق، م: )4(
.92: حسین أحمد عبد الرحیم، مرجع سابق، ص: )5(
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مهمة تحدید مستویات الفائدة المدینة، ویتدخل من اجل تحدید أسعار الفائدة الدائنة، ویجب أن تراعى 
:اعتباریین اثنین

.)1(تشجیع الاستثمار)تشجیع الادخار، ب)أ

:ومن وسائلها ما یلي:نتقائیةالسیاسة الائتمانیة الا ) 2

تحدید الائتمان لحیازة أنواع معینة من الأصول عن طریق رفع السنیة التي لا یجوز أن تتعداها قیمة -أ
.القرض الممنوح بضمان هذه الأصول إلى قیمة الضمان

.خفض الحد الأقصى لسعر الفائدة، التي تتقاضاها البنوك على القرض المضمون بهذه الأصول-ب

.مدة الأجل الذي یتعین أن تسدد خلاله القروض المضمونة بالأصول-جـ

.اشتراط الحصول على تصدیق البنك المركزي، على القروض التي یتجاوز مبلغها مقدار معین-د

تعین الأوجه التي یمتنع على البنوك التجاریة، واستثمار الأموال فیها، وتحدید أقصى حد لقروض -ه
.)2(واستثماراتها بالنسبة لأنواع معینة من القروض والاستثماراتالبنوك التجاریة 

:الرقابة المباشرة على الائتمان: الفرع الثالث

وهي أن یتم التأثیر مباشرة على النشاط الائتماني للبنوك، بواسطة الأوامر والتعلیمات التي 
:مباشرة في، وتنحصر وسائل الرقابة ال)3(یصدرها البنك المركزي للبنوك التجاریة

أي یقوم البنك المركزي مباشرة، بتوجیه الأوامر والتعلیمات، دون اللجوء : إصدار الأوامر والتعلیمات)1
.إلى وسائل السیاسة النقدیة فیما یتعلق بالائتمان الذي تمنحه البنوك لعملائها

.أي إتباع أو التخلي عن سیاسة معینة:الإقناع الأدبي من قبل البنك المركزي)2

یقوم البنك المركزي بالتفتیش في البنوك التجاریة، من آن لآخر للتأكد من أنواع :لرقابة الإداریةحق ا)3
.الأصول التي یحتفظ بها هذه البنوك

قیامه بعملیات مصرفیة خاصة شأنه في ذلك شأن أي بنك تجاري آخر، وهو یساهم بذلك في )4
.تحقیق، السیاسة الائتمانیة التي تهدف إلیها

.162: سعید سامي الحلاق، مرجع سابق، ص: )1(
.163- 162: سعید سامي الحلاق، مرجع سابق، ص ص: )2(
.279: سوزي عدلي ناثر، مرجع سابق، ص: )3(
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نك المركزي عن سیاسته فیما یتعلق بحالة الاقتصاد الوطني وما یلائمه من سیاسات معینة إعلان الب)5
.)1(للإئتمان المصرفي

ضوابط الائتمان الداخلیة: المطلب الثاني

تقوم البنوك التجاریة بتحدید ضوابط منح الائتمان، والتي تكون بمثابة إطار عام یرشد موظفین قطاع 
.ة وموحدة لتنفیذ العملیة الائتمانیةالائتمان إلى خطوات محدد

:هذا وتمر خطوات عملیة الائتمان بثلاث مراحل وهي

المرحلة الأولى: الفرع الأول

.ترتبط بتكوین الملف ودراسته من الناحیة إداریة محصنة

المرحلة الثانیة: الفرع الثاني

المنتوج أو الخدمة المزعم تتعلق بتحلیل وضعیة المقترض المالیة والاقتصادیة، وكذا النشاط أو
.تحویلها

المرحلة الثالثة: الفرع الثالث

.هي مرحلة اتخاذ القرار والمتابعة

وقبل استعراض هذه المراحل یتعین الإشارة إلى وجود ثلاث مجموعات من العوامل التي تؤثر 
:بدرجات مختلفة على اتخاذ القرار الائتماني وهو ما یبینه الجدول التالي

.165- 164: سعید سامي الحلاق، مرجع سابق، ص ص: )1(
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العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار): 02(رقمجدوللا

: ، ص1997محمد كمال خلیل، اقتصادیات ائتمان مصرفي، منشأة المصارف، الإسكندریة، : المصدر
189.

–المرحلة الإداریة–مرحلة تكوین الملف : الفرع الرابع

بالمقترض والقرض ذاته قصد تكوین ملف هي المرحلة التي یتم فیها جمع معلومات خاصة 
القرض المزمع تقدیمه ودراسته ومنحه، ویعتبر الطلب المقدم من العمیل مؤشر بدایة حیاة التسهیل 

.)1(الائتماني

:)2(یتكون الملف النموذجي عادة من الوثائق التالیة:مكونات ملف القرض1-1

ئتمان بتقدیم طلب خطي سواء یقوم بتحریره یقوم العمیل الراغب في الحصول على الا:طلب القرض-أ
.بنفسه أو في شكل نموذجي مسحوب من البنك ذاته

.62: ، ص2000روس عبد الحق، الوجیز في البنوك، مطبوعات جامعة منتوري، قسنطینة، بوعت: )1(
.62: عتروس عبد الحق، مرجع سابق، ص: )2(

عوامل مرتبطة بالبنكالقواعد العامة للائتمان
عوامل مرتبطة بنوعیة التهیل 

الائتماني المقدم

السمعة (شخصیة العمیل -
).والأخلاق

.أسلوب سداد القرض- 

.مصدر السداد- 

مدى ملائمة هذا الائتمان - 
.للسیاسة الائتمانیة

نة بین العائد وتكلفة المواز - 
.الائتمان

.المخاطر- 

.أهداف البنك-

الإمكانیات المادیة والبشریة - 
.للبنك

معدل تركز البنك في السوق - 
.المصرفیة

.اعتبارات السیولة- 

.استراتیجیة البنك- 

.السیاسة الائتمانیة للبنك- 

.الغرض من الائتمان-

.مدة الائتمان- 

.مبلغ الائتمان- 

.یلیة الذاتیةالقدرة التمو - 

.الضمانات المقدمة من العمیل- 

.الظروف الاقتصادیة المحیطة- 
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:وهو وهو عقد بموجبه یتفق الطرفان على جمیع الشروط وأهم ما یتضمنه:عقد القرض-ب

مبلغ القرض ومدته وطریقة سداده.

معدل الفائدة.

طریقة صرف القرض أو استهلاكه من قبل المقترض.

سیوجه إلیه القرضالهدف الذي.

طبیعة ونع الضمانات المقدمة مقابل الحصول على القرض.

 تحدید فترة السماح أي الفترة إعفاء المقترض من سداد الفوائد وكذا الفترة التي تسمح فیها المقترض
.في عدم سداد أقساط السداد

فیل المؤهل للتبلیغتحدید المحاكم المختصة بالنظر في النزاع في حالة وقوعه وكذا تعیین الك.

.تظهر هذه الوثیقة في حالة كون القرض المكفول بضمان شخصي: مستند الكفالة- جـ

تظهر هذه الوثیقة في حالة كون القرض مكفول بضمان عیني، حیث یتطلب الأمر :وثائق الوهن-د
.)1(تقدیم بیانات الأمر تقدیم بیانات تثبت ذلك

تلاف في مكونات القرض إذ تظهر وثائق ضروریة بالنسبة ولا بد من الإشارة إلى أن هناك اخ
لقروض معینة، فمثلا إذا كان القرض المطلوب موجه لتمویل استثمار معین فینبغي ان یشمل وثائق أخرى 

.مرفقة لطلب القرض وهني

الدراسة التقنیة والاقتصادیة للمشروع.

نوات لاحقة إذا تعلق الأمر بتمویل مشروع المیزانیات وجداول حسابات النتائج التقدیریة لمدة ثلاث س
.استثماري

السجل التجاري.

2(فاتورة شكلیة ومخطط تمویل للأشغال والبناءات والهیئات المزمع انجازها(.

سندات الملكیة للمباني الصناعیة والأراضي في طور البناء.

.4748: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص ص: )1(
.62: عتروس عبد الحق، مرجع سابق، ص: )2(
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 إذ تعلق الأمر شركة(القانون الداخلي للمؤسسة.(

القائم بأعمالها بالتعاقد على القرض وتقدیم ضمانات باسمهاتخویل الجمعیة العامة.

نشرة رسمیة تبین إنشاء الشركة وتطوراتها.

من خلال هذه الدراسة یتم التأكد والتدقیق حول صحة الوثائق :الدراسة القانونیة والإداریة للملف1-2
لمؤسسة أو التعامل مع البنك وكذا المقدمة وقانونیتها ومدى قانونیة الأطراف المخول لهم التعاقد باسم ا

.)1(التأكد من صحة البیانات المالیة والمحاسبیة المقدمة للبنك

تعاظمت أهمیة الدور الذي تتولاه إدارة الاستعلامات بالبنوك في تجمیع :استعلامات عن العمیل1-3
دد حالات الفشل المعلومات عن طالبي الائتمان مع زیادة درجة التقلب في الحیاة الاقتصادیة وتع

الائتماني، فلم یعد دور جهاز الاستعلامات قاصرا على جمع البیانات من خلال فترات سابقة لعملیة منح 
الائتمان والفترة الجاریة لذلك بل خلال فترة حیاة التسهیل الائتماني وحتى سداده بالكامل، وقد زاد من 

.أهمیة هذا الدور اهتمام البنوك بالمقترض نفسه

ك الكثیر من المصادر یمكن أن یحصل منها البنك على معلومات خاصة بعمیله، وسوف یلجأ إلى وهنا
: )2(أقلها تكلفة، ومن أهم هذه المصادر مایلي

وتخص هذه المصادر العملاء السابق التعامل معهم لفترة، ثم نقلوا نشاطهم :مصادر داخل البنك1- 1-3
وافر لدى كل بنك مجموعة من السجلات والإحصائیة عن المصرفي إلى بنوك أخرى، إذ یفترض أن یت

المودعین والمقترضین التي تفیده في الكشف عن التعاملات السابقة لطالب القرض ومدى التزامه بشروط 
الإنفاق وهل یودع مدخراته ومتحصلاته بحسابه بالبنك ومعلومات عن أرصدته الحالیة، وإذ لأم یتوفر هذه 

للبنك، یطلب من المركز الرئیسي تزوید الفرع بالمعلومات عن طالب القرض إذا البیانات بسجلات الفرع
.)3(كان قد سبق له التعامل مع البنك

تعد مناقشة العمیل عند مقابلته بمناسبة تقدیمه طلب الحصول على :مصادر یتقدم بها العمیل2- 1-3
رف على بیانات تساعدها على تقدیر قرض ذات أهمیة كبیرة، إذ تمكن إدارة الائتمان من الوقوف والتع

مدى توافر العناصر العامة للائتمان، وبما أن النتائج التي یتوصل إلیها الباحث من هذه المناقشات تعتمد 

.48: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )1(
.48: احد غردة، مرجع سابق، صعبد الو : )2(
بدو أحمد غیم، صناعة القرار الائتماني والتمویل في إطار الإستراتیجیة الشاملة للبنك، مطبعة المستقبل، دیوان المطبوعات الجامعیة، مصر، : )3(

.ن سنة نشر
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إلى حد كبیر على ما یتمتع به من لباقة وذكاء وخبرة فلا بد أن یكون المكلف بالمناقشة ذو عقلیة باحثة 
.)1(عمیلومستقصیة تمكنه من الحكم على ال

یمكن للبنك التجاري أن یعتمد في الحصول عن معلومات تخص طالب :مصادر خارجیة3- 1-3
:الائتمان من مصادر خارجیة وتتمثل هذه المصادر في

حیث یقوم البنك التجاري بطلب معلومات عن طالب الائتمان من :البنوك والمؤسسات المالیة الأخرى-أ
.لتي لا تبخل علیه بتزویده إیاها في أوقات قیاسیة إن أمكن ذلكتلك البنوك والمؤسسات المالیة ا

عادة ما یتوافر لدى هذا النوع من المتعاملین معلومات هامة ولا :رجال الأعمال وباقي المتعاملین-ب
یستهان بها في المجال التجاري والمالي، وذلك ناتج عن كثرة المعاملات فیما بینهم حیث یصبحون 

.)2(معاملاتهم الیومیة وجدیتهامطلعین عن أحوال

في تجمیع المعلومات من المشروعات یوجد في بعض الدول المتقدمة هیئات :الهیئات المتخصصة- جـ
بالولایات " إن براد سریت" "Dun Bradstrer: "متخصصة في جمع المعلومات عن المشروعات مثل

ن حوالي ما یقارب ثلاث ملایین مشروع موزعة بین كندا المتحدة الأمریكیة والتي لدیها معلومات ع
والولایات المتحدة الأمریكیة، حیث تقوم بنشر معلومات مختصرة عن هذه المشروعات من حیث حجم 

الاقتراض لكل منها كما یمكن الحصول على معلومات مفصلة في شكل تقاریر خاصة عن حجم الائتمان 
:یث یكون هذا التقریر من ستة أجزاءویسمى بتقریر معلومات عن المشروع ح

یتضمن بیانات مختصرة عن اسم الشركة وعنوانها ونوع الصناعة التي تنتمي إلیها، نوع : الجزء الأول
.الملكیة، مكونات المدیونیة، عدد العاملین، الظروف العامة للمشروع، اتجاهات النشاط

شروع مبینا به أسلوب التعامل مع الشركة ویتضمن معلومات عن الشركات الموردة للم: الجزء الثاني
.والتزامها بالسداد أو غیره

ویتضمن القواعد المالیة للمنظمة، الأرباح، المبیعات، الأموال المؤمن علیها الأصول : الجزء الثالث
.، تطور الأرباح والمبیعات، الأصول الجیدة وطریقة تمویلها)3(المستأجرة، الأصول المرهونة

.123: أحمد غیم، مرجع سابق، ص: )1(
.168: ، ص ص1993ارة الحدیثة في البنوك التجاریة، المكتب العربي الحدیث، مصر عبد الغفار حنفي، عبد السلاف أبو تحف، الإد: )2(
.50: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )3(
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ویتضمن رصید الودائع والمدخرات للمشروع، وكذا سجل الأداء للمستحقات عن :الجزء الرابع
.القروض المالیة

ویتضمن معلومات عن كبار ملاك المشروع او كافة الملاك للمشروع وملخص عن : الجزء الخامس
.حیاتهم وخبراتهم والمشاكل والأزمات المالیة وأسلوب معالجتها

عن طبیعة نشاط المشروع، نوع المستهلكین لمنتجاته، یتضمن وصف تفصیلي: الجزء السادس
.)1(التسهیلات المادیة، عدد العاملین، خصائصهم

تعد زیادة موقع نشاط العمیل، من بین أهم المصادر التي تساعد البنك التجاري :مركز العمیل4- 1-3
بع هذه الزیادة على للحصول على المعلومات التي حصل علیها من مصادر سالفة الذكر، وعلى كل ماتت

:أنها

 تمكن البنك من مشاهدة النشاط الاقتصادي للعمیل مباشرة بالتعرف عن قرب بشكل ملموس على
.)2(الموجودات والمطلوبات التي تشملها القواعد المالیة، ومدى مطابقتها لما قدمه العمیل من قوائم

لنشاط صناعیا وهذا ما یمكن البنك التعرف على مدى انسیاب وتتابع مراحل التصنیع في حالة كون ا
,التأكد من سلامة سیر العمل مما یعطي فكرة واضحة عن كفاءة العمیل والعاملین معه

 تحدید مدى جودة المنتجات التي ینتجها أو یتاجر فیها العمیل والتعرف على درجة رواج أو ركود
.هذه المنتجات في السوق المحلیة والإقلیمیة والدولیة

ى طبیعة وحالة الأصول الثابتة بمعنى معرفة رسائل الإنتاج الفنیة ودرجة تطورها، الأمر التعرف عل
.الذي یؤثر على مستوى جودة المنتجات

التعرف على أسالیب المحاسبة المتبعة ومدى كفاءتها.

التعرف على رسائل العمیل في تسویق وبیع منتجاته ووسائله في الإعلان عنها.

.50: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )1(
.67: بوعتروس عبد الحق، مرجع سابق، ص: )2(
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الدراسة المالیة والاقتصادیة والتقنیة للمشروعمرحلة: الفرع الثاني

في هذه المرحلة تتم عملیة الدراسة الاقتصادیة والمالیة والتقنیة للملف الذي تم تكوینه بما 
تضمنه من معلومات متعلقة بالعمیل ذاته أو بمعلومات متضمنة في البیانات والمحاسبیة التي قدمها 

.)1(العمیل

یعتبر التحلیل المالي لطلبات الاقتراض ذات أهمیة كبیرة لإدارة البنك إذ أن :الجانب المالي للدراسة-1
.)2(قرار منح التسهیلات الائتمانیة یعتمد أساسا على نتائج هذا التحلیل

والتحلیل المالي یهدف إلى قراءة المركز المالي للمؤسسة بطریقة مفصلة واستنتاج الخلاصات 
ي وتوازنه وكفاءته وتوظیف هذه المعرفة استنتاج نقاط قوتها من الضروریة فیما یعلق بوضعها المال

الناحیة ونقاط ضعفها ومن شأن ذلك أن یساعد على توضیح الرؤیة أمام البنك عندما یقدم على منح 
.قرض لها

وحتى یمكن للبنك أن یأخذ صورة معقولة عن الوضع المالي للمؤسسة یجب أن یستعمل على 
حسابات النتائج الثلاث الأخیرة، داخل ما یجب القیام به في التحلیل المالي صور الأقل میزانیات وجداول 

.الانتقال من المیزانیة المحاسبیة إلى المیزانیة المالیة

.ثم القیام بوضع هذه الأخیرة في صورة مختصرة من خلالها تحسب مختلف النسب المالیة

:تمان على مرحلتین وهماهذا ویتم إخضاع البیانات المالیة من قبل محلل الائ

یطلق علیها مرحلة التحلیل السریع ویكون الهدف منها أخذ فكرة سریعة وعاجلة : المرحلة الأولى1-1
عما إذا كانت تتوفر عند العمیل الحد الأدنى من شروط الاقتراض والتي بناءا علیها یحدد محلل الائتمان 

.ما إذا كان یمكن قبول طلب الائتمان

وهي مرحلة التحلیل المالي المفصل ویتم التحلیل المالي المؤهل باستخدام :المرحلة الثانیة1-2
الأسالیب التقلیدیة المتعارف علیها في هذا المجال بدءا بالتحلیل الرأس ومرورا بالتحلیل الأفقي ثم بتحلیل 

.)3(النسب المالیة

.67: بوعتروس عبد الحق، مرجع سابق، ص: )1(
.338: ، ص2000، دار وائل للنشر، 01" التحلیل المالي والائتماني، محمد مطر، : )2(
.338: محمد مطر، مرجع سابق، ص: )3(
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:التحلیل الرأسي للقوائم المالیة1-2-1

علاقة بین عنصر ما ومجموعة معینة من العناصر بغیة تقدیر في ظل هذا التحلیل یتم إیجاد
الأهمیة النسبیة لهذا العنصر، ومن تطبیقات هذه الفكرة التعبیر عن كل مجموعة من البنود كنسبة من 

.إجمالي القائمة، ویتمیز هذا النوع من التحلیل بالسكون وعدم الحركیة

لتغیرات التي طرأت على النسبة المحسوبة، ویمكن من خلال عملیة التحلیل الرأسي اكتشاف ا
وكما یمكن مقارنة هذه النسبة مع نسب السنوات السابقة ومقارنتها أیضا مع نسب معیاریة لمعرفة أداء 
إدارة المؤسسة في هذا العام مقارنة مع أدائها في السنوات السابقة ومقارنتها مع أداء إدارات المؤسسات 

.)1(المنافسة

:الأفقي للقوائم المالیةالتحلیل 1- 1-2

یهتم التحلیل الأفقي بمقارنة الأرقام والبیانات الواردة في القوائم المالیة مع بعضها ولعدد من 
الفاترات المالیة المتتالیة، قصد الوقوف على التغیرات التي تطرأ على تلك الأرقام والبیانات مثن فترة إلى 

:أخرى، ویمكن حساب هذا التغییر كما یلي

)2(قیمة البند للسنة السابقة)/ قیمة البند للسنة السابقة- قیمة البند للسنة الحالیة(- بة التغییرنس

ویمكن بدلا من مقارنة بیانات القوائم المالیة على ضوء بیانات سنة الأساس وإجراء المقارنة 
رة بالنسبة على أساس متوسط بیانات عدد من السنوات، حیث تحتسب تغیرات كل عنصر في السنة الأخی

لمتوسط هذا العنصر، تزداد أهمیة هذا التحلیل في إبراز التغیرات الكبیرة لكل عنصر من العناصر من 
.المتوسطات الحسابیة لذلك العنصر

:التحلیل باستخدام النسب المالیة3- 1-2

في تعتبر النسب المالیة من بین الأدوات المهمة والشائعة في دراسة الوضعیة المالیة للمؤسسة
الوضع الساكن یمكن تعریفها على أنها علاقة بین قیمتین مأخوذتین من المیزانیة أو من جدول النتائج، 
وتوجد بین هاتین القیمتین علاقة اقتصادیة منطقیة، تسمح لنسبة الناتجة بأن تلعب دور المؤشر الذي 

یوفر للبنك التجاري أو نسبة معنویة وعلى كل فإن تحلیل النسب المالیة) quota(یعبر عن حصة 
:إجابات للعدید من الأسئلة مثل

.388: محمد مطر، مرجع سابق، ص: )1(
.53: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )2(
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هل ستتمكن المؤسسة من الوفاء بالتزاماتها عند تاریخ الاستحقاق؟

1(هل تحقق المؤسسة حجم مبیعات مرضي نسبة إلى حجم الاستثمار في الأصول؟(.

ما مدى تحقیق المؤسسة عائد صید الأحوال؟

هل فترة تحصیل الدیون معقولة ومناسبة؟

إلى أي حد یمكن أن تنخفض أرباح المؤسسة؟

ما مدى توفیق إدارة المؤسسة في استقدام المتاحة؟

ویجدر الإشارة إلى وجود عدد كبیر من النسب المالیة التي یمكن استخدامها في تحلیل القوائم 
:المالیة لطالبي الاقتراض لذلك فمحلل الائتمان یستخدم أقلها عدد أكثرها دلالة ومن أهمها

عندما یواجه البنك طلبا لتمویل نشاطات الاستغلال فإن :نسب ومؤشرات التوازن المالي قصیر الأجل/ أ
الاهتمام هنا یرتكز على تلك النسب التي تعكس قدرة المؤسسة على سداد التزاماتها قصیرة الأجل، وقبل 

.یر الأجلالتطرق إلى هذه النسب ینبغي الإشارة إلى بعض مؤشرات التوازن المالي قص

مؤشرات التوازن المالي قصیر الأجل

الدائمة الذي ) الموارد(الجزء من الأموال "یمكن تعریف رأس المال العامل، بأنه : رأس المال العامل
)".المتداولة(یساهم في تمویل الأصول التجاریة 

لوفاء بالتزاماتها یعطي البنك أهمیة بالغة لرأس المال العامل، لأنه یعبر عن قدرة المؤسسة على ا
.هناك تأخر في بیع المخزون وتحصیل الحقوق)2(قصیرة الأجل حتى وان كان

:ویمكن حسابه بإحدى الطریقتین التالیتین

من أعلى المیزانیة:

.53: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )1(
.54: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )2(

الأموال الثابتة–الأموال الدائمة = رأس المال العامل
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من أسفل المیزانیة:

:كما یمكن حساب عدة أنواع من رأس المال العامل وهي

الحاجة إلى رأس المال العامل:

.إلخ...مفهوم یتغیر حسب نشاط المؤسسة، سیاستها، مخزوناتهاهو

وهو یبین احتیاجاتها لرأس المال العامل خلال دورة الاستغلال المتمثلة في تسدید الموردین 
.وتغطیة المخزونات  عن طریق الموارد قصیرة الأجل

:یمكن حساب الحاجة إلى رأس المال العامل بالعلاقة التالیة

ن أهمیة هذا المؤشر بالنسبة للبنك كونه یعطیه صورة واضحة عن قدرة المؤسسة على مواجهة وتكم
.التزاماتها في أي لحظة خلال دورة الاستغلال

تبین الخزینة مدى تحقق التوازن المالي قصیرة الأجل بین رأس المال العامل : وضعیة الخزینة
.المتقلبة مع الزمن

:إحدى الوضعیتین التالیتینویمكن حساب وضعیة الخزینة ب

الدیون قصیرة الاجل–ةالأصول المتداول= رأس المال العامل 

الأموال الثابتة–الأموال الخاصة = رأس المال العامل الخاص

الأصول المتداولةمجموع= رأس المال الإجمالي

مجموع الدیون طویلة الأجل وقصیرة الأجل= رأس المال الأجنبي

موارد الدورة–احتیاجات الدورة = الحاجة إلى رأس المال العامل 

يأ

الصفات المصرفیة+ الدیون قصیرة الأجل –) القیم الجاھزة+ قیم الاستغلال = (

تیاجات رأس المال العاملاح–رأس المال العامل = الخزینة الصافیة 
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تكون المؤسسة في وضعیة مثالیة إذا كانت الخزینة موجبة فهي تعبر عن وضعیة حسنة 
للمؤسسة، أما إذا كانت الخزینة سالبة أي أن رأس المال العامل أصغر من احتیاجات رأس المال العامل، 

یاجات الدوریة، رفع الموارد الدوریة أو فالمؤسسة في وضعیة خطیرة، ولمواجهتها ینبغي إما تخفیض الاحت
.الزیادة في الأموال الدائمة وتقلیل الاستخدامات الثابتة

نسب التوازن المالي قصیر الأجل

تقیس هذه النسب قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزامات قصیرة الأجل لما لدیها من : نسبة السیولة
أمنیة قصیرة الأجل نسبیا، كما تعد المؤشر لمدى )1(نقدیة أو أصول أخرى یمكن تحویلها إلى نقدیة

.تعرض المؤسسة لمخاطر الإفلاس التي قد تنجم عن فشلها في سداد ما علیها من التزامات

:ومن التزامات نسب السیولة ما یلي

وتحسب هذه النسبة بالعلاقة التالیة: نسبة السیولة العامة:

واجهة دیونها قصیرة الأجل عن كریق تحویل أصولها وحتى یمكن القول بأن المؤسسة بإمكانها م
.المتداولة إلى سیولة جاهزة دون عناء وینبغي أن تكون هذه النسبة أكبر من الواحد

وتحسب بالعلاقة التالیة:نسبة السیولة المنخفضة:

.دین قصیرة الأجل)/ قیم الاستغلال–الأصول المتداولة (–نسبة السیولة المنخفضة 

ا هذه النسبة مدى قدرة المدین على الوفاء بدیونه قصیرة الأجل عند وصول تاریخ تبین لن
).المخزون إذا لزم(استحقاقها عن طریق أصوله المتداولة دون اللجوء إلى قیم الاستغلال 

وتحسب بالعلاقة التالیة:نسبة السیولة الجاهزة:

.55:عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )1(

سلفات مصرفیة–القیم الجاھزة = الخزینة الصافیة 

)الدیون قصیرة الأجل) / (الأصول المتداولة= ( نسبة السیولة العامة 

)دیون قصیرة الأجل)/ (القیم الجاھزة= (نسبة السیولة الجاھزة 
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صیرة الأجل، بواسطة نقدیتها الجاهزة وحدود هذه تبین هذه النسبة مدى قدرة المؤسسة على تغطیة الدیون ق
.0.3و 0.2النسبة هي بین 

تحسب بالعلاقة التالیة:نسبة الخزینة العامة:

تحسب هذه النسبة للتحقق من تغطیة القیم الجاهزة للدیون قصیر الأجل، ولا یجب أن تكون هذه النسبة 
.)1(0.5والحد الأقصى هو حد الضمان 0.3بـ كبیرة وقد حدد لها في الجانب العلمي، الحد الأدنى 

تقیس نسبة النشاط مدى كفاءة الإدارة في إدارة الأصل، أي عل الاستثمار في : نسب النشاط
الأصول أقل أو أكثر من اللازم، ففي ففي حالة المفادة في استثمار المخزون مثلا سوف یبقى جزء منه 

قل من اللازم في المخزون قد یؤدي إلى ضیاع فرص على مجمد لا یدر ربحا، أما إذا كان الاستثمار أ
:)2(المؤسسة، ویمكن حصر أهم نسب النشاط فیما یلي

یعبر عنها بالعلاقة التالیة: سرعة دوران المخزون:

تعبر هذه النسبة عن عدد المرات التي یدور فیها المخزون خلال دورة الاستغلال، وكلما كانت 
ذلك دلیلا على سهولة انسیاب مخزون المؤسسة، أي أن احتمالات عدم هذه النسبة كبیرة كلما كان

تصریف المخزون ضعیف وهذا الأمر یدل على أن احتمالات تعرض المؤسسة إلى صعوبات على 
.مستوى استحقاقاتها على الغیر ضعیفة

یمكن الوصول إلى قترة بقاء البضاعة في المخزن كالآتي:فترة بقاء البضاعة في المخزن:

وللحكم على هذه الفترة هل طویلة أو قصیرة أو مقبولة تقوم إدارة البنك التجاري بمقارنتها 
.مع فترة بقاء البضاعة بالمخزن في المؤسسات المثیلة والتي تعمل في نفس المجال

ویحب بالعلاقة التالیة: معدل دوران إجمالي الأصول:

.55: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )1(
.257: عبد المعطي رضا رشید، محفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص: )2(

)دیون قصیرة الأجل()/القیم غیر الجاھزة–القیم الجاھزة = (نسبة الخزینة العامة 

)متوسط المخزون) / (تكلفة شراء السلع المباعة= (سرعة دوران المخزون 

سرعة دوران المخزون/ 365= فترة بقاء البضاعة في المخزن 

)إجمالي الأصول) / (صافي المبیعات= (معدل دوران إجمالي الأصول 
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المعدل مع معدل )1(الائتمان بمقارنة هذاولمعرفة مدى ملائمة هذه النسبة یقوم مسؤول 
.دوران إجمالي الأصول للسنوات السابقة، بالإضافة إلى مقرنته بالمعدل السائد في الصناعة

تحسب مهلة تسدید الموردین وأوراق الدفع بالعلاقة التالیة:مهلة التسدید:

ن اتجاه الغیر، وكلما كانت تقیس هذه النسبة المدة الممنوحة للمؤسسة لتسدید ما علیها من دیو 
هذه المدة أطول كلما كان ذلك مؤشرا ایجابیا بالنسبة للمؤسسة لأن ذلك یخفف من مشاكل تسییر 

.الاستحقاقات بشكل أفضل

تحسب مهلة تسدید العملاء بالعلاقة التالیة:مهلة تسدید العملاء:

لحقوق إلى سیولة بأسرع ما یمكن تكون هذه النسبة أقصر ما یمكن حتى تستطیع المؤسسة أن تحول ا
ویجب على البنك في هذا المجال الوقوف على مدى قیام الزبائن بتسدید فعلا ولیس مجرد تحدید لهم مهلة 

.)2(التسدید

یمكن التعبیر عنها بین النتیجة المحققة والوسائل المستعملة وعموما هناك ثلا : نسبة المردودیة
:أشكال من النسب

وتحسب هذه النسبة بالعلاقة التالیة: یة المالیةنسبة المردود:

.)3(وتقیس هذه النسبة المردودیة الصافیة السنویة للأموال الخاصة

یمكن قیاسها بإحدى النسبتین التالیتین: نسبة المردودیة الخاصة:

.150151: ، ص ص2001، تقنیات، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر: الطاهر لطرش: )1(
.150: صالطاهر لطرش، مرجع سابق، : )2(
.57: عبد الواحد غردة، مرجع سابق ص: )3(

360) * تریات الدورةمش( / أوراق الدفع+ الموردین = ((مھلة تسدید الموردین

360) ] * مشتریات الدورة) / (أوراق القبض+ العملاء = [(مھلة تسدید العملاء 

)الأموال الخاصة) / (الأرباح الصافیة= (نسبة المردودیة 

)مجموع الأصول) / (النتیجة الصافیة= (الاقتصادیة ةنسبة المردودی

)الأصول الثابتة) / (نتیجة الاشغال= (نسبة المردودیة الاقتصادیة 
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یة تقیس هذه النسبة فعالیة المؤسسة في استعمالها لمواردها، كما أنها تسمح بقیاس مردود
.الاستثمار

یمكن حساب هذه النسبة بالعلاقة التالیة: نسبة مردودیة النشاط:

.تسمح هذه النسبة بقیاس معدل المردودیة على النشاط

:مؤشرات ونسب التوازن المالي طویل الأجل-ب

عندما یقدم البنك على منح قروض لتمویل الاستثمار، فإن طبیعة المخاطر تتغیر عما كانت 
قروض الاستغلال، ذلك ان تمویل الاستثمارات یعني القیام بتجمید أموال البنك بقراءة مالیة لحالة علیه في

المؤسسة تختلف نسبیا عن القراءة المالیة التي یقوم بها في حالة القروض قصیرة الاجل، ولكي یقوم بذلك 
:یركز البنك على استعمال بعض النسب التالیة

هذه النسبة بالعلاقة التالیةتحسب: نسبة التمویل الدائم:

.)1(وهي نسبة تبین لنا مدى اعتماد المؤسسة في تمویلها للموجودات الثابتة على الأموال الدائمة

تحسب هذه النسبة بالعلاقة التالیة: نسبة التمویل الذاتي:

اص، تبین هذه النسبة مدى اعتماد المؤسسة في تمویلها للأصول الثابتة على رأس المال الخ
حتى یمكن الحكم على المؤسسة بأنها تتمتع %50وینبغي ان تكون هذه النسبة على الأقل مساویة لـ 

.)2(بالتوازن مالي طویل الأجل معقول

تحسب هذه النسبة بالعلاقة التالیة: نسبة التمویل الذاتي إلى المردودیة الآجلة:

.72: بعتروس عبد الحق، مرجع سابق، ص: )1(
.72: بعتروس عبد الحق، مرجع سابق، ص: )2(

)رقم أعمال خارج الرسم) / (النتیجة الخام للاستغلال= (نسبة مردودیة النشاط 

)موجودات ثابتة) /  ( أموال دائمة= (نسبة التمویل الدائم 

)موجودات ثابتة) /  ( أموال خاصة= (نسبة التمویل الذاتي 

)أجل) أجل. م/ مجموع دیون) / (ة التمویل الذاتينسب= (نسبة التمویل الذاتي إلى المردودیة الآجلة 
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اتي واللازم لتغطیة المدیونیة الآجلة تسمح هذه النسبة بمعرفة عدد السنوات من التمویل الذ
وباعتبار أن عدد السنوات یعتمد على حجم الأرباح التي تحققها المؤسسة، فإنه من وجهة نظر البنك 

.تعتبر في موقع جید كلما كان عدد السنوات لتغطیة المردودیة الآجلة بواسطة الأرباح قلیلا

لاقة التالیةتحسب هذه الع: نسبة الاقتراض إلى حقوق الملكیة:

)حقوق الملكیة) / (دیون متوسطة وطویلة الأجل= (نسبة الاقتراض إلى حقوق الملكیة 

تقیس هذه النسبة مدى قوة المركز المالي للمؤسسة طالبة الاقتراض، حیث تعتبر حقوق الملكیة 
.)1(ضمانه وحمایة للمقترضین والبنوك من الخسائر الكبیرة

تحسب هذه بالعلاقة التالیة: لنتائجنصیب المصارف المالیة في ا:

وكلما كانت هذه النسبة صغیرة كلما كان ذلك یعكس وجها إیجابیا للمؤسسة 

تقاس بالعلاقة التالیة: قدرة السداد :

)المردودیة الآجلة) / (قدرة التمویل الذاتي= (قدرة السداد 

دیونها من خلال قدرة التمویل الذاتي التي تعتبر هذه النسبة عن مدى قدرة المؤسسة على تسدید 
.0,3تحققها وعادة یكون الوضع مقبولا عندما تدور هذه النسبة في حدود 

هذا النشاط  تشمل الدرایة الاقتصادیة لنشاط العمیل كل ما یتصل باقتصادیات: الدراسة الاقتصادیة/ 2
دراستها وبحثها في المراحل السابقة وبما یضمن استمراریته ونظرا لأن بعض جوانب الاقتصادیات تمت

فإنها تقتصر على مفهوم الدراسة  الاقتصادیة، في هذه المرحلة على دراسة سلعة أو الخدمة التي ینتجها 
.العمیل والسوق التي تنتمي إلیه هذه السلعة أو الخدمة

أو الخدمة المنتجة هل یقوم محلل الائتمان بدراسة طبیعة السلعة :دراسة السلعة أو الخدمة المنجزة2-1
هي كمالیة، ضروریة، تنافسیة، أم هي من النوع الذي یمكن إحلالها ینبغي دراسة عامل السعر للوقوف 

.على القدرة التنافسیة لهذا المنتوج من حیث التكلفة والجودة والكمیة

.152153: طاهر لطرش، مرجع سابق، ص ص: )1(

)لالنتیجة الإجمالیة للاستغلا) / (المصاریف المالیة= (نصیب المصارف المالیة في النتائج 
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انطلاقا من وهي دراسة تهدف أساسا إلى الوقوف على نتائج أعمال العمیل مستقبلا:دراسة السوق/2-2
النسبیة للعمیل في السوق وكذا تحدید درجة التنافس التي یواجهها )1(التنبؤ بواقع أعماله وتحدید الأهمیة

منافسیه، أي معرفة مدى توفر العمیل على الإمكانیات القادرة على التدخل في السوق بقوة، ومدى 
.مواكبتها للتكنولوجیا المعاصرة في مجال التسویق بشكل عام

:الدراسة البیئیة والفنیة لطلب القرض/3

هناك بعض وحدات النشاط الاقتصادي ذات صلة وثیقة بالبیئة لذا یكون من واجب علل 
.الائتمان دراسة هذا الجانب للتعرف على ماذا كان نشاط هذه الوحدات تأثیرا إیجابي

لاقة بینهما وحتى یكن التعرف على أثر ممارسة مشروع ما على البیئة یتعین تلمس الع
:)2(اتجاهین

 حصول المقترض على المدخلات الرئیسیة للمشروع من الطبیعة وعن طریق سوق خدمات عناصر
.الإنتاج

 تخلص المشروع من بعض المنتجات الجانبیة لعملیة التصنیع والتي قد یتم التخلص منها إما عن
أو فیما یخص الدراسة الفنیة فهي تتعلق طریق لقائها في البیئة وإعادة تصنیعها ومن ثم إعادة استخدامها

خاصة بقرض متوسط أو طویل الأجل حیث یلجأ المحلل الائتماني في التهیئة إلى دراسة الأرضیة المراد 
إقامة المؤسسة علیها الاستعانة بالمهندسین المختصین في التهیئة العمرانیة وكذا المختصین في جمیع 

راسة طبیعة الآلات و التجهیزات المستخدمة وكیفیة وطاقة الإنتاجیة النواحي الفنیة للمشروع، فضلا عن د
)3(وما هي التقنیات المستخدمة وطاقتها الإنتاجیة

:مرحلة اتخاذ القرار والمتابعة: الفرع الثالث

:تتضمن هذه المرحلة العناصر الآتیة ذكرها

والإداریة وإتمام المرحلة الثانیة بعدما یتم تكوین ملف القرض وتدقیق شروطه القانونیة:اتخاذ القرار-1
المتعلقة بدراسة طلب القرض والمتعلق بتحلیل الوضعیة المالیة لطالب القرض، یتم اتخاذ القرار بشأن منح 

.القرض أو رفضه أو طلب الحصول على معلومات إضافیة

.59: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )1(
.226227: صمحمد كمال خلیل الحمزاوي، مرجع سابق، ص: )2(
.74: بوعتروس عبد الحق، مرجع سابق، ص: )3(
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ذا كان أما في حالة رفض طلب القرض ینبغي أن یعطي العمیل مبررا مقنعا لقرار الرفض، أما إ
قرار البنك الموافقة على منح القرض المطلوب فإن هذا یتطلب صدور قرار نهائي بالموافقة على منح 

البنك، (القرض من السلطة الإداریة المختصة ویوضع هذا القرار موضع التنفیذ ابتداءا من قیام الطرفین 
یقوم العمیل بتقدیم الضمانات بتوقیع عقد اتفاقیة تتضمن كافة الشروط المتفق علیها ثم) طالب القرض

واستیفاء ما نص علیه العقد بأخطار كافة الجهات الداخلیة بالبنك أي وحدات التنظیمیة بأهم عناصر 
:العقد ومن أهمها

.قیمة القرض أو المصرح به، القیمة السوقیة للضمانات المقدمة، سعر الفائدة، تاریخ الاستحقاق/3-1

بنك لا ینتهي عند منح القروض، بل یمتد لیشمل متابعة الائتمان بعد إن دور ال: متابعة القرض/3-2
التعاقد علیه، سعیا لضمان سداد أصل القرض وفوائده في مواعید استحقاقها، وحتى یتسنى اكتشاف 

على تجنبها قبل وقوعها بالفعل، حیث یبقى على اتصال بالعمیل والاستفسار )1(المخاطر المحتملة والعمل
في سدادا الأقساط ودراسة الأقساط ودراسة أسباب هذا التأخیر لاتخاذ الإجراءات المناسبة عن أي تأخیر

:وقبل استفهام الأمر، وعلى كل یمكن تلخیص الأهداف الرئیسیة لمتابعة الائتمان في

الاطمئنان على تنفیذ شروط منح القروض المصرح بها للعملاء ومدى انتظام المقترض في سداد -أ
.القرض

تخاذ الإجراءات الكفیلة بحمایة حقوق البنك من الضیاع في الوقت المناسب في حالة تعرض ا-ب
.المقترضین إلى عقبات قد تؤدي إلى تذبذب سیر نشاطهم

تقدیم ید المساعدة للعملاء لتخطي المشاكل التي یقد تعترضهم، تفادیا للخسائر التي قد تلحق بالبنك إذ - ج
.)2(زاماتهمتعثر العملاء في الوفاء بالت

إدارة ضوابط منح الائتمان في ابنك التجاري: المطلب الثاني

.61: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )1(
.279: عبد المعطي ارشید، محفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص: )2(
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في الإدارة الائتمانیة ضوابط خارجیة، وأخرى داخلیة، من أجل منح الائتمان بهذا الصدد لا بد 
لكل بنك تجاري عند تعامله في هذا المجال أن تكون له سیاسته الخاصة من أجل أن یكون هناك توافق 

:ط المنح الخارجیة والداخلیة، وسنتناول في هذا المطلب هذه السیاسة ونذكر منها كالآتيالضواب

مفهوم ومكونات السیاسة الافتراضیة: الفرع الأول

یمكن تعریف سیاسة الاقتراض بأنها مجموعة القواعد والإجراءات : مفهوم السیاسة الافتراضیة-1
ض التي تحدد  ضوابط منح هذه القروض، متابعتها والتدابیر المتعلقة بتحدید حجم ومواصفات القرو 

على ذلك فإن سیاسة الاقتراض في البنك التجاري یجب أن تشمل القواعد التي تحكم )1(وتحصیلها، وبناءا
عملیات الإقراض، بمراحلها المختلفة، وان تكون هذه القواعد مرنة ومبلغة إلى جمیع المستویات الإداریة 

.بنشاط البنك

تعریف السیاسة الافتراضیة بأنها إطار عام یتضمن مجموعة من المعاییر والأسس كما یمكن 
والاتجاهات الإرشادیة التي تعتمدها لإدارة المصرفیة بشكل عام وإدارة الائتمان بشكل خاص بما یحقق 

)2(:الأغراض الآتیة

ضمان المعالجة الموحدة للحالات المماثلة.

التالي تجاوز أي حالة من حالات التردد والخوف من الوقوع في توفیر عامل الثقة لدى الموظفین وب
.أخطاء

سرعة التصرف واتخاذ القرارات اللازمة دون الرجوع إلى المستویات الإداریة العلیا.

تعزیز القدرة التنافسیة للبنك في السوق المالي والتنفیذي.

تلافها بین بنك وآخر إلا أنها إن سیاسة الإقراض على الرغم من اخ: مكونات السیاسة الاقراضیة-2
:تتفق فیما بین جمیع البنوك في الإطار المكون لمحتویاتها والتي یمكن جمعها في

عادة ما تنص سیاسة الإقراض على أن لا تزید القیمة الكلیة : تحدید حجم الأموال الممكن إقراضها/2-1
شكل تعد سیاسة مرنة ترتفع وتنخفض في للقروض عن نسبة معینة من الموارد المالیة المتاحة وهي بهذا ال

.6263: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص ص: )1(
.126: صفلاح الحسن الحسیني، مؤید عبد الرحمان، مرجع سابق،: )2(
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ظلها حجم القروض الودائع  فإنها تتقید أیضا في هذا المجال بالتعلیمات والقواعد التي یضعها البنك 
.)1(المركزي

ان تنویع مجالات الاستثمار وتوزیع المخاطر من الأسالیب التي :تحدید تشكیلة القروض/2-2
سنة المخاطر وفي هذا المجال یقوم المسؤول عن وضع سیاسة یستخدمها البنك التجاري للتقلیل من

الإقراض بتنویع تشكیلة القروض التي سوف یقدمها البنك عن طریق توزیع تواریخ استحقاقها من قصیرة 
إلى طویلة الأجل وكذلك توزیع القروض على عدة مناطق جغرافیة، بالإضافة إلى توزیع )2(إلى متوسطة

.اعات مختلفةالقروض على أنشطة وقط

ینبغي أن تحدد سیاسة الإقراض المستویات الإداریة التي یقع علیها :محتویات اتخاذ القرارات/2-3
مسؤولیة اتخاذ القرار بما یضمن عدم ضیاع وقت الإدارة العلیا في بحث قروض روتینیة من جهة 

جلة من جهة أخرى ولتحقیق والسرعة في اتخاذ القرارات خاصة عندما تكون حاجة الزبون إلى الأموال عا
.هذا عادة ما تنص سیاسة الإقراض على حد أقصى لقیمة القرض الذي یقدمه كل مستوى إداري

تضع بعض البنوك الحدود القصوى لحجم الائتمان الذي :الحد الأقصى لإقراض العمیل الواحد/2-4
.معینینتقدمه إلى العمیل الواحد، بهدف تقلیل مخاطر تركیز الإقراض على عملاء

فقد یكون الحد الأقصى معبرا عنه كنسبة من رأس ماله واحتیاطاته أو قد یكون نسبة من حجم رأس مال 
.العمیل نفسه

یقوم البنك بتحدید الضمانات التي یمكن قبولها مع مراعاة أن :تحدید الضمانات التي یقبلها البنك/2-5
كما یراعى الضمانات عدة )  ا یسمى الهامشالفرق بینهم(تكون قیمة الضمان أكبر من قیمة القرض 

اعتبارات أخرى مثل وجود سوق للسلعة محل الضمان، وعدم القابلیة للتلف بسهولة، سهولة تسویق 
.الأصل الضامن، إمكانیة تزویده بتكلفة معقولة، سهولة الجرد، أن لا یكون قد سبق رهنه

للبنوك التجاریة تحدید أسعار الفائدة على ینبغي أن تتضمن السیاسة الائتمانیة:سعر الفائدة/2-6
القروض الممنوحة وان تتضمن الكلف التي تتحملها كل القروض، بمختلف أنواعها بتأثیر بعوامل كثیرة 

ودرجة المنافسة بین البنوك، حجم الطلب على القروض، وحجم )3(مثل أسعار الفائدة السائدة في السوق

.63: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )1(
.210: عبد المعطي رضا ارشید، محفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص: )2(
.64: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )3(
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بنك المركزي، المركز المالي للعمیل المقترض، درجة المخاطر التي الأموال وسعر الخصم الذي یحدده ال
.یتضمنها القرض حجم القرض، وما إذا كان القرض بضمان أو بدون ضمان

تتم هذه الخطوة بأهمیة قصوى لكن قرار الإقراض محفوف بالمخاطر، :تحدید نوع وطبیعة المخاطر/2-7
على القروض، ومن المتوقع أن تكون هذه الأسعار إذ تعتبر المخاطر أساس تقدیر أسعار الفائدة 

متفاوتات تتفاوت حجم المخاطر التي یتعرض لها البنك ومن هذا المنطلق من الضروري جدا محاولة 
التحكم إلى حد ما في المخاطر المرتبطة بانخفاض أسعار الفائدة، ومدى تأثیرها إل حد ما في المخاطر 

ومدى تأثیرها على القروض القصیرة، فقد یضطر البنك إلى إعادة المرتبطة بانخفاض أسعار الفائدة، 
استثمار تحصیلات تلك القروض في قروض أخرى قصیرة الأجل أیضا، تحمل سعر فائدة منخفض عن 

.سابقتها، أي أن البنك في هذه الحالة یلجأ إلى تعویم سعر الفائدة

ذ عند وضع السیاسة الاقراضیة توافر الشروط من الاعتبارات التي یجب أن تأخ:الأهلیة الائتمانیة/2-8
القانونیة في المنشأة المقترضة قبل إقراضها إضافة إلى بعض الشروط التي تتعامل بها المصارف كنسبة 
الأرباح المحققة وحداد في من رأس المال والاحتیاطات، وبعض النسب التي یمكن الاستناد إلیها كمعاییر 

.المنشأة، وهي لا تمنح القروض غلا بعد تحلیل المركز الائتماني للعمیلفي تحلیل هیكل التمویل لهذه 

في هذا الإطار تحدد سیاسة الإقراض والإجراءات الواجب إتباعها في متابعة :متابعة القروض/2-9
صعوبات محتملة في السداد بما یسمح لاتخاذ الإجراءات الملائمة في )1(القروض التي تم تقدیمها لائتمان

المناسب، هذا وقد تنص السیاسة على تحدید أیام التأخیر المسموح بها لقبول الأقساط والحالات الوقت
التي یجب التفاوض فیها مع العمیل المتأخر مثل حدوث انخفاض القیمة السوقیة للأصول المرهونة كما 

البنك أو تنص على الحالات التي ینبغي أن تتخذ فیها إجراءات معینة بما یضمن تحصیل مستحقات 
.الجانب الأكبر منها

:العوامل المؤثرة في السیاسة الاقراضیة-3

:تعدد العوامل المؤثرة في صیاغة الإقراض ولعل من أهمها

رأس المال والأرباح.

.65: عبد الواحد غردة، مرجع سابق، ص: )1(



الائتمان المصرفيلثانيالفصل ا

61

استقرار الودائع.

سیاسة البنك المركزي.

حاجات الاقتصاد الوطني.

موقع البنك.

عامل الخبرة المنافسة.

یعد رأس المال وأرباح البنك من أهم العوامل المؤثرة في السیاسة الائتمانیة : رباحرأس المال والأ / 3-1
فتأثیر رأس المال یكمن في العلاقة القانونیة بینه وبین حجم القروض الممنوحة وهذا راجع إلى الارتباط 

لیة البنك على بین الخسائر المحتملة التي قد یتعرض لها البنك وبین رأس المال الممتلك كلما زادت قاب
تحمل الخسائر ومن جانب آخر تعني زیادة رأس المال مع إمكانیة زیادة أمد قروض المصرف وذلك لأن 

.الودائع عرضة للسحب المتكرر

أما الأرباح فهي الأخرى من الاتجاهات الأساسیة التي یجب مراعاتها في السیاسة الائتمانیة باعتبار البنك 
اقراضیة مرنة أو متساهلة أما إذا كان )1(ق أقصى الأرباح ستعتمد سیاسةالتجاري التي تهدف إلى تحقی

هدف البنك التجاري تحقیق مستوى محدود من الأرباح ولا یرید أن یتعرض إلى خسائر فانه یتبع سیاسة 
.اقراضیة متشددة

.ضیة للبنكیعتبر هذا العامل من أهم العوامل المؤثرة في السیاسة الاقرا:سیاسة البنك المركزي/3-2

.یحدد البنك لدرجة كبیرة نوعیة وحجم الطلب على القروض الممنوحة:موقع البنك/3-3

تتأثر السیاسة الائتمانیة بمستوى النشاط الاقتصادي وعلى ضوء ذلك :حاجات الاقتصاد الوطني/3-4
لإتباع حاجات فإنها تتأثر بالسیاسة الاقتصادیة للدولة وغالبا تلجأ البنوك إلى التنویع في القروض

القطاعات الاقتصادیة المختلفة من الائتمان لزیادة الاستثمارات فیه وانعكاسات ذلك إیجابیا على وتیرة 
.التنمیة الاقتصادیة

یلعب عامل الخبرة والمنافسة دور كبیر في ضمان الحصول على أفضل :عامل الخبرة والمنافسة/3-5
ار الكبیرة، وذلك من خلال المتابعة الجیدة من طرف الخبراء، العملاء للبنك كما یجنبه الوقوع في الأخط

.133:فلاح حسن الحسیني، مؤید عبد الرحمان دوري، مرجع سابق، ص: )1(
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فخبرة العاملین في إدارة الائتمان من أكبر العوامل المؤثرة في السیاسة الائتمانیة لما لها من تأثیر على 
.اتخاذ القرارات في المستقبل انطلاقا من الاستفادة من المعاملات السابقة للبنك

لبنوك من أجل الحصول على العملاء فله أثر على السیاسة الائتمانیة وذلك من أما عامل المنافسة بین ا
خلال ضمان تحسین نوعیة الخدمات المقدمة والتي یتوفرها تحقق أرباح للبنك التجاري وكسب عملاء 

.جدد

تعني الودائع المستقرة تلك الودائع التي لا تتعرض إلى عملیات سحب متكررة :استقرار الودائع/3-6
)1(لال فترة زمنیة قصیرة، فالودائع المتذبذبة تدفع البنك إلى اعتماد سیاسة اقراضیةخ

.133: فلاح حسن الحسیني، مؤید عبد الرحمان الدوري، مرجع سابق، ص: )1(
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:خلاصة الفصل الثاني

أن الائتمان المصرفي یتعلق بجانب هام ومعتبر من أموال البنك فهو ذات علاقة وثیقة 
.بالاقتصاد الوطني في أي بلد كان

د منحها الائتمان إنما یخضع لرقابة البنك المركزي والبنوك التجاریة لا تتمتع بالحریة الكاملة عن
.وهي تختلف بحسب الغرض منها

القطاعات الاقتصادیة، مدتها ونوع الائتمان الممنوح، كما أنها تخضع لضوابط داخلیة مختلفة 
من أجل ضبط هذه العملیة، فهي بالتأكید لا تخلو من مخاطر التي تؤدي إلى الوقوع في عدة إشكالیات 

.ة تنتج عن التعامل مع الغیرمختلف



الثالثالفصل 
القرض الشعبي "دور بنك 
في تفعیل حركة " الجزائر

الائتمان لدى العملاء
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:تمهید

بعد أن تطرقنا في الفصلین السابقین إلى الإطار النظري في البنوك التجاریة والائتمان المصرفي من حیث 
.التعاریف، وأنواع الائتمان والمخاطر التي تتعرض لها البنوك من خلال منح الائتمان المصرفي

بنك ف الذكر على وسنحاول في هذا الفصل التطبیقي إسقاط الجانب النظري من الدراسة السال
.محل الدراسة"333"رقم _  وكالة میلة _ القرض الشعبي الجزائري 

:وسنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالیة

.تقییم بنك القرض الشعبي الجزائري للمؤسسة الأم والمستقبلیة: المبحث الأول

".C.P.A"333ضوابط والعوامل المؤثرة في قدرة البنك على الاقتراض : المبحث الثاني
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تقییم بنك القرض الشعبي الجزائري للمؤسسة الأم المستقبلیة: المبحث الأول
و ذلك من خلال ثلاثة _ وكالة میلة _ ستتناول في هذا المبحث تقدیم عام لبنك القرض الشعبي الجزائري 

.مطالب

نشأة القرض الشعبي الجزائري وتطوره: المطلب الأول

:لیةوسنعرض فیه الفروع التا

نشأة بنك القرض الشعبي الجزائري: الفرع الأول

والمتعلق ) 36- 66(بموجب الأمر 1966دیسمبر 29انشأ القرض الشعبي الجزائري بتاریخ 
بإنشاء القرض الشعبي الجزائري، لیكون ثاني بنك یتم تأسیسه بعد الاستقلال، لیخنق المصارف الشعبیة 

:قبل هذا التاریخ وهيالعدیدة التي كانت متواجدة في الجزائر

البنك الشعبي التجاري والصناعي لوهران.

البنك التجاري والصناعي لعنابة.

الصندوق المركزي الجزائري للقرض الشعبي.

:ثم اندمجت فیه ثلاث بنوك أجنبیة وهي

 1968جانفي 01البنك الجزائري المصري في.

 1986جوان 30شركة مرسیلیا للقرض بتاریخ.

1971رنسیة للقرض والبنك عام الشركة الف.

تطور بنك القرض الشعبي الجزائري: الفرع الثاني

وتقدیم الودائعالعملیات والوظائف المصرفیة التقلیدیة لجمعیقوم القرض الشعبي الجزائري بجمع
أصبح یقوم بمنح قروض متوسطة الأجل، وتبعا لمبدأ 1971قروض قصیرة الأجل، وابتداء من 

فقد أوكلت للقرض الشعبي الجزائري مهمة تمویل الحرفي والفندقة، وكذلك المهن الحرة، التخصص البنكي
وقطاع السیاحة، والصید البحري، والتعاونیات الغیر فلاحیة، وقطاع أشغال العمومیة، والبناء بشكل عام، 

.وقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
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، انبثق عنه بنك التنمیة المحلیة، لیتحول 1985وبعد إعادة هیكلة القرض الشعبي الجزائري سنة 
حسابا من حساب العملاء، كما اصطلح بنك التنمیة المحلیة على 8900وكالة، و40موظف و550إلیه 

بعض المهام التي یقوم بها بنك اقرض الشعبي الجزائري، وبعد سلسلة الإصلاحات التي مست القطاع 
:حویلات التالیةالمصرفي في الجزائر عرف القرض الشعبي الت

 أصبح القرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومیة اقتصادیة في شكل مؤسسة ذات أسهم، تخضع
ملیون دینار جزائري مقسمة 800، وقدر رأس مالها الاجتماعي ب 1989فیفري 22للقانون التجاري منذ 

.ملیون دینار جزائري لكل سهم1أسهم بقیمة اسمیة، 800إلى 

ة للقرض الشعبي الجزائري ولكتها لا تقوم بتسییره وإدارتهبقیت الدولة مالك.

 أعضاء مفوضین من جماعة المساهمین10یتكون مجلس إدارة البنك من.

 لمجلس الإدارة السلطة في اتخاذ القرارات المرتبطة للسیاسة التجاریة والمالیة، التي تدون خطة البنك
.علیها الإدارة العامة وعلى رأسها الرئیس المدیر العاموتبقى الأنشطة الأخرى المتعلقة بالتسییر تشرف

07 وبعد استفتائه لجمیع الشروط المحددة لقانون النقد والقرض حصل القرض الشعبي 1997أفریل ،
لیكون بذلك ثاني بنك عمومي یحصل على اعتماده من طرف مجلس - رخصته–الجزائري على اعتماده 

النقد والقرض

ملیار، حیث 200021,6دیسمبر 31تماعي للقرض الشعبي الجزائري في حدد رأس المال الاج
:كان تطور رأسمال الاجتماعي للبنك كما یلي

 ملیون دج196615سنة.

 ملیون دج1983800سنة

 ملیار دج19915,6سنة

 ملیار دج19949,312سنة

 ملیار دج199613.6سنة

 ملیار دج200021.6سنة

"C.P.A"333وظائف وهیكل بنك القرض الشعبي الجزائري : المطلب الثاني
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:وسنعرض من خلال هذا المطلب الفروع التالیة

"C.P.A"333وظائف بنك القرض الشعبي الجزائري : الفرع الأول

تلعب دورا هاما وكبیرا في النشاط الاقتصادي.

البحريتقدیم القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مثل قطاع السیاحة والصید.

القیام بعملیة البناء والتشیید من خلال قروض متوسطة، طویلة الأجل.

تقدیم القروض للأفراد.

جمع الودائع.

تسهیل المعاملات بین المستورد في عملیة التجارة الخارجیة.

تقدیم قروض وسلفات لقاء سندات عامة في الإدارات المحلیة.

ة والشركات الوطنیةتمویل مشتریات الدولة والولایة والبلدی.

تمویل مؤسسات وشركات لتدعیم تشغیل الشباب.

هیكل تنظیمي للقرض الشعبي الجزائري: 02الفرع 

الهیكل تنظیمي للقرض الشعبي الجزائري): 03رقم (شكل 
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_وكالة میلة _ وثائق بنك القرض الشعبي الجزائري : المصدر
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:ي للقرض الشعبي الجزائري یتكون منفان الهیكل التنظیم)03رقم (شكل وكما یوضح 

ویرأسها الرئیس المدیر العام، وتمثل رئاسة الإدارة العامة مركز التحكم :رئاسة الإدارة العامة-1
:مدیریات عامة المساعدة وهي04والتنسیق و الرقابة على مستوى البنك وتضم 

تجاري وضمان التنسیق والرقابة وتعمل على تطویر النشاط ال:المدیریة العامة المساعدة للأشغال2-1
وكالة موزعة 121مجموعة استغلال، والتي تشرف على 15على تسییر شبكة الاستغلال، التي تضم 

:على مختلف أنحاء الوطن وتضم هذه المدیریة المدیریات التالیة

مدیریة الشبكة.

مدیریة المالیة.

مدیریة التسویق والاتصال

:وتضم مختلف المدیریات التالیة: دة للعلاقات العامةالمدیریة العامة المساع1- 2-2

مدیریة معالجة عملیات التجارة الخارجیة.

مدیریة التموین والعلاقات الخارجیة.

مدیریة القروض الخاصة بقطاع المحروقات.

مدیریة القروض الصناعیة والخدمات.

مدیریة الدراسات القانونیة.

 مدیریة الدراسات ومتابعة المشاریع.

:وتضم مختلف المدیریات التالیة:المدیریة العامة المساعدة للتنمیة والتطویر2-3

مدیریة الإعلام الآلي.

مدیریة النقدیات.

مدیریة التنظیم والتخطیط.

مدیریة مراقبة التسییر.

:وتضم كل من المدیریات التالیة:المدیریة العامة المساعدة لإدارة الوسائل2-4
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نمدیریة المستخدمی.

مدیریة التكوین.

مدیریة المحاسبة.

مدیریة الوسائل والتجهیز.

مدیریة المراقبة.

.في مختلف قراراتهC.P.Aحیث یقوم بمساعدة المدیر العام لـ : مستشار المدیر العام-2

تعمل على المراقبة الداخلیة اتجاه هیاكل البنك ولمراقبة احترام الإجراءات والأوامر، : المفتش العام-3
.بتقدیم مختلف عملیات المراقبة الوظیفیة المعمول بها من طرف مختلف المسؤولینوتقوم

التعریف بالوكالة المستقبلة وهیكلها التنظیمي: المطلب الثالث

" 333"سنحاول من خلال هذا المطلب التعري بوكالة بنك القرض الشعبي الجزائري لمیلة رقم 
ى مختلف القروض التي تقدمها إلى عملائها وبعض وذك من خلال التطرق إلى نشأتها والتعرف عل

التسهیلات التي یقوم بها من أجل تشجیع الأفراد على التقدم إلیها من أجل منح القروض، بالإضافة إلى 
.هیكلها التنظیمي

CPA" 333"رقم -میلة–التعریف بالوكالة المستقبلة : الفرع الأول

فتح وكالة جدیدة وهي وكالة میلة، یقع مركزها في قام القرض الشعبي الجزائري ب1984في سنة 
" 834"وهي تقع في الرتبة الثانیة وتابعة لمجموعة استغلال قسنطینة رقم " 333"حي لخضر بن قریة رقم 

، 352، بانورامیك 334، سیدي مبروك 331فیلالي " 301" وتضم هذه المجموعة كل من وكالة قسنطینة 
.، والمیلیة354، عین البیضاء 335، عین ملیلة 317أم البواقي، 

، وهدفها هو 2006وقد قامت وكالة میلة بفتح فروع لها في دائرة شلغوم العید وذلك في أكتوبر 
ضمان التغطیة الشاملة من جهة وتلبیة حاجات الزبائن من جهة أخرى، ویبلغ رأس مالها حالیا 

DA48000.000.0000 .ائتمان عقاري، ائتمان : ن منهاوتقوم الوكالة بتقدیم بعض أنواع الائتما
قروض CPAاستثماري، ائتمان استهلاكي بالإضافة إلى قروض قصیرة، ومتوسطة وطویلة الأجل ویمنح 

DAویصل قرضها إلى CNALو ANSIJSإجباریة أي أنه یمنحها مجبرا مثل 
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القروض من قبل الدولة بالإضافة إلى%100وتكون مدعمة %6,25وتبلغ فائدتها 1000.000.000
وهي مدعمة أیضا ویبلغ معدل الفائدة نسبة DA000000100ویبلغ قرضها Louvreuالتي یمنحها 

3أما الغیر مدعمة فإن عملیة الدفع تبتدئ من . سنوات من الاستعمال3ویكون الدفع ابتداء من 5,75%

الأفراد على تفعیل من أجل تشجیع)1(كما یقوم القرض الشعبي الجزائري بوضع بعض التسهیلات. أشهر
:الحركة الائتمانیة وتتمثل في

 نقص نسبة الفائدة وذلك من أجل تسهیل أو تشجیع الأفراد على الائتمان، وكذلك جلب الأفراد لمنحهم
.الائتمان المطلوب

یقوم القرض الشعبي لوكالة میلة بدراسة ملف طلب القرض بسرعة كبیرة، لا : سرعة دراسة الملف
أما في الاستثماري فإن الدولة تدعم أسعار الفائدة مع منح أراضي زراعیة . م لأقصى حدأیا5تتجاوز 

.مثلا

ویشرف على وكالة میلة مدیر وهو المسؤول الأول، وتتمثل مهمته في السهر على السیر 
الحسن للوكالة في جمیع مجالات الاستغلال، اتخاذ القرارات المتعلقة بسیر الوكالة ویساعده شخص یطلق

ویستقبل الزبائن وجلبهم والعمل على تلبیة وتسهیل رغباتهم، وهو ینوب المدیر " نائب المدیر"علیه اسم 
.عند غیابه بالإضافة إلى عدد من العمال بالبنك كل حسب رتبته ووظیفته

یعتبر القرض الشعبي الجزائري سواء شبابیك الاستغلال، أو مجموعة الاستغلال من البنوك 
تتدخل في أسواق الوساطة البنكیة والمالیة وهي تقوم ببعض الخدمات مثل حفظ واستقبال التجاریة، حیث
ومنح القروض وتعبئتها وقد عرف هذه الخدمات تطورات خلال السنوات الأخیرة وذلك من . ودائع العملاء

.1990خلال الأنشطة النقدیة التي أدخلت سنة 

CPA" 333"رقم -میلة–تقبلة الهیكل التنظیمي للوكالة المس: الفرع الثاني

إن القرض الشعبي الجزائري لوكالة میلة یعتبر كباقي المؤسسات المالیة والبنوك وبالتالي فإن 
مصلحة الإدارة، مصلحة المراقبة، مصلحة القروض، :لدیة هیكل تنظیمي وهو مكون من المصالح التالیة

:ه المصالح في الهیكل التاليویمكن توضیح هذ.مصلحة القروض الخارجیة، مصلحة الصندوق

.CPAوثائق وعمال المؤسسة : )1(
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CPA" 333"رقم -میلة–الهیكل التنظیمي للوكالة المستقبلة ): 04رقم ( الشكل 

".333"رقم CPAمن عمال ووثائق داخلیة للوكالة : المصدر

وثائق المؤسسة محل الدراسة: المصدر

.وهو المشرف العام على كل المصالح المتواجدة في الوكالة: المدیر-1

وهو المشرف على مصالح الوكالة، وكذا الأمانة العامة بالإضافة إلى الاعمال التي :لمدیرنائب ا-2
.ذكرناها سابقا

.وهي سكرتاریة تستقبل كل برید أو وارد من وإلى الوكالة والتكفل بكل مواعید المدیر:الأمانة العامة-3

لمؤسسة، وذلك بضمان وهي تشرف على إدارة شؤون العمال، والحفاظ وصیانة ا:مصلحة الإدارة-4
.استمراریة عملها بطریقة جیدة ومنظمة

مدیرة الوكالة

خلیة التنشیط التجاري نائب المدیر الأمانة العامة

مصلحة الصندوق مصلحة القروض مصلحة القروض 
الخارجیة

مصلحة المراقبة مصلحة الإدارة

خلیة الدراسة والتحلیل

قانونیةخلیة الشؤون ال

خلیة الاستقبال

خلیة إدارة مصلحة 
القروض
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وهي تقوم بمراقبة جمیع العملیات التي تقوم بها المصالح  الأخرى للبنك وذلك :مصلحة المراقبة-5
.مراقبة داخلیة، كما تقوم بمقارنة مدى تطابق أعمالها مع النظم القانونیة المعمول بها

ه المصلحة بعملیات الاستیراد والتصدیر، والتي تكون بالعملة وتقوم هذ:مصلحة القروض الخارجیة-6
الأجنبیة، وتقوم بدراسة الملفات المتعلقة بالتجارة الخارجیة مع تحدید أهمیتها، تتدخل بالتحویلات من 

.البنوك التجاریة، البنوك الوطنیة

لیة من جراء منحها وهي من أهم المصالح في الوكالة لأنها لها مردودیة مالیة عا:مصلحة القروض-7
:للقروض مقارنة مع باقي المصالح، ولمعرفة نوع القرض المراد تحصیله، ویأتي من خلال

اللقاء الأول.

معرفة نوع القرض والغرض منه.

جلب أكبر عدد من المعلومات الخاصة بالمشروع.

:وتتكون مصلحة القروض من خلیتین هما

یشرف علیها أخصائیین اقتصادیین، ویقوم هؤلاء بدراسة وتحلیل خلیة الدراسة والتحلیل، و : الخلیة الأولى
.التقدیرات التي تم دراستها)1(مدى نجاح المشروع وصحة

.خلیة المتابعة الإداریة والشؤون القانونیة للقرض:الخلیة الثانیة

سحب وتعتبر من المصالح التي تهتم بجمیع العملیات مع الزبائن، سواء عملیة ال:مصلحة الصندوق-8
أو الإیداع وهذه الأخیرة تكون بنوعیها إما مباشرة أو غیر مباشرة، عن طریق الفاكس، ویشرط على العمیل 
أن یكون لدیه حساب جاري بنكي، ودلك إذا كان خاص بالتجارة، وحساب الصكوك بالنسبة لغیر التجار 

:وتتكون مصلحة الصندوق من خلیتین

من مهامها:الخلیة الأولى

لزبائن والقیام بعملیة التزوید والسحباستقبال ا

تسلیم دفاتر الشیكات

:تقوم بالمهام التالیة:الخلیة الثانیة

,"CPA" (333ِ(من وثائق الوكالة : )1(
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تحویل الأموال من حساب إلى حساب آخر.

تحویل الأموال عن طریق المقاصة.

وكالة میلة_ ضوابط منح الائتمان في القرض الشعبي الجزائري : المبحث الثاني
:حث إلى المطالب التالیةوسنتطرق في هذا المب

"333"ضوابط الداخلیة لمنح الائتمان في وكالة میلة : المطلب الأول

تقوم وكالة القرض الشعبي الجزائري بوضع من الضوابط لمنح الائتمان، وذلك من اجل إرشاد 
:الموظفین وضبط كیفیة منح الائتمان وتتمثل هذه الضوابط في ما یلي

مكونات ملف القرض: الفرع الأول

حیث یقوم العمیل أو المقترض بتقدیم طلب خطي، سواء كان من تحریر بنفسه أو :طلب القرض-1
.سحب نموذج من وكالة القرض الشعبي الجزائري

.فیما قد یستعمل القرض، والمجال الذي قد یستعمل فیه:موضوع القرض-2

.یستعمل فیه القرض، وتحلیله بشكل دقیقالدراسة الفنیة والتقنیة للمشروع الذي:تحلیل المشروع-3

یجب تقدیم مختلف الفواتیر اللازمة من اجل دراسة المشروع والأشخاص المشاركة :الفواتیر الشكلیة-4
.فیه

تتضمن مختلف الشهادات التي قد تتواجد في المقرض والخبرة التي قد تؤهله لطلب :المؤهلات-5
.القرض

:ت المتمثلة فيیستوجب تتوفر بعض المؤهلا:المؤهلات-6

 جدول حسابات النتائج لطالب القرض، وفي حال ممارسته كنشاط تجاري یستلزم أن یقدم جداول
)1(حسابات النتائج لفترات سابقة ومقلبة

حالته أو المعنویة.

 مستحقات الضریبةCNAS CASNOS.

C.P.Aمن وثائق وكالة ِ : )1(
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الانتساب.

القانون الأساسي.

 الرقم الجبائي، رقم الإحصائي(السجل التجاري.(

الدراسة القانونیة للقرض: الفرع الثاني

.عندما یكون ملف القرض كاملا یدرس على مستوى الوكالة في ظرف لا یتعدى خمسة أیام

وضع تحفظات للملف، وإبلاغ المدیریة العامة

زیادة میدانیة عند الطلب فورا

دراسة القرض من طرف لجنة القرض

لمدیریة الجهویة والمدیریة العامة ففي حال عدم أما من ناحیة مبلغ القرض، فهناك الوكالة وا
.دج فإنها تدرس على مستوى المدیریة الجهویة80000000التركیز مبلغ 

وفي حال تجاوز هذا المبلغ الأخیر، فإنها تدرس على مستوى المدیریة العامة، مع اخذ بعین 
.الاعتبار رأي المدیریة الجهویة

الدراسة الاقتصادیة: الفرع الثالث

تتم هده الدراسة من خلال معرفة الجوانب المالي من خلال دراسة الجوانب :من الجانب المالي/ 1
:)1(التالیة

 المدخول الذي یتم تحصیله

كیف تتم عملیة التسویق

تكلفة الإنتاج

تكلفة كل ما علیه من مصاریف

تكلفة البیع

تكلفة التخزین مع دراسة مدتها وقابلیتها للتخزین.

من وثائق الوكالة: )1(
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تتم عملیة التحلیل المالي الذي یعتبر من أهم أدوات الدراسة الاقتصادیة للقرض :لیل الماليالتح/ 2
لتحلیل الجوانب الآتیة ذكرها باختصار

Rentabilitieالعائد، الفائدة

Senvabilitieالدیون

Activitie مستوى نجاح المشروع(النشاط

التكلفة

 مقدار التسدید

رأس المال

 والآجال المتفق علیهاتسدید الموردین

دراسة وتحلیل النسب المالیة أمر لابد من الوكالة القیام به، لأنها تساعد في دراسة :النسب المالیة/ 3
المشروع وقبوله، كما تعتبر هذه النسب المالیة من المس من الائتمان، من خلال الدراسة الدقیقة 

.)1(لامتیازات والعیوب التي قد تكون موجودة

:ابها عن طریقویتم حس

جدول حسابات النتائج

دراسة المشروع

:التركیز على ویتم حسابها عن طریق

جدول حسابات النتائج

دراسة المشروع

التركیز على النسب الخاصة بالزبائن والموردین

: كما تقوم النسب المالیة بساط الأمان ویعتبر بساط الأمان هي مدة القرض أي أن

وجود بساط أمان: القرض للزبائنمدة>مدة القرض للمورد

.من وثائق الوكالة: )1(
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لا بوجود بساط أمان: مدة القرض للزبائن<مدة القرض للمورد

:الأدوات المستعملة في التحلیل المالي والنسب المالیة/ 4

:یستعمل التحلیل المالي أدوات مختلفة من أجل الدراسة وتتمثل هذه الأدوات في عناصر أهمها

جدول حسابات النتائج

الإنتاجیة والختامیةمیزانیة

جدول دراسة الوضعیة المالیة

دراسة الأعباء والإیرادات

دراسة مدة التسدید

.تقوم وكالة قرض الشعب الجزائري بإتباع أسالیب من أجل سداد القرض:أسالیب سداد القرض/ 5

)1(م في الفاتورةوتكون طریقة وأسلوب السداد عن طریق شیك بنكي تقدمه الوكالة للزبائن المذكورة أسماؤه

ویختلف أسلوب السداد في حالة بناء مسكن أو إتمام البناء، فإن التسدید یكون نقدا، ویتم عبر 
.دفعات، وقبل دفعه تقوم الوكالة بزیارة میدانیة

یتم تقدیم ضمانات من أجل قبول ملف القرض بل تعتبر من أهم عناصر قبول القرض :الضمانات / 6
:ل هذه الضمانات فيفي هذه الوكالة وتتمث

ضمان یكون لنفس نوع القرض

،الخ...ضمانات إضافیة مثل السكن، شاحنات

 كفالة(ضمان شخص لشخص.(

:الدراسة السوقیة: الفرع الرابع

هي دراسة إلزامیة، تقوم بها الوكالة من اجل اطمئنانها، تتمثل في دراسة السوق والتنبؤ بالواقع 
:الآتیة الذكرالسوقي وتدرس الوكالة العناصر 

نشاطات القرض، إن كانت مغلقة أو مفتوحة في السوق

من وثائق الوكالة: )1(
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نوع المنافسة الموجودة في السوق وشدتها

مكان الصنع والبیع

 نوع ونمط المنتوج

التكنولوجیا والتطور ومدى مواكبتها للمنتوج

1(مدى توفر الإمكانیات اللازمة لتوغل العمیل أو المقرض في السوق(

:دراسة البیئیةال: الفرع الخامس

تكمن الدراسة البیئیة وأهمیتها من خلال معرفة نوع النشاط الممارس ومدى تأثیره الإیجابي 
وكذلك من خلال معرفة وتحلیل أهمیة النشاط وكیف تتم عملیة التصنیع وكیفیة التخلص من المنتجات 

:الجانبیة للتصنیع وطبیعة المكان المقام فیه النشاط

ذ القراراتخا: الفرع السادس

:وذلك من خلال اتخاذ القرار بشأن منح القرض أو رفضه من خلال دراسة العناصر التالیة

 التدقیق في الشروط القانونیة

التدقیق في مكونات الملف

تحلیل الوضعیة المالیة لطالب القرض

نوع الضمانات المقدمة ومقدارها وتناسقها مع طلبات الوكالة

والعمیل، ) C.P.A(القرض یتم توقیع عقد أو اتفاقیة بین الوكالة ففي حال الموافقة على منح
مبرر مقنع لقرار ) C.P.A(واستیفاء جمیع الشروط المتفق علیها أما في حالة الرفض یجب إعطاء وكالة 

)2(.الرفض مع احترام هذا القرار

C.P.A"333"إجراءات منح الائتمان في وكالة : المطلب الثاني

لائتمان بعدة إجراءات أو خطوات وتقوم بها مصلحة القروض وتكمن هذه تمر عملیة منح ا
:الإجراءات فیما یلي

من عمال الوكالة: )1(
من عمال الوكالة: )2(
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یتولى البنك مسؤولیة دراسة طلب الشخص المقدم من أجل منح :دراسة طلب القرض: الفرع الأول
ویحتوي ملف . الائتمان، وذلك على مستوى قسم الائتمان، من حیث عرض القرض، مدته، وجدول السداد

لب القرض أو الائتمان على معلومات شخصیة خاصة به وبما یملك من أراضي أو غیرها ویجب أن ط
یتوفر على معلومات أخرى خاصة بالضمانات التي یقدمها من أجل هذا الائتمان، وتكون مدونة في 

.فواتیر رسمیة سلیمة، وكذلك یمكن للبنك القیام بزیارات میدانیة لمقر هذا الشخص

أ یقوم البنك باستفسار عن سمعة الشخص التجاریة، سواء من :ن مقدم الطلب القرضالاستفسار ع
خلال عقد اجتماعات مع العمیل، أو من خلال الاستفسار عن مكانه في السوق، أو من خلال تعامله مع 

.البنوك الأخرى

مان قد تكون یقوم القرض الشعبي الجزائري لوكالة میلة بطلب ضمانات من هذا الائت:طلب الضمانات
فوق قیمة القرض أو تكون مساویة له وهذا من أجل أن یكون البنك على ثقة بأن قیمة القرض سوف یتم 

.إرجاعها ففي الأجل المحدد له وذلك مع فائدة

بعد أن یتحصل البنك على المعلومات الخاصة بشخصیة العمیل والضمانات المقدمة :الزیارة المیدانیة
بیر ورئیس اللجنة، وتقوم مباشرة عملها بزیارة الشخص إلى مقر عمله من أجل یعین لجنة تتكون من خ

.التأكد من أنه قد باشر في انجاز هذا المشروع أو أنه یستحق هذا الائتمان من أجل إنجاز المشروع

تأتي مرحلة )1(بعد الاطلاع على المعلومات المصرح بها ومحضر الزیارة:قرار اللجنة البنكیة ،
لات والمناقشات بین أعضاء البنك، واتخاذ القرار بشأن منح الائتمان من عدمه، وإذا وافقت اللجنة المداو 

ویطبق القرض . على قبول منح الائتمان، فإنه یرسل إلى اللجنة الجهویة ودلك للنظر فیه وابداء الرأي
.الشعبي الجزائري معدل فائدة یكون مناسبا مع القرض الممنوح

یقوم البنك بتحصیل مستحقاته اتجاه هذا الشخص وفقا لجدول السداد، :بعتهسداد القرض ومتا
ولضمان متابعة عملیة السداد فإن القرض الشعبي الجزائري یقوم بفتح ملف لكل عمیل ویوضح فیه كافة 
المستندات الخاصة بالقروض، ودور البنك لا ینتهي عند منح الائتمان بل یمتد لیشمل متابعة الائتمان 

.أكد من تسدیده في الأوقات المحددةوالت

".333"رقم C.P.Aمن عمال المؤسسة : )1(
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:العوامل المؤثرة في قدرة البنك على الاقتراض: المطلب الثالث

هناك عدة عوامل تؤثر على قدرة البنك على الإقراض، وهي تحد من إمكانیاته المالیة والمادیة 
:من أجل قدرته على منح الائتمان المطلوب وهذه العوامل هي

دائع العامل الأساسي الذي یؤثر في قدرة البنك على منح الائتمان، أي كلما تعتبر الو : حجم الودائع
كان حجم الودائع أكبر، كلما زادت قدرة البنك على إعطاء ومنح ائتمان أكثر، فالبنك یستعمل الودائع من 

.اجل إعادة إقراضها للزبائن

لفرق بین أسعار الفائدة على أي أنه كلما كان ا:معدل أسعار الفائدة على الائتمان وعلى الودائع
.القروض ومعدل أسعار الودائع أكبر كلما كان بمقدرة البنك أن یحقق أرباحا أكثر

وهي كذلك لها تأثیر على قدرة البنك على الإقراض، أي أن الأوضاع التجاریة :الظروف الاقتصادیة
سادها فان البنك یكون متشدد في والائتمانیة تؤثر فیها الظروف الاقتصادیة فادا مرت الدولة في حالة ك

.منح الائتمان والعكس إذا مرت البلاد في حالة رواج فإنه یقوم بتوسیع في منح الائتمان إلى عملائه

إن تنافس البنوك الأخرى على القروض قد تؤدي إلى تقلیل قدرة البنك :المنافسة في البنوك الأخرى
.على رفع مستوى الإقراض لدیه

أي أن البنك یقوم بتسعیر خدماته الائتمانیة حسب الحدود القصوى والحدود :لبنكیةأسعار الخدمات ا
الدنیا لأسعار الفائدة، وهي تعتمد على درجة المنافسة بین البنوك، أي أن الأسعار یجب أن تغطي على 

)1(.الأقل كافة التكالیف المتعلقة بالعملة الاقتصادیة

لبنك من حیث ثباتها وأجالها یؤثر على قدرة البنك على إن اختلاف ودائع ا:مدى ثبات الودائع
الإقراض، فبإمكان البنك أن یقرض بنسبة عالیة اذا كان من الودائع الآجلة وهو لن یكون بإمكانه أن 

.یقرض بنسبة عالیة إذا كان مثن الودائع الجاریة

بعض الأحیان متحفظة فهي إن إدارة القرض الشعبي الجزائري لولایة میلة  تكون في :طبیعة الإدارة
تتشدد في ضمانات القروض وهي بذلك تفسر فرصة زیادة مستوى الإقراض لدیها، وفي أیان أخرى تكون 
متساهلة أي تطلب ضمانات متشددة على القروض وبالتالي تربح أو ترتفع نسبة الأرباح على الإقراض 

.الممنوح للعملاء

.وثائق المؤسسة: )1(
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ددات الأساسیة لقدرة البنك على منح الائتمان، فإذا وهو من بین المح: مستوى الطلب على القروض
كان لدى البنك حجم كبیر من الودائع الممكن إقراضها وكان مستوى الطلب على القروض قلیلا فهذا یحد 

.من إمكانیة البنك وقدرته على الإقراض

سیس سیاسة إن الخبرة والكفاءة التي یملكها موظفي البنك مهمة في تأ: كفاءة وخبرة موظفي البنك
البنك الاقراضیة، فهناك مسؤولي یملكون خبرة عالیة وحیدة في مجال القروض التجاریة، والبعض الآخر 
لدیهم خبرة جیدة في مجال القروض العقاریة والاستهلاكیة، فإن خبرة موظفي البنك تلعب دورا هام في 

.)1(البنوك على منح الائتمان أكبرقدرة البنك على الإقراض فكلما كانت الخبرة كبیرة كلما كانت قدرة 

.وثائق المؤسسة: )1(
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:خلاصة الفصل الثالث

لقد حاولنا من خلال هذا الفصل إعطاء نظرة عامة على القرض الشعبي الجزائري للمؤسسة 
، كمؤسسة مستقبلة وقد عرفنا المؤسسة الأم CPA" 333"الأم، وكذلك تسلیط الضوء على وكالة میلة رقم 

نا بعض أنواع الائتمان التي تمنحها والتسهیلات  التي تقوم بها من أجل وهذا البنك، بإضافة إلى ذلك قدم
منح القروض أو الائتمان، وقد عرفنا دور البنك في تفعیل حركة الائتمان بین العملاء وذلك من خلال 

كونه وسیط بین أصحاب الفائض وأصحاب العجز المالي، وقد تمكنا من رسم مخطط بین الهیكل 
ومهام كل مصحة من مصالحه ومعرفة الضوابط الداخلیة لمنح الائتمان والعوامل التي التنظیمي للوكالة

.تؤثر في قدرة البنك على الإقراض



خاتمـــــة
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:ةــمخات

دراستنا تبین لنا أن البنوك التجاریة تشكل بنیة قویة وقاعدة أساسیة في بناء الاقتصاد لأي أثناء 
دولة، وذلك من خلال ما تقدمه من خدمات مصرفیة هامة ومتعددة ومتنوعة، وقد كان ظهورها بعد أن 

خرین، فكانت وظیفة التدخل حصل فائض مالي عند جماعة من الأفراد، ووجود عجز مالي لدى الأفراد الآ
كوسیط مالي بین هذین الطرفین، بالإضافة إلى ذلك فقد تناولنا في الفصل الأول قیام البنك الجاري 
بوظائف كلاسیكیة مثل حفظ الودائع وتأجیر الصنادیق الحدیدة، وخصم الأوراق التجاریة، ومنح الائتمان 

نواع المختلفة للبنوك التجاریة، وتمكنا من معرفة المصرفي، ووظائف حدیثة مختلفة كما تطرقنا إلى الأ
.الموارد الذاتیة والغیر ذاتیة للبنوك التجاریة وأوجه استخداماتها المختلفة

إن الائتمان المصرفي حتى ولو منح وفق أسس سلیمة فإنه ینطوي على عدة مخاطر، والسبب 
لا تعدد، إلا أنها تكون محسوبة ابتداءا عند في ذلك هو احتمال أن الأموال التي یقرضها البنك للعملاء قد

منح الائتمان المصرفي، وهذا ما تناولناه في الفصل الثاني بالإضافة إلى الضوابط الخارجیة والداخلیة 
للائتمان المصرفي وكیفیة قیام البنك بادارتها، كما حاولنا في الفصل الثالث قدر المستطاع ربط الصلة 

"  CPA"333بیقي، من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في وكالة میلة بین الجانب النظري والتط
فتطرقنا إلى الضوابط الداخلیة التي تعتمد علیها الوكالة في منح الائتمان المصرفي، بالإضافة إلى الدور 

لیها، كما تمكنا من الفعال والهام الذي تقوم به الوكالة عند منح الائتمان للعملاء والإجراءات التي تعتمد ع
.الإلمام بالعوامل التي من شأنها أن تؤثر في قدرتها على الإقراض

:الفرضیاتنتائج

.للبنوك التجاریة تنوع وزیادة في تقدیم الخدمات والقروض لصالح الزبائن- 

تعتبر رأس المال والاحتیاطي والمخصصات من أهم الموارد الذاتیة أما الودائع فهي تعتبر من أهم - 
.موارد الخارجیةال

الرقابة المباشرة والرقابة الكمیة والكیفیة من أهم الوسائل التي یستعملها البنك المركزي للرقابة على - 
.الائتمان
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:والاقتراحاتالتوصیات

.یجب التوسع في منح القروض والائتمان بمختلف أنواعه- 

.وجود إدارة جیدة ومتحكمة في منح الائتمان المصرفي- 

,البنك التجاري بدوره في الرقابة وتشجیع الأفراد على الائتمانضرورة قیام- 

.توفیر كل الظروف الملائمة والمناسبة للزبون من أجل جلبه أو لفت انتباهه- 

.محاولة التقلیل من مخاطر الائتمان المصرفي أو الحد منها- 
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