okl Eondly Sl el 3159
U Bpally Ladondl us ol (Sl
) pghe g By Bi3LaBY) palall gas

gl aglally ety 5028V pslall 1 Olued)
e (-t}k« RWRAL
.ﬂj;q 9l ewasdl

. O‘ﬁ—‘” 3;.\.0

i3 ) Sldsd! o 2 YLy Sloghaall Ll ¢S5 393

— i —BADR 14 )) el 5 -9 Sy Al dwlys

"dey g ddb " uwa,,,,.d\”l.ogﬁ.ow\bwh}.,dmss;&

83k ) 5 LAl sl

Abb el .
) el dua

EREIEN T

dmal 3wl g,..ﬁ.‘j (,.w\

e ol S e s

e el S o

2016/2015 :dsetxdt &t







P P&

/Mbb/‘)‘ (‘.. !;L‘}‘m& !. ..“ ld,iwﬂd-”[ "
il adiy ilul s Gt Jilp qal @ sags qrnm @l gsalay)”

ollaila @isdia o by (el pulilly I spani (] yguilly sylal ileni ¥ s )" §
Ul i il sy laill g Jaall ie

(ol wlic ol Vis isshdl(ny qinlen 2l o Yo ikl (el b
Vialily lidl wiali ¥ g loy wali Yo LWl iiglasl 3

igp Wl il ALaill pa qiisaa 1] g Jall @l elisl Jlall a iiosa L] ogp "
sl dae; @l il dnenll dagi a giisman linly Jaall gt sulésV s laell a

<y Ly
giell il @ilitl ulill Wl clal ]y | slinid W iclia @ihodl Gulill @l sl ("
olaelly |

Vil it sily piliii Lo ipai o] 2 b

:‘H r-'_
b

Asimia J2 4y gaily agilais ga rally aillis ga sally aily ga Jasll sl galll”
ags b gl aif Yy lpli Jap wclals s

e
=
o~




o Vo

sl Sl
JS Gy Jiall 835 () cpadlall oy a5

alug gle ) s deas L gy
Gl daal olgy "Gl KE Y e di) Sy Y
PRl aslly adl,

Slo dan Al " el Alds " 3l il 336
core naiall lelaleis Canll 1aa laY Al Lailiay,

e lun (8 aali (g0 IS ) dall SN aal sl
) Jlls agilacluay 2l o 1slaw ol (5ald)y eunsiy

oy Of e Dall i jaall giag o) aslaall el

° gy@uﬂ\ca\.@}dé\..\;ﬁhé;\

3



liclay V) ol ki ¥ 5 D5 Y) QBN by Y (6
Aoiny V) AV b Yy A8 A Ll
D) (g5 elaall e (e )
c 8abaw Al 1 adid alelil S (e )
b o el i) aas 0 )
slasll 5 Qlall 3y )
Al passill 5 goad I

Sl s b s Cena (e G el i o ) AN S )
Lgally 3glall
SBaal 5 e all 5l Gyl o a1 e )
@il Ggiall il g Al I elss ol s Alda )y e )

ralal) 3Ol aanilly il slally alaBY) o slall 20 330
(N

g

e




uadla

Aganilly Al ey b YLy laslaal) La gl iS5 aladiiad adly gl A Al saa Caags
A paal Gleaddl paad & CVLaN]y Glasleall LagleSi j0 Je caplly dlie ISy 485
el bl zgially ()laally LIS mgially Dlaiu) &3 il LIS duh o) ey
S35 31 aihd axe gl gl aeal & a8 L kil culadl Lele duhall g kil Uy
Calige 4] aainall alfl 2ae a1l aic dlie ASy dudyll dpadilly A0 el dhge o leay)s
s Al (Aanl) Ad)) el ey VLAl lasleall Lagl i€ aladind o) I duhall ciliagg
Ll Jae Sl ilige Cipla e Gt leddll (st o0 < 0,05 dysies AN sy
leaddl a3 % 79.81 Atss <y sy canli CV LNy lasrall Ll 55 o)) (i Cam
Jigd yeadll
(Y Laiyly Claslad) Lagl i€ b padd) Cilardll fuat ¢dud peaall cileadl) :dpalidal) cilalsl)
Y Ly )y Cilaglaall Lia g €1 diatl) Al

Abstract

It aims This topic study the statement and the reality of the use of in tic
Agriculture and Rural Development Bank Agency Mila and learn about the role
of information and communication technology to improve banking services and
for the problematic research study was to use the curriculum exploratory and
experimental and analytical approach to the formation of a theoretical
framework for the study, while the practical side of which has been design a
guestionnaire number of paragraphs 31 paragraph has been distributed to the
Agriculture and development Bank of workers and the rural agency Mila, the
number of members of the community amounted to 41 employees and the study
found that the use of information and communications ingredients technology
(infrastructure) have a positive role in terms of moral 0.05 > o in improving the
services provided by Bank staff under study, it was found that the information to
and communication technology play a role estimated rate of 79.81% to the
improvement of banking services.

Key words: banking services, improve banking services, information and
communications ingredients technology, infrastructure of information and
communications ingredients technology.
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Corrélations

frase 1 frase2 frase 3 frase4 fraseb frase6 x1
frase 1  Corrélation de Pearson 1 480" 263 ,099 ,059 -,039 395"
Sig. (bilatérale) ,002 ,097 538 713 ,807 ,011
N 41 41 41 41 41 41 41
frase2  Corrélation de Pearson 480" 1 455" 153 ,370° 1290 598"
Sig. (bilatérale) ,002 ,003 340 017 ,066 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
frase 3  Corrélation de Pearson 263 455" 1 469" 462" 649" 768"
Sig. (bilatérale) ,097 ,003 ,002 ,002 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
frase4  Corrélation de Pearson ,099 153 469" 1 855" 681" 803"
Sig. (bilatérale) 538 340 ,002 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
frase5  Corrélation de Pearson ,059 ,370° 462" 855" 1 727" 845"
Sig. (bilatérale) 713 017 ,002 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
frase6  Corrélation de Pearson -,039 290 649" 681" 727" 1 815~
Sig. (bilatérale) 807 ,066 ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
x1 Corrélation de Pearson ;395" 598" 768" 803" 845" 815" 1
Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

frase 1 frase2 frase 3 frase4 fraseb frase6 x1
frase 1  Corrélation de Pearson 1 480" 263 ,099 ,059 -,039 395"
Sig. (bilatérale) ,002 ,097 538 713 ,807 ,011
N 41 41 41 41 41 41 41
frase2  Corrélation de Pearson 480" 1 455" 153 370" ,290 598"
Sig. (bilatérale) ,002 ,003 340 017 ,066 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
frase 3  Corrélation de Pearson 263 455" 1 469" 462" 649" 768"
Sig. (bilatérale) ,097 ,003 ,002 ,002 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
frase4  Corrélation de Pearson ,099 153 469" 1 855" 681" 803"
Sig. (bilatérale) 538 340 ,002 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
frase5  Corrélation de Pearson ,059 370 462" 855" 1 727" 845"
Sig. (bilatérale) 713 017 ,002 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
frase6  Corrélation de Pearson -,039 290 649" 681" 727" 1 815"
Sig. (bilatérale) 807 ,066 ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
x1 Corrélation de Pearson ;395" 598" 768" 803" 845" 815~ 1
Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

frase 1 frase2 frase3 frase4 frase5 frase6 frase7 X3
Corrélation de Pearson 1 684" 364" ,388" 351" ,349" 323" 687"
frals Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,012 ,024 ,025 ,039 ,000
) N 41 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 684" 1 455" ,656" ,588" 677" ,358" 872"
fras Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,022 ,000
°2 N 41 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 364" 455" 1 421" 596" 420" 619" ,709”
fras Sig. (bilatérale) ,019 ,003 ,006 ,000 ,006 ,000 ,000
* N 41 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson ,388" 656" 421" 1 7117 ,589"” 324" 7797
fras Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,006 ,000 ,000 ,039 ,000
o N 41 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 351 588" 596" 7117 1 572" ,386" 782"
fras Sig. (bilatérale) ,024 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000
* N 41 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson ,349° 677" 4207 589" 572" 1 550" 785"
fras Sig. (bilatérale) ,025 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000
*° N 41 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 323" ,358" 619" 324" ,386" 550" 1 642"
fras Sig. (bilatérale) ,039 ,022 ,000 ,039 ,013 ,000 ,000
¢ N 41 41 41 41 41 41 41 41
Corrélation de Pearson 687" 872" 709" 779" 782" 785" 642" 1
x3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41 41

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

frase 1 frase2 frase3 frase4 fraseb frase6 x4
frase 1  Corrélation de Pearson 1 602" -,021 4317 5117 420" 739"
Sig. (bilatérale) ,000 ,898 ,005 ,001 ,006 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
frase2  Corrélation de Pearson 602" 1 146 567" 371 7317 784"
Sig. (bilatérale) ,000 364 ,000 017 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
frase3  Corrélation de Pearson -,021 146 1 347 ,188 267 376
Sig. (bilatérale) 898 364 ,026 239 ,092 ,015
N 41 41 41 41 41 41 41
frase4  Corrélation de Pearson 4317 567" 347 1 863" 568" 866"
Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,026 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
frase5  Corrélation de Pearson 511" 371 ,188 863" 1 374" 787"
Sig. (bilatérale) ,001 017 239 ,000 ,016 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
frase6  Corrélation de Pearson 420" 7317 267 568" 374 1 755"
Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,092 ,000 ,016 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41
x4 Corrélation de Pearson 739" 784" 376 866" 787" 755" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,015 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41 41 41 41

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,801

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,801

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,868

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,812
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

x1 X2 X3 x4
N 41 41 41 41
Paramétres normaux®® Moyenne 3,9675 3,6519 3,7491 3,6504
Ecart type ,67415 , 73964 ,64585 ,68901
Différences les plus Absolue ,157 ,199 ,154 ,166
extrémes Positif ,001 ,079 , 154 ,071
Négatif -,157 -,199 -,115 -,166
Statistiques de test ,157 ,199 ,154 ,166
Sig. asymptotique (bilatérale) ,012° ,000° ,016° ,006°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

foaiy)l) Luapdll Hlid) :09 Galall

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard
total 41 3,7547 ,55453 ,08660
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
total 43,355 40 ,000 3,75472 3,5797 3,9298
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard

frase 1 41 4,15 ,910 ,142

frase2 41 4,37 ,733 ,115

frase 3 41 3,98 ,851 ,133

frase4 41 3,90 ,995 ,155

fraseb 41 3,80 1,005 ,157

frase6 41 3,61 1,159 ,181

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

frase 1 29,176 40 ,000 4,146 3,86 4,43
frase2 38,120 40 ,000 4,366 4,13 4,60
frase 3 29,910 40 ,000 3,976 3,71 4,24
frase4 25,111 40 ,000 3,902 3,59 4,22
fraseb 24,230 40 ,000 3,805 3,49 4,12
frase6 19,938 40 ,000 3,610 3,24 3,98
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard

frase 1 41 3,78 ,852 ,133

frase2 41 3,37 1,043 ,163

frase3 41 3,78 ,759 ,118

frase4 41 3,68 1,035 ,162

fraseb 41 3,39 1,115 174

frase6 41 3,56 ,976 ,152

frase7 41 3,80 1,229 ,192

frase8 41 3,73 ,867 ,135

frase9 41 3,59 ,999 ,156

frasel0 41 341 1,284 ,201

frasell 41 4,07 ,565 ,088

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

frase 1 28,418 40 ,000 3,780 3,51 4,05
frase2 20,664 40 ,000 3,366 3,04 3,70
frase3 31,906 40 ,000 3,780 3,54 4,02
frase4 22,777 40 ,000 3,683 3,36 4,01
fraseb 19,464 40 ,000 3,390 3,04 3,74
frase6 23,364 40 ,000 3,561 3,25 3,87
frase7 19,820 40 ,000 3,805 3,42 4,19
frase8 27,569 40 ,000 3,732 3,46 4,01
frase9 22,972 40 ,000 3,585 3,27 3,90
fraselO 17,028 40 ,000 3,415 3,01 3,82
frasell 46,140 40 ,000 4,073 3,89 4,25
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
frase 1 41 3,88 ,927 ,145
frase2 41 3,39 1,181 , 184
frase3 41 3,85 ,760 ,119
frase4 41 3,66 ,855 ,133
frase5 41 3,68 122 ,113
frase6 41 3,85 , 792 ,124
frase7 41 3,93 721 , 113
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
frase 1 26,780 40 ,000 3,878 3,59 4,17
frase2 18,387 40 ,000 3,390 3,02 3,76
frase3 32,455 40 ,000 3,854 3,61 4,09
frase4 27,409 40 ,000 3,659 3,39 3,93
frase5 32,641 40 ,000 3,683 3,45 3,91
frase6 31,136 40 ,000 3,854 3,60 4,10
frase7 34,885 40 ,000 3,927 3,70 4,15
Aagll Az il JLsd) 113 galall
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
frase 1 41 3,17 1,283 ,200
frase2 41 3,44 ,808 ,126
frase3 41 3,54 711 111
frase4 41 3,95 ,921 ,144
fraseb 41 3,98 1,037 ,162
frase6 41 3,83 ,892 ,139

C




Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
frase 1 15,829 40 ,000 3,171 2,77 3,58
frase2 27,262 40 ,000 3,439 3,18 3,69
frase3 31,870 40 ,000 3,637 3,31 3,76
frased 27,481 40 ,000 3,951 3,66 4,24
fraseb 24,559 40 ,000 3,976 3,65 4,30
frase6 27,497 40 ,000 3,829 3,55 4,11
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