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مقدمة عامة

أ

تمهید:

لقد ساهم التطور الحاصل في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في إحداث مفاهیم جدیدة لم 
استخدامه تكن معروفة سابقا كالاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونیة، حیث كان لظهور الإنترنت وانتشار 

في المجال التجاري أثر في إحداث تغیرات جذریة في بیئة الأعمال، فأصبح یمكن القیام بعملیات شراء 
وبیع وتوزیع للسلع والخدمات في فضاء افتراضي، الأمر الذي زاد من إمكانیة التواصل بین العدید من 

قد سمحت التجارة الإلكترونیة بتوفیر الأطراف كالزبائن والأفراد والشركات والقطاعات الحكومیة والدول، ف
وإدراك هذه الأخیرة، معظم الدولتها ترقى إلى مكانة مهمة لدىالعدید من المزایا والفرص لمتعاملیها، جعل

لدور المهم الذي تلعبه في نمو الاقتصادیات العالمیة.ابأهمیة

كان لابد من تطویر وتحدیث ومن أجل ضمان القیام بالمعاملات التجاریة الإلكترونیة بسرعة وأمان
المعاملات التجاریة لهذا ظهرت وسائل الدفع الإلكترونیة، والتي لوسائل الدفع باعتبارها أهم عامل في 

كما أضافت الكثیر من التنظیم ساعدت في تسییر الكثیر من الإجراءات وتسویق السلع والخدمات، 
ن شفافیة مالیة وتساهم في تعزیز الموقف المالي لما تتوفر علیه منظرا وذلك للمعاملات الإلكترونیة، 

للدولة عبر الاحتفاظ بالأموال في النظام المصرفي لأطول فترة ممكنة.

وسعیا لمواكبة التطورات الحاصلة، عملت مالیزیا على تطبیق التجارة الإلكترونیة، من خلال توفیر 
معاملات التجاریة الإلكترونیة بأمان، كما بینیة تحتیة مناسبة، وسن قوانین وتشریعات لضمان القیام بال

وفرت وسائل دفع إلكترونیة كالبطاقات الائتمانیة والنقود الإلكترونیة.

وبالنسبة للجزائر فإن مفهوم التجارة الإلكترونیة مازال غامضا في الجزائر، ولم تعرف التطبیق بعد 
لضعف البني التحتیة للتجارة الإلكترونیة، وقلة وعي المجتمع الجزائري بهذا النمط من أساسا،والذي یعود

.التجارة

 :إن دراسة هذا الموضوع والإحاطة به یستدعي الإجابة على السؤال التالي:إشكالیة الدراسة
كیف تساهم وسائل الدفع الإلكترونیة في نمو حجم التجارة الإلكترونیة؟

سئلة الفرعیة التالیة:الرئیسي یمكن صیاغة الأوعلى ضوء السؤال 
كیف تساهم وسائل الدفع الإلكترونیة في نمو حجم التجارة الإلكترونیة في مالیزیا؟-
كیف تساهم وسائل الدفع الإلكترونیة في نمو حجم التجارة الإلكترونیة في الجزائر؟-
التأخر في تفعیل وسائل ما هي حدود الفجوة بین الجزائر ومالیزیا في نسبة استدراك -

الدفع الإلكترونیة؟



مقدمة عامة

ب

:وضع الفرضیات التالي:یستدعيالتساؤلاتإن الإجابة على فرضیات الدراسة
تساهم وسائل الدفع الإلكترونیة بدرجة كبیرة في نمو حجم التجارة الإلكترونیة في -

مالیزیا.
تتبنى الجزائر سیاسة في تحدیث وسائل الدفع الإلكترونیة.-
فجوة بین مالیزیا والجزائر في استدراك نسبة التأخر في تفعیل وسائل الدفع هناك -

الإلكترونیة في التجارة الإلكترونیة.
مجال التجارة الإلكترونیة.الدفع الإلكترونیة  في الجزائر فيمحدودیة تفعیل وسائل -

 :نسعى من خلال الدراسة الوصول إلى الأهداف التالیة:أهداف الدراسة
في لفوائد التي تجنیها الدول من خلال توفیر وسائل الدفع الإلكترونیةمعرفة ا-

المعاملات التجاریة الإلكترونیة.
إبراز الارتباط المباشر بین وسائل الدفع الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة.-
التعریف بإستراتیجیة تفعیل وسائل الدفع الإلكترونیة في التجارة الإلكترونیة.-

 :تكمن أهمیة هذه الدراسة في النقاط التالیة:أهمیة الدراسة
أهمیة التجارة الإلكترونیة بحیث تعتبر من المواضیع الحدیثة التي ساعدت مختلف -

فئات المجتمع على الاستثمار وتحقیق أرباح كبیرة.
.معرفة أهمیة وسائل الدفع الإلكترونیة في التجارة الإلكترونیة وفي الاقتصاد الرقمي-

 :موضوعیةأسبابإلى عدة یرجع اختیارنا لمعالجة هذا الموضوع دوافع اختیار الموضوع
أهمها:
تلاءم وطبیعة الموضوع.طبیعة التخصص الذي ی-
المیل إلى دراسة المواضیع الحدیثة.-
الوقوف عند حقائق وسائل الدفع الإلكترونیة ومكانتها في التجارة الإلكترونیة.-
الاقتصادیة لمثل هذه الدراسة.حاجة ومتطلبات البیئة-

:یمكن تحدید الحدود العامة للدراسة كالآتي:حدود الدراسة
تركزت الدراسة من حیث الإطار المكاني حول مالیزیا والجزائر.-
.2014إلى سنة 2010أما الإطار الزماني للدراسة فقد تركز من سنة -

 :لبحث، واختبار مدى صحة للإجابة على الإشكالیة المطروحة في امنهجیة الدراسة
مختلف التعریفات لدراسةالتحلیليالفرضیات، فقد تم الاعتماد على الجمع بین المنهج 

والمفاهیم المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة، واستخدام الأدوات الإحصائیة 



مقدمة عامة

ت

فع الإلكترونیة في نمو حجم التجارة الإلكترونیة دقصد القیام بمقارنة وتحلیل مساهمة وسائل ال
في مالیزیا والجزائر.

:بغرض الإجابة على الإشكالیة المطروحة في البحث والتساؤلات المتفرعة أقسام الدراسة
عنها، سوف یتم تقسیم الدراسة إلى ثلاثة فصول، فصلین نظریین والفصل الثالث تطبیقي، 

للتجارة الإلكترونیة من خلال جملة من التعاریف والمفاهیم حیث یتم التطرق في الفصل الأول 
ل إلى ثلاثة مباحث، المرتبطة بها وكذا تحلیل الجوانب الاقتصادیة لها، وتم تقسیم هذا الفص

مدخل مفاهیمي للإنترنت والاقتصاد الرقمي، وتناول الثاني ماهیة التجارة یتناول أولها
لمراحل التجارة الإلكترونیة، مشاكلها ومتطلباتها الأمنیة الإلكترونیة، أما الثالث فتم تخصیصه 

وتناول الفصل الثاني وسائل الدفع الإلكترونیة وتضمن هو أیضا ثلاثة مباحث، تطرق أولها 
إلى ماهیة البنوك الإلكترونیة، والثاني تناول مفاهیم حول وسائل الدفع الإلكترونیة، أما الثالث 

، التطبیقيهلإلكترونیة، أما الفصل الثالث من البحث بطابعفقد خصص لأنواع وسائل الدفع ا
إلى مساهمة وسائل الدفع الإلكترونیة في نمو حجم التجارة الإلكترونیة دراسة مقارنة بین تطرق 

مالیزیا والجزائر، وتضمن ثلاثة مباحث تمحور أولها وسائل الدفع الإلكترونیة والتجارة 
فتعلق بوسائل الدفع الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة في ني الإلكترونیة في مالیزیا، أما الثا

الجزائر، لیتم تخصیص المبحث الثالث لمقارنة أثر وسائل الدفع الإلكترونیة على نمو حجم 
التجارة الإلكترونیة في مالیزیا والجزائر.

 :بیانات لتحقیق أهداف البحث واختبار الفرضیات، اعتمدنا في عملیة جمع الأدوات الدراسة
والمعلومات عن موضوع الدراسة على العناصر التالیة:

المراجع المتنوعة ومنها الكتب، والمجلات والدوریات والمقالات، الرسائل الجامعیة -
ومواقع الإنترنت التي تعرضت للموضوع محل الدراسة بصورة شاملة أو جزئیة، 

الإلكترونیة، والبنوك مباشرة أو غیر مباشرة وأهمها الكتب المتخصصة في التجارة 
الإلكترونیة، ووسائل الدفع الإلكترونیة.

مختلف القوانین والتشریعات ووثائق العمل الرسمیة التي تتعلق بالموضوع.-
والتقاریر ذات الصلة.مختلف الإحصائیات -

 :فیما یخص الدراسات السابقة المتعلقة بهذا الموضوع، فبعد البحث تبین وجود الدراسات السابقة
العدید من البحوث التي تتقارب وموضوع الدراسة، لكن تتناول الموضوع من زوایا أخرى تصب 

مجملها في دراسة وسائل الدفع الإلكترونیة ومساهمتها في التجارة الإلكترونیة.
:دراسة من إعداد الطالب جلید نور الدین، تحت عنوان تطویر وسائل الدراسة الأولى

، أطروحة لنیل 2010- 2005جارة الإلكترونیة حالة الجزائر الدفع المصرفیة في ظل الت
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شهادة الدكتوراه بجامعة دالي إبراهیم الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 
، ومن الدراسة التي أجراها البحث توصل إلى أهم النتائج 2010قسم علوم التسییر، 

التالیة:
وسائل الدفع الإلكترونیة مثل النقود تطور التجارة الإلكترونیة مرتبط بوجود-

الإلكترونیة والبطاقات المصرفیة والشیكات الإلكترونیة.
یعتبر تطویر وسائل الدفع عنصر مهم لتحدیث الخدمة المصرفیة في الجهاز -

المصرفي الجزائري، حیث الانتقال من وسائل الدفع التقلیدیة إلى الإلكترونیة 
الجزائري عامة، وعلى قطاع التجارة الإلكترونیة والتي لها آثار على الاقتصاد 

خاصة.
تأخر القطاع المصرفي مما نتج عنه عدم انتشار التجارة الإلكترونیة.-

 :دراسة من إعداد الطالبة صراع كریمة بعنوان واقع وآفاق التجارة الدراسة الثانیة
جاریة، بجامعة وهران في العلوم التستیرالإلكترونیة في الجزائر، مذكرة لنیل شهادة الماج

، ومن الدراسة التي 2014، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة
أجرتها الباحثة توصلت إلى النتائج التالیة:

تشهد الجزائر تطور ملحوظ في مجال الاهتمام بتطور تكنولوجیا الإعلام -
مستخدمي الإنترنت فإنه والاتصالات مقارنة بالسنوات السابقة، فرغم تزاید عدد 

لم یزامنه تطور في تطبیقات التجارة الإلكترونیة.
عملیات الدفع كلها تتم عند التسلیم ولم تصل بعد إلى مستوى الدفع الفوري -

الإلكتروني.
 :مداخلة من إعداد محرز نور الدین وصید مریم، بعنوان نظام الدفع الدراسة الثالثة

تجارة الإلكترونیة مع الإشارة إلى حالة الجزائر، الملتقى الإلكترونیة ودوره في تفعیل ال
الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة وإشكالیة اعتماد التجارة 

، الجزائر 2011أفریل 27و26یومي -عرض تجارب دولیة–الإلكترونیة في الجزائر 
نتائج التالیة:ومن الدراسة التي أجراها الباحثان توصلا إلى أهم ال

عدم امتلاك المتعاملین الاقتصادیین الجزائریین الثقافة والثقة في المعاملات -
الإلكترونیة، وقد یرجع ذلك لعدم فتح الدولة للمواقع والفضاءات المعرفة بأهمیة 

ومزایا توظیف التكنولوجیا الحدیثة.
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الإلكترونیة من أجل عدم وجود البیئة التشریعیة المدعمة والمأطرة للتجارة -
إكساب التعاملات التجاریة الإلكترونیة حد معین من الأمان والقبول، وإن وجدت 

تكون غیر دقیقة أو صریحة.
 :واجهتنا صعوبات في دراستنا تمثلت في:صعوبات الدراسة

عدم توفر إحصائیات حول التجارة الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة في الجزائر.-
عملیة المقارنة في بعض الأحیان لوجود فجوة كبیرة بین مالیزیا والجزائر.صعوبة -



الفصل الأول: الأسس النظریة 
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تمهید:   

علیها في كثیر من والاعتمادلقد أدّى استخدام  تكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى تزاید الإقبال 
الرقمي، والذي یقوم على الاقتصادبالثورة الرقمیة و عیة، والسیاسیة إلى ظهور ما یسمىالمعاملات الاجتما
یة و التجاریة بین دول الاقتصادذلك في توسیع دائرة المعاملات أسهمحیث ،الاتصالالإنترنت وشبكات 

الرقمي.الاقتصادالعالم من خلال التجارة الإلكترونیة والتي تعتبر من أهم إفرازات 

عالمها، فأصبح بإمكان أي ل إلى تتمیز التجارة الإلكترونیة بكونها تعطي فرصة للراغبین في الدخو 
ممارسة نشاطه برأسمال قلیل واستهداف أشخاص كثیرین في أنحاء العالم، كما أنها أصبحت في متعامل،

الوقت الراهن ضرورة حتمیة لنمو التجارة الخارجیة وتطویر قطاعاتها الإنتاجیة على المستوى المحلي 
.والدوليوالإقلیمي
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الرقمي  الاقتصادمدخل مفاهیمي للإنترنت و المبحث الأول:
حیث أن التطور الحاصل في هذا ،الاتصالالرقمي على تكنولوجیا المعلومات و الاقتصادیعتمد 

عمال جدیدة من أهمها التجارة الإلكترونیة أالأخیر أثر على كل الجوانب وأدى إلى ظهور نماذج 
الحكومة الإلكترونیة .و 

وأنواعها.المعلوماتالمطلب الأول: مفهوم شبكة 

أم بعید كانخر تحویل ونقل البیانات من موقع لآالشبكات ضمان لسرعة استخدامانتشاریعتبر 
الأمر الذي سهل إجراء العدید من العملیات في كثیر من المجالات ولجمیع فئات المجتمع. قریب

تعریف شبكات المعلومات.أولا:

لشبكات المعلومات لابد ظمة المعلومات، ولوضع تعریفالمعلومات دور فعال في إدارة أنلشبكة 
من التطرق إلى:

تقتصر ولكن لاالاتصالأسلاك باستخدام"هي مجموعة الأجهزة التي یتم ربطها :تعریف الشبكة.1
الأجهزة المستخدمة فقط إنما تحتاج إلى أنظمة برمجیة لإدارة هذه المعدات عند الشبكة على المعدات أو

1."الاتصال

بأنها "الوسیلة التي یتم بواسطتها بث البیانات الاتصالاتتعرف شبكة :الاتصالاتتعریف شبكة.2
2.خر"آمن جهاز الشبكة إلى جهاز 

"مجموعة مكونة من حاسبین فأكثر تعرف شبكة المعلومات بأنها :تعریف شبكة المعلومات.3
مرتبطة مع بعضها عن طریق موصلات ناقلة قد تكون أسلاك نحاسیة أو ألیاف ضوئیة، وقد تكون 

عن طریق استخدام الأقمار موجات الرادیو أوأوتخدام الأشعة تحت الحمراءموصولة لاسلكیا باس
3.الصناعیة بتنصیب أجهزة إرسال واستقبال فیما بینها"

سبق یمكن القول أن شبكة المعلومات هي "مجموعة الأجهزة المرتبطة مع بعضها خلال مامن 
.البعض عن طریق موصولات ناقلة لإرسال واستقبال المعلومات فیما بینها"

.65، ص:2010الطبعة الأولى،،الأردن،والتوزیعدار الرایة للنشر ،لكترونیةالإ الحكومة،الطاهرعلاء فرج 1
للنشرالوراقدار، توالتطبیقیاالاستخداماتالمعلومات في منظمات الأعمال تكنولوجیا، شكرولي البیاتيأمیرة و اللاميغسان قاسم داود2

.89: ص، 2010، الطبعة الأولى، الأردن، عمان، والتوزیع
.23: ص،2005الطبعة الأولى،الجزائر، بن عكنون،دیوان المطبوعات الجامعیة،،  الالكترونیةالتجارة، إبراهیم بختي3
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أنواع شبكات المعلوماتثانیا:

تصنیفات شبكات المعلومات وفیما یلي سنعرض أهمها:لقد تعدد

د ثلاثة أنواع من شبكات وفق هذا المعیار نجعلى الهیكلة:بناءً تصنیف شبكات المعلومات .1
المعلومات هي:

له، أما تتكون هذه الشبكة من حاسوب مضیف و تكون الطرفیات أو المحطات أسف:الشبكة الهرمیة.أ
تمتاز بأن فشل المضیف لا یعیق معالجة العقد الرئیسیة داخل وسطه فیحتوي على المعدات، و 

1المعالجة داخلها.باستمرارالوحدات الفرعیة قویة بحیث تسمح 

بالمجمع في هذا النوع یتم وصل أو ربط الأجهزة مركزیا بجهاز یسمى أحیانا:الشبكة النجمیة.ب
یث تنتقل المعلومات من الجهاز المحول، یتم التوصیل بعزل أجهزة الشبكة عن بعضها، حوأحیانا

یؤثر على عمل بقیة تعطل جهاز لاو المرسل إلى الجهاز المركزي ومنه إلى بقیة الأجهزة المستقبلیة 
وهو ما یوضحه الشكل 2.الجهاز المركزي یتسبب في توقف عمل الشبكة ككلأما تعطلالشبكة 

:التالي

.65ص:مرجع سبق ذكره،شكرولي البیاتي،ة أمیر و اللاميغسان قاسم داود1
الأكادیمیة الدولیة الأسترالیة،علىمیدانیةدراسة،البشریةالمواردالمعلومات على أداءتكنولوجیااستخدامأثر، العتیبيالرحمنعبدعزیزة2

لى الموقع:ع.38: ص،2010
www.abahe.co-uk/reacearch-papers/abahe-03pdf.26/01/2016,21:00
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): الشبكة النجمیة01- 1الشكل رقم (

الاستخداماتالمعلومات في منظمات الأعمال تكنولوجیاالمصدر: غسان قاسم داود اللامي وأمیرة شكرولي البیاتي،
.96ص: مرجع سبق ذكره ،والتطبیقیات

Pcحاسوب :

في هذا النوع من تصمیم الشبكات یتكون وسط النقل الأساسي للمعلومات من قطعة :خطیةشبكة.ت
طابعة واحدة في شكل خط ناقل تتصل به جمیع الأجهزة المكونة للشبكة (حواسیب،

1الخ).ماسحات........

.38:ص،بق ذكرهمرجع سعزیزة عبد الرحمن العتیبي،1

حاسوب مركزي 
رئیسي

pc

pcpc

pc

pc

pc

pc

pc
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): شبكة هیكلیة خطیة02-1الشكل رقم (

الاستخداماتالمعلومات في منظمات الأعمال تكنولوجیاالبیاتي، شكر وليالمصدر: غسان قاسم داود اللامي وأمیرة 
.97ص:مرجع سبق ذكره والتطبیقیات

، فإذا تم ربط الجهاز المعني بجمیع وصل جهاز بأجهزة أخرى في الشبكةحیث یتم:شبكة ترابطیة.ث
إذا تم ربط هذا الجهاز ببعض تكون هیكلیة هذه الهیكلة كلیة،الأجهزة الأخرى في الشبكة تصبح 

1.ترابطیة جزئیة

2وتكون عقدها ترتبط بجهاز كمبیوتر یدبر عملیة سریان البیانات.:شبكة شجریة.ج

بالإضافة إلى التصنیفات السابقة هناك من :على التوزیع الجغرافيتصنیف شبكات المعلومات بناءً .2
3نجد:فللمكان الجغرافيوفقایصنف الشبكات 

وهي التي تربط ما بین عدة حواسیب ینتمون إلى المؤسسة موجودین في نفس :LANالشبكة المحلیة.أ
100میغابایت إلى 10راوح سرعة تحویل البیانات من تتالمبنى عن طریق أجهزة الربط الشبكي،

ویصل عدد الحواسیب المحلیة ،لتكنولوجیا المستخدمة في التشبیكمیغابایت حسب نوعیة الموصلات وا
حاسب.100حتى 

التي تربط بین شبكتین محلیتین أو أكثر متباعدة جغرافیا عن طریق هي:MANالشبكة الجامعة .ب
هذا النوع من الشبكات تستخدمه المؤسسات متعددة التواجد جغرافیا لربط كل الخطوط الهاتفیة،

الإقلیمیة.وحداتها، وتدعى هذه الشبكة أحیانا بالشبكة 
تستخدم لربط الشبكات المحلیة المتباعدة جغرافیا بعدا كبیرا وتعوض :WANالشبكة الواسعة.ت

فالشبكة الواسعة تستخدم الأجهزة یمكن لها المحافظة على نفس سرعة البیانات،الشبكة الجامعة التي لا

.38: ص، عزیزة عبد الرحمان العتیبي، مرجع سبق ذكره1
.101: صمرجع سبق ذكره،شكرولي البیاتي،أمیرةو اللاميغسان قاسم داود2
.23: صمرجع سبق ذكره،، إبراهیم بختي3

pcpc

pc pc

pc
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المسار المناسب اختیارها الموجهة أو المسیرة والخطوط المتخصصة لنقل البیانات رقمیا بحیث یمكن ل
لنقل البیانات، وتعتبر شبكة الإنترنت مثالا لها.

نترنیتللإ العام الإطارالمطلب الثاني: 

والتطورات التي یشهدها العالم في مجال أجهزة الحاسوب وإنتاج المعلومات الاختراعاتإن 
، لهذا سنتناول كل مجالات عدةالاتصال جعل من الإنترنت محل اهتمام كل الأشخاص في و والمعارف،

من التطور التاریخي للإنترنت تعریفه ومجالات استخدامه.

تطور الإنترنت: أولا

استخدم حیث لایات المتحدة الأمریكیةفي الو 1969لقد كان أول ظهور لشبكة الإنترنت في سنة
أثبت نظام هذا وقد ARPA-NETتم وصل أجهزة الحاسوب من طرف شركةو لأغراض عسكریة،
، كما ظهرت أیضا خدمة البرید الإلكترونيوفعالیته مما جعلهم یحافظون علیهالأربانت نجاعته 

)e-mail وذلك من طرف شركة (BBN.

شبكة خاصة بخدمة أدى الاستخدام الكثیف للأربانت إلى تقسیمها إلى شبكتین هما:1983في سنة
ARPA-NETبخدمة الجمهورشبكة خاصة و MIL-NETالمواقع العسكریة

ارتبط بها عدد كبیر وقدNSF-NETاسمربانت أطلق علیها تم إنشاء شبكة مماثلة للأ1985في
1من الجامعات الأمریكیة.

استخداماتاتسعتالإشراف على الشبكة إلى الهیئة القومیة الأمریكیة للعلوم، وهنا انتقل1986في 
2الشبكة لتستعمل في البحوث العلمیة الخاصة.

:واستبدالها بشبكات أخرى منهاARPA-NETشبكةعلىالاستغناءتم1987في 

print-net, ans-net, nsi-net.3

اریة وبخاصة التجارة استخدامات الشبكة لتشمل الأغراض التجاتسعتفي منتصف التسعینات 
تطور عدد مستخدمي الإنترنت في العالم:، والشكل التالي یوضح لنا الإلكترونیة

.238، 237ص: - ص،2012، بعة الأولىطالمصر،،  القانونیةالقومي للإصدارات المركزالإلكتروني،التسویق ، یوسف حسن یوسف1
جامعةومالیة)،نقودتخصص:،یةالاقتصادفي العلوم ماجستیر، (رسالةالعربيفي الوطن رونیةتالإلكواقع وأفاق التجارة، تر تقرو محمد2

.30: ص،2005الجزائر، الشلف،بن بوعلي،حسیبة
.238ص:مرجع سبق ذكره،یوسف حسن یوسف،3
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): عدد مستخدمي الإنترنت في العالم04-1الشكل رقم (

Source: http://www.internetlivestats.com/internet-users/ 23/02/2016, 20:00.

نلاحظ أن عدد مستخدمي الانترنت في العالم في تزاید مستمر حیث كان الشكل:من خلال هذا
368259حوالي 2010شخص لیصبح في سنة 9067170291حوالي 2005العدد في سنة 

مستخدم للإنترنت. 3552499252أصبح 2014وفي سنة 0342

الإنترنتتعریف ثانیا:

للمعلومات تضم حزم هائلة متداخلة من ألاف الشبكات المحوسبة الموزعة "شبكة كونیة :والإنترنت ه-
1.في مختلف أنحاء المعمورة"

مكونة من عدد كبیر جدا من الشبكات الحاسوبیة تتصل بعدداتصال"نظام ووسیلة :تعرف بأنهاكما-
2ترنت".أكبر من الحواسیب حول العالم وفي إطار أعراف بروتوكولیة موحدة هو بروتوكول الإن

"نظام من الشبكات الحاسوبیة یصل مابین الحواسیب حول العالم، ببروتوكول موحد هو یقصد بها و-
بروتوكول إنترنت، تربط الإنترنت ما بین ملایین الشبكات الخاصة والعامة في المؤسسات الأكادیمیة و 

قنیات مختلفة من الحكومیة و مؤسسات الأعمال وتتباین في نطاقها المحلي والعالمي وتتصل بت
.3الأسلاك النحاسیة و الألیاف البصریة و الوصلات اللاسلكیة"

.66ص:،2010الأردن،،، عمانوالتوزیعللنشرالیازوري العلمیةدار،الإلكترونیةالإدارة ، غالب یاسینسعد1
.130ص:،2014، بعة الأولىطالالأردن،عمان، والتوزیع،الثقافة للنشردار،الإلكترونیةالإدارة، شوقي ناجي جواد، شعبان العانيمزهر2
.195ص:،2011الأردن،والتوزیع،للنشرالمعرفة العلمیةكنوزدار،للمشاریعیةالاقتصادالجدوى دراسة، فراس الطلیونيجهاد3
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"شبكة ضخمة للمعلومات تصل مابین عدد الإنترنت هي:یمكن القول أنمن خلال التعاریف السابقة 
كبیر من الحواسیب الذي یربط مابین الحكومات ومؤسسات أعمال وأفراد على المستوى المحلي والعالمي 

خلال بروتوكول إنترنت".من 

الإنترنتاستخداماتثالثا:

1تستخدم الإنترنت في مجالات عدة هي:

باسم المعروف أیضا الإلكتروني،ب رواجا هي: البریدیالإنترنت والو استخداماتلعل أكثر : الاتصالات.1
e-mail وفي الواقع یخصص لكل مستخدم للإنترنت عنوان إلكتروني یتم منه إرسال رسائل البرید

مئات الملایین من رسائل البرید الإلكتروني في كل یوم.الإنترنتالإلكتروني واستقبالها وتنقل 
تحتویه ملایین تحتوي الإنترنت على قدر كبیر من المعرفة في كل موضوع یضاهي ما:البحث.2

وفر المعلومات بأشكال عدیدة.وتالكتب
كوسیلة نشر من خلال عرض الصحف والمجلات والكتب، ولأن المعلومات الإنترنتتستخدم :النشر.3

على الشبكة تأتي في شكل إلكتروني فإن ذلك یوفر على الناشر تكالیف الورق والطباعة و التوزیع.
التجاریة، وتبیع مؤسسات البیع بأعمالهاتستخدم العدید من الشركات الإنترنت للقیام :المبیعات.4

توزیع منتجاتهم في ، كما أنها تعتبر وسیلة رخیصة لالإنترنتعلى بالتجزئة كل أنواع المنتجات تقریبا
هو الجانب الذي یهمنا في الدراسة.و نظر الناشرون.

المفهوم و العناصرالرقمي،الاقتصادالمطلب الثالث:

وبالأخص التطور الذي شهده والاتصالإن التطور الذي شهده العالم في مجال تكنولوجیا المعلومات 
لهذا سنتناول في الرقمي.الاقتصادبما یسمى أدى إلى ظهورالإنترنت، والذي شمل جمیع نواحي الحیاة،

.الرقمي وعناصرهالاقتصادمبحثنا هذا مفهوم 

، 92: ص-ص، 2008، دار الثقافة، الأردن، الطبعة الأولى، وسائل حمایتها-إثباتها-التجارة عبر الحاسوب ماهیتها، الكسوانيمحمودعامر1
93.
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الرقميالاقتصاد مفهوم أولا:

.الرقمي وخصائصهالاقتصادیتم التطرق فیه إلى تعریف س

یعتبر مفهوم الاقتصاد الرقمي معقد من وجهة نظر علماء المعلومات :الرقميالاقتصاد تعریف .1
والاقتصاد و فیما یلي عرض بعض التعاریف:

ب، یالو اقتصادالاقتصاد الرقمي هو"التسمیة  المستخدمة للإشارة إلى الاقتصاد القائم على الإنترنت أو -
الزبائن الرقمیین والشركات الرقمیة،الاقتصاد الذي یتعامل مع الرقمیات أو المعلومات الرقمیة،وهو

1.التكنولوجیا الرقمیة"

تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیافيینر یق المستم"التفاعل والتكامل والتنسهو الاقتصاد الرقمي-
الفوریةو من جهة والاقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى بما یحقق الشفافیةالاتصالات 

الإتاحة لجمیع المؤشرات الاقتصادیة المساندة لجمیع القرارات الاقتصادیة والتجاریة والمالیة خلال فترة و 
2.ما"

ویعتمد في عمله أكثر على كنولوجیا المعلومات،ت"ذلك الاقتصاد الذي یتم فیه المشاركة مع وهو: -
وهنا یتم حذف معظم ،الاتصالاتوثیقا مع معدات ارتباطاً أجهزة الكمبیوتر والبرمجیات حیث یرتبط 

3وحذف الإذاعة والتلفزیون".السلكیة واللاسلكیة الخدمات،الاتصالات

الإنترنت و تكنولوجیا الذي یعتمد بالدرجة الأولى علىالاقتصادالرقمي هو"الاقتصادوبالتالي فإن 
.) رقمیة و غیر ملموسة"الخالشركات.....التكنولوجیا،بحیث تكون كل عوامله (زبائن،المعلومات

خصائص الاقتصاد الرقميثانیا:

4الرقمي تتمثل في:الاقتصادإن أهم خصائص 

 إن التوجه الاقتصادي القائم على المعلوماتیة أصبح توجها یؤكد على الثورة الفكریة
للاقتصاد.والمعلوماتیة كمحرك أساسي  

ص:،2009الأردن،والتوزیع،للنشرازوري العلمیةیالدار"،المجالات-الوظائف-"الإستراتیجیةالإلكترونیة والمعرفةالإدارة، نجمنجم عبود1
107 .

العددالجزائر، غردایة،الواحات للبحوث والدراسات،مجلة،البنوك إلى التحدیات الجدیدةاستجابة الرقمي ومتطلبات الاقتصاد، موسةجمال جود2
.77ص:،2010، 10

3 William D.Nordhaus, Technology economic Growth and the new Economy, Yale University, 13 Jun 2000,
DRAFT, donotquote without permission. على الموقع:

www.econ.yale.edu/~nordhaus/homepage/sweden./20061300c.pdf, 20:00.2016/02/22.

.93، 92ص:-ص،2010، بعة الأولىطالالأردن،عمان، ناشرون وموزعون، البدایةدار،الرقميالاقتصادفي مقدمة، حسن جاسمجعفر4
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 كذلك العدد الكمي للقوى ولاالاقتصادي،لم تعد الموارد الطبیعیة المفتاح الرئیسي الوحید للتطور
.البشریة

أهمیة قدرة البشر وتمكینهم من استخدام المعارف یقوم الاقتصاد الرقمي على نموذجیة تنطلق من
.و إنتاجیةاقتصادیةوالمعلومات وإنتاجها  وتطویرها كعامل رئیسي له قیمة 

أصبح رصید المؤسسة الاقتصادیة یقوم بالأساس على مخزونها المعرفي المعلوماتي.
 یركز الاقتصاد المعلوماتي بالأساس على أهمیة الرصید الفكري والإبداعي للبشر بوصفه قادرا على

.وخلق الثروات وتحقیق النمو الاقتصادي المستدامالاستثمارزیادة فوائد 
في تلك المرحلة ، و الصورة الكاملة والمحصلة النهائیة للتجارة الإلكترونیة لن تتضح إلا في المستقبل

تسمى بالاقتصاد الرقمي سوف تبدأ والتي سیكون لها منظور بأن حقبة ماالاعتقاددمة  یسود المتق
مختلف للأنشطة الاقتصادیة عن تلك السائدة في الوقت الراهن وهو القول بأن العدید من الأشیاء 

.سوف تظهر منها
 ومشاریع من خلال الإنترنت.اقتصادیةنشطة أتشغیل

الرقميالاقتصادعناصرثالثا:

یتكون الاقتصاد الرقمي من العناصر من أهمها تكنولوجیا المعلومات والاتصال التي ساعدت كثیرا على 
قیام هذا الاقتصاد الجدید، ویمكن إبراز جمیع عناصره في الشكل التالي:
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): عناصر الاقتصاد الرقمي05-1الشكل رقم (

.16مرجع سبق ذكره، ص: ،في الوطن العربيرونیةتالإلكواقع وأفاق التجارةالمصدر: محمد تقرورت،

شبكات المعلومات تكنولوجیا المعلومات
ومراكز دعم القرارات

تكنولوجیا الاتصالات

التبادل الفوري للمعلومات

البرید 
الإلكتروني

الحكومة 
الإلكترونیة

التجارة 
الإلكترونیة

البنوك 
الإلكترونیة

التعلیم عن 
بعد

الشركات 
الإلكترونیة الاستثمارات نقاط التجارةنترنتالإ

الإلكترونیة

فوریة المعلومات 
الاقتصادیة

تأثیر التشابكات 
العالمیة على 
الاقتصاد المحلي

التغلغل مع 
الاقتصاد العالمي

تشبیك وبناء شبكات 
للربط بین الأسواق 

والبورصات

تشبیكیة 
الاستثمارات 

الأجنبیة المباشرة 

الرقميالاقتصاد 
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حول التجارة الإلكترونیة مفاهیم أساسیةالمبحث الثاني:
تقنیة المعلومات، فالتجارة الإلكترونیة الرقمي على حقیقتین هما التجارة الإلكترونیة والاقتصادیقوم 

والعلمیة الاجتماعیةو ءت نتیجة للتطورات الاقتصادیة هي من المصطلحات العلمیة المستحدثة والتي جا
الإلكترونیةةالتجار تطورسیتم التطرق إلىحیث یاتالاقتصادالمجتمعات و شهدتهاوالتكنولوجیة التي 
أهمیة التجارة الإلكترونیة و أشكالها.إلىبالإضافة ،مفهومها ودوافعها

ماهیة التجارة الالكترونیةالمطلب الأول:

المتنامي لعدد مستخدمي الإنترنت على مستوى العالم وتنوع استخداماته أدى إلى ظهور الازدیادإن 
نماذج أعمال جدیدة من بینها التجارة الإلكترونیة.

الإلكترونیةأولا: التطور التاریخي للتجارة 

یعتقد أغلبیة المتعاملین بالتجارة الإلكترونیة أن هذا النوع من النشاط الإنساني تمخض من عقد 
غیر سلیم حیث یرجعون البدء الاعتقادیرون أن هذا الآخرإلا أن البعضالتسعینات من القرن الحالي،

في ممارسة النشاط التجاري عبر الحاسوب إلى عصر السبعینات على أیدي خریجي عصر الستینات 
1993.1على الرغم من أن أول موقع  للتجارة عبر الحاسوب وجد على شبكة الإنترنت في  عام

2هي:الكتاب و لكترونیة و ذلك بإجماع یوجد ثلاثة مراحل تاریخیة لظهور التجارة الإ

ظهرت أولى تطبیقات التجارة الإلكترونیة في بدایة السبعینات من القرن الماضي من :المرحلة الأولى
حیث كان هذا التطبیق مقتصر على أخرى،خلال تحویل الأرصدة إلكترونیا من منظمة إلى 

الشركات الضخمة بسبب تكلفته العالیة.
تطبیقات التجارة الإلكترونیة في المنظمات من خلال تبادل البیانات بعد ذلك تطورت :المرحلة الثانیة

الذي یحقق التبادل الآمن بین الشركات بوساطة شبكات القیمة المضافة أو من خلال إلكترونیا،
الإكسترانت حیث یتم تبادل بعض النماذج والوثائق الإلكترونیة كطلبات الشراء والفواتیر المالیة.

أوبعد ذلك تطورت تطبیقات التجارة الإلكترونیة من خلال نظم المعلومات البینیة:المرحلة الثالثة
ذالتي ترتكز على تبادل وتدفق البیانات بین منظمتین أو أكثر بحیث یمكن من تنفیبین المنظمات،

و الحوالات المالیةكاء الأعمال مثل إرسال الشبكات و مختلف تطبیقات التجارة الإلكترونیة بین شر 

.30ص:مرجع سبق ذكره،، انيو الكسمحمودعامر1
-ص،2010، بعة الأولىطالالأردن،، والتوزیعللنشرالثقافة، دارللأجیال القادمةالمستقبل الواعدالإلكترونیةالتجارةحسین الطائي،محمد2

.16، 15ص:
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تنظیم علیها مسبقا والخاصة بالاتفاق، في إطار العلاقات التي یتم المستندات والوثائق وما شابهها
والشكل التالي یوضح لنا تطور حجم التجارة الالكتروني في العالم:، وترتیب المعاملات التجاریة

).2015- 2005عالمیا (الإلكترونیةحجم التجارةتطور):06-1(الشكل رقم

Source: http://www.statista.com/statistics/191173/us-holiday-season-retail-e-commerce-
sales-since-2005/ 23/ 03/ 2016  .19:30,

حجم التجارة الإلكترونیة في العالم قد شهدت ارتفاعا ملحوظا حیث كان من خلال هذا الشكل نلاحظ أن
ملیار دولار أمریكي ثم 29.2بحجم 2007ملیار دولار أمریكي لتصبح في سنة19.6حجمها2005في

2010ملیار دولار وذلك بسبب أزمة الرهن العقاري، وانطلاقا من سنة28إلى2008انخفضت في سنة  
2015ملیار دولار أمریكي لتصبح في أواخر 32.6لكترونیة في الارتفاع منبدأ حجم التجارة الإ

ملیار دولار أمریكي.53.43بحجم

الإلكترونیةمفهوم التجارة:ثانیا

مختلف التعاریف والخصائص.استعراضإلى مفهوم التجارة الإلكترونیة من خلال فیه یتم التطرق و 

لیس هناك تعریف محدد للتجارة الإلكترونیة، وذلك لتعدد في الواقع:تعریف التجارة الإلكترونیة.1
الجهات المعرفة لها.
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في التجارة بین بعض أوكل أجزاء الاتصالات"استخدام تقنیات الحوسبة و : هيالإلكترونیةالتجارة- 
1."هلكینمن رجال الأعمال و المست

تحویل ة والخدمات، بواسطةبالبضاعالأنشطة التجاریة المتعلقة وإدارةذ"تنفیوتعرف بأنها: - 
2الشبیهة".التقنیة والأنظمةالإنترنت عبر شبكةالمعطیات 

بأنها "جمیع الأنشطة التي تتم عبر الإنترنت :United nationalالأمم المتحدة وعرفتها منظمة- 
3".وبأي وسیلة إلكترونیة من وسائل إبرام عقود التجارة الإلكترونیة 

ارة عن عملیة إنتاج بأنها"عبفعرفتهاworld Trade organisation:العالمیةالتجارة أما منظمة - 
4".اتصالتوزیع المنتجات من خلال شبكة و وترویج وبیع 

الأفراد والتي تقوم على أساس التي تتم بین الشركات أو "جمیع أشكال المعلومات التجاریة :هيو - 
5مرئیة أو مسموعة".أوالتبادل الالكتروني للبیانات سواء كانت مكتوبة 

یضا على أنها:"هي عملیات الإعلان والتعریف بالبضائع والخدمات ثم تنفیذ عملیات عقد أوتعرف- 
الصفقات وإبرام العقود ثم الشراء والبیع لتلك البضائع والخدمات ثم سداد القیمة الشرائیة عبر شبكات 

6الاتصال المختلفة ".

تها إمارة دبي بأنها:"معلومات الكترونیة ترسل أو تسلم بوسائل أما من الجانب التشریعي فقد عرف- 
أما التشریع التونسي فقد عرفها "الكترونیة أیا كانت وسیلة استخراجها من المكان المستلمة فیه

7.لكترونیة"جاریة التي تتم عبر المبادلات الإبأنها"العملیات الت

یوجد تعریف محدد لهذا الإلكترونیة یمكننا القول بأنه لاهذا العرض لأهم التعریفات للتجارة بعد
عدا أنهم یشتركون في كون أن عملیة التبادل تتم إلكترونیا من خلال شبكة الإنترنت المصطلح،
.الاتصالوتكنولوجیا

1 Bhanu Prasad, intelligent techniques for E-Commerce, Journal of Electronic commerce Research, N.2, 2003,
p: 65.

.13، ص: 2011، مكتبة المجتمع الغربي للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، الإلكترونیةالتجارةعامر محمد خطاب، 2
، جامعة الحاج لخضر باتنة، التجارة الإلكترونیة عبر الإنترنت، (أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في الحقوق)مخلوفي عبد الوهاب،3

.19، ص:2012الجزائر،
.26، ص: 2010، منشورات الجللي الحقوقیة، سوریا، الطبعة الأولى، قد التجارة الإلكترونیةعفادي محمد عماد توكل، 4

.32، ص: 2008، المنظمة العربیة للتنمیة  والعولمة، القاهرة، مصر، الطبعة الثانیة، التجارة الإلكترونیة والعولمةأحمد عبد الخالق، 5
.29، ص:2009دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، التجارة والتسویق الالكترونيناصر خلیل،6
(مذكرة ضمن متطلبات شهادة الماجستیر في دور التجارة الإلكترونیة في تفعیل الأداء التجاري الواقع والآفاق بالجزائر، آیت مبارك سامیة، 7

.15: ، ص2012، الجزائر،3العلوم الاقتصادیة)، جامعة الجزائر
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القیام بمختلف مراحل لإنترنت كقناة لتوزیع الخدمات و اشبكةاستخدام"هيالتجارة  الإلكترونیةف
ذلك باستخدام وسائل الدفع و ة التجاریة بدءا من الإنتاج حتى عملیة التسلیم وتحویل الأموال، العملی

الإلكترونیة المختلفة".

موعة  من المیزات و الخصائص تتمیز  التجارة الإلكترونیة بمج:خصائص التجارة الإلكترونیة.2
1منها:نذكر

بإدارة تعاملاتها التجاریة بكفاءة من أي إذ تسمح شبكة الإنترنت للمؤسسة عن المكان:الانفصال
موقع جغرافي لأن مقر المعلومات الخاص بالمؤسسة یمكن أن یكون في أي مكان دون أن یؤثر 

.على الأداء
:تساعد على التعاون داخل المنظمات وهذا ما یدفع إلى تكثیف إذتسهیل التبادل التجاري الدولي

.التجارة بین الدول
 :یمكن أن تؤدي بعض أنواع التجارة الإلكترونیة إلى تقلیص عدد الوسطاءتقلیص الوسطاء.
إمكانیة رقمنة بعض المنتجات.
تغیر بعض أنماط البیع.
وجود أنماط جدیدة للدفع.

2:هذا بالإضافة إلى خصائص أخرى مهمة تتمثل في

 المعاملات و إتمامها،  بل تتم بوسائل التجاریة لإثباتعدم وجود مستندات ورقیة للمعاملات
. إلكترونیة ذات تقنیة عالیة

یلتقي كل من البائع والمشتري عبر الوسائل ، إذالمباشرة بین الأطراف المتعاقدةغیاب العلاقة
الإلكترونیة.

3إلى:بالإضافة

فیها تسلیم السلع الغیر مادیة على الشبكة عكس ، بماإمكانیة تنفیذ كل مكونات العملیة التجاریة
.رى التي تعجز عن القیام بالتسلیمالأخالاتصالوسائل 

 أمام نموها هو الإثبات القانوني وأثاره.عائقانجد

.182: ص،2011، بعة الأولىطالالأردن، والتوزیع،للنشرجریردار،دراسات في علم الضرائب، قديالمجیدعبد1
مجلةقتصادات دول مجلس التعاون الخلیجي،افي ومعوقاتهاالإلكترونیةالتجارةأهمیة، االله سلمانهیثم عبدو العاليصباح عبدأمجد2

.11: ص،2013، 24، العددالخلیجيديالاقتصا
ص:، 2011،المركز القومي للإصدارات القانونیة، مصر، الطبعة الأولى،الدولیةالقانونیةوأبعادهاالإلكترونیةالتجارةیوسف حسن یوسف،3

15.
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وأهمیتهادوافع التجارة الإلكترونیة:المطلب الثاني

.لكترونیة فیما تكمن أهمیتهافع التي أدت إلى ظهور التجارة الإویتم التطرق فیه إلى الدوا

لكترونیةدوافع التجارة الإ أولا:

هناك العدید من العوامل المشتركة لدى المؤسسات والقطاعات التي تدفع إلى التجارة الإلكترونیة 
1التي تتمثل في:و 

:المختلفة الإلكترونیة تسمح بتأدیة جزء كبیر من العملیات إن التجارةتسییر المعاملات التجاریة
والتي تدخل ضمن المعاملات التجاریة العادیة بین البائع والمشتري.

:الوصول إلى أعلى مستویات الإنتاجمـن أهــم دوافع التجارة الإلكترونیة القیام بالفعالیة التجاریة
التطویر یسمح للمؤسسات في إطار الدعم و الاتصالتكنولوجیا الإعلام و اعتمادوالتوزیع حیث أن 

واجهة التحدیات المنتظرة في محیط تجاري عالمي.بم
:لى أعلى مستویات الإنتاجإهم دوافع التجارة الإلكترونیة القیام بالوصول أمن الفعالیة التجاریة

في إطار الدعم والتطویر یسمح للمؤسسات والاتصالوالتوزیع حیث أن اعتماد تكنولوجیا الإعلام 
بمواجهة التحدیات المنتظرة في محیط تجاري عالمي.

 استخدامجعل مؤسسات كثیرة تتوجه إلى جدیدة،تطویر أسواق جدیدة: إن دوافع تطویر أسواق
ویرها.للقیام باكتساح السوق وإنشاء أسواق جدیدة وتطإستراتیجیتهاالعلاقات التجاریة الإلكترونیة في 

: أهمیة التجارة الإلكترونیة ثانیا

للتجارة الإلكترونیة أهمیة كبیرة للمنظمات والمستهلكین من جهة وللمجتمعات من جهة أخرى.

2لإلكترونیة للمؤسسات في:اتكمن أهمیة التجارة :بالنسبة للمؤسسات.1

 النظام عملیة السحب ففي هذااستعمالالتجارة الإلكترونیة تسمح بتخفیض المخزون عن طریق
العملیة تبدأ بالحصول على طلب تجاري من قبل المستهلك وتزویده بطلبه من خلال التصنیع الوقتي 

المناسب.
 أو الخدمة وفقا لمتطلبات الزبون وهذا یعطي الشركة أفضلیة المنتجعملیة السحب تسمح بتصنیع

تجاریة على منافسیها.
 والتكالیف الإداریة للشراء.صالالاتالتجارة تخفض تكالیف

.171ص:،2010، 6العددوالمجتمع،الاقتصاد، مجلةالإلكترونیةفي التسویق والتجارةالعوامل المؤثرة، االله العوضيعبدأحمد1
.252: صبق ذكره،مرجع سیوسف حسن یوسف،2
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.التجارة الإلكترونیة توسع نطاق السوق
1وتكمن في::بالنسبة للمستهلكین.2

خدمات ومنتجات متنوعة.توفیر
.الحصول على منتجات إلكترونیة بأسرع وقت وبسعر منخفض
.المشاركة في المزادات
المواضیع المشتركة.لاتصال بمستهلكین آخرین وتبادل الأفكار والآراء حول ا
.الحصول على منتجات خاصة
2لكترونیة بالنسبة للمجتمعات في:تكمن أهمیة التجارة الإبالنسبة للمجتمعات:.3

 تسمح التجارة الإلكترونیة للمستهلك بأن یعمل في منزله مما یعني تقلیل الوقت المتاح له للتسوق و
یقود إلى خفض نسبة التلوث في الهواء.ماالمروریةالاختناقاتبذلك تساهم في التخفیف من حدة 

 تساهم التجارة الإلكترونیة في تخفیض الأسعار مما یعني أن المستهلك بإمكانه الحصول على
وبالتالي للمجتمع ككل.لمعاشيبأسعار زهیدة وبذلك تساعد المستهلك في رفع مستواه ابعضه

 منتجات لا تتوفر في بلدانهم.امتلاكتسمح التجارة الإلكترونیة لمستهلكي العالم الثالث من
 بسعر الاجتماعیةتیسر التجارة الإلكترونیة مختلف الخدمات العامة مثل: الصحة والتعلیم والخدمات

منخفض و بكفاءة أعلى

أشكال التجارة الإلكترونیةالمطلب الثالث:
لكترونیة بحیث یختلف كل تصنیف عن الآخر بمعیار معین .  من تصنیفات التجارة الإجد العدید یو 

3وینقسم إلى:المنتج والوسیط:حسب طبیعة العملیة وتقنیة)1

ویكون فیها الوكیل رقمیا وعملیة التبادل والسلعة تكونان رقمیتان أیضا :التجارة الإلكترونیة البحثة.أ
فیها جمیع العوامل السابقة ملموسة.عكس التجارة التقلیدیة التي تكون

.الباقي ملموسارقمیا و والسلعة )ویكون فیها أحد عواملها (الوكیل :التجارة الإلكترونیة الجزئیة.ب
التجارة المحلیة تشمل كافة المنظمات المتعاملة داخل حدود :التجارة الإلكترونیة المحلیة و الخارجیة.ت

ونیة الخارجیة فتشمل كافة الأعمال التي تقوم بها المنظمات عبر التجارة الإلكتر ، أماالبلد الواحد
دول العالم.

وتنقسم إلى::حسب طبیعة المتعاملین)2

ص: -، ص2012، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الثانیة، تجارة إلكترونیةمحمد نور صالح الجدایه، سناء جودت خلف،1
37،36.

. 201: ، ص2006، 59العددجلة الإدارة ، والاقتصاد، ، مالتجارة الإلكترونیة في العالم العربيمحمد حمید راضي، سعاد نوري علي،2
. 148-147ص: - شكرولي البیاتي، مرجع سبق ذكره، صغسان قاسم داود اللامي وأمیرة3
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البینیة،یعرف هذا النوع من التجارة بالتجارة : الإلكترونیة بین المنظمات وبعضها البعضالتجارة.أ
الاستهلاكعامة تبادل كل من المنتجات والمعلومات بین منظمتین لیس بهدف ویقصد به بصفة

.1أو الخدمات الحكومیةإعادة البیع،وإنما لإنتاج منتجات أخرى أو
2النوع الأشكال التالیة:ویضم هذا

 ومنظمات أخرىأعمالالتجارة الإلكترونیة بین منظمات(Business to Businesse) : ویرمز له
B(ـ باختصاراً  2 B شبكة باستخدام) وفقا لهذا الشكل تقوم منظمات الأعمال بعرض و بیع منتجاته

الإنترنت و تكنولوجیا المعلومات كما أنها تتعامل مع منظمات أخرى و مع الموردین الذین تتعامل 
لشراء السلع ونقوم بتسدید الفواتیر، وتتم عملیة الدفع من خلال وسائل الدفع الإلكترونیة المتعددة.

 لإلكترونیة بین منظمات أعمال ومنظمة حكومیة االتجارة)Businesse to Gouverment( :
B(اله اختصار ویرمز 2 G،( بموجب هذا الشكل تقوم الحكومات باستخدام الشبكة وعبر مواقع

غیرها بالشكل الذي تستطیع منظمات التعلیمات و و لمعاملاتخاصة بها بعرض الإجراءات ونماذج ا
والقیام بإجراء المعاملات الأعمال من أن تتطلع علیها من خلال الوسائل الإلكترونیة الخاصة بها،

الحكومة الإلكترونیة.باسمإلكترونیا، ویطلق على هذا الشكل من التجارة الإلكترونیة 
على ضوء هذا النوع فإن التجارة الإلكترونیة تتم :لإلكترونیة بین المنظمات و المستهلكیناالتجارة .ب

3للمستهلك وتتضمن:

 ومستهلك الإلكترونیة بین منظمة أعمالالتجارة)Businesse to Consumer( :له یرمز
B(بـاختصارا  2 C( وبمقتضاه أصبحت توجد وتنتشر المراكز التجاریة التي تقدم للمستهلكین كل

وفقا یشاءونبحیث یتخیرون منها ما الإلكترونیة،الاتصالاتأنواع وأشكال المنتجات عبر شبكات 
لرغباتهم واحتیاجاتهم.

 الإلكترونیة بین المنظمة الحكومیة والمستهلكینالتجارة)(Gouverment to Consumer: یرمز
G(ا بله اختصار  2 C( ومن خلال هذا الشكل تقدم المنظمات الحكومیة كل خدماتها إلى
.هو الحال عند دفع الضرائب إلكترونیاكما، وذلكالمواطنین

.51- 50ص:،2008مصر،التوزیع،و للنشرالعصریةالمكتبة،الإلكترونیةالتسویق والتجارة، غنیممحمدأحمد1
،2012، بعة الأولىطالالأردن،والتوزیع والطباعة،المسیرة للنشردار،التسویق الإلكتروني، عثمان یوسفردینة، جاسم الصمیدعيمحمود2

.64، 63ص:- ص
.52: صمرجع سبق ذكره،غنیم،محمد أحمد3
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التالي:ویمكن اختصار الأشكال السابقة في الشكل 
التجارة الالكترونیة):أشكال 07-1الشكل رقم:( 

مرجع سبق ذكره.،الإلكترونیةالتسویق والتجارة،بة بالاعتماد على أحمد محمد غنیممن إعداد الطالالمصدر:

مخاطرها ومتطلباتها الأمنیة،مراحل التجارة الإلكترونیة:ثلثالالمبحث ا
بالعملیة التجاریة عبر الانترنت یتم المرور بعدة مراحل الأمر الذي یتطلب وجود مقومات للقیام 

یمكن أن ینتج عنها عدة مخاطر لهذا یجب توفیر المتطلبات الأمنیة بنجاح إلا أنهلإتمام هذه العملیة
لإتمام العملیة بنجاح.

مراحل التجارة الإلكترونیة، ومقوماتهاالمطلب الأول:

والمقومات الواجب توافرها من أجل ویتم التطرق فیه إلى المراحل التي تمر بها التجارة الإلكترونیة 
انتشارها ونجاحها.

أشكال التجارة الإلكترونیة    

حسب طبیعة المتعاملین     حسب طبیعة العملیة والمنتوج والوسیط

تجارة إلكترونیة بحتة

تجارة إلكترونیة جزئیة

تجارة إلكترونیة محلیة وخارجیة     

إلكترونیة بین المنظمات و تجارة تجارة إلكترونیة بین المنظمات
المستهلكین

تجارة إلكترونیة بین منظمات 
الأعمال

تجارة إلكترونیة بین منظمات 
الأعمال ومنظمة حكومیة

تجارة إلكترونیة بین 
منظمة أعمال والمستهلك

تجارة إلكترونیة بین 
منظمة حكومیة  

والمستهلك
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مراحل التجارة الإلكترونیةأولا:

1لإبرام صفقة إلكترونیة یتم المرور بالمراحل التالیة:

التطور التكنولوجي في مجال من أفضل مزایا:الحصول على المعلومات والبیاناتالأولىالمرحلة.1
تجمیع البیانات والمعلومات أمام الباحث، وفي هذه المرحلة السرعة فيهو والاتصالالمعلومات 

تتوافر المعلومات الكامنة أمام طرفي النشاط التجاري الإلكتروني ومن هذه المعلومات:
.حجم الطلب والعرض أمام البائعین والمشترین
 المحلي والسوق الخارجي.معلومات عن السوق
.حاجات ورغبات المستهلكین
بین البائع والمشتري من خلال البرید والاتصالیمكن التفاعل عـقد الصـفقات:المرحلة الثانیة.3

الإلكتروني ویتم إرسال واستقبال كل المستندات أو العقود القانونیة المبدئیة أو النهائیة عبر البرید 
اتفاقبالسرعة الفائقة، وعند التوصل إلى اتفاقالتفاوض قبل التوصل إلى عملیةوتتمیزالإلكتروني،

بینها وبین الأفراد یتم إرسال المستندات من بین المنشآت وبعضها أووالاتفاقاتیتم إبرام التعاقدات 
العملیة بانخفاض التكلفة عنها في التجارة التقلیدیة.وتتمیز هذهخلال الإنترنت،

الخدمة في مقابل أن یتم في هذه المرحلة تنازل البائع عن السلعة أوعملیة التبادل:الثالثةالمرحلة.4
السلع والخدمات یسدد المشتري القیمة النقدیة لهذه السلعة وقد تكون عملیة التبادل إلكترونیا في حالة

ومن خلال وإما تكون عملیة التبادل عن طریق شحن السلعة من المنتج إلى المستهلك أغیر المادیة،
مكاتب التحصیل.

وهي مرحلة السداد والدفع الإلكتروني.:النقود الإلكترونیةالمرحلة الرابعة.5

مقومات التجارة الإلكترونیة:نیاثا

2و استمرار التجارة الإلكترونیة على مجموعة من المقومات هي:انتشاریعتمد 

مجال صناعة الحاسوبیجب أن یسندها ویدعمها قطاع صناعي في التحتیة:ةالبنی.1
اتصالاتلتي تدخل في هذا المجال بالإضافة إلى ضرورة وجود قاعدة اوالمدخلات المادیة العدیدة 

حدیثة والتي تحتاج بدورها إلى العدید من الصناعات المغذیة لكي تغطي أكبر عدد من المشتركین

ص:-ص،2012، الأولىبعة طالالأردن،ناشرون وموزعون،الفكردار،التسویق الإلكترونيقندیل،سیدمحمدعلاءو المطلبسامح عبد1
377 ،378.

في تطبیقیة)على البنوك العاملة(دراسةعنهاالمحاسبیةظم التسویةنو الإلكترونیةعملیات التجارةذ أسالیب تنفی، رحمةأبوزكي محمدإیاد2
.21، 20ص:-ص،2009فلسطین، غزة،الجامعة الإسلامیة،والتمویل)،في المحاسبةالماجستیر لنیل شهادات مقدمة، (مذكرةقطاع غزة
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بالإضافة إلى هو جدید،كل مابتكارلاوهذا كله یتطلب دعما قوامه بحث علمي وتطویر مستمران 
متطور یساعد التجارة الإلكترونیة.اقتصادضرورة وجود 

التجارة الإلكترونیة على الثقة المتبادلة بین الأطراف الداخلیة وبخاصة في یعتمد نمو:الأمانالثقة و .2
التشریعات الحاكمة.افتقارظل 

ع الثقة والأمان لدى المتعاملین في التجارة من أهم المقومات الأساسیة لزر :التنظیم القانوني.3
الإلكترونیة هو وجود تنظیم قانوني ملائم ومناسب یضع القواعد المنظمة لمختلف جوانبها في 

الجدید إجراء تعدیلات الاقتصاد حیث یتطلب هذا المراحل كافة على المستوى الوطني والدولي،
القائمة وكذا استحداث الكثیر من الأحكام في الاقتصادیةعدیدة على التشریعات المدنیة والتجاریة و 

شتى المجالات.
ما اقتصادإن التجارة الإلكترونیة لا تنشأ من فراغ وإنما تعمل في :الاقتصاديالهیكل تطویر وتنویع.4

لكن ذلك یتطلب تعبئة مختلف و ، مشتركیدور فیه وتدفعه نحو التقدم والتفاعل الوتعكس ما
في خدمتها في الإنتاج تكنولوجیا المعلوماتالمادیة والخدمیة وتوظیف الاقتصادیةالقطاعات 
لذلك فالنظرة الصحیة هي ركن أساسي من التوزیع والخدمات وكذلك الخدمات الصحیة،والتسویق و 

یرتبط بغیره تأثیرا وتأثرا.الاقتصادأركان 
یةالاقتصادالإلكترونیة مثل:السیاسة بالإضافة إلى مقومات أخرى تساعد في انتشار التجارة هذا

الملائمة و التدریب و التعلیم المستمر ووجود نظام رقابي جید لكي یضمن عملیة السداد من خلال 
الشبكة.

الإلكترونیةالتجارةمشاكل ومحدداتالمطلب الثاني:

ویتم التطرق فیه إلى العناصر التالیة:

أولا: مشاكل التجارة الإلكترونیة

1خلق استخدام التجارة الإلكترونیة عدة مشاكل تتمثل في:لقد 

،علما أن الخصوصیة للخصوصیة في المعاملات التجاریة،توجد حملةلاحیثمشكلة الخصوصیة
هي أهم ما یجب حمایته في التجارة الإلكترونیة.

،على الملكیة الفكریة والأسماء التجاریة بصورة الاعتداءحیث أن أمر كشف قضیة الملكیة الفكریة
.الاعتداءاتإلكترونیة أمر بالغ الصعوبة، وكذلك الأمر بالنسبة لمرتكبي هذه 

.جرائم الحاسوب المختلفة

.325ص:،2012، بعة الأولىطالالأردن،والتوزیع،للنشرصفاءدار،المعرفةاقتصاد ، ربحي مصطفى علیان1
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.مشكلة حمایة المشتري وأمان عملیة الدفع الإلكتروني وسریتها
 رونیة.بالمعاملات الإلكتوالاعترافمشكلة حجیة العقود الإلكترونیة
.مشكلة الضرائب على المعاملات الإلكترونیة
 سلامتها وحجیتها.و وحمایة أمن الرسائل الإلكترونیةمشكلة التوثیق
.مشكلة التوقیع الإلكتروني

محددات التجارة الإلكترونیةثانیا:

وتشیر إلى القیود التي تواجه تطبیقات التجارة الإلكترونیة وتقسم إلى:

1وتتمثل في::محددات فنیة.1

بتطبیقات التجارة الإلكترونیة عالمیا في العدید من الجوانب ذات العلاقةإلى معاییر موحدةلافتقارا
أمن المعلومات جودة المعلومات المعروضة،التي تأتي في مقدمتها جودة المنتجات،و 

.الخالدفع....حمایة خصوصیة المعلومات وتبادلها، أنظمةرها،ــــــــــــــــوتشفی
 التجارة الإلكترونیة، سواء تعلق تطبیقاتلاعتمادالتباین الكبیر في مكونات البنیة التحتیة الضروریة

المعلومات وتشفیرها سریةتوزیعها أوو تكنولوجیا نشر المعلومات الأمر بالبنیة التحتیة للشبكات أو
الإلكتروني بین العالم المتقدم والعالم خدمات الدعم أو أنظمة الدفع أو حمایة الخصوصیة أو

الثالث.
 الاتصالاتشبكة الإنترنت والویب إلى جانب ضعف استخدامالقصور في فهم واستیعاب كیفیة.
 على الرغم من الجهود المبذولة من قبل العدید من الجهات المهتمة بتطویر البرمجیات الخاصة

برمجیات التي تدعم تطبیقات التجارة الإلكترونیة لازالت بتطبیقات التجارة الإلكترونیة إلا أن أغلب ال
تحت التطویر ولم ترتقي إلى مستوى طموحات المعنیین بتطبیقها.

 صعوبات في دمج وتكامل الإنترنت وبرمجیات التجارة الإلكترونیة مع تطبیقات بعض النظم توجد
السریعة اجزة عن مواكبة التطورات التي لازالت عخاصة في الدول النامیة،وقواعد البیانات القدیمة

والمعتمدة في بناء تلك النظم وقواعد البیانات.والاتصالاتالتي تحصل في تكنولوجیا المعلومات 
 المعدات والبرمجیات المستخدمة في تطبیقات و تكالیف الكثیر من الأجهزة انخفاضعلى الرغم من

استخدامه لا یزال مكلفا و غیر ملائم بالنسبة و الإنترنتالتجارة الإلكترونیة إلا أن الحصول على 
للعدید من الدول و الكثیر من المنظمات.

 تستلزم الإجابة السریعة لطلبات الزبائن بالشكل الذي یعزز ولائهم ویزید من مستوى رضاهم عن
ء المنظمة استخدام نظم الإنتاج والتزوید الحاسوبیة التي تمكن الزبون من تجربة المنتج قبل الشرا

.97، 96ص:-صمرجع سبق ذكره،، حسین الطائيعبدمحمد1
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" الافتراضيمن خلال استعراض المنتجات بالصور والوسائط المتعددة واستخدام تكنولوجیا "الواقع 
.لتجربة المنتج وفحصه ومعرفة استخدامه

1وتتمثل في::محددات غیر فنیة.2

.إشكالیة جودة المعلومات في المواقع الإلكترونیة
 إلى عدة عوامل منها ما یتعلق بتحدید صعوبة قیاس حجم التجارة الإلكترونیة وتعزى هذه الصعوبة

مفهوم التجارة الإلكترونیة وأركانها ومكوناتها.
 قضایا أمن المعلومات وحمایة الخصوصیة تمنع الكثیر من المستهلكین من الشراء والتعامل مع

الأعمال باستخدام التكنولوجیا الرقمیة.
ت التجارة الإلكترونیة وخصوصا في مجالاتعدم توفر البیئة القانونیة والتشریعیة التي تدعم تطبیقا

ومكافحة جرائم الحاسوب الضرائب والتعاملات التجاریة الإلكترونیة واعتماد التوقیع الإلكتروني،
بالشفافیة في تطبیق القوانین والتشریعات.الالتزاموالملكیة الفكریة وكذلك 

واضحة وثابتة وموحدة مما یجعل دعم صعوبة قیاس بعض فوائد التجارة الإلكترونیة ودعمها بمعاییر
تطبیقاتها أمرا صعبا وبحاجة إلى إقناع.

یمكن أن بعملیة التسوق توفر لهم متعة خاصة لاالكثیر من المستهلكین لدیهم عادات وقیم خاصة
.الخبالسوق والتفاوض على الأسعار....الاستمتاعكزیارة الأسواق و توفرها التجارة الإلكترونیة،

إلى العدد الكافي من البائعین والمشترین الذین یعتمدون تطبیقات التجارة الإلكترونیة على الافتقار
.النحو الذي یؤدي إلى تحقیق الفائدة والعوائد المرجوة

 عبر الإنترنت.الاحتیالتزاید عملیات
كثیر من التجارب صعوبة توفیر الموارد اللازمة لتمویل مشاریع التجارة الإلكترونیة نتیجة فشل ال

المماثلة.
السائدة في المجتمع قد تسهم بدور متناقص في تشجیع التجارة الإلكترونیة.الاجتماعیة التقالید والقیم
على التبادل بالأموال الفرد معتادأن ، مما یعنيالعوائق النفسیة المتمثلة بالتعود على التبادل بالأموال

والتبادلات الائتمانیةترونیة التي یتم التبادل عبر البطاقات التجارة الإلك، بخلافنقدا وجه لوجه
المصرفیة.

.100، 99ص:-صمرجع سبق ذكره،، الطائيینحسعبدمحمد1
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متطلبات أمن التجارة الإلكترونیة وتهدیداتها الأمنیةالمطلب الثالث:

إلا أن لضمان نجاحها،للقیام بالعملیة التجاریة عبر الانترنت یتطلب العدید من الإجراءات الأمنیة 
التي تحول أمام سیرها بأمان.هناك مجموعة من التهدیدات 

متطلبات أمن التجارة الإلكترونیةأولا:

1التالیة:بالأمورالاهتماممن لتجاوز المشاكل التي تواجه التجارة الإلكترونیة لابد

ب أو أن المعلومات یوهي القدرة على إثبات أن المعلومات المعروضة على موقع الو :التكاملیة.1
مخول للقیام بهذا التعدیل ر یستطیع أن یعدلها أي شخص غیالإنترنت لاالمرسلة أو المستقبلة عبر

التبدیل.أو
لا وهي القدرة على إثبات أن المشاركین في أعمال التجارة الإلكترونیة):الاعتراف(عدم النكران.2

ینكرون الأفعال التي قاموا بها تفاعلیا.
الذي نتعامل معه على الإنترنت.القدرة على إثبات هویة الشخص أو الكیان الموثوقیة:.3
القدرة على إثبات أن الرسائل والمعطیات ستكون متاحة فقط للأشخاص المخولین للإطلاع :لسریةا.4

علیها.
رنفسه للتاجیقدمها المستخدمالمعلومات التي استخداموهي القدرة على التحكم في :الخصوصیة.5

البائع.وأ
موقع التجارة الإلكترونیة سیستمر بالعمل كما هو مخطط ویحقق وهي القدرة على إثبات أن:الإتاحیة.6

الهدف الذي بني من أجله.

التهدیدات الأمنیة  في بیئة التجارة الإلكترونیةثانیا:

2تتمثل أكثر أنواع التهدیدات الأمنیة شیوعا في التجارة الإلكترونیة في:

الخالأصلیة من حیث المحتویات والألوان...من خلال بناء مواقع مماثلة للمواقع :تزییف المواقع.1
زبائن الموقع الأصلي.ائتمانللحصول على بطاقات 

في قنوات انسیابهالقراءة المعلومات أثناء اختراقمخترق الشبكة برمجیة استخدام:التصنت.2
، وتوظیف هذه المعلومات لأغراض غیر شریفة.الاتصال

.319ص:مرجع سبق ذكره،، ربحي مصطفى علیان1
.156، 155ص: -محمد عبد حسین الطائي، مرجع سبق ذكره، ص2
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تغیر و سیابها عبر الشبكةقام حسابات الزبائن أثناء انأر اعتراضمن خلال :تبدیل محتوى الرسالة.3
لبضاعة لكي تصل إلى جهة أخرى تغییر عنوان شحن اأوبیاناتها ثم إرسال لحساب شخص آخر،

الأصلیة.الجهةغیر
مقاطعة الخدمات في الشبكة وتأخیر من خلال إغراق الشبكة بآلاف الرسائل أو:الخدمةتأخیر.4

تزوید الزبون بها.
من خلال إغراق عدد من الحسابات المرتبطة مع بعضها في إطار الحسابات تأخیر خدمة الموزع:.5

الموزعة بالوسائل على النحو الذي یؤدي إلى تأخیر خدماتها للزبائن.
بالنتائج المترتبة علیها.الاعترافمن خلال إنكار إنجاز المعاملة وعدم :الإنكار.6
التهدیدات التي تصیب البیانات.والتي تضم مختلف :الفیروسات.7
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: خلاصة

استخدام لانتشارالرقمي، والذي ظهر نتیجة الاقتصادلإلكترونیة من إفرازات اتعتبر التجارة
كما أن الم،ــأصبحت التجارة الإلكترونیة مصطلح شائع في معظم دول العفقدالاتصالالإنترنت وشبكات 

حیث یتم ،الافتراضيشكل من أشكال التعامل التجاريباعتبارهاوتداولها في تزاید وذلك استخدامها
تعلق الأمر بتبادل البیانات أوتاإذإلكترونیا سواء بصفة كاملة،التفاعل والتعامل بین الأطراف المعنیة

تعتبر التجارة الإلكترونیة كما ة، تعلق الأمر بالمنتجات المادیة حیث یتم التسلیم مباشر اإذبصفة  جزئیة
إلا أن هذا  مكسب لمعظم الدول وذلك نظرا للأرباح و الفوائد التي تجنیها وتحققها الدول عند استخدامها،

یجب على كل دولة توفیر مجموعة من المتطلبات لحمایة الأطراف حیث یعني خلوها من المخاطر لا
المتعاملین.



الفصل الثاني:

مدخل نظري لوسائل الدفع

.الإلكترونیة
.تمهید

.المبحث الأول: ماهیة البنوك الإلكترونیة

.المبحث الثاني: مفاهیم حول وسائل الدفع الإلكترونیة

.المبحث الثاني: أنواع وسائل الدفع الإلكترونیة
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تمهید:

بیعة العملیات وطتتلاءمإلى ضرورة إیجاد وسائل دفع إلكترونیة الإلكترونیةلقد أدى ظهور التجارة 
حیث والمصارفتحول سریع في العدید من المنشآت ، لهذا فقد شهدت الفترة الأخیرةوالصفقات التجاریة

سارعت العدید من البنوك إلى إنشاء مواقع لها على شبكة الإنترنت وذلك من أجل إجراء عملیات الشراء 
التي الإلكترونیةباستخدام وسائل الدفع الإلكترونیةومباشرة التجارة ،الإنترنتوالبیع من خلال شبكة 

عبئ بعد أن كانت وسائل الدفع التقلیدیة،الإلكترونیةبالبنوك والتي أصبحت تعرف تتیحها هذه البنوك 
ثقیل على البنوك نظرا لاعتمادها بدرجة كبیرة على الاستخدام الورقي والبشري والذي یتطلب وقت كبیر 

لإتمام المعاملات.
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لكترونیةالإ ماهـیة البنوك المـبحث الأول:
،لكترونیةالإوالأنظمة والشبكات الاتصالاتللتطورات التي شهدها العالم في مجالات نتیجة

والمتمثلة لكترونیةالإأصبحت التجارة بشكل عام والعملیات المصرفیة بشكل خاص تعتمد على الركیزة 
ونظام التبادل الإلكتروني للبیانات لهذا سنتناول في هذا المبحث كل من مفهوم ترنتأساسا في شبكة الإن

المتطلبات اللازمة لأداء مهامها.وأهدافها، أنواعها لكترونیةالإالبنوك 

.لكترونیةالإ البنوك وأنماط مفهوم :الأولالمطلب 

عملها مع التطورات الحاصلة یستلزم منها إحداث تغییرات جذریة في طبیعة إن تماشي البنوك
.مع الزبائنتعاملهاو 

لكترونیةالإ مفهوم البنوك :أولا

والخصائص التي تمیزها عن البنوك لكترونیةالإكل من تعریف البنوك إلىویتم التطرق فیه 
العادیة.

:لكترونیةالإ تعریف البنوك .1
 على النحو ترنتلها مواقع إلكترونیة على الإنتنشئالتي الافتراضیةهي "البنوك لكترونیةالإالبنوك

1.الذي تسهل إنجاز مختلف العملیات المصرفیة التي تنجزها البنوك التقلیدیة بشكل إلكتروني"

بل موقعا مالیا بمعناها الحدیث لیست مجرد فرع لبنك قائم یقدم خدمات مالیة وحسب،"كما تعرف
عجز البنك نفسه عن أداء خدمة ما فإذاشاملا له وجود مستقل على الخط، استشاریاإداریا تجاریا،

یتم عادة التعاقد معها للقیام بخدمات عبر للجوء إلى المواقع المرتبطة التيمن بین الأطر كان الحل ا
2.نفس موقع البنك"

 وقد أصبح معمولا به في معظم الدول المتقدمة والمتطورة بذاته"عبارة عن نظام قائم كما أنها ،
ج الحسابات و السحوبات إلكترونیا، من خلال إدخال كلمة السر والرمز تكنولوجیا، حیث یتم إدرا

السري المتفق علیه ما بین البنك والعمیل، كما یتفقون على التوقیع الإلكتروني وشكله و التحقق من 
3.صحته"

.229محمد عبد حسین الطائي، مرجع سبق ذكره، ص: 1
، الملتقى الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي كمدخل لزیادة تنافسیة البنوك العربیةالالكترونیةالبنوك نبیل بوفلیح، فرج شعبان، 2

.5، جامعة حسیبة بن بوعلي "الشلف"، الجزائر، ص: 2007نوفمبر28،27ومساهمتها في تكوین المزایا التنافسیة للبلدان العربیة، 
.64، ص: 2007، المؤسسة الحدیثة للكتاب، لبنان، الطبعة الأولى، الالكترونیةالمصارف والنقود ،العزیز شافينادر عبد3
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 بنوك تقدم خدمات مصرفیة تقلیدیة أو مبتكرة والتي یحتاجها العمیل من خلال لكترونیةالإالبنوك"
من خلال جهاز الحاسب الآلي دون عوائق یمكن و من أي ،ساعة24على مدار ترنتشبكة الإن

1.مكان في العالم"

بعد عرض هذه التعریفات یمكن أن نستنتج بأن:

من خلال إدراج كل ،الانترنتهي "بنوك تعتمد في تأدیة كل وظائفها على شبكة لكترونیةالإالبنوك 
، حیث على كافة الشروطاتفاقهماالحسابات والسحوبات التي تتم بینه وبین العمیل إلكترونیا، وذلك بعد 

لتوفیر الراحة لكل متعاملیها".،ؤدي وظائفها في أي وقت ودون عائقت

2:یليخصائص من بینها مالكترونیةالإللبنوك :لكترونیةالإ خصائص البنوك .2

حیث تتم كافة الإجراءات والمراسلات بین الطرفین إلكترونیا.،الوثائق الورقیة للمعاملاتاختفاء
الحاجة دونترنتفتح المجال أمام البنوك الصغیرة الحجم لتوسیع نشاطها عالمیا باستخدام شبكة الإن

والموارد البشریة وغیرها.الاستثماروزیادة إلى التفرغ خارجیا،
بكفاءة من أي موقع جغرافي.ترنتالقدرة على إدارة العملیات المصرفیة للبنوك على شبكة الإن
.عدم إمكانیة تحدید الهویة، حیث لایرى طرف التعاملات إلكترونیا كل منهما الآخر
الخ.والرصید.كشوف الحسابات إمكانیة تسلیم بعض المنتجات إلكترونیا مثل المنتجات الرقمیة ك.
 مما لكترونیةالإسرعة تغیر القواعد الحاكمة، وذلك لمواكبة التطور السریع في مجال المعاملات

یحتاج إلى سرعة في صیاغة التشریعات اللازمة لمواكبة هذا التطور السریع.
حیث تكفل سرعة عملیات التحویل الإلكتروني وانخفاض كلفتها تحقق رضا زیادة رضا العملاء

العملاء
 بأنها تقدم خدماتها في أي وقت ودون قیود.لكترونیةالإأوقات العمل حیث تتمیز البنوك
الخوف من سرقة الشبكات ومخاطر كثیرة.لكترونیةالإالتحویلات المالیة لامة والأمن حیث أزالتلسا

، المجلة العربیة الدولیة (مع الإشارة إلى مستقبلها في الجزائر)الالكترونیةواقع وآفاق البنوك ، بحوصي مجدوب، سفیان بن عبد العزیز1
.61، ص: 2013،العدد الثالث، الجزائر، للمعلوماتیة، المجلد الثاني 

، (مذكرة في تفعیل النشاط البنكي دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري بباتنةالالكترونیةدور تسویق الخدمات المصرفیة سلیمة عبد الله، 2
.100، ص: 2009ر، مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم التجاریة ،تخصص:تسویق)، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائ
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لكترونیةالإ أنواع البنوك ا:نیثا

وفیما یلي سیتم شرح كل نوع:كل نوع ینفرد بأداء وظیفة معینة لكترونیةالإیوجد ثلاثة أنواع للبنوك 

ومن لكترونیةالإوهو المستوى الأول من البنوك :)(INFORMATIONALالموقع المعلوماتي.1
1.خلاله یقدم البنك معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفیة

یؤمن هذا الموقع نوع من التبادل :)(COMMUNICATIVEالاتصاليالموقع التفاعلي أو .2
2.بین البنك وعملائه كالبرید وتعبئة نماذج الخط أو تعدیل معلومات القیود والحساباتالاتصالي

وهو المستوى الذي یمكن القول فیه أن البنك یمارس :(TRANSACTIONAL)الموقع التبادلي.3
خدماته و أنشطته في بیئة إلكترونیة، حیث تشمل هذه الصورة السماح للزبون بالوصول إلى حساباته 

3وإجراء الحوالات محلیا وخارجیا.والاستعلاموإدارتها و إجراء الدفعات النقدیة والوفاء بقیمة الفواتیر 

:الثلاثة في الجدول التاليالأنواعتوضیح الفروق بین كنموی

، المجلة الأردنیة التطبیقیة، دراسة تطبیقیة على البنوك التجاریة الأردنیةالالكترونیةالعوامل المؤثرة في انتشار الصیرفة ثائر عدنان قدومي،1
.274، ص:2008، 2، العدد11المجلد

.274، مرجع سبق ذكره، ص:التسویق الإلكترونيیوسف حسن یوسف، 2
.6القدومي، مرجع سبق ذكره، ص:ثائر عدنان3
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بمختلف الالكترونیةأوجه المقارنة بین الخدمات المقدمة من طرف البنوك ):01-2(رقمجدول
أنواعها.

ترنتشبكة الإناستخدام
من أجل إثبات العلاقة 

بین البنك والزبون.

العمل للبرید استخدام-
من أجل الإلكتروني
بالبنك.الاتصال

استخداممكانیة إ-
أخرى.اتصالتقنیات 

تقنیات متطورة  استخدام- 
vidéoمثل تقنیة 

conférence.

ترنتشبكة الإناستخدام
من أجل المبادلات

طلب فتح الحسابات.- 
من الاستفادةطلب - 

الخدمات التي یقدمها 
البنك.

طلب البطاقات النقدیة- 
عن الاستفسار- 

المعاملات الخاصة 
.والاستثماراتبالقروض 

إطلاع الزبون إمكانیة- 
على وضعیة حسابه.

إجراء التحویل إمكانیة- 
من إلى حساب الزبون.

الإطلاع یمكن للزبون - 
على بعض المعلومات 

الخاصة بالبنك.

النقود استخدام - 
كوسیلة لترقیة الالكترونیة

التبادلات عبر شبكة 
.ترنتالإن

.7ص:مرجع سبق ذكره،،كمدخل لزیادة تنافسیة البنوك العربیةالالكترونیةالبنوك ،نبیل بوفلیح، فرج شعبان: المصدر

الموقع التبادليالموقع التفاعليالموقع المعلوماتيالمقارنةأوجه

تقدیم المعلومات
تقدیم معلومات - 

ترقویة.
توضیح كیفیة - 

الاتصال
بالبنك.

تقدیم عروض و - 
إعلانات خاصة.

إمكانیة تحمیل–
التقاریر

الخاصة بالبنك.
طلبات إمكانیة تقدیم–

العمل عبر الموقع.
إمكانیة الدخول إلى –

مواقع أخرى عن طریق 
موقع البنك.

إمكانیة التسجیل.- 
توجیه الإنذارات.- 

تأسیس منتدیات خاصة - 
بزبائن البنك.
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وأهدافها.لكترونیةالإ یم البنوك یتقالمطلب الثاني:

التي تستغل جیدا المزایاأنلابد لها للأهداف التي تقوم بوضعها الالكترونیةمن أجل تحقیق البنوك 
لكترونیةالإانفردت كما یجب علیها مواجهة المخاطر التي قد تعترضها لهذا سنتناول مزایا البنوك 

ومخاطرها والأهداف التي تسعى لتحقیقها.

لكترونیةالإ البنوك تقییم: أولا

جعلها تنفرد بمزایا عدیدة لم تكن تملكها من قبل كما انه خلق لها إن تحول البنوك إلى هذا النمط 
مخاطر أیضا.

مزایا لعدة مستویات.لكترونیةالإتحقق البنوك : لكترونیةالإ مزایا البنوك .1
1:تتمثل في:المصرفمزایا ینتجها -أ

 الحصول على عوائد أكبر مقارنة بالبنوك التقلیدیة لأنها تقدم خدمات الحسابات التجاریة بأسعار أكثر
عن أسعار الخدمات التقلیدیة.ارتفاعا

.تخفیض الكلف وبالتالي أسعار الفائدة على القروض
.تخفیض تكالیف أداء عملیاتها لأنها تستغني عن الأماكن والموظفین

2:تتمثل فيللعملاء:مزایا - ـب

العوائد على شهادات الإیداع.ارتفاع
.الحصول على الخدمة بأسرع وقت
.تقدیم بعض الخدمات بدون دفع رسوم مثل رسوم خدمة دفع الفواتیر
 والانتظارالانتقالالتوفیر والجهد وسرعة الحصول على الخدمات و تخفیض كلفة.

3:تتمثل فيالوطني:للاقتصادمزایا -ــج

.زیادة الدخل المالي للبنوك الوطنیة ومن ثم مساهمتها في رفع نسبة الناتج المحلي الإجمالي
تزید من كفاءة الإنتاجیة للبنوك والتي بدورها تساعد على ترنتإن المعاملات المصرفیة عبر الإن

بشكل عام.الاقتصاديتحسین الأداء 

.69، ص: 2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، الطبعة الأولى، إدارة البنوك المعاصرة،درید كامل آل شیب1
.69المرجع نفسه، ص: 2
.62بحوصي مجدوب، سفیان بن عبد العزیز، مرجع سابق ذكره، ص: 3
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تتمثل في:و :لكترونیةالإ مخاطر البنوك .2
هي المخاطر التي تنتج من احتمالات الخسارة الناتجة عن خلل في شمولیة التشغیلیة:المخاطر .أ

ویوجد لكترونیةالإالنظام أو من أخطاء العملاء أومن برنامج إلكتروني غیر ملائم للصیرفة والأموال 
هي:تصدر أموالا إلكترونیةهناك نوع جدید من المخاطر للمؤسسات التي تلعب دورا أو

 نظم حسابات البنك بهدف التعرض على المعلومات اختراقحیث یمكن التأمین الكافي للنظم،عدم
.الخاصة بالعملاء واستغلالها

أعمال الصیانة والتي تنشأ عن عدم كفاءة النظم عدم ملائمة تصمیم النظم أو إنجاز العمل أو
نة النظم.المستخدمین وعدم السرعة في حل هذه المشكلة وصیالمواجهة متطلبات 

 من قبل العملاء ویحدث ذلك نتیجة عدم إحاطة العملاء بإجراءات التأمین الوقائیة الاستخدامإساءة
1أو القیام بغسیل أموال باستخدام بیاناتهم الشخصیة أو عدم إتباعهم إجراءات التأمین الواجبة.

تأخذالمناسبة التي الإستراتجیاتوهي تلك المخاطر الناجمة عن عدم بَنـيْ : المخاطر الإستراتیجیة.ب
من المخاطر في اعتبارها كیفیة تحقیق المزیج المناسب من الخدمات التقلیدیة وتأتي أهمیة هذا النوع

2.من حیث تأثیرها الكبیر على مستقبل البنك ومن حیث العناصر العدیدة المكونة لها

البنك الذي یمتد إلى التأثیر على بنوك  تنشأ في حالة توفر رأي عام سلبي اتجاه :مخاطر السمعة.ت
3.أخرى مما ینتج عنه خسارة كبیرة في الزبائن والمال

والقانون الواجب للتنفیذهي التي تتعلق غالبا بالتوقیع الإلكتروني أو عدم قابلیتها :المخاطر القانونیة.ث
4.التطبیق

أو في سوق الأوراق المالیة لكترونیةالإإن فشل المشاركین في نظم نقل الأموال المخاطر التلقائیة:.ج
5.في موعدهاالتزاماتهمتنفیذبشكل عام في 

.35ع سبق ذكره، ص: إیاد زكي محمد أبو رحمة، مرج1
، مجلة الجامعة الإسلامیة، المجلد السادس في قطاع غزة بفلسطین ومعوقات انتشارهاالالكترونیةأهمیة ومزایا البنوك رشدي عبد اللطیف وادي،2

.865، غزة، فلسطین، ص: 2008عشر، العدد الثاني، 
.865المرجع نفسه، ص: 3
.36ص: إیاد زكي أبو رحمة، مرجع سبق ذكره، 4
.866رشدي عبد اللطیف وادي، مرجع سبق ذكره، ص: 5
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لكترونیةالإ أهداف البنوك ثانیا:

1:لتحقیق الأهداف التالیةلكترونیةالإتسعى البنوك 

تقدیم العدید من الخدمات المصرفیة للزبائن، عنوانها الخدمة الشاملة والأسرع والأقل كلفة.)1
في السوق.والاستمرارتحقیق معدلات أفضل للمنافسة )2
المتخصصة في النشاطات الاستشاراتالتحول إلى موقع إلكتروني لتقدیم معلومات صحیحة، وتقدیم )3

المصرفیة والمالیة والتجاریة.
وتقدیم للخدمة السریعة بأقل كلفة وكفاءة عالیة.وإدارتها،والاستثماراتفتح آفاق العمل )4
كما تعرض حزما من الخدمات الشاملة التي خدمات مالیة وضریبیة واستشاریة واستثماریة،تقدیم )5

وبكلفة أقل من الطرق التقلیدیة.تتلاقى مع متطلبات الزبائن لحل مشكلاتهم بوقت قصیر
تحقیق أرباح إضافیة في وقت قصیر.)6

ومتطلبات عملهاكترونیةالإ في التجارة لكترونیةالإ البنوك أهمیة المطلب الثالث:

لكترونیةالإ البنوك في التجارة أهمیة :أولا

أدى إلى خلقلكترونیةالإنظرا للتغیرات التي حدثت في بیئة الأعمال والزیادة في استخدام التجارة 
لكل هذه التغیرات وذلك لضمان استمرارها الاستجابةما علیها از تحدیات في عمل البنوك، حیث كان ل

وبقاءها.

2:یليفي ماالاستجابةوجاءت هذه 

 لتزوید العملاء بالمعلومات عن الخدمات التي یقدمها الإنترنتتأسیس موقع خاص للبنك على شبكة
.البنك

 كقناة إضافیة لتقدیم الخدمات المصرفیة التقلیدیة مثل(طلبات الحصول على الإنترنتاستخدام
تحویل الودائع..........).- الائتمان

 البنوك من مجرد وسیط مالي إلى وسیط تجاري بین دورثم تطور الأمر بعد ذلك إلى أن تحول
موضح في الشكل التالي:، كماالبائع والمشتري

.66نادر عبد العزیز شافي، مرجع سبق ذكره، ص: 1
.66، ص: 2010، مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنیة، الأردن، السلسلة الثانیة، الالكترونیةالتجارة إبراهیم أحمد عبد الخالق الدوري، 2
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الالكترونیةفي التجارة الالكترونیة: دور البنوك )01-2(رقمالشكل

.131ص:،مرجع سبق ذكرهفي الوطن العربي الالكترونیةواقع وآفاق التجارة ، محمد تقرورتالمصدر:

جعلها لكترونیةالإتجاري في ظل التجارة كوسیطویلاحظ من خلال هذا الشكل أن دور البنوك الحدیث 
1:تقوم بالوظائف التالیة

 تأسیس مواقع على شبكة الإنترنت تمكن البائعین من عرض منتجاتهم من خلالها، ویقوم المشترون
بزیارتها.

 وذلك من خلال ضد مخاطر الاحتیال،لكترونیةالإحمایة العملاء أثناء ممارستهم لعملیات التجارة
.البنوك الأخرىالتحقق من هویة أصحاب الحسابات مع

نترنت للمشاركة في التجارة مواقع لها على شبكة الإمساندة بعض الشركات الصغیرة في تأسیس
.لكترونیةالإ

 ر على مواقع وبموجب هذه الخدمة یقوم البنك بتوزیع الفواتی،وتحصیلهالكترونیةالإعرض الفواتیر
وبهذا الشكل یقوم البنك بتحصیل وسدادها،نترنت مما یساعدهم على مراجعتها العملاء على شبكة الإ

الأموال إلكترونیا وتسلیم الحسابات لأصحاب الفواتیر، أي سوف یجمع البنك بین قدرته على إرسال 
والتحصیل الإلكتروني وذلك بدون أي دورة مستندیة تتم على e-mailالحسابات بالبرید الإلكتروني 

الورق.

2:بالإضافة إلى

 التجاري الإلكتروني بین الشركات وذلك من خلال توفیر المعلومات المتبادلة عن تسهیل التبادل
البضائع والخدمات بین المشروعات.

.67ري، المرجع السابق، ص: إبراهیم أحمد عبد الخالق الدو 1
.131محمد تقرورت، مرجع سبق ذكره، ص: 2

المشتريالإنترنتالتجارة الالكترونیة عبر البائــع الـــبــائــــــع

بنك المشتريشبكة   الدفع   النقديبنك البائع
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الإنترنت إدماج شبكة الإنترنت مع أجهزة الصرف الآلي والذي یتم بموجبه الحصول على خدمات
على نطاق واسع.كترونیةلالإمما یتیح للعملاء من المشاركة في التجارة ،والموقع الخاص بالبنوك

لكترونیةالإ متطلبات عمل البنوك ثانیا:

إن إنشاء أي بنك إلكتروني وأدائه مختلف المهام یتطلب توفر الشروط الضروریة التالیة:

ة،ــوبالعموم أیة مشروعات تقنیلكترونیةالإیقف في مقدمة متطلبات البنوك :البنیة التحتیة التقنیة.1
لیست ولا یمكن أن تكون معزولة عن لكترونیةالإالتحتیة التقنیة للبنوك والبنيالبنیة التحتیة التقنیة 

لكترونیةالإوتقنیة المعلومات التحتیة للمدونة ومختلف القطاعات ذلك أن البنوك الاتصالاتبني
لضمان أعمال إلكترونیة يوالمتطلب الرئیس،لكترونیةالإوالتجارة لكترونیةالإفي بیئة الأعمال تحیى

، بالاتصالاتیتمثل المعرفة اقتصادعصر المعلومات،ناجحة بل وضمان دخول آمن وسلس لعصر 
وتحدید السیاسات الشعیریة لمقابل ،الاتصاليوسلامة سیاسات السوق التحتیة،البنيوبقدر كفاءة 

كما أن فعالیة ، اد المشتركینالشبكة وأعمالها دون تزاید أعدتحیىفلا ،ترنتخدمات الربط بالإن
ودقة المعاییر و تواؤمها الدولي،،الاستثماريتقوم على سلامة التنظیم الاتصالاتبنيوسلامة 

.الاتصالاتوكفاءة وفعالیة التنظیم القانوني لقطاع 
و البرمجیات من حیث الأجهزةأما العنصر الثاني للبنى التحتیة یتمثل في تقنیة المعلومات،

والاستمراریةهذه دعامة الوجودو الاحترافیةوالحلول والكفاءات البشریة المدربة والوظائف 
المنافسة.و 

وتقنیة المعلومات، فإننا نرى أنها الاتصالاتالتحتیة في حقل البنيعن عناصر إستراتیجیة أما
موائمة هدف الدخول و في الدولة،الاتصالاتبتحدید أولویات وأغراض تطویر سوق تمثلت

التسویقیة والخدمیة لتقنیة للشركات الخاصة، والسیاسات للأسواق العالمیة مع احتیاجات التطویر ا
الاستثماراتجذب و لضمانالاتصالاتلضمان المنافسة في سوق اعتمادها والتنظیمیة المتعین 

ومواصفات الخدمة لمقدمي الخدمات مع تحدید معاییر الالتزاماتوتنظیم في هذا القطاع،
وخصوصیة المشتركینمقدمتها معاییر أمن وسلامة تبادل المعلومات وسریتهاوفي الممیزة،

وأخیرا تحدید نطاق على أطراف العلاقة،الالتزاماتوتوفیر الإطار القانوني الواضح الذي یحدد 
من قبل الاستثماريأولویات الدعم وما یتعین أن یكون محلا للتشجیع التدخل الحكومي وتحدید

1.الدولة

.109،108ص: -، ص2008، الناشر مؤسسة شباب الجامعة، القاهرة، مصر، الاقتصاد المصرفيعبد االله خبابة،1



الالكترونیةالفصل الثاني                                                 مدخل نظري لوسائل الدفع 

39

هذه الكفاءة القائمة على فهم احتیاجات الأداء والتواصل الكفاءة الأدائیة المتفقة مع عصر التقنیة:.2
الوظائف الفنیة والمالیة والتسویقیة والأهم من ذلك أن تمتد كفاءة الأداء إلى كفاءةالتأهیلي والتدریبي،

1.والإداریة المتصلة بالنشاط البنكي الإلكترونيوالاستشاریةوالقانونیة 

) والتوعیةوالاستمراریةویتقدم عنصر(التطویر والتفاعلیة من المستجدات:والاستمراریةالتطویر .3
ود وانتظار الآخرین لایتفق فالجموتمیزها،لكترونیةالإعلى العدید من عناصر متطلبات بناء البنوك 

2.قاط فرص التمیزتمع ال

تكون في التعامل التفاعلیة لا:التفاعل مع متغیرات الوسائل والإستراتیجیات الفنیة والإداریة والمالیة.4
التقنیة فقط وإنما مع الأفكار والنظریات الحدیثة في حقول الأداء الفني البنيمع الجدید فقط أو مع 

3.إبداعي ولیس ولید تفكیر نمطيتلك الأفكار التي تجيء ولید تفكیر والتسویقي والمالي والخدمي،

،لكترونیةالإإن التقییم الموضوعي یعد من أهم عناصر نجاح البنوك :الرقابة التقییمیة الحیادیة.5
في تخصصات التقنیة مشورة جهات لكترونیةالإوعلى هذا الأساس أقامت معظم واقع البنوك 

التنبیه على أن ارتفاع كما یجبمواقعها،والتسویق والقانون والنشر الإلكتروني لتقییم أداء وفعالیة 
یسود فهم عام أن كثرة زیارة الموقع دلیل نجاح إذعدد زائري الموقع لا یعد مؤشر على النجاح 

لكنه لیس كذلك دائما وإن كان مؤشرا حقیقیا على سلامة وضع الموقع على محركات البحث الموقع،
4.وسلامة الخطط الدعائیة والترویجیة

.8بوفلیح نبیل، فرج شعبان، مرجع سبق ذكره، ص: 1
.110عبد االله خبابة، مرجع سبق ذكره، ص: 2
.111، 110ص: -المرجع نفسه، ص3
.8بوفلیح نبیل، فرج شعبان، مرجع سبق ذكره، ص: 4
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لكترونیةالإ مفاهیم حول وسائل الدفع المبحث الثاني:
إلا أن ،الالكترونیةسائل الدفع و لانتشارهي السبب الرئیسي لكترونیةالإبالرغم من أن التجارة 

ساهم في انتشار هذه الوسائل وبذل مجهوداتها للتأقلم مع كل التغیرات الحاصلة،للاستمرارسعي البنوك
أهمیتها وأدوات ،عیوبها ومزایاهاومفهومها،لكترونیةالإلهذا سیتم التطرق إلى عوامل تطور وسائل الدفع 

حمایتها.

ومفهومهالكترونیةالإ عوامل تطور وسائل الدفع المطلب الأول:

لم تظهر هكذا فجأة وإنما كانت نتیجة لمجموعة من الدوافع التي لكترونیةالإإن وسائل الدفع 
إلى تغییر مفاهیم عدیدة.أدىجبرت العالم على ضرورة التحول لها مما أ

لكترونیةالإ عوامل تطور وسائل الدفع :أولا

هناك العدید من العوامل التي أدت إلى تطور وسائل الدفع وتحولها من الشكل التقلیدي إلى أشكال 
1:أخرى تؤدي نفس الوظیفة لكن بطرق مختلفة أكثر تطورا ومن أهم هذه العوامل

بالرغم من أن ظهور وسائل الدفع التقلیدیة خلق درجة كبیرة من تراجع فعالیة وسائل الدفع التقلیدیة:.1
إلا أن لها مشاكل كثیرة منها:الأمان والطمأنینة لمستعملیها،

الملائمة بین الطرفین.انعدام
إجراء المدفوعات في الوقت الحقیقي.عدم
الأمان.انعدام
كات بدون رصید.یالش

الاتصالاتلقد كان للتطور التكنولوجي في مجال :في المجال المصرفيترنتشبكة الإناستخدام.2
كما ظهرت أیضا ترنتالفضل في حدوث ثورة في المعاملات المصرفیة، من خلال شبكة الإن

الهاتفي، الاتصالعبر شبكة ترنتبخدمة الإنحیث تزود الأشخاصترنتشركات توفر خدمة الإن
حیث یمكن للعمیل القیام بأعمالها دون حاجة لتعامل وهو ما یساعد البنوك لعرض خدماتها،

فأصبح بإمكانه أن یراجع حساباته ویفحصها ویسدد الفواتیر ،الانتظارالموظفین وضیاع الوقت في 
قیود.الخاصة به في أي وقت ودون 

، الملتقى العلمي الدولي الرابع، عصرنة نظام الدفع في البنوك مستقبل وسائل الدفع التقلیدیة في ظل وجود الوسائل الحدیثةصلاح إلیاس، 1
.9، الجزائر، ص: 2011أفریل 27،26الجزائر،عرض تجارب دولیة، الجزائریة وإشكالیة اعتماد التجارة الالكترونیة في 
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عناصر هم البائعونعلى أربعة لكترونیةالإتقوم التجارة :لكترونیةالإ التوجه نحو التجارة .3
إلى استحداث وسائل دفع استدعىالأمر الذي لكترونیةالإورسائل الدفع ترنتشبكة الإن،والمشترون

.لكترونیةالإتكون ملائمة لطبیعة ومتطلبات التجارة 

لكترونیةالإ مفهوم وسائل الدفع :ثانیا

إلى التغییر في تعریف وسائل الدفع والخصائص التي لكترونیةالإلقد أدى ظهور وسائل الدفع 
تمیزها عن  وسائل الدفع التقلیدیة.  

فیما یلي:لكترونیةالإتتمثل أهم تعاریف وسائل الدفع :لكترونیةالإ تعریف وسائل الدفع .1

ولا یوجد للحوالات ولا هي:"الوسیلة التي تتم كل عملیاتها وتسیر إلكترونیا،لكترونیةالإوسائل الدفع 
1.للقطع النقدیة"

الوسیلة التي تمكن صاحبها من القیام بعملیات الدفع المباشر عن بعد عبر الشبكات العمومیة "هي و 
2."للاتصالات

"عملیة تحویل الأموال في الأساس ثمن لسلعة أو خدمة بطریقة رقمیة أي باستخدام كما تعرف بأنها: 
3.البیانات عبر خط تلفوني أو شبكة أو أي طریقة لإرسال البیانات"وإرسالالكمبیوترأجهزة 

سواء لكترونیةالإالمالیة إلى الطرف الآخر في العقد بإحدى الوسائل بالالتزامات"الوفاء كما أنها:
أو أي وسیلة إلكترونیة یتم الوفاء بها الائتمانأكانت أوراق تجاریة إلكترونیة أو نقود إلكترونیة أو بطاقات 

4."الانترنتمن خلال التعاقدات التي تبرم عبر 

نستنتج أن:التعاریفبعد هذا العرض لأهم 

المترتبة عن إبرام عقد لطرف بالالتزاماتهي "الوسیلة التي یتم فیها الوفاء لكترونیةالإوسائل الدفع 
المختلفة، بحیث لا یكون للحوالات ولا للقطع النقدیة أي وجود، وذلك عن لكترونیةالإآخر بإحدى الوسائل 

نترنت".والإالاتصالشبكات استخدامطریق 

، تحدیات وسائل الدفع الإلكتروني،دراسة استطلاعیة من وجهة نظر الموظفین بالوكالات البنكیة لولایة أم البواقيالسعید بریكة، فوزي شوق، 1
.57، الجزائر، ص: 2012، دیسمبر2مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة، العدد

.9صلاح إلیاس، مرجع سبق ذكره، ص: 2
.57السعید بریكة، فوزي شوق، مرجع سبق ذكره، ص: 3
، جامعة كربلاء، العراق، 2010، مجلة رسالة الحقوق، العدد الخاص بحوث المؤتمر القانوني السابع، السداد الإلكترونيوعود كاتب الأنباري، 4

.207ص: 
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بجملة من الخصائص جعلته لكترونیةالإتتمیز وسائل الدفع :لكترونیةالإ خصائص وسائل الدفع .2
1:وتتمثل هذه الخصائص فيلكترونیةالإیحتل مكانة رئیسیة في میدان التجارة 

 یتسم الدفع الإلكتروني بالطبیعة الدولیة، أي أنه وسیلة مقبولة في جمیع الدول، حیث یتم استخدامه
في كل أنحاء العالم.لتسویة الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء إلكتروني بین المستخدمین 

 وهي وحدات نقدیة عادیة كل ما هناك أنها محفوظة بشكل لكترونیةالإیتم الدفع باستخدام النقود
إلكتروني ویتم الوفاء بها إلكترونیا.

2:هذا بالإضافة إلى

 مابین ترنتوالعقود التي تبرم عبر الإنلكترونیةالإیستخدم الدفع الإلكتروني لتسویة المعاملات
من خلال تبادل المعلومة اللازمة ترنتأطراف متباعدین في المكان حیث یتم السداد عبر شبكة الإن

المباشر مابین طرفي بالاتصالالدفع وفقا لمعطیات إلكترونیة تعرضها الشبكة لتسمح أمرلإعطاء 
العقد.

 في یستلزم نظام مصر الإنترنتإن وجود نظام سداد إلكتروني لتسویة المعاملات التي تتم عبر شبكة
معد لإتمام عملیة السداد وتسهیلها، إذ أن توافر سلطات تقوك بإدارة العملیات المبرمة عن بعد والتي 

المتعاملین بهذه الوسائل.لدى من شأنها أن توفر الثقة المتبادلة 

وأهمیتهالكترونیةالإ المطلب الثاني: تقییم وسائل الدفع 

خلق العدید من المزایا أدت إلى زیادة أهمیتها عالمیا إلىلكترونیةالإالدفع لقد أدى ظهور وسائل
تتضمنها.تحدي من خلال العیوب التي تنها خلقأكما 

:لكترونیةالإ تقییم وسائل الدفع أولا:

.لكترونیةالإویتم تقییمها من خلال معرفة مزایا وعیوب وسائل الدفع 

عدة مزایا تتمثل في:لكترونیةالإتحقق وسائل الدفع :لكترونیةالإ مزایا وسائل الدفع .1
:بالنسبة لحاملها، وتمتعها بأمان كبیر مقارنة بالنقود الورقیةالاستخدامسهولة ویسر بالنسبة لحاملها،

كما یؤدي استخدامها إلى تقلیل الفواتیر والإیصالات الورقیة المختلفة بالإضافة إلى فرصة الحصول 

.58ذكره، ص: السعید بریكة، فوزي شوق، مرجع سبق1
.58وعود كاتب الأنباري، مرجع سبق ذكره، ص: 2
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هذا كما أن حاملها یمكنه أن یتم صفقة فوریة عبر الشركة المصدرة،ك أوعلى القروض من البن
1.مثلا لشخص آخرائتمانیةالهاتف بمجرد  ذكر البطاقة، وإعطاء حق استخدام بطاقة 

لیس هناك أكثر أمانا وأقوى ضمانا لحقوق البائع من البطاقات البنكیة ووسائل الدفع :بالنسبة للتاجر
ذلك أن الشركة المصدرة لها تضمن وصول حقوق البائعین إضافة إلى زیادة المبیعات ،بصفة عامة

إلى جانب أنها أزاحت عبئا على البائعین المتمثل في متابعة دیون الزبائن حیث أصبح یقع على 
2.عائق البنوك والشركات المصدرة

التي تحققها المصارف حیث تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح:بالنسبة لمصدرها
3.والمؤسسات المالیة

للشركات التي تصدرها وبالتالي یمكن استثمارلكترونیةالإتعتبر وسائل الدفع :بالنسبة للمجتمع
للدولة التي تحتضن هذه  الشركات أن تتقاسمها الأرباح، بالإضافة إلى تخفیض نفقات البنك 

مع البنك اقتسمتالمركزي في طباعة النقود الورقیة، كما أن الشركات المصدرة تكون بذلك قد 
4.المركزي مسؤولیة حمایة النقود من التزویر

لكترونیةالإ عیوب وسائل الدفع ثانیا:

أضافت مخاطر أیضاإلا أنها الالكترونیةبها وسائل الدفع جاءت المزایا العدیدة التي من بالرغم
5:تتمثل فيللمتعاملین بها 

والإنفاق بما یتجاوز تراضقالامن المخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل زیادة :بالنسبة لحاملها
في القائمة اسمهسداد حامل البطاقة قیمتها في الوقت المحدد یترتب عنه وضع وعدم،القدرة المالیة

السوداء.

، الملتقى العلمي مخاطرها وطرق حمایتهاوالأسالیب البنكیة الحدیثة في الدفع والتسدیدالالكترونیةالنقود عبد الحمید برحومة، صوریة بوطرفة، 1
، 2011أفریل 27،26التجارة الالكترونیة في الجزائر، عرض تجارب دولیة، الرابع، عصرنه نظام الدفع في البنوك الجزائریة وإشكالیة اعتماد 

.8الجزائر، ص: 
.8المرجع نفسه، ص: 2
، الملتقى العلمي الدولي الرابع، عصرنة نظام الدفع في وسائل وأنظمة الدفع والسداد الإلكتروني عوامل الانتشار وشروط النجاحالزین منصوري، 3

.4، الجزائر، ص: 2011أفریل،27،26یة اعتماد التجارة الالكترونیة في الجزائر عرض تجارب دولیةالبنوك الجزائر وإشكال
.4الزین منصوري، مرجع سبق ذكره، ص: 4
وكالة في تحدیث خدمات الجهاز المصرفي دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالالكترونیةوسائل الدفع شفیقة ضویفي، دور 5

رة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في قسم العلوم الاقتصادیة تخصص:نقود ومالیة)، جامعة الدكتور یحي ،(مذكالمدیة
.25، ص: 2015فارس المدیة، الجزائر، 
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ط یجعل البنك بالشرو التزامهإن مجرد الحدوث بعض المخالفات من جانبه أو عدم :بالنسبة للتاجر
في القائمة السوداء وهو ما یفي تكبد التاجر صعوبات جمة فياسمهیضع یلغي التعامل معه و 

نشاطه التجاري.
أهم خطر یواجه مصدریها هو مدى سداد حاملي البطاقات للدیون المشتقة علیهم :بالنسبة لمصدرها

وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضیاعها .

الالكترونیةأهمیة وسائل الدفع ثانیا:

1:یلينذكر منها ماالاقتصادأهمیة بالغة في الالكترونیةلوسائل الدفع 

 التدفقات النقدیة والمالیة الناتجة عن عولمة حركیةتناهي أهمیة ودور الوساطة المالیة بفعل تزاید
.الاستثماریةالتجاریة الأسواق وتوسع حجم المبادلات

 وبدأت شبكة البنوك ترتفع سنة تلو الأخرى خاصة والاتصالتطور المعلوماتیة وتكنولوجیا الإعلام
ترنتارتفاع عدد المتعاملین بالإنو همیة من خلال النمو الرئیسي من جهة إذ تتجلى الأالانترنتعبر 

المصرفي من جهة أخرى.
 فكانت ولا زالت أداة مهمة في الاقتصادیةرقعة المبادلات اتساعسهولة التعامل بهذه الوسائل نتیجة

والتي تجعل منه یرقى مكانة وصدارة بفعل خصائصها.الاقتصاد

الالكترونیةأدوات تأمین وحمایة وسائل الدفع المطلب الثالث:

اسمطورت مجموعة من الشركات العالمیة الرائدة بروتوكولات لعملیات الدفع أطلقت علیها 
الالكترونیةمجیات المحفظة ، حیث یستخدم هذا البروتوكول بر SETبروتوكول الحركات المالیة الآمنة

وتحوي رقم البطاقة والشهادة الرقمیة النابعة له، أما التاجر فتكون له شهادة رقمیة صادرة على أحد البنوك 
2.الإنترنتالمعتمدة مما یسمح لهما إجراء الحركات المالیة عبر 

3:إلى تحقیق مجموعة من الأهداف أهمهاSETویسعى معیار 

 والمعلومات.تحقیق مستوى عال من الثقة والأمن في البیانات
.التأكد من سلامة عملیة الدفع

.4الزین منصوري، مرجع سبق ذكره، ص: 1
، (مذكرة مقدمة ضمن متطلبات بعض البنوك في الجزائرأثر التسویق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفیة دراسة حالةشیروف فضیلة، 2

.111،110ص: -، ص2010نیل شهادة الماجستیر في التسویق تخصص تسویق)،جامعة متنوري، قسنطینة، 
للنشر ، دار وائلعناصر المزیج التسویقي عبر الإنترنتالتسویف الإلكتروني عناصر المزیج التسویقي عبر الإنترنتیوسف أحمد أبو فارة، 3

.367، ص: 2007والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، 
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 الائتمانیةوحملة البطاقات الالكترونیةإضفاء الشرعیة والموثوقیة على أصحاب المتاجر.

ومن بین بروتوكولات الحركات المالیة الآمنة هي:

التشفیر الإلكتروني:أولا

یعتبر التشفیر أحد النظم الأساسیة التي تحقق تأمین وحمایة كل أعمال ومعاملات التسویق والتجارة 
:توضیح هذا النظام بصفة عامة في الشكل التاليویمكنالالكترونیة

.نظام التشفیر الإلكتروني):02- 2(رقمالشكل

المفتاح

قناة اتصال غیر آمنة

المفتاحرسالة غیر مقروءة

آمنةرقناة اتصال غی

رسالة غیر مقروءة    
.275ص:،مرجع سبق ذكره،الالكترونیةالتسویق والتجارة،المصدر:أحمد محمد غنیم

برنامج معین استخدامالرسالة عن طریق المعاملة أوویعتمد نظام التشفیر على آلیة تغیر محتوى 
محدد یطلق علیه مفتاح التشفیر وذلك قبل إرسال هذه المعاملة أو الرسالة إلى المرسل إلیه على أن تتوفر 

إلیه القدرة على استعادة محتوى المعاملة أو الرسالة في شكلها الأصلي قبل التشفیر عن لدى هذا المرسل
1عملیة العكسیة لعملیة التشفیر والتي تعرف باسم الحل.الاستخدامطریق 

.276أحمد محمد غنیم، مرجع سبق ذكره، ص: 1

تخزین المفتاحاختیار المفتاح

جهاز التشفیر 

التشفي

جهازفك  التشفیر  
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1أسالیب أساسیة تتمثل في:ثلاثةویتم التشفیر باستخدام 

ویتم التشفیر هنا باستخدام مفتاح واحد، حیث یقوم المرسل إلیه باستخدام :المفتاح المتماثلاستخدام.أ
عادیة ویرسل المفتاح باستخدام وسائل مؤمنة وهذا الفك رموز الرسالة لكن العملیة اتصالوسائل 

تكون غیر مؤمنة.
یتم هذا التشفیر باستخدام مفتاحین أحدهما المفتاح العام یكون متوفر لدى:المفتاح العاماستخدام.ب

الجهتین المرسل والمرسل إلیه و یستخدم في التشفیر فقط وهناك مفتاح خاص بكل واحد منها على 
حدا لفك شفرة المعاملات والرسائل، و تكون العملیة كلها هنا مؤمنة لكنها تتطلب وقت وجهد.

رسل یتم هذا الأسلوب عن طریق تشفیر الم:المزج بین استخدام المفتاح المتماثل والمفتاح العام.ت
الرسالة بالمفتاح المتماثل ثم تشفیر هذا المفتاح بالمفتاح العام، فیقوم المرسل إلیه بفك المفتاح العام 
بمفتاح خاص به لیجد المتاح المتماثل فیحل شفرته بواسطة المفتاح الخاص الذي أرسل له من طرف 

بأقل وقت ممكن.المرسل وبالتالي هذا الأسلوب یحقق درجة ملائمة من التأمین والحمایة و 

التوقیع الإلكتروني:ثانیا

تصدر عن الالكترونیةهو عبارة عن ملف رقمي صغیر مكون من بعض الحروف والأرقام والرموز 
وتخزن في إحدى الجهات المتخصصة والمعترف بها حكومیا ودولیا ویطلق علیها اسم الشهادة الرقمیة،

الشهادة ومصدرها وعادة یُسلم مع هذه الشهادة مفتاحان هذا الملف جمیع معلومات الشخص وتاریخ ورقم 
أما المفتاح العام فهو الذي ینشر في الدلیل لكل الناس والمفتاح الخاص هو أحدهما عام والآخر خاص،

2.تلك الشهادات الرقمیة والتي تكون مقابل رسوم معینةتوقیعك الإلكتروني وتقوم الهیئات بإصدار 

معاملات التسویق تنفیذیوفر التوقیع الإلكتروني درجة عالیة من التأمین والحمایة والخصوصیة عند 
، حیث عن طریقها یمكن تحدید وتحقیق هویة الشخصیات أطراف التعامل كما أنها الالكترونیةوالتجارة 

3.أكثر أمانا من استخدام نظم التوقیع التقلیدیة التي یمكن تقلیدها بسهولة

.112شیروف فضیلة، مرجع سبق ذكره، ص: 1
، (مذكرة مكملة لنیل درجة الماجستیر في القانون تخصص قانون التعاون الدولي)، جامعة مولود النظام القانوني للدفع الإلكترونيیوسف واقد، 2

.155، ص: 2011معمري، تیزي وزو، الجزائر، 
.280أحمد محمد غنیم، مرجع سبق ذكره، ص: 3
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الافتراضينظام الدفع ثالثا:

والشركات التي تقوم بأعمالها الائتمانهو أول نظام یقدم الربط بین المصارف وشركات بطاقات 
، ویتحقق النظام من صحة التحویلات ویتضمن أنظمة مراقبة لتقصي ترنتوزبائن الإنترنتعبر الإن

1.المشاكل وفاعلیة الأمن المعلوماتي

2:یليماویتضمن

إن معهد علوم المعلومات التابع لجامعة كالیفورنیا الجنوبیة طور :)NET CASH(نقدا عبر الشبكة.1
التي یجري التعامل بها غبر البرید الإلكتروني الافتراضیةنظام یعتمد على القسائم أو النقود 

%2عمولة یأخذمقابل ذلك ،) القسائم ویحولهاnet cash(ـ) المرتبط بNET BANK(ویصدر
الصغیرة.الالكترونیة) یركز على الدفعات NET CASHكما أن(

2.NET CHEQE: یحاكي الشبكات العادیةإلكترونیادفع نظاماهو،NET CHEQE یقوم بإجازة
تحویل المال من المشتري إلى البائع، ویتحقق من التوقیع على الشبكات.

عبر شبكة الالكترونیةالدفعاتهذا النظام یسمح بإجراء :)NET BILLبالفاتورة عبر الشبكة(.3
باعتماد أعداد كبیرة من التحویلات بوصفه وسیلة لكسب المال عن طریق "دفعات صغیرة".الإنترنت

4.DIGI CASH: هو نقد إلكتروني یجمع بین تحویل النقد المؤمن والخصوصیة والأمن، ویعتمد على
3.نظام التشفیر للتعرف على الشاري

.112شیروف فضیلة، مرجع سبق ذكره، ص: 1
.212ص: - ، ص2010، دار الصفاء،الأردن، الطبعة الأولى، الالكترونیةالمعرفة والإدارة محمد حسین الوادي، بلال محمود الوادي، 2
.113: شیروف فضیلة، مرجع سبق ذكره، ص3
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الالكترونیةأنواع وسائل الدفع :المبحث الثالث

وإیجاد لدفع مقابل الخدمات وسائل لإیجاد إلى ضرورة وانتشارها، الالكترونیةلقد أدى ظهور التجارة 
ظهورا هي البطاقات البنكیة كما ظهرت وسائل إلكترونیةأول وسیلة دفع كانت حیث ،لغة نقدیة موحدة

سیتم التطرق فیها في هذا المبحث.أخرىدفع إلكترونیة

المطلب الأول: البطاقات البنكیة،النقود الرقمیة

التي تستعمل لإبرام الالكترونیةمن أهم وسائل الدفع الالكترونیةتعتبر البطاقات البنكیة والنقود 
. الالكترونیةالصفقات التجاریة 

البنكیةالبطاقات :أولا

وأنواعها.،من تعریف البطاقات البنكیةلى كلیتم التطرق فیه إ

لایات المتحدة ظهرت النقود البلاستیكیة مع بدایة القرن العشرین في الو :تعریف البطاقات البنكیة.1
وقد وقد كانت المتاجر الكبرى والفنادق وشركات البترول هي أول من أصدر هذه البطاقات،،الأمریكیة

باستمرار تعاملهم معها عن طریق منحهم تسهیلات في السداد من كان هدفها ضمان إخلاص عملائها 
1.خلال تلك البطاقات التي تصدرها

ویمكن تعریف البطاقات البنكیة بأنها "البطاقات البلاستیكیة والمغناطیسیة التي تصدرها البنوك 
حمل النقود التي )، والماستر كارد بدلا من VISAالشخصي أو الفیزا (كالكارتلعملائها للتعامل بها 

2.تتعرض للسرقة والتلف"

-كما تعرف بأنها:"بطاقة بلاستیكیة أو رقمیة مصنوعة من مادة یصعب العبث بها تصدرها جهة ما
العمیل الصادر لصالحه ورقم حسابه، حیث یملك حامل اسمیذكر فیها -استثمارشركة بنك أو

ته ویقوم التاجر بتحصیل تلك القیمة من الجهة البطاقة تقدیم تلك البطاقة للتاجر لتسدید ثمن مشتریا
3.تلك المبالغ من حامل البطاقة"ءباستیفاالمصدرة التي تقوم بدورها

.126ص:-، ص2010بعة الأولى، ، دار جلیس الزمان، الأردن، الطالالكترونیةالتجارة باسم أحمد المبیضین، 1
الملتقى ،أهمیة تطویر أسالیب الدفع الإلكتروني في ترقیة ودفع الاقتصاد الافتراضي في الدول النامیةعبد الرزاق بوعزیز، بعیلیش حرمة، 2

، 2012مارس 14،13العلمي الدولي الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصادیات الدولیة،ا لمركز الجامعي بخمیس ملیانة، 
.3ص: 

.128ذكره، ص: باسم أحمد المبیضین، مرجع سبق3
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هناك أنواع عدة من البطاقات البنكیة لعل من أهمها ما یلي:أنواع البطاقات البنكیة:.2
البطاقة لدى البنك أو المؤسسة وتعتمد في الأساس على توافر رصید فعلي لصاحب:بطاقة الدفع.أ

مصدر البطاقة في شكل حساب جاري یتم خصم مدفوعات صاحب البطاقة من هذا الحساب الجاري 
ولا یوجد أي ائتمان ممنوح لصاحب البطاقة وتعتمد قدرته على الدفع فقط على مدى تغطیة رصید 

اري من بطاقة الدفع الائتمانیة حسابه الجاري للمدفوعات ومن الممكن أن یتم تمویل هذا الحساب الج
بتحویل الأموال من البطاقة الائتمانیة إلى الحساب الجاري ،ومن ممیزات هذا النوع من البطاقات هو 

1.توفیر وقت وجهد العملاء وارتفاع عوائد البنوك المصدرة لها

البطاقات لا إصدار مثل هذه :charge cardبطاقة الخصم أو الدفع الشهري أو القید الآجل .ب
یتطلب من حاملها الدفع المسبق للبنك المصدر في صورة حساب جاري كما في النوع السابق

شهرا)، تتجاوز(بطاقة الدفع)، وإنما تتم لحسابه معه شهریا (أي أن فترة الائتمان لهذه البطاقة لا
تیجة نعن طریق إرسال البنك كشف حساب لحامل البطاقة یتضمن المبالغ المستحقة علیه 

، وكذلك مسحوباته النقدیة من آلات الصرف أو البنوك على أن یكون مشتریاته من السلع والخدمات
ذلك في حدود الحد الأقصى للبطاقة، وتتضمن اتفاقیة الإصدار بأنه إذا تأخر حامل البطاقة عن 

2.السداد خلال فترة محددة فإن البنك یحمله فوائد معینة

créditالائتمانبطاقة .ت carde: وهي البطاقات التي تصدرها المصارف في حدود مبالغ معینة
مع دفع آجل لقیمتها، على أن یقوم بتسدید قیمة تمكن حاملها من الشراء الفوري لاحتیاجاته

ولا یدفع الزبون أي فوائد للبنك الشراءیوم من تاریخ استلامه لفاتورة 25المشتریات إلى البنك خلال 
على الرصید المتبقي بدون %15على هذه الخدمة إذا سدد خلال الفترة، إلا أنه یتحمل فوائد مقدارها 

3.من قیمة الفاتورة%5إلى%3من الزبون عمولة من یتقاضىسداد، أما البنك فإنه 

، ص: 2012، دار الفكر ناشرون وموزعون، الأردن، الطبعة الأولى، التسویق الإلكترونيسامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سید قندیل، 1
380.
.130باسم أحمد المبیضین، مرجع سبق ذكره، ص: 2
، 95، مجلة الإدارة والاقتصاد، عددعلى جودة الخدمة(دراسة تطبیقیة)الالكترونیةأثر الخدمات المصرفیة سامر مصطفى، رهف بدران تعلو،3

.282، ص: 2013
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الائتمان في العالموالجدول التالي یوضح لنا حجم المعاملات باستخدام بطاقة

حجم المعاملات باستخدام بطاقة الائتمان في العالم):02- 2(الجدول رقم

200720082009201020112012201320142015السنوات
حجم 

المعاملات 
بالملیون

118.3119118.8131144.2152.1163169.4179.2

SOURCE: http://www.apca.com.au/payment-statistics/transaction-statistics/cards
15/04 2016/ . 18:49

2008سنة بطاقة الائتمان تزایدت في حجم المعاملات التي تتم باستخدام من خلال الجدول نلاحظ أن 
.2015حتى سنة 2010ارتفاعا مستمرا انطلاقا من عام لتشهد2009سنة انخفضتثم 

هذا وتصدر البطاقات البنكیة من طرف مجموعة من المنظمات العالمیة والمؤسسات المالیة والتجاریة 
1:نذكر منها

-Visa-master card:البطاقات من وهي من أشهرها وأكثرها استعمالا، وتصدر هذه الأنواع من
جمیع بنوك العالم المشاركة في عضویتها، فتصدر برعایة منظمات عالمیة.

-American express: هذا النوع من البطاقات یصدر من مؤسسة مالیة واحدة، وهي التي تشرف
على عملیة إصدارها، وتعمل على تسویة عملیاتها مع التجار.

-Cheque garante: تصدرها البنوك لعملائها، یستخدمها حاملهاتسمى ببطاقات ضمان الشیك
عندما یسوي عملیات الشراء ویدفع المستحقات علیه، بواسطة هذه الشبكات المسحوبة من البنك 

مصدرها  للتأكد من أن الشیك ستصرف قیمته من حامله للبنك.

النقود الرقمیة:ثانیا

عناصرها وخصائصها.، لكترونیةالإونتناول في هذا العنصر كل من تعریف النقود 

تعد وسیلة وفاء جدیدة ظهرت نتیجة تزاوج و ، لكترونیةالإتعرف أیضا بالنقود :تعریف النقود الرقمیة.1
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بتكنولوجیا البطاقات الذكیة، وهي:" عبارة عن وحدات رقمیة تنتقل 
بطریقة معینة من حساب شخص إلى حساب شخص آخر، تعبر عن قیمة مفترضة ناتجة من 

.33،34ص: - ، ص2008، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، وسائل الدفع الإلكترونيجلال عابد الشورة، 1
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المالي للمقابل بعد تسجیلها في الأداءتسجیل القیمة الحقیقیة للنقود لدى مؤسسة مالیة، وتستعمل 
1.في حیازة الدافع"الالكترونیةوتخزینها على وسائط 

الالكترونیةكما یمكن تعریفها بأنها:"التمثیل الإلكتروني للنقود التقلیدیة، كما یشار عادة لوحدة النقود 
أو الالكترونیةرة النقود بالعملة الرقمیة، فالعملات الرقمیة تولد بواسطة وسطاء سماسرة، وتعتمد فك

لها على الرقمیة على قیام العمیل بشراء عملات إلكترونیة من البنك الذي یقوم بإصدارها وتحمی
وتكون في صورة وحدات إلكترونیة تعمل محل العملات العادیة، وتكون ،الكمبیوتر الخاص بالعمیل

2.بنفس القیمة المحددة لتلك العملات العادیة"

الالكترونیةوتعرف النقود الرقمیة بأنها:"مجموعة من البروتوكولات والتواقیع الرقمیة التي تتیح للرسالة 
3.أن تحل فعلیا محل تبادل العملات التقلیدي"

تضم النقود الرقمیة مجموعة من العناصر تتمثل في::عناصر النقود الرقمیة.2
أي أنها تشمل وحدات نقدیة لها قیمة مالیة مثل مائة جنیه، ویترتب على هذا أنه لا تعتبر :قیمة نقدیة-

حیث أن القیمة المخزونة على الأولى عبارة عن الالكترونیةالتلیفوني من قبیل النقود الاتصالبطاقات 
4.وحدات اتصال تلیفونیة ولیست قیمة نقدیة قادرة على شراء السلع والخدمات

على وسیلة إلكترونیة: وتعد هذه الصفة عنصرا مهما، حیث یتم شحن القیمة النقدیة بطریقةمخزنة -
إلكترونیة على بطاقة بلاستیكیة أو على القرص الصلب للكمبیوتر الشخصي للمستهلك وهذا العنصر 

مطبوعة، عن النقود القانونیة والائتمانیة التي تعد وحدات نقدیة مصكوكة أو الالكترونیةیمیز النقود 
وفي الواقع فإنه یتم دفع ثمن هذه البطاقات مسبقا وشرائها من المؤسسات التي أصدرتها، ولهذا فإنه 

prepaid card.5یطلق علیها البطاقات سابقة الدفع

عن وسائل الالكترونیةوتتضح أهمیة هذا العنصر في تمییزه للنقود غیر مرتبطة بحساب بنكي:-
الأخیرة عبارة عن بطاقات إلكترونیة مرتبطة بحسابات بنكیة للعملاء حاملي ، فهذه الالكترونیةالدفع 

هذه البطاقات تمكنهم من القیام بدفع أثمان السلع والخدمات التي یشترونها مقابل عمولة یتم دفعها 
6.للبنك مقدم الخدمة

د تحض النقو ویعني هذا العنصر ضرورة أن تحظى بقبول واسع من غیر من قام بإصدارها:-
یتعین إذا ألا ، بقبول واسع من الأشخاص والمؤسسات غیر تلك التي قامت بإصدارهاالالكترونیة

.128، ص: 2012جلة رسالة الحقوق، العدد الأول، العراق، ، مأحد وسائل الدفع الإلكترونيالالكترونیةالنقود نور عقیل طاهر، 1
، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائريالالكترونیةدور التكنولوجیا الخدمات المصرفیة ، عرابة رابح2

.16، ص: 2012، 8والإنسانیة،العدد
.283سامر مصطفى، رهف بدران تعلو، مرجع سبق ذكره، ص:3
.129نور عقیل طاهر، مرجع سبق ذكره، ص: 4
.129، ص: 2009، دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، الطبعة الأولى، التسویق عبر الإنترنتمحمد عبده حافظ،5
.129نور عاقل طاهر، مرجع سبق ذكره، ص: 6
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على مجموعة معینة من الأفراد، أو لمدة محددة من الزمن أو في لكترونیةالإیقتصر استعمال النقود 
لهم باعتبارها نطاق إقلیم محدد، فالنقود ولكي تصیر نقودا یتعین أن تحوز ثقة الأفراد وتحظى بقبو 

1.أداة صالحة للدفع ووسیط للتبادل

یجب أن تكون هذه النقود صالحة للوفاء بالالتزامات كشراء السلع :وسیلة للدفع لتحقیق أغراض مختلفة-
أو دفع الضرائب.....الخ، أما إذا اقتصرت وظیفة البطاقة على تحقیق غرض واحد فقط والخدمات،

ففي هذه الحالة لا یمكن وضعها بالنقود دون غیره أو للاتصال التلیفوني، كشراء نوع معین من السلع
2.ذات الغرض الواحدلكترونیةالإبل یطلق علیها البطاقات الالكترونیة

3:تتمثل فيلكترونیةالإهناك مجموعة من الخصائص تمیز النقود :خصائص النقود الرقمیة.3

 عن أي حساب مصرفي.أنه یحتفظ بالقیمة كمعلومات رقمیة مستقلة
.یسمح النقد الالكتروني بتحویل القیمة إلى شخص آخر عن طریق تحویل المعلومات الرقمیة
.یتناسب مع التعاملات القلیلة القیمة
 یتمیز بالقابلیة للانقسام ولكونه متاحا بأصغر وحدات النقد الممكنة كتسییر لإجراء المعاملات

محدودة القیمة.
 وما تقتضیه من في كافة الأوقات والظروف ویتناسب مع طبیعة تكوینیة للانترنت،التعامل فیه متاحا

استمرار المبادلات الدولیة وحتى في اختلاف التوقیت من بلد إلى آخر. 

4:بالإضافة إلى خصائص أخرى

.لا تتطلب في معظم الأحیان وجود طرف ثالث لإظهار أو مراجعة عملیة التبادل وتأكیدها
 استخدامها بالمقارنة مع وسائل الدفع الأخرى، وهو ما یشجع على استخدامها .سهولة

.143، 142ص: - محمد عبده حافظ، مرجع سبق ذكره، ص1
.129سبق ذكره، ص:نور عقیل طاهر، مرجع2
.17عرابة رابح، مرجع سبق ذكره، ص:3
.69: جلال عاید الشورة ، مرجع سبق ذكره، ص4
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لكترونیةالإ البطاقات الذكیة والشیكات المطلب الثاني:

.الالكترونیةویتم التطرق فیه لكل من البطاقات الذكیة والشیكات 

البطاقات الذكیة:أولا

الوقت الحالي یتم استخدام النظم القائمة على البطاقة الذكیة الأكثر شیوعا لدفع مبالغ صغیرة في
1.داخل المنظمات والتي عادة ما تعتمد على أجهزة متخصصة

2:وهي عبارة عن رقیقة أو شریحة إلكترونیة تحتوي على

حب البطاقة وعنوانه.اسم صا
لهذه البطاقة.صدرة ملبنك أو المؤسسة الائتمانیة ال
.طریقة الصرف
.المبلغ المنصرف ونوع العملة والتاریخ
 المصرفیة للعمیل صاحب البطاقة.الذاتیةالسیرة
 الممنوحة لصاحبها.الائتمانرصید صاحب البطاقة وحدود

فهي بطاقة تفاعلیة تتضمن ذاكرة دقیقة وشریط إلكترومغناطیسي قابل للقراءة إلكترونیا وبمقدوره التفاعل
مع الوحدات الطرفیة أو وحدات الصرف الآلي أو أیة آلیات أخرى للقراءة أو التسجیل، ویمكن للعمیل 
شحنها بمبلغ معین من النقود وتخزین  كافة البیانات الخاصة بحاملها، وفي كل مرة یتم فیها إجراء معاملة

المتاح بمقدار المبلغ  المتعامل به إلى أن یتم نفاد الرصید الذي تحمله البطاقة الائتمانیتم تخفیض خط 
ویمكن في هذه الحالة إعادة شحن البطاقة مرة أخرى برصید جدید، هذا وتسمح البطاقة بالتعامل على 

3.ا تتم الصفقة مخلفة ورائها خیارات أوسع للمخاطرذوبهترنتشبكة الإن

4:البطاقات الذكیة فيتخدام سوتتمثل مجالات ا

.كبدیل عن حافظة النقود
.استخدامها كبطاقة تحقیق شخصیة

1 Organization de cooperation et developpement economiques, organization for co-operation and development,
online payment systems for e-commerce , 18-apr-2006,p:24.

.379، 378ص: -سامح عبد المطلب عامر، علاء قندیل، مرجع سبق ذكره، ص2
، مجلة جامعة الأزهر بغزة سلسلة ومخاطرها ووسائل الرقابة علیها دراسة تطبیقیة على بنك فلسطینالالكترونیةنظم الدفع عبد االله شاهین،3

.522فلسطین، ص: ، 2010، 1، العدد12العلوم الإنسانیة، المجلد
.380، 379ص: -سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد قندیل، مرجع سبق ذكره، ص4
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.استخدامها كتذكرة للسفر والتنقل بوسائل النقل
 والحصول على البرید الإلكتروني لأنها الالكترونیةتستخدم كأداة للتعریف عن الدخول على الشبكات

تعتبر أكثر أمانا من الرموز أو الشفرات السریة.
التحویلات المالیة من خلال شبكة الإنترنت.تنفیذ
 الخدمیة في تسهیل العملیات التجاریة.والمؤسساتیمكن استخدامها لدى التجار

لكترونیةالإ ثانیا: الشیكات 

موثقةالمكافئ الإلكتروني للشیكات الورقیة "التقلیدیة" إلا أنها رسالة إلكترونیة الالكترونیةتعد الشیكات 
لیقوم المصرف بعد ذلك ،ل على الإنترنتي یعمحامل الشیك لیعتمده لدى البنك الذمؤمن علیها یرسلها 

بتحویل قیمته إلى حساب حامل الشیك، ثم  یقوم بعد ذلك بإلغائه أو إعادته إلكترونیا إلى متسلم الشیك 
1.لیكون دلیل على أنه قد تم صرفه فعلا

نا على بیانات معینة مثل: رقم الشیك ابمثابة وثیقة إلكترونیة تحتوي ضمهذا ویعتبر الشیك الإلكتروني، 
تاریخ الصلاحیة ،اسم مصرفه، اسم المستفید والقیمة، ووحدة العملة المستعملةاسم الدافع، رقم حسابه، و 

فع التي التوقیع الإلكتروني للدافع، والتظهیر الإلكتروني للشیك، ویعد الشیك الإلكتروني من أهم وسائل الدو 
2.تعتمد على استخدام الحاسوب

لإتمام عملیة السداد الإلكتروني بین طرفین من خلال وسیط، ولا یختلف ذلك لكترونیةالإالشیكات تستخدم
الإنترنت، ویقوم الوسیط وتبادلها عبرعن نظام معالجة الشیكات العادیة فیما عدا أنه یتم تولید الشیكات 

3.بالخصم من حساب العمیل ویضیفه إلى حساب التاجر

.283سامر مصطفى، رهف بدران تعلو، مرجع سبق ذكره، ص: 1
.149، 148ص: -، ص2010، دار الیازوري، الأردن، التسویق الإلكترونيبشیر العلاق،2
، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة وأهمیتها في تسویة المدفوعات بین الأطراف المتبادلةالالكترونیةطرائق السداد غسان فاروق غندور، 3

.584، سوریا، ص: 2012، 1، العدد28والقانونیة، المجلد 
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لكترونیةالإ المطلب الثالث: المحافظ والتحویلات 

.لكترونیةالإوالتحویلات لكترونیةالإتناول فیه المحافظ نو 

لكترونیةالإ أولا: المحافظ 

العدید من میزات الأمان والغیر موجودة في المحفظة العادیة، حیث الالكترونیةتوفر المحفظة 
بسرعة الالكترونیةیمكن تعریفها بأنها "المحفظة الرقمیة التي تسمح للمستخدمین بأداء المعاملات 

1.وأمان"

هي "بطاقة بلاستیكیة مثبت علیها من الخلف كمبیوتر صغیر مزود بذاكرة الالكترونیةالمحفظة 
ر أو على این معلومات ووحدات إلكترونیة تصلح للوفاء بالدیون قلیلة القیمة سواء عند التجتسمح بتخز 

2.شبكة الإنترنت"

3:فيالالكترونیةوتتمثل مهام المحفظة 

 والنقد الإلكترونيالائتمانتوفیر مكان تخزین آمن بالنسبة إلى بیانات بطاقة.
.جعل التسوق أكثر كفاءة
 أصحابها بتتبع المشتریات التي أرادها والحصول على إیصالات لهذه المشتریات.یمكنها أن تخدم
 حل مشكلة الدخول المتكرر على معلومات الشحن والسداد، وملء النمادج في كل مرة یقوم المستهلك

فیها بالشراء.

لكترونیةالإ ثانیا: التحویلات المالیة 

أصبحت ضرورة في الصناعة المالیة في الوقت الحاضر وذلك لعدة لكترونیةالإإن التحویلات المالیة 
أسباب أهمها: معالجة المعاملات بتكلفة منخفضة، التقلیل من مخاطر نقل الرسائل المالیة، بالإضافة إلى 

4.توفیر الوقت

ویلات بعملیة منح الصلاحیة لبنك ما، للقیام بحركات التح"الالكترونیةیعرف نظام التحویلات المالیة 
أي أن عملیة التحویل تتم المالیة (الدائنة والمدینة) إلكترونیا من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر،

1Mohammed salah uddin, afroza yesmin akhi, e-wellet system for Bangladesh an electronic payment system,
international journal of modlling and optimization, vol4, no: 3 ,june2014, p: 218.

.50، 49ص: -شفیقة ضویفي، مرجع سبق ذكره، ص2
.579غسان فاروق غندور، مرجع سبق ذكره، ص: 3

4 Codruta poenar, astudy looking the electronic funds transfers revista a informatics economica ,nr-3(47)
,2008 , p: 92.
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هذا ویمتاز النظام و بدرجة عالیة من ،إلكترونیا عبر الهواتف وأجهزة المودم عوضا عن استخدام الأوراق
1."والموثوقیةالاستخدامالأمن وسهولة  

والإجراءات المحددة تستخدم لتجعل من حركة التدفق النقدي ممكنة من الدافع مجموعة من الأجهزة "وهي 
2."إلى المستفید في وسط إلكتروني خاص

عملیة التحویل الإلكتروني بتوقیع العمیل نموذجا معتمدا لصالح الجهة المستفیدة (التاجر)، ویمكن ذتنف
فق ترتیب زمني معین (یومیا أو أسبوعیا أو هذا النموذج من اقتطاع القیمة المحددة من حساب العمیل و 
تسري لأكثر من عملیة تحویل صلاحیتهأنشهریا)، ویختلف نموذج التحویل الإلكتروني عن الشیك في

3.اللازمة للتحویلاتالبرمجیاتواحدة، وعادة ما یتعامل البنك والعمیل مع وسطاء وظیفتهم توفیر 

17، 16، 15)، الملتقى الدولي حول التجارة الالكترونیة، جامعة ورقلة، الجزائر،  ( الآفاق والتحدیاتالالكترونیةوسائل الدفع نوال بن عمارة، 1
.12، ص: 2004مارس 

2 Corduta poenar: op.cit, p: 92.
.12نوال بن عمارة، مرجع سبق ذكره، ص: 3
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خلاصة:

الالكترونیةأدى التوسع في استخدام الإنترنت إلى تغییر طبیعة النشاط المصرفي، وظهور البنوك لقد 
من خلال وسائل الدفع التي تقوم بإصدارها، والتي وفرت الالكترونیةالتي ساهمت في تفعیل التجارة 

الكثیر من الجهد والوقت والأمان للمتعاملین مقارنة بالوسائل التقلیدیة، إلا أن هذا لا یعني خلوها من 
المخاطر والتهدیدات التي تتمثل في عملیات القرصنة واختراق أنظمة التشفیر، وتزویر المواقع وغیرها لذا 

من أجل تشجیع وزیادة استخدامها.ث طرق أكثر أمانایجب استحدا



الفصل الثالث:

مساهمة وسائل الدفع الإلكترونیة في نمو 

حجم التجارة الإلكترونیة في مالیزیا 

-دراسة مقارنة-والجزائر

تمهید.

 المبحث الأول: وسائل الدفع الإلكترونیة ونمو حجم التجارة

الإلكترونیة في مالیزیا.

 المبحث الثاني: وسائل الدفع الإلكترونیة ونمو حجم التجارة

الإلكترونیة في الجزائر.

 المبحث الثالث: مقارنة أثر وسائل الدفع الإلكترونیة على

نمو حجم التجارة الإلكترونیة في مالیزیا والجزائر.
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تمهید:

وتطرقنا في الفصل الثاني الإلكترونیةللتجارة النظريالجانب بعد أن تطرقنا في الفصل الأول إلى 
، سنتناول في هذا الفصل دراسة مقارنة لمساهمة وسائل الدفع الإلكترونیةللمفاهیم الأساسیة لوسائل الدفع 

سعت مالیزیا إلى اعتماد التجارة ، حیث في مالیزیا والجزائرالإلكترونیةفي نمو حجم التجارة الإلكترونیة
ةمتأخر فتعتبر وحققت تقدم ملحوظ في تطبیقها، أما الجزائر من أجل تحقیق النمو لاقتصادها، الإلكترونیة

.في تطبیق هذا النمط من التجارة
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في الإلكترونیةونمو حجم التجارة الإلكترونیةوسائل الدفع المبحث الأول: 
مالیزیا.

توفر في بلد ما یتوقف بالضرورة علىالإلكترونیةإن تدعیم وزیادة حجم المعاملات التجاریة 
لهذا سیتم التطرق في هذا ،من التجارةمع هذا النمطتوفیر وسائل دفع تتلاءم مقومات ومن أهمها 

، لیتم أخیرا الإلكترونیة، ثم تحلیل الإطار العام للتجارة الإلكترونیةتحلیل أداء وسائل الدفع المبحث إلى 
في مالیزیا. الإلكترونیةعلى نمو حجم التجارة الإلكترونیةتقییم أثر وسائل الدفع 

في مالیزیاالإلكترونیةتحلیل أداء وسائل الدفع المطلب الأول: 

فراد على القیام بالمعاملات وسائل دفع إلكترونیة تساعد الأتعمل الحكومة المالیزیة على توفیر
هم شيء على مستوى اریة بسهولة وتحقیق العدید من الأهداف على مستوى الأفراد والمؤسسات وأالتج

البلد وتحسینه.الحكومة للرفع من اقتصاد 

.الإلكترونیةللمعاملات التنظیمات القانونیة أولا:

، وقد تضمن هذا القانون كل الإلكترونیةبسن قانون التجارة 2006قامت الحكومة المالیزیة سنة 
للوفاء الإلكترونیةالقانوني للرسائل الاعترافعلى الجوانب المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة، حیث نص

بالمتطلبات القانونیة، أما في الجزء الثالث من هذا القانون فقد نص على الشروط القانونیة الواجب توفرها 
والمتمثلة في: الكتابة أي احتوائها على كافة المعلومات حتى یمكن الاعتماد علیها الإلكترونیةفي الرسائل 

أي تكون في الشكل الأصلي مع الاحتفاظ بنسخة توقیع الشاهد، الأصل ،حقا، التوقیع، الختمكمرجع لا
1.الإلكترونیةالتسلیم، بالإضافة إلى شروط أخرى تنظم سیر العملیة التجاریة 

.الإلكترونیةوتوفر مثل هذه القوانین یساعد على زرع الثقة والأمان، أثناء القیام بالمعاملات التجاریة

.مالیزیافي المتوفرة الإلكترونیةوسائل الدفع ثانیا:

وذلك ضمانا لنموها ونجاحها، تقوم الإلكترونیةسائل دفع تتماشى مع نمط التجارة و فر في مالیزیا و تت
الإلكترونیةبإصدارها مصارف تقوم بهذا النوع من العملیات التجاریة والشكل التالي یبین لنا وسائل الدفع 

الموجودة في مالیزیا.

:1انظر الملحق رقم.
1Laws of Malaysia act658 electronic commerce act 2006.
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في مالیزیا.التي یتم إصدارهاالإلكترونیة):وسائل الدفع 01-3( رقمالشكل

البنك المركزي المالیزي:بالاعتماد على الموقعالمصدر: من إعداد الطالبة

http://www.bnm.gov.my/index.php?ch=ps_mps&pg=ps_mps_type&lang=en
16/03/2016 .01:30.

في مالیزیا.الإلكترونیةحجم المعاملات باستخدام وسائل الدفع ثالثا:

یمكن توضیحها في الجدول التالي:و 

المعاملات باستخدام وسائل الدفع الإلكترونیة.): حجم 01- 3الجدول رقم (

عملیة الحجم بالملیون

السنوات
وسائل الدفع 

الإلكترونیة

20102011201220132014

294.9316.9325.3332.4345.9الائتمانبطاقة 
4.73.94.144.4بطاقة الشحن
18.325.13649.468.8بطاقة الخصم

699.3804.892310481.175الإلكترونیةالنقود 
SOURCE: BANK NEGARA MALAYSIA, FINANCIAL STABILITY AND PAYMENT

SYSTEMS REPORT 2014,p185.

نلاحظ :الإلكترونیةمن خلال الجدول  والذي یمثل حجم المعاملات باستخدام وسائل الدفع 

هذا بالنسبة لبطاقات الائتمان حجم المعاملات التي نفذت باستخدامها في تزاید طیلة فترة الدراسة 
اكبر تغیر لتواصل بعد عملیة وهوملیون 22هو 2011سنة إلى2010التغیر من سنة وكان حجم

أقل.ذلك الزیادة لكن بحجم 

وســــائــــــــــــــــل     الــــــــــــــــــــــــــــــــدفـــــــع      الإلكترونیة

ترونـیة

النقود الإلكترونیةبطاقة  الخصمبطاقة   الائتمانبطاقة   الشحن
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ملیون 0.8بحجم 2011سنة إلى2010بالنسبة لبطاقات الشحن فقد شهدت انخفاضا من سنة 
اكبر زیادة في 2012لتشهد سنة 2013ملیون لتنخفض من جدید سنة 0.2بحجم 2012لترفع سنة 

ملیون عملیة.0.4ـالحجم  ب

بالنسبة لبطاقات الخصم فقد شهدت تزاید مستمر في الاستخدام حیث كانت الزیادات طفیفة السنوات 
ملیون عملیة.19.4ـادة قدرت باكبر زی2014لتشهد سنة الأولى

كبر من استخدام باقي الوسائل واكبر زیادة كانت في عام فاستخدامها كان أالإلكترونیةبالنسبة للنقود 
ملیون عملیة.127ـب2014

لكل وسیلة دفع:الإلكترونیةالشكل التالي یوضح لنا أكثر حجم المعاملات التجاریة و 

لكترونیةالإ دفع باستخدام وسائل ال): حجم المعاملات 02-3الشكل رقم (

المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعطیات السابقة
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في مالیزیا الإلكترونیةالعام للتجارة الإطارتحلیل المطلب الثاني:

لابد من توفر بعض إلا أنهالإلكترونیةلقیام التجارة الإلكترونیةبالرغم من ضرورة توفر وسائل الدفع 
. الإلكترونیةالتجارة تطبیقلاستخدام هذه الوسائل و من أهمها البنیة التحتیة اللازمة الأخرىالمقومات 

في مالیزیا.الإلكترونیةالبنیة التحتیة للتجارة :أولا

مؤشرات هي:ویمكن قیاس مدى جاهزیة البنیة التحتیة لشبكة الاتصالات في مالیزیا من خلال عدة

من الانتفاعمعین على اقتصادویقیس هذا المؤشر قدرة :مؤشر الجاهزیة الشبكیة في مالیزیا.1
والجدول التالي یبین لنا المراتب التي 1.لزیادة المنافسة والتطوروالاتصالاتتكنولوجیا المعلومات 

.2014إلى2010سنةاحتلتها مالیزیا في الجاهزیة الشبكیة من

: مؤشر الجاهزیة الشبكیة في مالیزیا.)02- 3رقم (الجدول 

20102011201220132014السنوات
2728293030المرتبة

إعداد الطالبة بالاعتماد على:المصدر:

-The global information technologie report: 2010،2011،2013،2014

الشبكیة نلاحظ أن هناك احتلتها مالیزیا في الجاهزیةمن خلال الجدول والذي یمثل لنا الرتب التي 
2011لتتراجع بمرتبة واحدة سنةعالمیا،27المرتبة 2010سنة احتلت حیث تراجع في الترتیب 

عالمیا.30في المرتبة2014لتستقر سنة 2013و2012ونفس الشيء سنة

وإنما یعود لزیادة لمالیزیایوجد تحسین في الجاهزیة الشبكیة لاإن هذا التراجع في الترتیب لا یعني أنه
.إقبال معظم الدول على تكنولوجیا المعلومات والاتصال بصفة كبیرة

ویمكن توضیح مؤشر الجاهزیة الشبكیة من خلال الشكل التالي:

، الملتقى في دولة الإماراتالإلكترونیة) كمؤشر لنجاح التجارة souq.www.comمتاجر سوق كوم الافتراضیة (منیر نوري، إبراهیم لجلط، 1
27-26العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة وإشكالیة اعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر عرض تجارب دولیة،

.7، الجزائر، ص:2011أفریل 
:2انظر الملحق رقم.
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مؤشر الجاهزیة الشبكیة لمالیزیا):03-3( الشكل رقم

عتماد على المعطیات السابقة.لاباالمصدر: من إعداد الطالبة

مؤشر مهم لمعرفة مدى الإنترنتیعتبر مؤشر استخدام :في مالیزیاالإنترنتاستخداممؤشر .2
نمستخدمیالفي عددتطورالوالشكل التالي یوضح لنا الإلكترونیةجاهزیة  البنیة التحتیة للتجارة 

في مالیزیا.لإنترنتل
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في مالیزیا.الإنترنتمستخدمي عدد ):04-3الشكل رقم(

المصدر:إعداد الطالبة بالاعتماد على الموقع:

http://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.P2 20/03/2016 .14:00

في مالیزیا نلاحظ أنه في الإنترنتمستخدمي من خلال الشكل السابق والذي یوضح التطور في 
شخص 100مستخدم لكل56.3هو 2010سنة حیث كان عدد المستخدمین في تطور مستمر،

شخص وهذا مؤشر 100لكل مستخدم67.5إلى2014وصل سنة الفترة إلىطیلة الارتفاعلیواصل
.الإلكترونیةجید لتوفر جاهزیة البنیة التحتیة للتجارة 

أیضا لمعرفة مدى جاهزیة ویعتبر مؤشر مهم:مؤشر الاشتراك في خدمات الهاتف المحمول.3
.البنیة التحتیة والشكل التالي یوضح لنا التطور في هذا المؤشر
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في مالیزیاخدمات الهاتف المحمولالمشتركون في عدد ):05-3الشكل رقم (

مجموعة البنك الدولي على الموقع:من إعداد الطالبة بالاعتماد علىالمصدر :

http://data.albankaldawli.org/indicator/IT.CEL.SETS.P2 20/03/2016.14:05

في الأفرادعدد نلاحظ أنالتطور في استخدام الهاتف المحمول الجدول والذي یبن لنا لمن خلا
مستخدم لكل 149، 2014فرد لیصبح سنة 100لكل 120تزاید مستمر حیث كان في بدایة الفترة 

فرد.100

في مالیزیا تتمتع ترونیةالإلكمن خلال المؤشرات السابقة یمكن القول أن البنیة التحتیة للتجارة 
.الإلكترونیةسمح بممارسة التجارة بالجاهزیة المناسبة والتي ت

الافتراضیةالأسواق التجاریة:ثانیا

، تمثل حیز التقاء العرض والطلب بین المشترین الإنترنتهي مساحات افتراضیة على شبكة و 
1.شبكي یحوي تولیفة من الأقسام والمتاجرفهي متجر والبائعین و الوسطاء في الفضاء الإلكتروني، 

من أهمها:الإنترنتیوجد في مالیزیا العدید من المتاجر التي تعمل على شبكة و 

.18منیر نوري، إبراهیم لجلط، مرجع سبق ذكره، ص:1

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2010 2011 2012 2013 2014

المشتركون في خدمات الھاتف المحمول

المشتركون في خدمات الھاتف المحمول

عدد المشتركین

السنوات



الإلكترونیةة الثالث         مساهمة وسائل الدفع الإلكترونیة في نمو حجم التجار الفصل 
- مقارنةدراسة-والجزائرمالیزیافي

67

، وهي الأكبر الإنترنتهي الوجهة الرائدة في آسیا في مجال الأزیاء على Zalora:زالورا.1
1.وله عدة فروع في عدة دول2012للموضة، تأسس سنةالإلكترونیةوالأسرع نموا في التجارة 

، وله عدة فروع في عدة 2012تأسس سنةالإنترنتعلى 1وهو السوق رقم la zada:لزلادا.2
كما یوفر لهم أیضا طرق عدیدة والمحمولالإنترنتدول، یوفر للعملاء تجربة التسوق على شبكة 

ویضم فئات واسعة من المنتجات مستهلك ملیون 550ربایقللدفع، حیث وصل حالیا إلى ما
2.الأزیاءو الاستهلاكیةالسلع و لكترونیاتالإفي مجال 

وهو سوق یسمح للعملاء بالدخول إلى الموقع للبیع وشراء أو الحصول على le long:لولونج .3
3مجوهرات...،إلكترونیاتمنتجات ألعابالخدمات التي یوفرها هذا الموقع، ویوفر عدة 

ویقوم بتقدیم أحدث اتجاهات الموضة والأزیاء 2010تأسس عام fashion vale:فشن فالت .4
یقدم مجموعة واسعة في مجال الأزیاء والموضة من ملابس جاهزة ، و الإنترنتعیر 

4.وإكسسوارات

ویعتبر أكبر شركة لتقدیم كافة أنواع معدات التصویر الفوتوغرافي عبر Shashinki:ششنكي.5
5.مالیزیافي الإنترنت

والهاتف المحمولالإنترنتعدد الأفراد والشركات المشاركة في خدمات المصرفیة عبر ثالثا:

بها الأفراد والشركات یعمل البنك على توفیر العدید من الخدمات عبر لتسهیل المعاملات التي یقوم
.الإنترنت

1 http://www.zalora.com.my/ 18/03/2016 .14:00

2 http://www.lazada.com/ 18/03/2016.14:10

3 http://www.lelong.com.my/ 18/03/2016 .14:25

4 http://www.fashionvalet.com/ 18/03/2016 .14:40

5 http://shashinki.com/ 18/03/2016.15:00
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هناك العدید من الأفراد والشركات في :الإنترنتعدد المشتركین في الخدمات لمصرفیة عبر .1
:مالیزیا تستفید من خدمات البنوك التي تقدمها إلكترونیا وهو ما یوضحه الجدول التالي

.الإنترنتعدد المشتركین في الخدمات المصرفیة عبر ):03- 3( الجدول رقم

السنواتعدد                
ن فيو المشترك

الخدمات المصرفیة

20102011201220132014

963811637134301522517254الأفــــراد

209236248299346الـشــركـات

SOURCE: BANK NEGARA MALAYSIA, FINANCIAL STABILITY AND PAYMENT
SYSTEMS,REPORT 2014, P:102.

للأفراد والشركات الإنترنتمن خلال الجدول والذي یمثل عدد المشتركین في الخدمات المصرفیة عبر 
الأفراد الذین یستفیدون من الخدمات المقدمة من طرف نلاحظ أن،2014إلى2010للسنوات من 

فرد 17254فرد لیصبح 9638هو 2010حیث كان سنة مستمر في تزاید الإنترنتالمصارف عبر 
209كان 2010في سنة فعدد المشتركین في تزاید حیث ونفس الشيء بالنسبة للشركات ، 2014سنة 

شركة مشتركة، وهذا دلیل على انتشار الوعي المصرفي في 346، 2014شركة مشتركة لتصبح في 
مالیزیا  وثقة الأفراد والشركات فیه .
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ویمكن توضیح عدد المشتركین في الخدمات المصرفیة عبر الإنترنت أكثر في الشكل التالي:

المشتركین في الخدمات المصرفیة عبر الإنترنت): عدد 06-3رقم(الشكل 

المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعطیات السابقة.

ویمكن توضیح عدد المشتركین :عدد المشتركین في الخدمات المصرفیة عبر الهاتف المحمول.2
:في الجدل التالي

الهاتف المحمول.عدد المشتركین في الخدمات المصرفیة عبر ):04-03الجدول رقم(

20102011201220132014السنوات
في  المشتركون 

المصرفیة الخدمات
المحمولالهاتفعبر

8981560244643795639

SOURCE: BANK NEGARA MALAYSIA, FINANCIAL STABILITY AND PAYMENT
SYSTEMS REPORT 2014, P:162.

من خلال الجدول والذي یمثل التطور في عدد المشتركین في الخدمات المصرفیة عبر الهاتف 
في نهایة فترة الدراسة مشترك لیصبح 898كان عدد المشتركین هو 2010المحمول نلاحظ أن في سنة 
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ى ، وتنفیذ المعاملات عبر الهاتف المحمول  هو دلیل علالاستفادة من خدمات البنوكمشترك، و 5639
العالمیة.تتماشى والتطورات أفرادهاأن البنوك المالیزیة وكذا 

): عدد المشتركین في الخدمات المصرفیة عبر الهاتف المحمول.07-3الشكل رقم(

المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعطیات السابقة.

لكل وسیلة دفع إلكترونیةالإلكترونیةحجم التجارة رابعا:

توضیح حجم التجارة الإلكترونیة الناتجة عن استخدام كل وسیلة دفع في الجدول التالي:یمكن 
لكل وسیلة دفعالإلكترونیةحجم التجارة ):05- 3الجدول رقم (

رنجیتملیون 

السنوات
وسائل الدفع

20102011201220132014

79810887979408599733105485الائتمانبطاقة 
46895388645972238563بطاقة الشحن
4704625686191145414795بطاقة الخصم

27083477424449195284الإلكترونیةالنقود 
SOURCE: BANK NEGARA MALAYSIA , FINANCIAL STABILITY AND PAYMENT

SYSTEMS REPORT214, p:157.

 الرنجیت هي العملة المتداولة في مالیزیا ویرمز لها اختصارا بالحرفینRM
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نلاحظ:الإلكترونیةوسائل الدفع عند استخدام الإلكترونیةوالذي یوضح لنا حجم التجارة الجدولمن خلال

بالنسبة لبطاقات الائتمان فقد كان حجم التجارة في تزاید مستمر طیلة فترة الدراسة واكبر زیادة شهدها 
ملیون رنجیت لتواصل بعد ذلك زیادتها لكن بحجم اقل .8987بحجم 2011عام 

زیادة في الحجم طیلة الفترة  واكبر  زیادة كانت سنة أیضات هي بالنسبة لبطاقات الشحن فقد شهد
ملیون رنجیت.1340بحجم 2014

عند استخدامها في تزاید طیلة فترة الدراسة واكبر الإلكترونیةبالنسبة لبطاقات الخصم كان حجم التجارة 
ملیون رنجیت .3341بحجم 2014زیادة في الحجم كانت سنة 

769بحجم 2011واكبر زیادة كانت سنة أیضافقد كانت في تزاید هي الإلكترونیةبالنسبة للنقود 
ملیون رنجیت.  

ثر من خلال الشكل التالي:في مالیزیا أكالإلكترونیةویمكن توضیح حجم التجارة 

لكل وسیلة دفع إلكترونیة.الإلكترونیة): حجم التجارة 08-3(الشكل رقم

.من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعطیات السابقة:المصدر
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لكترونیةإلة دفع یلكل وسالإجماليالناتج المحلي خامسا:

محلي الإجمالي، ویمكن توضیح الناتج الاستخدام وسائل الدفع الإلكترونیة یساهم في تكوین 
مساهمة وسائل الدفع الإلكترونیة في تكوین الناتج المحلي الإجمالي في مالیزیا في الجدول التالي:

.الإجماليالناتج المحلي في تكوینالإلكترونیةدفع الائلوسمساهمة ): 06- 3الجدول رقم (

السنوات
إجمالي 

المحليتج  النا

20102011201220132014

10101010.19.9الائتمانبطاقة 
0.60.60.70.70.8بطاقة الشحن
0.60.70.91.21.4بطاقة الخصم

0.30.40.50.50.5الإلكترونیةالنقود 
SOURCE: BANK NEGARA MALAYSIA, FINANCIAL STABILITY AND PAYMENT

SYSTEMS REPORT214, p: 157.

مساهمة وسائل الدفع الإلكترونیة في تكوین الناتج المحلي الإجمالي من خلال الجدول والذي یمثل 
نلاحظ:

یقدر عموما للبلد إجماليشكل ناتج محلي الأداةاستخدام هذه أننلاحظ الائتمانبالنسبة لبطاقات 
الناتج المحلي.إجماليمن10%

إجماليمن %0.68قدر متوسطه إجماليبطاقات الشحن استخدامها نتج عنه ناتج محلي لبالنسبة 
طیلة فترة الدراسة.الناتج المحلي 

الناتج إجماليمن %0.96متوسطه قدرإجمالينتج عنها ناتج محلي بالنسبة لبطاقات الخصم 
المحلي طیلة سنوات الدراسة.

لمالیزیا الإجماليمساهمة في زیادة الناتج المحلي تعتبر من أقل الوسائل الالإلكترونیةبالنسبة للنقود 
الناتج المحلي.إجماليمن %0.44حیث قدر متوسطه 

في تكوین الناتج المحلي الإجمالي في مالیزیا من خلال الإلكترونیةویمكن توضیح مساهمة وسائل الدفع 
الشكل التالي:
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في تكوین الناتج المحلي الإجماليالإلكترونیة): مساهمة وسائل الدفع 09-3( الشكل رقم

المصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعطیات السابقة.

.الإلكترونیةعلى نمو حجم التجارة الإلكترونیةتقییم أثر وسائل الدفع :الثالثالمطلب 

ة دون وجود لوسائل دفع أن تتخیل قیام تجارة إلكترونییمكن الشيء الواضح والجلي أنه لا
دلیل على الإنترنتمشاركة في العملیات المصرفیة عبر الكما أن زیادة عدد الأفراد والشركات لكترونیة إ

في مالیزیا.الإلكترونیةاعتماد التجارة 

في مالیزیاالإلكترونیةحجم التجارة على نمو بطاقة الائتمان أثر:أولا

حجم المعاملات أنحیث وجدنا ،ل الكثیر من الأفرادبفي مالیزیا من قیتم استعمال بطاقات الائتمان
، كما أن 2011في سنة ر حجم كان أكباستخدام هذه الأداة متزاید طیلة سنوات الدراسة و بالتي أبرمت 

كلما قل وكان،2011سنة سجل كان كبر حجم أو هي الأخرى في تزاید، الإلكترونیةالتجارة حجم
.الإلكترونیةالاستخدام یقل حجم التجارة 

استخدام بطاقات أنوجدنا الإجماليیتم قیاسه انطلاقا من الناتج المحلي بلدأين حجم اقتصاد أوبما 
تشكیله في دولة مالیزیا.في كبیرالائتمان له دور

. الإلكترونیةحجم التجارة الائتمان له دور في نمو بطاقات استخدام بأن وبالتالي یمكن التأكید 
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.الإلكترونیةحجم التجارة على نمو بطاقة الشحن أثر:ثانیا

بالنسبة لبطاقات الشحن وجدنا حجم الاستخدام فیها كان في تذبذب طیلة فترة الدراسة لكن حجم 
إبرامهالكون بعض العملیات التي یتم كان في تزاید مستمر طیلة السنوات ویعود ذلكالإلكترونیةالتجارة 
الرصید منأكثریقوم بالسحب أي أن صاحب البطاقةیتم تسدیدها بأخذ قرض من البنك الأفرادمن قبل 
قیمة القرض لهذا یزید حجم التجارة مع كون حجم المعاملات یقوم إرجاعبعد مدة محددة و هافیالموجود

في الإلكترونیةیقابلها اكبر زیاد لحجم التجارة 2014ینقص. هذا وكان اكبر حجم للمعاملات هو سنة 
.الإجماليلها دور في تشكیل نسبة من الناتج المحلي أیضاوسیلةهذه الأننفس العام. ووجدنا 

.الإلكترونیةنمو حجم التجارة دور في بطاقات الشحن لها استخدام أن وبالتالي یمكن التأكید 

الإلكترونیةحجم التجارة على نمو بطاقة الخصم أثر :ثالثا

استخدام بطاقات الخصم في مالیزیا ضعیف إلا أنه كان في تزاید مستمر طیلة فترة أن بالرغم من 
وكان كلما قل ،دة في نفس السنةتقابلها اكبر زیا2014هذا وكان اكبر حجم للاستخدام هو سنة الدراسة
استخدام هذه الوسیلة له دور في تشكیل الناتج أنكما وجدنا ، الإلكترونیةدام تقل حجم التجارة الاستخ

.الإجماليالمحلي 

في مالیزیا.الإلكترونیةنمو حجم التجارة له دور في بطاقة الخصم استخدام القول بأنوبالتالي یمكن 

الإلكترونیةحجم التجارة على نمو الإلكترونیةالنقود : أثر رابعا

الأخرىر الوسائل استخداما في مالیزیا مقارنة بالوسائل ثكمن أالإلكترونیةاستخدام النقود یعتبر 
تقابلها ،2014سنة أكبر زیادة وكانت،طیلة فترة الدراسةالاستخدامكما أنها تشهد تزاید ملحوظ في حجم 

لم تكن متناسبة مع تزاید حجم الاستخدام وذلك قد ینسب إلا أن هذه الزیادةزیادة مستمرة في حجم التجارة 
سهولة التحویل إلىالأفعالإلى وجود انتهاكات ونشاطات محظورة قانونا ویتمثل سبب وجود مثل هذه 

جمالي لدولة في تشكیل الناتج المحلي الإه دورلأن استخدام هذه الوسیلةكما وجدنا ،الإلكترونیةللأرصدة 
مالیزیا.

في مالیزیا.الإلكترونیةالتجارة نمو حجمله دور في الإلكترونیةالنقود استخدام أنوبالتالي یمكن القول
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في الإلكترونیةونمو حجم التجارة الإلكترونیةوسائل الدفع المبحث الثاني:
الجزائر.

لهذا سیتم ، الإلكترونیةلا یتم إلا بتوفر وسائل الدفع الإلكترونیةإن القیام بالمعاملات التجاریة 
، ثم تحلیل الإطار العام للتجارة الإلكترونیةالتطرق في هذا المبحث إلى تحلیل أداء وسائل الدفع 

.الجزائرفيالإلكترونیةلتجارة على نمو حجم االإلكترونیة، لیتم أخیرا تقییم أثر وسائل الدفع الإلكترونیة

في الجزائرالإلكترونیةتحلیل وسائل الدفع المطلب الأول:

حیث تسعى جاهدة لتوفیر كل ب،الإلكترونیةالحكومة الجزائریة جهودها لنجاح التجارة تبذل 
المقومات التي تضمن نجاحها.

الجزائرفي الإلكترونیةللمعاملات التجاریة التنظیم القانوني :أولا

تتمیز إلا أنها مازالتالإلكترونیةبالرغم من الجهود المبذولة من طرف الحكومة لسن قوانین التجارة 
1ومن بین هذه القوانین نذكر منها:بالفراغ والضعف التشریعي، 

من القانون المدني الجزائري على أنه یعتبر الإثبات 1مكرر323نصت المادة :الإثبات الإلكتروني.1
بالكتابة في الشكل الإلكتروني كالإثبات بالكتابة على الورق بشرط إمكانیة التأكد من هویة الشخص 

الذي أصدرها وأن تكون معدة ومحفوظة في ظروف تضمن سلامتها.
من القانون المدني على اشتراط التوقیع حیث جاء في نص 327نصت المادة:التوقیع الإلكتروني.2

أعلاه".1مكرر323توقیع الإلكتروني وفق الشروط المذكورة في المادة المادة على أنه "یعتد بال
نص المشرع الإنترنتمن أجل ضمان الأمن في تبادل المعلومات على شبكة :التصدیق الإلكتروني.3

بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فیها اللاسلكیة الكهربائیة وعلى مختلف 
خدمات المواصلات السلكیة واللاسلكیة.

2سائل وطرق الدفع:و كما قام المشرع بسن قوانین متعلقة ببعض :الدفع الإلكتروني.4

الأمر بالتحویل یحتوي على::التحویل.أ

.2007مایو سنة 30الموافق لـ1428جمادى الأولى عام 13المؤرخ في 162-07المرسوم التنفیذي رقم 1
، یتعلق بالوقایة من تبییض الأموال وتمویل الإرهاب 2005فبرایر سنة 6الموافق لـــ 1425ذي الحجة عام 27مؤرخ في 01- 05قانون رقم 2

.11، ص:2005فیفري 9، 11ومكافحتها، الجریدة الرسمیة العدد
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 الذي یوجهه صاحب الحساب إلى ماسك الحساب لتحویل الأموال أو القیم أو السندات المحددة الأمر
القیمة.

.بیان الحساب الذي یتم الخصم منه
إلیه التحویل وصاحبه.یتمبیان الحساب الذي
 التنفیذتاریخ.
.توقیع الأمر بالتحویل

تاریخ الاقتطاع من حساب الآمر بالتحویل.لرجوع فیه إبتداءا من وشكوى الأمر بالتحویل غیر قابل ل

یلي:وتطرق لها  كمابطاقات السحب والدفع:.ب
 بطاقة الدفع وهي كل بطاقة صادرة عن البنوك أو الهیئات المالیة المؤهلة قانونا وتسمح لصاحبها

بسحب أو تحویل أموال.
 وتسمح لصاحبها فقط بطاقة السحب هي كل بطاقة صادرة عن البنوك أو الهیئات المؤهلة قانونا

بسحب الأموال.
 الأمر أو الالتزام بالدفع المعطى بموجب بطاقة الدفع غیر قابل للرجوع فیه، ولایمكن الاعتراض على

أو تسویة قضائیة أو إفلاس المستفید.الدفع إلا في حالة ضیاع أو سرقة البطاقة المصرح بها قانونا،
یتضمن قواعد حمایة الجرائم المتعلقة الإلكترونیةبالجرائم تم سن قانون متعلق :الإلكترونیةالجریمة .5

بأنظمة المعالجة الآلیة للمعطیات أو أي جریمة أخرى ترتكب أو یسهل ارتكابها عن طریق منظومة 
1.الإلكترونیةمعلوماتیة أو نظام للاتصالات 

في الجزائرالإلكترونیةوسائل الدفع ثانیا:

الصدد هو مشروع طرح في هذا وأهم ما،الإلكترونیةتسعى الجزائر إلى تطویر وسائل الدفع 
نظامین للدفع بین المصارف كقاعدة 2006حیث تبنت الجزائر إبتداءا من سنة ،تحدیث نظام الدفع

لعصرنه وسائل الدفع.

، یتضمن القواعد الخاصة للوقایة من الجرائم المتصلة 2004أوت، سنة 5الموافق لـــ 1430شعبان عام 14المؤرخ في 04-09قانون رقم 1
. 5، ص:2009أوت 16، 47بتكنولوجیا الإعلام و الاتصال ومكافحتها، الجریدة الرسمیة العدد
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):ARTSنظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبیرة والمدفوعات المستعجلة(.1

ملیون دینار 1ویتم عبر هذا النظام تحویل كل مبلغ یعادل أو یفوق ،2006دخل في الإنتاج في فیفري 
1بین المصارف لحسابهم الخاص أو لحساب زبائنهم.

مر التحویل لتنفیذ أواكما أنه نظام مركزي إلكتروني یعمل على أساس فوري إجمالي نهائي ومستمر 
2لأنظمة التصفیة العاملة في بلد ما من خلال الحسابات المركزیة للمصارف.الدائنة ویوفر نقطة 

):ACTI(للمدفوعات الخاصة بالجمهور العریضالإلكترونیةنظام المقاصة .2

ات الخاصة بتبادل كل وسائل الدفع للمدفوع،2006یسمح هذا النظام والذي دخل في الإنتاج في ماي 
إذا كان عملیات على البطاقات)،تحویلات اقتطاعات آلیة،تجاریة،أوراق ،بالجمهور العریض (صكوك

النظام قد انطلق في الإنتاج بمقاصة الصكوك الموحدة، فقد تم إدخال وسائل الدفع الأخرى في النظام 
3.تدریجیا

تصدر من طرف البنوك تتمثل الإلكترونیةوبصفة عامة یتوفر في الجزائر مجموعة من وسائل الدفع 
4في:

طاقة بلاستیكیةبCIB: وتقدم خدمات الدفع والسحب مابین البنوك متاحة للعملاء ذوي الدخل
ودفع قیمة المشتریات )DABالعادي وتمكنهم من السحب النقدي على أجهزة الصراف الآلي(

).TEPوالخدمات على محطة الدفع الإلكتروني (
وتقدم للعملاء ذوي الدخل العالي.:بطاقات ذهبیة

.120، ص:2010، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، بنك الجزائر، التقریر السنوي1
، 2014-2006) في النظام المصرفي الجزائري خلال الفترة ARTSأداء نظام الجزائر للتسویة الفوریة(تقییمزغدار أحمد، حمیدي كلثوم، 2

.11، ص:2015، دیسمبر2، الجزء 9مجلة البحوث والدراسات العلمیة، العدد 
.123، ص:2010، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائرالتقریر السنوي، بنك الجزائر، 3

4 GUIDE DES BANQUES ET DES ETABLISSEMENTS FINANCIORS EN ALGERIE, 2012 ,P:24.
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في الجزائرABDوTPEأولا: عدد 

ویمكن توضیحها في الجدول التالي:

.في الجزائرdabوTPEعدد : )07- 3الجدول رقم( 

20102011201220132014السنوات
DAB6366475435341452عدد 
TPE29463047296529042469عدد

المصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على:

-TEBIB HANA LA MOMETIQUE ET LE E-CITOYEN EN ALGERIE DURANT LA
PERIODE"2005-2013"LA COUNTRAINTE CULTURELLE CAS DES CLIENTS DE
LA BANQUE EXTERIEURE DALGIRIE ET LA BANQUE DE LAGRICULTURE ET
DU DEVELLOPPEMENT RURAL.REVUE DES SCIENCES HUMAINES, N:34, 2014,
P:49.

- KPMG, GUIDE DES BANQUES ET DES ETABLISSEMENTS FINANCIERS EN
ALGERIE, 2015, P:23.

نلاحظ:DADوTEPمن خلال الجدول والذي یمثل لنا التطور في عدد

543إلى 2013عدد محطات الدفع الإلكتروني شهدت زیادة طیلة السنوات الثلاث الأولى لتنخفض سنة 
شهدت الجزائر أكبر زیادة في عدد 2014، وفي سنة 2012محطة في سنة 543محطة بعد ما كانت 

محطة والذي یعتبر مؤشر على زیادة استخدام البطاقات 1452محطات الدفع الإلكتروني حیث أصبحت 
في عملیات الدفع.

لتعرف 2011زیادة سنة TPEمن عدد محطات الدفع بكثیر، شهدت أما عدد موزعات النقود فهي أكبر
انخفاضا طیلة السنوات الأخرى  وهذا قد یعود إلى انخفاض حجم عملیات السحب من طرف الأفراد.
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أكثر في الشكل التالي:TPEوDABویمكن توضیح عدد

.في الجزائرTPEوDAB): عدد 10-3( الشكل رقم

السابقة.المصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على المعطیات 

CIBحجم المعاملات باستخدام البطاقة المصرفیةثانیا:

الدفع والجدول التالي یبین لنا بوأویتم استخدامها من طرف الأفراد لتسویة معاملاتهم إما بالسحب 
.CIBحجم المعاملات التي تمت باستخدام بطاقة

في الجزائر.CIBحجم المعاملات باستخدام بطاقة ):08- 3الجدول رقم (

20102011201220132014السنوات
حجم  المعاملات

(بالملیون)
3.7584.8483.9534.5704.560

، 2010لسنوات التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر،المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقریر السنوي،
2011 ،2012 ،2013 ،2014.
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من خلال الجدول والذي یبین لنا حجم استخدام البطاقة المصرفیة في تسویة المعاملات نلاحظ أن الحجم 
ملیون عملیة3.758بـــتقدر2010سنة ملیون عملیة بعد ما كان 4.848لیصبح 2011زاد سنة 

عملیة.ملیون 4.560إلى 2014لترتفع من جدید سنة 2013و2012لتشهد انخفاضا خلال سنتي 

في الشكل التالي:أكثرویمكن توضیح حجم المعاملات التي تتم باستخدام البطاقة البنكیة في الجزائر

.في الجزائرCIB): حجم المعاملات باستخدام 11-3( الشكل رقم

.من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعطیات السابقة:المصدر

في الجزائرالإلكترونیةتحلیل الإطار النظري للتجارة المطلب الثاني: 

التي SATIMفي الجزائر لا بد من الحدیث عن شركة الإلكترونیةعند الحدیث عن وسائل الدفع 
بمبادرة من المجتمع المصرفي وهي إحدى الشركات التابعة لثمانیة بنوك هي بنك 1995تم إنشاؤها عام 

البركة الجزائري، بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، بنك الجزائر الخارجي، البنك الوطني الجزائري، الصندوق 

SATIM: LA société d'automatisation des transactions Interbancaires et de monétique
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الجزائري، والتي صممت لتطویر نظام ، بنك التنمیة المحلیة، القرض الشعبيوالاحتیاطالوطني للتوفیر 
1الدفع الإلكتروني بین البنوك.

ومع إنشاء هذه الشركة أوكلت لها مهمة إنشاء تجمع بین عدة بنوك من خلال البطاقات البنكیة المشتركة،
تابع لأي بنك مشترك في  النظام، TPEحیث یمكن لصاحب البطاقة السحب من أي موزع آلي للنقود

لصالح البنوك المنخرطة وتحویل التدفقات الخاصة DABبالإضافة إلى معالجة الصفقات لأجهزة
2قبل التعویض.ماDABبصفقات 

الجزائر    فيالإلكترونیةأولا:البنیة التحتیة للتجارة 

الجزائر من خلال عدة مؤشرات ویمكن قیاس مدى جاهزیة البنیة التحتیة لشبكة الاتصالات في 
هي:

مؤشر الجاهزیة الشبكیة في الجزائر:.1

الجزائر عدة مراتب في جاهزیتها الشبكیة نوضحها في الجدول التالي:احتلت 

الجزائرمؤشر الجاهزیة الشبكیة في ):09:3الجدول رقم (

20102011201220132014السنوات
113117118131129الرتبة

على:بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

-THE GLOBAL INFORMATION TECHNOLOGY REPORT: 2010, 2011, 2012

2013, ,2014.

1 GUIDE DES BANQUES ET DES ETABLISSEMENTS FINANCIORS EN ALGERIE, 2012, P:23.
، (مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر)، دراسة حالة الجزائرالإلكترونیةحلال وسائل الدفع المصرفیة التقلیدیة بعبد الرحیم وهیبة، إ2

.122، ص:2006جامعة الجزائر، الجزائر، 
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ویمكن توضیح مؤشر الجاهزیة الشبكیة في الجزائر أكثر في الشكل التالي:

): مؤشر الجاهزیة الشبكیة في الجزائر.12-3( الشكل رقم

الطالبة باعتماد على المعطیات السابقة.المصدر: من إعداد 

ن حیث الجاهزیة الشبكیة من خلال الجدول والذي یمثل الرتب التي احتلتها الجزائر في العالم م
بقى في تراجع طیلة تل113في المرتبة 2010ة نلاحظ أنها تحتل المراتب الأخیرة حیث كانت سن

إلى 2014عالمیا لتنخفض سنة 131المرتبة إلى 2013وصلت سنة إلى أن خرىالسنوات الأ
.129المرتبة 

جاهزیة الشبكیة للجزائر ضعیفة جدا وهو ما یؤثر على اقتصاد الوهذا المؤشر دلیل على أن 
كنولوجیا المعلومات تبدرجة كبیرة علىاقتصادیات الدول المتقدمة أصبحت تعتمدلكون الدولة 

والاتصالات. 
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:ویمكن توضیحه في الشكل التالي:ئرفي الجزاالإنترنتمؤشر استخدام .2

في الجزائر.الإنترنتمستخدمي عدد ):13-3الشكل رقم(

على الموقع:بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

http://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.P2 20/03/2016 .14:00

في الجزائر نلاحظ أن عدد الإنترنتمن خلال الشكل والذي یمثل لنا التطور في عدد مستخدمي 
شخص من 100مستخدم لكل 12.5هو 2010المستخدمین یشهد تزاید مستمر حیث كان العدد سنة 

مستخدم أما في سنة 15.2إلى2012لیواصل ارتفاعه سنة 14إلى 2011سنة السكان، ثم ارتفع 
18.1فقد ارتفع إلى 2014شخص من السكان، أما في سنة 100مستخدم لكل 16.5فقد بلغ2013

أن الجزائر تعتبر متأخرة جدا من هذا التطور الملحوظ إلاشخص من السكان، وبالرغم من 100مستخدم 
مقارنة بالكثیر من الدول.ترنتالإنحیث استخدام 
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في خدمات الهاتف المحمول:الاشتراكمؤشر .3

ویمكن توضیحه من خلال الشكل التالي:

خدمات الهاتف المحمول في الجزائر.ن في یالمشتركعدد ):14-3(الشكل رقم

على الموقع:بالاعتمادمن إعداد الطالبة المصدر:

http://data.albankaldawli.org/indicator/IT.CEL.SETS.P2 20/03/2016.14:05

في خدمات الهاتف المحمول نلاحظ أنه كان في سنة الاشتراكاتمن خلال الجدول والذي یمثل عدد 
فقد أصبح 2012أما في سنة ، 2011مشترك سنة94فرد لیصبح 100مشترك لكل 88هو 2010

مشترك لكل 93إلى2014مشترك لینخفض سنة 101إلى 2003مشترك لیواصل ارتفاعه سنة 98
فرد.100
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التجاریة الافتراضیةثانیا: الأسواق 

النمط من التجارة ومن عامل مهم لنجاح هذا و إن وجود أسواق إلكترونیة في الجزائر یعتبر مؤشر جید، 
أشهر هذه الأسواق نجد:

، ویتم البیع إلى غایة الإنترنتهو موقع لترویج وبیع مختلف المنتجات عبر :GUIDDINIقیدیني.1
المنزل ،وتباع في هذا الموقع عدة منتجات منها: العقارات، أجهزة إعلام آلي، الألبسة والموضة، 

7/7.1و24/24المنتجات ویعمل هذا الموقعتسلیة، إعلانات لأنواع مختلفة من 

2الموقع:في هذا تتمثل طرق الدفع 

.الدفع عن طریق حوالة بریدیة
.الدفع عن طریق شیك مصرفي
.الدفع عند التسلیم
 لبعض المنتجات.البایبالالدفع عن طریق

الأكثر شیوعا في الجزائر،الإلكترونیةیعتبر هذا الموقع واحد من مواقع التجارة : موقع واد كنیس.2
ویتخصص هذا الموقع في المبادلات التجاریة التي تتم بین الخواص وكذا بعض 2006تأسس سنة

المؤسسات فهو موقع لقاء بین البائع والمشتري وأهم المنتجات التي تتبادل فیه هي السیارات ثم تلیها 
3ثم منتوجات الإعلام الآلي.العقارات 

المتخصصة الإلكترونیةویعد أحد أكبر المواقع :OPEN SOOQتوحسوق الجزائر المف.3
بالإعلانات المبوبة التي تتیح لمستخدمیه البحث بكل سهولة، وتباع في هذا الموقع عدة منتجات 

، الموضة والأزیاء ولوازم الأطفال، كما یمكن أن نجد في هذا الموقع أیضا الإلكترونیةمنها: الأجهزة 
وأرقام الهواتف كما یعرض أیضا الموقع فرص العمل المتاحة في كبرى إعلانات حول الكتب

4الشركات دو الوظائف الشاغرة لكل التخصصات دون عمولة.

.145ذكره، ص:آیت أمبارك سامیة، مرجع سبق 1
2 http://www.guiddini.com/ 28 /03/2016, 16:00.

.136سامیة، مرجع سبق ذكره، ص:آیت أمبارك3
4 https://dz.opensooq.com/ar/site/about-us 28/03/2016, 16:15.
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في الإلكترونیةعلى نمو حجم التجارة الإلكترونیةتقییم أثر وسائل الدفع المطلب الثالث: 
الجزائر.

یتجلى لما تكون زیادة الإلكترونیةإن القول أن هناك علاقة بین وسیلة دفع إلكترونیة وحجم التجارة 
في استخدام الوسیلة تقابلها الزیادة في الحجم والعكس وفي حالة الجزائر لا یمكن إثبات وجود علاقة كما 

، CIBامات البطاقة البنكیةلوجود إحصائیات واضحة حول استخدالجزائرأنه لا یمكن نفیها حیث تفتقر
في المجتمع الجزائري.الإلكترونیةلعدم انتشار ثقافة التجارة یعود الذيو 

حیث اقتصر التقریر السنوي للجزائر على ذكر حجم العملیات أما بالنسبة لحجم التجارة فقد استعرض 
لا یمكن الجزم إذا ما لهذا،العملیاتفصل في عدد بینما الدفع التقلیدیة والحدیثة، وسائل لقیمتها إجمالا 

أم لا.كانت الزیادة في استخدام هذه الأداة تؤدي إلى نمو حجم التجارة

نمو حجم التجارة على الإلكترونیةوسائل الدفع أثر مقارنة :المبحث الثالث
.بین مالیزیا والجزائرالإلكترونیة

في الإلكترونیةفي نمو حجم التجارة الإلكترونیةمقارنة شاملة لأثر وسائل الدفع یلي نتناول في ما
مالیزیا والجزائر، وذلك من خلال استخراج أوجه الشبه والاختلاف على مستوى كفاءة وسائل الدفع 

. الإلكترونیة، والإطار العام للتجارة الإلكترونیة

في مالیزیا والجزائرالإلكترونیةالمقارنة بین أداء وسائل الدفع :المطلب الأول

في مالیزیا، كما أنه توجد نقاط مشتركة الإلكترونیةتوجد نقاط اختلاف بین كفاءة وسائل الدفع 
أیضا.

في مالیزیا والجزائرالإلكترونیةبین أداء وسائل الدفع ختلافأولا: نقاط الا

لقد كان أداء بطاقات الائتمان جید في مالیزیا، فقد أثر استخدامها إیجابا على نمو :الائتمانبطاقة .1
.المالیزیةالإلكترونیةفي تعزیز التجارة ، و ساهم توفیرها الإلكترونیةحجم التجارة 

، وهذا دلیل الإلكترونیةوجدنا أن استخدام بطاقة الشحن له أثر في نمو حجم التجارة : بطاقة الشحن.2
، وللمزایا التي تقدمها الإلكترونیةعلى حسن الأداء الذي قامت به في تسییر المعاملات التجاریة 

للمتعاملین.
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ساهمت في نمو حجم ان ضئیل إلا أن أداءها كان جید و : بالرغم من أن استخدامها كمبطاقة الخص.3
في مالیزیا.الإلكترونیةالتجارة 

أن أداءها لم یكن بفعالیة بالرغم من ثر الوسائل استخداما في مالیزیا، كأ: تعتبرالإلكترونیةالنقود .4
المالیزیة.الإلكترونیةالوسائل الأخرى، إلا أنها ساهمت في نمو حجم التجارة 

لقد كان أداء البطاقة ضعیف بحیث لم تساهم في نمو حجم التجارة CIB:بطاقة الدفع والسحب.5
في السحب فقط.كانت معظم استخداماتها ففي الجزائر، الإلكترونیة

الإلكترونیةالتشابه في أداء وسائل الدفع نقاط ثانیا: 
بین مالیزیا والجزائر إلا أنهم یشتركون في الإلكترونیةبالرغم من الاختلاف الكبیر في وسائل الدفع 

بعض النقاط هي:
، ففي مالیزیا وبالرغم من دمةمقارنة بالدول المتقالإلكترونیةعدم الفعالیة الجیدة لوسائل الدفع -

مساهمتها في نمو حجم التجارة الإلكترونیة إلا أن أداءها ضعیف بالنظر إلى الدول المتقدمة.
أكثر من تلك التي تتم الشیك التقلیديتتم باستخدامالتيالمعاملاتوسائل الدفع التقلیدیة فسیطرة -

الیزیا، وباستخدام البطاقة البنكیة في الجزائر.في مالإلكترونیةبوسائل الدفع 
، وهو ما یؤثر سلبا على نمو حجم التجارة الإلكترونیةضعف أنظمة التشفیر لحمایة وسائل الدفع -

الإلكترونیة. 

لمالیزیا والجزائرالإلكترونیةالعام للتجارة الإطارالمقارنة بین المطلب الثاني:

بین مالیزیا والجزائر، كما أنه توجد نقاط الإلكترونیةالعام للتجارة الإطارتوجد نقاط اختلاف في 
مشتركة أیضا.

بین مالیزیا والجزائر. الإلكترونیةأولا: أوجه الاختلاف في الإطار العام للتجارة 

یوجد اختلاف كبیر بین الجزائر ومالیزیا في مؤشر الجاهزیة الشبكیة، : مؤشر الجاهزیة الشبكیة.1
مالیزیا مراتب متقدمة في جاهزیة شبكتها في حین أن الجزائر احتلت مراتب متأخرة حیث احتلت 

جدا.
بین مالیزیا الإنترنتوجدنا أنه یوجد فارق كبیر في عدد مستخدمي :الإنترنتعدد مستخدمي .2

محدود جدا في الجزائر، عكس مالیزیا التي كان عددهم كبیر الإنترنتوالجزائر، فعدد مستخدمي 
ید مستمر.وفي تزا
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یوجد فرق ملحوظ في عدد المشتركین في خدمات : عدد المشتركین في خدمات الهاتف المحمول.3
الهاتف المحمول بین مالیزیا والجزائر، كما أن الجزائر شهدت في السنة الأخیرة انخفاض في عدد 

المشتركین عكس مالیزیا التي كان فیها العدد في تزاید مستمر.
تعمل الأسواق التجاریة الإلكترونیة على تهیئة الظروف لاستخدام :الافتراضیةالأسواق التجاریة .4

للأفراد داخل البلد وخارجه، عكس الجزائر التي أغلب أسواقها تستعمل الدفع وسائل الدفع الإلكترونیة 
عند التسلیم.

ما أنها تشارك في : تحولت البنوك في مالیزیا إلى تقدیم خدماتها عبر الإنترنت، كالبنوك الإلكترونیة.5
إصدار وسائل الدفع الإلكترونیة، أما البنوك الجزائریة فمازالت تقدم معظم خدماتها بطریقة تقلیدیة.

بین مالیزیا والجزائرالإلكترونیةثانیا: أوجه التشابه في الإطار العام للتجارة 

یكمن التشابه بین مالیزیا والجزائر في:

كلا من مالیزیا والجزائر تعتبران في بدایة الطریق فیما یتعلق بتطبیق التجارة الإلكترونیة، بالرغم من -
ملحوظ بالمقارنة مع الجزائر.تطور مالیزیا تحقیق 

التخوف من ممارسة التجارة الإلكترونیة لدى بعض الأفراد، لإمكانیة تعارضها مع الشریعة الإسلامیة.-
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:خلاصة

في نمو حجم التجارة الإلكترونیةلقد تبین لنا من خلال دراستنا لهذا الفصل أهمیة وسائل الدفع 
مازالت في بدایتها ولم ترقى فیها الإلكترونیةالتجارة مع أن ف،جیدةحیث تعتبر تجربة مالیزیا ،الإلكترونیة

وتنویعها الإلكترونیةالمحققة في الدول المتقدمة، إلا أن توفیر وسائل الدفع الإلكترونیةإلى حجم التجارة 
المالیزیة، أما الجزائر فهي لم تحقق أي تقدم في تطبیق الإلكترونیةلعب دورا مهما في زیادة حجم التجارة 

بعد بالرغم من الجهود المبذولة لتطویر وسائل الدفع.الإلكترونیةالتجارة 
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من الملاحظ بعد عملیة معالجة الموضوع معالجة نظریة وتطبیقیة أن وسائل الدفع الإلكترونیة تؤثر 
الرقمي.بالإیجاب على نمو حجم التجارة الإلكترونیة في جل الاقتصادیات العالمیة في ظل الاقتصاد 

حیث تؤكد التجربة المالیزیة أن توفیر وسائل الدفع الإلكترونیة وتنوعها له دور كبیر في نمو حجم التجارة 
الإلكترونیة، فقد عملت الدولة المالیزیة على إصدار وسائل دفع إلكترونیة تتلاءم مع ظروف مستخدمیها 

وبالشكل الذي لا یتم التعامل بالربا في كما تم تكییف بطاقات الائتمان مع شروط الشریعة الإسلامیة 
التعاملات المالیة الخاصة بالتجارة الإلكترونیة، الأمر الذي زاد من ثقة الأفراد في استخدام هذه الوسائل 

وساعد في القیام بالمعاملات التجاریة الإلكترونیة.

فقد و حجم التجارة الإلكترونیة أما الجزائر ومن خلال إدراكها بأهمیة دور وسائل الدفع الإلكترونیة في نم
شرعت منذ التسعینات بالتجسید الفعلي في استخدام وسائل الدفع الإلكترونیة وذلك بإصدار بطاقة الدفع 
والسحب، كما قامت أیضا بإجراء تطویر في أنظمة الدفع واعتماد أنظمة ذات معاییر دولیة، إلا أنها 

رونیة مقارنة بالعدید من الدول العربیة والإسلامیة.مازالت متأخرة جدا في تطبیق التجارة الإلكت

إن نتائج الدراسة التي خلصنا إلیها تثبت صحة الفرضیات، ومن النتائج التي توصلنا أولا: نتائج الدراسة: 
إلیها نجد:

إن التجارة الإلكترونیة هي نتاج لتطور الإنترنت، تطبق فیها تكنولوجیا المعلومات والاتصال في .1
وزیع السلع والخدمات على المستوى العالمي.إنتاج وت

إن التجارة الإلكترونیة تحتاج إلى توفر بنیة تحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال من أجل .2
إلا أن نموها وانتشارها یعتمد بالدرجة الأولى على توفر وسائل الدفع الإلكترونیة.تطبیقها 

البنوك الإلكترونیة هي مؤسسات مالیة تنفذ عملها باستخدام شبكة الإنترنت، كما أنها تلعب دور .3
مهم في نمو التجارة الإلكترونیة من خلال توفیرها لبنیة سعدت على استخدام وسائل الدفع 

الإلكترونیة.
ترونیة في مالیزیا.تلعب بطاقات الائتمان والنقود الإلكترونیة دور مهم في نمو حجم التجارة الإلك.4
إن مالیزیا تسعى إلى زیادة حجم تجارتها الإلكترونیة من خلال تنویع وسائل الدفع الإلكترونیة .5

وتوعیة الأفراد وتشجیعهم على استخدام هذه الوسائل.
التجاریة التي تتم باستخدام الشیك مازالت مسیطرة في مالیزیا بالرغم من وجود تنوع إن المعاملات.6

الدفع الإلكترونیة.في وسائل 
احتلت الجزائر مراتب متأخرة جدا في الجاهزیة الشبكیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال..7
إن معظم المواقع التجاریة الافتراضیة الناشطة في الجزائر تتبع طریقة الدفع عند التسلیم، ولم .8

تصل بعد إلى مرحلة تسویة المعاملات المالیة إلكترونیا.
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الإلكتروني في الجزائر عراقیل كثیرة تعود أساسا لعدم توفر الأمان والسریة في هذه یواجه الدفع .9
الوسائل، ولغیاب القوانین المنظمة للمعاملات التجاریة الإلكترونیة.

ثانیا: الاقتراحات

لابد من وضع أنظمة تشفیر عالیة الكفاءة من أجل الحد من أنشطة الغش والاحتیال والتزویر في .1
مالیزیا.

ضرورة العمل على تنویع وسائل الدفع الإلكترونیة في الجزائر وذلك باعتبارها العامل الأساسي .2
في نمو حجم التجارة الإلكترونیة.

لابد من توعیة المجتمع الجزائري وتحسیسه بأهمیة التجارة الإلكترونیة نظرا لمزایاها المتعددة .3
للأفراد والشركات والاقتصاد ككل.

ولة الجزائریة بإجراءات ملموسة لتدعیم النفاذ لتكنولوجیا المعلومات والاتصال لابد من قیام الد.4
والعمل على تدریب الأفراد على استخدام هذه التكنولوجیا.

ینبغي سن قوانین وتشریعات كافیة في الجزائر لحمایة المتعاملین وزیادة ثقتهم في استخدام وسائل .5
.الدفع الإلكترونیة

مستقبلیة من قبل الدولة الجزائریة، والاستفادة من تجارب الدول یجب وضع خطط وسیاسات.6
الأخرى من أجل الولوج في التجارة الإلكترونیة.

ضرورة فتح المجال أمام القطاع الخاص في الجزائر، لكونه قطاع محفز لتوسیع الخیارات وتقدیم .7
خدمات متنوعة وذات جودة.

ات تقلیدیة إلى تقدیم خدماتها عبر الإنترنت وذلك ضرورة تحول البنوك الجزائریة من تقدیم خدم.8
لاعتبارها المصدر للنقد الإلكتروني.

في الأخیر نبقى أن نشیر إلى أن الاقتراحات المقدمة على ضوء النتائج المستخلصة ثالثا: آفاق الدراسة: 
الأدوار التي تلعبها ج إلى التحلیل والتقییم أكثر لربما لعدم تمكننا من معالجة كافة من البحث، قد تحتا

وسائل الدفع الإلكترونیة في نمو حجم التجارة الإلكترونیة في الاقتصادات المدروسة، لذلك یبقى هذا 
الموضوع محاولة لفتح المجال أمام دراسات وبحوث أخرى لتوضیح إیجابیاته وسلبیاته، ومدى صلاحیته 

، لهذا نقترح المواضیع التالیة التي نرى بأنها من منظور مستقبلي للتطبیق في الجزائر أو غیرها من الدول
تنطوي على قدر كبیر من الأهمیة والتي تشكل مواضیع بحث لاحقة:

وسائل الدفع الإلكترونیة من منظور إسلامي.-
العوامل المؤثرة على انتشار التجارة الإلكترونیة.-
.كواالاسدور النقود الإلكترونیة في تفعیل التجارة الإلكترونیة في دول -
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Malaysia - Key Economic Indicators

2012 2013 2014p 2015f

Population (million persons) 29.5 29.9 30.3 30.6

Labour force (million persons) 13.1 13.6 14.0 14.4

Employment (million persons) 12.7 13.2 13.6 14.0

Unemployment (as % of labour force) 3.0 3.1 2.9 3.0

Per Capita Income (RM) 30,698 31,844 34,123 35,572

(USD) 9,938 10,106 10,426 9,9146

NATIONAL PRODUCT (% change)

Real GDP at 2005 prices1 5.6 4.7 6.0 4.5 ~ 5.5

   (RM billion) 751.9 787.6 835.0 877.2

Agriculture, forestry and fi shery 1.3 2.1 2.6 0.3

Mining and quarrying 1.0 0.7 3.1 3.0

Manufacturing 4.8 3.5 6.2 4.9

Construction 18.6 10.9 11.6 10.3

Services 6.4 5.9 6.3 5.6

Nominal GNI 4.9 5.2 8.4 5.5

   (RM billion) 905.9 952.6 1,032.6 1,089.4

Real GNI 3.9 5.3 6.0 5.2

   (RM billion) 693.6 730.5 774.6 814.9

Real aggregate domestic demand2 10.7 7.4 6.0 6.0

Private expenditure 11.3 8.6 8.0 6.7

   Consumption 8.2 7.2 7.1 6.0

   Investment 22.8 13.1 11.0 9.0

Public expenditure 9.2 4.4 0.2 3.7

   Consumption 5.0 6.3 4.4 2.7

   Investment 14.6 2.2 -4.9 5.1

Gross national savings (as % of GNI) 33.0 31.2 30.9 29.8

BALANCE OF PAYMENTS (RM billion)

Goods balance 125.2 108.2 125.1 94.2

   Exports 686.0 679.1 726.0 723.9

   Imports 560.9 570.9 601.0 629.7

Services balance -16.2 -16.7 -20.5 -16.4

Primary income, net -36.1 -34.1 -37.4 -38.0

Secondary income, net -18.5 -17.5 -17.6 -18.5

Current account balance 54.5 39.9 49.5 21.4

   (as % of GNI) 6.0 4.2 4.8 2.0 ~ 3.0

Bank Negara Malaysia international reserves, net3 427.2 441.9 405.3 -

   (in months of retained imports) 9.5 9.5 8.3 -

PRICES (% change)

CPI (2010=100)4 1.6 2.1 3.2 2.0 ~ 3.0

PPI (2010=100)5 0.1 -1.7 1.4 -

Real wage per employee in the manufacturing sector 4.7 5.8 4.4 -

1 Beginning 2012, real GDP has been rebased to 2005 prices, from 2000 prices previously
2 Exclude stocks
3 All assets and liabilities in foreign currencies have been revalued into ringgit at rates of exchange ruling on the balance sheet date and the gain/loss has 

been refl ected accordingly in the Bank’s account
4 Effective 2011, the Consumer Price Index has been revised to the new base year 2010=100, from 2005=100 previously
5 Effective 2015, the Producer Price Index has been revised to the new base year 2010=100, from 2005=100 previously
6 Based on average USD exchange rate for the period of January-February 2015
p Preliminary
f Forecast

Note: Numbers may not necessarily add up due to rounding

Source: Department of Statistics, Malaysia and Bank Negara Malaysia 

Table 1.2

Malaysia - Financial and Monetary Indicators

FEDERAL GOVERNMENT FINANCE (RM billion) 2012 2013 2014p

Revenue 207.9 213.4 220.6

Operating expenditure 205.5 211.3 219.6

Net development expenditure 44.3 40.7 38.4

Overall balance -42.0 -38.6 -37.4

Overall balance (% of GDP) -4.5 -3.9 -3.5

Public sector net development expenditure 138.4 133.3 155.3

Public sector overall balance (% of GDP) -5.0 -3.9 -7.0

EXTERNAL DEBT1

Total debt (RM billion) 602.1 696.6 744.7

Medium- and long-term debt 318.6 357.8 383.9

Short-term debt 283.5 338.8 360.8

Debt service ratio2 (% of exports of goods and services)

Total debt 17.4 17.6 18.2

Medium- and long-term debt 17.3 17.5 18.1

MONEY AND BANKING
Change in 2012 Change in 2013 Change in 2014

RM billion % RM billion % RM billion %

Money supply M1 30.8 11.9 37.8 13.0 18.8 5.7

M3 111.2 9.0 107.5 7.9 101.5 7.0

Banking system deposits 109.4 8.4 116.9 8.3 116.4 7.6

Banking system loans3 104.5 10.4 117.7 10.6 114.1 9.3

Loan-deposit ratio (end of year)4 82.1 84.8 86.7

Financing-deposit ratio4, 5 88.7 91.3 93.3

INTEREST RATES (AS AT END-YEAR) 2012 2013 2014

% % %

Overnight Policy Rate (OPR) 3.00 3.00 3.25

Interbank rates (1-month) 3.06 3.20 3.38

Commercial banks

Fixed deposit       3-month 2.97 2.97 3.13

12-month 3.15 3.15 3.31

Savings deposit 1.03 0.99 1.07

Base lending rate (BLR) 6.53 6.53 6.79

Treasury bill (3-month) 3.04 3.00 3.42

Malaysian Government Securities (1-year)6 3.01 3.03 3.48

Malaysian Government Securities (5-year)6 3.24 3.66 3.84

EXCHANGE RATES 2012 2013 2014

Movement of Ringgit (end-period) % % %

Change against SDR 3.9 -7.3 -0.7

Change against USD 3.9 -6.8 -6.1

1 As redefi ned effective from the fi rst quarter of 2014. For more information, please refer to the box article titled ‘The Redefi nition of External Debt’ in 
the Quarterly Bulletin on Economic and Financial Developments in the Malaysian Economy in the First Quarter of 2014

2 Includes prepayment of medium- and long-term debt
3 Includes loans sold to Cagamas
4 Deposits exclude deposits accepted from banking institutions. Loans exclude loans sold to Cagamas and loans extended to banking institutions
5 Financing comprises loans and banking institutions’ holdings of private debt securities (PDS)
6 Refers to data from FAST, Bank Negara Malaysia 

p Preliminary

Source: Ministry of Finance, Malaysia and Bank Negara Malaysia

Table 1.3
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The Networked Readiness Index 2009–2010

Country/ Rank within
Economy Rank Score income group*

Sweden 1 5.65 HI 1
Singapore 2 5.64 HI 2
Denmark 3 5.54 HI 3
Switzerland 4 5.48 HI 4
United States 5 5.46 HI 5
Finland 6 5.44 HI 6
Canada 7 5.36 HI 7
Hong Kong SAR 8 5.33 HI 8
Netherlands 9 5.32 HI 9
Norway 10 5.22 HI 10
Taiwan, China 11 5.20 HI 11
Iceland 12 5.20 HI 12
United Kingdom 13 5.17 HI 13
Germany 14 5.16 HI 14
Korea, Rep. 15 5.14 HI 15
Australia 16 5.06 HI 16
Luxembourg 17 5.02 HI 17
France 18 4.99 HI 18
New Zealand 19 4.94 HI 19
Austria 20 4.94 HI 20
Japan 21 4.89 HI 21
Belgium 22 4.86 HI 22
United Arab Emirates 23 4.85 HI 23
Ireland 24 4.82 HI 24
Estonia 25 4.81 HI 25
Malta 26 4.75 HI 26
Malaysia 27 4.65 UM 1
Israel 28 4.58 HI 27
Bahrain 29 4.58 HI 28
Qatar 30 4.53 HI 29
Slovenia 31 4.51 HI 30
Cyprus 32 4.48 HI 31
Portugal 33 4.41 HI 32
Spain 34 4.37 HI 33
Barbados 35 4.36 HI 34
Czech Republic 36 4.35 HI 35
China 37 4.31 LM 1
Saudi Arabia 38 4.30 HI 36
Tunisia 39 4.22 LM 2
Chile 40 4.13 UM 2
Lithuania 41 4.12 UM 3
Montenegro 42 4.10 UM 4
India 43 4.09 LM 3
Jordan 44 4.09 LM 4
Puerto Rico 45 4.07 HI 37
Hungary 46 3.98 HI 38
Thailand 47 3.97 LM 5
Italy 48 3.97 HI 39
Costa Rica 49 3.95 UM 5
Oman 50 3.91 HI 40
Croatia 51 3.91 HI 41
Latvia 52 3.90 UM 6
Mauritius 53 3.89 UM 7
Vietnam 54 3.87 LO 1
Slovak Republic 55 3.86 HI 42
Greece 56 3.82 HI 43
Uruguay 57 3.81 UM 8
Panama 58 3.81 UM 9
Romania 59 3.80 UM 10
Colombia 60 3.80 UM 11
Brazil 61 3.80 UM 12
South Africa 62 3.78 UM 13
Brunei Darussalam 63 3.77 HI 44
Azerbaijan 64 3.75 LM 6
Poland 65 3.74 UM 14
Jamaica 66 3.73 UM 15
Indonesia 67 3.72 LM 7
Kazakhstan 68 3.68 UM 16
Turkey 69 3.68 UM 17

(Cont’d.)

Country/ Rank within
Economy Rank Score income group*

Egypt 70 3.67 LM 8
Bulgaria 71 3.66 UM 18
Sri Lanka 72 3.65 LM 9
Macedonia, FYR 73 3.64 UM 19
Dominican Republic 74 3.64 UM 20
Senegal 75 3.63 LO 2
Kuwait 76 3.62 HI 45
Gambia, The 77 3.61 LO 3
Mexico 78 3.61 UM 21
Trinidad and Tobago 79 3.60 HI 46
Russian Federation 80 3.58 UM 22
El Salvador 81 3.55 LM 10
Ukraine 82 3.53 LM 11
Guatemala 83 3.53 LM 12
Serbia 84 3.51 UM 23
Philippines 85 3.51 LM 13
Botswana 86 3.47 UM 24
Pakistan 87 3.44 LM 14
Morocco 88 3.43 LM 15
Namibia 89 3.40 UM 25
Kenya 90 3.40 LO 4
Argentina 91 3.38 UM 26
Peru 92 3.38 UM 27
Georgia 93 3.38 LM 16
Mongolia 94 3.36 LM 17
Albania 95 3.27 LM 18
Mali 96 3.27 LO 5
Zambia 97 3.26 LO 6
Ghana 98 3.25 LO 7
Nigeria 99 3.25 LM 19
Guyana 100 3.22 LM 20
Armenia 101 3.20 LM 21
Mauritania 102 3.19 LO 8
Libya 103 3.16 UM 28
Côte d’Ivoire 104 3.16 LM 22
Syria 105 3.13 LM 23
Honduras 106 3.13 LM 24
Lesotho 107 3.12 LM 25
Burkina Faso 108 3.10 LO 9
Tajikistan 109 3.09 LO 10
Bosnia and Herzegovina 110 3.07 UM 29
Benin 111 3.06 LO 11
Venezuela 112 3.06 UM 30
Algeria 113 3.05 UM 31
Ecuador 114 3.04 LM 26
Uganda 115 3.03 LO 12
Mozambique 116 3.03 LO 13
Cambodia 117 3.03 LO 14
Bangladesh 118 3.01 LO 15
Malawi 119 3.01 LO 16
Tanzania 120 3.01 LO 17
Madagascar 121 3.00 LO 18
Ethiopia 122 2.98 LO 19
Kyrgyz Republic 123 2.97 LO 20
Nepal 124 2.95 LO 21
Nicaragua 125 2.95 LM 27
Suriname 126 2.92 UM 32
Paraguay 127 2.88 LM 28
Cameroon 128 2.86 LM 29
Burundi 129 2.80 LO 22
Timor-Leste 130 2.69 LM 30
Bolivia 131 2.68 LM 31
Zimbabwe 132 2.67 LO 23
Chad 133 2.57 LO 24

* Income groups: HI = high income; UM = upper-middle income; LM = lower-
middle income; LO = low income.  The highest-ranked economy of each
income group appears in bold blue typeface. Country classification by
income group is from the World Bank (situation as of December 2009).
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The Networked Readiness Index 2010–2011

Country/ Rank within
Economy Rank Score income group*

Sweden 1 5.60 HI 1
Singapore 2 5.59 HI 2
Finland 3 5.43 HI 3
Switzerland 4 5.33 HI 4
United States 5 5.33 HI 5
Taiwan, China 6 5.30 HI 6
Denmark 7 5.29 HI 7
Canada 8 5.21 HI 8
Norway 9 5.21 HI 9
Korea, Rep. 10 5.19 HI 10
Netherlands 11 5.19 HI 11
Hong Kong SAR 12 5.19 HI 12
Germany 13 5.14 HI 13
Luxembourg 14 5.14 HI 14
United Kingdom 15 5.12 HI 15
Iceland 16 5.07 HI 16
Australia 17 5.06 HI 17
New Zealand 18 5.03 HI 18
Japan 19 4.95 HI 19
France 20 4.92 HI 20
Austria 21 4.90 HI 21
Israel 22 4.81 HI 22
Belgium 23 4.80 HI 23
United Arab Emirates 24 4.80 HI 24
Qatar 25 4.79 HI 25
Estonia 26 4.76 HI 26
Malta 27 4.76 HI 27
Malaysia 28 4.74 UM 1
Ireland 29 4.71 HI 28
Bahrain 30 4.64 HI 29
Cyprus 31 4.50 HI 30
Portugal 32 4.50 HI 31
Saudi Arabia 33 4.44 HI 32
Slovenia 34 4.44 HI 33
Tunisia 35 4.35 LM 1
China 36 4.35 LM 2
Spain 37 4.33 HI 34
Barbados 38 4.32 HI 35
Chile 39 4.28 UM 2
Czech Republic 40 4.27 HI 36
Oman 41 4.25 HI 37
Lithuania 42 4.20 UM 3
Puerto Rico 43 4.10 HI 38
Montenegro 44 4.09 UM 4
Uruguay 45 4.06 UM 5
Costa Rica 46 4.05 UM 6
Mauritius 47 4.03 UM 7
India 48 4.03 LM 3
Hungary 49 4.03 HI 39
Jordan 50 4.00 LM 4
Italy 51 3.97 HI 40
Latvia 52 3.93 HI 41
Indonesia 53 3.92 LM 5
Croatia 54 3.91 HI 42
Vietnam 55 3.90 LM 6
Brazil 56 3.90 UM 8
Brunei Darussalam 57 3.89 HI 43
Colombia 58 3.89 UM 9
Thailand 59 3.89 LM 7
Panama 60 3.89 UM 10
South Africa 61 3.86 UM 11
Poland 62 3.84 HI 44
Trinidad and Tobago 63 3.83 HI 45
Greece 64 3.83 HI 46
Romania 65 3.81 UM 12
Sri Lanka 66 3.81 LM 8
Kazakhstan 67 3.80 UM 13
Bulgaria 68 3.79 UM 14
Slovak Republic 69 3.79 HI 47
Azerbaijan 70 3.79 UM 15
Turkey 71 3.79 UM 16

(Cont’d.)

Country/ Rank within
Economy Rank Score income group*

Macedonia, FYR 72 3.79 UM 17
Jamaica 73 3.78 UM 18
Egypt 74 3.76 LM 9
Kuwait 75 3.74 HI 48
Gambia, The 76 3.70 LO 1
Russian Federation 77 3.69 UM 19
Mexico 78 3.69 UM 20
Dominican Republic 79 3.62 UM 21
Senegal 80 3.61 LM 10
Kenya 81 3.60 LO 2
Namibia 82 3.58 UM 22
Morocco 83 3.57 LM 11
Cape Verde 84 3.57 LM 12
Mongolia 85 3.57 LM 13
Philippines 86 3.57 LM 14
Albania 87 3.56 UM 23
Pakistan 88 3.54 LM 15
Peru 89 3.54 UM 24
Ukraine 90 3.53 LM 16
Botswana 91 3.53 UM 25
El Salvador 92 3.52 LM 17
Serbia 93 3.52 UM 26
Guatemala 94 3.51 LM 18
Lebanon 95 3.49 UM 27
Argentina 96 3.47 UM 28
Moldova 97 3.45 LM 19
Georgia 98 3.45 LM 20
Ghana 99 3.44 LO 3
Guyana 100 3.43 LM 21
Iran, Islamic Rep. 101 3.41 UM 29
Zambia 102 3.36 LO 4
Honduras 103 3.34 LM 22
Nigeria 104 3.32 LM 23
Malawi 105 3.31 LO 5
Mozambique 106 3.29 LO 6
Uganda 107 3.26 LO 7
Ecuador 108 3.26 LM 24
Armenia 109 3.24 LM 25
Bosnia and Herzegovina 110 3.24 UM 30
Cambodia 111 3.23 LO 8
Tajikistan 112 3.23 LO 9
Côte d’Ivoire 113 3.20 LM 26
Benin 114 3.20 LO 10
Bangladesh 115 3.19 LO 11
Kyrgyz Republic 116 3.18 LO 12
Algeria 117 3.17 UM 31
Tanzania 118 3.16 LO 13
Venezuela 119 3.16 UM 32
Mali 120 3.14 LO 14
Lesotho 121 3.14 LM 27
Burkina Faso 122 3.09 LO 15
Ethiopia 123 3.08 LO 16
Syria 124 3.06 LM 28
Cameroon 125 3.04 LM 29
Libya 126 3.03 UM 33
Paraguay 127 3.00 LM 30
Nicaragua 128 2.99 LM 31
Madagascar 129 2.98 LO 17
Mauritania 130 2.98 LO 18
Nepal 131 2.97 LO 19
Zimbabwe 132 2.93 LO 20
Angola 133 2.93 LM 32
Swaziland 134 2.91 LM 33
Bolivia 135 2.89 LM 34
Timor-Leste 136 2.72 LM 35
Burundi 137 2.67 LO 21
Chad 138 2.59 LO 22

* Income groups: HI = high income; UM = upper-middle income; LM = lower-
middle income; LO = low income. The highest-ranked economy of each
income group appears in bold typeface. Country classification by income
group is from the World Bank (situation as of December 2010).
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Table 1: The Networked Readiness Index 2012

 Rank Country/Economy Score Group*

1 Sweden 5.94 ADV
2 Singapore 5.86 ADV
3 Finland 5.81 ADV
4 Denmark 5.70 ADV
5 Switzerland 5.61 ADV
6 Netherlands 5.60 ADV
7 Norway 5.59 ADV
8 United States 5.56 ADV
9 Canada 5.51 ADV

10 United Kingdom 5.50 ADV
11 Taiwan, China 5.48 ADV
12 Korea, Rep. 5.47 ADV
13 Hong Kong SAR 5.46 ADV
14 New Zealand 5.36 ADV
15 Iceland 5.33 ADV
16 Germany 5.32 ADV
17 Australia 5.29 ADV
18 Japan 5.25 ADV
19 Austria 5.25 ADV
20 Israel 5.24 ADV
21 Luxembourg 5.22 ADV
22 Belgium 5.13 ADV
23 France 5.12 ADV
24 Estonia 5.09 ADV
25 Ireland 5.02 ADV
26 Malta 4.91 ADV
27 Bahrain 4.90 MENA
28 Qatar 4.81 MENA
29 Malaysia 4.80 DEVASIA
30 United Arab Emirates 4.77 MENA
31 Lithuania 4.66 CEE
32 Cyprus 4.66 ADV
33 Portugal 4.63 ADV
34 Saudi Arabia 4.62 MENA
35 Barbados 4.61 LATAM
36 Puerto Rico 4.59 ADV
37 Slovenia 4.58 ADV
38 Spain 4.54 ADV
39 Chile 4.44 LATAM
40 Oman 4.35 MENA
41 Latvia 4.35 CEE
42 Czech Republic 4.33 ADV
43 Hungary 4.30 CEE
44 Uruguay 4.28 LATAM

 45 Croatia 4.22 CEE
 46 Montenegro 4.22 CEE
 47 Jordan 4.17 MENA

48 Italy 4.17 ADV
49 Poland 4.16 CEE
50 Tunisia 4.12 MENA
51 China 4.11 DEVASIA
52 Turkey 4.07 CEE
53 Mauritius 4.06 SSA
54 Brunei Darussalam 4.04 DEVASIA
55 Kazakhstan 4.03 CIS
56 Russian Federation 4.02 CIS
57 Panama 4.01 LATAM
58 Costa Rica 4.00 LATAM
59 Greece 3.99 ADV
60 Trinidad and Tobago 3.98 LATAM

 61 Azerbaijan 3.95 CIS
 62 Kuwait 3.95 MENA
 63 Mongolia 3.95 CIS
 64 Slovak Republic 3.94 ADV
 65 Brazil 3.92 LATAM
 66 Macedonia, FYR 3.91 CEE
 67 Romania 3.90 CEE
 68 Albania 3.89 CEE
 69 India 3.89 DEVASIA
 70 Bulgaria 3.89 CEE
 71 Sri Lanka 3.88 DEVASIA

 Rank Country/Economy Score Group*

 72 South Africa 3.87 SSA
 73 Colombia 3.87 LATAM
 74 Jamaica 3.86 LATAM
 75 Ukraine 3.85 CIS
 76 Mexico 3.82 LATAM
 77 Thailand 3.78 DEVASIA
 78 Moldova 3.78 CIS
 79 Egypt 3.77 MENA
 80 Indonesia 3.75 DEVASIA
 81 Cape Verde 3.71 SSA
 82 Rwanda 3.70 SSA
 83 Vietnam 3.70 DEVASIA
 84 Bosnia and Herzegovina 3.65 CEE
 85 Serbia 3.64 CEE
 86 Philippines 3.64 DEVASIA
 87 Dominican Republic 3.60 LATAM
 88 Georgia 3.60 CIS
 89 Botswana 3.58 SSA
 90 Guyana 3.58 LATAM
 91 Morocco 3.56 MENA
 92 Argentina 3.52 LATAM
 93 Kenya 3.51 SSA
 94 Armenia 3.49 CIS
 95 Lebanon 3.49 MENA
 96 Ecuador 3.46 LATAM
 97 Ghana 3.44 SSA
 98 Guatemala 3.43 LATAM
 99 Honduras 3.43 LATAM
 100 Senegal 3.42 SSA
 101 Gambia, The 3.41 SSA
 102 Pakistan 3.39 DEVASIA
 103 El Salvador 3.38 LATAM
 104 Iran, Islamic Rep. 3.36 MENA
 105 Namibia 3.35 SSA
 106 Peru 3.34 LATAM
 107 Venezuela 3.32 LATAM
 108 Cambodia 3.32 DEVASIA
 109 Zambia 3.26 SSA
 110 Uganda 3.25 SSA
 111 Paraguay 3.25 LATAM
 112 Nigeria 3.22 SSA
 113 Bangladesh 3.20 DEVASIA
 114 Tajikistan 3.19 CIS
 115 Kyrgyz Republic 3.13 CIS
 116 Malawi 3.05 SSA
 117 Benin 3.05 SSA
 118 Algeria 3.01 MENA
 119 Belize 3.01 LATAM
 120 Mozambique 2.99 SSA
 121 Suriname 2.99 LATAM
 122 Côte d’Ivoire 2.98 SSA
 123 Tanzania 2.95 SSA
 124 Zimbabwe 2.94 SSA
 125 Cameroon 2.93 SSA
 126 Mali 2.93 SSA
 127 Bolivia 2.92 LATAM
 128 Nepal 2.92 DEVASIA
 129 Syria 2.85 MENA
 130 Ethiopia 2.85 SSA
 131 Nicaragua 2.84 LATAM
 132 Timor-Leste 2.84 DEVASIA
 133 Lesotho 2.78 SSA
 134 Madagascar 2.73 SSA
 135 Burkina Faso 2.72 SSA
 136 Swaziland 2.70 SSA
 137 Burundi 2.57 SSA
 138 Chad 2.55 SSA
 139 Mauritania 2.55 MENA
 140 Angola 2.49 SSA
 141 Yemen 2.41 MENA
 142 Haiti 2.27 LATAM

Note: Group classification follows the International Monetary Fund’s classification (situation as of September 2011). 
* Groups: ADV = Advanced economies; CEE = Central and Eastern Europe; CIS = Commonwealth of Independent States and Mongolia; DEVASIA = Developing Asia;  

LATAM = Latin America and the Caribbean; MENA = Middle East and North Africa; SSA = Sub-Saharan Africa.

© 2012 World Economic Forum
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The Networked Readiness Index 2013

				    2012 rank 
	 Rank	 Country/Economy	 Score	 (out of 142)

	 1	 Finland	 5.98	 3
	 2	 Singapore	 5.96	 2
	 3	 Sweden	 5.91	 1
	 4	 Netherlands	 5.81	 6
	 5	 Norway	 5.66	 7
	 6	 Switzerland	 5.66	 5
	 7	 United Kingdom	 5.64	 10
	 8	 Denmark	 5.58	 4
	 9	 United States	 5.57	 8
	 10	 Taiwan, China	 5.47	 11
	 11	 Korea, Rep.	 5.46	 12
	 12	 Canada	 5.44	 9
	 13	 Germany	 5.43	 16
	 14	 Hong Kong SAR	 5.40	 13
	 15	 Israel	 5.39	 20
	 16	 Luxembourg	 5.37	 21
	 17	 Iceland	 5.31	 15
	 18	 Australia	 5.26	 17
	 19	 Austria	 5.25	 19
	 20	 New Zealand	 5.25	 14
	 21	 Japan	 5.24	 18
	 22	 Estonia	 5.12	 24
	 23	 Qatar	 5.10	 28
	 24	 Belgium	 5.10	 22
	 25	 United Arab Emirates	 5.07	 30
	 26	 France	 5.06	 23
	 27	 Ireland	 5.05	 25
	 28	 Malta	 4.90	 26
	 29	 Bahrain	 4.83	 27
	 30	 Malaysia	 4.82	 29
	 31	 Saudi Arabia	 4.82	 34
	 32	 Lithuania	 4.72	 31
	 33	 Portugal	 4.67	 33
	 34	 Chile	 4.59	 39
	 35	 Cyprus	 4.59	 32
	 36	 Puerto Rico	 4.55	 36
	 37	 Slovenia	 4.53	 37
	 38	 Spain	 4.51	 38
	 39	 Barbados	 4.49	 35
	 40	 Oman	 4.48	 40
	 41	 Latvia	 4.43	 41
	 42	 Czech Republic	 4.38	 42
	 43	 Kazakhstan	 4.32	 55
	 44	 Hungary	 4.29	 43
	 45	 Turkey	 4.22	 52
	 46	 Panama	 4.22	 57
	 47	 Jordan	 4.20	 47
	 48	 Montenegro	 4.20	 46
	 49	 Poland	 4.19	 49
	 50	 Italy	 4.18	 48
	 51	 Croatia	 4.17	 45
	 52	 Uruguay	 4.16	 44
	 53	 Costa Rica	 4.15	 58
	 54	 Russian Federation	 4.13	 56
	 55	 Mauritius	 4.12	 53
	 56	 Azerbaijan	 4.11	 61
	 57	 Brunei Darussalam	 4.11	 54
	 58	 China	 4.03	 51
	 59	 Mongolia	 4.01	 63
	 60	 Brazil	 3.97	 65
	 61	 Slovak Republic	 3.95	 64
	 62	 Kuwait	 3.94	 62
	 63	 Mexico	 3.93	 76
	 64	 Greece	 3.93	 59
	 65	 Georgia	 3.93	 88
	 66	 Colombia	 3.91	 73
	 67	 Macedonia, FYR	 3.89	 66
	 68	 India	 3.88	 69
	 69	 Sri Lanka	 3.88	 71
	 70	 South Africa	 3.87	 72
	 71	 Bulgaria	 3.87	 70
	 72	 Trinidad and Tobago	 3.87	 60

				    2012 rank 
	 Rank	 Country/Economy	 Score	 (out of 142)

	 73	 Ukraine	 3.87	 75
	 74	 Thailand	 3.86	 77
	 75	 Romania	 3.86	 67
	 76	 Indonesia	 3.84	 80
	 77	 Moldova	 3.84	 78
	 78	 Bosnia and Herzegovina	 3.80	 84
	 79	 Seychelles	 3.80	 n/a
	 80	 Egypt	 3.78	 79
	 81	 Cape Verde	 3.78	 81
	 82	 Armenia	 3.76	 94
	 83	 Albania	 3.75	 68
	 84	 Vietnam	 3.74	 83
	 85	 Jamaica	 3.74	 74
	 86	 Philippines	 3.73	 86
	 87	 Serbia	 3.70	 85
	 88	 Rwanda	 3.68	 82
	 89	 Morocco	 3.64	 91
	 90	 Dominican Republic	 3.62	 87
	 91	 Ecuador	 3.58	 96
	 92	 Kenya	 3.54	 93
	 93	 El Salvador	 3.53	 103
	 94	 Lebanon	 3.53	 95
	 95	 Ghana	 3.51	 97
	 96	 Botswana	 3.50	 89
	 97	 Liberia	 3.48	 n/a
	 98	 Gambia, The	 3.47	 101
	 99	 Argentina	 3.47	 92
	 100	 Guyana	 3.45	 90
	 101	 Iran, Islamic Rep.	 3.43	 104
	 102	 Guatemala	 3.42	 98
	 103	 Peru	 3.39	 106
	 104	 Paraguay	 3.37	 111
	 105	 Pakistan	 3.35	 102
	 106	 Cambodia	 3.34	 108
	 107	 Senegal	 3.33	 100
	 108	 Venezuela	 3.33	 107
	 109	 Honduras	 3.32	 99
	 110	 Uganda	 3.30	 110
	 111	 Namibia	 3.29	 105
	 112	 Tajikistan	 3.29	 114
	 113	 Nigeria	 3.27	 112
	 114	 Bangladesh	 3.22	 113
	 115	 Zambia	 3.19	 109
	 116	 Zimbabwe	 3.17	 124
	 117	 Suriname	 3.13	 121
	 118	 Kyrgyz Republic	 3.09	 115
	 119	 Bolivia	 3.01	 127
	 120	 Côte d’Ivoire	 3.00	 122
	 121	 Gabon	 2.97	 n/a
	 122	 Mali	 2.97	 126
	 123	 Benin	 2.97	 117
	 124	 Cameroon	 2.95	 125
	 125	 Nicaragua	 2.93	 131
	 126	 Nepal	 2.93	 128
	 127	 Tanzania	 2.92	 123
	 128	 Ethiopia	 2.85	 130
	 129	 Malawi	 2.83	 116
	 130	 Burkina Faso	 2.80	 135
	 131	 Algeria	 2.78	 118
	 132	 Libya	 2.77	 n/a
	 133	 Mozambique	 2.76	 120
	 134	 Timor-Leste	 2.72	 132
	 135	 Mauritania	 2.71	 139
	 136	 Swaziland	 2.69	 136
	 137	 Madagascar	 2.69	 134
	 138	 Lesotho	 2.68	 133
	 139	 Yemen	 2.63	 141
	 140	 Guinea	 2.61	 n/a
	 141	 Haiti	 2.58	 142
	 142	 Chad	 2.53	 138
	 143	 Sierra Leone	 2.53	 n/a
	 144	 Burundi	 2.30	 137

@ 2013 World Economic Forum
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Rank Country/Economy Value
2013 rank  

(out of 144)

1 Finland 6.04 1

2 Singapore 5.97 2

3 Sweden 5.93 3

4 Netherlands 5.79 4

5 Norway 5.70 5

6 Switzerland 5.62 6

7 United States 5.61 9

8 Hong Kong SAR 5.60 14

9 United Kingdom 5.54 7

10 Korea, Rep. 5.54 11

11 Luxembourg 5.53 16

12 Germany 5.50 13

13 Denmark 5.50 8

14 Taiwan, China 5.47 10

15 Israel 5.42 15

16 Japan 5.41 21

17 Canada 5.41 12

18 Australia 5.40 18

19 Iceland 5.30 17

20 New Zealand 5.27 20

21 Estonia 5.27 22

22 Austria 5.26 19

23 Qatar 5.22 23

24 United Arab Emirates 5.20 25

25 France 5.09 26

26 Ireland 5.07 27

27 Belgium 5.06 24

28 Malta 4.96 28

29 Bahrain 4.86 29

30 Malaysia 4.83 30

31 Lithuania 4.78 32

32 Saudi Arabia 4.78 31

33 Portugal 4.73 33

34 Spain 4.69 38

35 Chile 4.61 34

36 Slovenia 4.60 37

37 Cyprus 4.60 35

38 Kazakhstan 4.58 43

39 Latvia 4.58 41

40 Oman 4.56 40

41 Puerto Rico 4.54 36

42 Czech Republic 4.49 42

43 Panama 4.36 46

44 Jordan 4.36 47

45 Brunei Darussalam 4.34 57

46 Croatia 4.34 51

47 Hungary 4.32 44

48 Mauritius 4.31 55

49 Azerbaijan 4.31 56

50 Russian Federation 4.30 54

51 Turkey 4.30 45

52 Montenegro 4.27 48

53 Costa Rica 4.25 53

54 Poland 4.24 49

55 Barbados 4.22 39

56 Uruguay 4.22 52

57 Macedonia, FYR 4.19 67

58 Italy 4.18 50

59 Slovak Republic 4.12 61

60 Georgia 4.09 65

61 Mongolia 4.07 59

62 China 4.05 58

63 Colombia 4.05 66

64 Indonesia 4.04 76

65 Armenia 4.03 82

66 Seychelles 4.02 79

67 Thailand 4.01 74

68 Bosnia and Herzegovina 3.99 78

69 Brazil 3.98 60

70 South Africa 3.98 70

71 Trinidad and Tobago 3.97 72

72 Kuwait 3.96 62

73 Bulgaria 3.96 71
74 Greece 3.95 64

Rank Country/Economy Value
2013 rank  

(out of 144)

75 Romania 3.95 75
76 Sri Lanka 3.94 69

77 Moldova 3.89 77

78 Philippines 3.89 86

79 Mexico 3.89 63

80 Serbia 3.88 87

81 Ukraine 3.87 73

82 Ecuador 3.85 91

83 India 3.85 68

84 Vietnam 3.84 84

85 Rwanda 3.78 88

86 Jamaica 3.77 85

87 Tunisia 3.77 n/a

88 Guyana 3.77 100

89 Cape Verde 3.73 81

90 Peru 3.73 103

91 Egypt 3.71 80

92 Kenya 3.71 92

93 Dominican Republic 3.69 90

 94 Bhutan 3.68 n/a

95 Albania 3.66 83

96 Ghana 3.65 95

97 Lebanon 3.64 94

98 El Salvador 3.63 93

99 Morocco 3.61 89

100 Argentina 3.53 99

101 Guatemala 3.52 102

102 Paraguay 3.47 104

103 Botswana 3.43 96

104 Iran, Islamic Rep. 3.42 101

105 Namibia 3.41 111

106 Venezuela 3.39 108

107 Gambia, The 3.38 98

108 Cambodia 3.36 106

109 Lao PDR 3.34 n/a

110 Zambia 3.34 115

111 Pakistan 3.33 105

112 Nigeria 3.31 113

113 Suriname 3.30 117

114 Senegal 3.30 107

115 Uganda 3.25 110

116 Honduras 3.24 109

117 Zimbabwe 3.24 116

118 Kyrgyz Republic 3.22 118

119 Bangladesh 3.21 114

120 Bolivia 3.21 119

121 Liberia 3.19 97

122 Côte d'Ivoire 3.14 120

123 Nepal 3.09 126

124 Nicaragua 3.08 125

125 Tanzania 3.04 127

126 Swaziland 3.00 136

127 Mali 3.00 122

128 Gabon 2.98 121

129 Algeria 2.98 131

130 Ethiopia 2.95 128

131 Cameroon 2.94 124

132 Malawi 2.90 129

133 Lesotho 2.88 138

134 Sierra Leone 2.85 143

135 Benin 2.82 123

136 Burkina Faso 2.78 130

137 Mozambique 2.77 133

138 Libya 2.75 132

139 Madagascar 2.74 137

140 Yemen 2.73 139

141 Timor-Leste 2.69 134

142 Mauritania 2.61 135

143 Haiti 2.52 141

144 Angola 2.52 n/a

145 Guinea 2.48 140

146 Myanmar 2.35 n/a

147 Burundi 2.31 144
148 Chad 2.22 142
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3الملحق رقم:

المؤشرات الاقتصادیة للجزائر





 

  ممخص:

إن استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال  وتزايد الإقبال عمييا، أدى إلى تغيير نمط التجارة 
الدفع  والتبادل التجاري في العالم لتظير التجارة الإلكترونية، الأمر الذي استدعى ضرورة تحديث وسائل

بالشكل الذي يلاءم المعاملات التجارية الإلكترونية، حيث ساعد ظيور وسائل الدفع الإلكترونية عمى 
 تسريع إبرام الصفقات وتنظيميا، وجعميا أكثر أمانا مما كانت عميو.

براز الأىمية البالغة والأثر الإيجابي والفعال الذي يمكن أن  ولقد حاولنا من خلال دراستنا ىذه توضيح وا 
 تمعبو وسائل الدفع الإلكترونية في نمو حجم التجارة الإلكترونية في كل من ماليزيا والجزائر.

 التجارة الإلكترونية، وسائل الدفع الإلكترونية، ماليزيا، الجزائر. الكممات المفتاحية: 

Abstract: 

The use of information and communication technologies and the increasing 

demand  for  them, resulting  in a change  in the method and  the type  of  trade 

and commerce, and in particulaire what is known as e-commerce, which led to 

the modernization of payments  in a manner suitable for transactions with this 

new commerce or electronic commerce, which is known as electronic Order 

who helped through its means, to make their business transactions are very fast 

manner and in a way very organized and make it safe trade. 

We have tried through this study clarifying and highlighting the importance 

of the means of electronic payment and the extent of positives in both the State 

of Malaysia, Algeria. 

key words: Electronic commerce, electronic means of payment, Malaysia, 

Algeria. 
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