okl Eondly Sl bl 3159
U Bpally Ladondl us ol (S0

e 3k Al Sy pslal sgas

L) aglally ety L5028V pglall 1 Olued)
PRl PICRE WAL
Jgy 9 adbe @ awsdl

. O‘ﬁ—‘” 3;.\.0

ddyaal) dardll Baga o gl Jlai¥) il

— Baad Ay — Audy bl dalilly Aadal el :Alla Ly

"dgy g " e e pgle B olel) B3l o Sl 3, ST

Sl 31 ,a) L () A s

e st dga Jayyd

3wl g !

2016/2015 :isslxedt i)




ATHEIEEIE I e e e e

Tl TR
LA T (AL
e Y T T b




JEPNAN . § I DR
o 10 P8y e 138 Lo 50 g3 el oS ThLe il 35
Fel
B\g25 9405 s S H 2 Lo O3 L1 B ST a1 LS

Q_..S\ m\-.a-ﬁ\p\al\o.gum\.w\,-&.o)l\\»! ;_\f,).w\a,ofﬁu\)
g\l Rl Do 52,12 o T

.——“

5glhyall Bao¥ly e £ K sl s

% )

) & i /K,»



‘3}"-’0‘)3/&3(")&(/9‘"“?-’“ \.'.
I,
=~y

i IV A
+ladly ’L’)‘wwd‘@ﬂbwﬂ‘s%w%:wJ’o’f«sﬂ\d\' A, |
T ? s S
b .
*,,A\d\*
e 3 -3 e
. \ ™ ’ ~ A - -
b= o2 alilly s Juss & gunl =l V=T
— 4 % ‘D ®’ ]
s
e *IVsk kOlstk kg Lk * o alatk o oY js)) .
2 A6¥y 6o ¥ pand)

oy G iy i) LN

5 ; P -
; -:;’:' N \ 9 __;t.'\l >
y ! 4 "..\ e
;3 J B :ﬁ" i R
6\?7"-3 A{: Qb’
(’_,/

& xg/

ﬂ /j\k;




oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

ﬁﬂwwﬁ{@%ﬁ;@%ﬁ&%ﬁ@%ﬁmﬁ%ﬁ@%ﬁf
N& ng
ha %
30'«'5 %Y‘Jg
hy %
%‘«,@ %Y‘g
hy %
%‘«K %Y‘g
ha %
W«S %Y‘g
hy %
%‘o@ %Y(,@
phy %
3»‘«,@ %Y(,@
hy %
3;)'@ W‘g
hy %
3;)'@ W‘g
hy %
iy =
B il giaall i ped oy
iy =
N& ng
s %
3;)'@ 39'(,@
a %
3;)'«@ 397(,@
a %
a)'qg %Yq@
a %
T Py
s %
s Py
s %
s Py
s %
T Py
a %
T, Py
a %
T, Py

oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NRNE VRS NE RS WS S S 68 VS 68 V8 R VS



Sl sinall (g

iaaall g 3 sall
Olpes K4
e laa)
- b ginall e
VII-V Jglaally JksY) dals
X el Al
5= Aadia
01 gl JLaisl gt Uy i) sY) Juadll
02 gl
03 ehasadl) Jlai¥) oo Clalad 10 Y1 Giaal)
03 cdlaaly Ay sudl) Jual) asede 1Y) calladll
05 il gg iy sadll Jai¥) dgaal 1 S Callad)
06 s lgily Ay sudl) Juaill Jily 1Bl Callaal
10 Al gieas (gedll Jla¥l allas palic tal)ll Glladll
14 shrgmll JladDU Laiiall gz el 2 ualal) Calladl)
17 o getl) Jlad¥) g ciligha 1B Giagall
17 oY) gy k)
25 el ) 1 ) Clladl)
29 bl Japin sl Cllagl)
31 k) sl ) Calladl)
33 el G 2 ualal) Calladl)
38 s gl Jlai¥) clianlins) : I daagal)
38 sl S Al et 15V lladl
39 sirsmtl) Juai¥) Al Laulud) tsaluall 2 6 Cllad)
41 shronill Jlait¥) a i) aaa3 85 5i5all Jalsall 1B Callaal
42 shasatll Juai¥) dailin) aaay Clsha : )l Calladl)
45 sl Juai¥) Al £ 1 1 Guelal) Calladl)




49 Ladla
50 o sl Jlal¥) maie sdy Adpaal) claadd) Bagy 1A Juadl)
51 RPN
52 A yaall daadl) Joa clbaalad 1 JgY) Giaall
52 Jpailad 5 48 aall el Cagget 1 Jsy) calladl)
59 bl Gleaall ¢ 1g 1 B Clladl)
66 A peaall Laddll i Lexdiusall Jilussll sl Callal)
68 g peadl deadl) sla 3550 1yl alladl)
70 A yeaall Laadl) i = lad 1 ualall Calladl)
73 Adpaall dasdl) 5aga 1 S Gl
73 Vg padl daadll 335a Cayyes 1Y) allaal)
74 Ayl daadl) saga el 1 S Calladl)
76 il e s 4 peaall daddl) 33ga pualic :Calll) Clladll
77 Ngisanly Adpadll daadll 3a5a alagl 2ol Calladll
81 A peaall Laddll sasa el 3 1 puala) bl
87 T sy Abyadll il B Bagall el clghd CJU) )
g Bl Jalgally Lgdauad (8 Ay guadl) Jluai)

87 A padll i) s sagal) (3ian Clghad 1Y) Calladl)
89 A paall Laadl) sagn Cpad b sutl) JLai¥) e 50 1 Al Calladl)
93 A peadll Laddll sasa 8 5jigal) Jalsall sl Calladl)
95 Ada
96 iy Adpaadl Laadl) Sags Ao Argadl) Juai¥) A Lafs B Juadl)
—gaad Sy Al )yl dsaiilly dadudl

97 gl
98 o) Apalilly AU el 4l 1 6Y) il
08 Lol padll i) ek g1 Calladl
100 oerlatil) Al s Ayl Aparilly Al ey ki sl 1 S Calladl)




Sl sinall (g

105 iyl dpanilly Aadlal) el Calaaly alge ) Calladl
106 Al Al AUl iy Ly guil] Aada gl 2]l bl
108 o’ Auiy sl Apalilly AaDUAl eliy ANy agaic SN Ciagal)
108 coalaiill I ' 5gmsd BADR " &Sy Caypa 15V calladl)
111 " bsass BADR' A1 gt il clead) z 56l Calladl)
112 " bsamd BADR' &S5y iy gustl] JlaiV) Ui} alladl)
115 BADR " 4llsy i3 dgasall 5)laiud) gilis Julady (e Gl duaall

b il) LA S g8
115 Alaall Ayl aaenai 1Y) llaal
121 LUl Jidats (e 1 S Calladl)
132 Gashall Cilaca i sl ) Callal)
138 Aada
140 Gala
144 alal) 4
155 Gkl

Al aile




oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

N& ng
i a%s
30'«'5 %Y‘Jg
o a%s
%‘«,@ %Y‘g
) a%s
%‘«K %Y‘g
i a%s
W«S %Y‘g
i a%s
%‘o@ %Y(,@
i a%
svy@ 31"‘5
i a%s
3;)'@ W‘g
i o%s
svy& %Y&
i a%s
iy : =
] 3\ .A;J\ 9 JEENY R =
iy =
N& ng
- o%s
svy«g 30"3
i o%s
3;)'«@ 397(,@
- o%s
svy«g %ng
- o%s
T Py
- a%s
s Py
i o%s
s‘)yog sl"vg
i o%s
T Py
- o%s
svy«g %Yog
- s
T, Py

oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NRNE VRS NE RS WS S S 68 VS 68 V8 R VS



Jglaally Jldl) Aaild

AN dasld oY

e JS3 Gy o)
10 hsutll Juail plas pualie | (1-1)
27 & Jsy Slisea | (271)
32 8L Gaseill ¢l | (3-1)
35 Lalall D) Cillay | (4-1)
36 Lalall Bl Jlae b Juai) Jilus [ (5-1)
42 sl Juai¥) Al slae] clsha | (6-1)
45 Ay pul) L) & il Ailiind | (7-1)
477 Ay gl VLAY & Qdall Al | (8-1)
69 A pad) Laadll sl 5y50 8 Al Jalyd) | (9-2)
79 A yaal) Lardll 0% 3555l Jalsall | (10-2)
82 ) Glsadll Zaga | (11-2)
74 Dshall Glgadll 23503 | (12-2)

104 il Lperilly A il _elatill JSel) | (13-3)
109 sm BADR 4S5l sl JSsg) (14-3)
121 Lol ke 315 Ll 3 w5 | (15-3)
122 eal) e 385 Auall S wysi| (16-3)
123 el (gl e G35 ) A3 wsi | (17-3)
124 Al e 3 Al A wsi | (18-3)
125 i) e delatl) 530 e 35 Al il w8 | (19-3)




Jolaall 5 JEN) daild

Jolaald) daild ;Lal

dadal) Jdsanll olsie A
09 LY ey el L) g1l | (1-1)
14 sl Jua) zila | (2-1)
20 Alasal Pley) Calal | (3-1)
21 ke Bl Lyl (ailadll | (4-1)
75 A alllie G | (5-2)
117 sl LK Aol (e Y1 )Y small gy Dbyl < llas | (6-3)
117 LI s ol (pemtil) wdl) G jgmall ) pusyes Loyl cDlelas | (7-3)
< saall

118 A0 syl (obegall Japis) G gmall ¢ gusyn iy <D elas | (8-3)
- osaall

118 Al jally (Lilaal) Basull) bl ) saall sy Jalii)) cilales | (9-3)
< sl

118 A0 iyl (Aalad) B Lsalal) jgmll (¢ gusyr iy <Dlales | (10--3)
< osaall

119 (A el Zaddll 3358) aalill jsmall Chlial (¢ gusy Jalihyl Jalas | (11-3)
- saall A A pally

120 Aahall eyl 2 BLU # LS Wl clal) Jales dad | (12-3)

121 cosiall e (385 Aad) 2 oy | (13-3)

122 cenll e (385 Auall A a3 | (14-3)

123 coatlaill ssiall e (385 Al A 0y | (15-3)

124 Adlagll e (385 Al Al ayysi | (16-3)

125 il e Jaleil) 5ae i (385 Aiall 2y | (17-3)

126 il Gulda | (18-3)

126 Gl i Canea Ay (O Y1) ssae il bl 28 cllaiad | (19-3)
48 gall

127 G Ay ((oradnil) aall) Hsae cilyliad Al ahdl cllaiad | (20-3)

VI




Jolaall 5 JEN) daild

L438) gl cildass gia

128 Conn Aiye (Claall Jasti) jone chliad duball Al cililaind | (21-3)
L4380 al) o gia

129 e Aige (Olall Gasuaill) Hsne hlaad Al 2 ililatid | (22-3)
L438) gall cldass gia

130 Cn A1 pa (el LR e clyliad Ayl o e | (23-3)
L4380 al) o gia

130 Conn Aiya (o pemall 4l 3350) Chliad bl 28 sl | (24-3)
.438) gl culdass gia

132 (one-sample k—s) jaubll aysill sl | (25-3)

133 saga o hsadll Jua¥) 1 LY sl syl Jidat 35 | (26-3)
Sy NSy Ah ) dpaiilly daMall iy 4 aal) daal)

134 A paall Ladll 53 sl JLaiV) e ADD sl syl | (27-3)

134 | 4Dkad sxial) HlastV) 2 35ad dysine JLEAYANOVA ol Julas =il | (28-3)
A paall Laxdll 53gmy & suill JLaY]

135 hasnl) Juaidl dsadll slal 51 5LaaY saiall Hlaad¥) Jilas il | (29-3)

g RS 5 i) Aaiily Aadal) Sliny A padl) Aadil) 535n e

Vil




oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

%ﬁ@ﬁ%ﬁ@ﬁ%ﬁ%ﬁ%%ﬁ%ﬁ%ﬁf
% %
KA =,
e e
A A
Y Y
KA A
e e
A A
e Y
KA =
e e
A A
e Y
KA A
e e
A =
e Y
A =,
e e
= .« g =
oy &M‘ 4.aile oy
e e
A A
e e
KA A
e e
A A
e e
KA A
Y G
A A
e e
A =,
Y Y
KA A
e e
A =
G Y
KA A
NS NS
KA A
NS NS

oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NRARNE R RS NG N RS WS S S VR R VS Ve



adlall 4l

Gadkall daild
dadiall Saldl lgic )l
155 3Ly ) Ayl 34 01
160 3ylaiedl aSaadl 33LLY) ¢ lanls 403l 02
161 Alpha de )z Lis <l il Joles 03
(cronbach
162 Ayl il jd laa 04
164 el T dad 05




oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

N& ng
i o%
30'«'5 %Y‘Jg
o o%
%‘«,@ %Y‘g
) o%s
%‘«K %Y‘g
i o%
W«S %Y‘g
i o%s
%‘o@ %Y(,@
i o%s
3»‘«,@ %Y(,@
i o%s
3;)'@ W‘g
i o%s
3;)'@ W‘g
s‘;tfg ” s s‘;%
o oVa
= dalda =
i o%s
3;)'0@ 30’0@
- o
3;)'@ sOY‘Jg
- o%
3;)'@ 39'(,@
i o
3;)'«@ 397(,@
- o
a)'qg %Yq@
- o%s
T Py
- o%s
s Py
i o%s
s Py
i o%s
T Py
- o%s
T, Py
- o%s
T, Py

oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NRNE VRS NE RS WS S S 68 VS 68 V8 R VS



03

YA

Gluwall alel laaill gaa) Jid Al Ggal)l cV bl e Jall gl 8 Gypatl) oey
Olacay lgdlaal 3an 8 ASalual) Lgihal aay clgd Amlal) (il gl aal (s lee sl ol
sl 13a el Lgie Adpad) Lald et Gluwsall aiee Jasg g3 QY1 haiaNly el
Slg s jee o as®i A Gondl Auby aelaal Dl Sl ST 4 alaaY) e Jasty

a5 aaliny S JaY agilala Ay cplainally Gullall (530

o YD e3al) ity luall Bl 8 Apulal) BN e 338, Aygaill Jai¥) dayd J<,
Al 8 dagyd el oy L @il Ll DU elldy dusugall Lgyas ) Juad¥) ddads] de gana
o pgn painS JLal) e Caiall 13gd Lealaial 5 b SN (LY dsyys e da\al)
Gladll 3 et e 5 EVLal) Jlae 8 sl allal) adyey Wb Blais L g ll lgayie jualic
a8 JaY Gllds gratia G Adlia Cgis ) oo M) 5! 5508 Feal IS5 5,21 028 sl

Al g ) el 3ial gl Aead & Spadl) Jaf e ST g alaaa¥ly dle sasa il daxd

Al ALY Al L] aa Ly
¢ Bgsad Ay Ay ) Apatilly A iy Adpaal) Leadd) 5asa o Augudl) JLai¥) i Ja
A Ao jdll VL) 2yl (g5 peall (e 43l syl Jxlall e Bl W s sy

saga e (PleY) ad (0,05>8) Lsieall (gsise dic Aflas) ANS 3 580 aag da -
¢ 5oyt AIS 5 Aiy ) daiilly AadMall iy 4 yaal) daaall

Sle oandll il 223 (0,05>8) Agginal) ssime dic Aglas) ANS g 580 aag o -
¢ Bgamd S5 dui ) Apaiilly Al iy 4 yeaall Laddl) 3aga

o Dland) Lantis 32 (0,05>8) dsiaa) (55 e Adlas) AN 53 HEG s da -
¢ Boumyd IS 5 iyl dpaiilly Aadal @liy 438 yadl) dardll 325a

o 8 Grsedll aadd (0,05>8) Dyginall gsive die Aflian] AN 53 i s da -
¢ Bgamd AS 5 dui ) Apaiilly Al iy 4 yaall Laddl) 3aga

Slo Al Gldlall a2 (0,05>8) Lsieall (s5ise dic dglas) ANY 3 86 aag da -
¢ Boumyd S 5 dpiy ] dpaiilly Aadal @liy 48 yadl) dardll 325a



b)) cluad —
3] il i) i Aedl) Y Adpall At AIKEY) e e

o)) duda @l —

basa e gl Jlal (0,05>8) dysinad) s die Aflan) AN 53 530 an Y -
Bernsd S Auiy ) dsaiilly Aada)) eliy 4 yeadll deadl)

thas &Y il @l -

sagn o (Pley) ad (0,0528) dpsieall (ssise vie Aglas) AN b ,E0 g Y -
Beinsd S duiy ) dsaiilly Aadal) cliy 4 ead) deaal)

Slo il gl 2 (0,05>8) dpsieall giwe dic Agflas) ANY o 36 2mn Y -
Beansd S5 dui ) daiilly dalil) iy 4 padll Laadl) 3aga

Slo Glad) Laisi ad (0,05>2) Lgieall (s5ine die Adlas) Ao 53 86 e ¥ -
Baaad S5 duiy 1) daiilly dadlil) iy 4 pad) Leadl) sa5a

o i) Grsndll 22 (0,0528) Lyginall s5ine vie Adlas) AN 5 EE wap Y -
Baansd S5 duiy ) daiilly dadlil) iy 4 padl Leadl) saga

Slo Aalall GBlall 22 (0,05>8) Lpsieall ssise die Aglas) AN 3 56 aan ¥ -
Beand S5 duay ) daiilly DMl iy 4 yad) deadl) 335a

igedsall L) cld -

A DU gy e gl 13gd Ujlial)

sl JUaV L daleiall apliall (camy e aiSN) 4 Sy -

Aeadl) (A Basall Gyl hsadll Juai¥l asag Aaal el gyl sl cdl Alglaa —
(P Ly el A el

st JLaV i yadll Clisall aliia) s2e dijee b Sty —

e (58 250 oollhy pntl) griall (8 ooy ot el JaBU 5l ) -
. Glaaddl 3y gud



Ayl Lad] -

A ol 8 Ayl Apeal (eSS

Baxs aabar gaasall o) Aglae -

Al Ol V) susl) JLai¥) Coglad Rijee -

Gl Glaay gl JUaiVl alaia¥) 55 puns A padl daadl) 8 3asal) Lpaa] L -
Ay 5 el Cayla e dadiall A peadl) daadl) 33sa o 0yil sae Ajeas Jlaall 12
glad & ALl @lgdl sl o liada DA e slaal odgd dul s DA (e
St 4K g Aaiy ) dpanilly AUl ol ga g cilardl)

Ayl il -

fod lai CalaaYl e e sane Biail Auhll sda (PIA (e aus

Tanlal) el JLa¥) lae Biiad b Allad 31 o)lic b 4ilisay isedl) JLai) Ao

Al

il el S 35m5 Bpaaly il Jypnn (usund =

e iy Gadiall Landll 3aga gt b osaelid Auhall Jae il Clpag #LE -
) il sy el JLaY)

) Lasdioall ciloi)g mgdall -

1le alacy) N Aahall oda &

gasall Culga Calitay alalY) aad : Lladl) da gl meiadl -

@l Apadl alaill i dal galpiul sl ade aldel) 8 i AUl melddl -
i) Zailly 20 ly s e 3 ALkl

Aallaes duhall licayd Ll dal e 4 Gl & Al :SPSSyy Slasy) meill -
Acyill uplie pam e aldieV) & duae i) pen (e gl deasiall @il
Ahaiuly Gl jlad) ) Alaylh (@lbed Ghai¥) o aluall Ja )38 5l
Laniall lassy)



ddl) dgas -
) Spanl) el b Wi ol Liad Al Jae BEY) e Bladl

Alse AN Bamyis Aadlgl) Ayl Agaiilly Al ey YIS aaf a5 KW aY) -
2016/04/283ke N2016/04/05 (e sieal 5l A sl cun 1 bl Sy —
) clbhiga -
Wiy il Lo Hlany) s dsa Gl 1 Slas) Geals S Glsall aal e
ARl agilaljilly agDladdY 1ylai s g b 4S5 Ayl Aasilly Al
;AL clwlal) -

ol LS a5 s pally ABall 3 A8 Ll (he Alen Ligals dudpall o3¢d Ujns Pl

Agihiall Awsall Ala A "dllgind) elu e Aol Juail 8 sy 1 Ja) Ayl
Aehay daals ecpall H JS5 o) e il agle 4 Hiuale Al = "ALFET" sl
olo o sl Jua¥) i e @l G R B Al oda 4SS cbay (2012

gl

tan e Jumsiall itial) aaf ha

pal (e alant iS5 pstiy gl il Geda eain€ Aypeil) Juail jeaic duaal -
g saad) 44y sl Cailla gl

o Ll dliadieg dimay duald GliulSie Ll (Bgudll JUai¥l dals i) asay -
Alladl) 5 A9 el el dusspall 4ISH dpaii) i)

o Aalall LBl (laysall g ¢ paddll ol ((PleY) o oS il miie 39ag —
b ) dalsall anas @llag  Jlail) yiall HLAAY dpuliall A8 gil) Hlodly duwal
cAa 3)yall Canglls
V) Jaail) Ao oy 8 Ayl o2a Wi L

Ala Ll "aadl) Lol Lungall & Aol JUalV) adly apdl' sty 40BN Aufl
M) e opedll asle b fivale Al — "Galusd ) Gl el Vsl duuse
Lo ddpee & Aol o2 43 s Cun 2009 L (Aly5 ¢ liye saald daalacalzh Liliag

Agaaa) ALY dussall Calaal dan 8 0y50 sa Ley sl JLail dly 54



a3 L) Jaa giall il ?ﬂ e Qlj

s Lulad pslae 6 e 5 cleadd) Jlase 3 yseil) Juai¥) Glpasad o -
caals o b st Jual Alugs Caan iy @A) (sl 5 Aeailleipend) Lol

daly ygd Juai) blis @Y daedyl) @) a sl ) mall pualie -
SN Lyes A (e Aperdl) Aussial) Calaal Baias 8 Lginaal 5505 Apeadl) Al
Y (b Lhhma Gauad ae leiblae 3yeds el 3ab)s hlatia duanpally capyill 8
G owall sl g Slaal) gle A a0 ) Ala) il dees LgluS) 5 oDl
a5 aalia) o Joandl  Lacliy Las leBlae pe dn Jualsh (Giads agilalal
a8 latl) Wayen DA (e iysutl) L) zpiall jualic Lpaal 50 LS. gy
Aangall Ll Lanll aongi 5 JlacY) 8y (8 sais Cilazaall (B Byaina 3205

Fhll ega e Las Ledsn 5,58 oLy rpual) JUaiV) e ualic djaa b Auhall o3 Liiald]
il

(748) WS Ala Ay "L paad) Gladdl) Bigd b g il Alp o3 Olsiey (AUEY dudal)
20 daala (cpall )55 any dac) (e~ puedll agle 8 piivale Al — Ayl dpanlly a0 ey
b sl Al s Adjpra 3 Al oda AIKE) Cfid Euac2009 A SKw (1955 @

dyeaall Lokl Gagad
ph Al L) cilia i dags aal )

el 5 ailord s ilaiiay (ALY iyt A elid) agle ading Lala Ualis el 8 paall g 51l
sl Adliall 3 el ae Jobailly deadll oy o aging lgiaan Al clexdlly Wbl
o 5ol Alglae ) ailly ol Las Lpallall Ll Aalidl 3 sayjal) clyslaill L3 8 Al
5 i) e s bl sels Gy e Cua Jlaall 13 b Ailasbaal) 35 ill5 Liagl sl

A Jalyy juad ey 8 cleadll oy Legin Juai¥) ddee Jagasd (g 50l

ol iyl Al sda oY ikl culad) 8 Jeall 34S dijee b Auhal) sda liaels N
Ayl Aanilly A0l el s VT Gadail) Jlae



“ -

4dadla

Ol sally 2l Ao Al duyn " (sl ki dgay (pe deddll Baga anf(lsiny Aaalyl) Aufyal)
A ABL ¢ puadl Zlall Aaals Aagla GE) dlae) e = Ayl aglell A jdeale Al -
Bagad el ap Aise ALY andi sa L Adjaa B Auhall sda AJIKE) clia Cua 2008

cael) Acadall da ) deadl)

fop Al el cliag ) ) aaf oy

Gl daxd ol o dabiall 538 saar sl ki dgas e deadll Baga agefe adiy -
Al nill 5agall giue Bl Jixg Biaaie Basa D Aedd apaid (lajslati o) 4lledsi aa
P IS P DS RCH IS 1P DREN [ PP I P PR o8

Laxdll 3sa sl A ade alaeY) AulSaly (Servperf) Jadll el ziser ddlaas -
il 21V Z 350 Adlaany S e Gaaill Adlia) Alglae Al sda a3 3 Ayl
Aol Gleadl) o Usd gag chlaaal) g Uad e LAl glad 4 ulally

o oAbl Loays doanpall daadl) sasa aladd e 2 JS G Aliaa) AVD ) ADe aag -
Laaiall 42yl daaall K0 33 4al)

.‘ftm d...asl\ :\LA ;Lu ‘éﬁ a.mb.ﬂ\ o.AAL\:t.JLLm JS}

Colad) b dgpad) ladll jda o ddsdl) lubudl S8 iy sAuwaldd) Al

zhre dlae) e = pdl) asle ATl o)ei€s dagphl — Aplase Auhn " Al dglaal
Glubd) il 8 L R 8 Auhall IS cibidy (200540 ¢ pihall dxdla ¢ gyl

Al Al el 8 Al eadl clendll sk o sl

sble ubal Ll cilia g Al bl sl he s

) A pad) claxdll & el 8 Alelall Ayl Cojliaall (5l (e dadgiall 3asall o —
glle culS Ay laill Gajlaa) @l Lot

sagal Apladll Cijbadll (il auii e 5ib Al Copadll oo Gl Jalad ilpe 220 o) -
g Aadidl) 4yl cilardl)

sagal LN s 8 Alle Ay Apeal 13 ey Aeddll Baall il Galal) Jalall of -
Adle Al daladl 138 50 o) cany Aplaall Cajlaal) 3))a) Gl 13gdy paall ilanal)
Ngisn s Aadiall claddll yyslail Lgaalyy



“ -

4dadla

Alatl)l ek Jalie aaad PlA e il calal)l 8 Lagad duhall o3a Lol al;

sl L

B Y g pnmsall i 5 e il MLl Glsa 5 dagphdl BIKEY) e dlaY) Jal o
B e gl oysus sl JLadU gl Uy 31 deadll Jol Cun Gauld Jpad
JuaY) e lisfe S Gmpall ¢ sl Jua¥) g bl J¥1 Gad) (Gl
Gladll 33sa lgimy QI8 SBN diadll 5 Beudl] Juat¥) lalyin] GIEI Ginall ¢ 8y gul)
iadll Joa alie J5¥) Gl i s lgimad (4 sl JaN) myje 505 A peadl)
Laxall b 5asall (3iad gha G Giad) cdpadl Aeadll s S Ciaydlleddyndl

e 8535l Jalsally Lgimns (3 (st JLai¥) mde 5535 4 el

Al eliy ddpadll deadd) s o Gyl Jua¥) S Auhy Gleim oIS B Juadl) L
Apatilly AU ey i J3¥) Gmpallciale 3 L Joligbanyd ASe Tyl dganlly
dilais (aye BN Canall Baaa 8 dadyl) dpanilly dalal) el ANS apafi GBI Gl cdgdy)l

c il sy’ ssmsd BADR' 41K, (il dga sall 3)laina) il



oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NEHRNEANRHRNENRHRNERNESHRHENE AR HRAR
N& ng
ha %
svy& %"3
hy %
%‘«,@ %Y‘g
hy %
%‘«K %Y‘g
ha %
svyo@ %Yog
hy %
%‘o@ %Y(,@
phy %
iy : \ =
& Jo¥) Juadll iy
N s
hy %
iy =
B laidd gl Uyl
iy " B
N& ng
& 4 et i
oVa ~
N& ng
a %
svyog %Yog
s %
s Py
s %
s‘)yog sl"vg
s %
T Py
a %
T, Py
a %
a’y«g %Yog

oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NRNE VRS NE RS WS S S 68 VS 68 V8 R VS



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Tl

Jady Jy Jaid oLl o iy ¥ sy g)lY) Juai¥) g8 aal il Jlaiyl ey
Slo Jsanlly Gl et dadiie 73l g lab sane Jilu Jlesind e ashy ccilaadl) el
sl Al dal e lgle Jsaall gy Al cleddl Ja HSEY) clogledl) calissg
cilindd lie¥) g AT ae dalid) Ladliny) L Clawsall s Gus agilalial
Ll i) o3a aaad 85 55all Jalsally dnil i) sl Aaulu) il glasl)

tsll Jaadll 13a & 5plill g
sl Jua¥) (e bl 105V i)
s gndl) Juaty) zade i e SBI Sl

siapnl JLaiy) s B Can sl



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

gl Juai¥) o8 clbpalad 10 Y1 Gl

S laadlly dalaial) ilegleal) Calide o Jomnll 3 L3l yuil) JlaiY) ae by

Gleadd)l (i e dpsliall deadl) Hlodl 3 agiseluay agile) 4ul da) e lle Jsandl Gsun

agillyy caparl cadlanl ¢ sl JLai¥) asgie ) Cmadl 13 3 Gkl ain 13gdy dalidl
cadlais aellai jalic cacgly alilg

4dlanfy gl Juai) a g ] culhall

P e gl alall Flaiululy Gyoudll (il Clall Ayl cVULAN) e
calaal) e dlaad Leigaan

gl Juaty) aogha i) oY) g il
Gronil 2 sgiay JUaiV) o sehal lil) s iy suil) LY sgial 3yl

M1 5500 Jlasind A o el wedl) Jolgd il e JhaiY) oy

Geldal Ay ) b diiwaly dupell Gp Aleldl) Aladl b " tliaf Cips

(2) 3

pe CBle 8y L ded Gluwga) lg a8 ) dleall sl e Caped Gysul) W
D0l e b sl e Bad paliind S A 0533
3ty Jagdadty Adleiall cillealliasl e 1985 ale A€3aY) Giouill dpmes atie WS

olaily Jolall e il @llyg cloxally aladly HSEU ayygily g illy pmnsilly ileial) algal
@) risall Calaal dllias V) ¢ L))

Dseeall (e pseendl ) dususall (e laglaal) Cilpily (3030 2 568y sutl) Jlai¥) L
O) iy ) A0lay) Jlassl) Caliie kb (e daswipall )

15:02 2010 ¢1ds cglee caysilly pall aalall la ¢ JlacY) )0l SbuaBV) alle (B Juai¥) cillga s e (uen (1)
07:0a 2011 « il dnalall cile salaall (g odaadatie & o Ay Awesipall (b Juaiy @ sl juali —(2)
62:52 2007 «J5Y) e3all cpalpl ety pall syl s o nontl) cilibad 15 i) (gila ¢ BS culd —(3)
2102 2006 cglae caisilly puinll dpadall (g5l ) cBrnalaa pbliag (i Gigudl] 1 o< sl —(4)

62:0a 2011 (1 colae cgisilly pill Aald s o Bugudth) Mol Juai¥) 1alse Cpua dakali —(5)

3



(shasatl) JlaiD gl Uy J Y Juadl
e Aligall EYLGY) Ao saad’ il (Philip kotler et Bernard Dubois) 4 LS
(" gyl lai¥) 8 aeSsb yua) AL iloslen ) Congs Wiy ) dgmpally dusnssal) Cijha

Aiiall YUY el (o A sane ity Apali Aglac! tadly Liayl iysutl) JUai¥) Cayays
b ool J<a LAl 1) Gaagh VLl odag saama dyie) cilid e @lldy lgtusally dualal)
@)V 038 agall 4ns Gl A (he de sane gl

L st ) Qa1 (e Ao sana 143l i iy sul) JLaDl ALl cliypedl) DA (e
Neailyy danad dgagall Lgilanays Loy iy yill Lo daliall Jilas o)) Cabidie Jlextinsly Ll

Ol oiiselad Gfivalay &gl JLai) oy

pseendl s sl () Rasnsall o 35 Slagleal) o Gum coladl 53 sl ey
(35 pal) o slaall) dsnsall

e S8 ) Runpall (ot i L3l Ansnpal) n IS a0 Bt DS G s
wlas anin Al claiid) alay) ) sl Gragys clglatie alal cuiagid) (L3l )8

sk s

(outl) Jlaty) cilaaf : B g A

@200 Gl s ) ysel) JLai) Caagy

Q3D (83 (A dsnszall o Abn Bysem G -
bl A By Baly) Baas -

L0l Al cleadlly alud) daa] ast -

claadlly alid) e Qllall ands -

sl L apailly aludl e cliladly cilaglaall j& -
Al Gilaal a gy sl ik o ol -

bl oy glad caan 4l sl Jal) o Jl) akies (B Ll ADAS,

60: 02 2010 ¢1d glae capysilly paall syl s (A gudl cNUaiV) 1 el ~M e (1)
193:0a 2012 (1 cglee caisills pall LLI ls Aol eNLat¥) 1ddie alls dus —(2)
~(3)

~(4)

650@ uDS.J ™ e :J\}c JSTVEN FONAT
T4 pa ¢ Gl aasall talse (s Aakla



(shasatl) JlaiD gl Uy J Y Juadl
(leads alu) claiiall o 58 ST a sas s gylaill Cangdl -
e aiad o Jan lly oiled) JSE o Cmn ) Al Jlady) Caxgdl -
L la¥y (el b (piagd) G pana LaY) any i o)l

Adilgq  gudtl) Jlaiyl) dsadi : S Cllaal)

agillagy Ll xS clysgens Auspall dually Zall dpeal Aysedl) JLail) sy
ay JS1 e

(s gedl) Jlaty) doar) NI g4l

1: JLLS g Tsnsiall Lol seanll dunilly atpaa] 3 Jyputll JLai) dpaal Jia

o a1 ggaall Ludlly Yo

ey GLES)y G e lie L) Jpmmsll ) ingd g sl Al sie ) (318 —

e S sha ) agilellay Gulil) Jll e iysudl) Juad¥) i sl clallal Gadas -
el 13g] agilud) die Bl o2a Jia g5l agdl Gulill Ny AT

P Jiat 2 As’pall Al LG

O s A yeal A flatia) e Cileslaall ) seandl dag)

Slaiiall Whe paagi Gy il Audliall Alls b 3y (Cledd/ele) gl alaa¥l s —
e Lo Alaall

Nolatia 5 dssall seandl gal Juadil) (335 olad¥) et —
caag) 13 (3a3 8 S el Jlagly ehall il Masl 4 sl -

(el Lty il : I g i

(Gl s soll) Aeall CDURL Catias iy Gl gl e paall el Jlai™]

AMC lyally ulil) 336y Aida )l Guanwpally Asihase Ay & yiliad) Ausla®) dwcrpal) b & guatll Jua¥) ¢ ine cpall i —(1)
.56t 2009 (Aihind (g)siie Axals cialall By Juai) & iiwale Ul il

5



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

(Mgionall) :y il S35 Agag (ha Yol

1 et samwia Whe o cypasll Jomny

Low ] (rsalbing Loy 48 (g Loy A oS Gapnill Jlay ol 130y cdasl) 3l -
Bada dlile agaal algy

G Aadiy Loy 33l giiall Gageady il S Gasiall cilaglaal (A (e el pulei -
g L)

) aday Al ailey Anli SIS e clld g i i) cladlad 3a8a% -

tbioedd) day B3 dgag fhe sl

@Gk o 1y Qe 38 Gaay Jasedl) Juai) e Bysuidl) Ja) 2ding

Qeie S aan e ddadlaally Gilaal) 335 -

b Jlasll aal e Aiygl) CVLAY] el Cua Cilagall palias) UG e calxal) -
) e Cpae mite M) A glaa

Gl @lldg 5 Ay Aysedll JLai¥) o Grondll day ey daa iie e Mo
Aeedty Al aall Lhall Slgiul)

as gy By guil) (Jlai™) iy : G ullaal)

gl Al () LS aaladY dabide Jilas Jlexind o oY sail) Juad¥) dlexy aLal
-N—\M“.w.

chigedh) Juaiy) Bilug : oY) £ 41

il Cuaall i @liag sasies 5,88 gl b e Alesiadll Jlai) il
Cuaall Cayieaills

astall b siale Ay ¢l ge 4855 Alla Ay o Bl Aoy Aol Adlad : sena 32850 —(1)

23:42 2009 «uajagn bhn dea daala cdalaiy!
A guth) Ui dailind b i) Zladl : i dena G 0 —(2)

;ULU s(EEPAD) AL\'.J m}a adla :L.ubj ‘a.uu.u‘ 7
29152 2009« silall dnals dplail) aglal) A yiieals




(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Juai¥) il gl (¢ aalESY) Cisiuatl) (Y

2 Jlail Al o) Jlail Ly cpeand ) conaaill 13 cua JLai¥) ands,
e

300l Jlash e aaing @2 Jlaiy) b g 1 oY) Jlall) -
Canaall ¢
Osalil) o
LCalaleal) o
RSN
@): e gging JLai) 1aag 1 oY) pd Jlaiy) -
Al ld Jleiad o Calgdl Bk e S Al Grsudll sagr bl gl o
Jie Glal¥) Gob oo sl gl el Gpboge el land) L o
el SW 8 ledy) (lilidd)
3hle Aoy Jie Dlussall Lol Allg sdgle)ll &
GBle (L Gl (e Al Chl) cdagie oLl adaty Gl dalall L o4
oSl Dl Jie N Cland i ¢ igall Tamally Casall pa
coaall ANVl 1 paylaal)

sl Bilwgl Euaall Cluluatl) Ll

) el 138 i S pudl) JLai) iy

Odalel) Jaas Jlai) Sy —

Popend () pudliyy (Bl
c ) Jleninay 5l Dley) Jile s Jleinly (Dl o
ol Sl odleyl e
A ¢ ) g (Do) all Jlas)
(anall pe QB o
Aalad) QL) e

T0:m 5 o i 3 o (1)
1020@ qu.J ™ e :rté)c ?JL».» A —(2)
73ua uDS'A ™ e :J\)s JUTVEN PONAT _(3)



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

clwlid) & Jua) e
Ol vl clerdll o
i) adlse
M: Ll ) dalayl 1
b Jiati Miguitl) Jlaiy) (B Logall g AY) Bilugl) -
dadig ipiiall o
Jaygays Al anl @
ccalal) bt e
il K e
tdadiy taadl clsal
el 58 o

el il e

.C._U)ﬂ\ [ ]
tdadiys tlguiBion an dsaigal) Jlat) -
'?G_t"u LA:IS LMEAS\ \}Jﬂ.uuo dLa:i\ **
sl Jlail JET e JSG yfind (-neechlie (Dlas) Aaall Al jalad) <
tanaly tAspall La AN abaal) -
ey Al laad &l Jie 48 gayal) Ciluad 3l o

cOae)sall o
i) cCanall o

) )l e

ouil) Jlaiy) glgif : JEY g &Y

®: LS a5 Alexivuall Jilglly 3lansall CilaaSU lasi sanwia YISE & el Juai¥) 3§y

Thim 6 o il 3 o (1)
830@ uDS.J ™ e :J\}c JSTVEN PONAT —(2)



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Oinase Cpesh Al led sl JLai¥) iy 1Y) coway Aigudl Jlaiy) oYl
pJul) Jeaall b

LAY iy A gail) Juas¥) g lgl 1 (1-1):48, J gand)

sailadl Juai¥) g5
Al 3ypam aie By ceiiall ailady Cayyaill Cangl) @il Juasy)

aiadly Jall g iall tCanginad) seenl)

Luis 5 (Oley) criiall ad (el calad tilexiiaa) Jilsgl)
bl

cala) Bl J8 5y semry piliall 3y gusl

Nglysea Cpntts donnyally Cayyaill 1 gl el Jlaiy)
LB o R seeal) gl ) seanl)
alal) B (Pl Ileaal Jilug sae tadlerivall Jilusl

.83Zua 45‘)5;\ ém cA)A Zd\jr_ O FONAT :Jm‘

o Slaniall Juai¥) Sy Loy ddlally miidl e Sy g)ladll Juail) ld 4

Aaull deasal) lellaely dliial) loaylie clgdlaaly lginlid Capmilly mucagill PIA o dusiall

Ll ddaidly adley) dbhil) e il 1 Giadl dgal)l cpeind e laaY)
OAN REAL (I

il o alaiey) Ayl cuny (gl Jlaiy) il

tlaa Byl Juai¥l e cpesi Om e Yl eda
tusdlaad) Juai¥) Jiluyg Jlaiad Ao 581 Jlai¥) -

bl G ccaniall 3 dleY) gaal Jilug sae e JLai¥) e paill 13a adisg
- Glaaldd)

 omlaad) JLat) Jilug Jlatiad ate o aild) Jlaty) -

bl Byguil) clagaall Jani lgie A0LaiY) i) (e aed) gl 8 e Jay
ol ) Al JleeY)



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Ailigiaag (A gudl) Juaty) A palic :aalyl) cullal)

Ghgy paliall (o degene o Aleall oda asi o A sl JlaV) Al o ladl

Ll e

(oadl) Jlaiy) Us5 yalic ;] qY) ¢ il

(Junpal) £ s e V) DUl 2 Y guslasd jualic dag)l (e iy guatl) Juai¥ dglee 5S5
8yseas dsall J8 (e Chagiusall () dagleall Jlay) Ldhs (o caagdly difiasally Aol cdlll)
 palinll 028 emgy U IS 3ay g daaly

Ragudl) Jlai¥) allal jalic (1—1) :‘JJ Je&d)

Jitadll jer pndil) dlee < Al e Dol dilee < aayall

FISTS! i)
Al < sl >

\

\
5.3 yal) Ldacl
! el )

47ua &2010 ‘IL ‘ULAG ‘e‘))ﬂb ‘)ﬁuu 4.}.&;1\ 43‘)34\5\ )_545 )\.3 “,é gid“\ ‘ibd?g\ Id:\‘)js .\.\Jﬂ :‘)AAAS\

P e adde Ll Jlagy ) dupall ) Glasbeall Jlls asiy (e st 2(Lduaall) oyl
Calias Jlall Zaphay Dyd g Alea DAl ) desge Jupal) 05 By ilislly ALl Lsal
o Aals olul Leld) Jf LSS (Lald)) clalat ada 6 288 AY Gilge (e Juopall Cilaal

(1 iaaa
P e L) Blaal 3 00 5 Juaally

A& dayny Glesheall Ji1 b aiflaae o Jiiadl e Jupall 550 adiey el Ldlaas —
Slews lSE L IS dan el 55y lle B3 53 Junsall IS LS Jiny L4

da skl (ENIE 4y, 5N cleliall dyda gl dususall Al Al (Aasba®®Y) dvapall (B aillady g ylad Jlatiy] 1) b —(1)
S57:0a 2010 cgladd ey Bl S5 ol daala Aplai@) aglell b o])53S0
A9:0a xS0 B gaye 1 il )5 —(2)

10



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Adlad calyy ligllas Ysita oS Ll Jugadl s Jaieed) clalal slinas s dupall Ju83 daya —
Oae oyt e ST Gusaall (alaiY) e Al ol Se ST (560 Jifialld axe JLaiy)

Flasl lasly dga e lial) 3 HERD ADL Cslud) alasin) Gl eys sdepall 58 -
ALy milS hleall (e e sanay alalY) iy 138 JS5 A Al

Ll alyy ) bl S clalanyl ¢ Lol cumalal) IS8 (e e sana 5l 5,58 o iAILw )
Senal) Leansiy o 8 Junpall iy ) aiilly cleall @l ol Lo Gk agle 50 Jaiiad)
(ALl 4l ang 3

aed b Bpaal S gb Jiiadl ) Jupal) e Al Jead ) 2 2(Alasd) 5U8) Aluuugl)
Plle) Jiid o Allads 1,805 et Y1 Aisl) 68 o dupall e 13gly ilinyall AL

sy dilugll e Cnesi G Saels

Dseenl) e Lilially atdll Juall mas S Jilagll 28K aaiiy tdpaddl) Jilugll -
=iV G ey adl Jillly caldl Jbaly aagd lea AL (DA e Caagiod)
salis Fussiall Tiae calall lally aad) Jlay 2a3 iy suil) Jlaid¥) Gaiats alai) 5 et bl
(3)_@3\

Ky gy Qu Lot Vil Jads Yy Uail) dauls Jilus a5 tdsadlll il Jilugl-
u}.a_')sld\} }JJ‘)X\} g_Q\AA]\ (Canall d.m(;@_\l\ d.u),d\ :U.\.\S.A\.As;\ QJ\ d-\é-’

D () il iy Wsay Ja sy Al Led) dags (Al Agall oy 2(Ad] Juupall) (Jilieal)
O, Jiaddl Ly asiy Al Adbiaad) LSl L) 8 b ety claline aghy Walsina
b ABaially LtV Jlai¥) Gy Jich g Al pualic dllin pualiall oda ) dalayly

24402 2011 (lae capsily il duadal) Bl )y o DheYle dalall cilBbal) L gloSum tclallall cpuly 5 —(1)
astell 8 piiveale Ay cdlusally Aicaal) allas Ala G cdopdil) Seal el o caml) Juai¥) o365 Slle K550 —(2)
13:0a 2010 ¢Anl ¢ juadl zlall daals cdgalaidy)

168:0a ()83 (Bus paye dse (s Aabld —~(3)

STipa 085 Gas gaye 1) @l —(4)

JE gl hall VL) Ao Als A cdadil) Lobea®Y) dewerpall (B By guut 5 )
65:0a 2009 (Aliys (rlipe aali dacls ¢ il agle 8 jiiuale Al ¢ ulnge

5 : )58 Al —(5

11



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

iy DAY Coplall Claginllly agdll Giay IS5 ALl Sligine s Aleall 038 a2 jaadl)
I3 35l Jsal) o2 (y6Sis Ancaly )l jeeyll o Aalll Jlaxiohecile sy JISET Jlerinsly Sl

M. Sl Llee o Cargl) e (3853

pedll ALE ()55 Al 35 A @BLEY)s Shlalls Spall o et a5 (Ggall da) sl
o Jiiaad) 58 g Spopll Gl G O s o aadly Juspall) bl O Lo il
@) la gine gy S lajuss

Slo BV maaly Juiy Wie e illy Jiiesl U (e Ayl (=) f Ul Jic cdalata|
Olad duilly 5500 Gl Lemdy o Jungall i pled ) dansl) ¢ L)

&) ondy dere e ALl ypeall agdll e e et oa i(Biyell Aadel)) AseSal) dudadt)
@ aaze e Jupally bl ale) die Jafiall (5] Siaial) Judll 3 (g5t

L o(lede 00)) atlainl 48y Ll daghy Allupll 4l Juspall £330 Jafiasal) o 58y Cus
) leluast Ay Hlosls by ) alisads 03) Bl ashy Cua Jupe I diia) Jsaly

S ALY e @by e syl e Qi) Lols (e Gligee e 3)e & 1(eliagaall) (gl
sl jloa) o )iy dinadds 4Shal 058 Y B dis Jupally eliagiall Slati ay cla)sad
13 Juai¥) Aluy of 3LEy of «3ld abiually o liagual) (Bl My cdle ()6 o)y o3) Jall

©) Lllady Juat¥) 36 S CGalanza) ) (5055 e laguall o S5l (40

b oilinl lgiunall ool eyl adls ¢ 55k DL —(1)
46: 02 2009 (Anl « padl zlall daals Ayl ol
:26: 02 0)S3 B paye 1 2eae dae (1 7(2)

Four winds travels daludly jiud) A, dla 4wy (dieadl) dowugall | Bgoil) gl ab) & Juaiy) ) )y Ay Sy —(3)
80:0a 2011 3 il dasls ciplaill aghell b jsiale

il agle 8 ptinale Al il claaall b Jlai¥le ¢ S (B b g i) babiil) dullad ;oA Cilic —(4)
A1:0a 2009 A%)5 rLye (saald daala

16ua ﬁaJS'A ™ &30 faa Jgana (s —(5)
24: 04 2009 cglae cagisilly unll dpalall gys5l s ccillga 7z 3l ety cibuabad 1 Bladl s ¢ Sl 3area —(6)

12



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

el Jua) b gina 1 JEY g )

Slaxdlly alud) Cilite Jon pealdinly pealil 585 Gl La) ) Jua) Cing
gl el slagly Adlal) aludl o il Japtsn e Jead) iy pudl 8 dag sl
Sle DS s Jlal) Alee e Qllally 5oL alaa¥l S ALl saely 4l e Gl
oo liagie leginge Ll aay dusugall Cijla (e ddiall cileadlly aludl ) culaiially B

1: a5 Qe Ailee e lginne ED 355 Jsatll 13 oo iiys Jual¥) dlee

:geiiall (ggina Jo Loty N

Ttk cleally ol L sl lialsal ansi G Wbl (adll) sl Jlsl Cings
e J.JJ;J\ C}:\.\Ab &4.1_')’_\“ ‘_g h....@d\ 3ac Lua <:A CM\ (5 $hia ‘:J:_ dLa.\}” 093 (1S cujL\Jﬂ
@), aeNss Al elig iat G5 ¢ ppadlial) Cilatia e dussall 5tk
9): ) sl

Aal) ggin o Jlaiy) sl

dapl 1S5 daisd o) gl Sypm s i JS 8 il 13 4 Jla) dlee 20
cOsOl) lud A5 Cailsadly las g3 g8 40 ddadipall sa)ll

s dspal) (6 glusa & Jlaiy) (A

Apelda¥) pailadlly Cliall diepiage daphay b ) Al pda 4 JLai¥) dlee Caags
DY) sai Lasead dgage Jlail Blee a5 chalid) Lginule 1385 duungall Zlllly dpalaiay|
¢Cpdliall cBagiual) Gond) colansll cpaysall & Jidially pdiliall Ledamal (i €all chle Laally

e gand) bl 5 JIsaY) alle eDleY) Jilug

A8:pa 0 8Y (Bas gage 1 skt Pl (1)
S57:0a 08Y Bas gaye 1l Ailing —(2)
A8:pa 0RY (Bas gaye 1 skt Pl —(3)

13



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

(s guddl) Jlaidd daniial) Zalail ) ¢ el Cullaall

Caph (e Jsal) (3in3 ) Asnsall 31 s A a3l Ao il Y 8 setl) oLl Cangy

Bl ) dabasie e e 4ilaindy ool Gl 8 Y ogall Agmgall Al sgindd i3
.Wj,d\ ID\J! Q_QJ-L': (e .J}m.mj\ k_idé\ 61! d}héj”

gl 4 & Aapaaly sl Jla) Adeny sl B A4S mmg Z3la JLileds
sl Jsanll lgnms,

gl JLai¥) zilai(2-1) :ady Jgaal)

Jlasy) il lay) | skl il | AIDA giladll | cighal)
Uyl lpay) AJyay) NI 4yl
\ o
Jugny) FEJWA|
\
Llaiuy)
oY) alaiay! i ) alaiay! Lt
\ V
Cagll L) Jaadil) L)
\
&Uﬁ\)\
A gyl e )il Jadll EAM]
v
i

gl VL) A8 e il Alls oopSidall dl) dolad) o Abieedtl L) o3l caa LU ) de aLis 1 juaal)

19:0a 2011 @3 Al daslall (Jlee1 5ol 4 piuale Alls) aje g Ualy JIsa Lpidandil)

:AIDAZ 3 gairN ol

(1):@13\ Jalyll e AIDA CJ}AJ s

Attention .LuY|

Sliga 2011 ¢l ¢iyuSay) cimalall )3 cBpualaall g ille (MEY) cilal] &k puril) VL) tlaill ol adiall 2o 2ena —(1)
14



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

.Interest alaial) o

.Désire i.c)ll

Action (Jadll) caypaill o

t st AIDA #3s0 caila ) g1zl edss Jpaall A e

iaial) AU 3 gals Ll
A Jaball e = 3gaill 138 458

A peally Y Ay
£ LYy Jomiily A ) Al ye
“\J“ﬁ\ :;\LJA oo

1 hiillg £ laiy) Elg.d it

A6 Jaball e 7 3sadl 138 agiy
.Lﬂbd}]\:ﬂ;f o

i)y ALiaY) Alaye o
LSl oyl Alsye o

s Slaiyy Glg.d:la.'b

A Jabal) ez 3saill 138 o

iy LYy el Alaye o
L Caaglly olatY) Ala e o
bl Ala e o

< digr sl o sty Azl il 2 3sad sag Jsaal) 3 SBD z3saill iy o
sAglll) Clgladll (588 & gedl) Jlat¥) dalee 8 L5 dadial) deaally S

15



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

s b oS0 il 3ad DA (e sgeall gl @Yl GIA ) Jupal) Gaagy sl
il Vs JuaiV) dlee o asdiall Cangl ol Alluyl agShal (s5ime B ysgendl caliny oY)
M. el el

S dusdl e Gagiudl sgea) LSt ) Glogbdl liie e b 1A aad)
dasnd () JuaV Pla e ol dusgall Gld Gl cagin Lad ol 8 Al Lgilaiie
Pt ) seandl g Gaaial &y

Laily Asaspal) land Calisal Jrandl dyea 8 Juai¥) dplee (0 irgll Ciigy Y 1AE

Al Al alddie) Gayha e ebleadds Ld el Jae Aaja sabys 4ae )l Bl g

(3).2\&:\53

e SAl L Al ol By aluadi (590 L msiie alae) oy Sl G ell Sy 2 fudadil)
W 1g 5 Ll Shuls Tasnssally Al Cinadl

Aeldll i g (Jlat¥) ddae o Leiiind nlsl) il ddee 8 s je ol yies ig LY
UL aiiie alaay 3 5a¥) dgagal) LIS ALl (s5inas Gsena goill s 23
0. sl

Carglls ¢ dadll ¢ hil) ) Sl e I e edad Al depll Jsai of cany Dl zplpdd)
6) 280l Alaall 038 Jugudi 58 03 Jlai¥) (e

Uly ¢ Lyl Lpanilly AaDal) eliy (748) yihall A5 Alla G Adpaall ciladdl) Gigud b 7 A b 98 10pll )5 any (1)
57202 2009 5K0 1955 <5120 dasls ¢(ypusill 5 yfinale

20:0= 83 G paei Ll &) 2o olia —(2)

STi0a 083 G gapeicpdll )5 aa) —(3)

o oale Al Ailaind L A peadl) lodl Ala 4 (@letdd) cpaad B Juaty) Aol duadf : el 2 2 —(4)
198:422007  Aigaind ¢ 5)5iia dasla ¢(3ysuill

ST a3 G gasai ol s s —(5)

astal) 8 o)5i€s Aoy phal (A3lhe Ayilase Aud)d cpprehl culbuf Al Lvaiisall b Bgudth) Juaiy) o8 1J5)S 28 —(6)
32:4a «2005¢ jihall daals cdpalady)

16



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)
Rasadl) Jlat¥) zata cligla @ AGN diasal)

d;a\}ﬂ\j J&‘J &;\ﬁ\ L@_.L.\MJ M}A\ L.DS Aala a\.ﬁ\ @.U.u.\]\ db.a.a‘}[\ C._DA ).\.13.1
Labiall Zee |l Adada¥ls jualiall (e 230 o Jlai) myhal) Cally Cun Lgilaal (3ats L35 as

el e e P e Lead 2y Alls o 5

Ny ) llaal)

Cappilly asiil Aupall Ciph e Ylewin) lajiSly 40la¥) Jlugl) aal eyl asy
Jelaad o Lelatiag

duaibad g (V) ciyat i ] ) g il
e Yl

e laadl) ff alodl S I i QKT e JSE sl B suill 2,5 50Y1 Aymanl) 4dya
)iy jras dama Glre danlsy 2] A daally dpaddl)
B miiall Zaladl Jon (Slgiasall o)1 Jis

aobiall Glaal IS 158l (mpe e sl dely) S Jead Gl e pand’
O Gagind) jsgenll claadll 5f aluldl Gimje Cangs cdpalaiy!

Ahyall Bl pdag el A oy Al laliall sl calisd :adl Je Kotler iy
el asl) Jail) 1) il Jal (e leddy o elid e din (i seead) e de gandly
@ M lae clinaly Galas) Y1 claasll

A53: = ‘DSJ G gaye fgysutl) JLail) 1) a8 —(1)

2 1Ay A (e —(2)

186ua 2012 1712l MJ{U 6CL\JA &M\a AMIA

PAEN = c});j\ ‘ﬁ JM\ uﬂ.@\ WJA A 4 4.».)3 cmﬂ\ &E’ "&“ ‘é ‘dﬁ&"‘ ‘[Lma\l\ I’é A.AA\ M\.\u}.ﬁ cw‘)s @\A (3)
.12: ™ 2015 <13 222l ‘M\ wl; ‘M‘)\A_l e)lc} ).\.\.m.\“ 64..!31.&-4-\5\}“ e)l:d\

.353:4= <2010 07 22-1)

17



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

cilide Jlesinly gsise Jal il g dpadd e Jlall Ay SleY) b Jall Ka Julls
il sl Aeadlly Chagiosall Caypail 0LV il

oY) ailbad: Wil

M: Jhle 3 ellea) oS0 (5 ailadll (e de ganay (PleY) i

Adle) Ay PR e o5 gl Bpila e Al Al sa Pley)

S shae ¢yl AL Lghon Apusip A8 Calld sy (Dley) of o

ke ddeall e slasd) 8 Gall Glaall sy Les daiill gsiae LG 8 (DoY) of
Lo sis

s leadlls aludl s i a st (e o 4

P e lggle B (Ko plad) dpadd o ) dasle dga oo Dday Ple) o %
LSl il

pailghy (MY dsarf sl g il

bl b s Leding ) sl 5 a3 LSl I 58 Ayl lasnsiall b oDleY) i

odilghy 4ty e

e ey duaal Yo

®: LS Do LaaVls 4olaiBV) dibiaall sl (e aal) 3 Lpeal Dled]

il Al i o s al) Adlee Jgans minal) aled Bloud gy (Do) :Aabai®y) Loy
Aadliddl e gy S Ol Ganay il sl e claall eadll ff Zalud) e il 3lags
alalis) B a0 Gl Lulid) dedllyl Zald) e Jgasll 8 gsll 2ol M) QY

4k s

Y OGT i olb N adiaally Alall (385 435S Lelaal e sty (Sle) A lday] Ll
tobibe (8 BV o3 Slag) (Sans 0xilis 4tllad GBand ki Gllie) oSy

o) Sk e pmlil A e saas Cajlas jég —

51650ua‘ua‘2014 QJL“:

18



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Lo lenglas Jlee¥) cilunge Jab sase clih (DleY) S oleisiall 1@l jaae -

Jlexinl] (S suaal) cilessll e dahide cilaglaa (SleYl s idmal) gsie ady
il 0 (e Mo el leiilin o Jons Laa 2etal) o34 Ulpas pa3i¥)

1Y) Aed s Ll

' e 3 Pley) 218 ol

ey lae (Ul 5)6d) Wiped OsSus dwaniadl dpads (Dol sly giiall Moy ailéh
dgalse (e SaE S lolerd o Leilatine Cpunil Wadgen (B Byaine Bysear oandl Ausiall
Aplaill A5al ot 5 clapd) ans 3205 ) DleY) gam WS dglipn & iy dudlial

gangall 35S0 G 8 dald s duasal

o claral) oLBY agaiyy cpiliall Qi ) gam SleY) (Al all) adldl fdley) sl
A Al Sy dgall o Aa Byga ol (8 aaluy g LY # il Cdy AL g Cilatiall

Lgm 3) puar

Sy clendl) g claiiall Uhe ddpee 8 Gl adpes dis (Pley)  Aliall (oY) ailgh
il (s5ie a8 aeby Ly clatial 5 clesdl) aai e Jans LS ¢ lgaladiad

adialiag A Laxin o SleY) cilaa] ;B g i)

ey calaal Yl

p A saadl DA e ljlay) oSy Adlia Cilaal (Ml

5251 Gacpa ¢ 083 (B e gl glayy e e —(1)

19



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Alaiaad) (dey) cilaaf :(3-1) a8, Jeanl)

(e ) eyl

Bpdsiall Glaadd) -5 - s e e @aadl lal -
RlA gl i — el 3aas clelasind )8 -
POl AT (japddls — Oll) & et e Gendl LA -

.myﬂmm;u_ .C:\.\AML)AQC)M_

&L’é}!\

Glall e DAl itall ¢ 1) — Alatl) Ldall Jumaii oy -
Al ol Alaiud pitiall g L) — el Llad Y qalti -
el Gl Jalaill e e ysall aonidi = Le0al cilial (gdall @l s -

Sl

DA il 5803 8 i) o)~ Aalall seds AulKaly o jidiall €3 —

Al aii) ade auge - il Jiisall il

sl 8 il @) e Al - el ey il SN -
05

447ua 2008 2L COLA.C 4@')}3]\} )..hﬂ df:\} J\J ‘(:“..E“‘ “sél.u :)Asd\ J}M\ Q\}..'a) :JM!

sy el laadiad Wil

Y laxin) lgiay Adliaa Cilga Copla ey Ba2a0ag Bae WV lae (8 (SleY) Jlaatinl 4

120 Lalaal) & 4y lewti S DA (o ypusill JuadD A € (Pley)

slac) A (e Lpaad Asall Gl landd) 5 claiiall zys 5 Jal e Dl dasivg

aswsallgl claadll cclatiall Ge ol il sladll
- leadlly culaniall o3 (LY Saailly 5BY1 Glas ol e callal) 313 o
LDl oda Jilie cilatial) ce g il Al glasy dudlial) DY) dgalgd
() ahasen ped PlA (o pemandiis gl Jlay s o
calainall DI 3l Jal o o

1.}: su\.ac ‘@_)ﬂ\} J.Juu C_%L\.A]\ J\J ‘Lﬁé‘ ‘w“ ‘E*‘ “'EE" \ Sﬂ.ﬂ 'A.:Lul\ u.uy dasa Auﬁ:) ‘gr_M\ r:.u:\A A_,A;.A —(1)

.311¢310: g y= <2006

20




(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

claiial 3 e Cilasbeall yiaal G, Lails culaiially Ll LS o
eyl DA e A sl Guaal) e dlaladl o

e Al zoalual) VG

23 cagilipais AN olu o 3 i Lo Laialy bl 38 (DheY) 5% (S
K3 Sa Al seeall A8 o Jeany g 4t Bl Giay alaat Jpaly (sale 4 isE O
@: b e

opalic & 2dll e vy gl cagdlly 3o LA Jom 5 48,88 8 Jassy (DoY) 5% of g
AL oISl () S s

Meihaaas LI o S5 ae 5pilie Aalud) e (Dley) el 2S5 o iy

Ngalaiind 28 5 Aalud) Clpan 58 8 Adagd) Al Jilgl) (Dley) axiiy o) <

) DeY) ang dpaldl el e il LA 8 Cuaal) ol Q) gl
Z &Y 2 )AY s meaill & daiall Cullu) (335 Adle Y bl Adl) aaleail) sleya

die Aaba 6 (ol eyl oaill Adda 5238 b Lgie laall Aeadl) ) dalull 065 o) o
RPOAREC

LY Jily (mnd dpuai I pailadll magy J Jsaally

LY Jileugl Apaasi )l (ailiad) :(4-1) ) Jgaad)

Canal) (yalSa sl el Als )

g

e Ao & aliasl - CAl Lyl | Ceaal
o b DY) e - Al -
gl 5,48 — e Jled) b deudl -

DM il £ )2 Cann - NETE NN RN
Acaidid) 461 -

Jas dadlye 4K - sl Adg el Hia - Cysatl)
PUlysdall S - cOsllls 3ysaally Cisaall Gz ian —
st e oy n ) glind — | sl iy b DY) S RS -

40 m 2014 (lae cqsilly il ualall gyl s oo SeY fealia ale Culalll xe a3 —(1)

21



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Al sl Hseand) aals callay — A jusy il i —
PR IRA |

L doaddss L}JA_

c b Gpeall o gy - Aals Lhaa Apkai - sl
L) 2y 5BV 6 sl J gl alasial -
Jpmms s g baall oY Liial - it 4 —
peV il sgeall (leYV | L J3iall B jseanll agag il Y -
el el Ay ) —

Adle ddlSl) - | daphs ae Bilgiey panadie Hlasl - Ol

Adgrin Lgpe — ey

Alsh e zlAY ey 558 - Ay dgdars —
cdash (Sley) e -
Adle Ao -

i pe 431 — Bydlia s dpad s Al — Al

sl Al L) Jare Ciaca— Adlle A3 5. - il
copsbiad) 8yl - (oa) Ay pe Audline ye -

ety el Ayl —

Laae sl -

CJli Lyt — PR LHIE Uyl

AL Cagplally Call ia e A gy — | alal
B maaill 8 el - LALME dalia —

Badaa dndart —

159¢158: a4 <2006 ¢glae cqysilly soiill Apalall (gy3 3Ll s cBruaalan asdliag (puedd (Bsgeall) (5 S0 yalf 2 jiucaal)

:ehey) g il lal,

p A sl e aludl sac ) (Dle) g )l i (S

rAasiioal) Al cos (V) &g

o) Aaatidl Al 58 e e auiiy

22




(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

‘; cu}.{;:}[\ cﬁl.ml\ .J.D.d\ “_\M\ s all ‘;c dA.uu djLujS‘ XYY BQQM‘ (_Sjl.ugn o
1) lal) Gyl ety Jall Jilus

@ ;) daleayy 1

sl anadig 3ailly Apdadl) (Jie yilie A gameal) Jiluugl)
sl Jia sBydliall e Agddd) Jilugh @
L] seanll alaialy (dast asuy o Ble oay Claslll Jie tdgisll Jilugl) o
dclaall 75) e

LGl s Bysdie gy sl i ggea (As TSI asl) @

OsAll) e

rciagl) of LAl dun (he cldeY) gl

) Lm0 alls Y el o Leiiing oleall iy Al GlaaY) Caliss

il i S el W e s ) aludls (e e pail aa Glaiys gladl (NeY) -
2l PleY) Ay G plaal axdivgy # LY sty saliadl parl (A 5 lean
B) darasidl e ladl o bl

10e JS auiay (sl

el Sy e Baull B 2Ll sl laial) 3850 me il Jexin sag 1 el G3eY) <
W, lelae Jail Goudl b L) dudlic

g5t Ay lihneay daasdl sl LSEy (Ple) e gl e ey 1 gnsdl oMY
O 2aasl) o8 e)pd dyylpeind A e Gl J8 (e dadiall Ladal) olail ¢ Lany|

Aasiall Aeadl) ) il cp AL Cleall agty (PleY) e gl 1a g el oNey) o
), G gual) 3 4l dusiliall (5891 ilaiiall,

23



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Ly Ll iy aaify Lo Ao sl Aedd (mite Ays8 ) Chagy 1Y) (SleY) -
1 a8 480 3m1 5 laall pe Alall dygi 1) 535 s eVl pgin

Asall L) AaaidU G sl ) e o sl 138 ey g abBY) oSN -
2 Jib e Glaall Besdll e Jpmnd) i ) cilaslaally aajlidls lede Jsaanl) 248,
Py il

Aty Wil sae cdanally Aalaiall dpeddll oLy (o degene ) i cWDle) Wil
O lgle Jgaal

@) Laplls L )3 Ayl callliiag adlyy baiisi Sl DY) o rgilal pd ode) -

O U aniiyy o Bgal) gl cown cMEY) gl

Baaly Ay e S Alariy DleY) o pill 138 Joary 1 dgd oo —

sy Al Adlaie Galy JSS saaly Alsn Akl (Dl (e pail) 13 adiiy i cagh Nle) -
c Al ol Aalul) Jsil Aabidad) Shlial & )seeal) WS & 500 ladl)

sl 138 Jaxind wbanns Lihra dihie o 5850 MYl e gaill 138 Jary 1 daall oMY=
B352n0 Agdhaa dihie 023 ) aaall $ysall GluwsdDle Yl g

©); 1) sty s iigtionall ) seand) camai™eY) £l
N =

& Lcliall Glamidle ) agiile o ady cpdll a1 Cangiuy (Dle) a1 slaall DY) -
(lSldl) Al du z) 8 aadis ) laddly ol ehd P e (e Gliga

driiad) ddulls Alall dlsall) (AT clatiie e leda S ) S o(@lld ) Loy YY1 cclandl)

(Dbl pdads

:36: 02 2008 cglae caysills puinll dualall ()0 3Ll o JalSia (Audad )olaia (oY) : ol #38 Je (1)
:332:0m )S3 G g 1ALy il 2gena 2aal =(2)

2013 b cglee cgysilly pill Gualaill s cAade SEN) ciligrall b dalad) cilBadle oMhelg Aileall : Dl Glias) aula —(3)
-105: =

:35:0m )83 Gas gape tale ahalll ae 05 —(4)

Opll agle 8 piale Al cgulise 4858 i Alla Al ogpilial) gt dolu Jo Moyl 86 siaga Jlic sy —(5)
120: 02 2006 (el ey Gl S5 o dxals

2120z g m 60)85 (s g e 1 (silnas Jsans 2eas —(6)

24



(shasatl) JlaiD gl Uy J Y Juadl
Agigall Clmaadl dan )l cile sudaall 8 DY) (o poill 138 jeday i gal) oY) —

M: 1wy Mg ) gy ) abloal) cans SSY) g

Cipay (pre giie aladiulg ehd Je el S ) Caag A e A adlel) (M) -
e duiag prall calandl) o calaindl ekl

Aaje ()90 A AS5le eyl o i) Can ) Chagy 3 sa s A gdlll) adlonl) (e -

Anlag) lalad) €y Auswsally oyl ) Cargy o2 gz alatl) adles 3,6L (ald (Me) —
Aelerd gl Lealatialg Lol o Vlly leae Jalaill (gl aday Laa clagas

,”.ms.&l\ a) :,“Aﬁ'd\ laal)

Se s oY) sm sl JLatV) i Jladll S eaiel ot adl e
el sy Ledan Al asead)

eadil) ad) ci i i ] ) g A

ey 4o i) o aihely Cilaslaaly (el aely ddlaial) Alaall tasly adl) ad) e
B ol Cage b oamdl) JLai) DA (e loadlly ol

S Aalad) o)l AL Ll el Aaaled) @ilphadl) J€ il ad ) all G WS
O)r sl Jaall 8 Cpimadio g Jlay aslsyy Auadid 4l Jlail Adee DA (5 4eadl)

sha) ey Al Lpags ) Aail) 3 oadil) Ll el rasl lead sl ol Cajegg
acld) Aglaay deadll S aludly 4dpes Gy 4 eas Osdl) Oms el Jlay op Al
(4)_%_;‘\)&

Sl e il Al Wby e Caagd) Al dlee ary il alls Ul
Al ) dalud) o) JaY agelily i)y allal)

25



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

AU ailiadd) aling o)) S 4l Caglall (DA e

cgdally L G S8l Jlat¥) Gyl e addll ) 2y -
sl APl Claglaadl adill gadl g -
cosoll daasd) ol Axludl Cayyay ol Jlay asity =
M: ay IV e alee EDB ladl (e (Sar @) SN 43 alilly oond sl gl avens i
Aldaal) el Alals aaat -
Jeilaad o Aol cilatiie e ST ol Baaly s ilalall a3 G gl —
i) eyl o3l dage aend o Gl 13 Gl e -

eadil) aud) Cilaafg Asan o Y g 4d)

@: 3 S 1 paddl) ) deaiiysl

el Al 8plae Jla) dila al8l) ) oy iy -

Apilly Fsnspall Alall Bypeally Gl g LB (2S5 3 emdll gl Ja) pbley -
Aeily)]

el b el Aadl g il galipal) b ouni sl md 8l wdl iy -

i) anl) cilaaf s Ll

el Pla e Aardll as e dedll adie 5)8 58 ot 3l gl )l Cangl
s ) Aaln) daiall Lasdlly 4c s (o3l e yileal

iy gy el iy dasngall Leatii 3 desdll e pfiasal) clala e Capell -
(Ko

el leadti I cilaxal) e Jpemal) 24S L)) i) oLsy) -

eie Byapall sl & Loy Leilinng daddl) ailady Capaill -

saa clad slads lajyohis Leie 5l ly AV Glunsal) 3 desidl cilasall Al -
i) Gilalay Gley b

3411 0m )83 G gae tladll sl aidiall 2 deas (1)
.218!ua ‘USS éMcA)A c’ 3 E’\ CNMY\ Z:ﬂé): (JL.‘: T _(2)
216:215: Gac pa 2009 1k clee capysilly paill gliva s o pualeall Giomdl) (pund :olle il oy —(3)

26



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

el (msedl) Jal e lguhas Cpaiindl leady ) cilagiially glall o Cajpeill —
copafial) Ly Jail daniall

) Bl adl cling AN ¢ Y
Wil clialdl e cpe s llin

el e Lo clanis alally sl ) Aeadd) ol Aaludl a8 JiaD sidaw cilialy -
:‘;y\ Of e Ay Ay e clia)y —

sl Al el LS o

bl il Gllee A AS LA o

)oK Aallaay ¢Dlaall daad o

: Jl Thiall 8 Wiasi ills el e 23l gl Jlay Sasis

el Jlay Clipas 1(2-1) aby Jsil)

|

Ugiie dpadld il ¢l 2al) 28 el £\

sualleeYelk Gulaallezsalall | | acalls LYY aadaiillg Jayladill 5ya8l)
Jaaill Jalail

3211 0m 0)Sh Baw aage celulliCiug dana 2l ¢ e naall pula 3gena o sl Y Al slae) @ juaal)

oaddl) gl clghd tal £ Y
bl b pad 8] ) e i

Plas e onipall L AGE daely et ad) dlee s ol pSaadl fe Eiad)
o3 slac) ey gl Cinld) Jiday Camaall cildlels Gl il g dussiall o gie sac

2] Aty celpal) 8 4ty A5)se Cum e LI e st IS s ) day oy A0

319:0a 083 Gaw paye taelull Caug daaa 3L ¢ e daall auls 250a0 (1)

27



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

el g VW) (sS55I Cada Apl) agipeal Cuuay L Cafip Ay gl
(. sl go 48lis) 553 2 gl A0S aaat ol Jay e oy (s 535050

aelaliinl s agafif 5 aghiials Gyl L o lawl el dlacly a5 1 uaadlly Jlacy)
@) sy IS Lpasall cliall HlieY) Gy 3891 xe ciloadlly cilainall agilee g

a2 o Camy Gl Al (mpe S ey calagilly il sshaall o3a fan redleatly Jlaty)
b osomalls Aol Jaa) 3 aaliy Las Aahall ey dpmdal) Aalua) LY o2 3 all Ja)
B33 (l5 osme sl @pxien Y Balad) s cad) day e dalill e danady 5 Gll e
Gl & sa (Y1 g Lhai) o) e 5a¥) s Leas ad) Jay e (ol g llad) asSs b
O sl g2l Sl g L) oS,

Gla i€l DA g ool e claadd) o cilaiiall (ampe o reilasdl) of cladiall (o
M) ety cilaaslly calaiall

O @rsall e sal dedial) daadll e clialieV) (e ool i 38 ialaliey) dgales
i e Amjlaa 5l Aaddll olat) dusene e diimlae AN A 058 Y ) Capie Lty
iy ) el Csties Lam Y ol oy e OIS 5 Al daadlly GESY) aae S
O 1aal) e didac

VT ) laall (e Laal) (o () Aildl) Aaiiil ) ) Jay Jsems Ganafis sall gl
©). 2z el 525

gl Jay (xd By ehall S 4ald glaaly sl Liay e ST 5 pum it Aaalial)
JuaiVly gy Al claiial) ) cilaadlly Ailaiall dgell oY) WS JleSin) e X
o DY) ddee aay Lasi 8 JSLoe Al Aadlaas deadl) oladl oyeLiia Ada o capaill 5l
7)., Jlaaziy!

28



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Gileasal) Jandts s G Qllaal)

ilaaal) sl oy 1) oY) gl

11 o e e 5 gl L A 1y i sl Ly
c.b...ul\ -S ” - ‘53 &\‘)‘“‘}“ UA)’J .Loi)“ " 35} @“)u La,):fji'j U}S'J ui){ Craaa ‘é_\jb TDSLAJ\

Mgl Jd e clandll §f cilaial

P e Silagaall 3 D5a (S Argys 5alyy s Al ) de e’ 1l Liag oy
9. e (Slginsos o250 Y] Ao Biga o ac]

Jasi s Apled) Ll il degans’ tlel Gaoudll A5aY) Lpnanll Lial Lgdaiy
O agile dmgpaad) laadl) 5 calaiiall o180 agadag L 8y e

LY AL aday aaail Jiae e Bl Gl dapis Gl gt Al Caplaill (e
caleaall §f claiall

cilapall Judli yailad ;) g 48

@: e 4 Gl i (ailiad Jias

gl sdias Lasugll csnill ay il D ) aaly (S 4n Ll s o) -

(e peal s Pl sl o slias Jlad il Saa) ) LLal s gy -

) N Gy Al b L) 25 Lovie Jalil) 138 p0diy -

ey o Ui sl) 8S 5 laaal) 3135 gl Jlay 256 o Gaoaiil) (mpad Bl 134 padiey =
Al Lanl) g ) Clagaal) 30l

A51:0a 083 Gaw aage teal) dgead) Gleiay —(2)
232i0m0 253 G e pasndl) Jlal¥) 1 35S 28 ~(3)
-(4)

230 10me8d Bas gage t il GHH 2o saen —(4

29



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Cilassall Japiiii Ciilgq cilanf ) ¢ ,d)

(1400 Lalaal) 3 cilagaal) Japis Calaal Jiati 1l Y)Yl

0 (ALY Qdag Qi) -

B Blsd 28 ddee Jigus -

cOrdlial) da gy dgaall -

sl e il Applanll AR o A1 e g BA -
clenal) A0S 30y callall 38 —

(2):‘; Wia g Ll @ illh oll: Lils
cGilapall o8y 3303 Al Jlay Bacbise —
sl A gl e ad) Bale) dilee Jaguil s Uauslly (neysall 3ac b —
cSledd) @l o JLBU agasaliy agin) ) a2 GV S dense s -
aellact saclie o aad) Jleel o aei ) G AY) ChIY) (amys (PleY) Bl saclue —
cdny haad ol (Al Gl ol @l Lo Gl

Glassal) Jadis cudbad sl g i)
tleie SN Cliswiall U8 (e deddiisally colegual) Tl dalise calluf @llia

Sl Ao Bliall saaall Glaiiall (aje (i Lune Gl leadati o A jlail) (yo)leal)
W}A&\ ‘:J’.ﬁ Sl Cl.;.! uLA.\aS} éa.uujAu :\_LIAAS\ b)mj\ u.:.u;:l} RREN u:tLU L_Lij u.uﬂ;“
). Lz laall s3g] 2l dlaeYly Jaydadilly aleia¥)

S Al Al Jie e o i ol duagd (L3l axd damgg 5 Cilaal touaill) ¢ cliibual)
B 2eadl e aie DA e o aally @l calasiial of )

30



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

O il galal) and) a JB sy et ) iall Gage () el s el aidis
(. sl 3 520n dales sels die i Aisma alge 8 duald oLdY) e

Ji sl dag e sSs SST o dipma Cilatiig @i e U Agilae 8ysum a3 A g Y Liagl)
@) daldll o)y

O iyl (5l 285 zeinall (g 4aS zcilisal)

phibiall Ggudl) tanlydl Cullaall

daibad g pdbiall §eedl] it i) oY) g i)

s ydlial) | d gl iy @iVl

D5 LN (e 3)l8e Ao gana po pilaall Ll V) Gaias o Jamy @3 ¢ Ll tadl o Capay
Wi e e s 40l laiul e Jsanll

eV Jils s Jlaniaslys Aliny (piagiune s plise )il ae 3pilae YLl 1aily Liafl Cajay LS
Sl a8yl Jlal Jilus gy < mil) ¢ 3 SN apall ¢Sl eyl ccanlgl) 8 At
(5)."051.3.3“

L ae 5pilie Jlai¥) Adeny Sl sa bl Gusedll o Jl) (Say iyl o3 DA (e
Galidl Jlaty) Pl calise Jlexinly

: pdlial) [ dewdl) ailad Lol

©): 3 pailadll oda aal Jiss
il (e desena aladin) -
bl paaty syile Jelall eyl o8 dnle) -
cile JS8 dadll 5y (i AplSa) -

31



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

cOslls Al G deldl) @iy -
O (sl g sll dsmadll -
cilleal) Jends —

pileal) Brgudl Cilaai : JEY £ &Y

M: 8 3l Bypusd) Calaal Juas

adss OIS elgm AL sl Jlady) ) aladl Gygedll Cargy tpdibsal) callal) 3idad -
s sismall) Aoy of ) Caleld)

Onall LN oSl Jlall clsl i ) bl Graedl) Cangy cilagleall plae) -
P oo sl gl sy sy adl JC8 Cilaglaall elacly ¢ ST Claglea e Jlpul
e gl )y gdita

i clb e el Oeill S ) kel Gusedl) Giagy Cus tdaadl Al -
andg LS Sy ol 1) dels) dplSaly misall pand (3l Dluwsall aen iy cainall
-0l

@ ke 8 Wila) oSy :sdibaal) (G oudtl Uije : GG g i)

Glasheay aeld o ailadd] adiad Gua S0 € Jgmy e il Gosadll Giny -
Aipag Ay

Al e i) Jelil) -

(A dailly i) Sllee Jigads —

cJazmdl Ayl (3 guall A33ad aladiind Agl&a) -

_pdlaad) gudl) £gif salyl) £ A

Z\_Jtd\ 2\.:_1_‘)2“ i\ﬁ'&\wzhb@yhd\ LB"J"'“:‘S\ 5.. ..”

.53c522u¢cu¢ ‘.:)S'J ™ S :aj):_ ?51“ KT _(1)
laall cilaliiall b gu | :olse ld caaal 2z —(2)

1 (plee cqaysilly aill Glomy o e aiy)

32



(shasatl) JlaiD gl Uy J Y Juadl
il Gasadth) £ 1980 :(3-1) ol S

Complémentant tool primary différentiation
3 Gy 588 4 auall 8k
sales Channel Brand vehicle

104u4 2010 ‘QLQ.G ‘Q"-')jﬂb )&HGALVJ\ )\J cdﬁg‘ﬂﬁ ‘*é &E’\ QL\MS\E' ﬂ\ :éﬂﬂ\ u.ul.\.c )g»u :Jm‘
1 . B - .; “
M: e 3 leasd i g 1) odag

Alaga 318 pibual) (Baguath () ) £ ol

G AY) Lay g Al llalinll Alea 3118 5 paluall Aplaia) Jils aladind ssindl 1a e 5
ol N i ) Cangy 3181 a3gd oyl alasin) o LS Cainall aeal daaiiiu)

bl raeS pdliall Bgudth : SEN gl

Dl ) sl o Bl 511 o gsiad) 13a o 5yl Blain] Qi

i) Gilial e A3l Cuiall jar Lo Sl oo g ll aadid ed (G ae Jualsills

LSy 3apd shay Bydlial) el Jiluy 8 4l zgpell Canall aiay of cany 31891 238 il
S LV NN Pt

tda BUAS ilial) | g gl c Gl goil)

Al Sy (ald JS Caled) Gola e Gasuille aludl ysuill GG Al o
) L& jualic dila) P (e dgllall clardl) aeal Al € Liagy ¢ €0 0y gdal Al €
O Ao sana lainl Juadl Lol Lo dgall #5 d 3108 Haball Gasetl) DA (e

V) @l gadll

106105: e i 0S5 o paye ol Y1 B A putl) cilinsil g s el ulie s —(1)
33



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

tcdiall JBUS ydibial) gigudl] aul)ll goil)

b Aaltid) (el Py léind Ly @lldy a1 i) 18 e GluaY) el

Slo ek amlia) i) o adlglls ima o dlal Calial) sda 0S5 a8 &gl ¢ Ladl)

Gl Pla e Ol ae QB gkl )85 Ll Gl Lhayy dnsusalld (ggiuall 12
- bl (B gl

dalal) clBMal) @ pualdl) Cllaal)

Guob oo seeall 48 S Jal (e dssadl Blal 4 o586 bl delall Gllall e
Jgdlaal aaanl @lldg daline Jiluy Jlasiol

Lalal) i) iy i 2 ) V) g il

Asall G basall sum da gl ) agihaay ulil) Byl o 2l Aalal) Dl oy
1. seandls
Pa e seanl) &8 sl 331 Gila (e Syaive 5en (A il o Lol o
B pialy s ) JleeY)
Ailpay oLl Byaiunally Aadadiall AylaY) o seadl's Ll daledl Clilall Caje 288 Uayyll sgadl) L
).l seans dusmsall (n Jaliial) aaliil) e i
& o Bliall e L) lade 35ea 00 Ble (o Aaladl 2B oL Jal) (e Jully
cCadgiisall ) sganl)
1o dalad) QR Gailad (s
a)sean s dussall (u Jasl) 3han daladl ClBlall e —
seanl) 48 ) ddlall Gl s -
dadasill bl e dalall Dl ag5 -

T4 G 03 G gage 1 ailall Jiie lall ae =(1)

265:0a 2011c1h glee sy paall bl ls Aalad) cillal) (B Basas aublia : goaal) denae oogd —(1)

Olae caysilly yuiall Aualell (g3l )l ¢ Gaadaille &y Bt s Aalad) i) : olil Ciila Gl claha aaal jualill ae —(3)
-18: = « 2009

34



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Aalal) ciidlal) Ciilhg :, JUY g il

(206 Cailla gl dalad) B 458

gl dubis Calaaly Hoeanll g —

GDle Gl e Jent WS cmlal) by len s Lusall G 481 Gl Aalal) DL o558 —
sl Jaby cpil el o 4 Jalas

Asall am i ) clilall e a)lls ) seand] Ladl gl @laall Gy -

Jem sl Lo Jpemnll 885 dassal et A1 dexdl) ol mitally Hsgaal) de g =
.3lay

Apdly Ll Y o U dssiall puzags daledl Lladll Jga 5)0Y) i —

s Al seanll chludinly Al e sy -

sadaall lalial¥l Je e JS Gukad dalall llall (@illay ADE 2ea lasley 5y
@2 as linsall g 15 S e Gl SNy Aabiaall Lol ualeal

Angall pales e Jlaiy) -
QLGJA;AS\ o&uﬂ.ﬁeﬁméﬁ -
Al Ose 8 Aunsall san 4l 3y5a A -

oot Ll () siad JleeY) Clige (ssie o dalall clidlall Caslla o) dally Wl
P [ A P DO RS SV T 0

Aalal) cilidal) Ciillg :(4-1) a8y JSi
Aalall Al il
|
\ 4
N B || Gasl || Laglassl) Gl

-

.37.ua ‘2009 1k c'fvﬁl&l\ ‘b‘..)}ﬂ\_ﬁ ‘).m.\u ‘);AX\ ‘)\A ga-qla.“ Q@M‘ shdlaa oA dana 'LﬁJ; AL&.’\;\)I\_’ U\Lﬂ\ .\\As! %) :‘)M\

122u¢ GBJS.J ™ e r«.\;)]\ e )Ab _(1)
374: m 2008 colae cqisilly Hiall Tadall 531 s cadliag il i Basal 581 1Bl i —~(2)

35



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

:Aalad) Bl cilaai : A g i)

(), o Alall Bl Calaaf i

Gowwsall L unli —
Asall ) gl -
(amladls Al Ausspall e Bl 8 3l cledY dalles

@ ) il

Aellael 5 dingall cilating oladl paleall oda i Cilgay Jlo Cajaill -
el il laad Ao LaiaW 1y dialls ApaleaidY) zlial) aaal Eygally clubyally Jlall —

O: a5 Aoy dale Cilaal Zay)f dllin o Jid gyeiin L
seenl) o) dsall dpla daen ey -
seend) (5] Al e Lially A8 e dadls Alla e dlsbladl -

sl A dsall e dplag) A3 B ea (S -
sgeally ezl G daliad) b B (e Ala JS5 -

sdalad) Cl8al) ,”A’ Juai) Jilug 2l ) £ Al

Gl (5 Jiluy ) Ralall D) 3 Aariioaall Juaiy) Jilus (il s acd
sl s3a G JSAN s Adye il A sana

.268:267 tuacua 08 Gaa e :‘é}_\,j\ daaa ‘;A@ _(1)

2015 2k cplae caisilly yiuall elia jla (cilaglrall cilasdg cilaglrall Gigud 1 Ahalad)l Juald lay) (olile 8 o (2)
.280: =

278277 ba sa )83 (B % solde . F A .y _(3)

36



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Aalal) Bl Jlae b Juai¥) Jilug 1(5-1) :ad; JSil

S Aalal) clidal) ) cads i a0 anly) (U ae juaal)
.324'u.a 42013 ‘2): ‘ULAD sc_:')_}.\“_, ‘).\1.\“ df\\) J\J ‘;M_QM

A Qi 3 Banae Aalal) Bl Jlae 3 Jlai) Jils ofass JSEI IS e

M2 L 4 g€all Sl gl pansts 1A gial) (Jilaugl)

Glghall — eaall aalill) -
Ll ksl — siaall calall -
GDey) - Ladle ) bl -
o) — L ysall cDladll -
O gl salall sl peally Conlially ialaallS s pall Jilosgl)

O : o 4 panuall Jilussl

Spuiaaall il csall - AelY) -

COlbladdl = i Bl clisliall-
Aol g alll - hadll -

el DI — Tainall ¢ yaigall —

325ﬁ324ua‘u4 ca)S.é (B e ‘;B.A.“ u.\l; Jéu By ("‘A\)‘;\ L“QJL\M e _(1)
32803291 1m 0S5 (o e sl Gl s 653 bl (o) 3 —(3)

37



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

()2 ) a8yl 1

il i paigally Yl ) pniatlly LaindlS s el Amanadl (Jilou ol

(A Anslly vl sty CLEY s il LaT) dialall Zall :Adaball (il
gl JLaiy) bl gl Gl

Sliadiliin) s o il el Lo sl A Gsedll Jlal¥) Ll #lad (Lol
An il asgho le Cpeill DA e Ll Gkl Sy il Ll g Sl Ao Jguds duSae
e 8555l Jalsaly Leilshas <oy Lehaloa Jiapudll JLs!

oatl) Jlat™) Ladfin) Ciias 1] ) callagll
) o sede dijre (e 2 iy putll JUatY) Linilfin) o seaal §ylaill U

) Ua e U A peall S Cosllaall Cangdl (Baianl 31as": Ll e Ta gl iyl Cagen
@01 Jisha o13Y) 2083 Jally d0a) cilsjlaas o)) Ao sane b ol ccllia

ADle gy 3 DA (e degall Alay lad) Cargind dyyla) dilee” Ll Higgins ed jalas
O)red Jaxt S Al o Fusnssall 038

@) galaal 3inty gl s 63 dsnsgall dnsall maalill 213l JleHafer and shendel \gi jays

oe Glias Ay Al calaal Bl aadns Al Al g e og)aT e
O rdigall 400 dinds (3181 3 5cbne e ya) Lind g 5an 505 4Lalis Lily (a9 Lalasll

Slo e Al A Al a8 Jia sl e gl JLai¥) dagliinl e
©) iy DU ey Calaal) (Jladl duulul) chlall aass

38



(shasatl) JlaiD gl Uy J Y Juadl
Juat¥) llend L5 gl Jagladdll gl Ay geidl) JLai¥) Ll Liad Cajpesy
M ) seandl gay Leiil) o dsmsse 4 3 251 3

P e jlad) Canlsl) gl JlaiV) Cilaal aaas et il e Lyl Cajen LS

B aamay caslia a5 e

O a Cailsa sae e (gshati o Gany sl JLai¥) Lnilins) o8 agle
Calaal ila Jalhy deled) Ayl Lailiu)) (e i sl Juat¥) dadlie) -
spall iy gutl] el ll Apuslasd 311 iy utl) JUaiY) Al i) s =
(e Sl (Aiiad Hlad Aeadlly adiie] zgiiall aadiose) 4clsil il dllgiue e S5 -

Sugadtl) Juai¥) L il Lalul) 7oaball 1 GG cullaal)

B Antlin) o8 o e Gintl G (ol Alpa (asetll Jla) Dintlfin] 0585 (S
foble 8 lemsst Bl £53le Tl L 340 iy lalia)

Cun et Jua) g o JigE Al Glunsal) e JES a5 Y adlsll oz aalgill fae
Aaglie) oo Gl (Ko Y Alall o3 i cimaa)l CVLAN) any Gluwgad) Qle] &8
(Lendrevie) Jis fpaadiall (yamy cuuag ccnd A0S G laylie) (Say Laily ¢ Juail
O OSar A Asasagd) Ll calidars o dald g Jladl atilind 2aa3 o dpall o
oo Gl dgpall Lmand) Blasll DA e 4Dle) dalie Plial 5 Ludliall paaill ) b

@ &l sl 6 las 5aly) caan (5L

o3a (Clgius Baal el (f ongy Allad Aol Jhat¥) Aadlind 058 (S Ay i) fase
olad) ks e JESY) o WS clgy Jaally ALl @l diagionad) paleall mans Al & 5,83
cadl aly mbeall sda Cayh e Al @y Jo Wa fig iy ddeay Lelais duad)pu!

b iabe Ly CALFET" 281l &y il el Alla 23 cligionall dglus o Bgeth Jluai) pils : ol 5 JIS5 —(1)
A7:0a 2012 (phas daala ¢ puadll asle

Sdipa S0 B gae 1di deae dae 0 —(2)
59:0m 080 s e 10 il s —(3)
84i0a 83 Bas gaye 1) ol —~(4)

39



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

G vkl da Y g cJlayl A Aphany] Al el DA e Gl e sl
(1. a5 Al 55080 Laglasl i) pe (0 iy

JSall 8 Blan b S aa ) alim il Glaal) 8 diag peall claiiall ) el fase
Gaeal ek Lay clgiy Duall (3 (el Aage coay Lae o lausl) udi sl gLty Jaadls 3a5ally
G5 O g Jlad IS8 elld iy el Gn Suall e el aela 3 Sisadll JLaiY)
Al zsiie anain gl @) 8 Qi) jhd galid ilal) clall aaal & ol dlla

(@), ) susiliall 4y

Jsiilly sy S Aaadll o daludl adly ae o8y sl Jlai¥1 (6 o cany tAuaBll) ase
O) sl adly (sans 4l Yy 438 Ulyl) 55 Y o e s3l) il (re

G agdll Mgy Unpusy clanzaly 06 o 20 Y Lasgiay Jlad &y gull Juai¥) (5S4 1z guagl) asa
@ mleall o3a (5] inal) danfi die (ymgarll ald gy Adagivaal) juleal

OS L e ) Jilgl) it pe calall e 3508 A0laiy) Al o6& of cany 1 d gaall fasa
ldlas a0 e Adlady) bl Cilide e \@elaa Sar Cung Aije 058 Oy Les
O lealas zlie an) ey 455l Wins of 3 clgilaan,

Sl Laldy sl bl aen e laliie gl JUaV) 06 o iy s alad¥ fase

(qisal) dingiad) aleall) Leilatiey duunspall Al Ziskaal) (3sudl) Aty Aalaial) )l
Lasd ilalKia C'.abbﬂ\ 5 CysSa UT [GREN] S culs QJ;\ 4(@\ c@.\]\ 55 cuaﬂ\ R cc_vj.\]\ C'.ﬂ).xs
CXe

Copla (e (s Alaad) 5 Y1s 20N JLai¥) ) dsspal)  Jgpase o 1 Jda0A) (] oll) fasa
V) b sf Ruspall Jah (aSaa (Bausli dsms a2e s o oa)lal) Cargiusal) (535

1)
2)
3)
)
)
)

:59:0a )83 Gaw page 1d deae dae 0 —(

~(

L ~(
B4ipa 8D Bas page 1) b (4

~(

~(

.18c17:uacua ‘vSS@M@f:wJ\J}AJS}
< ) Sabitil) Adlad ol 2 Gilie

.371u4 svsbégu@)n‘ 3\.. Aiad) Ciluw'gall _.

5
6

A8ipa Sy Bas gage topll s ISy

60: 02 083 B gape 1 desa dae

40



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

M, Gyl cla uiaty I aalail) Jaf (g 5yg i iiny ) 3l

(gl (L) doa i) daas 65 igall Jalgal) : EEl) cullaall

-

ol s Letlele cing Jalsall (e Alea o (Sputll JLai¥) Dangilin) 2aad adia;
raas Jalsall o34

Gsladdl Juai¥) ana o 55 i) sba L s ) Alagall o Cum cpiiadl Bla By
B dalall e Al pe IS (8 cosllaall Juai¥) Al i) sty L 5is

-

dge il g Ly UDUA) Cabias Alexioall Jiluyll & 15ily Aertiiall Juai¥) Jilus o) 1 @ oudl Aol
& cnlabaial) el J8 G uelicall G adall Gowy GSlgiuall Gow Gn DAL @ligh ¢ gl
A5 L oA ad ) ) daal iy et ) g LEY) ) opabingg e licall (gilall o

B). Slgisall Goms 2 s AY) Silagly (Sley) Laad

Lo JS o s eAeatia) Jlady) claaslind o cound Gaudl GO i Y cpiial) A
@), Calise i) zie ) g lind 38 sl (35udl Jala colaial) (he

Cua el S plpu LIS LaliY) ailadl e O dladl b ua
b COURY) 5a paasall 13 s Lo o V) Lealatil e Ciagh) o lajadt i ailasl
) Lgia IS acinal) JaiV) sl

il pedlmi ade dbiladll f claiiall e callal 53l Caags JuaiV! aadiny seullal) efyliis |
©), (Ll bl dlla 3) llal aas (g 2all 2aiiy 38

D:lgia AT dalse ) 8Ly 12

65: 02 2008 5 il dralall (e 50 & iiwale Al e U 3 Al ki dgag

41



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

ez il Cglaall Blaal) Sy sy Al Adldl clanadil) de gane Jid Auilial) aaa
0555 Laind cdabiaall Jlait¥) iy diavadally 3 jsial) Jlsel anay o€ J<G 0L

oadl) llS Amitiall CallSal el JlaiV) Adadil e adiad dugall Gl 335050 Ailiaall

1 sl pe Jalam ) Bla) lgtacan ) Aglpall daluall o :A8)aal) A28 ¢ Lud)
ctaall Pyl andl) ad) o sl Jid sasaas dihia dad) Cargiud dgall il

CAY) lla) Al Ao aldicl) Jiabd ey Al jrall Aad )l il 3]
1 sl 8 5ylay) lalim ) daudall cadbaly Adlany) dalpu) cabias :3ay) Adutd

Lty il adl e S5 @l AL pdladl Jlay) Juadi Dl Zauddl) oda culs
Cleal)

(s gudl) Jlaiy) doa) i) fag Glghd talyl) callaal)

Pllgall JSGI 3 Lganli Bodae Clghad Bamy Zllai¥) Al i) waag dilae ya

(g Jlal¥) Lyt dlas) cilghd 1(6-1) :ad; Sl
Al Aleall Calaa] Cayyas
a s
Il Aleally ddagisall Cole Undl) pyans
V/

Wi el Jil gl iy e

Jilooy) 038 s Catn ) Jilussl iy
N2

v

Ay gl ALY Aleal) Caypas
\'4
Ay gutll 1Y) Aleal Cleyal
\ 4
A gl Al Alaaly i) Ade

97:0a =3 Gaw gaye 1l 2 e 1 juaall

Al CalaaY) 8 Allaiy) dmiliin) s clshd Jid

42



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

JAllaiy) CalaN) -

M: a5 i) e g 1 D0 g e 4laiV) CilaaY) Jaas

any skl Jal e Rgiyed Al Jiley Calia Y1 Gl (D) (S)o) i <
0S5 O () o Angalls cCilassall g gl B Adle (s e i Cjladl
O e Dl o3 Jan Jslad LS cadSIn b Aia Lelily ol 0sal) b (e 3%
Jin & Jlexin] 3,88 4081 Calaa¥) ey clingioadd) cileUail) (5ol 2uii€all Ayl
ey leladle s dususall Cleds Byl Balyyy skl ellhg 4y pudil) 4dlai¥) daiil i)
el 40UV 1g Ay el bl Aol cilial) Calid

ommdgie sl oulla (L3 18IS elom LY sean ¢ LY Agase agi(Andl) Liwa Cilaa]
dipaty il ua ) ALEYL W@l g lgles dansall Bsa cpuat dal (e ey
eileads Lgiladiieg dussall slad) sl Liay (o Jsand) Coags

o Asiall and sl JLal) e Gl dma Cilaal o cASelad) CalaaY <
S gy lgtlends Lglatie 5 dusugall a LY ClSoluy claladl jues ) DA
A L) Calaal) (Bus ddavs Jalye dsalls A€HaY) Gl 68 L Wle s aaa ¢Dac
Neilaiia g duossall 8ypms 8yed skl DA (e V) & Y 55890 028 a3 ) sl

il Alaally dangiosal) culeUadl) Cayyat oSy 1Alaiy) Alaalls dbagioual) culeUadl) —
Sl sanall 038 AILa¥) Lehiluy Ansall agall angi ol WY e Cile sand) el
b A leUaild .. gsdliadl (seisad) (Bl e (Y a o (Ko
Ly g Caagianal) g Uall Y (ALY dplenll 8 Abagiusall lgasdi o Ll Cal (3 susll
sl Gl el gty e 0¥ A gl Al ddeall (K1 call o ladasy
Al Zelua de ahld s 4l JuaVh L6l adey qilall S il 4w s
hall Al Hlaaly Lhuho ab bl el Cpedlal) ccpyidiall legas da cddlay!
Egaal) Laglei€ill o ) et Dl sl Lailind ae canliiy (a3
S Jsna sl AlSa) canlil LS cdue 51g daS 4y ylay Adaginsall cile Undll apaail &g culac|
I dpads il Jlyy) oSy 4l Jiray (g2 pasad (S5 Adagiua) cile Uil o) 8l
(2)*5&‘;g 3

D)

70‘6904%)4 ‘o)S.J (B & g\jg 4_,1_,;}_, —(1)
99: a0 Ban e :‘;lu\ ue A —(2)

43



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Oseeall A any (A asenat)dilesionall (Bluolly lefy sball Al ciias -
Sl Ayl Antpis Cum Al byl jumad &gl Jual) Jypose o Cargisd)
fshs Al

(Al G sanns) S5 o amy 13 =

(ALl () Sdilaial) Lalill e algis (ol -

(ALl JS) €(Apenl) Ayl Aalil) (e Jsi3 a8 —

(AL jras) $algias A e -

Oy gl Jpagll 8 dejpully moiagll (e ddle dapa ALl o3 aa of iy WS

IS alaa¥) lie¥) Gae 22 L Gy ciigall 28 daude pe RSE 5 daadly (5SS

W) A8l i QIS e daady g pualic (b Ay Jiiall LS il
(30U Lleall 3 Alertivall Jiluogll Cilidey Caypal) Liagly ol claiindlly

s Jlaiy) Al s (avads -

A Al Al i s diall ana CDEAL Calias Jlaty) dxlise aaadl 5k dag )l Sllia
s A Sl ) g = g >
G hle 3 Wjas il il ao Lgngan

85 Juady) duilie panadd e 46kl oda adiai 13 hgiall deall o Aailll) 45y kl)
sel (g Busnspall ALl lladl) oy g abiins Ll

el ady o L JS Aigra dpss 1 G :JlasY) 28) (e Lo Ao Aol A5 haY) o
i Lellael 8 OIS 1) JSLae 4alsi o oS LS cugal)

25 Y Agylall o3 (&1 ¢ pudliall Aglie ¢ L) of 1 pudlial) mgia o) o Lailal) 45, Jalf <
el glds 9 Jaall Jaaiy 33 Aussiall Clala (g 3B Y @Y o

ilaal want day Bygedl) Jogen e Aiyhall oda et reilaal) Jo Lailll A5yl o
Juai Aipla A s cpsansall Cangd) adlay Lo Camy JWll (anads gl iy J$ Jlany!
AL Bkl e ST sl Y

Alaall 3 dealie dage ad AlaiY) Alaally ALl aeps 43 :Adlady) Alaal) Adle -
idsndl el ) Al Jpeas 530 oo Sk Cin st day o Bl

.70.ua GDSJ LB"“"‘ c;).e :J’jé 4..11.\;} _(1)
299:0a 08h B e 1 Jll e i —(2)

44



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Aleal) Al Logae (il @l€ola to dlaall 5 Guld Leadl adde i LS cRdaginall
(1) Zgin ) ibially Alanivsal) Clyiil) 56 S (500 ppii & Jiai A0l

Ageil) Jlai™) duailiind £lo8) i paldl) cullaal)

Calids Cuay Aewgall Aaladl ddygedll Calaal) e ddlaly) clagil i) delia adiad
o3 lag) LiSays daniiieal) dagliinl) Lo sl Gy A0LaiV) dplaad) 3 deniiivadl) Jilslly QoL
A0 Aeg¥) 151 8 bl Y|

radal) gl Yl

fasiall g8 PR e zgiiall ads oo Langliin' sl adall Lasl i) Caypes oK
G il bl )

eeidl o) AN Bl e 3SHIL Awsall asE Lafliayl o
st ) aeriag (Aeadl Hlad) Layall MUl 3 cplalall ) ageadl ol angiy (&l BleYls
AP S RVEN | P VEN IV SRV PY T GFEN PN PR ENA| R EN: gt | R (WS B DN
O) Lyl lall 3 calalall 3315a8 il guadl) ria L il ) 038 (paning ¢ Slgiosdl)

p Ul DA e Apnil i) o34 peasiy

Ay gautl) L) B adall Lagiiadd 1(7-1) a8y S

il ] daall s Gyall s —> Sl
N Y
Jlay)

304uac E)S'A d.\.u:CA‘)AG Lﬁ)s-‘“ ‘)ula ‘)At': :‘)M\

S GHY) e eVl Brand g sudl) JLal) dlee 8 AaliaY) o3 aladinl Gl (e
LS 3yile Lyt ol 5)dlie 5ypems Lol el ) Aasal) aa Aiygeds Aase Sy Lena Jalaty

.loo'ua cb)SA d.h.u faa ‘L;Ld\ e ‘;Ja-\b _(1)
404: = 2014 2b (glae caisilly pinll glia Hy Baaa cilgnagie JSE dgadll 303 1 U agls auli Lt —(2)
273& cUS'A ™ e 455%““"4” 3 gana ?‘“‘L; 3 gana —(3)

45



(shasatl) JlaiD gl Uy J Y Juadl
gl Aghaal) 3paal) e Db cAualiaY) oda aladinl b aSa Linagads dalull dagh
1, il lganns IS5 IS (4ls nnssall g Jalai ) sa ) e i A

Alginal) ) Aaludl ad) pUangll o bl da syl ods aladin) cpaiiall deUaiuly 4l LS
@: bl DA e

Aaludl gl BaS Jle my Gials (e -

gl a5l Ple) mali (aje -

Cmdlial) (38 Lay el 3 Glagads el sagm la -

cSlagaall Balyys llall 3)EY sy sSlly Clislosall jid5s —

sar il saclud) aaiiy elausll ol cplelall Bylea ad)l capsi iy aiii -
Llaidl

:(k_n.u.“) sodad) daa) i) LSl

e SEEI( oY) Al WihaY Gl 4 o as aihind Lol L oS

9.zl el sy
Adlay) dhi¥) Gyb e dlgiud) salpaba) Cllall B Lawsall o Lagliuy) s3a G
Sl llal) Gk o laaally aladl i ALl Axpndig A5l el e el 25 il
S & (35 el Alead) jab) msl il ) Gallall e )5 asis 53l llgidl e

(4>.€_~w

‘:‘JU\ J&l DA (e 4_\;.\.1“ ”‘\).tu:)_“ RS C.a.ayj

46



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Ay guatl) LT (b da Aaiiad £(8—1): a8, JS

<l il il
/é? /_\
G_ml\ CJ“J' daall Jlad > AGpall s > EAPON|
L

305ua cySSég.mc;)A ZL“;JSJ\ J.ml:a ).413 :J.\m.d\
Slo il dae A Gread; ellgiuall o Qllall B (bl o o daaliuy) o3

Ala sS of iy Lo 13y Ly Jlail) 4iay Ay Adats ol ae JhadWl b @l Ml
Gsndl 8 Aagphall Byaall clatiadly Bl b als Al Jlal bl gl 5 i Dl
Siad as sl sas gl Jlal) syl aled) culd RS adudl Cllad) 3 Al i) o8 andiud
) Lalil (50 Aoy e
P Lol Ledlanin adilfial) o3a (o saiiall aiiy

@), Bl b ) Ay Cigprae e st olai) L ((s0)l) llginnall 3 -

): ) sl

Al e Lo el (el -

cread) Cdad Gl Jastii ] (e Wt g Jasudilly ciligeol) =

Al Vsl Bl i) saga e Sl -

cOleally gl s lo il -

Jadal) A i UG

g8y i) slul) sy g LaY) 8 gl Aaadl slud) a8 e Ladl i) oda adiad
cbendll 5 cilaiall ol Agall adlially agiyped 5 dnssall Lt Al cileadlly cilaially 2)8Y)
Glossall o LIS Crasdl 285 doraionall Juai¥) Cadld A 8 Cslu) 138 ) S5y Cua

A bl saa) Jlexinds ooocaslul) 138 g L) e

.306:ua ca)s.é (B e :,2)5.“ ‘)_mlﬁ )AL\ _(1)
24:4a “’Jssé:‘“@)n W 5 b g daala®y) dpall .. _" ) Qs yed 1 5ysS A-l_)&—(z)
2120: om0 G e Lol Ay guil) Slaaal 53 el e =(3)

47



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

Oseh Hae Glo adad ) clatiall Gl el any ada) S V) ada) e bl oSile

85 DA e skl 13 aladi) Sy g Leisaiy ) colatiall oLl el ailBle) A )

Plas (ga Ml 45l jalie b bl Gapally i) Sladl mll Jay Jlwls SlissS)
(. sl 138 ¢ 18y sl o SIS ada ) L5060 duslial)

tp o) Gilaandhda) @l

Lially cual as (3liall o 236 sl gl Gslal o i) sda adiad
oo oSlgid) Gladl 8 Lpaleyl) dilaiall e aixilgiSly culaiiall dusd b dadldl Culall e
@)l e lidy oyl s Aadly (JaY) dish Jhall 3l aeds DA

134& ‘o)S.J ™ e :J\}c O e ‘GL;.“ é;ﬁ}f' Gls —(1)
-85:0a X3 B aage 1 PG aalyl uie —(2)

48



(sl Jlaisid g i) Uy Jg¥) Juad)

-

tduadA

sl Gn ASHEe Jle G0 WD e ol dlee V) g Lo Aygadll JLaV) ()

Sl et (gl Jlal) ddee ala) Gph oo iy Lddas PA e dlds layseans

SV zall o ) Aila] o (FpusSad) Ldxl) bl Ayl ¢ Jindl ¢ Jupall) JLaiV) jualic

Dilaall Gy suiilly Aalall )l cClapaal) Jagit ¢ paddll aul) (o PleYl (e s<h Aadaie Y

Al LS (] Lpmnd Al i) 030 yiad Cum Lgl) el Al Cilaad) (3ian 8 laae Ly

e diny Juai) lady cate 52068 Gatl Lgalpial a3k 2ol L) oda (e qaslud S
et Bigall Jalsally lgialie lgriag Cilshad s ¢llN daliall dpatl i) lial)

leadts Al chladdll Baga Gt (8 debay Syeudll Jla¥) 3 Alladll 38 Gl el
liwgal)

49



oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NEHRNEANRHRNENRHRNERNESHRHENE AR HRAR
R R
e s
30'«'5 %Y‘Jg
e s
%‘«,@ %Y‘g
e s
%‘«K %Y‘g
e s
5 =
= =) Juatl) =
337;@ “w o P8 " %
5 A ) paal) Cilaadll 334 =
R e
pi S 6 oVa
% Juaiy! T A 945 s
A VL TRCI O YPW:
= i
e s
s Py
e s
s Py
e s
T Py
e s
T, Py
e s
T, Py

oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NRNE VRS NE RS WS S S 68 VS 68 V8 R VS



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

Tl

oo leiind ) A ad) Glusall aaen ot L) Diae A paal) Zeadll 5asa sl
O LS uie @Y Zladll Zlite o sasal) o Jlael sasal) Alle Adhas clad ol Pl
0w e Coaglly cdugale e Gledd L3S 8 dpagadll e pob il b padl cileasl)
e el 4 U Al J<alls Adiaaly Aladl LN cile s Glala Gaad s lesdl)
G el Al Gl calide jign Levie cilalall sda (3a3 2y dlggle Juan ) Al
s bl Y e Wil ) Gysutl) pualic ili€e daf sl Juai¥) lic by clgiiaas
sl DA e clldy gipenty Aadiall leadll saga (sS5 8 yuaiall 18 4y o) oSay
ujgus
g padd sl Jsa clulad 1 J5Y) Gl
4:\3).4.43\ 4024l [RPTN ‘;_1133\ Caadll

gt & el L) gde 335 G peaaall Tadll b 5agall Giiad gl ) Gasal)
A a3l Jalsall

51



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

4 yaal) dasdd) Joa clabad 10 Ciasall

o3 (e ledlewin 35S0 @lldg layfiie Lalial a5 calll gl 4 cleadl) Ciapal
gl i | o LS pailadll e desane b lly ddyad) clodll s cleadl)

Lpailiad g b yaal) dasdl) Ciypi 1§ Y ullaal)

leelsfy gl seiad BLIY) o sl leailindy G puadll dardll Capadl 3okl Jd
. leailad s A pad) Lol Caypes ) W

g laily i) iy s o] Y £l

S it Yl

M rgle bl ae JIs) Giage sl S asly i) Cayay

e oseaall e Jeanl) Lalally bl Whiage e I tad o Load oy
S oAl o aadll dlee G palal) bual lgeadins JAT JS& g adlyy IS 3 JlsaY)
@) il cillee

Gy A L) G L) e S Al JlgeY) G dagsll " il Capey SIS
Gl Dl Jysaill e

Claal G Jasgll o0 aali Al Ruege a Gl ol i) oS ALl Caplail (e
ol ey flasl Jol PR e (Ciinall) Daall Claaly (e sall) 2l il

;& gid) g loif : Lalh

Hlear] A Lulaay Gl Gy lldg Ao giie desana () sl aandi oSay

.3:022006 3Lk e cesilly pdall il o cghall 3yla) B Bralaall cldlaiV) 3agn Lagina liany L) —(1)
-62: 22008 ¢4ds ¢ sl cdumalal) Gile phaall s ¢ Auaadl el Eilubiwg SLIET 3058 Jany )y —(2)
ISUA 2002 2L cOLAc ‘@Jﬁﬂb )..Iuﬂ E)M‘ J\J uﬂ&.\_l' ) dslaa :L'J}).;X} ).\A.:u C,filﬁ _(3)

52



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

M: ) it :lgd il pdal) s -

leihaly el e Caping ledland) JolS cllicy sl Sl Al el as :daladl oid)
Shradl alall L) daall ay dhaadial ¢lgdly dplailly Akl @lgidly Ap3Sal @yl
LSl Japladl) iy balady)

Gl Al Al g Aysina ) duala S olp ¢ palid¥) LSley S dlgill a s dualdl) ol
(5l i) b Aiae A1l o) el i) Lol yiena 8IS Jan3y iz 1

Sy cluwsally gl S a1 sl akle & G Al @) s cAalidal) deid)

e Lae cldland) Coai (o ST oDl ) aaind Ll @lgid) o e Lgiylan o A1l Ladlas
AL gall bV g Aallall dusbally ansty Loy lggansis Leale BV Ll

tsl iy ol A JlacY) danbs Cuna —

e Lgadyy AN Y5 DY) (e @ilagll Jsd 50 chiacaiie Apldl) Cluuse a4l dei)
oo L2e 33 Y U JaY) bl g i pid Ll LS cade i jpad Jaf ae S Lede (L)
oLyl clilee Jadil catial Jy cand Caillagl oda o juail aad aly cpaatll ALE <5 Au)
elpdis L) Isad) gt Aeladl cilingls Leliall Glespid) dissi Gpb oo Ja¥l dlsh

B feliall cleg il 3 el o S o ALl GaesSa il e sSal) i)

Anlay) Glasdll 5 Gag @l aatiy eliall plhadll ae Jalailly aiad a5 rdusliall deid)
o aals o oS LS deliall cldleall Ja¥) spad S Ja) ALk 55l s 5kl
() ielial) Gl il ks

DLl A iy (aidd G el Cilansal) ae Jalai Sl gl ag del 3 el
o2 il olgue ey Agaiill dlee 3 Uaysd shal 3 bl 038 B Lual A jeaall cilardlls
45 gl limaad o 213U Ayl Cilissipall

53



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

S Sl S a1 U ALY @Dlheads Ldpad) ket ads ) s cd el dgid)
1 Lahanll gppliially GEY cililad @lldy Clneal

oyl o) Gl sa atmy Canaill 138 (raa J3 Y (o3S5al clill o (L JSAL sl ey

ol dadil e e Bl @l Goley of 5 4kl Gl (pad) Sleall alle e
@), <3l da,L)

fsl) pudiig el alae cawa -

S Gmpal) dpaaty a gl LY Cnaal) yead) Uil 8 Gl deleall i iAaiSsal) et
O) g pnd) agiill aan b LgaSald DA e casiill

EDLeally IS Apally Laldll 2BL JlgaYl Bliayls dlaall laca) Ga o of WS
Aglaall @il wilay e ISy Led Agall aianads e ASHall @) Jlanly (sSis dpal)
.Lg)';{ﬁ\

@ ) aslayl,

Oo Sy 160 dledll Jlal Gy (e Aaalall Lellsd osSm Al @) ay cadlagh el
Oy clgall o3l Aplall cliluall o Lyl (ol Gluwsaly AV Lty Al sl
aDlalre (8 i) L ity ) 1) e Ao A (S JIseY) g il

sl ) Al dalal) Wisd e bl OS5 aden Al Gl el gl ol
JaVl gl (gl i Jlael o aal as cldal e ctil Al el Leald 8 (daY
L] (e e daaludl ) Aaalls Aol cile ; piall

1)

AT:0a 083 Gas gage 10k 3 ccpaall sy —(2)

131‘ua 42011 sl.}a cuLAc ‘E..)J:‘MJ J.m.\ﬂ clia J\J cd!LAA.AS\i AE'\ thhﬂﬁ‘ ZuALg U‘“"}‘ d_.}:l.a.uj ‘ula.m.a RPCUTINEN —(3)
-(4)

24:0m 083 Ga aage 10ppaly S 36

A8:0a 0SS Bas gaye 10k 3 ccpaall )

54



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

lpailad o 48 yaal) daadl) uﬁﬁ'ﬂ\ g Al

2408 paall dandl) Ciy il

el Ciyyet elac )y A pee (e ) Ayl Geadll Caypes ) okl )8
(. AT Gyl aasy o Gyl (K ol i dalits (61" 1Ll e dendl) JBS Cagny

G o aall (e Al adliad) g coUalaall gl Aol 3y sull 385501 Lpmaal) oy
ACERE BREP ES U

Glys Clala ¢ L) ldas dusale pe clladg Aaiil " gl o loafd daaall Capess
e clanad) oda G5 Y o) ey Jll e panadie jlie ads Jilie Jlgll 5 5aY) el
(3)-"6)51 cl..u

& Gl miiall g sanmall ) lileall (e de sana’ 11l A paall dardll Capas
S AV U8 e A0l (Lagall ye) dusald) ey o(Aidall) dusaldl jualiall (e dc sens
Anlaiyls Akl aglala ¢ LAY haas IS5 ) dpediad) Lgiads @YY DA (e el

.38 pnd) Larall Anpl) jame ands gl & IS s Al 401

sl Aima pdlia (Biaty 3l dadil desene o Hle! il o Lbpad) Laxdll Liad Capd
ey sl dilae cladd apay Llal i) agy 388 caisy ol gole Jiliay b (IS 6lgm

DA Gyl L i) adaiag dmiie 5 Ll ol sl e A padl daadl) oy LS
OLra gl g1l Jie e (s L8 Y (525 Vs Ansale 5 pals (0585 O ams

:39:0a 2012 1 cglee cgysilly paall Ll s (ilasdl Gioud tible amyll a8l (1)

37:02 2009 (lee caisily il dpalall (g3l s cAaadd) A8 : Dl iy —(2)

gShanll Ly (cdag dual) Al | B Alalal) djlail) gid) b 4 aall cilasdl) Baga tciypall oy ald <2y sl deal yuan —(3)
185:0a ¢ i A (50 Saxe cbind) Jlad Glabiail Alae clgde
63102 0)S5 Baw aaye 1 sull Ul 2 oL —(4)

i A0S 48 paal) ciladdl) Basa 1 ala 3yl ¢ layks 2aal —(5)

glad b alalal) sasall 5l Jsn (50 ke liall Auedli) §) “
3iua 2011 dyhiud g)siie daala clordll

séL.aﬁ‘}“} Tv\d‘?]\ fd;.a ‘:\:ub:\.n :L.ubA ‘3.:5

) dasdl) B 3 fad f siilal) o s cgag 3aa jaa —(6)

.53:42 <2008 69 2221l

55



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

s lan cpalad cpamy e Jady Gyl daall Cagpes of LS

Aaodll aslaiin) (e lgiad ) gl ran ) adliall degens sag i adidl) aad) -
Syl
A paall daadl) Lgy Caual Al (ailiadl) de gena b Jidiys 1 aailadl) il -
Oo i) 4ty Lo e 3)e (A Ddpaall aaddl o sl (e ALl Caylel) DA e
vz Alalaial) oyl wilie 5 clena

ad paall daddl [ yailad LIl

o il Sar lls ailadl) (e Ay Cileddll (e W yaS A yeaall Ladsl) sl

Sl gole dpn Ll Gud Ayl danad) o @lld e 140 paal) Laadl) swgale pie -
O lpand o Letund ) Leias ) Lol oSa¥ ald ey o sliyy Gulsalls WeSha) oSay
Gamaay A V) (i 3 Gaadendll Dlgiuly £ L) o 2a3 Aglead) Lalill (b co )yl
@) \ilae Wile

die ) lghd J8 giiad Sa Y Ldpadl ladlls 48 aal) Leadl) dijad Lla) a0 -
Gy o oSa e oo o AllSie AajaS Aaadl) eyl iy Cua L g N 5 Ll
O Lale WeSopat 5f iyl Landll (ias (S Y 4ld 1agls ald) dlls

Glaadl) (e pls (520 a6 e Db padll Cluwsall Jod 148 paal) ciladdl) aads goii -
sAs Adlide Bhlie e Jua¥l aay ddilidal (Al clieys clala b ) ddjadl

(4)

CladA) 238 (Bysud Aygmaa (e Ak A Y]
b el 3 Al OS5 g ik Abpad)l Gleadll ays L o BlRall caddl) -
Gl e oSee 5B ) @by Glala Al e Ka Cuay dilide ddhaa Ghli
) G € A adhy Quliall adgall 4l Al claagl) el lasl Gl Il

sall s duald cigailly Sluball e desane sl SURD Alae Gas of cang Vgl

:53:0m 0S8 Baw pae spilall e i (s 8ea s (1)
) cilasdl) pohai o Adoudth cbubiaad) 53 :g)l50 zlpnae —(2)
2120 :mca 20056 il dasla il agle b

.80: 02 2015 ¢1k cglae casitly il 8ypnall s ¢ Bpaal) Brouill Adand) J gual) :Dlre cad 2l =(3)
69:0a 0S5 Baw gaye 1 sull Ul 2 oL —~(4)

o5iSa da g phal dplage A Appilial) 4lat Gijlaall 8 4

56



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

Plaind o K B liall 558 B 13 @il a3l ksl 8 Luld] Hlee 2ay ilaal
M, 2asldl (aydll Jese

gls o ALBE Sgon 8 Y] Cabian Y Aghjadll deadl) :Adpaal) Aesdl) B el Ligra -
haai 0sS3 ASE 4000 A paall lerdd) Die cighaailly 4LEN e S 0 Caal Ll
Glaa olaall allbad cgelsl Calidey (gl (gilall Cluall ddbia. dgy
@) & g

Jis ils A padl lgilad wen Al 8 gl e gl adiad adlagh o alaie¥) -
Ol 2LV Gty gl Jysail wlll) jaad)

& sl ads ) Agdpad) deodll 1 oAl B plosiudd ALE 8 Adyadl dasdl) -
s O Ve ladi gy AT B clexd ALE e Ll Cua e Aibide deyh
@) aally gl 5 lgins o spll anitg deail)

LalSé (ppall AL e 40l dapde il Glardll (e ) (s lidlle Ladhgll) :y938ll -

Lisald) axe Ay o QAT e lg)aS dasd cunidil cdexdll Lpwsalal) dajy )

< o lgunin (S Y A0kl Aaglall 3 cilaadlls LA A0l Aagn (e adsi o 5
O, sy

Gldalgalli  aadill lary 4 padl dedll Coai : AY Jiee o JLEAY) ulae coglis -
leallay ) clialsall @lli (e Calias 2 digma ddpae dexd 8 Gl aal Ledly
b sl dla ol e (oAl et aud gl Ll ) ) Aaadl) i 3 A
Calias Sy ame slelaty (o3 Glill aaylia) vie Sl (L) Leedding Al uled)
axd e pladd) @l e JS Lalsr AU Al Baaa¥ls ol 8 (e Aerdival el
), 530 Aanilly Lol ofy 2ot Al Cns S35 (g AT Y Gid o

ledlial A0 (ailadl) S35 A paall dasall S AL Gailadl) ) 2l

7): a5 zolingermétal

Al ¢ loeds Ve Alalell dawial 1y dua ganl) & gill dilane ulyy oy ill L Ayadll el ziall A idss 3ge —(1)
T2:0a 2012 el ey il S5 5 drala o Jsal) Busull 3 iale

2100 )83 G page 1ot gl —(2)

69:02 0S5 Baw aaye : sull Ul 2 oL —(3)

46: a2 2012 (1b plae aysilly Haall Baall ls cAuig SSN) A yaal) ciladdl) : )5 ATy slaall dess ars —(4)

31:0a 2005 3L gl sl pall Jils ) (clatdl) g : jsaall s Sl —(5)
~(6)
=(7)

8lua uDS.J ™ e PN wd Ls;\.\

73‘72%%)4 ‘:953 (B e 4;:@; (e

57



Lgaad 8 A gudl) Jlal¥) gie 1999 dudpmaall claddd) 5aga 1 AUl Juadl)
G 13gs laall ey an gy A peaal) daddl) a o @lld s ladlle Aualih (s be aasl) -
odadls anl) can il G 1l dlyha alag) Gl e
e Ally Aale ddiay dplady) clblial) e o ) clsall ag coddial) cdll) -
Ala 4 a5y pagll (s golady) ELay) dls b i padl o Uil e
BRI PN
LA (sl o G Gsia aliaY aliall lajliie s 4ol Adgpual) -
@illy cillaal) CallSS e ald jhne 1as idesdl) adls Ades (A Alalal) o) BASG -
s sl Sl Hlaas deaasll Sl Japatill (s e raa HLEAY) Jrag
(M: Jhle & Jias g A peadl Fardll ypuil) ipadd) S plas JAT il (e
O J8 Q) ilge claladl e Lol daay ol Slaa g L) ading Aasdl) Baea -
Gadid) dendll e g o ading
Gy el e sSall aall g Ll ) 3ypall e daaall Jd alald S el )
Gpgpa Al Giad lalals el Jab AVL el eedd ) et o caligal) 38
t gl (e 48 1A daxd (gl s e il
Catially Ghs¥) DA e dendl) GlalSaly Jalaill & lgpad S Dgsall (530 dbjra

(sl ok dgas (a) ksl Aa g
08 e 3asall sty (D)lituly milat Hlad a8 ddpadl deddl gende gl La e
oxd Al z b el Qe G addes dianadio 5 (e sl Gual Lo )38 ey ALl ilail)
Allall g sudly Jl) b
clalag axdly e CaSiag (yas mdy panadie dlid) Calige 0l sl el O g
okl 138 Ao sl gkt allas (DA (g 2818 lanal) 3a5a )
S saas clas sy V) Sb o Ll dgalse B haan) o) cpadeal) gl -
LUV Wil aie callay LG calagd) Balsyl of LS ella andy W i)y skl
e ealsll Cipadd) @iat ey Loy agd 4l & LEY) dlee iy aganplia A 2adilly
B Os) o dpandl Oy ctlends @il agula (o Wl Ganayy (AL Bla 3)50
SO haink daalie s of il Gilage o of 3 gpslad FST saaa cilends Ladiye
tove SUI Cany Ul g saaaially dabiddl) HIEY) g3 aaadl i3I

s Bleul canll calaadl) B ekl an

7270 50m —m 2008 (1 colae cqisilly Sl iy s ¢ ulatly & i) Con el sgedl 545 ol e ¢ lia (1)

58



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

A (3)eud 3a0a ladd i S

Al e ) oAV Sasa e (aghs dagadll cileasll ok o

pdlala aex Al cleadll b pully (AN cley aaatl hainly i 4
Glalall aaat 6 dansall 5538 e adiey L) Lunsall #las o) 1dal) Al e ala-
Glaxd delia & Gaad WS aaiaa)l cilisd (o Ak JS1 A0l cleadll (A40l) 5 (4 pall)
Gligh ae Ja¥) Aljsh dDley oYy Criaca WIS AU diapd cplebeiall cile ) adle 4 as

A o) ol e agre Apud Gl gy Ll e Glle alag) (e Y 43l e
Glilia anelac) M agllec Llii o2y A ) cdlenll agibn o IV Jalpal) 8 agilala ¢ Lol
cagie Ogal) laa il elacly (AdlSs g1 D A la
L yaal) cilasdl) glgif : SEY Cllaal)

Cilalal) o3 Auhay aghy 13 AL culaliialy il gLl (33 cilaad il i) ey

Cladll men s dpgraall Gal 4wl pgilals 28 Gled ) lgheaji o derys @lie)lls

Jlusll aladfin) G 5 paiall ) phaill lge guzady clge s Lol s el giill lgandi All 448 jecadl)
OIS A jeadl) lordl) ¢ 1ol apds oSy Il Gy ol 3S0)

(Apatiil)) LSSl Asdyaal) cilasdl) i Y) g ,dl)

i Al leadll o3 abl ey padd) Jesdl Culad AKDISH ddpadll Glodll e
R
asiilly LlaY) axe Juadi b dibiie cblocYs Glal o8V ey cailagh Jeb N

Aall) g daall s3a (e saals gl #ykig clgle Lliall juall Juadl o (ysians agad
Ly <G gl o gaully Jalaiad o) U A all

A 2l g el L acly) sl Gl 2l e e i e Ble & Aapagll
ol s (S JIS

& Lo anll () Gyt i i ) dplall Glliadl oy todlal) il dauagll -
i) AR Ay lual) w8 dglee i Nl ol aie Galg Y by cdy

Qs Aaals ¢ puitl) L?A siiale Aluy (Al 4aiilly AaMall el Ala 4y ¢ yiliad) ‘_é ‘_é paall & guadl) &Wg HEJTEN (a:\lu —(1)
2221 :pacga 2007 aaddl cdsa

59



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl
Gl S IS sl 25 A Glledl B e Al sy e o5l
5SS Cajeall

Al lual) Al )l cila gl
sl DA s 4l eay Yy il gal (sl dcagy o adudl iz el dagagll -
L) Fepls die Ayye Nl e Gl Jlie Juanys ol pe 4US Lgde Gl
Ada Hlaaly g dglee Lliey wilagl) (e gaill 13 ey (b)) A AN daagl) -
320 e liatil 2y V) Lo of lalal (S0 Y 3 e plainal) dilally dllall Leelay) ol Jyas
£y

Jisel Cadagy 13y @) lgain Al laddd) aal (e Aeddll o34 a1 AU auall ;LW
Al Al Jysall lala aud drasall filagll

Los s Jlall (g e U YY) e slisiiey wy lilly (03l) (o ayme die 58 (mjilla
Ll ) 1shs LAY aaally ety La il Aisne

Al JISEN) (oa g8l 2am

tsSE o S g lld tp la ) Baa cuws
O e a3 Y s Ayl gl Leaiad s dal) Byuad e
(s e ) Joai 38 Lilaly Sl Guads Gt C Le Lgdne gl s dad) Aol @
o2 Jarindi Lo daleg (Ain (g pdie s dueds Cilgin dman Gn Whde 5o tdal) Aligh e
el apliiall Jysail i g )
td Gl Qs (g jall Caualy tlgda (i dd) Cuma
Agaliy) A8l a8y Congy laeall Blay A J)saY) Jysall dng A i) g Al @
(lemst o) Bans apliia Slail) Clwsgall
ail) g (lg3aal) D) o elow Agaiall JoaY) Jisai lgdoa (DAIN) (aed @
iplal) gkl dgalse dal e dgall LU Agad) s Jlly (Rpal)) salal
ledae 38l
Al syl llee Jysail Wil Ggase 1 a0l Lioall) (g @ @
A \Slas ey Jysail Gl andi tASghul (g @ @

60



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

ealy Blad ehd dysal Glansally AV ) adidl gl s orglial) (@Y e
- Pl

rand Al Jilusl) dles go e ) add) Jilas e il 4dyaall cilerdl) g
pblad A ally llgel Jygaiy et JSI
(1l Jilass US G (e Ylominsd V15 A gl 4als 5 sl) gl s a7 2 2ghlY) -

P:lan e e 05y

3 53S0l il Capha (e jaa Al dpaeally A sl gl ay :Auigilal) ag8H
S ARl Gl sl EOlee ) e gl oY) elae e dlgas
Jg)lad Gl
& g dplail) gl Gyl oo Lala Sy Aglanl g a cAdyaal) alll) o
LS sl Gy e Led Capaill (e lls i) L i ) gl

Glleall e 2N G aally Geiall Qi Gladd afil sliaiiey die” 4 e Cipey rsbual) —

ol J8) v el sl (05 i Lo Gl bl 8 358 ) Lo o5 30 A1)
(3).H1" - u_’”.l Dhj

Csnaall 52 JAT padd ) calid) ey add (e Dal ey A 4l o ey teladd) -

OsS e Bales Y aer @l Lok Ll ddied) o GlB el W ady ol ade

ade Crpnaal) ) and 4 5 yn Lill £ 3la gk ol Sl gl aal sl G ale s
AN

asly aay LS cDlalaall b aiaal Bl Lot 4L oY) g lsl ST e il ysiay

agaill Lleay) Ao call jan Vo4l LS Ll gl daS (e and 2 g8l Jlawtiad ) Zalad) a8

Allad sy 43l ) Ail) 28l Bpas ol g laia Slalie o JilE ) D (5335 Lo sl Apn

370 2010 7k o hall dnalall cilesdad) g (Al s 1 5yl el —(1)
) 8,LEY) pa (g galad ¢y ) il ghaal) AU cliadiliad e Cinas) —(2)

16: 0202009 (Aighind ¢ g5 Anola <]

A7:0a () gl 1 jlee Ciad —(3)

Aaals il agle 3 inale Al S ial) Alla Al (i SV il 4d el abal) Jilug Ja) iy a3 —(4)
22: 42 20066 il

61



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

Aylie a5l Blaa a2y Aplaill 3heV) G (V) Ayl Jiny clill Jaay Lo ag celigll cliy
JA& Al g Aaniadly

(1):‘;5- LA iy t\}:j sac <Ll

e oy lee ol aa o Guiliie (phd pian D beal) dadl)

Osl) Claad aliall elaginl Jgd ey V) el sdia o5l e il ¢ Ll
S AS o S 50 by o gphaall gn g DA 5 3 Lale 05 8l
pul S3 Gie Lala phandll (568 Sy (e iy gl et e e el Ll o<1
Glidl V) chill dlie a8l Cipmnsall i) agfy ¥ Nvie; Gpladll G (pae cly
lnny ey oY bl wmali Heay Cua alall phadl) GSe cpladl) G S
I

e Csnuall il a8 5 Josy WS cgale JSA ) me clid sap :aainall dhudl) <
Mead i) oldie) o iy gl S ae ealaie) 2dy Ly bl s e
1S5e Ll gl ot Jelall bl 1o (i

Gl S asa G aiad ol g Locldll e 0ys 1Y robual) (B adall i) o
OB 1385 4iady o5l agle atialy dfiasall Clua 3 450l b (e 45 Lol

ccaladl ) pia e ady 38 Lo daily Jaad ajle
S Cagyme Gy pyaay Jisaall AL dlery Gaee dlaey Gl s aluad) i) <
bl LAl canys Anishy Cagprall alala sa Ate finally cAdypre ddle dsnsa
O 7 e i) Copay o 5 ojlaal e dadl) (Y
iaall Calidyg ¢ cpaeill W ) Cpma dlage 3 ) @Y1 Sy viiall s AT (adld
b edially pyaall Lt Grads V) a8l vie cpety Y oail 8 cndl sl e Y
@), piialls agle Csmnnally calidl an (aladl S Gaad) S Gacaly cpa
(O) bl oy (add (ol Dyl panas dpylat Ay o cAaS of dadbad] -
Lilie adivaddl sa Gl Gadd e ady ol (o) Adle Cpmadl pany JAT (il )
), i e 8 L

2423 ai pa 0)S) B e s asll e —(1)
24ua ‘@LA\ CA)AM :3__\.._\&} ?55)“ e —(2)
21ipa 08 B gage lee Cauasl —(3)

62



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

i say ey Hlaall adine ahl 1Y) Jolaill & Allexinl oSy Aylad Ays g ioaN) M -
calide JUEY Bieae ()5S casee Grda b Aasiae alull e AueSs (paine jaY
1, ol o3a 48k s (il o3n (e Aagian il Jlie xSl

sa)aiadl & ool alaal) aday Ausssal) o Slidl Coyla e a5 I3 a1 dgdieall M -
ol 138 aul )y diall 138 (458 By BT ol sa Game Gl (A (L) 3
@) ad) Jelal S oy

®): idll il sl Woad ass Jilasl) o2 ) d8La)

Jisall oY) sl clain ) ) Al Wb cdal) b dieganl) cilaiad) -
Y Jreant jaly Laie @llyy digylall Laliss jady Lad 4 gead) cllalil) Cilaliial
sing eculiail) adlanin U1 e 5yl axes cail) b adaial) Lganlal |ylai 4yl
B a8 Ladie g Al Glaay Jalall (8 ldleatialy & ) 2 (e Sl 238 Jl
el e Gl sl clglelal

s A e dassgy @lills 3yl llead) Lo g8 Jysaill slioadl) gash oo adal) -
£ b padd acl QW) e flie Jeasis asiis (e Jsanally Jsanall) Gl o
05> Jlsa¥) Jasatl A1 Jusatils ) Jomal) olSall 3 (AT iy gl) alubye ) el
Ao yuy ddladin) Aggun uay AT add ) Lol Gluall (e loaw I dalal
Al Ay e il

Aian) L paall cilardl) ;i g i)

M): 303 G ylaal) Lo ) Aaal) clasal) 50 e )

Glardl) o Joandl) dulee iiat H(clSudll/caioall /e lnadll) & jlaih 3l ) aady Juant -
G sl e Aplal d g Ble JB g DA G il (il o Auls il L sk 3
il Ugee lgie Losiaie lgiad e algan Jilie 3liain) slase Jd elid

Aleny oLl die L il gylail) 8 Aalgd) oaV) (e 2a3 SlaieV) i dlee 1 g aThual) Slaie) —

- 0

Sl Sattns G5 O Japdy aaall Al V) Aad ghs Jos l) agay Som BN il

63



Wbt B Rgel) JLai¥) gja Jsd9 Abpaal) cilardl) Baga 1 Juadl)
Sl andity aaally 3sindl G slie¥) Jag il Lls dilhe Asliiall alud) 281 s
s G e Al CALEN dapls i (e Ay

A sl o) e DU W gt slac) <
g eyl o oD LB e atiue aldc)
avlyy aal Gl e oly clidl Wlaaly agiy ) cVUSH S clblazall & coledall alilad -
Al ) ey cilailie b Joiall Jie dime JeeY sl Sladl dilie @iy (al oadiae ey

Gt Al leadti lead Ll e L) lan o oS KA dald) A0 claadl) )
) e Al le dad) day V) 13a L)

0L 3hsY) e op X gl L o Sl Jlee ) o tdmial) Alaally claiaalls ageud) 2 —
Loaludl) lge ol 8 ol wgilly HLEEY) ey Lexdl) oda dpeal Calyl dily Csanlls
A pldl) gl g gy L pea) Joli) B alag) ) Slaal Lee dplall Vol ey

Al Copeall Sl Cavs Lgilds Loy 21 O Leal) L

e b Y odle Wgle Hxy Lyl el et Al cledll e b cAdaal) cdgadl) -
Mty C¥see Jilian oo Y1 cCaledl cayllS de gite by Lnla o LAl 60 a8 Jysailly
RELT| RPN

M: 06 Q) ) i) leasi ) ilarsll b Jualall g 55l gay

A llally il sbead) Jlae 3 AL skl e 5ol —

LAl ey cilalial) 8 i) a5l -

dagyd Cangid ol Gaual dia dpad) Gigilly dpadll Jeall 3l 4 Jsaill -
Slo SN (e alaia¥) Jsads cagia sasama A8 Asgpd e s Yy 5Ll e Raalg
s JI) caaes a8l agalalia) g Ldly L e 580 ) Adpad) ol ol
QY] llag Apg SN adall Jiluy o alae¥l elldy Zpall ddyad) cladll
Gleadlls aey e Ldyadl claadlly Jlsd 35 5N Jusaill alaig Y1 Calpall @Y,
g SN Cajleadl o Lo of cipil) Gk e dudpadll

T4i0a 080 Bas gae 1At Gie (1)

64



gt (B Ay gl JLal¥) gaie gty A paall claddd) Saga 1 SGN Juadl)
o3 aal e (s Lbjpadll deadll adal Jiluy il Eal) ddpad) cleddl o) ()
sass Jilall

A8ldad) 5)S8 3555 gl (gyemnd)l Jially adal) Jilus abl (e ed s(ASadil) 4O cilbad) -
M 8l el ciljisie dad 2o Glaay Ailad) o3¢) uad) dlill oy of e 4500

o Cpand ) A5 ABUail) iy

Ay cdama e 2 8 gl bpaas Al Gllad) ay cAdlaiiy) clilad) o
S Lelalal agalls cgll e NS g Ll dalal 028 aalis ¢jlaca 31018 Lgwlaaiin
(O pialal) pal) Zalay saas cliUadl o3a bl ey L saadd) Gl clalyl e 3

Bz U sy Aplaiiy) A8l anihiy g yuasS) (1S 5als
Apme dle as0n b il e pall 138 Sl cjasadall Aolaisy) diUad) e
paud ) BalnY) 58 DA 2Uad) 5508 Aadl S sail) G Dpde Al Jals o5
Gl paad iy pallall BIS g ZaaY il ol gy DA d8lal) sy ol Lgia e3a
Caglly deall yugh 5aab Ll LS saaaiad) laty) dlay Copan G AUyl Jalad JYI

coosll i sal B Adyy axy V) ABUad) o238 jlaia) a5 Vs W aiae 2Ll e s Lelalal
O5S (o8 paasiall Aplad) ddlad) (e Ailad) oda Calidny sasadiall b Aglaisy) Al e
iy el 48 25 el jedll Pl clill (il J e JalSIl Ly A8lad) 53] ool
o Al 4 il Taaa L Lelalad i ¥ 5 aally Y1 e hall diaj Lelalal
) ae dlls
Slo Aladl Jels Joasy Cus L o lig 510(S AUadl 038 podind sAdlaily] pé dBUa) <
L) 238 Al byl auadll Sys Ailadl a5 iledills aludl (g 4ilalaa)
O saadl dill Gyl ezl g)ladl Glual) (e
Hlete g sl Bae Al il A8Uad) (e dass

ol dagplal oAy yilial) @loiall ducdlinl) 5,080 Sabite Abpaal) dasdl) yiohi cilillaiag byaall il 1 0l e (i —(1)
A41: 52 2006 « il dadls cdpnlai@y) ol

1420141 o g ¢ G aaal) alal) xe  —(2)

A1) 1o Dl mnly) Gl 0l ¢ LA e o —(3)
20z = 2006 A€yl ¢ dmalall

65



Wl B Ay pal) JLali¥) gaia 90 A puaal) ciladdl) Baga 1S Juadl
U8 linse L zieall aal) Ao JalS ddladl o3a Jela 2y Cus tlethe adal) Ly o
OSa LS aaall @il ol mgide Claa lelalal 55S of lxie Gl Vs 4] Leaddis

1), g sale ) Lelalal

candl DA e 30l we lal) e shall llalal i dilay ay dboal) d8Ual) o
D500 bl o Gplal sl e

Bl lgle Gl clidy slg) Glacal Lapad diladl oda o) &b rébdl) 4Bl o
(sl Wray SN Gl Ay plisl ) clill g ey Sua (IS laa
oeh o 4l 8 )l Al A5 A skl gleall gl e g5 L ]
O Slaall 138 (e 53081 dpifasal) widiiivny i L
@yl a4 il dil)

b2 (s5ial Bldasay Aima Ganliey Cliialse ) 4SS0 Ay (o ple ASM a8 -
GLlall aren (380 2 lge a iy Lale libud) Go)ass et 4y yiSl) 486, o ddlayl)
Capaiall alaadl cCapall gl gl aaall @il (olsiall a8 clglalal dalal)
A padl el sla Fp)b Al

Dol i A L)l adlgilly cNSgigl desene o o(Auadl) A a) ol -
Al EDLaall ol Jae Llad Ja3 o 4 <Y

A yaal) dasdl) auak B desiiosal) Jilugl) 1 G ulbaal)

b Aaatind)l Jilugll sk a8 5,aY) ) 4 Alalall dagdgsall clyhall |k
fobile Lgie an3 Al Ayl deddll ais

oy alatinly Cald) PIA e 2 ) ddjad) Gladl) 4y Jad 1 b paal) cilgh) ) ¢ il
aiblenl cplalaiall 53 Jignl il gyh Aadipall cuil) A e slaeYl @l (gym
Gl e Joanll o agiblua o Hlueiindll Cplalaial) HUST) Caghon ald &5 (g 4 yeadll
) e Lo Loy dela 24 densll o3a ety 4y paldll (gpull G851 PlA e ellyg (5 AY)
e dalaial) Gl (ge Jygaill i paall Cailell gady ) ilaadl) dBil (pas Aansyl) <Uaally

197:5a 120081k ¢l cdsial) sl culysiia Ao SN aball Aabif : i 2aal (1)

@36 A daala Ao ccplands oy e dila )y A (luge Wlaliag Auig S adal) alii :opals il ae e —(2)
521502 <2010 <12l

199: €03 (B e i 2aal =(3)

144‘143ua¢ua uDS.A ™ c;)A:JJm‘ e uﬁg)—\ _(4)

66



Wl B Ay pal) JLali¥) gaia 90 A puaal) ciladdl) Baga 1S Juadl
asll lun e A0l egail) dadiee b Sl Jsanall 3y5il8 o 45l iary dlad @i
M aye s md e Jsanll slailly ccVueSl 2laud £ 500l

Alaie osSiy Adbiaall (LG Wi oSay Al GV oy i N1 Ciluall Slga : SEY g i)
@), Al 4yl Laddll s 3 Lo gl ilajlivaall o 53] o2 2ats il il 4803

O): e 48 pemal) lardll (e paall a5 ) Calpuall adiiogs

clall ay e el -

cabaadl e g8 s Hlall -

bl G 4508 cD Al el -

LAl iy Gl -

Aoan clelay el -

odledll dlaw -
O Adpad) ciledl) dal) Ao elull adadiuly cugny) linl gis e i) cEIE g d
elil e Yo i) ASs o el adlse oLt PIA (e Lelaliis panst ) Cigadl gilld Jyial
O, Jeudl 2k 15 5N 5 sl doty o (ps3)) gl (Jin gl B

O Jie cilars il e Cipad) s,

Adpeadl) cilexdll g ALY ds SN il JISE G dass JSE -
L) ol agiaa)l (e ST Aay ey L dae) -

L S agle Dol VST GG ads Adppla apal -

L AW Bdlad) 3yla) dwS -

Aabiad) il cllaa o Jlga) Jasat 4yl —

Laallsie )] daala dlae cplandd ey e Al Ay clgale A8 Jilgq duig SN adal) alii ;L deal ol —(1)
151:422010

20: 02 bl paall 1ol daal Gad —(2)

B8 s dene Axala ciglals Lolea) Silaf Alsa ¢ iliall (b &g ASN) 4B sl £9 ke 3la (e lend 0 Bl (il —(3)
74: 522014 (16221

T30 bl gl e e len) G dalie Gilal —(4)

146ua ‘o)S.J ™ e :Jdm\ e U":‘-J)" _(5)

67



Lgaad 8 A gudl) Jlal¥) gie 1999 dudpmaall claddd) 5aga 1 AUl Juadl)
i) il ge Al e 50l agl 068 Cagn Ll Gl i) A alasi) ¢ Ll g
byl e ALl ilatlly 390 JUinds aellus sl Clils e cilelaa) die DA (g
Gaoniilly Ao gite Gladd anally Cpeadiiial) 2K Gleadll g o) (PA e dgall (Ko WS

Aill ¢ 58 Lo aas Y A Shliall 4 g (AL ALl Lileasd sl

leie anyy Legie JS cililys il iy cplalaiall (p dasss (e B)le s tanl@l) tal)l) g 81
il 5l gl el essl el iage Al Bkl iy S e Axipe Gol o
M) e Ugae i

aad Jilusl) oda Jiay 485U deyudl <) Cilagleall 4 SN Ji Jiluy gl aadins LS
by o Bl ada 3 aaley laglaal) Jail dmglo€all Jilugll a8l sa5 —télex— .Shl)
Ol sas —fac—simile— JaausSlilly 458 gya () dg 5 cliagll disad o Jery das
lealudiy Lgilisine JalSs de salaallsl s dda shadal) clatinally Jiloll Jis 4 Sy cilgdly & Lo
lealen ol o lacls s deliall SV Gob o ol @al Ciledl As ok oo

cspad) Jladl 8 Alalall culykiily il 5e i,

dd yaall daadl Sl B)49a bl atlaal)

4dpaal) Aasdl) Bl B3 aogha 1] oY) £ 4l

lse Mgy dyeadl) Gypmill 3 dalal) anlial) (o A pendd) 4ol 3l 550 aseie ay
slad aglond) el P e Wil dabie DA Lalyly coleadll cilegae gl jpudy 3,k
G & Jaher ey Geull S lealy Adjadl dedl) sba 5ye Tag s )l @B
Jabe e z ¥y Glandl aas (8 el e b pead) deadd) sl 5y00 uisclellyys iVl
axd ol aiie g Blan 550 L i A Jaball Gy Liba PA G pead) cleadd) e Lk
550 a3 Lfiayg Jlaail) Alaye 5 gaail) Asjay saill o wail) Aaje a Jaball o2y (93]
LS cla yo IS Aonsliall 48 st dpmgil i) gy 3 liall Lialy Aala 5100 48 yemall doral) 5L
dghpadl Goudl clllie Jlats aufi B dsaa] 41 aseie Adpad) Lendll Bla 5y50 asgde dag

@) 550 dudlial) Cagyla (laeall 3 32Y),

G el 2a3al) 3l 850 gy Jlsall JSAY,

128'u4 <2003 ‘:\.DA.\S..A}“ c@_)jﬂb ).m.\ﬂEAJJA.“ ml;l\ J\J ‘a-\-ii é’ N M,‘E\ Ppata (e desa —(1)

27754 )83 G [ S% Dl e g —(2)

68



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

4dyaal) dadid) Bl 593 A sulld) Jalali:(9-2 ) :ad, JeiN)

Jalaill ana 4
(iaxal)

vy Jalaill aaa
/ ¥ i

[

gy

118: 02 <2015 1k cglae ayysilly yaall synadd) 1y o Buaal) diouill Aualal) (Joua): Maa 2l i jaal)

Jelaill ana o JS iniag Db ead) daadl) sl 3y500 Glud) Jabpall JSEN 138 gy
s lmpminin il Jaball 038 (e Alajye JS e 7LV (cilesadll)

o3 (3t ¢ (3small ) Ayl Aaddl) 4 adi Al Gl (e Alapal) o Tag s auail) Als ye -
5 Whainly Lasdll mla (8 Lathia) oy diny Alajall o2a s of WS Slisha 1y Alasal
o3 auiil G gliday 6 lsal Jare oY caadlly Jaladll pas 3w palids) olla ()
M.z sill5 sl i dualas colall g i) ) Glld dgmys 2 L) alisily Ayl
Alayall 038 Saaiis A paall Aeddll sl 5y50 3 Jalyal) aal (o Alayall oda el galll Alaye -
Slel ) Jeay o) Zaaally Jaleil) ans aly Lo Alapall 38 ey cdaddll e ogais allall 32l
laje & clile el of o Al @lyige liag i) Capha (e 3a2a) 5l de gun gall 43l siase
) tohy sail

2V el aas sai cNV e 8 5 -

LSl dudlial) 3as 2l -

Jdeaaldl Bl (gl —

118ua “’)S.J (3 e (/PN ;.1:\5 6;\.\ —(l)

238:0a 083 (Bas gage 1 2 1y —(2)

69



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

) s e 3alaall ~ LY s Aeadlly Jeleil) ana Jsags Alagal) 028 Caali iguiadl) s ye -
Jalaill aas 8 b paiusall 5350 (e aylly LNy oLl Gl aay 32k A5 ad gl (g gl
sl S aa Vo aail e o el ) AS 13 sy coalian) ) aay &

o o syl o3 8 il iy e Bpnlid Al (i 13l Ayl ol 3 s 5

0o up

Aasdll LY agalle Allainls jseandl sy Jland) Gadds -
cledd (e 4y Lo Anntl Baal) 5y clill 38 gunl) S ASE g ) oS -

cladd e il 4y L Ll e eas Al —

saal @iy deadll o Cllal) Jay Leady joanill dlapay Alapall o3a Loadl and :_asdy) ddaye —
G Agpae led el o AL cle)s clala B Y Caal 8 dadl) (560 a8 Gl
ledda ol Aeadll Joaan ) elid) ady 2l a1 SN by clala ae Lelal ST il

@l Slalgal b saa Slexd 21,0

120ua “’)S.J (3 e (/PN ;.1:\5 6;\.\ —(1)
:239:0m 083 (as gage 1 ae iy —(2)
70



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

dd yaal) daadl) Al las :pualdd) callaal)

L paal) dasdl) aas clliie ) ¢ i)

il Jypane 2L o Cany 48l Galisal Adjpad) alad oo & il 2las ol o
M: an Ll g el e aelis ) Jalgall eV cpmy

Olan o acluy 3 51 (Y (e aially sl smid gz delaill 8 Ayl -
AL LS L A e dngpa aae g il 43Y;

Gleadl) aud o Jsuall DA o Jaladll daly by ailadsiy sl drpb agd 5)s pa —
i yadll

ALkt Yola s o) qalind chllaec s degiia B2 3 Aajinas Aage ) s Bygpa -
Acpudlys dasliall daphallys yrdly Gl gl Cun (e 3l Claliinl Cualii ddliaiag
) 48

e Adle Ay o cBle AWl il dllds () I sl Ygges s Bjgpi -
O AL Aphainl plaa JUlly A8all jiaey cdeddl) adiey 4385 Ayray A sadl)
05y Jggmsall 138

e Gl ey dlay Ky (el puamall o Gallaad) (e Byl Bl yd5i )5 -
csallalls Al sl e dila) i) Giaaly 48 jes

ol ey cilbliall cilieiSs dele 24 Jlae Aoy o530 (e Al 038 M55 Bygpia —
gl Al ibailly AW 3l Chsag Ayl ) adladl)

G el e sl 4l LS Al dbuall Al Aals legi sl A Bsm -
il Leasi Al L i) 4 peaall ilaadl) Bl dalall 4 jad) cilol)

clil) (gl geia s danals Ay ylaind Al d9ag —
laysme (saall Alygla le ol & clill Lyl CalaaY) 385 o Gy Gulal 138 e

iy ddymall o Agaddl Laxdll pégs AL50 Aldiealy L0l AL a1 aghy dlalaa) 28
sl cllbiia s Calaaly calaliay

89‘88%‘& ‘o)S.J (B e 24..)13 }j dasa CLua _(l)

71



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

alse ) lgmpnii (S il U8 0 byl Faril) s s 50l) Jalsal
el &l D s

M: 2060 Ll 3 ljas (Sa lly sda il Jalead) Y

gl g Cpudlidl 58—

ol Cagylally dalaidy) el —

alad) gylaill Flidl -

& Gy SOLE A3 e il 53 dpm e 25 ol S (U 35ll5 pesSal) eyl -
Aadiall A padl Gleadll & il e IS5 %

@060 Ll Jalgel) o3a Jaitis sAdalall Lo gall: Luils

Al (P e g sl iladdl) jyshiiy it f 3a0s A ae cladd o e clid) 5)0 —
Gsnd) 8 a3 apil §yaindll luyally Crsall ¢ haly

gl Glelally il 3] Syt s -

DY) whyy i) ahid gl 1 b agalii) (sdas Galelall Apgiaall Z gyl lieal) 3 388 -
c ) sl DS Gl Gl e (Ml alaily oyl (s Aal) ISy pdall S ana

O ey sl llyg i pad) lasdll mie b haiuly kil sale) -

llsall S (il i) Ratl) s 8 55l el A6 ot iy

wasae (ol iy gyl ondll Gyl Als Ay o Gukiillo A B (o yiliad) (b Buaall Gigadll 1 pal) dese gl (1)
49: 5a 2007 1 332} 23l ¢ lally dpslaiB¥) aslall Bke dnala Alae gyl

el AL astel) e csiall el gl Alla Ay o abe 80 il il | B gudl el el tene () (2)
4 a 2005 (8aaal) (38w ¢ pad dasa

72



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

Aals Jalse

Dlpas il 8

b yaal) Lardl) s L 8 fgal) Jalgad) :(10-2) oy Je

oA alse

Cpndliall Al 58

I3} Gy Shles

Crlalally

B adall il
E

Agalai®Y | Cag,Lal)

Faassal

Sull Lyia ) 5y sl

alall (gl & Lial

.4:u.a ‘b‘)s.\d.\ucA‘)A‘ 'u’] aildadl i

Sall :%d)ﬂ\ .\mé‘)Ua ykaall

dd paall Glasdl) 5aga AU iaall

DA e s35al) sad dngill ) Guald 5ypemy A paall Gusssally dale 5ysmr Cilwgal) anss
Ajee S Wl agilals iy AL el e oD Shadia Bpm Lgiledt Sladly asesd
el Laxdll 3aga o aSall b lgle (ppading Al Lyl

ans ams s ades 33l Bpee e Y dpad) Aesdll Sapa Cappedl Gkl Jd
L;guéodjﬂ\ d); C'_AA.D;C\M

Al e 5yal) et Al dead i Cljseally pailadll (e degana’ 18 53sall

3d paall daddl) 3aea il 1] oY) lhal)

M e el cilaliay!

)1 L) ol ayslats aeilads (iinds Gl lillia B e 35080 Ll HILL L

13102 2012 (1 cplee capysilly pill dpalal) ddpead) 558 51 ¢ g3 Lalitlg Bagal) il Jlf )5S a8 —(1)
<2009 suLAc ‘@‘)53”} Jﬁuﬂ A*Ald\ LﬁJ}JL}n J\A ‘LAJS.“ LIAEIJY\ Siladaiall ~. 3

73

Al :Ujﬁij L?_‘i\.u\ i g —(2)

.562&



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

iadle dxiadl daludl 5 et cul€ WS o calaanndl Al Ll lead Cages

M r0n col€ WS o3l alainy
@) rddiially 400 Jaead) cilals o of ang 3258l o' :Deming o 5

il mudly dalall (ailadlly Liall e degend tlgl sasall (i) Cie WS
A0, dlaey) dddally gl mudlcgaaiy il cley sludl &l Al
3. Jlaxin|

dag Wiy ol cue o (e Bdpadl sl 3 gl Ldjpad) Laadl) saga Cajel
@) Jail) 61915 4 pemall Lol e 45080 (gl Cilad sy Blaial) Sal

Gl 308 Ay i clllial el lel te 8 yad) deadll s39a Load Cajed WS
Ale sagn @ Leadll i Llee Gl 15 136 LHED e syl cllliall oda s e
Ol ke e Gl G DA Go ra of o

S Gl L) e el 5 clgl Adpadl dadl) s Laf g
©) il y il g 33a5 A 33liaad) Laddll apst PUA e Lo G5l i agilillaiag

S Al s3] G Gl ae deadll il ¢)aY) Gl Al e sl Capn LS
() Jrill 21330 2gShals Laall o3gd il cladsh (s (G380 gl

Gsive laall By ) Aapall Gt lel Adpead) daadll sagal AT G dam WS
e ol ay Bhaddia B I3 Aadd anad ld ULy cagiladsn Jolad il desdall dandl)
B rlgde ssil g ) g we tnill 5258

1
2

14: 52 2013 (1L apalall ¢ pially Capyanll Gy pel) Ao ganall cALalil] Ba0ad) 83) aan 3 sane il 2

:29: = 2008 cplac cauysills paall dualad) (g)o3lll Hly (ALall) Bagal) Ba) 1338 e (Sl &) e xc)

16:0a 2015 (1h clae cgisills Hiill elia Hla cpdaad) Lasd o ALalid) 3agal) 3030 :ASahall (el (50le —(3

Bi0m 083 (B gae tgaln Bl sk 2eal —(4

Ciylad) o Aplae Ay Adpaal) cilasdl) Baga Jo o (o SV Boudl] LIS deal ilias (payi sl e e —(5)
159: 0 2015¢1 702 2 alad) cdaalal) dlaall ¢gialy duaal dyylatl)

dralall i)Y aslall by Ao ) Mgl LY eWo (B Adyaall Lasdl Baga ¢ jseall dela e jsla 2eal dakls —(6)
.50: 022012 <] 2aall (39aladl) cdsa )

daala clordl) g lad 6 ALalall 3a5ad) 5)) Jon 5o file (AuSid) dasdd) B3n it (B polanl) cilaBei 5o 1aslen 2l —(7)
Aipa 2010 (slo 1110 as cAidaind 55tk

(1)
-(2)
()
-4

253ua cyS.J ™ e :Jdm\ e uaﬁ.;)-\ _(8)

74



Lgaad 8 A gudl) Jlal¥) gie 1999 dudpmaall claddd) 5aga 1 AUl Juadl)
daadll 3agal Juld Gyt elae) (Say A yeaal) deadll 335l Al Canyleill DA e
aellliie Aabiy LN elimpy eladl) e A Ladd aad o clill 58 Wl e dd )

il ) agiladsi (5 Alle da0,

A yaal) Lasdl) 5aga Aan : SEY Cllagl)

e (g8 SHEYy zladl Gaind ) s ) sl Al Lad] Lol s 33501
il salls SLeia¥) gl o 53 Adle 5asa @l QLN Clasd s DA (e Gl eaal) cileasl
o 535ad) panl (a5 525al) Jpemgll sy Lagio S (580 e (U3

gy alaa¥) ol s alledl alai®¥) gl ) el 5yl aal o) Aasdd Jlaa gad -
sl ALl Jalaal Lela 1ayses coalad¥) Lalaill 3 dals DlSe Jiny awal Eia ccilondl
gl Jh 8 caainall A Adisma (gsie lulul Lagiy @leaadly aliiall alaa¥) mual @y e
Byl (gsise e ala)) iy o) g )l Caliie ) alaY) dala e load Adgmal) <l s
Sl Al dlea) 8 giealias (aer Gl Lo dald cclandll 4l 3l el Jeall I

1. Uil 138 & cplelall 23Y) 220 3 oA1)

sle ke gl A iy 3aad dudlie agag () gam gl 2 2y ) sdudliad) aLay -
@ 5000 Ldls Whe gl oy Cige Aaddll 5a

Allds Gl say G el g Lodipe o Jeadl DA e Gllyg 1003l pSY) agdl) -
Aebedd) 35 (s Jsfre ymus s3sn ) Lo i 6K D Sl ~lailly lEY) (ol
O s cpeibillia ISy Guels Ll 0535 Y AN ol () el g c AU LSY agdlly 33l
ils Lo el ¥ agild agililliia (soany Lavie Wl cLadls lgie (g YV el Lo cpels 158

O il il il iase sy Ul Jsaally Asie cilesles

Aaala (Jlee W 5l (8 fivale Al cBlalsally all o Ay (ol 5 Agag (e Aadill Bagn puii dala 36 (1)
34331 pac g 2008 Al ¢« padl zlal

pole (A diuale Allu) aSSul Anlial) dgall A Al Al ‘MLMM& podl 5 clies —(2)
.66: 5 2007 cdliial) cCilica gy dana daala ¢yl

3534 paca 053 G gaye tiadla 3 —(3)

75



Wbsnd b igudll JLai¥) g sty Adpaall cilasdl) 5aga 1D Juadl

LY clihia clygiea 1(5-2) :a8) Jgand)

u‘}GA.A Z\A).\SA :\.a..a‘):ﬁ.o Z\Aba.a 'é))S.AA
B <alar O (Sl | Gl Gl s | e L1
ey Je Jpanll | o Jpanll Sl FCIN RN "aalial
ll‘ﬂjs

34u4 ‘US.J &MCA)A c:*A:\LA JGJ :)A»AAS\
Pshs 0l Ayl 8 akan LN clllaie Gl oDl Jsaall B e s WS

edia Jd e dagyhall A e gl Dl 8 Sy el §) S3al) cibullaial) o
B yilee dendll

ezl lal ol sl Y Lea laaaad ey tduapdall cilutlial) o

Al e ol e deadl) edie of sl gy Ledie (sSiy sAagiCall cldlaial) o
Qe Zlad¥l e e dndl ity g cdime bl

Dhas ol el e ple Y e gl gos oo WS Adle ay cAlsgaall cililiial) o
8| Al

s asi ) orad Jlad) gl 3 @lgid) il tAasdd) 3agad oola®y) (Jglaal) -
idadlaal) lede Cany Ly edad aaa (L) i) Jal e o) il o iy Y Al A5l
(el a5ny ST alaia¥) (o sl b aaaily cpllal) (il e

Ll ghuca g Adyaall Laadl) Baga walic WY cullaall

A yaall desill 3aga yalic (oY) £ Y

O OSans dacagymall daadll dad (pit pealic sae ) cileadll saga Hlelay el WL
@) oy dllady dagpus A2k (e B2 8ygem o lhieY b s il Joniny

ol S5 sl agilion (RS (agiBl cagiingy dlull Sgy Cua idlaall %
sl Al HATY Anatias danaly Cilagle g sas tcilegladl @
A atl 4618 o utll pays Ciled Sl gy S sl o

c66:0a 0S5 us page 10l )5 Qe —(1)
ot m 2009 (G (1945 (sl Bhaals ALlE Aaalal i) Lpae Aot Aei) B Al Siua Bagal) 1Al slren —(2)
2625

76




gt (B Ay gl JLal¥) gaie gty A paall claddd) Saga 1 SGN Juadl)

SWl anadiyy olally Jalall e cladl abn el clll Jg dua reDladd) 4
LAl el il A el cilleal) Calide 8 Galaladl sy o3l Sl

LU Caladg el S b ) Sl puay Cuaz jlanY) 4

(306 LD 585 3 4 pad) il saga ualic Slayl (Sar WS

ALY Ak s Alay) cilalas) o

i giga sl de g (LI Alaiay)

st pe iiiall laia¥ )y dxdiall o 306 ADe oLy
Aagdly gomdl o Gy IS el Aalaa olgs) o
Nela 2 38 4ilCie cul€ 13 Lo apaal G sa3l) ae daglial) o0

adpaal) Aaddl 3o liglsa :,ﬂ.a'lf\.“ Pv)ﬂ\

@ s leadl) 3535l (e Ciligine dsed 1985 e parasuraman s

e alic 3ae e adiaty deddl) 3asa (goiual eyl ClaBg Jidiy :daBgiall 3agal) o
LOpAY L Allaily 48l s (ASll) 4glaty 45k sl lalial tlgal

fadll aiy asily clalia Gl @y s Jids B 1B cbe AS)sal Bagal) o
sl (oan ) ssiaa) b 0sSE LeSal  lialgally b peadl)

iy cdanaiy il gat Log clpaibiad s 2a2ally Aalsll ciloglaal) ity :Angpall Bagal) o
e ol ol Y ¢ sntll SV e DA (g LY ) Lol

Ol gall lds lgapaiiy deadll clully culelall elaf ity ryoaill Ladhall Adedl) Sagal) o
CAlIAS Mg caga)Ty agi s Guay (plalall B)lee o cld Dy algn g el lasas Al
Andil) 4lla oo an)gll Calh gall Aol CRBAS M5 LAY @iy (e Liagmg dadiall deaall

Jaal) b 48la) (5205
Al Aasiall Bacall gl i 4y :AS,al) Bagal)

904 ‘US.A ™ e 6.4.‘; '&JL» c)Ua).La 2aat —(1)
SL)A ‘US.A (B e :O\A}lﬁ C\A_l —(2)

77



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

Lgtinanfy Adyaal) daadl) 5aga sladf :all) cullaal)

4 paall dasil) Saga dlaf 1)) g i)

oo ol ls dlyill Calide 4] s oanea yfing G paall ileatl) 8 535l (Buint
(e Parasuraman 4es il Conaill s el e Ao o W3S L Jilgs (3)k
od Aliaally g Baanall aladYly chlaaal) 539 GBlaty Lo el aaf

I 3350 gal) Aaadll elal o Slad) e Aaadl) ayee 5y ) dolaey) jud cdaladiey) -
Ll ¢ Slad¥ly gl Cam e Al Radd 4l asy b Laxdll 3y00 ) pllay @y gald ¢l
o1 8 iy BLay) ol saey Labie

B0l QLT 28 o ety agilalaas (sl Ajee ey seila) =

Gl Lagd ey (oAl GISally lasl) Gum (e el Bl (520 iy tAaddll Jouagl] -
dal e il 8 el J8 e Gl il o Qi e lede deasy ol
o AU aall s Jeall Cle b LDl il aise Aadle Gl deail) e Jpaaal
) bl 4l e 5508 0S5 ) 4 jeml) Ladsl) 2ile

sloayls leisgt Al lL Lo ogiay 0 Cloglaall L Dle) ey idlai¥) -
@), a5 pe 4l Caniy i) oL Gl bty 865 ¢agilillal

Gilals aaaty duhal 1€ Glageae ol el Jay o e 1003l clalia) agdl -

Glals yoad Aalidl Glogaadl o adiad Alad Jalae pmy @y llaiyg ol

) slul) e Jalail) s (AN aaats oy ooills oot ) Laia¥ ) egysaill clallsia g

Lol DLl PIA (e dind) J8 (pe Aaddll 3gn an o Lo Wle 1A galall ¢ Lo

(0, 2aaal) 3 gl Aralil) JLaiN) Jilisgg 2LaV1s 30y Calasall: Fia

.85:0a 2014 (glae capsilly Haall Gl )l ¢ g bl Aalil Bagall 80} 1 ys Aty (SUall il de s (1)

lahal) Al AeOluY) daelal) dlae 338 gl b Alalad) o) | b 4 paall daddl) Baga (b ¢ jere sl dsema (i —(2)
79: 5 <2005 1 2aall (] 3alad) cdsluay)

Bia S Gas gae 10l 713 ~(3)

23:42 2009 1k cples caslly paall Sl (Alabil) 5agad) 54 salaal sl Cilalse —(4)

260: 0a 285 B gaye 1 I 2 Gy —(5)

~(6)

-86:a ()83 G oy 103 Al Sl il ve pes —(6

78



gt (B Ay gl JLal¥) gaie gty A paall claddd) Saga 1 SGN Juadl)
1 Ay LYy Gaally aidyy slaie¥ls 8L s il Jea e :Adlbadd] -
M, el (e G mllie e

zall Bl G sac b ) 3yolaedl & clill )08 (PIA (e 220l 134 20 et -
Jieadl) gl & Aepully (AL ol Lulaal) jledaly agihludind e

Gl cyslall e By PIA e el 138 apidi (Say

araall Allie Ja ol sl 3ac Lusall i e Capaal) 4 ys daxin) 520 s Lo o
Alixy aiac lue llat AaleAlie 4l (5 oW 3 (elys Holi Copaddl joae of Ja %
$AIaal o2a Jal

acilaliia) Aty Al saelud cleadll esid Lelly Juadl DA e el 138 2087 LS
O, Kaa ity gyl 8 agllie Jag agihluind e 3ll sl e

Laaall i o (ol Loy widly o3 slanll (sgine A o 2ndl 138 2087 cBaal) -
IS agalea ool (e pgiSa (A Caplaally dpalizially Adasll chailly cibleal) Cua (e
Jie oplee ) bl b Wle sdiad) ol 50 oY Lo oy e daleill Als 8y oidl
) 28 pndl) ilasd 53505 i) ylan api] Lime Cilmen dygume gl dpalal) el

Oslelall Lgpay AU Eilaally o) caliiaVls V) S AL ael) 138 ety cdalal) -
Slo o ol S JLEaY) bl 8 calaladl e il Jhaiy agllee ] calla )
) Lalgd) eyl

ot daih el Aied b laylaisl 5 2 Lgiy Lad Aaxie alall) oda (550 kg

23:0m )83 Baw aaye daall aalyl cable (1)
(2) - anber aberahem shlash Mohammad, shireen yaseen Mohammad alhamdani: service guality perspective

and customer satisfaction in commercial bank working in Jordan, middle eastern finance and economics,
ISSUe,14,2011,p: 61.

9:0a )83 Bas gaye 10lls #la =(3)

(4) - anber aberahem shlash Mohammad, shireen yaseen Mohammad alhamdani: op, cit, p: 61.
8614 08 G gaye 1 Sl il ae vea —(5)
23:0m )83 Baw gaye 1daall aaly Cable —(6)

79



Wl B Ay pal) JLali¥) gaia 90 A puaal) ciladdl) Baga 1S Juadl
Osoll 4 (sSy y IS el Lilage aals sae g ) e ey LS ALY Bae L
D, aed) dala

138 sy LD Ay LBl elanly dasidl) Zeasll ol o 50l e :AuslaieY) o
@) Lol 535a e 35l sla¥) aal (ga anl

G OLa¥) 3lsas Clelall edans iy Zoalal) cDlguil) oy s Asagalal] o

Adpeag By (uSay 13 il e Jalaill 3 LY 15 A8 jelie 350 aeall 134 Jimy 1 olaY)
@), il 8 48 g5 S aquaiil 348 £ )3 e pilaall 5,3

oot alaia¥ly Cablly agileleay dpad il LI Clals agh 8 el 13 Jidiyy ribladl) <
). ispsie elnal agils ag) Jlailly g0 IS

Glaadll sasa e ASall DA e Koy el e oAl degens llia ail LS
©: (LS a5 i yadd

Aplaai 8y gemy Lgani Al glaas A yemal) il jlaall & CHlEEAY) (e Jiliil) —

gl el Ul gl meas —

AN il paead Jsiie JS8 Bdyad) chloddll g -

cshaall Jaall Lisjlas die Gdjeadl Cihe¥ly @AY uledl SN -

05l el Sy gl Al Bardl) i —

J197: 02 0,83 Gru paye Dlas 2l (1)
Sliys 56 g Unly (ol oliy Alls oAb yaal) daddd) Saga Bains B Aoy i) zalll 3pUS 100 1 jsemio dene e paaic —(2)
213:0a 2014 (152080 ¢ pslands dpyla¥)s Gpalaid¥) Elal] dlas cagh all 45 Alagaad) 4S50
213:0a (Blall gasalli jsaie dana 2l 2o Hseaic —(3)
Qdhind deals cdgabail o) dalall Lprey iall VL) duwge Al Luhp (il Loy o daddl) 33ea A 1 ols s —(4)
.65:4a 2014 (6222l Qdslaid

(5) - anber aberahem shlash Mohammad, shireen yaseen Mohammad alhamdani: op, cit, p: 62.
+83:0m 080 B pa e 1 sul) Ul 2 a4 —(6)

80



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

Ldyaall dasdl) Saga laf Lraaf : JEY g i)

M: Lles 4 pead) Larall 535 eyl Lpea] Jia

Aadll 1B e sSall ol G il el -

Gl k) el s ) 5255 8 Ay Gl 8 iy sae a1 5laaVly Gl -
Geaill 13 JiBe a8l sty cpdll AL e (A 2xe deay g A SLadY)
AP

Ol Jal e e UadY) Qs e aeliy Zaadll b alaaly il rcilaalsall d8Uas —
B gall

(sl ol dga (e Aeadd) Baga sl @l rchlad gl L —

slaa¥ly sasa ) Apae Ak ai o Sl Lgies Lpaadll Ciliwsall 35 kg
leaa] Jiati 2ilgs Lia Led 48 pmal) dadall 5aga Jray ey 138 4yl Ladall 325a alay) i gn
(2):‘_;:11.‘ &

Apdlill Lo grall dgalse Julls clgill 48 e 38 4udlii Bhe BadaS -

Adyad) Glleal) 3 eUadY) A Gy Ji ol Jaas —

Alia) Ay cledd aad A il 2 Bhaiall Adjpadll dardll —

Gl gl ang (8 clll an avie Glay LY das (0 D paall desdl) Basa (S8 -

a3l o BaaY] pe daa
4iad Hpa ol P Ge by il myy o il JS0 D padll Leadll 2o i

Ol Ly Bty 4S50e

Ahyaal) Lasil) Baga (ld 7 3ai 1 pualdl) cullaal

Zolall s ST o) e cAeadll Basa sy uldl Z3lall e paed) falll gy A
il 13 8 Legd 3yl wi cpdlll b gal Las Gyalaig 350

Boadll zagad 1Y) ¢ i)

& Aaaladinl Ay clldy lisldll A z3gaill 1 jela (servqual) z3se seadll z3gad oo

23& ‘USS ™ e :él\.i.“ e dasa —(l)
1104 ‘US.A é.mc;)‘\ 6.4.‘; ':SJL» c)Ua).La mi —(2)

81



Wn B Rigedl) JUait) g Jsdg A paal) laddl) Saga 1 AN Juadl
e B3gal) and Ay clgiat 48 8 Baclually 335l JSLEe jaliae Jilaty aaan 4

) lgd i) ¢ ) agShls Fandl) (ssimal (AL CHlaBg G Bsmdll 3aat DA (e 23l 138
(1) 3 0l Faadlly And giad) deadll (ol (5ae 2yaay A yee

@) 0 4Dl PIA G lie il &5 G

sl il g — sl @yl = Ladiall Laddll 535a

oo Lagia S 2y Cuay dadial) Landl) 3agn el Gndses llia seadll ziser b
Sl zasais sl Csaill z3ser Laay A0l Lardll 5 dxigial) Aacdll G L 3eadl) e
skl

gAY cioadl) z3gad ¥

ade sl (parasuraman, zeithmal and Berry) ¢ JS Jé (e zigaill 12 38
3agally Aaddl) Bagal (o3l axdghy Lo gn Seadll Hlaie ) zisadl) 1da iy Clsadll mdea
), i pad Fad ey Al e A jaal) Ayledll

M UK DA G leasiagi s dusadl) gl o3

@yl Cantll g8 ¢ AaY) Ll Capene Alla A (oil) o900 Aasdl) Baga (o asang pi%aS (ol Lday i alidl) (g0 SSla (1)
.82: 02 2008 (25322l ¢ddsSH dnala (ApylaYls LolaidY) o lell

308: = 2008 1k olee caysilly ill gymnall 1y cALabil) Sagal) 5o b ol : el Hlidl 2 —(2)

100: 22010 14 cglae caysilly paall syl la ¢ ocilasdl)  @gudit i lde 23 ¢ eneall aula 390as —(3)

82



Wbsnd b igudll JLai¥) g sty Adpaall cilasdl) 5aga 1D Juadl

S cgail g 3gai 1(11-2) 148, JS

Jiaiy! 3l clala il il
A 4
_______ B dadgil ekl e
X 4
v
s (5) sl A< 5aal) deadl)
7y
7y (4)s52 sl

(3)esadll x

a2a)) Cliialpe aaai

(EER) EORU

sl ClaB il e g

A A

(1)558ll

\ 4

i ) o e oAl ey Ly

Gl @85 (g Bsadl)

5ylay) gﬂbalj

1010 083 Gaw paye tciug Oldie 4y ¢ e taall aula dsena 1 jlaal)

Clsadll z3sad) Adpadll Lardll sasal duwadll Clsadll zisar oDlel JCA o G

Juaiy Aaadl) adiey Bl Mol eiall ga (A sl JSEN (e (golall ehall (Bl dam (il
fd Dlgadll o2a

Ce Bsadl) o3a (5SEiy tcilaBgill odgd BAY) el (L cilaBei (o LS 1 AGY) Beadl)

iaxd L3l oyt o) oSa Lo Oseaty Y cpdl) gl (gpae s Lin ) culoadlal

Aelua 4AS) JalSl) aqdl) el 5yl olasd dagn Lim ol of ddle sagn ) ddyas

Ok 13 ey cducld) padlly (PeY & jabaadl (e ae Gl Je il cilad g

83



Wbsnd b igudll JLai¥) g sty Adpaall cilasdl) 5aga 1D Juadl

Bhacie Bl Abpas Ladd aibud (oY) sshdll s adsdsig ) 4y L Ay
G Agpadl Gladd) o e ol Gl Jaad gb las als 3shadl) o34 a3 Cua
1. 550 Axdgiy Le ddpra (8 Dadia alaas 1 5 A3 LSy

(g Jadll dadiall Aaadll doldl) cliialgal) (o CDAY) (o il :AUEN Beadl) -
058 L V) LN eyl ) gesil BB ()5S 28 1 i3l culadglt 8041 )
ot 0sSs 38 (AY ilalial Lt alses WElalSe) aint B e e Sl 50 e
Jal e gk sad UV el e csl) 40 ey M) Gaaall aaa e lallae i)
0S8 O oS WS eldlld pe cansdnill AU ) 23 Y ad pe Al e Jgeaall
(AL deas o ()08 Gaibhge dgags pald S5 05 JS alaaY) 8)5 iy dale 3)15Y)
Bpile il ey Juai¥) e 3y 535 IS oLl Jie s 33 Clelia) g asi el V)
@), Jews U< daaall e Jguaal)

s Aaadll el sty Laddl) Saga ciliualea (s A o Lid (ARIAY 5eadl -
Glaalse a5 Hae o e il daaad) ol gad anl Loyl Wl Gl of oS
Gl a Cldialsal) s3gs dendll sadie a3l o gad db A5 Y Leadl) sagad Al
Ol clad g Qs 5 de pum gal) Aaymall il pall g 400l o065 Losusal)

H(Aag el dasdl) Bl Jlaty) ¢ Aesdl) eldf p CiEAY) ce LS cda)) Beadl) -
g el edll o1oY) pa Gl ¥ ysuitl) JLai) A (e slamal) 25el) o g
G s s gl elull alal) Gyguilly Clleall G Gawiill aie o Cancall Cud) any
@), (i paall 4810

s3a) o saall daxdll 3aea ) 248 04l daadlle o) culaden o LA sAialdl) Boadl) -
S el e dadll sasal oadil) ay@illd (L cladn 3 5l Jalad Al Jal gl
Oogaigy o (Sar lo (Bl o2 Aadall el o130 (5Ll @yl A4S e adiny dnidie

5:\11.11.“;.:‘}“ e)l:d\ ;du ‘:\_D.Lu mb.\ 5*

: 5 igpall G 20 =(1)
9:0a 2004 6222l 380 ¢ piard dasa daals

A716: g a 083 s paye 1015k £ lad —~(2)

Aighind (5)siie dasls (Gasnll 8 finale Ul cgyilall 48,00 el Ala Ay (Ad uaal) daddd) 5ags (b i s —(3)
.90: = <2010

b odale Ally il 8 gl (e Al Ll Adpaal) ciladdl) 30 o S AN Gagudtl) ) rAluad Cag i —(4)
.35:5a 2009 duhiud g)5iie daala ¢ Bagadl)

A2 Tigacpa 0S5 Gus gae sgpall o a2 =(5)

84



Wbsnd b igudll JLai¥) g sty Adpaall cilasdl) 5aga 1D Juadl

yodaall cafgadll Elgal (Ll

(Lovelock) (w JS Jd (e 4ae & & (Lovelock) Ji oy zisalll 138 auay
sasase (S0 ol Cilyige o adlgial bl zisalll (e Daii SS1 ey 7 3salll l2ag (Wirt2)
rull JSal g il Wl

Jshall cilgad) zigal 1(12-2) 1o, Jeal

ol
O30l lad iy lala o

Glalall oda paai 3yl

4.)..»\.195\ ﬁb.d\ 3};5 (2)0};&!\
\ 4

S clalall o3 daa s

il sl s
Lyl

Lol 5m8 5 (3)asnl -
| 221

pleiilly ppenaill il Classall Clagais e

\ 4

b (Al |

Jol8haY) 35n 1(5)ssadl

A 4
A5 Al ¢s3ll ClSy) Y LaDU el judd
dLaal)
4024l Bsad (7)'5‘3;33\

v

\ 4

IShaY L dalatiall oy saill 4 yan

103:4a 053 B e iy Olde Ay ¢ edall auls dgena  juaal)

lenrd wae Ally Clgad Tans o OsSi Jshaall Slgadll z35a1 ol aa S8 DA (e
(1):&14“5

104& ‘USS G e Caug QL&: 4.\.33) c‘ssAM\ e.u\\.; Jgana —(l)

85



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

O s e Joa lendl) Jpadie afiny Lo (g DAY Jisi :Abmall Bgad : A1 §oadl) -
Agladl) iladgig dilalay Gleadd) e il e Joany

Osol) Cladgl 3yaY) byl Gu GEAY) Jic Auldl) uleal) Soad :AEY Seadl) -
cAaA]) aludl 3adieall 325l Hulaag

rdll ¢ 115 Laxdll sl sa0mall julaall G COEAY) Jia :auledl) Sead LAY 5eadl) -
mlaal) 538 anim Aaadl) il

o dmendl) diwwiall Gl Lo g LAY Jid Adilal eylaiy) Bead tdal) 3eadll -
sasall (ssias derdl) Hlaa Jsa () dla) Osedall iiny Lo (g Wiaads Lgilers Byl
A Dlad Aususpall akiins 13l g

sl L sSn Leg Dlad aliy Lo G AN i relS)haY) Boad :Aaldl) Boadl) -
(A sl Ao i o ol e SIS OY) Dalind

Ledll gedie Ji e JlaVl asen o COUAY) Jidi t_ppedil) Boad tdualud) Beadl) -
cadde Noboany o Isae s agtly (AL sy Loy e Al g gl 5 (endl) aulos )

weShals adle Doboany o QALY (ppadisis Lo G CORY) i :Aasdl) Soad idaslud) Boadll -
Sialiveal) deaall

Gaasdls el o L dusla Cilgad id daldls dalid) ddiaadd) ¢ I clgadl)
Asall & Cblayls Caillagl) o L A0A00 Clgnd Juad daglylls 310 Al sl Lol

slasy) Glg.d :1".1'133\ g4l

Joseph ) dialll iy 5 1992 dus jela (servperf) zisan zisall 1 o
(). (service performance) 1 jLaisl s (Cronin and Steven Taylor

Ol 4Ty Loyl ety Liala) Logede Jiah dadl) s39a o (ulid e Jaad) 13 3oy
) i) Laaall el 21330 Jandl llpaly Jasiyy 4l LS cal lanlya

e dipad) sl s L Glalad) e e A yad)l deadl) saga of lacls
O Lle adish Sy ails 28Ul gty ulad

:99:0a 8h B aage tsm s (1)
45& ‘USS ™ e :él\.i.“ e dasa —(2)
102ua ‘o)S.J ™ e [ PN ;.\:3.'3 LSAL' —(3)

86



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

Sysay 208 Aaadll Jon alladg (b Sl pe Jalaill G A5L sl 58 e i
Aaadl) 3asal (4ap) 481 (g5 444

0o sl are (b deaally alaled )SE P (e daShially el Aslud) 58l e ol -
Aile 48 0l daadll Basa (g5iine daalye ) a5 dadial) daddl) (gsine

el Basa (gsiuad A8 Claalye ) 268 Sl ae ddlaiall Sl o) -

sty Al SHAY) daanill ilblee JS] dlians ()5S daadd) (s5ial sl als (8 UL
A daaall Ladl) o)) gsime o Gl Liay Gl 1385 cdandd) sasay Bl Lag (53l L
Loyl Gl Aol ey IS5 dies cAeadll sasa Jsa (sl lShy) JSin 8 aelue il
Aexdl Basa ani Alee 8 Al DAL 2a iy

s Aedll Baga sl A bsadll 58 by el o ashy Servperf zisa i 13

Y ey (b sl 3 dalall Sy cuila e Sl ol deadll adll o)V as e

Sy dbladl S by e Al as GlalaiY) (e g€ Lo el S Aesdl) sas

Sale iy zsaill 138 G Liayllh ¢ dadl) 213V e Loa)ll (sgiuas il ae Jolaill Co)lais
Mg sl £18915 daral) 535a 28Lad) SHY) 3 Unpuss

36: 0 €083 GBaw anye tiliad Cag 0t —(1)

87



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

T U9 48 paall daadl) ‘_,A dagadl (afald clghd &l Gl
lgad 3,i5all Jalgadly Ledowas L;é hgadd) Jlaiy)

Glshd o adiad 4 padl) luwgall daldy hiled] leaadi die duadll cluwsal
dal (e isatl) JLai¥) zmyie A peaall Clusssall 038 Janiadis clgilers 3 5a5al) (Gaiail Aipes
sl Jalsall eV o b ) Lde Ly b3l desiall 48 padll daadl) saga (el
g

dd yaall dasdl) aundi b Bagal) iat cighd i} ¢Y) cullall

& e aa Ally ) Glshaal) £ 18) Gang A paall cloddll 4 & sasaldl (sl
(1):&1&
sedie Bale Ly A AuladV) Calsad) DA (e @llys sl alaiay) 5illg oL cia
sldly L2l Aalils sedaall s AN £ I a3y il Sainl 8 L5 deadd Al
555 e ) Adls) Adpeadl daodll o Jpanl) b (8L s At 1853 elS Jladl) sy
el adie Lo ) Calsall (DA (e @l ($iatys ledsaan S5y Aeadll clidl 8 53l o))
fshlal 8y el

M 8 Aelly aer ALV aledly L Agalsal Jadly il dlaxinl) 4
e LDl daral)

sl a0 Aol AplaV) ALy jelae Cpus 0

i lin (8 dadlly 35l 795 ledals (ELN ae Jalal) (8 ecially 383015 el o

coaladly Slee¥ls puiall e il Cageay (AL sas Ao liall AulasY) o)l %

Gt pe Jelailly Jelilll (3 A gl zlelly dpadlll 58 Gl A2 4
oLl

Aallall ¢ salll are g dandl) e 480l Cilialsall b Alill Z820) o

Jidi g Jery ) Bl Gy Aeadll i 3 Aaliad) saleadly L3 las) <
Mgy alaial 1 sasall 1S Cilgall S|

223_217 HE c2002 ﬁl.l: ‘QLAQ ‘@Jﬁﬂb )MEJM\ J\J ﬁgM\ 3\.445, SJQ_A_J\ 3;\.\\ HAEPEN ?.E\S )A..A; _(1)
88



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

Ay suilly ) Cblgall e sshadl) o3a adiat tagilals daade bl oal A2 SlA-
paad Gl pulud) bl (ag Aeddl) adia Ly ey )
eisdsy lpaibad o 35S0l A jadll desaldl Ll lially sl (apll 40
A ae Ol Lo adiay (Al Gl G el alg e Sl
s e Al suaal) deadll sda 8 el b el g Ul e g sally
. yacadll
bl pand) dla e 500 Al oS D) il 231 alae ] o
s lemasion o Gimy ) sa) WIS Ce puading JalS <8 (53l A il & 0
Aadlie (99 A3y due guia gay ChludinY) Gl e 3l datie deddl) adia (58
s Aaaaly Hpedlls Aabuills CumlS Jalail) b Aba¥) qulal) e S50 o
Sl Akl Al cilalal) el
ey daxal) o LY 4pal Ayl Blag o)l g LB () sAual (yalieN) dgaleag euil) LB -
Adpad Gladll a0i P e LI e delid) Gla e 506l dgeall (o yaall
Jsaall v G (am lgay ) clalieV) dalleas agicld laiinl e 3,0
Sl clalpel e o)l L lele alieY! (Ko aelgll (e desene dlling daadll e
Pk WS st (Says
i 05 O oy Gy G pe Jaladll 8 8 Al sacllly Aeadll adie a3l o) 4
SLs 8p8he el ol Agas Uad asl e Jomy Wy sl o D) (8 Laulashis daadl)
tsts Jlaall 138 3 (5ol (e Ao gana o ading of iy
s Y A eV b agde alaeY) ae bl Al e slael) e Jiil) e
A esalll e e lgie
ol dals (e deadl) e sl praliie) Ganed o asfis il A3l e
ALY Aalil) e Y1 el el Ledaay 53 ) Lgiasa Jledals i
Sye ) pabieY) QB o ool Al rpSall dapla e
Ol ) ALY ey et adie 4 e Aaddd) oda asi tsain) diyla @
aalyieV ol lgle LlaY) oS dua
llaadaly ¢ hY) Jimad pe aaidly alaa¥l ek Gly Gsoll lus Aeadll asie aainy off %
el elia)) o (Fa sl lepaw S

89



Lgaad 8 A gudl) Jlal¥) gie 1999 dudpmaall claddd) 5aga 1 AUl Juadl)
Sl Aphaind (o S Llee aind Aaspall 2o Jalaill L3 A jlhaiod (pe WY -
s Aty guilly dpanl) Glaadd) any PA e Al oYs BIA 3 Asssall aa Jalaill (B

tshs e Vol 13 (s (S

Aoy aiay o el adie o cany Cun agiliaales L3l gl alaall o
o el Aalladd e U e ) Masly L 6olE Glagdind A uall e Adle
JEPEN

el (e Aeiall (508 Aaaals anjlaly agl i) o

b e daalll Jlall e apuaiget @

de il GIY Gladll gy dwsall aod 8 anye abaaty GiLGT HSEN .08 e
4312 3) ey B

sy of deadd) adie o L e ilailly all dglee olad) aey chleddll g o
pe dalxil)l bl 8 oacliy G eV 3l aad) 2 Lo Gled il

e

.l@bs.m\; udﬁj :\Jdbaa’lm\j LA”.J H‘;iu MEA\

48 aal) Aaddl 33ea (i ("A’ ,"A't.\wﬂ\ JSlasyy zvr.a}a X :,"JL:U\ il

Calaal Gaiail (amll lgumey ae Jolii pualiall (e Ao senn sl Jla) myje Jing

Dbl Ll JLaVL Lealaial DA (e clgilend 3asa Gaund Lgin e (5 A yeaal) Al

gl salic e paie e ST e Slaied LSl dalay 5% il aaa S LS agSla e
RIS

Adyaal) dasdl) Baga Cpwad B oISY) 99 :J ) £ Y

Ge S e 230 ST ) Jpeasll il Lo adiad dage Jla) Ay (DoY) ey
M: Ll 35 dasiall Laxallsapn o il 4l 0 Cign Lo sas cAabiall Juai¥) Jiley Dla

S A e nd by L Aaliall claadll (e by oo deadd) juadl (PleY) e -
Agilead Gl iy ady G2 Y0 ¢ aal) 138 318 B agle

38 52l calls agay adgl @lldy aaall leadd) e BAY) main e MleYl el -
-kl

45144z pa cpainSy B page Ay daae e @Bl il (1)

90



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

Syl e ol cllall 3ol Y @llyg i yeall leaddl g 15l 53l A PleY) o -
g3l )5 agdlsd] Calian ) LN £ Lud) 3ia) A g el ilenad) 30l ) s

(2060 Zpas 1 leY) cleaal) g U 6 (Pled o LS

28 ) Rl el 13y 1l (WA B A yaal) Awaisal) alle Fawiig (poSi -
il dadd 8 Wysap Lalaling gl Lgidnddy (3lay L JS (Pl Bk (e

) sad) e seall ol Jh cllaly 3ay 1A waal) Auwpall Laide duadd ey -
mitis agilia) DA e coplainaly Gullall G Gd G dsa) dpads Fugil
Gaadd oLy dgall ) o L) (e psi omiy pelaad Oy peiladsi pe calii lesd
(P ae dealsill e Al 3508 o S JSG) Adiag A pad) duzall 338

D3 Y Fa dage odag tange dale (LS Lad (4ilbi3lg Adyaall Auwall o) o ol -
& osoll i Al e Gaall dsalli adiaaly el deadl andi N (e V) lede
Jadsas oelad B ilelaia) calia

2): ) sl

o Aalall ClBlally (e Jie L3l Bilas DA e lld 2y ta0aldiyly Colalall dsang -
Aule dalay dendl) o cpaild) oly Al lesdll Jmdl wai DA (e iy S 24
sl e iy ¢ L) Tpmlaing (S Lpanai cullly esil) deadl) e Adiadi Cilasbaa )
el Laaal) slail

O G caad) saie ehatl Dunliall dua V1 Lgy (PleYl paddl) anll doga sy -
dsally deadl) e AU Glagleall i PAA o (pad Bl 2l 35 2o by (SleY)
LS i) Biae o aadl Custian ol die s 3588 Gs3l) ()5S G e dpendl
g dalail) A 1sad (e cpleinal) GG Jlaiy) e ) Gignia aelug (DleY o
sl

G55 Latie L jeadl sl 835n cpund 3 Sl sl (a3 ol Joil) oy Al
Zadl Byl Bl (e Asniall Cijla (pe Radiall CiDleY) aa Aadgiall Gpll il
DY) i L zpeadd) clarall g Gal g ()sS5  Alady)

93 91 LU uas2010 ﬁul.x.c se‘)jﬂ\})uuﬂw‘ d)})u\ J\A c‘égé.““)l.ﬁy‘ d)_d\ ( )
2013 suLAc ccu,.ﬂb ).uuﬂ M’J\ LQJJL‘“ )\J s_' ] 3 "'. ‘b_a&d\ RIVEN (2)
3323311 pac

91



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

48 paal) Aaddl 3o puwad ,”A’ ,ﬂ,@&d’d\ é.ul\ 194 :,".JL:'J\ &)&S\

sy D) Luwsall JLaV) mpdall 3 Luld) pualiall aal adlll gl oey
iy laddl oda wiil aaalae )y ey oy Gl Cplelell e Gl chladdl) a8 adiay

0. sty e ety pethlusiind Sl 3lly bl

i paal) el s SN AL Gy JS8 Aguasiy peSsle cuigs JAT e

S G Bl & A g i peadl daadl) sasa cpaat] Gulalall oWia o € JKG adiad

G olelall (8 agley cilaadl) i dlee oL Glly AwleY) daghall & cleddll edie g

S U8 (e Al Faadl) sasa e S8l 8 ala 50 (sl Angall J31 EalaY) Jagladl)

Olala ol Gl Ll e 530S A @llia S 1) Apaal 223 Al Laghadll 3 culalall 50
ol sleall Ll i€ aladin) 8 gl s sl addie aglad g o

o canslial) s Adledl) Glacal Wy i daald ki cileadll g Uad 8 addl] ally
@): a5 clllial o380

adia (p dphall dpaddll CVLEN) of il ae dub duadd clBe Al Bygpa -
drssall 25 Al Apghall deadld Jaliall Ll (e Alls Gaiss Y 505 (sl deadl
@AY Jha¥) jalic DA (e 2880 3gen leae S o ag QALY Y G Lo Sy
ordiially L3l dlae] sy leean Al Gleaddl Jlae 3 53 dususe lgie Juay Las
g
alal (e Ad)) desd o Jpanll ) gl allais z Bl [ dga dagl (Al Biopa -
el adidd ()5S o Bl aalys () dedd adie (e V) Sl Y AEL deailly cagr G

Al a8 g
Glelaa¥l die DA el o3 Jiaiy :_pdball pdl) 2l culla zlgill 5,50 -
Alally delaa¥ls Glaall Glpeal)l pe LHAN! § chasd) 8 AL S Al

Ypally deaddl aafly 5S5 Bysaall 220y il A3 (A Anlad) Hsa G Byg e
Gledll e Glaslee PA (e 4aling Lo mally o)l e lgadle Jalad sy dpuliall
A8l

BT 10m 0S8 B gy 1 sull Ul 2 a4 (1)
216:4a 0)S3 G page 10lle Lilas 2y —(2)

92



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

dd yaal) dasdl) Bags pend ,“A’ Gilassal) Jandiis s 1 &IEY £ 8

Adpad) Cledl)l endie Allcialy BB Gkl Claall bl et alaa¥) aly)
cilanl o3 L adii il audl Lol (e Lgllys age il

O B Al Byga (e PR e Aedll Baga Cpaeald 8 Glapall LB e Sy
i A s g Y gl sda Guwad ) ddlia) Aectd) A peadd) leadll 5 digall
eaiall caleadd) slan) L3N

Baa 33l e QWY o 3Ll e ady aad Adadll Gl hanin A e

ga Jola Jid elldy dladd Algs el il cala o @lb aads @lldy il s
e s laaiuy)

saamial) Lapiil) Jilus A (e ddpaall laddll zg 5 A age 90 caely Cilagaall Japiiss (o LS

5By sl GG e ) Als) Apead) Teadll e Gl 53l ) Lersen g Al
Sopmil Wle el Jandi andion LS clen Jalaill pge ls Gungall Leatii Sl cilardlly agalaial

1), pmasll wdly Doyl Laliy JlaiV) ziall (29 jualial

48 paal) daddl) Baga puwad ("A’ wilaall [ dsgudd) | ed :,14\)3\ &)ﬂ\

by o Glesleally Jlai)) @lSed ye o il gy duail IS o pdlad) Gygul) ey
@) pliaall g cpllall ALl e i e Jpamnl ) Giagy gyl

2Vl g Ay @lle Bl ) gan Jlall meS bl Gasdll aladiad )
O tlgie S35 ¢yals dsmsall piplal Cljaall o LESI Lany (530

(el dawdlly -

Ll sl o gl g it A (e )23 Jgs 0
clenal) e daly AL ala JLai) oy o

alley Llae drly Cilaslea yidgs €

438:02 2009 (15 (lae capysily il Jily s cdallall cbaadd) digud @ e danal) aula dsame ¢ sl (S lade —(1)
il s Lo laa¥) cluhall das ¢ Awpall | B gudl JLa™™) zite dllad 505 B Wyesq e i) cilasd o)l uall 5 —(2)
4515220128202l calill ¢ lesy o Ans daals

199:0a 0)83 s gae teenanall auls dpenne (gl Sd Glalu —(3)

93



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

glse 5 Ciled) e lugall ae AN Jalay G el Lygds Lol Gapadl) 05 %
U

el Al -

A e Aifie e ¢ Ll Allad 510f 438 o

LAY O By e sane Calagiad ¢ paidiivg O gl ol 1Ll 2l s o
il ) DA e wer Jea) oS Y ol L Yl iay
B3gn Gl b dball Goptll e adiad Adpadl Glansdl of Jal (Say I
ole Cligall 63 Jans ally daliall dblay A e Ll JLaiV] Bk e claral
IS peilalls 5 agilads 315 cilen il Legnns L el ey cilalay

-

.)A.Lum

adpaal) Aaddl 3aea it ,"A’ daled) culBMall a3, waldl) &)ﬂ\

g pad) Gluwsd) Lals JLaV) zpiall 3 degal) juabial) aaf dalell cllell o
O WS cadlonl 3an e sl a 318 sa ) Jd e Lalall cliall lasiud e (sl oY
lec ol G e 4l ydlie e Bygear it sdsens alerd] papaiiy i) e ALY Ly

ORI

Ctlse dpali b Jidhy Adpaall daddll saga (st Aalall D ) el (s
dulay) Bysea slacls Cpual Cladd ail agaiyy (2 Y 2@V sl alaayl ) ddlia) (puils sall
sl Lunall 3 elill (e Auda daans o Uy Lgileddy G yad) Ll oo

Slo Caprilly s JlalVl DA (e Glly L ae Gl sl 6 Wy ) daleayl
deilerd Jsn agihl 231 PR e @iy Ll agis (5305 dnesall slad aapli Cilgags aglSlia
e e il AL eVsa ymdy Les (a] land i 5 Aedd) aeat Caagy cila il agaii
lgilaral esall e oAl iy S s lie LAY i U aeadyy (3 LaY) dususall 028
A paall CGleadd) Basa (pand 3 2ol agi¥sy G L) Baisd Ol8 JUWlby Loas il s
AS )3l dradly Byseall s ellys cpaily (L) () G5 G e e pelsnd PA e Aeidll

- el e g

34204 cyS.A ™ e uj);]} LlAbj\ dgana -\A;i —(l)

94



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

dhyaal) ardd) Baga (b5 0all Jagall MR ulhaa)

O peladsi ae il (3 JSAIL ALY il st e 5l i sagad) o el
Acsenay ki A pad) dasdd) 3 diiaa) sasal) (s cagd Aediall clardll (e aaliay (Gaiad Jal
M: b e leaal e Jalsall (e
Bgyal dag Glldy pad) gl 3 salall clodl aaf e dudlid) oo cAdudlad) -
B jalk A ae deleill Al MaxiuN) )5 pin pe pstlly psall 8 deyully 48 el
Gl e e dndlidl Jale of ) cluhall e ) xS sy 6 @Y1 gl e jaa
aadi] Apaall VLAY Jilugy i) alaaid e haY) ) @) adxn Al Jalsall
e Al Bhaall o ddadlaalls (ALY (e e Gdag
& Al QlS) ey L s G elle i Lo ST o) bl Hobu B paal) -
Gleha) alad) die Agpad) cliladly Baaal) sjea’) pe Jeladl)l diylay oladiu) A4S
Jalailly i) oda aladind 148 8 daganal) Jaladll 28 i 2y o2 Y1 Jalail
o) el (8 Caay Ly il ALY sl o) DY) pe LT e

Aasinls (s AY) Vel 8 LS Ldpad) loadl) Jlae 3555 2u 1 aeleiCll) ) elail] —
pulh Ay A bl e sl 5y lsall pang (A Jlad S aaliy Lal Sl
Giad Jal e Bipad) lglend Graat o dlsill seluy 2 51 sa5 gl ASpalially
. 32sall
Sle Asiladl me (ppll oda b (55 (3 suiil] sl degall () sagalls (a3l clBe -
asll o lie) e ddpanll landll ge LS ailia) e pajally 4xs A8 i)l

lslgl Aadia 8 Basall iy

Y e v BT AT s L o Vlls A (et o Ll gl aat teal) (Gaaad -
DS e Jeanll saly iy sl Juai) pa 3aly e Jad i) o) liiel e el
£ 3y Lagin 4D aagi ) (om0 @l IS sl ey oS Bl (3 alen (e (San 8

<kl oYl e

165‘164 HE= Y8 “DS.J d-‘“ CA)A TR _Laai GSL.AAA ‘UA-’.)A )Ji ‘5_‘9 U‘)‘“s —(l)

95



Wbsnd b igutll JLai¥) g Jod9 Ldpaall cilasdll Baga 1) Juadl

-

tduadA

038 xSy gl Aually A pad) el Lpaal W el Juadl) 13 DA (1o

i) shis 350 Jalpe calide A jaiwall Gaadll Gl e @lead 8 Bagad)l Guiail gl

A dugyie Glshi (355 Aeadd) sl Aabial) Jilssl Jlesinly desiall clardll g ) Calisal

i e anjaiaty dpaleY) Jashdll (palhse duald Lo Cplalall (p sagall A i Aglas lgide
ey 4y caleas

Baga Omend 3 € daalue Gleaddl Jlae 8 sl Jladl o ) lials LS
Sl JUai¥l mie pualic o geaie JS 4ml A sl Pla (e @lldy 3 padl deadll
LA Aadial) 4 paall Geadll Basa (et Aglae A (von padll aad) (DoY)

96



oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NRHRHRNRHENRNENR NSRS RS HRNRNE
R R
o oVa
R R
oVa o
R R
o¥a S & 2 a¥a
R R
oVa e
L f. W
o ” 4 @ ~
78 A gudd) Jladl) ) duya 56
a8~ =
s:;&g ® a8 o 8 o» s‘gv‘s
3;)'0@ 30“5
3?% “ - - 3‘;%
oVa ~
R e
o oVa
s“)‘;ig - o sﬁg
e —dga 8 AllS g 7%
e b
o~ oVa
e b
o~ oVa
e Y
o~ oVa
e b
o~ oVa
e b

oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NRNE VRS NE RS WS S S 68 VS 68 V8 R VS



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

gl

Los> Laasi 1agly A padll Goudl 8 53500 gl aal il dpally a0 ey ey

b Al Auhy Ll Akl Luhal) Jleind Jal ey Alle 525 3 Gt o ) e

o Adypadl el sasa & Aysadl) JLa) 1 e Capill @l s iy il YISy saa)
Sl Sk deas Pla

Pob WS Calie A6 ) Joadll 13 sl o
Ay 1) Apaillg AUl Sy s ) Canall
boaayd BADR M\S} e.ms.a u_am\ Caandll

ccilacaydl) LR 3308 BADR QS5 (il gasall 5la) it sty paje sl Cungal

98



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Ady ) Apaiilly Aaddl) el gl 1 6Y) Caaal)

S Y @bl e bl Al @l aal e Ligl) dpanlly A cly ey
b yadl dalull o ) bl g 2B ) ras s cgiall L paall dlaill baagy

el buaal) st gl (Y cllhal)

b o (B lyass el sae gyl 8 paall alaill agl

JDaY) Aa ye p U gyifiad) (B paal) aladl) —

Eun cdgleinl) Aajall Cje sk sae il sl QUaill Cije 1830 diw X
i) 13 Caigiy 1843 Adisa 19 b Lusjd olid i g i< el 8 4y duswse Jsf o L) &
le comptair national " e 450 4 yae A sany jedail 1848 ()08 28 4 Jasll
Gy an) a3 Adpas duwge Gl clal & gl i 4 Laadsy .S 'des compes
e Gl Ciaalug Luif 4 cadia) Cum couigh i e 3 op38 Jlauly (1851 ilial
sl mie 8 4ihu) Cuaw @llds 1900-1880 on Lo anil e clidl 13a (<1 g giad) allaud,
s oy el ey’ ) dan) et S5 Gepl () ajte JE Q8 Cppaliinnall dy)laelly dpe )3
Jualss Shall iy any loane il mualy il i) Juadil (o Pl e 1958
M. gihall @l i) ) aan) Jsad Cun 1962 ke ) alee

B s L LS leapei 1997 &le ) 1962 oo skl Jalye L

1966 L N 1962 e -

O G gy i ) ApalaidVly Al Cagplall Bl cilseall gand Alagall o2 Cingd
il yaniiad) Cald sila, gl oLa@Y) s salwd) L ol ol Jsa alaal)
o Bl e shle AT saalie cul€ Al il (Sl Uil Al lagaae Lile Lol

ol 2LV e dadiyy Loy Lgapanal S8 (a0 il

160ua ‘:953 é.\.u\ e ﬁﬂh éﬂ‘; _(1)

167:¢166: 4a ¢ sa 083 B SRS C\)M —(2)

99



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

1970 4 N 1967 (e -
sa) oo e LS Al dglatl) @l ciyeliy claselill Le i danla Alagal 238

1982 L& N 1971 (s -

G ot dag o Sl Jlaall b cladlay) dulus dldie] dly dlajall ol Ciye
Js¥) Labadall (DUl g Ayl 038 ey Loy Al Clagyiilly Gl Gl PR (e el
Js¥) O Lalade dael of any ¢ Jlly Sl g Uadll i) sl dind ela Cus dyanll
Sl g lail) e Il ~Sla) Gaa 1971 A (e ¢ laigld 35080 #3 (1969-1967) 4w (10
Ayl Ganadt Al cAaasenll Lpall Qi ¢ SO 1A Cliia D udhy gaal (3 (gl

iyleddl DA (e d)lail

348 Aylaal)l gl delsin) a8 3B Glula) (ae e blaS Al dlsjall sdag
Sl Al Clgrall Cabinal hlas dpa gead) Cliagall udlly Adhall (et L leiega

oo antal e slaBY) Lamall Dl et sll Liliatoue yand Alladials 3331 o3 Leia
Ly

1990 4L1& 111983 (e -

o by Aalpaally Tpaally anii Gladla) 5 il Jay) &8 ALl Asjall il |ylas
oSl ¢ Wadll A sale] Alsyall o2 Cangd (g lad) SLaBU Gy lall clilially 2l il
g lly ) ol ella A A i) m gl e

el alall ) Ahall Ceds doe Laally dusbuadl 5 daalally ddalall ol ghaill Calaal kg
Cleasill ae Ldlay Jsall i) Goanal  Mell maaill maly o JSS bl il e
Odld Clea Audlidly Llall syl dpalaidy) el o judl gl aladdU syl
oasilly diil) (5l elad saaall Cogylall ae laliy Y 1988 ()silis 1986 dud Sudl ~SlaY)

i) lillie ae Ly bl ciluld Lol ¢ LoV el 4l 1990 daud

100



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly
1997 il 11991 ¢ -

S of Gl dlaml alan U Lyl laladddl alai@V) e g pall s Aagall oda e Lo sl
LS lasal L Lay cpaliall paes 8 Audlially e alall) il il<aay Jaladl

S Caypi Ale§ 1990/04/14 & #55all 10/90 56 b Jsill oSy Al e ey
Ol 4 Jsarall Sl aoplil) Sl A bl Sl 9l Jrag Apaally Il Uil
p o Aaall o3 e pal 0l (9 AY)

- Apil) Al oSailly  Sal) ol am g g il (g3Spal il ADEL -
Gglaill ) dage Jaed -

Al A8l saaa JSLa oL -

et Jalatll 4Ky )y ASadls ddlall Clisssall Bad) olae |y dpaiall Goull o L) —
Aoaal) Aalal) el el ~led) -

(L) daays) Il Bsud) slis) -

(eandaitl) Al g Ak yl) Analillg AaDUY) oliy , ghaig BLES : N cullaall

by ) dadillg AaY el 5L ) oY) £ Y

IV Galea 17 & #05all 106-82 ) asuspall camsay Gyl dpaiilly Zadlall el L
cillalaall 4dp, A g Uadll duab Caagy <llds (1982 Lwle 13 1 Gilsall 21402 Ao
& Uadll sl Cilsnssall Jysaty il S YD Jaa dy Ayl cileliall cillalis g 4adll
& Wil & 5 cdae )3l 58l annal Cpaiosal) 45laill e genl) cAlgall g e ¢ SIREY) alY)
e lall 2l Ciliswgall Gl aMal Slaially Dl cpglsall cladd @l glei ¢ alall

gl pall g lad Culs ) e sd IS (e
55 ) 1988 ale ay Gyl dpasilly 2 eliy Jpad Apnbady) culadlay) ) i,

aeall 221.000.000 dasy ages 2200 ) ania 73 2.200.000.000 05 Jlandy 3 Loals
(20500 Gyl e IS 2580 ngas 33000 (e £330 72 e 33 1) 1999 dins alland) gy

eyl 5yl ey ) dyaiilly D ey o Lialy Glaial) 1982 osle 13 b & y3all 106 =82 48 agusyall —(1)
11982/03/16¢11 32

101



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

b 1) Aalillg AaMEL) el ) gl : CAME gAY

Ac )l Apali 8 dlege Jidl o5 Aalall gill aal aal 2ayl dpanilly Aadl) Gl jiiag
(1 Lo 3 Wing opshit 3 caaali baie Jabyer e 38 13gly o)l acinall acay

1990-1982 : I syl -

Dt Aglaas ipaal Goud) b Axise et Ll olil) oldial canl Alayall 038 Pla

Sl s Gl 6 A eV DA e 85 de daally gill g ) e s2em

&_11.91.\.;43\‘5 @M\ &U:.sl\ d.UA:a dl;a ‘zgy.us :\_l)aﬂj :\_\...\L Az &_LuﬁS\ k_ﬂjj\ D3R RA c@.})ﬂ
Al

1998-1991 Aull Uayal) -

Agaiilly ANl @y Lalis augs 10/90 Lasilly 2l (58 Hsaa cansers dlayall o280
ailiy ae Adasially Bppiall Ciluspal) ¢ Uad duals bl Slai@yl cilelad Calide Jadl 4yl
ceall) g Uil Jygis ae i A J5Y) eyl

Y DleY) La oS aladin) apexiy JIAa) Aayall sda Ciagd 2@ @l apaall e W
0 Als pal) 028 et a8y alllalin pohat Caagy clul) YIS, alida yue

Ly aly 1973 Hle bl cVLadl 4 oo ke 1) SWIFT alas é L)asy) :1991
iyl ol Eaal) VL) Bl aadind ay sl G ALl Y LaDl ddgall dpeaal

Aallae gty Jlsedl ) Jsaill o Cabalilly GBI Ll Jilagh (e Yy i) (o
(sl sladll) Aol 3)laal) cillee i

iy Lald diileglas 405 a5 (System Bancaire Universel) SYBU aUas alaic) 11992
Calie ool oyt o Adals] Ciliday Aalad) Appunally ZSil) YIS dayi Ayl Apaiilly Al
g pandll (il e (Gytiall Cllee et gl e Jie Apadl il
ey VIS 0 Goue e aan onlae plas oldie) 4l 8 20 WS iyl ablual

A87-185:0a —a )5 (B e HE"SYEN ?.._\Lu _(l)

102



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

ol ) pladll alle 388 8 N DoY) clil apexs ) A8la) Gyl daslly a0l
Aol 24 e ST 55w Y sl

A clled) auea e V1 Dley) el JIay) Jliul 11993
[BADR aially connd) iy & (i 30m Aesd )k 11994

cohia g 8 Adyeadl) Glleal) meald an e dallad) pUas Jla0) 11996
il oy cind) By Jleaiad 11998

2009-2000 ¢ Lo ALY ddayal) —

Aaiiall WL Jasaly aediy 4l 4parilly Aadlall ol daaluey Asjall 02 Cijads
plaill i85 8 Al lgaiyy daugidly syaall Gluwsall glad gl ) 4agill Gl
tsb Lo Alapall o3 ey L aal ofs daylall

b Aallal) uladl) il 5l 545 dalade ging e Cinaally 5l Lol Gaiiiy AL 12000
sipadll Jladll

Zaslaall (55ie e llaall tan Jalada iy slaally L) Gas cllee (iS5 12001
Al

sl QL gt o Ayl VIS Gy Jedial Gaglall @l o sde asi 12002
1) e (gpal sl Fuiy ) Gty A0 by 25 5 2009 Lle N5 2003 s ga Ll
cSLdl sl 3yl e 3aia)Y] Agdaks ol Jla) 12003

Aol 3o ) Sl Aot aseed il sa0a A JA) 5 Al o3a 12004
:2004/09/07 & cuy¥) as o @il (ald adge Ualy adal) 2y dasial

Agaail) 3o Y1 Sl A e sye JoY a5 Al 228 P& 12005

(1)- www.badr-bank.date visitée le.22 /04/2016;14:30.

103



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

g SN Lalid) Jlay 23:2006

) G Lo adall alai avesd 23 daudl 028 3 :2007

cem Nl gl g laall il Jie saaa cilatiie (U] &3 didl o388 12008
c Y Calpaall 3hgal o L) o clilly A padl) A0 agend 512009

M: LS sk il 25 38 20155 2011 4w 5 Ul

e e 38l gall @JML&SC_\MSLAW ggéaﬂ\ Ua &M;\ (u:\.u.d\ PRV Q_A :2011
Dl (sile 200 e als 4l ozl Y daal HUal G )3l ol DU ) (gl Capla
ST S hlSa 10 @ byl (e Tsaliind ol cuaSlall Jaid Gal) s3gs Gyl 138 pias

Jgiaay (:3 u_”d\ A 125&)-&;-4 Cwe s AllS4 50 @2015

dds ) dalilly AaMal) Slid (ealaill) (G} (SN ¢ 3l

ol LS iyl ey 4D i i) JSel) praingi (S

(1)-www.al-fadjr.com.date visitée le.26/04/2016;15:13.

104



-~

A iy A paall clesdd] Baga Ao Ay guidl] Juad¥l ST daafya s AN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Olalll =y Litse

Ay 1) Apailly AaDUEY it el (g 1(13-3):a8, JSl

(1-G) aalall aiiadl)

Y eyl pshaiy Dlaial 400 —
VL) ASud Al Ay e —
Al 2 —

alal) Tanlaall G e —

Al e —

Aaslaag 3)la) s -

Csde e —

k)

D.G.A

ey
SN ol

Algall Clddal) 4400 —

Latiaall Cillaadl 4500 —

DB ae ALl B il Ay yane =
eLaa¥ly Ayl e -

L e QB Byl —

5)laYls SWIFT 5yl —

Aoudaay 3] 204 —

sl —

Al
D.G.A >

«
-

adalal

850 Classall Jisa Ay 000 —
clatially (3)gad) dudyd g pae —
3ysial) Ol Jysa 4y pae —
Ao sially

L) el Jysa Ay e —
daulaes 5)ly) 4dda -

s b —

(P.D.G)
D.G.A

1,ID.G.A
nghailly 48

Dl Aflya s 430 sall Ay pre —
fetiglei@l) byl A —

Sl Gax) e -

skl Zlal
Aaulas 3y Al -

O}J&L&A_

D.G.A
S0
il

il el Ay e —

Dlsal) Jials sale) 4y pna —
REPRA|

caludyall ¢ i) 4y e —
LleHlially Auigilall
GhlaiVly caligill 4 1 —
Aalad) Jlugll & pu0e —
Aanlaas ) s -

Cisde e —

J‘)\}Aﬂ
Cilagadllg

Zseall e panal

N

(G.R.E)

(A.P) &S,

el 41

Ay Al i)l Faatly O iy 3 e Ly o &
110u‘= 2008 c:\.\:mmﬂ ‘u\.)...ay Ama.u\\; c):z...\...ﬂ\ e}h‘_ L;A )MLA ;UL.U c:d:mm

105

Boudl) dsad] tdjpa Hedal 1 jmaal)



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Ay ) Anaiilly Aadil) eliy Cilaaiy alga LY cullagll

leal) i 1 CliaY) e Alea (3l ks S0 aleas Ayl el 2Dl oy o5
Poble A

Ady 1) dnaiilly Aadil) oy alga 1Y) gAY

() tlgie Shsae alear Ayl dpetilly A ey o 53

Al iad ) Claally AplaY) COleleall pan Jagad -

b e oly padd oY cllia z8 -

gl 8 -

i) gen 8 AS Lad) -

el A 8 dealuall -

A ally A lially Byl 303l e )3l cilelially Aol gy lova —
el S il Ala) D Labell JS Al -

Sl 3yl dga g Baal) Gilatiall ae casill -

¢S RSN B gutll Jie snan d)la) Gl JAa) P (e dpylatl) 4paiill —
MeSed s a g e il Ailaial) cV el bl aaidl Holail) Glaca -
agilalial ol ) Gleaally cilaiiall i DA e il Ly -

Ady ) Aadillg Al Sy cilaaf : LY £ Y

ol DA o peaal) gl (e 458 s L) Al iy ADE) Sy ay
@) & Aicialy 5 ylaeall CilaY) s )

e deS i) JA Vs a5y aagi —
cOlaadl) Bagag dae g Gt —

LAY ae QB et —

Gl (o Hmn ST e Jpumal) -

164:Ga 083 (B paye 1ilund Cag s —(1)
.204205: Sac sa 0)S3 (B e 1)l CbM —(2)

106



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Al Sl s (s g Al Jrast (8 ST S Bdat aad dgeall jagli -

g 53l Alapall DUal dagpdll Lty il A CalaaY) el ) Jseasll g

Jie Aileglae dalaily sheals Fan 8& Jilus aagy calalii o1aY @il 3lsay b Baaa ClSus

Glabail) e EBhaed JW) el #ylay Jaly Juayl 485 ddg il 3)gall 405 (Sybu sl

JiS mllan s 135 (AL e ST ol ¢ gl Sul) Jamal) aa 38155 A0 JSLells

el 138 U Adaal Clalia¥h Al Globadl go 58 S o Jpanlly agilihy
Clalall

tdhmdy Calaaty) ol il Gl s
AJ:‘MS:\M dﬂ.ﬁ .JJ\}A]\ o ch -

Sl ks L il Al s

Ak ) daiillg AaMAl oy A8, eudl) ddda o) taal) alhaal)

dald dgae oli) & celill okil) ISl Griee ooyl Al sl e
Gy Juaily Ainall c3jfpal) dalian o mllias 6w 1993 Al b daiilly Gasuiilly
Ofinlias ai Gysudll dypae imal 1994 Al 4 bl JGell e cilias ) el
aal dam Al sl dpad) Cead 1996 Al s Al daliasy 3lsell dalias La
W11 lladl e Zpatily Gysuill dgpne oyt anpal 0l Lgal) dosit) dalas

A0 aleally JiS )y :aeal) dalae
Glaadlls calatiall Aali e AL Gleys clala e Gyl sl Gaud) clulyy oLl -
LA el
AL At cileadll saga e ddailaall -

A gt pady Lad )Y elsY B8y S5 g0 o L) el s -
Gendl Glillaie b Gladd g Gladie aaal -

. 113_111 U T e ‘o)SJd.\.mc;)A 23..})};4 J}.Jnd _(1)

107



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

lal gsina Ao i) Agaid) o Bliall 4 Jich daliaall sdg] iyl Cangl) 14080 dataa
A aleally i il

aaly ) iy e e A -

LS Bae L) apas —

sl ) dag pal adally o) Zdlay lastives olfial (g2e Al -

P W) Jialyg 1Audiual) dalaas

gedanll JSLelly Lalall Ay il gl dac) —
Al JSelly A Afiaal Jasel il qen sty Al
Leabing A claslaally ol ayg5 -

) lgally oLl Apaiilly Gyl Agnal IS5l 5

Ay gl Cilasleall allas ausags (Gygull Caga aldll -

g peadl claally clatidl el Je Jaall -

cCipeadl Cilaad s Calaiiag Cayyaill duay g ill e laal) slae) -
s (5350 e lgle iy JLai¥ls Gysadll Appte and Cngal 1998 ale 6 L
Agihaall dae ol lsall asdal dgpnae Al cJlatV) dypae Aol AU Gl )
2 gz d ) claatl) dgalge Ul 8 clill JSLa addasi sale) 5 2 2001 4w W
Juai¥ly Grouill 4ppae zlaa) 3 288 dalgall Bialls Lgiza 8 Al Cilaaiills 48 paall (3 )
caskills 4] yall ac Lusall dalad) 4 paal) yanza

108



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

5 gwah sl Asakilly ASEl oliy ANy apai S Giaall

ilerd 8505l (Gl il ay g «NISHI (e dae (e (y5Siy g dpal

(cadiiil) LelSing oin s BADRANS g iy 5 1] o) culhaall

Bonjd BADRANS) i :JdY) g Y

celiny) Wjie oy 3 Alal) dusall dagil) YISy gyl san) & 350 4K,
Ayl dpanily AU bty apns il Dkt AS N o3a ol ¢ (g yme iall o)l 17 daalal) jially
(1): a5 Ao A5 (8 (gseal pandl) (sine o VIS5 8 (G (e 305 S alalis

833 wall asili A — 673558 WSy —
840 Auliall g0l WIS - 834 il A, -
841 daedll A, — 837wl Ay -
842 +lail ool A — 843 culiali S, -

CBgall (o 20wy Al jie e QAL s mlla gl 30 @ B IS 4
alhge 14 aanoe iy dus A JA00 agalgas pagilanadd Cuus (5e)siy

fagie 0393 10322 Jsn RS (8l aly LS

A 8y 1178 -
O 5 117~
Cpaily (53 9027 -

g Wil gl A8 Aald el cilansl) Cilide i a QS o3¢l ol Canglly
el

U e ddaly Slaslas —(1)

109



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

5oia b BADR AllSel  aiiil) JSg) =, SN g )
ol LS Banp AIS5) o) JSiel) e (S

5538 BADR AllSgl alatil) JSgh: (14-3) 8, il

opaal - k)
v v
Ay aladl D! daladl S dalad

SRJUISE il Gy [ s e
Lpalaal) LBl Ak Al sl Ay e bl elys Lo Ak e
Cililiall alias dids, [ aina) Ak, [€—
Agla) Aia ) e
Gouall Ak s 14—

A 3l e slae YL adUall slae) e i duaall

iy daliae JSU5 adlms D6 s WS oh ans AGH obal) JSell DA (e
Pahle (B Judily L o0

daliadl oda asiiy N VLAY g law) o daladl sda Jasd :ibill dAabas
saglall el L
gl DA e Gl e sabid) Jabeil) Gelad e @bl s a5, i) diidsg <
gy Al gl Alaall Canas
Aa s lle Capdyg SO Al Aadagll ity asy c@lludl) glg La dddg o
Al s ) s sall) 2 Lo OIS dgalse

110



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Glide S o gplebaiall o GlGAN od A lgiage :Aiiaal) dddig
Jee Sy ddbinal)l ddladl edlailly ddlall Ciliwsalls el cdlabeall
Aaliall Ci€as aadl) cJuasil) e dlaisgl
lblee it il dgmlall cilleal) Caliday dadagll oda Sgh tdua AN Addagl) <
atiaall 2lieY! )il s)laill Jysai chgall Aleally Ailaid) cilleal) : b
(el Jpanills
gl Ay gl Aleall Canisy g lay) 8 (3 saiiall Aakay Sk 1 g gdlual) Aiidig
A il gl Aaliaall oda o i MaGaN) dabas -
asf «JaY) Byual pasd Ay DY) (agf mie (i ipadl) didg <
el dangia ol Aligha iag B lealina 0S5 Al a5 L)
Clelially Al ¢pgpal e Caluiyl didagl) oda gt 1A o8l ) gl Allig o
A8 g pusally Axdliall Sl adle dayling (y53) Bl (Alana il (g Al 1 Jie
m e Gl ASh clead sy Aaladl o3 Mg rcbluadl dlas did, <
Al g 1) e Jagad clee )il S0l bl
Cailla gl asiis il Lalall Aoyl ¢ g5all daladl oda Jigh tA ) 0 opdd) dalae —
Al
Al any Lesnsall Appdlls kel ylsally alaia¥) A (p cdalad] Jlas¥) ddudig 0
Llad) Glleall dagy dxalye ¢ uladd) GANIL L0 cdulaall LB Ak,

Qwe%éﬂ\djm&seﬁgd\

JuaiVl dalaiall sVl aigs (AY) & DY) daliae of ) el )Y &
Jua) dlee - lady agyhall Calite Jagady JiST S (Canall 1 jasa Jiay 3l (Rysudll
Lseall Apad) ol clelday) sie xie A 3 el JlaiVl Gkl oy LS (il

oo 8 el 238 Fpanly N o el (B S iy it (50 ) B85
cseleY) Al ik e sl dualiy Adle 335 deaal)

o Ay Ayeal) Ayl (e yelsY) A DS a8y el Juai¥) iy Blaty Lad Ll
DAl e (Siy Aaalall Al Ayl dpeiilly 4D Gl )l el (e 38k Lalas

111



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Boia b BADR AlSg Lpadhi (Al cilaad) : Sl cullaall
pobile (3 S a3 colaaal) aal Sl (S
oo il agllsed lad B cae )l (S Jdas mie oo Ble s oibelll b -
delainlyy copaadl ey caua Sl o o Sl iyl e saame 2l Jilie agilala
Gaslill CYISH aan o Jlge¥) iy 183 Clleny oLl dl 83 Galalal) cppaal
cAY O e JIseY) B Clsray JSLae aglaal Cuing e elull
G OB e agal godad) ol saclud Gacadse gl 1 obull) ée gy -

Ciyb e i 19 anjleel olati ¥ Gl QLall gaal) s iy Ay agila 4y
oo sl A By b adall ()5S 8 LS L 5000 IV adall sany eyl agafies
L0aY) 4zl die aball Calia LS dudin s Aaliiie A0kl S 48R CDLsat Gyh
Dl gale M Jes Adpan g e Slgie 500 a5 ) L) 535 40
-

ALl (e i€ Cuny Ayl Aperilly AN ey (LY dgase Ailadl oda :y dBlay -
lelaal (S WS el (3h,SU L) cilesal) e Ll 30U s adal) e,
LAY yll L) clejsall e cinndl Cililens aldl)

azilall JlsaY) gy Gusieally Cuemadall (aliidl) e Jeus Ay & idal clelal) -
el Cayha (e 3y0sie g8 dauiy 3aasae Jlal ) agilals e

abaal S 8 dalis Lmall dlaally gyl A}&d@wcﬁ.«:M\Mthm -
Al dag pd s 2aaa dile Jilka

O JWl e 2ane late G @il (L) et ddaiae ddlay 2 sdold) o La A8y —
s laa) o iy ) gl Al V) cilejsall e ) il Al AV ey sall
Sy ol il dly (gl axdl) Gl @il ahagll el ay dil)
T LS el Agal) iy ol ) Adla) BaliaVly gl bl sxiall el
il AN iy V) sl A5 agde (ol 2001 A giial) 1y Jaal)

salaiB dnse Sl JaY (misE e ple :(Eethall cligh) geriall clbbua -
calalad ) oSl anls 5% o Sy Cpmalally G ginall

112



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

iy S5l Aaglill A0V) lesall o 25l Comany (LN s Alad) o8 :unad) ABUay -
aall e oY) (e Loa A8l o3 eanss LS (5] lgill 5f 3al) dpanilly Aadal)
cSblead) (e Lapes i) paas il
tod lenal) oda aal yelii igpdl clesd -
Agaolally Ll DLl Jadi g 4 peaall EDLsatl o
(oY) Alghally Ja¥) dassie (JaY) Bpad g o )il Cilida (g f a0
AN il i
ahas sl il dglall ailagll (Jal) syuad ol & dbadly adlagl Jsd <
Y

3g:n,8 BADR dllS o (croadl) Jlaty) S Glhaal)

Glaad e 3..).11;.\“\ 'é)).s.a ) &:J;\ @.U.uuj\ d\...aﬁ‘)(\ JNA e B}A)ﬁ BADR MK} ‘5’.uu

O 2t Wbyl (e Aediall cileadl) Caliday agdle) A (o DAY (sal Ayl Aemilly A2l el

S Y el pay sl ad) (o Pleyl Al sl JUal) e jualing 3¢5 BADR 4l
Aahall Jae DS 8 (A jealiall 4l 3 el i

Aol b odley) i I oY) g8

@ el A JLa) iley e Al ASH dhge Hhi deay o Plel) ing

VA padl lelatieg Lgileady Cappaill (BleYl Bilus (e lare AN Jastinds (i3l Juaiy)

Amand) Jilusgll ans Jilssll o aal e of GAUSHIL Lgilal) 2 Al saal) cleddl) duals Lasis

A Jaly agasall Claall #hAY) <l dplaall cliald) ) d8la) gl ¢ sl 4yl

Calide Loaf o gyally Dl gl 8 3dasll) Cluwsally clsbelly SShall Gy &

Capaill Gllyy www.bank.net cunlyl A e il adge cAghgll Olaally Caanall
Ngie 32l A8 daleiall Jualiill (S5 dia g peall S GH cilandy

Aol (B addl) aud) @SB g il

) Jlay Al ASHIL alage IS i Cua (silagall alie ASHN 3 addl] ) )
A st o oadidl) aoll dage iy bypilae e 5l Bila Alpylay ¢lgm A pall Loaall
Aliay lerdl) wdfil aadlaely aga)d S Cus ANSH Sl g5ie e (sleny Al (palagall

113



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

& LG gy of A ol o ail WS cagiliey e Capeilly agihludind e a)lly Gl
oullall Ll e Blaadl b AS acluy @A Y1 Gldll e Lo Gl ae Jalall

2 il ag

PRICHA| ,“A’ Cilaal) Jaudili ;GG g &Y

oY) i ) Cang el dlgid) 3 dagad) Jlal) jualic aal ilepad) laini ey

) Aila) el clialdl Gk oo by Caupall PA e AL alaal) 3
el JoSe b Glagall Jandih dmyg AL dadiall Gleddl) amy e ilianddd miag bl
A a0a Aadd ¢yl AV Al e Lavie Lalil) s AUSS) aasiuds (DleYly aaddll

ca L Sy oullall g e dlsilaad)l JaY sl JoY
) 9 U= S 9 o) U

QS el o giosa S pdiliall B guill:anlyl) £ dl)

Jilaslls llal) Bl e clshail) s ASlee ll o Ll mual Alalall cyshall |yl
Dl Jlea 38 Jal e bl Bysl) Jils alaie) AU (e ol dua Jlaiyl 8 sadieall
355 Whe sy o) OSe bl Gagudll O ANSHN gilasa (o WS L agilies Gats ALY aa

Aadl) i 8 Ao judly Callall padi Gyyla e Ll S e sailally

DS (b dalal) B 1 ualdl) g )i

A Aransy Bysa et ) Cangd el mpall jualic aal daladl Gl e
& oS Aalall G Lla o)y e Jalan ) paleall (e ddbdd) U s L@lBle
sl il gl

s IS idasa (A ADle ol Gk e o)) e DY -

Gub o e luny 3 adiadl pe A0 abs PA et palal) adiadl ae D) -
Jilosslly Lot Ll ilesal] Ciliday Cagpeil] Biogiondll sl Ciliae Y @il adas
Sl Raall ) 8 lgloxiad 3l dmslsiSil

S ol Alle 5apn 3 Adpne hosd woi ol o IS b cplalal) G ALY -
AN =l sag aaly cam Gaiadl et Baals 3pulS lgdlige dan ) oo

114



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

sean Cipa Ay as )ile silaall aa AN (g5 e 358l Aalall Bl Jlas G G
Lhaell Gmas DS 08 LS (RIS ) ol b leasi iy dudyemadl cilaaally i)
e s SRS Ayl Aaaiilly R iy aals bt Jaad Cpaagall ELN A\

BADR 4lsy iyl Agasall )laia) quilii Julady e :Callil) duagall
Gluadll jLidly Bgad

UL pan 8 Aexdiaall el Auhal) Ao muag Jylaie Cagll 13 PA e
-(SPSS) zaliyg syl HLEAY daPU

Aglasall Al avanai (] Y1 cathaal)

Ayl die 13N g4

e sl PIA e bsant ANy Ddpl) ety 2D ey (Al (S bl adine Jici

o Ly Copal 388 Clanga s B 05368 O oSa S Gl G Las A L5 e

45 Ka Aaguy Aglode Ao HLas) 5 a8 ALY K1 Jeld e ehal Lysaaaly odadd alaY) (i3l

Aallaally Jilanll ALE Laéd 5)lainl 60 lete Coayind sylain) 80 a)sh & Cua sy 80 (e
Jgilasy!

Layal) 3180 aana : SEY ¢ i)

raad duhal) 8 Aeadiiua) <Y1 aaf g
3 laiu)

sI8Y1 Ay diad Ay pall Ul pen DA (o iy aalll ae b ) Al Ly i
b el zgially lgaan ahall bl Zagdal clldy Cand) 13 il pen (b Alexiosa) )l
Aalial Zpalall lal&aY s 4 7 gemsall i glly Ayl

tol LS (01 sl alal) hail o hal A ) 8)leia) apds &5 28 4gle

aadl cpuinll 8 Alddly il duaddll cpaidly dileie A0 (5) Jed i d ) eiad)
il e Jaleill 20 Aadagl) ¢ ashyall (5 ginall

115



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Juat¥ alagl e 22 Jiay Hsme IS jglas At o dasdie 5yl (19) o Jadl 1 SEY gial)

ke (4) Sl dads sy DY) jsae @
‘e (4) dads s3lls i gl jsme @
e (4) Lo dady Gl Cladl Ll e @
hke (5) e dady gy 3Ll Gagutl) Hyma @
ke e Jady slly Aelall B e @

g)l.\.c (21) (e UJS:“.J :\:\B}AAS\ daall [RETN @m\ ).\aldb LBS’:"J PR | b | g.é\

Loed Luhall 3l jolaae (e Ble IS lay Gas ) (O N PEN | RPUUNEA | R E PN RN
b WS alayy ) dende ahla

Bady Bilge e (1) 420
(Bilse e (2) A0
ulas (3) A0

LGilse (4) A0

Baky (35a (5) A

116



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Lol 500 ildlg o B ¢ 4

foh Le Ll Lgilis Blain] Baa (pe STl

el uall Yo

el Lalaid¥) g9 e GueSas 33l (05) o lpape & 5lany) Gua e <l

icbuall Addle (saey Gl Gl Hlawy) Ghle il sy Lol agilaadls agd)

s Apsthall DLl ehaly Ghlall (an delia silels agilladle 38V 5 (ggiaalls
Bl CpaSaall 33LY o lad (02 :p8) 3alall)

B 300 Gy e Ll

L Cum AN Aiall e Lilase gindaty Liad ol 318 (gallall Saall (e 2SUI e,
Dsaall pa L) i (e 558 IS Ga BLEY) Aa)y Ajead (Osmn) LY dalee lusy

4] i 3l
bt Gpdie (aady ) HBHY) Cupi L o Al A Jghaall DA e b i g

sl 4,18 Aaally (C3eY)) Jg¥) Lsaall (gmum Blihy) cBlalaa 1(6-3):a8; J g2

sl Ll Vs plall )| saall Bli¥ day | sladl &)
**0,71 03 *#*0,83 01
**(,54 04 *#*0,83 02

Jila 0,01 AV (ssiee 2ic JIa *#

SPsSS malin cilajia Ao aldie YL AdUall slae) (e 1 jaall

Jsaall ;\,.\SSS\ I\QJJSL.\ (g.aaia.ﬁ\ &,\,\M) gil:d\ osaall & gy Dl ) edlalea :(7_3):?3«’ Jeaal)

saally Bl da): Blall )| b LNl dn|  slall &
**0,75 07 **(,81 05
**(,80 08 **0,77 06

Jila 0,01 AV (ssie 2ic Jla **

SPSS zalin cilayiae Je aldeYU Lllall slae) (e 1 jlaall

117



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

snall Al Ao ally (lagaall By paall ¢y gouyy abiiy) cdlalaar (8-3): a8 Jsia)

saally LLEY) da s Bl )| e LSV | sl )
**(,78 11 **0,67 09
**0,67 12 *#*0,44 10

Jila 0,01 AV ggine 2ic Jlo **

SPsSS galin cilayia Ao alaie YL AlUall slac) (e 1 jaall

gaall 4080 Al (Ludilaall Gy gual) sl saall (s penps by} dlalaa:(9-3): 4y Jga

saally B A Bl o) ol BN day | sl &
**0,71 16 **0,77 13

#%0,34 14

**0,72 17 **0,45 15

Jila 0,01 AV ssiwe i JIa **

SPsSS zalin cilajia o alaie YL AdUall slae) e 1 jlaall

sl 081 A all(Aalal) cBal) pualadl gaall & gausss abiiy) cSlalaa 1(10-3):43; Jgaad)

Dsaally BLiyY) s )bl A8, osnall LY daa | Bylad) 8
**0,88 19 **0,84 18

Jila 0,01 AV (ggine 2ic Jla **

SPsSzualin ila e e bV Allall dlae) (e 1 jaal)

Aoy damse Lysae g bliad) (e dylie JSU IV Jalra 2 o A8l Jgland) (e sy
aslae pe Ldlud) Baa oy Lee Lilas)

118



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Aol (A paalliadill 5aga)alill saall cilal ¢ geus Jaliy) cDlalaa 1(11-3):a8) Jgaal

Ssaall 418

Jsaally Lala V) 3a lall o) osaall Ll Aa g | Blall )
**0,51 31 **0,35 20
**0,35 32 **0,43 21
**0,59 33 **0,71 22
**0,68 34 **0,47 23
**0,51 35 **0,69 24
**0,44 36 **0,69 25
**0,69 37 **0,67 26
**0,25 38 **0,72 27
**0,52 39 **0,58 28
**0,65 40 **0,70 29
**0,60 30

Jila 0,01 AV ggine e Iy **
Jila 0,05 AYal ggime 2ic Iy **
SPsS zalin cilajia o aldie YL AdUall slae) (e 1 jlaall

et s3pa chle (e ple IS BLEY) delae ad of Giladl Jsaall DA e ey
- Lilan) Ao Lase Ll o oy Las Wysae pe Aludia 3 peadll

3 ylaioy) Bhal b (G

alpha ) #lis € Wl Jelee aladinly Gl debee iluay ylanl) il i
Jo LS i<l (0,6) oS LS "l Sl Jalas o Cam cslyall 310l il (e S (cronbach
(03 48y Galal) Llail aladU Jalall Bl cldll e el

119



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

L) cfpiial AA0aY Gl (FLigS W) il Jalas dad (12-3) ol Jgaal)

JSS 5y | Agdpeadd) Laddll 535 Sl JLsiY) Jial)

0,902 0,888 0,776 | <& Jalas
(&g W)

SPSSzalin cilayia e sladeYh Lllall slae) (e 1 jdaall

s Ui ailly Jisdl Gpaiall U Jales dad of (12-3) :ad) Jsaall DA (e Laadls
Gl Jalae 5 (0,776) (siysaitll Juai¥) Jiisall puxiall Ui Jalra iy Cun (0,6) (e S
(0,902) 3y)laiw¥) ) yad 48] Ol Jalas é—\j ¢ (0,888) (:Lﬁ).».a.d\ 4024l BJ};) @u\ el
Ahall Jlasal Gakiill 8 lgale slaeY) (Ko @l A g

(5 baiel) Aoadyal) 318] clibuad Lsilian) datlaall cuilluad zall) £ i)

iflany) aiall sl alatin) & caesall Ul Jidady duhal) Calaal das JaY

Jolb Jlaidl) 4l ey (g3l (satistical package for social sciences)ielda¥!) aglall

a8 e gana o (going maliy sa5 SPSSy) galin e Aubhall oda A sldicl) 5 Mg ¢ (SPSS)

Aglaall lihatyl (bl Jie badl slanyl o zoan Al Aglasyl @hlaay) o

AUy sl ealal) cplall (el V) e Jio V) elan) ey &l oo las sialls
Al Ailan ) L) alasiud 5 il al) lasls duhall eVl e

Sle Gl JaV il caally SN Lbawy) i higial) cewdlly sl

stae chle sladl laahal ciblaia) aaadl UK, Al AEY dpaddll (ailadll

Bylaia)

Shle e e IS Bl sae Aiped Jeleall 138 aladinl i gepn bl Jelas -
4.}3;\ L;u.ﬁ L;.ﬂ\ el KT ds ) &= 3\ PN

Sl sl Adyaad @lldg plde € WY LEs) -

Joiadl uadl 1 5lsaY (- Multiple Regression Analysis) :asiall Jaad¥) -
(A el Faddll 3352) i) il e (asudl) JLaiY))

Bye JaY Gigipu—  Cigjmasls alaain) & :(Kolmogorove — Smirnov) )Lid) -
(1 —sample—k-s) ¥ &l xphall apjsill as clilall il 13 L

120



A iy A paall clesdd] Baga Ao Ay guidl] Juad¥l ST daafya s AN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

il Qaty (e 1 Y callaal

Sfisnaal) st (mie s dpaddll sl Caay I @kl L clba) 138 DA G
AN 3 Ddyead Laadl sasay hseil) JLa) sl

duhall e ailed Ciag ddlaial) =kl BId g Al

o8 Abiaially Al e il Al $he gl Cia) e e o Auball o3 ag

R Ciay N Gl sy (i) e dabeil s cAidagl il (sgisall ¢ anl) ¢uinll)
b LS Al

Pl LS elld maca i wyg tuinll pdta (39 Al A8 ajg8

uial) it (3hy el A1 358 1(133) 1y Jsaad

Al Al sl il
%63,33 38 <A
%36,67 22 S

SPSS zaliy cilajia e alaie YL Al dae] (0 1 jdaal)

oudadl jiia ghg Liad) adl anjsi :(15-3) :ad, S

sexe

Emale
Hfemelle

SPSS zlin dlajia o alaie Yl Adlall dlae) ¢ 2 jsaal)

121



A iy A paall clesdd] Baga Ao Ay guidl] Juad¥l ST daafya s AN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

A 0p) (38) b S duad) 8 RN mpg o ey ol JRally Jsl PA e

%36,67 Aty L5y (22) a1l SY) aysi o cps 3 Al 28 S £ pandl (0 %63,33

csS3 Al ol e ol

fol LS Gl i g pendl e (389 Adad) 2B ajsi -

o) i (shs Al adl st 1(14-3) 1 Jsaad

o idl) Al sl el
%8,33 5 33 25 (e
%55 33 41 35 1 26 o
%23,33 14 A 45 ) 36 e
%13,33 8 s 45 e 38

SPSS maliyn cilajia e alaie YL Al dhae] (o 1 jhaal)

sl e ghg Adal) 28 aigi 1(16-3) :ad) JSil)

age

M moine que 25 ans
m vieux de 26
a35ans
vieux de3Ga
O 45ans

W plus dedBans

SPSS zaliy cilajie e alaie YU Lllhall dlac) (he 2 jdeaal)

35 (33) daiis L 35 ) 26 (e dpend) A58 o oMef IS5 Jsand) DA (e el
Wil e 28 (14) o s (8 (%55) Ay Aaal) 35S A8l o gFiay Gl 5 Auhall A (g
Laiy A 45 35 (e atslee 255 Al ea) (10 (%23,33) o Lo sl duhyall die
2e @y 5 (%13,33) Loty Al Lie e a1 (08) Jadis Aiw 45050 FSYI dypenll 4l
Al due s (e (%8,33) Ay 2l (05) L 25 oo atjlect Ji cpdll oY)

122



A iy A paall clesdd] Baga Ao Ay guidl] Juad¥l ST daafya s AN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Pl LS lld i iy eanleil] (g gial) yiie (3hg Alal) WE) aien -

el gginall pitia (38 Al A8 a3 (15-3) :pd Jgaad

2 giall Al sl bl (5 gisdll
%33,33 20 Sl e
%16,67 10 &3 ala

%50 30 gl aalad

SPSS zaliy cilajia e alaie YL Al dae] (e 1 jhaal)

aalail) (g gial) yiia (39 Adal) 2B ail 1(17-3) :ad) Joid)

niveou

premigre
ecucation
ecucation
secondaire

l'enseignement
universitaire

SPSS zaliy cilajia e alaie YL Al dae] (e 1 jdaal)

(%50) i Lo osbia auhall die A e 3 (30) O ey Gslad) JSally Joaall PA e
Apasall Al il poana oo A el bl pay omala calall aelage Al sl
salxl aglaie Auhall e Jlea) o (%33,33) i o oyslieg duball due ol e 28 (20) 5
(%16,67) Ay ‘?Jj et agal (han a8 a4l (10) o 1aals st

123



— Bgxah Allsy -

ol LS b e iy oAbl e (589 Aial) A i -

Ay 1) dpaiilly

A iy A paall clesdd] Baga Ao Ay guidl] Juad¥l ST daafya s AN Juail)

Aighigll e (5B Liml) il 35 £(16-3) 148, Jpoad)

Tl Al sl A
%38,33 23 g
%3,33 2 e i
%45 27 5 diga
%13,33 8 Al

SPSS maliy cilajia e alaie YL Al dhae] (e 1 jdaal)

Wbl yaia (gdg Alall 8] aigi :(18-3) 18, Jell

posistion

W officier

M retraite
prafession

I:Illp:ure

Woutré

SPSS iy dlajda o alaieYh Adlall dlae) ¢ 2 jaaal)

s Lo shiey Auball e e 28 (27) o ciladl 0Ny Jeaall DA e oy

A paal) Al a1 (e SV Al a5 Aige alaal abg Al die ) e (%45)
Ll il aa) (o (%38,33) izt o sfiays (5ilase ot Aiall 3al e 28 (23) of o
Sl e (%13,33) o Lo sliay Ay padl) diall e 231(08) agd ()aY) Caillagl) Cilaal
Aall Jea) oo (%3,33) dss Oy cpaclie duadl A e (02) 2a3 Daly il

gyl

124



A iy A paall clesdd] Baga Ao Ay guidl] Juad¥l ST daafya s AN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Pl LS lld i iy telid) aa Jaladl) Baa piia 3dg Adal) 2B ais -

i) ga Jalal) 530 yiia (389 A a5 :(17-3) 1ady Jgiad

i siall Al sl Al pa Jalall 320
%28,33 17 O Cya
%36,67 22 Gy 4 N2 Cre

%8,33 5 Gy 7 A 5 e
%26,67 16 Cigis T e S

SPSS maliy cilajia e alaie YL Al dhae] (e 1 jdaal)

i) aa Jaladl) aa yiia (3hg Adal) 2B agi 1(17-3) :ad) Jil)

période

] moins de deux
ans

Hde 2a 4 ans
Cde 5a7 ans
M plus de 7 ans

SPSS zaliy cilajia e alaie YL Al dae] (e 1 jdaal)

e pelalat e ol Gfisasall (e 0 (22) o i bl JSA5 Jeaall A o

25 o il sl g Y1 Daal) Jici a5 (%36,67) iy Slsin 4 ) 2 e el

158 (16) et cdugpaall Al Jaa) (e (%28,33) oy (yiiies (e B pglalasi 330 258 (17)

Al e i (5) W (%26,67) s i T (N 5 e i) pe pelalat 520 z5l55 ) a2

B0 Cam (o A 1 Jis Al (%8,33) Aoy s 7 ()5 e il e pelalai 00 gl
il aa Jalas

125



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

hioatl) Jlaty) s (pfieasall il gty Allatal) ilidl) ;U ¢ 4

Jelatl Gebiia (18-3) 2 Jgaad

dayl) (bal) Jass ol
i ia 2,49 sols ol e B A 1 e
L gia 3,49 sl 5 e B () 2,50 e

iy 5 3,50 o

COeY) day Julas il Y

388 gal) cillacigia con Aiya (QN.G\‘J\)JJM et Aafpal) )80 cilladiad :(19—3)293\) Jgaad)

sine | aal) | Chatyl | Lol Bladl | 8,
sl | Al | (g)lemall | bl 3)lanll
Uaddia 31 1,30 2,37 | wledll e 46K Glagaa 3l i | 01
i) lgasy Al
Uaddia 21 L39| 245| s s & Al cloledl Al 02
zyas sl

busia| 1| LAL| 288 s L o (il Glasledd e il | 03
Sl Glend Jea COlaally Canall

aitia| 4| 129] 232 @l Ll U A0 Bl alai| 04
il ilars Calide b el

Lusa| 5| 0.99] 2,50 Pey)

SPSS zaliy cilajia e alaie YL Ll dae] (e 1 jaal)

Vs PVl s gy Gygaill JLaill dlal e Jg¥) 2l Jalat w35 Jsaall (e

Cun ¢ Al 8 ela WS (4-1) (e @bliad) 8 cifias chle ()4 ) chlall e culs

Aoy Aden el Sha) Adilge grime Bia 4l i Lae (2,50) el 13 oleall Jaugidl &l

pel Ansall gudl) Juai) o Aansia Aoy Gl dual) ol Aalle of N 3L8) sa dausia

G ¢(2,88-2,32) o hlad) 9 dplial) illavsiall dad gl Cun ((PleY) 2 e

A Agyel 8 (1) pledl & (2) sylad) Apl) Ay s (3) pledl IV Agpdl 8 cels
Al Al 8 (4) sl bl

126



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

(eeddl) aul) s (et il Ll

Glaugie cuwa A3y (raddd) audl) ) 9aa &l Aafpal) a)dl clladial :(20-3):p8) Jgaad

4ad) gal)

e | paal) | Ghal | Lasl) plall | )

sl | Al | (g)lenall | luad) 3)Ll)

pdiye 310,78 422 Jss WS cilaglie bl gidige ot | 05
ailara

iy 1| 060] 433 clas Jsa cpilagdl clgagi e il | 06
Gl

fiipe 21 0,86| 428 dsas e sl sl cpiligd) gal| 07
U sy il slaall

adiye 41 0,89 4,13 o9 ol g clagladl e Juasi| 08
il Glagleal) & sl i (il
aadll
give| 1| 0,61] 4,24 el

s illy paddll ol day say el JLaiU GBI aadl (st @il Jaal) (e

SPSS gmaliy cilajie e alaie YU dlall dae) (ho @ jduaal)

A Cim @bl Bl A g LS (8-5) e chlall b clis cille (4) DA e 4nld
o8 gylme Cibaily iysatl) JLaiV) aley) clasgie el sy (4,24) el 13gd bl Jasssidl)
Ay a3 Gl ¢Ouilgal) Caplh e Alsduall dseall Auall A Q) ) 5LE) a5 (0,61)
ddyal) s (6) Blall V) Adyall B Cela Cun g paal il Al (o)l (g Aadipe A5
A3l sall Aayd gl 5 (8) Byladl Axahll Aiyally AN dgyall 8 (S) Byladl & (7) 3)lad) A

(0,89-0,60) (1 (s )lbine ity Gniiye Ailse Aayn (4,33-4,13) o cliall 53¢]

127




A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Glassal) Jandiis ey (Jilat mildd - WG

cun By (Glapad) Jdd) jgae Shbal Aaha) A Cllata) ((21-3):, dsead
m\}d\ «L\lhujla

e | paal) | Ghal | Lasl) plall | )
Jsadll | Al | (gylmall | lusl) 8ylaall
Ky 1| 092] 3,58 sl dau e 5ol Gl i | 09
iy 21095 293 Jl e Zadipe 3206 s il i | 10
iy 4| 1,46| 2,70 Sl 2y (s llua Sl may | 11
iy 3] 1,12 2,77 | Aseadl s b clawss o) oaiy | 12
claddll jand
gia| 4] 0,73] 299 Clapsall Lo

SPSS zaliy cilajia e alaie YL Al dae] (e 1 jaal)

O Al @ Cua e Clagaall I3 day 55 (Aggudl] JUaBU CIEN 2al) BilaS Jpaall c
Lossiall iy Cum Ayl 3o 3 enge s LS (1279) (e cbliadl 8 i cible (4) D
il siall Ao 5l 5 Aniya 4850 Aayds (0,73) 0)38 (g )lma Calaily (2,99) 22l 13g]  slusal)
(1,46-0,92) ¢ zshsin L (s)lonad) Gl (3,58-2,70) g loall dslusal)

128



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

pilall by guatl as Julat il sl

e Fupn (el (sl pan il Ayl i At £(22-3):pd, Jpand
4388 gal) illauy gia

Gsia | Araa¥) | Calay) | dau)) plall |,
Jsitll | Ayuadl) | g)lnall | lual 35Lual)

L sia 3] 1.22] 328 gmie cupll e clll adse s)ly| 13
ailead (e 48lS Cilagles

adiye 1 0,59 | 4,47 | dull Cayla e Asiled) Al elya) e 14
Lﬁi ouds JLaty) (e dsaaiall cul ) 5S

Al usy

Lo i 41 1,04] 2,53| e Sleglaa iy oSl il Juyp| 15
A cileas)

gie| 2 L17| 3,48 | oSN adsd) o clogded) Jus| 16
2aally 2l il

bl 50 099 2,40 | SsiN) apl je dpas Jiluy Alai| 17
Sl ¢alaadsy (SRS

Jasia 3 0,63 3,23 alad) (3 gl

SPSS zaliy cilajia e alaie YL Al dae] (o 1 jdaal)

& Cua bl Gygedl) day sag (A gedll JLaBU aalyl) o) Jilad 808 Joaall W pm

2l 3l Sleall il il Gua (17-13) e ahlaadl & Gl Shlie (5) DA (e anld
Cela 2t Ghlal) W cdlasgie dailge a2 (0,63) o) (5)lme iails (3,23)
& (16) 3balls (0,59) (glna Caliails (4,47) s Tangias S &yl i (14) 35kl
O (o Aaipe Allga dayy LaadSly (1,17) ol Cibails (3,48) abs daws iy Al 4yl
(4) doyad) s (1,22) gl Ghails (3,28) bus Jansia (3) aipall 8 (13) 3)lad) el
dapn (15)¢(13) slad) e U5 (1,04) solime ibails (2,53) olus Laussiay (15) 5kl
e Glaily (2,40) ols bugia (17) el Sels (5) Ayl Gy Aangia 4885e

Aaid e 450 oy (0,99)

129



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

:bsalA

Aalal) ciBMal) m (Bl il

Glaugia cuwa A3y (Z\Ah.l\ GBall) gaa bl Aafpal) a8l cliladiad ((23-3):8) Jganll

48| gal)

e | paal) | Ghal | Lasl) plall | )

sl | Al | (g)lenall | luad) 3)Ll)

e 21 059 4,18 48y Al Asaaly 3ygean il aiaiy | 18

iy 0,66 4,22 48l s Aioa drens i) iy | 19
gim| 2| 054] 420 Aulal) L)

ialad) B 20y g5 sl JLad (o Gualdll 2l Qs il Jyaall W i ey

el pndl bsiall gy i (19718) lall (B ifian Gk Da 0l 5 S
Al (A (19) Blall Cels Cum Aailiye A8l5e Ay (0,54) (e il (4,20) 22
Lossiag 2300 Al b (18) wlially (0.66) catima mily (422) (lum Lawsins S15¥)
Aadliye A88)5a a0 (k) D (0,59) (g)lme <ilily (4,18) (oles

Adyaal) Lasdl) 5agal (pfiganall ) guatty Aklatial) auilidl) U g a0

Gl gia o Aipa (Adpaal) Laadl) 5153) bl il a3 cililadia) :(24-3):a8, Jgad)

dab)gal)

s | L) | Gl | Ll 5yl o)

Dol | Al | (gylaall | ol 5yl

Luge|l 21| L17| 293 Do dlll Jlal) eladdl | 20

g 141 091 390| 4l Jsasl Jems iyne il gise| 21

Luga|l 19 111| 3,43 Fpa Glaee il g | 22

gia| 6] 079 415| GV Huas el ol b Gu| 23
G L)y e 2

gial 11| 1,03]  4,02] selsdl 8 deodl) iy gilasdl o3l [ 24
CRREOA

130




A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

iy 20 0,71 4,22 8y dedl oY) o cpilhdl asny 25

iy 0,77 | 418 | Sl L 2oy 0 CLENVG Sl (g 26

gl 4| 073] 420 aasi b slhal Gigm ae e panll| 27
Laaal)

iy T 088 4,12 usii 48 gy e cpalasdl payay 28
SN

fiipe 8| 1,00 410  oulhisd) ge seleled b (S ey 29

iy 3| 086 4,20 S g 8Ly (uida sall Jala 30

gia| 9| 0,68 4,07 |k b sl ol ke s 31
Leadl)

iy Ll 050 457 Sl clegbes doyu o clul) Lalsy 32

giie| 17 086 3,80 Radll s i g a3l e 33

gie| 16| 0,92 3,83 | JS& derdll mis e Guilagall g 34
31

ginal 13| 0.82] 3,93 asls ) cDSE Ja e bl Jexy| 35
ey (523

iy 10| 0,75 4,03 | bVliil Gseghy il alige o) jais 36
A youy

ai| 18] 096] 3,75 uk e il Lo Lldal clil) g 37
S

iy 200 1,22 3,30 | ) s (e Aedll and dlalae alias 38
Al

iy 12] 0,74] 3,98 | idle cudlpe & aslead ol an 39
Gl

gie| 15| 097 3,88 |deie b gl dalas Gl g 40
ailalaial
iy -1 053] 4,22 48 peaall deadl) 33a

SPSS zmaliy cilajia e alaie YL Ll dae) (e 1 jhaal)

131




A iy 4 paal) cleadd) Baga o Aygadl) Jlady) AT Ay : I Juail)
— Bgsah Ay — Ly Lpaiilly

(21) A o 4nld S5 (A paall Laddll 5355) il Chriall Jlad il Jpaad) cpy

gl bond) Javgiall 4y Cum Ayl 3o 8 Ciels LS (40-20) (e hlad) 8 b 5yle

238 (gl Cihail Al A (il (e Aailipe dilse dapd Bin 4l i Les (4,22) Lxidll

35 <39 24 36 31 29 28 23 26 27 30 25 32) clall cue Eua ¢(0,53)

bl due ol ki Agay (e Agyead) el sagal aiiyall sl (37 33 34 40 21

38 ¢19) chlall dlual) cillaogiall o Loty ¢(0,96-0,5) 0t Aplasn il iy S b

O @l Cibaily Aual) A8 Sl Reas e Ddpad) Zexdl) sasal Tausiall gginall (20
(1,17-1,11)

dhall il LAA) < EUY lhaal)

Galall) iy lldg Ayl Clumjd laal ) AleaYL Y ol alall all am Ul Ja dd e
(04 268

(one-sample k-s) auhll ajgil) LAl 1(25-3):48) Jgaad)

k) sl sl
0,013 sl L)
0,200 Ayl esdll 335m
0071 LK

SPSS zaliy cilajia e alaie YL Al dae] (e 1 jdaal)

O ey L1y (0,05) e ST ANA i dad G W o Jeaall DA (e

132



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

s y)l) A ,dl Ll

sially dyemall dandll sagn ol umia) o ALY Auhy Gl eda ladl Ky
: IS L s la Sl ¢ puiill Sy Jiisal

B AL Akl Aaiilly AaSl cliv Gl peadll 3eca)l 5258

Laadl) Baga Ao Aygadl) Jai¥) A JLaAY sl jlasd¥) Jalad milds 1(26-3):08) Jgand)
Boaah Sy Aokl dgalilly AaDAl) iy 48 paall

SiNG 4, sizall (5 5iuse Ti.d| Beta sl B| sl au
4 guanall Slaal

0,000 6,050 0,124 0,750 culil)

0,000 | 28,288 | 0,966 0,002 0,058 Jlaty)

iy

SPSS zaliy cilajia e alaie YL Al dae] (e 1 jhaal)

axdll Basa ) el e o)l Golar gl Juai¥) i Gilud) Jsaall DA (e
sas Cm Les inse LAY Jales dad Ciela G AN ilige il (g dediall G yead
.0,966 cxly Al Beta dad 5S35 L 1 s Jiisall urially i) sl oy 493yl Ae
iaxdll aga o Lgiea Jim Auball Jae AL Gt Juad¥) old Tlaal w5l o
AN sgine ve Aol Lgiad e ST g (28,288) il Lsund) T dad (Y 3 jeadl)
AN g5 (se JEI (8ING = 0,000) dysinall (ssise of LS ¢(05 a8y Galdl Jkil)(0,05>a)
s il g VAl e jan lly Al Gyl Al by oy Lae (0,05) sadiadl)
iy dipeadl dedll 325 Ao Aysudll JLadd (0,05>8) dysieal) s5ine die ddlias) ANV
AL Gl Haa ) Jody 8gum b AIS 5 Ay el A1)

Bl R2 il G s o) i) Je Jiaall el a0 @l of WLES) ey
A Aluan Bk Go Apall 038 dysina 5085 laanyy 3 gaill Ayl

133



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Aghyaal) Laddl) Basag SRigedl) JUai¥) cp ABall amial) J)asiy:(27-3) :ad) Jgaad

@baall  Uadl) R2 R2 R o)
pasll | sl

0,13912 | 0,931 | 0,932 0,966 | Ze2all agay gl Juaiy) Al

A padll

SPSS zaliy cilajia e alaie YL Ll dae] (e 1 jhaal)

i padl) dead) 3agag (et Jlail) Gn L) ABe aag 4l a3 Joaall DA e
(%93,2) of olins 135 (%93,2) ab R2 yaaill Jalew o LS %96,6 Laliy¥) Jalas iy Can
Jual) Jiisd) yuidl) aytas (A padll exdll 535) Ul yuial 8 dlalall il o
a4 ap Al Al dase bayed (%6,8) diiall duill Wl yimay 5y dad ag (el
5aS Ay )38 41 Ll O (3 Sleaa) z3saill 0l Sl (S V3gas oz 35l

idal amiall Jaai¥) gisal Lygine JLEAY ANOVA cplall @il :(28-3) :a; Jseal)
Ihpaaall Ladill 5agay igeadl] Jlai¥)

(&5 Fiug) Lugie| clbyy|  geeae| bl lai¥) zisa
iy ginal oyl | Apall | clasyal

15,486 1] 15,486 | joaryt| Oyt s

0,000 800,191 0,019 58 1,122 S| B el

59| 16,609 | gsend Losal

Ayl

SPSS zaliy cilajia e alaie YL Ll dae] (et )

il a5 (58 —1) dpall cilays vie (800,191) F dad il 3l Jsaall P o
s My (0,05) sl ANl (s5ima e ) (SiNG = 0,000) &ginal s5ime N Lilas)
ol G Asine dgylanil ADNe dagi See eJiiuall uaially bl il G A b)) ADle
Sl sl Juai¥) Jiiall arially DS Ciph o dadiall 4 jeaall Loadl) 5250 il

AV A Jilai bz bl 3 Jais

134



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

e 8l culuda,dl s -

gl Juaidl Aoadd) sl LAY ssid) jlasd¥) Jlas guilid 1(29-3):a8; Jsaad
Baaa® Ay Ay 1) Latilly AaDY iy A paal) dasdl) 5aga o

5 siusal) Ti.d| Beta ) B LA
Sing (gsimall | Ay guadll Slnal

0,000 | 22,039|0,414| 0,010 0,221 (al) ey

0,000 | 18,994 |0,304| 0,014]0,261 (82) sl adl

0,000 17,29310,312| 0,013]0,224 (a3) bl apics

0,000 | 14,417|0,255| 0,015]0,212 (@4) ALl Bysudl

0,000 | 16,159 0.279| 0,017|0.271 (@5) ilal) Bl

(0,05>a) AVl (ssime 2ie dlian) AN il
SPSS zaliy cilajiae o alaie YL dlall dlac) e 1 jaal)
tAsY) Al Ll s il

sagn o (Pley) ad (0,05>8) Lpsieall (ssiuse die Aglas) ANa 5d L6 aag Y
Ggany IS5 dudy )l dnaiilly AaDM) iy 48 peaal) deaall

Jeisall priall 536 agas N (29-3) tpdy dsaall 2 sl Aflany) gl
Caly 8 Lgusall T ded of ) ol (L paall Ladl) sa5) ol Luidl G (DleY))
LS (05 :pdy gald) k) (0,05>a) ANVl (ssiue vie Adgaall Lgiad (e 5S) a5 (22,039)
(Beta) iad iy (0,05) aciall AN (s5in e i (Sing = 0,000) Lsinall (s5innn o
G (%A1,4) e s alls sasly saag (SleY) el il ded S ) of )
sag Yl o pat s dpaal) Lpapdll by ey Lae (L peadd) Laadl 530a) o) il
igpad dadll 3 e (PleY) 2 (0,05>8) Lsieall (g5 e dilas) ANy 55 Ll
ALl dpcadll Jss B50m 8 ANSy Adpl) Ayl 5 A3l el

135



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

A Lo i) Lpa il Lod) gl

Slo andll gl 2 (0,05>8) dpsieall (g5ine e Aglas) ANS 5 30 2an Y
Gsand Sy dudy ) duanilly DNl @iy 48 peaal) daadll Baga

(sl ) Jiisall paxiall 536 2gag () (29-3) :pdy Jgaall 8 s3lsll bl i
25 (18,994) cualy 8 L sunallT dad o ) 1ol (L paal) deadll 53ga) Uil jaial) b
Agginal) ssise (f LS (05 148 Galdl ail)(0,05>8)aV Al (g5 die Adsaal) lgiad e LS
dag & el o ) (Beta) dad g (0,05) adiaall AVA s5ine e J8 (sing = 0,000)
3353) aldll yuiall 8 (%30,4) laiar b abls saals o (ol all) Jiieal) jusid)
AN g il aan VoAl o an ) Gpeded) dpail) Gmby ol L (Ll L)
iy Ldpad Lol 53 e adsdll ol 2 (0,05>8) Lsied) gsise v dilas)
ALl Lz jdll Js5 850 )8 ASy i1l dpasilly 31

AN A ) Apapdl) LA gl

Slo Gland) Lpis aed (0,0528) Lsieall (g5ine dic dgliasn) AN g3 5l aag Y
eanyd ISy Ay ) duanilly Dl @iy 48 peaal) Laodll Baga

seidl 5l s ) (29-3) ) dsaadl 8 sl Aglaa)) gl i
Aasenal) T aed o ) ol (A paal) danad) 5asa) il juaial) A (lbegsall Japis) Sl
tady aldl lail)(0,0528) ANV ssiue die Adsaall Lgiad e HST a5 (17,293) caly
iad ity (0,05) adiaal)l ANVAN sgise e i (SiNg = 0,000) Lysinall ssise of WL (05
Dldiey s abldy saals sang (el Japdn) Jsall el ded 3 el of L) (Beta)
ot Ally dadall Ly ill by aay Lee (L paall daddll 5302) il yuid) & (%31,2)
o Gl luds s (0,0528) disinal (gsine vie dilaa) AN 53 550 g ¥ 4l o
ALl dacajdll Jsy Ban)d ASy Akl dgerilly 23Ul iy A pucall dardll B350

eyl Ao ) Al pdl) Lol gl
Slo il Gyell 2 (0,0528) Lysieall (g5ise ic Aflas) ANS 53 80 aag Y

gind 4S5 Ay ) Apaiilly AaME) iy A yemall dadill 535a

136



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

Goseill) JEiall pxiall H3G 35n5 ) (29-3) 1a) Jsaall B syl Agliasy) i)
Caly 8 Lguadll T dad of ) bliu) (Thpadl el 3350) ol il 8 (il
LS (05 48y Galdl Lkil) (0.05>8)aNall ssise dic ddsaall leiad (e ST 25 (14,417)
&) (Beta) dad uing (0,05) adixadl A s5ine o Ji (SiNg = 0,000)d; sinall (g5isa ¢
& (%25,5) Jluiay st alliy sasly sang (OSball Gasedll) Jfisdl uial) dad 8 il of
s VAl o pan Al dedel)l duil) (b el Lae (Ll deaddl 250) aolil) i)
iaxdll saga o il Bysedl) 22 (0.05 >8) dgsinad) ssiwe die dglas) ANs b L

ALl L jdll Jss B8 AS 5 Adl) dpatilly Al iy 4yl

Slo Aalall Gl 220 (0.05 >8) Lysieall (ssiuse vie dflan) AN g il aag ¥
Gsanyd ISy Ay ) duanilly AaDNEll @iy 48 peaal) daadll Baga

Josdl il il agas A (29-3):a8) Jsaall 8 sl Adleany) bl
Cialy 8 Dy gl T A o ) 1ol (L yeaad) La2all 5350) i) uaiall 8 (Aalall chlElall)
LS (05 a8y Galdl ki) (0.05 >a) ANV (g5 die Alsaall lgiad e 5ST a5 (16,159)
SV (Beta) dud ity (0,05) ainal) AN (s5ise o BB (SING = 0,000) Aysinall (s5isa
& (%27,9) Jaiay 555 Ally saals sansy (Aeladl Ca)) Joiwall el ded 8 ) (f
s VAl o pan Al el A dl) (b oy Lee (Al deadll 5a5a) Ul il
iandll 33sa o dalell Gl 22 (0.05 >8) Lsieall (ssise dic dlas) ANy 53 Ll
AL A dll Jss Bsam 8 ANS 5 4dl) dpatilly A3l iy 48 puaall

137



A iy A paall clesdd) Baga Ao Ay gudll Juad¥l i1 Aafa BN Juail)
— Baaah Ay — Ayl dgaiilly

S e Aie Auhy DA (e sl culad) e dyylaill du)l Lliy) 5 Juadll 18 DA e
s o sl Jlat¥) i o Capail) gia gl Bgmsh ANS Akl dpatilly AaD) el
Juai¥) e agihl Adjeal bl due Ahi o AeSas ylain) ais A (e A peadll deadll
lewiifig Dbl aan a5 dediell 48 padll daodll e aalin) (g2 S J8 (e atiall 8 gl
sl JLa) of alie Aags ) deasill 5 8PSSyy (Slas) malipdl b oo Liallass
Iy X9 Log 350m 5% BADR A€ AL dadial) L peadl) daxill 525a o s 580 (ujle

Adpad Ladll sasa e sl JuaiVl sbel Calidd 4y giaall AN AN cld dglasy) A0k

LS Cun i puaall 2ol 3a5n pe Bupyle ADle 53 el Jlai) of Jail iy Y
sl et b Al Aemal) ardll a5 cadly LS el sl JLai) oIS

138



oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

N& ng
i o%
30'«'5 %Y‘Jg
o o%
%‘«,@ %Y‘g
) o%s
%‘«K %Y‘g
i o%
W«S %Y‘g
i o%s
svy@ soYog
i o%s
3»‘«,@ %Y(,@
i o%s
svy& %Y@
i o%s
3;)'@ W‘g
i o%s
svyog st"‘:s
= AL X
s Aanla -
3;)'0@ 30’0@
- o
svy«g s@"g
- o
3;)'@ 39'(,@
i o
svy«g 30"3
- o
a)'qg %Yq@
- o%s
T Py
- o%s
svyog sl"vg
i o%s
s Py
i o%s
svy«g %Yog
- o
T, Py
- o%s
a’y«g %Yog

oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NRNE VRS NE RS WS S S 68 VS 68 V8 R VS



A0A

daila
Giiad 8 aaluy 4 4y SlaaY) il e ocay Loaal (e sl Jlady) ey
4 Cplalall Calaal (aiaty A€as Adpiae dedd 335 Jeb Gla, clill Ll i) el
sl Juai¥) ) Adpee Cad) 13 (Pla e Wl llaiad) 138 (eg cdme Cpalaleiially
iy cdglai lgie L) Jgumd DG ) Auhall apusdiy Ladh 4 padll doadll 525m e

i) djal

G Slaagl e dlaa a5 Ll Jeagidl gl a8 (adle (mpeiuis QLA 4,
Ohias @iy Aliial) Ergad) aaalse Gl (i dushyall S aai &l L)y
el 138 3 Caa )

)Y of

il cilal) -

O e S Cag Leilends G Capat U oy Rl Ryl Jlai) -
Lol

Oo Ausugall Calaal Ban 3 e He0 el Jal) mpe gualic cali -
Ao Capall 8 L) aysn Pla

ApalaeY) dpusaldl & Alididly Ldpadl Loadll 5ol Lwlll) 2y hs -
Alle 3agm Ldpae dadd 4 8 2ol LY cCalalail] (dlaiu!

dadd ol o ddyad) dussall 3508 dfpadl deddl Jlae 8 325al) Laos -
Aplfinally dladl Al Gl 5 Dlalial (o 4 jas

kil ilal) -

diae A o dglad) Auhall (Pa e Ll deagill & Al ) aal o e

JARPLLI L W
tlaad ) cliludl Aually o

Cily Cun Gagadl G HSA G of Jaagd dglandl Auhall PUA e rpial) e
G gy (%036.7) <y (Al QY A G585 Ay (%63.3) 583 A
csS3 e elill e cplalaiall L3l e o ) (mlaan) 1

140



"

A0A

5260 anjlact Zslin Al o i) ae calabaial) LI e DD L) 2 yenll @
(%55) )y Funsiy A 35

Ay el oaalall aladll goiee e ) Auball 0l il gl e
Useud Gligecllay) b Llsdall 25 Ul 3aa Xole My (%50) )3
Slains¥) bl agd

Ly oty Byad) el laaal (e an N e o U Auhall juds cdaladll e
(%3.3) la)d G Jil Jua Gpac i) 438 a8 (%45)

A il ae galebiall G led G ) Al el reli) ae doleil) 5aa @
sirar (%36.7) i Ay Glsis Aag)l ) Ot (e agdelad Bae zslim il
o) Ladidl) Faadl) s e 58l agaal ¢
D) Pl e Auhall el cliagi dduhall de Glla) mls daladl daally <

Al il ) clpa il

igpad dedll sasa o il JUaDl G asag oo duhall pl cuiS e
B Al dpdyl) Ay Al iy

Ldpadll Lassll 32sa o (Pley) ad G asas Glumpill sl 2 Ge (p @
o o) Adpall 138 Jial Cuae Bgad WSy byl dpanlly 2Dl ey
A Gle) ok A QB ) Aagill ol 5y AN Al Sl deas
~iaill e Bawas agdlly 3o Al g

Landll sags o aadidll aull and B dsay Gluamdll lad) & e Gub @
Al 2l 1 Jisl G B AlSy )l dpaiilly a3 ey 48 pall
sl bl Blee A Aall od iy ASH il Hh deay e AUl
adtiy Aggllaall Aeadll e AAK Glogladdl aeSDUly Gl A gleallagas
Al dulidl Cilgagl

Lasdll asn o el Jaafinn el B agay ot bl sl gl e e
o2 5yais AS il Hhas gy (e AN Afjall 22l I Jial Cus (A puadll
perand 5 Gl ) Bl )Y il e desendd il and ) dagl)
el qlla e JL

iendll 2 o Aeledl DRl aed G aag 4 pn diladll &S (e @
sda gyeig ASHN (L) Hhas dgay oAbl Aljall el 124 Jia) Cuacdidyadll
el dinens 43l ol il saal) duadll ygall ) dagl)

141



"

A0A

i padl deadll s o bl Gagudl) aed S ang 4 as Jlail) &30 e @

dagill sda ghaig A L) Ll dgay (e dusalad) A pall anl 1 sl Cua

Jilay aladinly sl LIl 58l JuaiVl Gsesiy Sl alase of )
Ll eyl s KN 25llS dalial) Jlaty!

a8 cluagil) Ll

e Jial Lo s o oS G e lY) 5 Slaasil G e

Al o puil) etV alaia¥) 5508 AUS 5 iyl datilly a0 oy e cany —
ool (385 gamsay i st Jlall JS8 cAdpad) dadll sas A e
05Dl A3 (8 Aediall deadl) e Baga GasSE ) e (s (pap s

A Jas Ly e (Gyuiilly JLaiVL dald daliaa olis) —

cBasmilly JuatV) Jlawe (& Gpaidie Je (pad -

ey Galhal A8 ga dgen O 85 i —

OBl b e Dlaia) SV Laxdl) dagplal dnlial) Jlai) Ay i) -

Osbelay (pall (pilasall Lagas dpaill @lysall Calide 4 aboall pal -
(el Jashaall silige ) bl e pdilaad) Sl

sCaand)  3la) WG

aSays A pad) el sasa o sadll Juat¥) S g snse dalles duhall oda cilsla
Lo g ol qulsa 4 Gl Aalge Koy pounsall dpdidl 5 5ol uilsal)
S o eils e () psealpal) iany 2 158) (S ey o ST Al zliady g guiasally

e (e dusyall o

L oYy € 8 gl JLai) g0 —
Aglaill gl b Gsedl) JLaiy) o8y

i paall il Bgem Grant b Aalall Bl e —
il Al 5,8 50l b el JLaY) sy -

142



oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

N& ng
) o%
30'«'5 %Y‘Jg
) o%
%‘«,@ %Y‘g
i o%s
%‘«K %Y‘g
) o%
W«S %Y‘g
) o%s
%‘o@ %Y(,@
) o%s
3»‘«,@ %Y(,@
) o%s
3;)'@ W‘g
) o%s
3;)'@ W‘g
i o%s
3;)'0@ 39’(5
& |pall Aaill i
o oVa
N& ng
- o%
3;)'@ 39'(,@
i o
3;)'«@ 397(,@
- o
a)'qg %Yq@
- o%s
T Py
i o%s
s Py
i o%s
s Py
i o%s
T Py
i o
T, Py
i o%s
T, Py

oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NRNE VRS NE RS WS S S 68 VS 68 V8 R VS



gl el Al

Al 45U alpall sl

a8l LAY
sl

2008 1k (ol Agggiall ol clysiine Aig SSN) adal) Aalas) @ jiu daal L1

1h cglee caysilly paall 15 5ls Adpaall cilasdl) Gigud :y5 ALy Jabill sens 20af .2
2012

2201524 glue caysilly p3all clia )1y ¢ dagudl) Byl : )guill ~ Ul e o) .3

Sibal)l dpalall Gilegdadd) (st dpaall el Clabiws SLdES B Jany hay 4
.2008 4L

2009 ¢l caysily piall Aalall (o3l o AuSeY) cdland) 503 @Dl i .5

Ol caysilly ol Aualall (gy3ll) o camliag el ai Ll 5HM) i Dlall iy .6
.2008

2010 «olee caysilly il dualall gys3ll) o o doall ey s @Dl iy L7

2010 ¢olee cazysilly il dpalall gy53Ll) s (Agal) dalad) cilblad] : (Dlall iy .8

2009l caysilly piill Apalall (gy55kll )l cAasdl) ABUEH : Dlall 0k .9

aosilly il Auadedl gyl lalgillisy Adieedl  cbileall 5k el 10
.2009¢ e

Olaccaysilly Ll aliall ls (cuifi¥) 8 Al sul) cbingliad) s Dlal) e ad 11
.2010

Olee sl il Adall (g3l 1 Bualas adlieg (el Ggdl) oSl .12
.2006

2008 lee cagysilly piill dpalall (gy3Ll 1 ¢ ngadl) cilbadliud g Sl uly 5al.13

Ao iSY) cdlalaal)l g 4SSl 38 i lsad) anlyl Gleed 5ol (Sl e o514
2006 ¢Adpasay) dpmaladl lall cdgladh) deid) B Adaial dralall o

Ol A pStY) cligaall (B dalal) cilMally (MleYly dleal) 1 Pl lias) auls.15
201314 colae cqysilly dall il

144



gl el Al

oAl sl Jly el By sbalBY) Alle B Juai) cllgs aps tese sl 16
2010614 cglae cazysill

oaill clia Hl chjlaally 3688l clinba®) : ol (i dielew) olaan dese e 17
2011 elb glee caaisill

1h (plee capysilly il Lpaladl L )y cAalad) clBMall joabia tcijle AL Gl 18
2010

drala Al daalad il dypae cAusladll Aghl) B dundlii 83aa Bagal) Al (g5laen. 19
2009 Al (1945 W 8

Olaee aysilly Hdall Aualall (oo 3l o pdibsall (B guiilly enadill) asl) : Slall 2ea.20
.2009

sl o o Audad o Ao Al JAse claddl) Brged 1 Dlall jady 1 Akl aeal2]
2013 clee casilly pdall dalal)

aosilly sl Ghell Jls o 1¥e ALalil) Bagall By)a) =5 AT, Sl il ae amea22
2014 e

oall Apdlell gyo3ll s ccblgas it Jlai) el 1 EMall i SUall 5ases.23
2009 (plae a5l

Oleccapysilly il Syuall ly cpSlaall dasdg Bagall B iigen ALIS junil24
2002¢1k

1h olee caysilly il clia b o paleal) Goudl) (ol :olle dhias 2,25
.2009

Ol ccilaglrall cilasdy claghrall Gigud : Ahelal Jiald Gla) colle Shias 2326
201525 (plee caysilly piall plaa

2009 <1k apalall cayygally pull dpda dssa o Gaguadl) B0) ¢ Jsana) Jaelon) L)y 27

2008 2L (glas cayysilly piall Jily s @ Bagudl) joabia @ jeal) dganall Glsa). 28

cuslly il daalall (45500l Alalid) Bagad) 5} 3ol use ¢ Sl & e )29
2008 ¢ jlae

2009 s colas «qisilly Ll Al s Bians Aigud ailia s o))l 3 205,30

ll Byeall ly o gudaile Ay il (s Eusal) Eewdl) foabia 105)als ale aeal <531
2008 <1k cglee caisll

2010615 (plae capysilly yiall gadl o (ebd) dalaca 1las 3l cqpaall 53.32

145




gl el Al

2014 glee capysilly Haall dpadall gyl s (oNEY) feabaa tale Cadalll e w333

posilly paall dualall Bl la (o Bleylg dalal) cliMall Aol tclallall cpuly j5.34
2011 colee

coslls il By la o oldl By)a) (B Spalael) clblai¥iisasm Lasisacliaey ab5.35
2006 3Lk (olee

gIY) pghi B Afaal) clalai¥le Moyl Aadliul tgreaa gy Jdo 22036
2014 (plae caysilly piall dpalall (5)950l1 1o ¢ panpal)

il gl ls cAdlal) claddl) diged 1 eaeall aula dsana ¢ Shgall S el 37
2009 (1 clee capsills

il Bysall o o Jalia  Aidat JAne gilail) mg il Jlag : daall G0 e jen.38
2011 <1k (olee casilly

Ol Agaall bl cysiie o Buaally oa81) MLaBY) B daske tail e (55539
.2008

2012 (1da cglee capysilly il Gl ly (Adpudl) L) dije Al 2040

2013 1k cplae caslly Hall b0 bl el (iije allu a4

2011 e1% claseagyslly Haall b0l Ak pudh) cilaglaal) aldi tdiye alls 2042

aosilly all il ol o aadille Ayl o duaall Geudl) 4l ol dese zlia.d3
200811k ¢ lee

20106715 ¢ ihal damalall le sahaall g AaSh @l ¢ 5yl jalall.44

cropdad) o calald) o 81 I“A’ dalal) cl@al) rdladdl Cadd dan 3)n aaaly) (gLl 245
201325 (glae aaysilly piall Jils )y o adiliolg calss aia duslaallg 4 o)

2013 (plee caysilly il dpalell ()50 Hla ool : cailad) Jinia Hlad) 2046

20121k cglaccagysills il A s (eladdl) Ggu tcibale anmyll 20,47

1L olee capysilly yiill Byl )y (ALl Sagal) 53) (b ciliudat @ el Ll 2,48

.2008
1k @Msl\ c‘)ﬁuﬂj &_LD.LH :&_\JJ’J\ :M:)A;AJ\ J\.Lahﬁ\ SJQA-“ 131K mi dgana CL\SS\ .A.n:49
.2013

Ol ocaudailly At Aalal) cilBal) : ol Cals ol claba el jualil) ae .50
2009 «oleccagysilly pill dpalall 5530

146



gl el Al

Oleecanslly il slia Hy Adygudl AT Al 155 ATy il ilajd de.51
20091k

eosilly il _alall lacy) )y ccladdl) Gieud hase (s pew zlall 384 e 52
2011 1k ol

2010 ¢l cglee capysilly puall syunal s Ay ual) cWLa) : el 2 le.53

Olaceaysilly dall dpalall )55l Jla o dalSia  Audai ) olaia (oY) : el ~3 .54
.2008

1201 1daeglae cagysilly piall ZREN s e Uat™)g g Al 5)08) 1 DL sl yie.55

2009 1k cglae cagysilly il Kl s cALabil) 3agad) 53] talaall aalyl Cilalse .56

coslly il clia o Bass clgagiy S Gigudl) i)y 1) 25l anld gLt 57
201425 (e

1 e caslly il dalud s o Aol MeYls Jai™) idlse Gaes iabl.58
2011

2002 25 (plee capysilly piall spall lo (Hoid) dvulaa 1535 Had (318.59

—ed i) pe ot —palal) claliiall (B Gioudl) Joal il LY caeal 258.60
2013 1h plascayysilly pasll Glgay

2010615 (e caysilly il Lualell ddjaall 35S 1 oo i outl Jlat¥) 1 J5) S 315,61

cwsilly sl Luadall Apeall 55y o g3 Aaliify Bagad) :AlaS Ol (S 338,62
2012 1k e

Olaccanslly il Aalud ly Aaladl clBal) b Baa adlie :gsaell deae 2863

2011¢1%

el Call caisilly iall Gl Sl ¢ aoudl) il 1ais sive)) (s OlsS uli 64
2007 «JY)

el Calyll asills Sl Gl Sl o ngndl) bl 1zs jive)) (s OlsS uld65
2007 « 2t

Olece gpysilly piill glia lo cpSlaad) Aasdg ALl 5agald) Byla) :ASah Glalus (y50le.66
2015 <1k

ApuSuy) aysilly Haall sanaall daalall lo (Audg S Adguall: jpain (pun 2ana.67
. 2003

2010614 cglae capysilly pinll Aalad la (Aud paalls Adlall 590 : BIAD) 2 2ens.68

147



gl el Al

D Bpalaall mugille (dley) el Adgudl) cNUa) :laill 5 abiell 3o 2ans.69
2011 ¢1ds ipu€al) dpalal)

2009 (1h apala) cayyslly piall jadll ls cdala) cilial) :bilas sae 2ans.70

1l colae capsilly il 35,8l )y Adeng ddae ciplat Sl oMY : ihias 2aas.71
.2004

—habadill- (BIatl - Gigedl) 3ya) trelull Chug deas ald) (eawall anls d5ena.72
2006 1k olee capysilly piall maliall s (Al

cosilly pdall Bpall s ciladdl) Biged thug Oldic Andyenaall anls d5ens.73
2010 1k ¢lae

ol aaladl jla o dudad  caS JAde igudl) bl @ e deal) dgens anls 350as.74
2010¢ke casilly

Oleccapsilly il Byall l ( Auadl) Bieudll Adel) Jodl Mae b L5

201514

1h glae caysilly il syl o o Buaall Ggudill dualel) Jodl) :Mas 276
2015

dnalall Glephadl (s Aludaig Aol dudy dwgall (B JLai) 1 anld 5l 77
2011 « sl

cosills il dpalall ()53t o Browdl) foalia Base il ¢ pdle 2l i 78
2006 «jlae

2005 3l (glae capiglly il Jily )l cilasdl) Bipud ¢ saall dals 28,79

Olae asilly aill Byaall )l Ay Adyaal) cilasdl) 5 ATy dasd) dess aris.80
2012 <1k

O Asasdlly Aaliy) cilaliial)l B Bagall Ba) alai :oysaly Slall ama Chus.81
2009 cples caysilly plall dpalell (555300

148



gl el Al

dmalal) cilag By g il

gl alii polaig fijail IS oY) Braal Jeal) claghe iomli deal e .1
G ofale Al (gphadi ) Gojladl o dduds duln (A SV ladll
2013 @) el daalal) (Jusaills daulall

58l Balije Adaall Aaddl) ehai cldbiieg duaall madl ol ae oy 2
2006¢ il Gaala Aalai@V) aglall o)) 5Sa da gyl (A yiiall @gidl dundlisl)

A o hrgutl) Jlai™) b s B opilial) Sllgtal) oAl ppil) adlgs 1 skt DL .3
Al il sl dedls dgladl) aglall 8 ieale Al ulise duwse dls
.2009

iy Aasall A8guidl) eLatY) daiiin) b i) zlay) (e deas e o 4
2009« sihad) dxala cAgylaill aslell 8 yiivale Al o EEPAD) sl dasse dla

Azl el s Auy dopdall dlsall eldl o eyl Jlaiy) 86 Ll S5 W5
2010 Al ¢ puadl zlall daals Aplai@V) aglall & inale Al ciludly

Al Ay dasdl) Lalat®) dwwpal) ,“A’ (igudl] Jlai¥) 23l auli :old Ailing .6
daals ) asle G feale Al ulnse JE Calgl ihall eV Lail duuwse
2009 i)y i lipe s2uald

Ailial Aspall 8 Ailane Al cpSand] Ly Ao W ils cilasdd) Saga 1ol s Qlies W7
2007 Alpsal) ol g dans daals ¢yl agle & piiale Al (KK

Ad claiial Ala duhy gilial) dlgiuall dolu Jo oY) 86 sdaga ey .8
2006 ¢glaalic 3 Bl S o Aaals cpil) agle (3 ptiuale Wl ¢ulige

Ay Ala Ay Aasdl) dwwpall Aol o)) ad) B Juaty) J) il ddaySy .9
3l daala dylaill aglall 4 yiivals Al (Four winds travels dabudl, el
2011

Als Gy o dledl) Mgtnal) ol o a0 B AiNe) Al )l) ddlad taesa 285 .10

2009 ¢ uayass bs deal daala cAplai@V) aglall 8 sisale Al ¢ alyse 4855

Dfiale Al cgyiliad) 2500 @by Als Zulyy (Adpaal) dardl) 51 (uld :on s 11

2010 (Aigaivd (5)diia daala ¢Bysudll

149



gl el Al

Al gl) Aosmspal) Al Gy LaabiaiBY) dws'pal) (B Al (g lail] Jat¥) @l b .12
a8 o dals Al aglall o)y dagll (ENIE 45 SN cileluall
2010 ¢ jlualy

A Als Ay Adyaal) cleddl) Gioud (B g il dubiw yod 10l s any 213
35S0 1955 @l 20 drala (Bosutll 8 fiale Al Ayl dpanlly a0 ey (748)
.2009

COlalsally 2l danse by el BT dgag fha dasdl) Baga anili tdala 06 .14
2008 cdsly ¢ padl zlall dasla (JleeYI 3y & siwale Al

daipll dgaiilly AaD) ely Alls Ay o ilial) b duaal) Gioudl) aBlg i s ads .15
2007 3l calas s daals (Basaiil) 3 piisale ALy

Uans Ala )y (Adpaall cilaadl) Baga o (9 AN Bgudl) A 1ilicad Cag s .16
2009 cAihivd (g)site daala ¢Grondll (B fiwale Al iball B gl

Dbl Als Ay Auie SSWL LS Adyaal) adall Jlug () iduay asyll ae 17
:20060¢ iball daala ¢ paedll asle 8 ivale Al

Aoll dglae Al el Ly Jo daal) el el S :dsps oc .18
ML S ol daals o Lol Gagudll (8 yfiale Aluy luali 45 Aalall Luia¥ly dia gasl
2012 el

Cilosnsisall (B Juai¥lg cilasbrall Linglgi (B (b oag ) o) Allad s ol alic .19
2009 ¢iliys 7 lye gaald dasls ¢ ppill agle 8 siele Al o ilial)

Glerdll Al )y cbeadl) cpead B Jlaiy) Lol duadf t bl 2o o2 20
2007 ¢didaind (gysite Aaala ¢ Byouill b yiiale Al cdidaind A 4 yadl

Aglae Ay ¢ ppehl cullaly Aualai®y) Lyl (b Byguil) Jla®) 08155y 38 .21
2005 ¢ ihall drala (Alai@y) aglall o))5iSo dag i ¢d)lia

iy A Alue A ot il) aa A Cpeant (B dyael) Bgudl) Anadlidysa )sial 22
Cilumg dene daslae puadll agle d fieale Al clluaall A1, Alls Lal) Lpanlly 2230l
2008 cilysal

L SN aa o pdially galall () B cile ghaal) a5 cibadliad ¢ e Cauasl (23
2009 iiaind (g)siie daals AplaB@Y] alall 8 jiale Al il

150



gl el Al

by ool oYy e 25l (igadl) ztall aladiel 289 1 e sl el de dasa 24

Dl B el Al ) plad 8 il Sl deay cedidanddl)l cVLa) A58 Als

2008 3¢ ) daalall ¢ JlacY!

Cijlad) b Adyad) cilasdl) pebi Jo Adigedl clubiedl o8 gl zlhae .25

2005 ¢ il Arala ¢ pudll agle A o))5iSa dagyhl cdplase A Ao pilial) 4 jlasl)

Aplue Ay Aupiliall Aalaiy) dawgal) B Aieudl) Jua) e ol s .26

Gy Juaiy) 4 fivale Al «Cadany ( AMC)dalally Guldl) s3eaY Ayl gl Aussgally

2009 ciidain (gy5iia dnala dalal

s S pidiall il ol o Adsguidl) L) 86 gaa s LU &) ae olia .27

3 b fale Al @) gl s dphauldll a0 cVLEY) 45,0 e ddpks

2011 @3 ) daalall (Jlacy!

el Als A (llgiaal) dobu Jo Bipudh) Jla) &6 ol o JS; .28

2012 oy daala ¢ il agle 3 yfivale by CALFET 4Studl 455

tdaalal) cMall

Gilagl Uae dliall b Ao <) Ayl pgpda tsla (pelaw) o ol (il .1
201416032l 38wy pad dasa daals Aoy Apalaid)

A il YLl duwge Als Au (el Lay Jo dasdl Baga 8 :olus gliys .2
2014 62as)) Qdadaind daels cdpaliaiil (5 ) cdalal)

(gionally mital) f AdLaiy) Boadll du B Gioudl) Eigan g 1A A 0 Wdles .3
20121 Taaall A5 oy s2uald daala call Alaa ¢ jilall iV Uail dusspe duly

s Al hosgal) ghoai Cpat (B Boudl) Jlaiy) ;o3 trea Ailidg S als 4
Arala dplad agles pudll ApLaBY) aglell dlae Gl (8 JEl Cailed) dne
2015 <13 2=l cdlud)

Alls Au (o3l e¥9g dasdl) Baga Cyu Javg pidiaS (i) by 1 alidll gy oSl L5
25220 A&l dnala AplaYly Apabai@) ashell (iRl Canill g8 ¢ JaY) Jily Cias
.2008

Lodl) (B el Cilagind cladiiul A cpilall o oami gam 8lea jam .6
2008 69 222l calai® g )Y dlaa cAuilae duly (A paal)

Lualai®y) dww'sall (g Jlai¥lg cilaglrall LingleiC 5 B oley) Aullad :Cilic asa .7
2010 <07 232l ¢l Aaals cCaald) Asa oAy pifial)

151



gl el Al

i) ) Adpaall clasil) 5agn (b b Beadl) gisad ol il e i) .8
2004 (63321 5,Suns ¢ piash dens Draln AL polall Al gyt Al ¢ gallal
Ay yladl) ey ,”A’ ddyaall clasdl) 3aga iyl o> @LE ca) s 2al w9

Saxc (Lad) Jled ciloliai) dlae clgde edlaall Loy gdag dnpll A0l b dlalal)

A (90
ol Ala Ay ¢ audaille &Y oy siliall B Suaal) Bigadl) 1 pad) dese ) .10
Ay Aplai®yl aglall (3hey daals Alae ohiha asee (olad el (bl adl)
2007 ¢1 2aad) (23l
ol Al Auyy (3llg 3ila doyifial) dolll  Eigudd) mutall 1 el dese )b 11
2005 8axall 58y jimid deme dasla Aglu¥) ashell Alas g ilall oadl)
Al Ay lgale 4B Bilugo Wybliag dudg yiKIY) adall i als & e e .12
2010 ¢laaall e ¢ a3y) daala Aas (dacls oly e
Baga o offy (o SN @rgedtl] :liSi dea] Lihiae cpapis sl o e .13
2alaall cdaalaldl dlaall ¢ fialy duaal dplaill Cojlad) o dulane dulyy (dudyaall cilaadl)
201517222
a3 plad B Alalal) Soial) B 4dymal) Aasdl) Baga (b @ jers ool 23ens ()i .14
:2005¢1 2281l ¢ 13 alaall cdulocy) culudall dlade el daalal)
Agll L3 eV (b Adyaal) Aasdl Baga Al i jseall mla Jlacjsla deal dakli 115
2012¢1 2320 39alaalleigy V1 Aaalall ciyylay) aglall il (Aaia )

daadl) Baga gliad ,“A’ Ay il bl Bl Hg8 & jpaie dae Ml ae Hsaie .16
Slad¥) Aae cashydll AV Slagad) A0 dlig 3 plliy Gl dly Dla (A paal)
2014 (152300 ¢ pdandi ()oY s doalaidy)
ol JLai) gzt Adled Balii (B Wygde i) cladd )i gl s L17
2012823l calall ¢ e sy (o dps daals (Anlial )y Lelaia¥) cluhall dlas cAawwgall
il Ludll) Siall Jedil A0K Adymal) cilasdl) Baga :ala 3)lu ¢ jlayh deaf .1
2011 highaiud g)5ie daals cciloaal) g ad b ALl 55l 350 Jsn 5o il
3 Jsn (Ao Eile (AShl) dasdl) Baon fpnd B pDlanl) ciladgi jga :asle s L2
2010 cgle 11-10 a5 Aidaind (550 daala clardll ¢ Ui 8 ALaLill 525l

152



gl el Al

il gily aaaalyal)

i) Aaailly AN i oLl il 1982000k 13 b £ 5a1106-82 ay asussdl -1
1982/03/11¢16228llcd eyl 3yl

rdadal) AUl aalyall: Ll

Article

1. anber aberahem shlash Mohammad, shireen yaseen Mohammad

alhamdani: service qualityperspective and customer

satisfaction in commercial bank working in Jordan, middle

eastern finance and economics, 1ISSUe,14,2011.

Sétes électronique:

1.www.badr—-bank.net.

2.www.al-fadjr.com.

153



oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

N& ng
i o%
30'«'5 %Y‘Jg
o o%
%‘«,@ %Y‘g
) o%s
%‘«K %Y‘g
i o%
W«S %Y‘g
i o%s
%‘o@ %Y(,@
i o%s
3»‘«,@ %Y(,@
i o%s
3;)'@ W‘g
i o%s
3;)'@ W‘g
i o%s
3;)'0@ 39’(5
& Sall '
o oVa
N S Py
- o
3;)'@ sOY‘Jg
- o
3;)'@ 39'(,@
i o
3;)'«@ 397(,@
- o
a)'qg %Yq@
- o%s
T Py
- o%s
s Py
i o%s
s Py
i o%s
T Py
- o
T, Py
- o%s
T, Py

oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

NRNE VRS NE RS WS S S 68 VS 68 V8 R VS



Bylatedld (praSanall 5 LYY ¢ Landy daild :(02) a8 galal

Znalal) o 3L ¢ Land &

Laall ve oxaladl 58l dAL05 BaLS 1
—alCagallsy

Laall e xalall 38l il oy she 2
—dl—asalls

Laall e oaalall 5S4l JLaS () 503 3
il gl “

Lyall ye aalall Sl Lalal (g 4
—dl—asalls

Laall e oaalall 5S4l Al ae s 5

— e Cigaallsy




(Alpha de cronbach)# L < W clill Jalas :(03) ad) Galall

(rsml) S ) Jiiual) yiial) el cili-1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 776 19

(:\,'sﬁjmaﬂ FOREN Séﬁ)@m\ BTSN UA LA

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,888 21
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,902 40
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

A b total
N 60 60 60
Paramétres normaux®® Moyenne 59,4000 4,2217 4,2793
Ecart type 8,76665 ,53057 ,56001
Différences les plus Absolue ,130 ,098 ,109
extrémes Positif ,130 ,098 ,109
Négatif -,073 -,066 -,069
Statistiques de test ,130 ,098 , 109
Sig. asymptotique (bilatérale) ,013° ,200°¢ ,071°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

Ldpaal) Lasdl) Saga o Bgudl) Jlaidl! Lsadd) sla¥) Y aseial) jlaad¥) Gilua—2

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,067 ,086 776 441
al ,221 ,010 414 22,039 ,000
a2 ,261 ,014 ,304 18,994 ,000
a3 ,224 ,013 312 17,293 ,000
a4 ,212 ,015 ,255 14,417 ,000
a5 271 ,017 ,279 16,159 ,000

a. Variable dépendante : b

ighyaal) da2il) Basa o Rpel) Jai¥) Y amial) aaiy) clua-3

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 750 124 6,050 ,000
A ,058 ,002 ,966 28,288 ,000

a. Variable dépendante : b
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Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,966°

,931 ,13912

,932

a. Prédicteurs : (Constante), a

g.'i.»ﬂ\ Jlaiy) ABNal aanial) Jlaady) CAJA-I L*’.\M oLy ANOVA bl Jalas G‘t‘-‘ -5
. :\,Q)A.d\ 4a4)) 54

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,486 1 15,486 800,191 ,000°
Résidus 1,122 58 ,019
Total 16,609 59

a. Variable dépendante : b

b. Prédicteurs : (Constante), a
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Abstract

This study aimed boil investigate the impact of marketing communication on
the quality of banking service, where the field study was conducted the Bank of
Agriculture and Rural Development Agency Ferdjioua N (673) Mila state were
distributed (80) form the study sample represented in individuals Agency
customers as the number of forms collected and midwife for analysis (60) form,
underwent statistical processing using statistical analysis software (spss22)
have shown results of the study that the agency relies on a marketing
communication for the delivery of service to the customer required quality, but
this can be argued that to connect to catalog a positive impact on the quality of

banking provided the service.

The study recommends the need to communicate marketing attention witch

have a large role in the improvement of banking service with high quality.

Keywords: contact marketing — Publicity — personal selling — Stimulate sales —

Direct marketing — Public Relations — quality banking service.



