ool Condly Jall ol 813
U Bpally Ladondl us ol (S
M\ N.LG) Lalady! e}w\ dgre
el pghe g dyladlly B3LaBY aglall ugas

o) aglally ety L5LaBYN pslall 1 Olud)
e (a}\s« P WRA]
53;.3 9l ua.a:’wj\

. O‘ﬁ—‘” 3;.\.0

Vsl ¢ wfé i) Rousd) 83 g J.ﬁ

"8 g 8 A" LACAAT lowlild iy it 35501 Al ity

"Jey g ddb " MM\M;‘;J;»LQJ\Saw&,ﬁMs;JA

ORI s (8) Al dlus)

e il AL

D Asdlael) dond

dxaldl EYE g,..ﬂj ‘,..e\

o Byl Ladodl ds  malondl Sl Jx okl

i J}d\ﬁ REO-P (WS &;"’\"J‘ ;JJ\ &J‘»’-"U\J‘c 5y

U Byl Ladodl ds  malondl Sl dozes g

2016/2015 :imsldt dnud







Tg}‘m} )g.@

¢ 0 " - 3
Jj_u.iﬁ Hl_x_g 4 Loe s w— 4 da> Jdxo
e 4 Lrl‘*" "l " ) Lrl—; ")La_ll’
P o
9
pdw g
L - .
=S anhe g Loy Sw o galla A
S |

Sdd Ly gaxs ] g lc
M 4_0_)1_1_\““' L o =
’ doax o Jgsa" 5 LwY |
Jroa s aldy lds ULy 8 due lwa Il
ma_: ; |
3| de> sl Linde

dﬁ)-bJ‘ e’ | Hﬁﬁ ‘—'~L°1—~J o gl 1




e

)

(&u 3 ’.."
el ARED
&

AN

a¥elly . alozs é\@ Sl @il gy 2L @lgall Jy sl y2lly 5yl sanll
d o ¥ally 8%ell agle Al Jguy @t gYally

& .
il byl ly Lageliag gesm ol gagmnsl Lyl gl sasllsggyle Shale vyl

dui J& &y gy gl yemlly

Jazll lina a53a5 2gla @illy @byl @slgna @s @sasg @all all masll
atll s lflals ol ol calill gl oo g ilogl ill @l agmal gl
wist &5 ellaelly plall g @l (qarg @o lnsll syngullala @osh sl
laasaz o &L JIRL " Guslell Jgasa” o "5 gy lispeall lillell qimag qal

e

s@y . s p b
supell @l arles Jalt Gatlly el galy @iliily @inss le Jadips il
asad s AL JILL " pa LIl Al

@ially sl lna aylgby J& @ @iatng gl laa sulas Jass ga @l
& Ll asle @& @miaiol
pellaile @b @ssaio
"Jud gl" mlsall sgpall @agy &

"9‘41 ML‘_\’X’[ \91‘1 \s\ll ﬁ;ldmm, ml)hx]l é’ )1 Ao)‘l \‘)1 Q=g lad

L¢,~_-..=, apyall 3loy @y dngras qlall sy clllall w Rele f-L\Al cwoalys
& :
Pl Migpga” 5 Mo it sy gmily

"aasa Josa" alpan mg gebius ¥ @il nbu ¥l

Al golnlinys @ley dopeally alell Juila paea iz ga ol







oo edll

daiall el giaal)l 4aild
_ el
) BUCTESSY
B ¢ 1Y)
-1 oued
VII-V Jslall 4408
IX Jsy) dals
Xl Bl 4318
= dale dadia
-1- el claaddf 3aga :JgY1 Juadl
oo digal
_3- Al cladl) Lol 1-1
_3- nalil) daxdl) o ggie 1-1-1
7 Al deaall ailas 2-1-1
- Lyl 5 cpaelil) dand Glipas 3-1-1
~18- Aall) cilaaddl 3a5a Lala 2-1
_18- sagall aseiagslis 1-2-1
93— Lienls Ainalil) Zandll 539 0 560a2-2-1
27— Lnalil) daasl) 535a Aladl 3-2-1
98- Lk (3 hag Aisalil) Aasdl) Sagn ani cidipe 3-1
—28- Aialil) Laadl) Bagn apih Ciyline 1-3-1
-32_ Al il 3a5m Ll 2-3-1
_37- iada
-38- G5l ¥y Analil] cilasdd) 5aga 1 SGY Juadl)
-39- Qg
—40— sl Aala 1-2
—40- O aseial —1-2
-42- O Bl 850 2-1-2




oo edll

—46- Sl 15 3-1-2
—58- sl oY dale 2-2
~58- Vsl U dpulad sl 1-2-2
—61- lygine 5 eVsll g ) 2-2-2
-64- sl el Jilags Glshad 3-2-2
—68— CELl e Ao Aialil) dandl) Saga 3 3-2
—69- Ay Ll 39 Sy g03l) Aad 1-3-2
_74- Ny e A Al aa syl Ly 2-3-2
-84- Gl Vs S (A Basall 52 3-3-2
_38- EE
-89- "Basasd Ay LACAAT clinalill 4 yifiad) Ayl Al Ay GG Juail)
-90- s
_9]- Cmalill 4idagl) ASHaN) anali 1-3
—91]- il 8 oalill g Uad ol 1-1-3
_94— Diall 8 oalill ¢ Uad JS02-1-3
-100- LA CAAT culinelill 4 yifall 3,800 Cayyes 3-1-3
~103- —ilar LA CAAT 3y dllsy apais 2-3
-103- " gaasd S Auhal) Jae ASIL Capedl) 1-2-3
-104- LA CAAT "5 A\S 5'cilinalill dyida gl 28500 _aplaiil) (Sel) 2-2-3
~106- soemd A el cilarsll 3-2-3
~111- | LA CAAT cilinalill 4l A, 03! dagal) Oluiud) il Judady (2 3-3

- g8 sy
“111- Al asall Ay ayanai 1-3-3
-117- Slaydll i) 5 bl Jdas g (poage 2-3-3
~137- Aadla
-140- dale Ad
~144- gaball dailé
~151- Gadkal)
-186- padld




sl






dadal) Jeaad) olgis &%)
Jyaad
-5- Cralil) Caldy ya -1
-9- =iy cpalilly (g)lall Cpaalil) (G 455lae 2-1
-23- JISY) Waalgy ianal lidg 3asal) aaalie 3-1
-31- Aialil) Aaadl) Baga apih il ine 4-1
~-54- el 5 Al el o 4Ll an] 5-2
-114- il (el 6-3
Aoyl (A salall) J¥) saal) cbliad JalS Sl D lalas
-114- 7-3
saall 4,00
Ayl (Aplae¥l) SBI el cleal JInl Jali)) <Dl
-115- 8-3
saall 441
ool (laia¥) bl gaal) cihliad JlalS Jaliiy) <Dlelas
-115- 9-3
saall 4,00
dayally (Calalaill) alll sad) chlial JailS Jalsy) cDleles
~115- 10-3
saall 4,1
sl (GWY)) Gueladl saall cilylial Jail€ Jalsy) cdlalae
~115- 11-3
saall 4,00
Fayalls (sl e¥s) @il uriall llad JIniS Lol D Lalae
~116- 12-3
saall 4,00
~-117- Ayl il A2 Bl LA Jalas Ao 13-3
-118- oinll e 33y Aaed) ol a3y 14-3




-119- eall ki (35 Ll Aa) a3 15-3
~120- Ahll yuie 33s Auall Al a5 16-3
-121- Ol Baa yuxia (385 Agall 2d a8 17-3
-122- A ae Jolill 530 it (35 Al alil w53 18-3
-123- el sl e (335 Aud) bl a5 19-3
Cinen Aipe (Apgaldll) e cihliad Auhall ) sl
-124- 20-3
4 gal) s gia
s iy (alaieY) sae cblead Al alil e
~125- 21-3
438) gl il e
G Agipe (Llaial1) sae chliad duhall ol el
~126- 22-3
4 gal) s sie
Glaus e caa Adpe (GWY1) sme el duhall o8 el
-127- 23-3
43 gal)
G Afipe (Calalaill) sme clyliad Aol adl cullaci
-128- 24-3
4 gal) s sia
-129- Al daadl) sasa 2l Auhall aldl culilacia 25-3
Caen Aye (sl oY) sae cbliad daball Al il
~130- 26-3
4 gal) s gia
Aialil) leral) sagn Jisall uiiall agadall ayysll lasl)
-131- “ 27-3
one— sample kolmgorov—smirnovtest
(Q}a_}]\ c-‘).b) c_ﬂ.\]\ axiall gs’*:‘-‘j’j\ C‘J)}A\ BINEY
~131- 28-3
one- sample kolmgorov-smirnovtest
-132- Analil) claadll saga 1 LAY aaeiall lasiV) Jilas il 29-3

\




Sl oYy e laalaly

-136- Sl ey s Al Leadll saga (G AL saxiall jlaasy) 30-3
—-137- Sl z3sa dygiaa lidl 31-3

Vi







daial Jeal) lsis JS&) a8,
14~ Al danal) ciliyieas 1-1
-21- sagall )3 malia sk 2-1
95— dadl) Basa et 3-1
~36- Sl sadll 3 gad 4-1
_43- Osol BlaaY) Jalye 5-2
-45- Qs sk dplee Jalye 6-2
_55- A8l ALy ddgiiae 7-2
_57- Sl g sl 8-2
~50- ASHEN aaig oYl 9-2
—63— Y1) il gisa a3 10-2
—70- A ul) dadl) ualie | 11-2
~78~ zoll N sasall (e dils 12-2
-79- sl gpe | 132
~85- sl e¥s s 3asall AL 14-2
-86- Nl g Lzayll s syl = daidll 5 3a5all o ALl 15-2
-103- Ol 2 ihall 3,0 i gy b | 1673
-104- LA el Al gl 28500 _aplasil) (el 17-3
"3 sy S JCAAT
_118- ouinl) aiie s Aual) S a5 183
-119- YSLNVEL P < PR SN (R PO 19-3
~120- Aaagll e 38 Al Al apyi|  20-3
-121- Ol Bae yuiia (38 Aal) A aiss 21-3
-112- A pe Jaleill 50 jxie (385 Aigall 2l ayys3 22-3
-123- ealxdl) giall e (33s Al Ad ass 23-3







daiual) Galall glsie Ggaldl a3
-151- 5| 01
~-156- CraSaall 33T ¢ Lanly a5l 02
~-157- (ALPHA CROBACH) il Jalas 03
-165- Ll V) Jalea 04
-174- bl die ailad 05
—-178- aylaall Ola)aty lla gial) Gl 06
-182- skl gl 07
184~ R gunall (T) dad 08
-185- 7 dsaill Ayl 50l las) 09

Xl







&A«

gl G Wl oS5 Al Y 1 Dl Dyshat Caped ) Apendd) Adaily) aad cpualill any
Upae & lede Al ypall ) deay o A QL)) sln shaiy ¢(slatll 3,58 Lo L s
ALY il e waal) (8 Llayd i sed shaall (e dleall Ay (ppalilld ¢ IS

Ll el i 4 daadidl JleeV) Glaiie o) cuelill @lSHE ity 1
Bl o gl 28l vies clgiuha asiis ALY 0o Cpelil) llla SE Cus clge sl Ciline
G 1) caallal el ilia ohal dinge a3l Gaelil) S5 (e gad Aliay Al iy oo
cOsl) dmdy Jlall e @dlie jplas @lldg 4t Gaall s

Gl Al uaal) Ao b el aiue IS layelits dinelil) Cilexdll 335a il
adl Gl AalaiBY) g lagV) ki ae Lialis Agyihall colinalll (5w 2l Jla 8 duals Ayl
Coagind Cua Al cullul Galiis \Elead Gagd (3 Ald Cladlinl zleul g)spal e
A esalll (gy5 il (e OIS 135 cailie g Ludly calinlinn palants ALY Clala Zuli J6Y) 2l
ey agd Aediall deadll aglalasly L el o laldie] Ayl daadll saga Clpigas (unlia
peDlala dpyainly aaliny () Ysay agiledsiy agilalial b L dexsll S5 araa sale b
Opell)l S8 a1 Al Aeadll i aiiy eld ) LS el gadll 8 3,8 0
3Ly aalin) sl Ll ol Glaall s agilalialy agile) 885 Leimad o Jaally Ll
oY
: AICEN)

LACAAT @il 4y yih5al) 4550 8 (aelil) iladd 35m aifi Jglato Gos Lae WUl
p AU el Jplatll ~pla L)) 2t oy JaYs (g b 4SS

¥y o Lnalil) claadd) 5150t (0.05>8) gsima dis Aglaa) AS 93 ) dag J& -

¢ 5o ANSy" LA CAATGUbY 4 yifal) 4l by

2l Aol LN e Alea sl J5ludll 138 (e )00

SV oYy o Gsald) 2230(0.05>8) siwe die Aflas) AN 5 S aag Ja -

" bgamsd Ay LA CAAT Linlill 44 yifial) 48 5l



&A«

Sl oY e dnlaey) 230(0.05>8) gsiwe de dglas) AL 3 S aag Ja -
' g A " LA CAAT clinelill 4yi05a 0 48,41
Al Ll Vs e Alainy) 220(0.05>8) (ssise die dglas) AN 53 i) ang Ja -
' 558 Al " LA CAAT culinlill 4, 53154l
Al Gl Yy e W) 22(0.0528) (ssie e Aglas) ANY 3 ) ang Ja -
" §gad A " LA CAAT clinlill 4 y3fal)
A$all il oY e Calalaill 22(0.05>8) (ssiue die dglas) AN 53 Sl aag Ja -
" 5gamd A " LA CAAT Ll 4 yifial)

doud)l) ciluiayd

P Al il il iy Sy Al ALY DA (e

tdaund )l Ay 8l

S ey e Al cileadl) 33521 (0.05>8) ssise die dglas) ANS 3 il aag -
" ginyd A " LA CAAT clisalill 44 yifial) 48 pally
tdae i) ciluda Al
A Lo il Auda il
Aall Y oY e dgalall 22 (0.0528) s5ine die dflas) AVY 5 ) aag -
8 emd AS, " LA CAAT culinlill 44 505al)
A Aol duia il
A5a1 G Yy Ao Bl 2(0.05>8) ssise e dfbas) ANS 53 5 aag -
8" Baamyd IS, " LA CAAT cilinelill 4, yif3all
LAY Ao &Y A Al
Al Gl oY e dalaey! 229(0.05>8) (ssiuse die Aflas] ANY 53 oy -

8" dsm g A, " LA CAAT culiselill 4y yilsall



&A«

gl 4Bl dada il
Al Al oYy e ol aad (0.0528) ssise die dglas) AND 3 ) aag -
8" 5snd A, " LA CAAT culiaelill 4 yifsall
tdald) doe i) Ay i)
AGall Al oYy Cabladll ad (0.05>8) e die Aflas) AN2 3 B aag -
8" 5emd A, " LA CAAT clinlill 4 yif3all
syl Aan
A e 8 Can ) Apenl (eSS
copalill pUad gag ¢ Al Lﬁi Alal 3 gmn g age g lad g gmgall Guay -
oo LBl e LByl (pelill 4pyihall 45,8 lgaadi AN Gleadd) a0a (s5iue (o el -
peYy sl @l g agilalay agile
NSy A deadll s o ST Capaill oas cpdll Guuplall 5 dialll jaiae duhall lael -
- Oneltl)
A 8 Al Aleall o)l ppnent 8 Ailanall Ayl il e 5ol —
sduyal) Calaal
P AT o8 aagd
calinalill 4y el 4,800 AL3Y oYy o el cileadll saga i Al 5 Jidat -
V3nnd A5 LA CAAT
U, LA CAAT culindlill ayyihall 48,800 5Ll oY Ao dongalall aay i) aasd -

LI

RIS
U5 " LA CAAT cilinalill 4 phall 48,80l 5Ll oYy o dalicy) il st —

.H B}._!.A‘)é
U5 " LA CAAT clindlill dupihiall 48,300 5Ll oY o laiad) sy i aaad —

"

SRS

o]



&A«

USs " LA CAAT  colundlill duyihal) 48,8l o5l oYy o oWl s i mass —

L

S
U5 " LA CAAT culindlill dyyihall 2,800 c5L30 oYy Ao cableill aay il st —
" 3‘9:3.;‘)5

D gpdagall JUEA) ol
g sasall L) ) Al om0
Eoasall 138 ) A0lS4) —
Vs Ao Ll 5 Al aadl) saga aniiy Blad e Lasead Ayl g oinge & Cigand) 36 —
05
cAie Ay iy g puagal) dpaaly sl -
Sl iy Gallall N Loay an 8 daadll saen dnaal 350 5y oLl cal —

AN

Ayl cigaly poiall ggiall

Caasll PIA Cecllall Zulyy geios sl ol zeidl Lo slde¥) 5 ) 128
Agiasa ¢ Layshic Apielil) daaally dilaiall appliall calisal Jalaill g =5all 5 g suasall gkl
AL Al Gl peay AubAll Glae ) aasill S gl oY S8 el Sl
Alaa) sl 8 Juamd Auhall clsdl W bl ) deasill Caagy Wy 5 lewst 5 lgaplatie
Pla e bl o3a dalles 5 Auhll adise g0 Ul pes 8 pen b lgde adie) il
SPSS Slasy! eyl
doafyal) agas

s A LA CAAT culinalill 4y il 3,80 las) & ) Uy -

2015/ 05/1244e 3 2015 / 02/10: a3l jUay\-
A3, clu)all



&A..

Gl Gow & llll o lgly uelill Gl)s cilead 335 anli olsi A Al
Dfale Al — LA CAAT ciliselill 4 yiall 4S5l Ak duly — (2009-1995) ayiall
ari o Auhall sda 385 35 2013 (ABl drsla ¢ sty 2l dac) (e Apalai@Y) aglal) b
L) ciliags Al bl 550 ey cAgyihadl clinelill Gaw 8 Layil i 5 Al daadll 535
tilyall o2a
LYl Cua (e Al Leadl) ggiie o oSall b i ) Lpedll sl Caliss -
i) Lexall saga o 55 Al il e @iy 053l Al
iy onelill S 8 Al dadll saga a8 Boba Wadgal olatV) zisal ey -
(oAl als s

lele Jonn Loo Ayiaalill Lantl) sapn alasl Jsn 588 oLy sa Auyal) oda 4y e ls Lo aaf
cSnally dulyall dega
sl 8 Gaelill S Andlid) shall Bias o Aialil) Aeadll saga 53l 1 olgag KN Al
P dac) e dpaliai®Y) aglall 8 piiale Al il GIK8 G 4)le Ay — dgkagl)
Lnalill Laadll saga 5l sae Adpra o Auhyall sda @3S dy 2013¢ Al Raala (i o
o2 el Cliags Al bl 5 ey didasll Gaadl A (pelill SISHAL Apdlill Bhall (Baias 8
sd)yall
5l Ay aind Glaca s 480 45 Sy Juanl) Loy (aas o duinelill deadl) sosa Josd —
cJashll Jal) 8 die s
Gsndl (3 Gaalill S, Al Bl B3 o i L) Al dasdl) i Gl paen -
AT G e e cugline a2 5 Al

Gl Calsll Gaadill 5 lealatind aay ) gaball g8 A o Wiaela Gyl 238
Coaedl (A dsasll dal e Lo a3y Wiy paa5 Al Gleglaall alise o Jgandl dal (e 48
RCPRAMN|



&A«

Al — Al Gleadll cilandd s 51008 sasall aslia) el ¢ lgtey ABIAY Aal
dagid dae) e LA CAAT clinlill 4y phall 48,300 daadll asal oDlanll jslaia (he dsasl
sagall asgie il ailia) el Sl e duhall oda <iiS) a8s 2012 Cadan drals cagyay
o3 ) cliag Al bl 5yl ey cApdlil) bl a8 Ayl cleasdl 4 s slalS
tau)yal)
b oasally Sliey il o dedial) daaall edll 1Y) o550 LA CAAT "358 eDee -
e Jsa agadl ola¥) g L) (uSey ag dugaldl je 5 dusalall spallae ilel
ag) Aeiall 440 donal
JaeY) dy s Ll 55 5 manal Gisalill losdl) Jlaa 833500 paic g5 -
Ajlie dglee ) 2ty Apielil) cleadd) Jlae 8 53l s o WS il Calidd
g el 8 Adlial) lS ) calise olafs 4S50 o1 G sl Legyay
Aiselil) daadl) 3a5m dranl Ajra sa Auial) 38 4 e lu Lo aal
sall Ala Auhy —oeill Ly Gaad 3 Al deadll sasa dpaal solgiag dagll Aal
daals cAiile ally dae) e Aala@Y) aslall G pfivale Al — Ll el A5G g ganll
Ly 3iad 8 dpmaall daadl) 505n Gpadl o Ajee o bl o3 @Sy 2011¢(3) ibal)
pAuhall oda L) ciliag 0 A 0 ey eysiil
g g Asall Ladll Lalk Lolda) 4l e Adiee g —
el Glead e cpaaly 168 agal) e -
c il e iadailly gplall culadl & Lol Ayl oa
5 A ey Al Auhr ol oY 5ol A Dl Grsadll 50 rlsiny Aaaldd) du)
e Auball o @3S 285 20086485 (e (g9l Aae) (e ¢ fiwale Aluym Ayl Lyl
cililoal) a8 AL pe AR Blalse 3Dl Gysuiil) Jamndi] Cilisnspal) (i 530 (g Y Abjas

Al oda Ll ciliag all bl 5yl ey Al ys AN Agiyl) Apaiill 5 AaDlal i agiy o lid

i) e Jalall 3305 A0 A eyl dpad ) (ailadl) 5 Y -



&A..

.&Y}l\ ngl.u 9 :ﬁM\ ng:\.n.u O 2\.:131.;4;;\ :\3).9 deng —

g syl dlae) Joa 388 oLy 8 Auall o2a Liiae L 8l
Ayl Jsa

ool N5l Gilide 5 daghadl AMSEY e LUy ¢ duball Jsead Jal o

Ll lenal) 33ga 1Y) Jucadl
Ll leadl) dale 1 J V1 Gansdll
Agialil) Aexal) Baga Apaler B Caadl)
Mol 3yl 5 Al Laadll sapn anil Cilyigar AN Can vl
csoll 6V Al claadl) saga 1 BN Juadl)
sl Aale 1N Gaadll
sl oY dale 1 SGI Sl
sl oYy e Al daadll saga BN Gadl)
S 3gmd AIS " LA CAAT culinelill 44 ihal) 485380 s 4y sl Juadll
lisalil] ik gl 28N a5V sl
~iliar LA CAAT 5pmd Al iy 1 S Candll
LA CAAT 5508 A5 (iL31 amsall Gl il Qs (oape bl Can
Ayl algra
el 3l dpalell aabyall Jigiaac s AL -

AlaaY) e Al Auhall due abal J8 (e gslaill Caea -

Vsl 5 Al Aeadd) saga s Jolin S ARl cludall 46 -



Jo¥) Jiadll

o (1 IS . IS o
el ileadd) 3¢ @
(D

Al cleadd) Lale 1-1

Lialll) claaddf a5 dale 2-1

Ll 5509 Aialil) ciladdd) Sasa anill cilpdipa 3-1




igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

sha a0 Shlaally (Bl ea dia lesad lagSly slaall dgalse Jilus pal (e Opelill iy
Mfpie aldialy Gaalill ma 13 lSlias 5 Gadil) e lse cojilh clagay Wy Wy 3 olay)
Aandll eSS Al Al Sl Bl dlesad iSly jladll dealse Qe aal (e iia Cus
clinly IS Carng 5 opelill 3)<8 il SN Lo Laa! ol Apaleai@V) Aalil) (o olsms dyinalil
copeldll Sy
Clias Al kil aas (Alga gl 8 Gpaliaid¥) e aal aal dlill cileadll Jig 1Y
P e Al ileas ook Jad e sala Jead aalil) iS58 ol 480 28l (DA
A e 230 ST s Jal e Gredliall Aasdag ondl Cagyla s Lgfaaty oays
A Al el ) k) Jglas Cagas Juadll 128 3
¢ Al daadll dale 1) Cansdll *
¢Apinelill dansl) saga Aale 1 SEN Canadl) *
¢ Leuld (kg Ainalil) Aol Baga i i 1Al Canndl) *



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

rAgialil) cileadd) dala /1-1

ccmalil) Jae lalaall aaxiy g oty Cpalil) S50 Lgle 50 0 Al cilaadl) aaeiig g gt
G Gailadl) (e dleny i Llan Lo day sl coyolit WS 5a5mdl Caag
GAY) Aol i) e i

g1l N BLEY) ey Ll lpailiad s inalil) Lasdll o seie Gl Canall 13 B Jslaias
Ngie Agsial BV caelill s 8 dasiall Ayl daasl)
tAgiualil) Aandd) aogda /1-1-1

uald ddia) Ll deadlls dlale daiay Guelill Caypat any Al Laasll o g i Koy
Mago Aualall iyl aal e b Lad Jslaias Gl
tpalll) iy N

S Lo pllaas D) o) Cun daseies AalaY) lule g Lapll Ll 8 cpualil) LaaY Dl
Ol dule s o gty damlie (plifiy 4RYslae AT Aususe ) DLt ol el e Aie dand
olging 13y ¢ Sl ddagy galll Algdae B (meall b Los Ledy el Capped e Caadl)

dl) asilgag soLaiBy)

ool iy i/l

¢lac) gi daplaally Sl Gally ol ) Llaly Ll copel e (pe (Biiie (el
(Y)sal AlDly (s sl Ll i,

g by iy wil)f2

Gub oo 28l 4gals Al laall Qi sl sasl, LalamdiV) el e Gaelill Caypen (e

Jaal (ceeecpasinall cJyiall 3)lallS) Hladll clly (udil diajaiall Glassll e GalS 23 apend

IV Basy cabia JSI (S o ey cApe lan Adiay A8l AL 28 JS I (et Al jilual)
()bl ey ) Cigaia Caay

Clalsll dlae ¢ ally cliselill Labud A4 ) 5LEY) aa — ilially Sl Gaelil) cladd aBlg tigen Glasyll de A jee (1)
1258:a 2011 12¢ Ayl ralall S5l — s Ay dealall ¢ il
- 59:0a 1998« 1k — Y- olae capisilly il deld ) ¢ = s gily ddabuacpalil) scpll e #3a (%)




igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

O liglly A8 Alea o Jaat dobai) dliig oo palil) () Cappatl) 138 e aldtis
(Aaalyys Alan) il aladiuly ledl) as) dglingd) jhlia) sens Lokl jiluall

: i) iy /3

Coylall pliaiiag a3l die 5 Gl sa el radly Cpalil) o) A (e 619 saldl Cajes
A il g Al asdl say G Caylall Y gan of (Ol Aia) Canall sas JSY)
G (o) fi) AT Il pmse @ o Lipe o ahy s Ol (e Wadee aadlal el ol

asal) leasy (o)al Dl dady (ol of Jad Jilie Glldg daally cpall jladll (3iad o Caaall g4 Jls
(1) pasall
(%):Aall) lallaadl) maash @ildl Caypaill (g
1Al a'gall /\

UMU\ t_\n.k EL.Y cULA\ 4Aad ‘ﬁ }i AlTiaa ‘ﬁ }i doash ‘; Cv\j-'-“ ]j“' i QA)MS\ Al 'y
Calil) A5 il Jand aday o il A

imsall [

el e o Gmppnl) iny ol g 3L Fndlil Hleall a1 el () 3,80
e Gaall Jlaall Faad Alla b

s adtocal) /C

e 4l J @A gl adl iy cpelil) die o 3l daiial 4] Jos gl pasll s
A padd gl s A esall s (sS) dg e Geall ladl) (B3 Al 3 Cpualill
scald) Jand /3

ohall il Jagaty el o) Jilie (el A853) Capal) () Al el 4xdy (2 iladd) 5a
e (paall

192 :(a 2009 (1h =V Oles cdalal) 55kl 1 epalilly il 518 ¢ sindl Jielend a5« S0 o aealae (V)
192:m (i) gapall sl el s ¢ S5 sl aeall 2 (%)



Js¥l Jesill

dgssalill sylamadl gy

W

/A

e Gesall ladl) (3823 vie aied) Al el ) Axday el ail o sl s

) iy 210/4

Gag Gl Sy elany) oldl Wy dalidl b o Wbl Jaady ABLaL] hladl)
& coasall andyy e ase o Jgandl caie Gagall jladll (38a3 L 1Y) conany (e o oalinaall

() el 285 8 Lo el LYY ol IS o8 i

15 pecitin il Fpeatll iyl Jay sl J52nl

Cppalil) il 5 :(1-1) o8 (Jgand)

dagl) i pil) alic i pil) Jlaa
Ciliay gt doadati dalee — iy
Jilie Saal Al - (A
e sl Ga JaS) - Asilh
el Lo
Jilia Glilea — & laid)
el Lo Skl gLl —

Uae e pilial) (B oualil) @iyl Dl Luhpr cpalil) plUab (B Aondlinl) 5,08l Cppnty ALaldd) Sasad) 58] JAde ralld (e : jheadl)

2121 1 a 2011 <y cdulals doalaidl ety

COse)sas Ol ax) Dl = g,.ui’..\\ CilS g ol — Adlal) Clwipall dawlaa :g:\é)]\ Uase lle agalad) ?‘”& Gl ae (1)

2228 10a 2011 1k - le—a )




igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

s opalill yalil) Blad iy 25/5

o3al) 0 Lelisad ol OUa) DA e Fpmpall jildl) wst’ 14l el Dejda <oy
(1) )Uaal) el 3ian vie jilual) oda Jie Gargs Ji ) el S0l ) gl
P it Ally Cpalill Al el e Cappeill aa S5,
Sl ays ]
ohall Jasal [
Apapall luall dad ads [=
ol [a
B aaay S Jlain Lo i) dius e ple’ 1l Guelill Kulp gudsll Lad Caya
() s arend s B
rAiaalil) Aaadl) Ciy i /Ll

el o dnalill daadll oyt plac) (Ko
tJN) iy ill/1

oo daendl Lgle Juany o oSy ) adlial) g gane ol Axdiall's g e Al Al Cajpes
()l s alala g d) N sagis Lo 48 o) el dais

S iy )2

dafigll Jalal cpalil) Sy lgdsn Al cleaadls gl e Al deadll Cayad oSag
Opelill 2385 ania A hEYy OleYls Aleally Aficie dadie (e Aadil) ol aBis Ly Al
(Y)'orm Gasall Hladll g4 die Aiaiall Bludll e Acayen b lelalal

95t oS3 (3us anye ¢ Cppalilly A Sal: sindl Jielend ads ¢ Sy 5l deal 2 (V)

45 : a2k cgles cqysilly Haall Jily i ¢ = gudailly &) cp el 539 casall i Aran e clie deas i ()
Ayl dadd) Bagad edlaad) elile (he Apandl A (el clasdd A 3108 Bagall i) el ragmy dagi ()
2012 «Cias drals (123020 ¢ il asle s LlaBY) aslall dlae (CAAT cilinalill &y yi3al)

Al A8t Ay (2009_1995) & yiliad) cbisalihl 3o (b cullal) o Wils cpalil) cilSydi culand Baga andli t st s (1)
t0a 2013 (Ank daals et sl Gasdd o iuale Al « —saa—cibinlill 4 5l




igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

O] 4S5 4l g zsie e Hle Al daadl) o guild) iyl DA e Galdios
i) 8 gigl) Aldiaall lalaall s Ayl aslie s ¢ sl clalial Al Coagy (2)54)))

tAgiaalil) dasdd) ailad/2-1-1

s o Al LS Basimes Ame albad 4 cledll Bl ae Al deadd) G
(1) ol Lash (ailiadll oda Juadiy Loy pudi Ay gmaal ot (ailiad s2e b gy 2805 cleadl

e by Jaenl asy cam ccilaaal) 3l Jie spala cagly Alal dend o Gl dead =Yl
e Gaall Hladll 3823 13 V) Aeadll oda iy V43S el dans
8 (3iad aae Alla 8 acgl) s Biaty Y 8 4ad; o (s ao el dadd s —Lals
)
Al daadd)l e (Y daeadl il e el 3885 jras b Aesbuall (S Y -G
Gallally (o ped) lilend auads VA ilulys (38 2aae
O] Cua (e dlapls SIS, adiaall GG el by deadd) e cdlall —la)
saalgll Al 8 aslas
Ol G el die e A il ADle (yslly oaelill 4S50 G DL —Luls
ST ) R e Sy )
Al byl dedl 45580 5 ol (e sl G dsadlaall A o ol oS Lol

il 5l Le Ll ey Y a8 el (U o i aadlal bl Ja i

: W iTg (pnalil Laad cliiinai/3-1-1

Ol Jlae & CpSaall ava el clatind il Jame ais giall 138 & Jylaia
comalil) Aadd 3kt A Aol o Aulady) BV 6o Gaelill dads T aaf

s palil) dadd cliiial oYl

oSy A\ Ay Al (5 g (B el cul il puadlin) Saal) i o diaalil Ladd) Baga Az s o0 DY)
tua 2013 (iluse daals cdpbaill agle Gaads ¢ yfale Al il




igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

(1): V) il L) agle s Al deadll Clatia gl g gunge Jsa (ysialill i)
B (e (s ad) dapds i e /1

fsl) el e Al Aapla s e dinelil] Aaadll (K

1 i) (Lald) 4 jlas clisals /]
DY) Agpa laall el Gaddll lase 0sSs ) Gpelill 15l IS Aaxal) o2 Jadiig
e Al e oBl) st et Y Ol S el s o o
Opelil) il ol elil) Sy 4y Ay gl o 3all Aald dalias e g lsV) b2 ol

clShiaall ciligels ccalsalls slall cilinels (g madl cualill selly Jlie 5 Jalal

e gl Lo latia) Auall) cliaall /3

aSay Lol 138 cpualily Ljle yladdl (mpeall (il L sSy Al £ 1) cpnelil) 138 Jadiysg
Al S ol gl

Juealls cpidalsall (e dawdy cilelad daxdl delaal galeV daglill ¢ls) oda
el ) lialil) o3 Jliag agilile Jiisal Glaas agd dilea ¢ cpilasall

ac @) clibae oueli -

Jeal) cililaly Saall el =
el Gaelill -

Aol aa il —

) Elea e daalill Ad gsall el —

teSlaiaY) palilly (gpladl) Caalil) (y 4Ea (2-1) :aB) (Jgand)

108 : = <2014 (1ka 5 alal ectlaygilly apuiill sasial) Zppyal) 3,80 ¢ Cpalil 50 2 (pmaledll 2genn el 2o pna ()



igigalillsylanadl an gy Jo¥t Jmill

= laaY) ol (oaladl) gyl Gaalal alic

4,\84))

Opelil) 3o gl el Gaia ) Cargy Y - Opelil) Ayl ol B — Caagll

il (8 Al Gladall lea i | g0 Gpkll Ball HIY) o dald - (o

godills Tagyall 38y cpall) Apla) - [ landl AHY) sl ZLOY) Al el
alaidll el

ey hadll 8 Jesy - | hall Gias Jlas) + il gl 18 T

sl A+ A gl (paall | epall dalall Alall Ll g0 Coanding s

Ol gall A Laial) Alal) 38y Consing — .4l Syl

e gsall el alial e (38
ol sall dald) Al sle )y

Lo Lyl calipalil) el pin
(el JSEN) sa5) duasSa dhm 2)8 S

Qs T

pele Oaall daa b dpaldl ol -
JCA) sag) Realuall S il
Gleea 5 Abls e o (G
S ocs b dnls Guliay

dnslal Glmas

g de g JS UadY) ki o gk —

s

Calil)

rdda Saisal) shdl) o) caalill podage dun (e /2

12010 «(jlasal




igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

fl) Eaase G e palill dadd

tpaldl) clinals /)

caginaa ol agiln 8 oo agDlile Al syl Galas) s 8 ) HUaaY) Jes
(1)AUadls (ayall am el slall e aalil) ze il 138 Gpaca Jaay Sl

realslioal) clinali /g
()iShadlly Jlsad) o) pms ) il 23S Jady
()25 lSbiadl) e el 2Bl o0y

Goall e opalill =

@l Oalill -

Al e opalil) -

SN paels —

Lpmdal) Salshall aca due )3l Jualaall aca gl -

sdaiaal) A gpal) cilivals /C

A et Lgie Ysse (sShs Gt Gl Al UaaY) daall A gped) (el el
G Aleal Allad Ay JSys cad etall dpualill Llggudl ) pall juae oS Lo Ule

Giany had 6l i agan Al L) e caths o) Gl Apaall Al gl Gadls -
. pgilSliae ) diays olive b

— el 450 A Alla Aah Ldeal) Jlall £ sulaa (3he cul AN MAD) b cpalil) Syl dpalae a8 sdanle Lyl (1)
.10: = <2014 (1 Cadas daals co)y5i€a Al ¢

e cqsilly piall el 4 = cpmalil) S pihig gidh Llal) ldiall dpulae ik (35 (o <oty ol led) (%)

. 424: 42 2009 1k

11092 g <083 Gaus i pac (ppalilly pad Bal: sinndl i lend ads ¢ Sy 5ol daal ae ()

10



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

L€ daladl el Sl cclillally bl Gaull lana Al gl (puali —
(M) @alidlly (el ¢ Uaalls

ta M) (s oailly sibudd) aand AlSa) Cun (103
P er Omld et ) ey GulY) 13¢] ke
:Agaal) clili /)

Gesall Jlaall 3ian die lgie Aaslll Al yludl) il ey Al ciliselil) QS Jadsg
e 3ia3 die Gatwall ol gl o Ladie 38 13] (lgd goine aic agal Glldg i
o) 038 (e Basls slall il ety ¢ yladl)

el clinall /o

138 Balaiyy cdie Gepall (BiaS die Aailil Agledl) woat led Jeaw ) bl 28S Jadi
el o s dadl) sledll pe el Canliy ool Adlid) leelsl clShiadl il e
el A PLIRRERN| el A

topaldl] Sie dagds s (1 /4
((Aalid)) (o)) cpali /i

aa cualil) alall e oadill el Abd ey o Jla) o a0 Al sl 33 Gane A
(3) ,maaY)

— Cpalill Ay i) Sl Alla Aaady  daal) all N1 sulaa (59 il AN AA) B faalil) Sl Aplaa el Al (1)

A2:0a 083 B gage

Ul —saa palill Luidagl) 4$,a0 s Ao Aiaalil) lasil) ot (b pgall (casdll (& guil) il duad tiypans (2l (*)
T4 pa 2007 —alil- e g o A daals (Jleel 30 (aadd ¢« iuale

138:0a 2011 (1h =V olee caysilly il A0 s cAualadly dalall eiliial) dpulas: s 3805 (*)

11



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

:“”ﬁ\'é\[ k) "h\ﬁi:\ / -

Blailly agasl sf il o ol laydgn Asall ab Al bl Jady el el

AEN S e saie o) ) pdinal 8 Al dadl) dalias S e lda) Caags @llyy \gle

(Jexdl GlLlals) duelaa¥l clielil) g5, 2 cpalil) 13 Jadiys b 8Ll Gulad 58 Asall (g
()(hlndl (g)la¥) alIS ZylaY) dalall sl g5 58 i

4S80 (313 Jaall dayhs i 00 /5
(2)=‘,J) Qg-nu\ QS A el U-A\jjy 8y ale Ay oo (e
bl clisali /i

ey ol el sl Lgag dasae Bludl Jlie A Gesall agaiy el (e g sl 13 b
o Aae 3ae 2 slall i e aSle vie o 4l gl iy die Jll (e bl i) 5 el
EDE ) slall lipels andity diell (3] Cann @3y slall sl ) aaae 55l Liye Jaly) 4l ady

i ¢ )3l
Blagll Jla bl agie —
alall Jla el agie —
Ahbiadl el agie —
rdalal) clinall /o

slall il Lgle Buayy ¥ 0 g AY) bl g1 IS cpalill (g g5l 138 a2 pam,
tJia

calld) oels -

DA G s b€ oal Jlantind (o daali didal) ddgbenall Cpa aliY) el Siad gAY AUAD :Cilue 50 de ew (V)
.138: 2 <2008 1k « Y- glae (a5l
112 10m 0S5 G gagae Cpalilly Jadl) 5l jiedl Jielaw) 2y« S0 s aaal ae (%)

12



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

s shdly 48,0l (aals —
dadys (g Ol -
) alaal s #
bl e il #
i) Calia A g cpali *
el A gl pels —
s el —
gl (palil) -
ekl el —

obahal) pels —

13



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

Anall) deadl) Ciliyial Calidg e Al Jsal

Aiaalil) Aasd ciliieat :(1-1) a8, JS)

Aploal/iala/iylas clinll

Ol e papll Al

N PSP WG RE A e

sl el

Clliaall clinli
e peigall

A

Auadl 4 gpasal) Cilineli —

G Siledl) aya Al

<—
AU el

sl

- -

4&

bl

salaidl) Gl o sl il
, 3,80 Jah Jeadl dagle |

lipalill) A gunally lSliaal) cilinels +——

(3l

107: 0 0S5 G aaye ¢ siand) oo uly ¢ S5 ol 2eal 2 1 jauaall

14



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

sAaiaaldl) Aeadl) BT /LG

fsts Opell) Aaadl Al (g als Aplay) BT Al danal

(i) Nilgd) cpaalil) dandd Lula) LEYI/1

A il gl DA e aaianall 5 2l Apuld cileas il a8,

() prall) i3 g) Apudil) (palil) ilgd [

dias OB bl AalS e dEide cpelil) A o Cua cpialiveal) ol ot O Caay el

s e agals Hlaa Y Glitekls Al Aa)) 8 Jen (4 Gasall) paddll Jray ol

Ll abeny 5 aialis) 3045 ) 5% Lee 4gals Blad (oY Liehae Lyl aleays 4baly) saly
(Moled Al Gisan (e sl Lo e aillins e Wialas

(Aala®y) (yaalil) Ciilig) AuabatBy) (palil) Milgh /o

(DA (e doala@Y) doatll o Jory sas doaliail 2ilgd (paalill
:JlsaY) g gl Ay aalil) -
pe il Ll s Cun cpalill GlGE G2 JIsa) sy aend Slo LaladY) oS5 g
el lege s el GlSHE Al 08 ) JIseY) Gughy Gl Cum o asdll Lo
Sloadilly asx g Ll sS8 A) JIseY) g oosill slaiBY) 2535 Gaalill S8 6ol
Slo bacls (g JS5 3 Aalal (alaidU ) Asall JlsaY) oda elhac) Say WS painall 3l
() alaiByY) dpanl) Calaal gaaas

P AN Jilay (e Ay —

casily Sl s ) o= Gkl &y BN cp ladl) 50l (paalill 1sie Amen e clie dene a )
55: 0= 2010 2k (e

o) L (e Aare oAl giall §pual) cilusnsisall (o) ey Cyalil) £ Usb dpmguad 1 i Gaad dena ¢Gy3y JWS (%)
4:a 2012 ¢ yranss 0403 «Blilly e s o A Gaals —Jsal) Cojlai ashall 3T alell wdll il deliall s pn alod

15



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

Gosal Lgpmay ol gl AN adud) ¢l sale ang Al Bpial) o) paiey (palills
Agatill Cilegypiia Jisad (A age 990 e JADU Lo ity Yy «palil) Jaludl adal Al paall Legansas
()il

radudailly cyalil) —
Al ghriall 3 gill A e 5aly) Lganss ) Apadiail) Tagraall (318 (e all 8 aga 50 cpaalill ol
- Gt il ) Js) aa o Lo gag ol il e JLaY) -

apbie 8 byl dlad AW ylsall (e 3yiine Alpas g o cpelil) Jary =
Gl Om 18 Bl iy Amgyedl clasdlly aludl aas (e i Les cdaiie
(%) kel

reile ghaall (faa Gawad (A dad lual) —
Oo Aabgll SN ade Joast Lo (ouelill ciland) 5yskie pe culliall saly DA (e
SV Al dalias b 0 A el sale) clilee s ccuilal) il danlsy da e
O Vbl (oSl lasiie Sale laygiats Ayl O lelaall aed Al deadll ol Culs

colaally calBY s doall gid)l o el Cluie (e aaed) (all 13 sl iy (Jsal
LC)adsall ol Y lae jilual) gl puead Al Adartl) adi o (S Clssia

PO Jasdl Jilag (e Alsaug cppalih) —

. 48:0a 2011 «1h (V- lae caisilly ill Apalall (gys3lll la ¢ lalially paalil) 308} 105585 e llall pma Cag (1)
deliall i gl Jsall Gl (pana Alalan o gl Sa®) dpali (b paalil) gUsb 500 taemall a0 camll 5y5 (%)
6 10 2012 jsend 04/03 1 aLEIL e s 0 Ay dmals —Jsall ol askaill BTy alal) @310 Al

¢ ~CAAT clizalill 4y ia ASa) s Ay il §onadl (6 dyibagll palil) Syl b A Bagn ansll 135)m dagi (%)
.10 0= 2006 i daals (JaeY) 353 Gaads ¢ jiiuale Al

16



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

)l 8 ol @ll Jisel cadag Gyl e @iy () aedy Galil oy
Lo o acly lee dalall clegyiall cbldiin) A daladl (mg il dghaas 5l Al lyjaas
(M) sl slai@Y) lasjly aladl Ly

g Calalally il g pal) ) (gt —

ol 233 ) e Al Adexil) sgasd Aaliy) sl 3dan o den les

WY Ve 8 awsll 5 ana dali) cV e 8 Jsaall o aai dlgpeaiiiveg cile s pill

Gy ) ALaYL Gl (e Alish il Jaall 8 asyhaialy Jleadl il e ac by WS gl
(%) dn

(e laial) (palil) Ciillig) Lo laial) (palil) wilgh [~

(%): ol b lgie SN 330 duelaial Sl cpalill

Sl Cagus BlaS Cogu iliaal) G jlaal) 3aas 13 adl & i ¥ 1 elaal¥) glaall -
o sae o 3l s L 3l z Y] Gl e Jlee Y Gilaal Slags Aldadl e Jleal
ol b anl call) Gl ) oy Jan a8 e et Cosn 5y 038 (i ]
Olaall Gl o V) Hseaall laay Glaa Gaelill £l IS o) el ¥y JSLEA 228 Ja
Aglaally Glacall (3Uai e Apbia) linelilly Gaelaia¥l il & 5Ty aul Blaally

Aplaall il 3

Tl spunally sl duaip 5yl g 0 o Laial) lELY) Ghay -

Ciga G oLl et AL (e pauliill Aled Al Jiay cpalil) 2 (e el aliy -
A chaadl V) Jlead) o Bliall i€y (giaf sladly ¢ Jaall ciydl (sl
aally Aladly asallS deLaial 1 Y e LIS aellay cpalillé adde s (ia g 85

s alil) Aandd ) Y /2

156: 0S5 (Bans gaye o= (udailly Aty dadl) 503l Cpualill: Jie Aran e (Slipe dena i (1)

e = caat cilisalill & yilial) AS,a0 Al L &siliad) (5 oad) B dyilagl) cppalil] clSyd b Lasdl) Baga adlinyg pay dais (%)
-10 :0m 0)S3 GBaw

32 1m0 S (s e yac il LV (and dllgtinal) (ool cppalil) ARy ghat ANSEN st Ay ()

17



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

Aae LiaY )y Apobai) Lpatill & aalaall 0y50 cpalill dee 8 Aulad) Cailsall (e a2l e
(M)l b adde 325 8 4 ) DL

calSs il 4 asal) sl Bias (50 Bl (e Gare 230 aday agile Geall asity 3
Al o) Jal) 3 phall aalis canlgll sandl Gaels (elld Jilia (y50 Camdy LaluaY)

bt (g iall sl da)ys iy Y adie haud paad (8 Gl sy JlS 8 -0
cadlall 3ol ) shanall daally ga% 13a slaadd) 5 5] oo Aabae o S e Sl L
Ll leindl by e (358 Jaing Ally claiaall lad a8y Ul s 2alisy)

jlatial U Clamdall Jiv 8 dpall el @ld cudae Lo 13 ol s0le) 4 —2
oda L) Auapd Al e ool 13 sty (Rl il 1Y Lagad) dgall oyla
O alaBY ] el dlee b ae Llly LAY Claraddl)

Ol die o i Dol el sa olaiV 1y Al Apalil (e Lasls Vs (el 3L Y -
DSl Sl (3 a8 Yy Al Gualil) A58 Plaiad e ol oSl dapdll i dgas (e
Agiias Al
:Agiaalil) clasdd) 5aga dale /2-1

s aY Ly cnd ai (oualill @8 Leasi ) laadll agy any Lasy dalall a3
G cleadl) @l e ol g ldaily zya05 Ame ded o Jpeanll dpeadl) chlayl ol
ads b g2 x4y A3 ) g L) 138 () (Ll GuSall Chany 385 pelil) S50 L
daald Aaay Ll claadl) sasa ) Gpkn of Cmaall 8 8 Jslaiug sagall juled 35y
csagall aladl ) ALYl eiaal ) @kl Gl
:3agal) agedag 5l /1-2-1

(Sl (e S ae Leile GlES) Cany il aaalge aal (e 33sal) Auhy Ciapal S
e)U 38 5aS 3l laty raal Cum Apdal) adll AS Ly eDlaally Blaia¥) yspill Liay eyl
Jal&ial) (3 uilly )

;3490 aggda yelaig 3L /Yol

B3:i0a ¢ Gl gage i A (1)

18



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

Gags¥) Jsalls Syl Jaal el o cppdiall () (8 QUL A 3asall seda o S5 Ty
Bk asdl Ciyry Lol Basall aseie Jania dlaje (e Basadl asgde Hokal S allall 48y clld ey
Oy iy el oo i e Jasasly Ay (b ol 13y cgsnl) Aald) Aajay cdlaltll 3350l
teh LS Bl asede okl 45 dalse
:(1945-1890) 5353 sgiba Jascs Alsya /1

(1) ol Loy cuhuais <1945 ale dgle ) 1890 ale (o Alayall 53a chtial

s Al (Al o adi sagal)l lana dlghie CulS e anlill il el g8l Pl
20 laiiall CulSy ¢ ppleal) Gl 2L dlas o Gasall ulee 2aad Cum e el il
LS Gl ca

cJlaad) (st Lelaaty 335al) Jasin Ailgsue Canual (1980 Hle 4le L) 1900 alall Jslan
Glilee (g leja Ji caleSh zsinad) 2l e Yose Jalall 2y ol 3 cdielicall 58l gl s
Jlead) aiy il sy Jalel) sl caxia

Gub oo lhaa ) dasall laua ek 1945 Ll 4l ) 1919 alall Jilas
Coasal il Y clatiall sasa ands agi ) T Adlhy Celh Cua ¢ andl)
oo saial daall e sl Jleal) adhy o cmall (o manald cJleall sae alyy claiad ]
Jlead) Gayha

:(1960-1945) s3all Jlasy) byl Uape 2

sl as asall lacal saaa il selay S g 21945 Gl Alasall sl iy
2y aly Y] 5y, el Al Ludlall Coall BA 4l 3 cclially dslany) (L)
(%)p1960 sle b Al yall 038 il 285 %100 Apsiy Lilin sl

:(1985-1960) 335 (ilaca Alspa /3

480 a «SI la (—adalil) Bagall 5y o Jaae ZURY) AB)pag Jaadads ;) oy (bl de yjd (1)
245 5a 2001 == clee (Jils o (= a5 Agag— ALaLad) Bagall 58y AlalSiall Liagiall tolie ha e (2)

19



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

Lk 8 Caibll) = las 2ay Alapall 038 Cela Cua chasall Ay Alajay pamd) (ol Capas

e b DA e @y sl o A Glatie agd e Ally Augale 20 ) Jgeaslly

Jalye ity Ll 331 (pe 4S50 3gems llaal) o ALaLs 4lE, ity 3l 33sal) sy
(B cidae ) B e gl S sldie] 2 Jaal

o g S8 ey YY) Bl 4 ALl Bagall Lde agsi Al Gbadl i) ey
i) Ly @adas g sasadl Jle ~ W) Jay Mg cagall

:(2010-1985) ALaLid) 3asal) 3503) Ada e /4

aseie A el muidl e g asgie (e sl e o Lesll Sl sagall amlie sk il
sla ALelall sagadl alas IS 3asal) 35 Liad ansis TQMa W ey Al ALelall agall alas
()AL de i) 3yla) —ALLEl dae il

()3 Uags N-2010) (o3l 4l ddase /5

sl e DIy SN S Leds da Lasy ) By a5 22010 e CulS sl o
(Lol 3asall Tasial Ao illladlly Aatid Lasladill (g ey B3sall Jasia Cllilee pian (b
() 0spll ALl Al G (of ailedl)l cladall ) Ygeas

Glatiall ggime (pad (B Jidially (Jally palead) lgaseta J) Glay Ja s35alld 03)
s V)L cmle K0 S Jalm saas Cye a8 (Jlaal) ool fraats coDlaall danid) culaadlls
) sagallys Ll by uea Glaadlly clatiall apfi g sagall 3 agall cuilall mual
e

gl 3)l) aalde Hedai cpuy JUI JSEN

45,80 At Ay 2009-1995 Ay yifiall cilisalil) 3o (b cutlall o Wjls (aall) culsyd cbadd) Bags anlliz st 0 ads ()
60-58 (La= e 08 Bus 2= SaAA cilialill 4, 4505
a5 — eassa il (aysilly il deLball Cuall ) ¢ '9000" 5500 Al ciltiiag Alabid) 3agal) 30 1 bl e (%)

10: = <1995

20



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

3gall 53 alia gt :(2-1) 8, JSil

A
el
Gleadl)
sagall 55l
2010 dLLal
Glalaal)
il sinal)

el ey Ll

11:0m S Gus wapec "9000" 3550 Jaalil) cilthaia s ALabil) 33gad) 5)30: alud) e el

133l iy ad /l,\.'itl

2o I o guingally Gaaigalls CUSH 8 (e 3agall cudael ) Capyladll caiyliy Ciane il

i Wl Y] Aahaal Walads sasal) (sacans el lanses Unp et aoai of dygmaall (g
LJ.:“)\.,..J\ XYY ‘_“Jr_
ol Cighy Lo aa ol (sill Ciladgi Ll Aald slgl saall TEVAHS™ caldl i

(1) calas )

ﬁﬁ'j LQ_US uJ;\ 60}1}3\ \A..\.D..g LS QLQA';J CLA H’Mﬁ 4_1}5 (e EJ};&\ e}@.é.n 5xd g_x;LJ\ \A@A
cleadlly aludl oda Jaal xSy ¢l 138 43 raday Lo (355 ilardy alud

O A sane Ll e Ble’ tlgdl e 2000 laa] <50 9000 53U s sagal) Cay
P G Ay LY e Uiy 8y e 5 zgiial Al pailoadl

15 10 2008 1k = -glee ¢l sliall )l ¢ pSland) Larig ALaldd) Sagad) 3)a) ASahal (et ysale (1)

21

v



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

Oilanine (g Agiaal) CallY) IS5 A3l ys pUaill a0l calal) e 585 Cappeil) 13gd
el ¢\ ¢ (payse cppaivne o) (pSile el a1 L ciles

LS Ledsls (a5 e iy (o Ll Conen Jahaa el ) 525al) gt (o gialil) i —
(%): b

toabutial) o (368l JAsa /1

alatiud gl e1df 5)08 (o calatiudl gl Aadle Ll Jiadd) 138 33y sasally auaiy
Gty aalt Glia @y Juadl ol i DA o lgiusa) Liay Fia3 ) Glicalsall g
cellgiaal Aty Gaiat Ll e sasall asiingd Cayyed a3 Jaall 1385 ccllginsal)
ziiall Mol JAda /2
oailbadll § cclaiall Guld 8 syl A8 el e saeall hy Jaad) 13 s

e}@—e & Galay e}@é.d\ e cellgiuall ey (8a8an QJ‘: 5,28 < A.fﬁ\} cC}:\.\.d\ ‘:A 4 gllaal)
Ao guingall Clialsal) dilae 483 o 55 il ALaLil) 3a5al) 3))y) ddudig toalie

2‘9..\5.\@.“ ‘,74-‘9 M’_d&u /3
) Lo g (35 JRaal) 138y caladindl il deedle Ll Jaaall 3a 33y 35ally auaily
AR il AaeSle Basadl b Ghsa Caalid) 4y
taall) o aaiay JAae /4

ilae DA o el ll e BJA Glatie aia JRad) 8 G sasall i
¢iye Jsl e sl i) Jael bl 8 505al) alie s (383 1305 Agllaall apenal) Cilialsal
Ggslhall 3asall Cal J8l dngiedl 3agad) i ulee (st Jaadl 138 liags

:Aadl) o saiay Jiae /5

62:0=¢2009¢ (fecs 3.:;\..\193\} @j}ﬂ\} J.Juﬂ EM\ J\Jc]_.las a.im)la.l“ sﬂ#‘ ué a..llé\)l\ %‘9 FARRAT 3.\3@5\:“\ BV YIRVEDY (1)
il —CNMA (a3 0y glaill gl (3 gaieal) Al Ll oharl) Uy o cibasil) Basa clasna 2 01 e i ()

.5-4 :,a 2012 Guw s‘éjjd (B g I auadl 5‘):33.“;;1.4

22



igigalillsylanadl an gy Jo¥t Jmill

Allgiall @) a0 6l pmadl jualic st DA (e sa5all Giad ) Jaaa) 1 Caagy
dialal lgiee D (5205 el ailad Ajlie DA (o dle Jsanll 8 gy 3z gl Lol
Lo omy 335alld cille Aaf 13 o)l aay maiiall Qb oll ) @3 Jag e il s ps
A giall AlSll Wihyrie o syl Saags Jofall jeudly jolall 4a)ay

i) Waalyy (amd by 3 sall analia padly ) Joaally

JAI6Y) Walg) (yand Wy 5agal) alia (3-1) a8, Jeaal)

s dgaga Bagad) iy s agall Ay,
gl Al dee Sl JURAN Ohs>
Sllgiual) Uapdl dae Dl Deming dan

Dsally llgioll p2call dpmind i Gravin Ol
3y sall GOlial gall dayUal Grosby (g S
3y sall p2dall A pad s Ishikawa g\Sf
3)sall LK 8 vie il L,y Figenbaum  »snyiad
3y sall padiiall dpapiad Crua Tagouchi S5l

AN (gl bl Godiall Ala Aul- pdlaal) L, Jo cilesdl) 3aga ciasaa il A ne lje i jdaal)

5:0a )83 (G a4 _CNMA

s\grinans Aiialil) dasdl) 5aga a9gda/2-2-1

asede o Capilly (Aali dbiay dpielil) deodl) Basa aseie o oyl 2y calhadl 13

fale Admy dardll 535a

1Aa0dl) Baga Ll ,/in

de ¢Daxll Gladgiy Gl Glala COBAY @lldy daadd) 30l il Caylaall Cinaen a6l
foh Aaddl) sagal Caplaill (amy elac) (Sang lgigallay Al Zaodll 3l 335al) e Sl

tJ oY) iy pdl) /1

23



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

am 33 gall @lyals Aaadll el ladg e e Galady) ol seadl sl e deadl) sasa oyl
(1) aeaad) Dl

eSha) e ge eDlanll e Bl Aspay Bl Ll Cappell 138 8 del) 53 5ay 3 pacilall
Dlad dedia daaall
G iy al) /2
b sl (o s Akl adies el Gn Jelall elld Ll el daadl) saga Capen WS
o (P heasll Ladl) 1o anigiy Lo G A5lhe (DIA (e daddl) 53ga
Gy U5 Aexdll adie 5 daadd) s 50y o Jealall Jelinll Laddll saga Cayyail) 138 yiia
c sl pe aBgie 4580 G a0)
t ) iy il /3

deeDle (g2 Say ageie A daddl) B2, o) :Lewis ans Hooms (e JS lde WS
) casl) ol diall cilad gl Jailly dediall ilarsl)

;) ci il /4

pe Aeadll Ladl) o)) Gl sl lea’ clel e daadl) sasad Eaall cliypl) g
(F)aeaal) o3l Ll clad g

Aasdl) Baga ciy i 3(3-1) b Jea)

ashs s — eas 5l capslly Sl deLall Cypall s 9000" o530 Sl cildhiiag Aabill $agal) 34 1 bl e (V)
.18: = 2001

437:42 2005 2L (gle (@latdd) Gigud 1 jsaall aels s (P)

O Aanaladl plall=a5)uiCu) canilly (bl (459 Aol adlia— Adiuaglll cileadl) 3agag e lES 1o Gleayl) ae cull (3)
. 291: = <2006 sk

Al =g oles caslly pall 3g580 )l ¢ —clipde (aliles calie clasidl 8 3asall 503 1 gslad) Glsle il anli (*)
.90 : = <2006

24



igigalillsylanadl an gy Jo¥t Jmill

daadll Basa

A\ 4 \ 4
Qs ) 25l (55iue 05 iladss

Sl ¢123U (35l ) deaall

90: (a0 S3 Gans gaye «— il clilee paplia— cilasdl) b 5asall 51 ssbinal Glsle (il anil ¢ juaal)

P IS bazalyy Gl e il (S
I (s gimnal G ouill culaBgn — Aadl) o) OU ¢ g3l ) = daadd) Baga

(1): oty Anaall lisinnn DB gt (S ALl Adlaall 6 5n A
:Agalad) Laadd) /f

N Ainad) Clad gl pe Aol o ldY (sl @l (ool Lavie Bia Al dexdll el 4
dAdgayl) dandd) [

L Apally cladgil) e (oo Aeadll tedll ¢)3Y) iy Laxie ($ia A deadd) ol ag
:85satall daadl) Iid

Al LY e Aanall adll oY) Gslay o (55h Levie e ) deadd) b g
4023l

p Aginalil) Aandd) Saga iy /Ll

el e dunalill deasl) o

190z «alall el cgsbinall osle Cals anli (1)

25



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

¥ i) /1
Al Hylaal) apnsi e palil) 4950 558 "l e il Zaadl) sapa (yfiald) aal e
e IS8 Al ogilalinly iy pgilads e il (gd Ga3all) oDlead) il (iny Lay
.(1)"6‘@:’1’5)3 d—'ls_ﬁ e lazll dadaall 4024l ng’_h.m \_e_dl d-*-d-‘ ‘;ﬁ\ ‘Z.\%)Au bt:"‘-“ j Lul:\SA duj
A i) /2
Gl ys clalin) oy ) dusald) ey dugalal) ailiall (o desana "tlial Cie LS
() I (e e lie g8n Qi Lo Adaiipal) lasal) QXS agl (paal

Cpelll aadl Bhedl (ailiadll desenn e 3ylie Anwlill daadll i of Lalis ale
A5l e hY Slald Lapi Sy pgilin) o dasd cagilaisis oDeall cilaliial Allia e 5)alal)
() Adlial) culS il 45jlae W daay

rAinalil) Aaadl) Sasa Apanf /G

oo e Sl Caadal e elldy A8l lpaan g ) s Ul Clugal) Caal
Ay Al Gt Jal oy cllall edlaall SlieW) fums 3aY) Glagall ol e (&1 ¢ cplalaiall
Al Baga (gsuay alaia) (e

():agdul) Lalasl) 8 Jaan s dpnalill deadd) sasn drealy (3laiy Lo L

Al el e gl (Jaledl) Bla ppugiy cpllal) odeadl e Liliall -1

By clgra Jalaill b iy @l ASHA e () Alaad claliad ae Lg8ilsis Jrandl dasiall

A58l gy el oYy S Jiear desiia Al dneli cildast ofpiy Jelail) 13a (3Uad Ay
lgapas A Claadl) Calbidag

Al du)r(2009-1995) &yial) lisall (5om b cullal) Sl Wl Cpalill GlSd cilasd Baga audit sty s (1)
.62-61 :a— e 083 (B &>« ¢~ Saa ilialill 4 i) 45 yéd
'CAAT' Al gll 45, s Ay & piad) Goud (B At (il )8 5 Autuelil) cilasdll Bagn auil 133 ms dasié (7)

.25 1= ca)S'A ™ S i
45,80l Lasdl) Bagad pdleadl [ glite (ha Faadil R (palth clasadd Ahigud 31018 Bagall adifd) oallisg s daé (°)
.205: e 053 Baw o -4 yhad)

63: 0 ¢l pae el s (Y)

26



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

Jie IS cSaall e of clahal) (e apaedl axST Gua caaa edae ladindy s —2
] ple Sy Cua AN LA dgea (50 AHE ae dalaill GAT dlee Gued
Cagus Al LS YT (e 8 Jumdl () daee (e B2l ebl) AdS offalgsy clS,al)
SDle) b lgedding

a5 elliy aaa D Cda agi€ay il Gallall oMl e Jalaill Bt passs —3
CallSs s Jalls coan odee il dal e e g ) ALYl 1 claal
Adsilaal) by oSV aaa o Dlee juae Y RS Jils dagy SST s Jlall Quendld (53] oy sl
Agle

-

rdgiaalil) Aaadl) Saga alayf /3-2-1

3ol CVlae Coja 288 Augale ye pualicy dugale jualic 4l deadll et Losole
GShY) Ao aaix ) plead) @llig asal) (alil due gnsal) paliall G Suall dal (e clldy
i)l e cpdiuall Aalgialy)
DSy Ldadagll sagal) Legailis Lall asal) Laglsl :amy e 335all o5& "Gronnoos' Jsi:
sle Oplll obu Wl ¢ oS S0 g il (S g oSI o o 3a5alls cainna nga (sl
bl By euld ey sal (ag) il pe aglelad Aiplas atjelaey deddll s
sagall o oAl oy Lty Aeadll Aadagll sasal) lsSa Jidh gd o(Adll sasall Kl jualiall
gasdy el EDB g Aendl) Jlase
:J ¥ Chitatl) N
Aadal) apai] Aapnal) Ay 3la Al 1 dpaladl Bagad) /1
lgie alal) & LdaiV 1y dussall By 3l Al 1 dipal) Baga /2
el dge & dalall (pn Jeliil) cillee il Jisn ) :Ade Y 3agadl /3
Aexdll (e (il G
A Chiaatl) /Ll
Al 2,0l LU Ll ASal) 5y g rebidand) Baga /1
Laaall il o 1dY) 2ey Lde oSl 2y Al rcilajdiad) Bags /2

Y it /W

27



dgssalill sylamadl gy Jo¥l Jmall

(1): ol o o deaall sasa el of ) and) LT 8

DA (e daepnse Al auld (Kayy 4l oy Lo o Ay 1408l 3agal) /1
el

s ADUly Aesd)l iy Aaldl llaall Gl by sdadiligll Bagall 2
Jaeally Faral

s gl) 3asal)s Andll 33 gal) (e JST e Dleal) ani il 52 1 AbAY £ LlaiY) /3
l.g.ul.\& thJ M.HAL\J\ daadl M\gae.umg_\ /3 1

Glo oyl Pl e el 5 bl Lo Sa) ) Y laad) aal e deadll saga Jlae g
A dexdll e oSall 8 sadieall culbnall aaad gl el o) i S 3 gl
b dgay e AN 8 sasal) e laydlis lehali)) saey Al lgiaal ) dila) cASHadl)
&t Jadially 3asall u»Lse; pad) Gty Galdae () Sluball Gliag s elly duhaly el
lllanind DA (e clldy Lgidlaae Jolaal) oda cidl My ssndll Ak Jiaey ¢ aladY) Jaadl
(oa) clead 5 clipell) cileas ) A8las) () deadd) i) LaxallS Ao giie clerd b

tAaiualil) Aaadd) Al clyise/1-3-1

& Ol lgle adiay Al @ldnel) alag) Jecdeadl) s Ay Jlae (4 Ghalll Jee
JS..L}M.J;“ aJ};bJr—eS;“ L@_ﬂsw\ h_ﬁ‘)u},d\ (:A\ (R cdaddall 4004l DJ}L“\A.L\SJ

sdualaicy) /‘M

e Ay JS8s BNl aadl AL Aeadll Gl S el e aid) 58 )
el o 4 Gd oSa e Slails A8 dend 4l ik b Aesdl adie ) iy adiells
Jdale

-

dglaiud) /Ll

69: = 2009 ples ielibally ayysilly jall syal) s dy ot o) b LB, bt ALabil) Sagad) treal jraw dena (V)
92: s 853 (3w gaye ccibaddl) (Bygaali gy e Ay e danall auls 350ns(’)

28



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

e e Aeddll sl g (3Bag da JSA Bagagall daadl) el e daadl) pdia )8 gy aly
(Pl 5 clamally 28 e slaiey) Dla

ARl

(P)ieasd) o1y AU A8 el 5yleall chlondl) adie oDl g

8| EN|] Mj.g..u '/hub

Ae gy AlSa) 1 Clpige Bae (385 Al uidys Al pgans Aadall Blia Y Jaasl) GlSa) ns
Al Gl e Jlat¥) g ASHEN xgn ADla ¢andl el adla ¢ pndl) JLady)

8Ly Cilall) /lald

Akliy Jpenll Aalaally ol elin Slelals calVls alpal¥l alilly debedl) Gua Gl Jady
ame Oy g aelalad AU A6l (yadigy Y eDlaad) of zebudd) aal Uy ccaulall 1aa Lpaa)
B Sl (53 ) A g L) et e el (e Juadl (585 38 " S

TP WA

IS Adlly L) Jis e deadd) Gl AL Cdad Wlads DS Dyes Aaalal) o3 caal
il Lol dnlud A

Miad cheadll 8 afisd) lgie Gimy AN Al clalall asl B gl ) dalall o
G Slos zhall ulall A8 Gl Gae o S <G adid dabs dgleal didl §gad
aie il Cogus Al 4yl

Wl A8 gwe o duany o dal (e LU Gleglaall pendy aiadl agdy Gl
Adeall ehals asis o Ji dsllaal

tJbay) [l

484: 4 2007 bla == Olee caysilly Ll s o o deall Brgudll 1 jsecall aels s (1)
—CAAT cbisalill 4y 0 A,al Ala Al 4y al g oul) b Libaghl Cpalil) Syl B Aasil) Bagn a3 ymy dnsid (°)

49:0m 083 Gaw g

9310 coSh (3w gaye g Olde 413 (e uanall auls 350as (%)

29



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

() g s Sl ZRNL aajlal e ddailaally Gl g Lin) DA Ga
:Jaand) ’&@ [Uall

LS cRpral) el ¢ g b Aendl) AaDlay Jaendl clalgia) o Copnill Johual) sgall (e,
(P)ade Copmill Ugguny Jranll patill plaia¥) g cuilall 134 el

1428 ¢ gal) [lauls

dagaall Aaphlly ailafy deally alalyls a2 1 S50 o1d 8 Adlacadly 48] dap s
(%) LY 8all e

o galal) /)ydile

cedsally (a)all sedadl ) i ey ecbungall ol dabiad) Aol gl Jads
(F)ieasd) ool Leadiidl 33eaYly Akl 12 el

(5)%;"'3“5 Y

dugalall cillall /1

o plad) Jeladly @l clilly Sl jea) Jids
sdaalaic) /2
Agsllaal) LaSlls aanal) gl b deadll pais e 5yl g

i) /3

24 12 2010 1h =V Olee caisilly Ll Aalud 1 (A uaally Ldlal) 540 1 GIAY de desa (1)
c)'.f.'zu.;u :dLqu — g land) ,.ES A.da_g (= CM ‘_,é ;\.‘Ahﬂ A-M'}LUN‘ d)la.a.d\ Giladd 6 gwa u.nl.é :gﬂ\&.‘\ d...as @3& wi (2)

54: 4a 2006 3¢ Aaala JlacY) 3))a) Lacads
¢ CAAT cxbinalill & ifiall A5,il) Alla Ly Apibiad) G omal) B dilagl) (nalil) Sl (b cibaddl) Bagn i 35 5my dasid (%)

46: 0= 083 Gaw gy

33 panadt ¢ finale by —cBlualsalls 4l dewarpe s A ol 5 Agag (oo dasil) Baga anii 1ali) daila (4)
35: 0= 2007 ¢4l dals (JlaeY)

Lol ) Sl ) Alae —dilane Ll Aidaiod e b dgdpuaal cilesdl) Saga (sl 1 lasl) v Jlady Jall e 2 ()

109-108 : o~ a 2007 sa «Js¥! 2aall cAigaind daala d)layls

30



igigalillsylanadl an gy Jo¥t Jmill

4oLy /4
sl o) GV Lendl oladl () ubia) Ly g

:ciblail) /5

PDla e 43 Gaiat] dinelue glaey ey Jendl Guboa) o (apall Cableally iy,

Aalal) iy Aead) w8 L)l aealy olandly Alacall 7 ) ol

Pl 528 Zsas oy ) Jsaally

rAginalil) Aasdl) Basn Al Cipiige 1(4-1) aB) Jeua

o ipal

alaiall s lall jelaall dpils -

Aalaiall Al areail) — | dgalal) cuilsad)

Laadll )l 8 Faaiiall Cilanally 3¢l Bl —
lasdll adial GO jedadl) —

sadaall aelsall b Laadl) iy cligl) -
(Lo Cigon pae) muma JSE daadl) aai — Lalaisy)

dayaaa i) Cilagles —

Zgllaal) Zaddl) ai L eyl —
SN clalad Ay 8l Llaiuy) - Llasay)

slSally cibludin¥) e gyl 3l -

Jalaill & LY jnil) = Glaall
Cleadl) adiey 461 -

31



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

G Guas VL Glaadll adie  Ja - ilalasl)

G Clalial ddjaay agh —

Jeadl cile L daedia —

Llell 3131 cilalial dadia & (sp3ll dalias puay —
dae Cahalailly g3l g pla yoad —

Sl ae Jalail) & Calalll

tua 0S) B e (—Dlalgally ) Z\MM;QA s &wbé— RYDID Y 3.4;3 Y daadl) Baea {.\.uﬁ:AGJ Aadlia jlaall
36

tAgialil) dasdl) Saga (uld /2-3-1

O b YY) cleadlls calaiid) sasa uskail Al jolaall ST aal bl dlee yoiad

s bl o Al dsas ) oy Gl Wl Jlally gl Al (bl dlee (o 2a3 cilalaiall
Aaall La gl i€l alatin) o LS cilaiially cilaadll sasa sl & g laY )y JalSall 1Y) 35kl
dendl) 5aga g samse bl il aily Hgarally Al lleal) 56U aex Ailanyl LYl

tlarg Bagadl Gubls aaail ) (nlie
Ay il -
senall duylay Jiae —
teh WS Juadil) (e gsir cplaaad) o (e Jsladug
Y Jaddl -
senall duylay Jiae —
teh WS Juadil) (e gsiy cplaaad) o (e Jsladug

(1):2lad¥) Jaaal) ol

Ly oy Laladl Walye Ji ssall o Gulad e Gt sapa (uld 3 Jaadl 134 S5y,
e 1D e Dlaall lShaly Jagiyy 4l LS cliapll 13g) alye Gl 41 o) agd dadiall chlaadll (e ¢ Dlaall

201-199 :a —pa 1h —glae— 0V canigilly sl ajal jla cedaadl dard Slaa 2l (1)

32



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

oasard) g )3 e il alSs of Lls e Jaaall 13 ) deaie sylais ccileaall el Ledl
aedl V) Aaadll sasa Gl A e Dlaad) @S dpaaly Liaca ofiald) Calfic) (e at)lld ¢ canlidll
oaadilly DAY e Calidy Lasede ey diead) Linys dendll 3aga (0 S o) gl ol 8 (9
s Cme oladl (e et hend) L0 s Lgaty LS Aeadll Baga o (3 ey DAY 13gd aalal
it Alls Jiay s L)l Wl coaall samy 4aSlp ans dglee e ading oladV) 13a s deadl)
Al Ay ile

it Al Jiay 3 Loapll (ulad o o et 325a of diga e JRadl 138 adiny
3o e aSall Band Aoty Al B daaddl saga o8 paailly 5 cdeddll 3aga e oSall Gud
Chd Aliasa piad Ally dadad) oded ashaly o)lia) ) sl cdiendl dB (e 3524l deasl)
Diing Ll o e 13y L KU 6l e sliay (ssies Aeadl) Basal (Biludl dapiiiy Jsanll
pa Alae 25 UaY) 38 g Led sl @yl Gas 4aadll sasad Galudl @Y oy Unpasg Sale
ilad gl anfi LS laadl) 535ad ¢ Daall

tol Lo adig S 43l lalat) i deadll sasa of Lpsic) 13
Hgay 2n7 Al Jon allaBgh 8 el e Jaladll & Jaeall 40L) 3yl Cle 4 -1
Laaall 3asal aShy) (s5ine Al

oliay axe (8 Laaall dalasind SIS P e AaSliially Jaeall daL) 5l e leliy =2
Jal :XSJJAS\ aeaal) Bl g (5 glua :\.x;\).e ‘_A;\ PRPLT dadial) daaall G (e

- At S (ssiund A0 Claalpe N 258 Aussiall ae Ldlaiall clpal) o) —3

sl 83 sad daanl) asi e @l LlaY) ol dagdly W) jsndll Ala e e Lalé

On A dags g Loayll olb 13gls caladsh sgine ) g LYy dilala dul e deadll adidl)
s daend) ils e Led i) eIV e deall Ladll oY)

sl saer Gl Dl il s 4 (ulad o Galin Laadl) saga Qi cagle ol

ol s cal e calae (paly das by 1 U aill e Gllg agd dadiall deadll asa (e
Gy el 13a e Aol dususall edee (e Waplis) S Auall o clls) AT aag s

Clasall 038 pan i 4l (Bl Galiall e Ll JLEd) b)) sl e e oS

33



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

Sl dasl) 5o e e Wea Ly ilaal alall Lasgiall ) Jgeasll Ll ol e g
daadll saa o jasdl o sSun Jaugial 138 jla

Boadll 4 a0 Jana /LS

Al ASHaall dandlly dxdgiall 4eddl)l o Lo seadll jlate o adiey deaall adiil) ?“"5:‘ ol
a tbﬁj omed Beadll Ayl Jase & ¢ Zeithamal ¢ Parasuraman <Barry (s JS 2

(1) s il sadl
1A A §yla) ) gy Jrand) ciladgl (s La Beadl) /1

eDand) b A58 8))a) S a8 Dlanll b2y lee prumal) jgeail) Gl Y 84S, 508
Ak o dpanll (8 gnn oDaall Qb Al (Sl plal) ded o Joasd) B st n
ol 8y

14addl) Baga (fiaag AS ) By ) gual (yus Boadl) /2

(e ol Leuld am Y Ll V) e Dlenl Gyl mamaa gl 4S50 B)la) ol (sSy aa
£55 and 90 815 e Dlanll Aagpus Ciladd apai (il gl (g i) Byl kel 38 Jliall Janas e
Nganai Jlae 8558 (315 Lae Al 4alil) (e ladae ) hleadl] o8

tlgandiiy cileddl) Lo gl (ailad (o 3sadll /3

el o alill 558 Jlacly Tpasty of Sf loasa Ly sy of @l 8 culalall (S G
g LIS Aime luld o Gafing 8 o cagie usllae Lo Giad b i)y e 5l i e
sl Gue gilly Cogllaal) AT A pad) Zaddll 4 (o Coaniay Lae Jslae JSi o Dleall

rda AN eV Laiy)g daadlly aldl) o 5eadl) /4

an) (el 13 (lgaldlely gl Igia aler Ju S Clagpeaills (il Cilads s Cua
2 OS P ) S A Jual) Jpeas die s diine g il Cged (e iy s
Olee st L Gy 4nish duell 0 L ol aglall JLaiyl o U B ase 4ssdy 5 mann

Ale

102 :0m 083 (s paye cllghonal) dglun 1oldic A1) ¢ e tpaal) puls 35ana (1)

34



igigalillsylanadl an gy Jo¥t Jmill

1A jaal) daddllg 3 guatial) daddd) (i Boadl) /5

O8 LS Glaadl) de g (60 Vs cddliag Adyyhay oY) Jreall Gaidy Ladic dsadll jelai Cua

dyanll (8 ey A Glagladl) (& Jraall pe pohala (S5 i) Calage Jalady Lodie Sl sualy

Calhgall e Loy ielid aaal AT Calagal lill ablyy S g aeal) 12 g8 JUll clgle
JsY!

M) JSA b lasal) Ao il Cilgadll 7 35a0 s i (S

Sl 3l clala daldl 4yl

dadgiddl dedll | <<

= Rl

(5) T’M\ ZSJAAS‘ 404




igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

138 HE) 2012 1L ‘_QJ‘;}“_O\.AQ sc_:‘_))ﬂ\_, ‘)ﬁuﬂ ;b.\;\ cu_)a.dad\ Gladdl) (83 gad :O_i)ib dAb]\ dgana .\A;i : !m‘

DA

:‘;lgudmﬂ\\h@&qu%wc_ﬁhd

reilieys Ll clalial At e A5 58 Al clesdl) Jlae 55l asede Laiiy -
Al ool (gsine Jsn Alasall agalad i ae (38155 (S5 Ayl

36



igigalillsylanadl an gy Joll Jmilt

col) Gaiad ) s el A58 (el o Alalite Aadie oo Bl Anaalil) deadl) -

S oo Bidie 5 Aals Al @) laad palladll (e e sena Al deaddl g -

- lealiily Loy gust 4ali (e calanall

G2 Je capill & AN Bl eyl i A e L) daadll a5l zola aelud -

fé.\ﬂ;.a“" 3 3 U'_ﬂaﬁj} & és.\.). Lﬁﬂ\ ¢§S.~ﬂl.1 LU'J)M U'_ﬂ_u;) 9 k_llal:ﬂ;h ;\3}5\ é.c dedaall daaall 'é)AS

e&»LA)

Omalil) A8 55 Capla (e daniall deadll 4Ky (ggiar (sl iyl e Bagad) aai Jadiyy —
Oabaaie Gl e Ladiliuy) lgabd AW ol cuelill <Ky Cmnal G L e ol

gl Vsl G0 o Gy aa ) cleaddl o Ll ¢ gl Vs s laall a8 ) ) aal

L sVsall Jaadll ilas Aad ) oSau Le 1308yl e oV (33a Agdlal) 5agal) Dlad Ja oSk

37



A Juai

%iﬂ\ Giladdl) 32 ga

AL s

%

6\

Gsl) dpla 1-2

Qs ¥y Aala 2-2

LY ¥y Ao Adiualil) Lasdll asa ) 3-2

/




ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

gl

I el Sy @y B Ly Ml aen b osball Guae Db asd) Gl ol

4 gl i (53 Canglly ¢ledrla (g Bylanuall gabally Jaladlly J5¥) (Jinall ojliic s asluci€Y (udli
A3 Vs ) ey oM Lol B8 oladly ADLall sda ety dne olagy) Jelil DA e
ge laeld dilae o Lol 508 san Al Gaelil) UlSHE (e Jili aae amg ) aap (SN

sl deasls 30 Sl 3agall Cun (pe el Leily) calalial

Spmsall oYl Abaa o Jaad Ll die Ada oV B ) s S ol cilSyd o)
o O sl DN Y sy (el vie JelSI) QY eVl 0SS ) Al 8 Juail panie
A alE ) adialas

:‘;(L\m:’ B Cale S ) duadll 12 PENCPN
sl Anbe ) Gl #
‘U}'UM ;\lb 3\3&1.‘: g.lLL“ C'_\;.m“ *

eoilll oYy o dnalill daadl) saga 3 rCullEll Caand) *

39



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

sl dala /1-2

ol o G (SN Adliall ala) aey @lldg 3y A5Y1 8 LG SLaaY) Ay
ol Aslae clldy L cleys Glals gladl o S 55 ) sl 58V o3a G sl
sasall Adle daxd i Jal e (LA Jeadly JalS) il a3 ) Jaally silands 4ila))
O B ol ey s il il s alalal ALld sylais 3oLy Cpudliall 4y Lee w3
QsS4 Ladiny ale Jailas 3580 0l ojendis ey bl JUaiV) Cumgs el lend 4l ass
o3 Ciph (e Aediall Al clerdll sam o GpAY) g Gl ) asdy o) smd cail
LA,

A e aat geagila 8y505 AL iy Cinaall 138 DA (e sl

b3l aogde /1-1-2

G A Jh A s Wbainl B oelaY) ey AHE Jsal e Slal el iy
S sll Calat sae llia addes cdlial) 33 5 b ade s appad) il s il
PR
N iy il N
ol e laadll o clatiall ehdy aghy oM gHlie¥) f galall (el e sl
()" DAy el (A 510 Ayl oyil Sl peadll) Al

p G iy i) [l

Jio Adaly Jalsry ilig a$al clesdd Sl st g sl e sl iy WS

Allad) ity )l sall Jie damyla Jalsmrs 58I adlally ol s il siinally dpad il

cesily all Apalell dijmall 558 513 cAyguatl) () g3l Abyrag Bl Ba° o aall 1 mall Bygedd) ¢ (3ola Glasles a2 (V)
. 127: 4= <2010 ¢lee— Y1

40



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

S oldaie o Sl LY e a8 e Baal )y Jucadil) cilelaag
o sl O aldies Caypetll 13 DA e
ke ol 38 0o Ble (s 8 -
Aadaiall cleasd Sl aadiusd) —

PGl iy pl) G

lede adine ye L sa5 355 ol 3 Bpaal oY) T il le (5050 KOTLLER
W odesy @ Gadill o ool of L Hlaly cale admtid o W 5 cbla adldd oY

(%) B3 8y ems Ana Jalal Lo g ilalial

:@\Q\ i i) s ey,

oo dball il dgas "4l e sl ISO ddialsal Wy (upliall d0sal) dadaiall oy

() ysal
(M) cllaadall jleal) 138 Cpana Liad aayy g
cgiall g sl aadall ¢ leil) ellgiaall syl 6 of S -

pdaill Ay Lala F Ll ol 006 of oS -

88 1a 2011 (glee— a1 caysily Ll AN ) ccibasdll Brgud ible sl el (¢

()
119: = 2009 1k «lae— V) 6kl 1 cellgaall dgbar 1 iy oldie 1) ¢ e daal) aula d50ne (P)
(1999 <Ly B3 ¢ sanesll Liayll S50 ccilaglrall Liayl) Adeales (6 Bagal) a5 yualic s Sagall 508 1ol alie dena (e (°)

46 1=
4

41



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

:0eayl) Bla By98 /2-1-2
Bl B)90 Capats ¢ sl Blas 3y50 () giall la 853 (e )I0Y) alaial Ja) (sl angil
Blaall skl 8 L Aa 4 aDA e oS @A el SURY) il e sl
()l Aal Lyl Adaal) A0 S Ul
)z dabe Amf o 5p5all o2 (1555
cbyl) Qda :“A_fi\ dda ) /1

DS cuin (e 325l pee iy A5 sk we Jalaill (AL i Alsal) s3a e
eyl

cill L) ALY Al yal)/2

o é L_u; ctL\LILu sac el Jalii) uSLDJ\ & 43D JAS}:\S :\S‘)ﬂ\ (5"““" d;)‘d\ FRYY (paasa
Ol Aad Z ) DA (e Liiad (e A 2 L)Y (sae paad Aglass agie ulul) Clagledl)

sl ge A8l 5yl laiall i) 5LieY) Clpaas 382 Alayall o3a 233 LS

el e Balial) :AANAY D a3

s (8 ¢pald I8 Tpaadll Sl aalg AlShe S 4p H5dl 5 el @i Al )

leeludly ilals 2l ) zlisg ol ¥ (sl 138 o Blial) 48S 8 aat 5 dygra ASY)

s P AGa Jslaias osil) Vs BlA (A Lawla Sale oy A 138 (L))l GBiay J<
tlgaal o ey o 555 dalse Bac aa g s Ll Lalia) 55l

Ll Lealas 28l Jaball DA AN pe iald) caelsind 3l Gl aas /]

.140 HE™ ‘a)SS ém e ccaladdld) ‘:q.l._&* ‘mﬁ uLA:\.: 2_'9;) ‘L;GM\ H\A Jgana (1)
tua— e 2009 (1h Y- ole caysidly il Bl s (Adlal) cilasdl) Grgud : e daall aula (i) uSE (ladd (2)
. 476-472

42



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

e Jalaill Bl el ol bl balaily slu ccilie ilala pgd o L o
IS el el i ae a8ly ) dsat O (gaspal) e Abjmally aedll 12
cCpmadliall (pa Juzadl
Apalall clpil) 8 afias o coe Uil 31 6Volls Lia )l aasg (s5iane [
Gl Baxiall claliaV) el dgalge (& pasilly Y] g lay) Je 35,80 558 /s
eiledd mahe skt A e
il 3 3 sdag)yl) Ada yal)
paal agny 138y A5 lead aladind e elaany) o Jeailly sl Tay Alajall s3gd Ly
32y Osndliall dajey Loy Alke Aysutll lpape Cina can ke )y dlala 4l o 1508
Lely ool Ao o Liin (s (31 AL (sl L)l 318 e 350 ciland 338 a2al L) 138
dpati) daldl) ablly Bliaal) Laagliny) g ol 25a8 Gl Ll e A )Y e 3yl axe
) e ALl oY

Croatly BUEAY) Jale :(5-2) o8, Jeil)

sl s | D 1) | s L
sl
Al eyell | Lea )l §ada
R PAERY
sl

.139 HE™ ‘E)SS LBM e cSladdl) "ﬁ&' :g_huﬁ uuﬁ; :\_'\:\JJ e‘sc_\:m..aﬂ ?“\A dgana :JA.\AA.“

43



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

(Dier daball e waally e AL LalaY) o)
e cda /\
A Jsilly Gl s e ASHE (R AN Al ) Adsgall 02a s
A dald) /o
sl e Ayl ADle LaEY A5V o Lall Asyall 038 anssh
el dad Ll [z
Agdlhaal Gaial (503l Aad jlaind Alajall oda 8 358 Jglas
L) (gaBad /3
sl sl Lyl 3aa s dadial) ilaadlls culaiiall sgie DA e V) S0 Y 1385
(A8l eYol) /A
Gilatie e 4eal Ll Lalie oal) 13y ks Lelatieg A0l o5l 1) agdy 38 Laal) 13

lead

1Y) Jigh BlESAY) /g

slall Gae il el maay of G0l GBe Bla) Caxn Jiny 1a g
& Oas bl sliy () Jsmasll niiljind 2a3dS A8 lgna Jalai o ang daball 038 ()

(*):(P.KOTLER ) gl 4lia 350 P& Climng s2my oy o3 a1 138 ¢l BalaiaY)

Al ae aglelad AplSe) Jliial sl el Jae 535S Gl JS sl gl ¢ gal) —

139 HE™ ‘a)SS ém e ccaladdld) ‘:q.l._&* Zmﬁ uLA:\.: 2_'9;) ‘L;GM\ H\A Jgana (1)
=il o Alaid) de gend) duspall Alla dalyd =y 933 Ly (Biiat b Al Lialil) dadi) Basn dgaaf sdisle ally (%)

44



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

55 o Sa) 8l Alaye 3l sl el 5 I e sl sa s dataal) gl
(-Jase e Ligs) o 4 Lgblay Hyaay Alayall 53
L) Cania granadd (Y1 Byall 4S50 cilan o dainall a3l il sl ¢ g3l —

il 83a ¢l 1S5 o coall dusand (530 pl) Ay O Alhe tamall (g3l
oie Aal) JLaiSl; 4l g LEY) Giintl A, (3laia (sl prams Ua gl sl -
oWl Alaga 6 elld Ay 80 Clerd maen e sl CaiShy teiySiall ¢ g3l —
ALY aajiasy uASU Ly 0 Basdl) oy 5 Y ¢ o) (gl -

sl il e sl ol Mgy AGE L Cng Alaje ol o il Gel -
AN gliari) gl ASal o2 (il

el ey U Sl

\ 4
Qs s s s s sl Qs
> > —> —> > >
Jaiadl yaal wdll R i i) )
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
BULNSTS > Jladll all 5350 «

Jasal

el —iglh el AlidiaY) duegen) Acsapal) Al A=y o) Ly Giat B dyseall Aasdl) Baga dpadliisile ally ¢ jdaal)

96 :a (3l

b3l gledl /3-1-2

45




ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

il s agilals djmas LBl agd DES Jemn 28 J8 (e LeShaly ALY Dbl ddjea o)
gy Gyl Ly @siad ) g3 o) JSGlLy cle)lly clalall sda 4nli e Jaall & e

t ol b lgie LI Aalal) cilapdil) (e aaed) 2agi

Aol con avadil) Yol
(M) il alad) o (L3 iy
sl il /1
Al Glala o Aalad) alalas ¢ Ld) Jal e RN adull ¢l dlesy asés 3 s
Slal) a3l /2

Slo Jsanll Lality) dlaal) 3 lgalatind Jal e Locliall aludl o dilany asiy G2 s

s Al alu

i) cuwa ?gwﬁﬂ\ (sl

WBle dus (e dald (ool Apadd Auhyy Gieudll (8 Ghalll e S 2e Ja) 3l
aebiads judl Lulud Glhic dleay o)l o2 GBIl juaie oy 38, a8 dlhayly olayl

1Y) Gladdl) balal el e ol e e

(i aalead) (38 /1
rApaddl) Alia /|

Aalia) Adayg oliilys o bl & 4n s axlind 555 Lalhally Jadlly (sl L Caalyy

. 68:= 2011 (1L
L 183 :m 2015 2k (glee caisily Lll elia i pdhaall Aardg ALaldl) agall ) :ASL (et sale ()

46



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

s Clesmse 8 S sed cagde ki Al AU g elaels cbball Masl b edad) )
cabgall Cuoa ginal dlafinds 0385 Aa) (e JlBy Les dxe ilasall Cups

tara Jaladl) 3k /o
bl A3 e anyiane o Al Gl ) Jsal) Aglasy suall -
e Y Al stV Copeaill Calasall ey ¥ o -
ALy B b ) Jsasll dpbie —

Whal) o Alial apdany o){Secals gall alghy Loy 43018 (3and Al LYY dre Cyaall ape i —
ealas o lgluy abasall Llass 1L e (AL (e 08 Lgiia )

odgans 4y Bpaly gl LAY Gaans -

h:dgdna) A /2

i) Allda /\

dagl dpaddll oda 4 LS pAY) 8 A8 aacy il ) dwe dejy sl caal
Aol Lo JS1 (lay lla o3 Apad Bl 53 el Jslags el aAlsli Wl Al e (gt d0aSes
Al calg 38 lalaty) sl (68 Lo Wles cesl) 138 Jie sy Lo Gt o dgmaall (e (X
Al (dze Jalaill (8 graall Ga sl 138 dpadd 4 Caal Lo sy Al Cillala) da
ilelee vl Lo 1Y) s Uy s of oS
raae Jaledll diyk /o

A oo s A e i g Gl Apra s~

202355 4SS gy a3 Adpyhay oysla -

126-125 :0a —a 083 o e = (JalSia Solus sl Jiia —penl) dasd Dlas i (1)

47



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

ails e Ao Sl o dllpan Gph o 4ae DI ADY o jpes ol dsla -

e AR s (3a8a (s () Ane clon paiagal dae bl Cailiad) s e

AN a3l /3
()idsaddl dliwa /i

seb ¢l dfislae (B Gy e dpialy La piaiy Jalae Gona il s )l
o s e sy b e Ml de s o sl 138 dpadld (gohatiy cdlealls AalSdl oy
Eaala¥) Y 45y pslay ol Galas) e )l aals lemay Cile piagal) Lalay seb oy
Jayy Al
tdaa Jalatl) (50 /o

iy (e dileles —

axe Cuall o U 5l alejy ellusay) —

Lwlia ¢l IS LS Guaall dim i o, aN) adasy of —

cpaall Jae Laxdll g g omgall Blaw e dne Cyaal) iy o pagall -

cCaaall da i ailae) die iliddeis o))l e 4oy Lo o dadlgal) -

Ngediy ) Clal iU ppailly GlieY) e el -

ooty Al Glayiaall 8 dulag¥) ulsadl oplad) —

Az ladl skl andy Al JSAIL 05l 138 Lgaaly AN Apla¥) ClaiRall Jysas —
(C):(adaiall) ;g gall 03 /4

tAaaddl) Allialgs /|

Aglee JS (s AV A asy o @l Ll —

LA wld es Ladls andiy canase —

185-184 :(1m —m oS3 G e csShand) Landg Alalitd) 5asall 5030 ASHA ek 5ala ()

18 1m xS3 (o gaye ccbadd) Bagud bl anmll xe 2 ()

48



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

ailagler 13t dae Jalaty (p JS in -
.a._aahﬂ\c.g)u—

tdza Jaladl) 4048 /L,l

iy alaely 0)s 2 (A sl Capel -

-zl e Gules eilerd e (Bl o paaly alidas Jis -

g e Jadla Jadti Yy cucars Y -

Al ADle P o 4y adlae) Jia A Al e 4y dne Jaledl) e (apal -

1):ualad) a3l /5

thawddd) Adlda /\

al WS el Gapty 8 b Jib Y] Aol cumall dojus sl 138 dpadd Coal

Gaiall (g5 camad) JWidY AAIS ) e Lot Jang S legdlsis sad) Jlia oo lialy Ll san
4 asdie Wil bl coelin)) dygmall o o WS g puall Glally 0paY1 ) 3ol
ALl Ald) b o dalall saliie] (e i Sl G Layys pagdl) ) dediy ool 13a Gy

ipgra Jaladl) A8k [

ually Jailly o) e el ap ey (S5 -
(G Glo il (el aa ) oiylie aladinly 40 sl Qe Jyla =
clalie Janaly el Slila —

.«ﬂlbdi de)@é&j} LL.IAA.\A dj_

129 :(m 083 (s gy = Jal€ia (Sol sl Jiae p3aad) dadd Dlas 2l (1)

49



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

ALYl 4 e agla -
Agsady 4l aadll Gl e Jpasll Jola =

():csaball Sial) (03 /6
: daaddd) dilia /)

il 8 Lysea aagis callhy lae ST aiding sed (o DSI) Al e gaglly Caaiddl Gl s
ool Ay PA e (28 IO gaiy DDA 33 B Aoyl atey e 4y o)l
b glaal)

Az Jaladl) 43,0 /&,\

el Glagleal) asllae] e jayal) -
ol Blaiall o @ilaal) aladin) —
JAaliae Aol Ay AL adlac) —

(): 3354l (a3l /7
i) Ailda /\

caall i -

LAl 3% of Caall (g -

o Lo Caymy Vs LIS aafiy ) DES S6 -

onS DM AV A E0 Y gane o Awdly (Ji -

Ll ey cilasl ) Laily iy -

157 142 <2010 ¢l = glee— 01 caysilly ol dalad ) o paally Aatlall 3091 2 IS 2 2ane (1)
1726171 14a —a 2009 capyal) dadall o= glae—0 Y1 carsilly Hiall Laalell 555l )y cAasdll 48U = Dlall i (%)

50



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

rdaa Jaladl) Ay b [

+dadl Yy Dsua (S —

ilalyie |y aihludin guea e 3y -
laSll e Y adac] —

YD OhAD BLAT) We Al yedal —
A Jual foglie Al ekl —

st Shal Alad e saelu —

(D): wliad) 3t /8
thawddd) Adlda /\

cﬁ.&xg 5gd oy cGﬁa 4383 ‘55 dag Ol (lgiaadiy ;ft,-,\-&iy\ ‘_g il | Ol 13 Jaa

Wiy 059 138 05 o Ala) (g pplliy i 5 La Hlasy adld calady Wad oy ol 135 Gpuilly
ag cidasdle ol Adhe dae sS of n V 4 iy 4 laa¥) ang 4ild (Ll s s
13 Lee Al sl 13l cdany Lay bl e Dygh oSy aild il peas iy laal o) e 13 ¢yl

ol gall g Ao L) Jolag Y sgd clilad Ligry adl 435 ez e yae 4l Camd Lo Badd oIS

tdza Jaladl) 43, 4 =

el sl e il A 6l e s ol Sl Do (sl 138 puiag a2e —

187 10m o83 (Baus gape cpuandl Lardg ALalil) 5agad) 30 1Sl Gl oy 5ala (1)

51



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

GV sl S LR Sl Alglaay ccllly o)led] (50 dalain) Jaay 4l a4 o) -
Ngie sl dalis 3,8 Laais ) cleadl

Llaial (gams buna Aime Faddy Gl Cilaslaa 0 Do sl 138 Ay iad yday Jpumdll —
S e L) Jie ol o ile ppe Galad elie) Laib Jplay of alisall lad clagas Lals

Bypdlie ey 48y ¢ gill laliysh
add Ol gl oy aililia g cdmy g cullad 40 aladin Alglas aae —
Al clerdy 4 gl Xl peall muagi -
vz Jalaitl) ol Juzadl oal il —

Niagial) (o3 /9
thawddd) Adlda /\

A1 iy s Al Ay iy oy sty Aol ol s sty (530 50 9

e o dine 5% 8 U Dl e g sas (AT LEE Ge lums B3 ie 8ygean 1)

tdna Jaladl) A8 /e

Gl e o Uillg algiy Lo 4 ulose Alglas —
AG\Sh Adlaal Al iaY )y el lela) —
el A LYl 4 aLaa¥ oyl -

g9 38l 0 03/10

tAaaddl) Ailia i

157 :0m oS3 (haus aye oo puaally Adlal) 50091 2 3IAY 2 aane (V)

52



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

S5l diblse WS Y Ampe chlf A9 e 4ty Ll alal el g3

(1) sl s ey 3 Cinmiesall =yl Abaail il slaal) 0y 4l LS SUginY)

(*):dna Jalail) 4835k /oy

colyd A o)Ll sl il slae 4l 3¢ ) 4 (allall —

sl o) ghal Y Lass ellyy eyl i e cii o S QW A g -

- Jasiall
cebal) Cuiaty s aiae lue Aglas -

1A e e éy (SN &mﬂ\ /lﬂlﬁ

C)ilea G e cpess o el
ropldlal) (bl /1
G Jle) Sl g ae gslelaiy Al 5 daidagl ALY pues b oplelall o
tahg A4Sl
Aglaally AalaY) Gllaadls Jashall & slaladl /I
ASall A Ahy sl Aail) Jsia 8 oslalall [
el Dlsall 8y Jgis A oslalall [
il Al Jga 4 osllall /o
el 3)Caall Aaily) ye b dadaid) 8 colelal) A6S

WA et 2

70:0m 083 Guns e cAuatlied) ibliilly A gud) Abmall 153l el Aakild ¢ el il oMe (V)
158 1 083 (s gaye chabyaalls bl 5)9) 1 GIA)) v aena (%)
206 HE- <2002 1L e—uﬁ‘j}“—ul.«; M.GLH\J c_w_\l\) ‘)ﬁuu g).mud\ J\J g Dlandl :\Aéi_g dagall 3,040 ¢dgan ?L\S [PYTSZEN (3)

53



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

Vs algdll clajaall iliys Aa) Lt Al Aeadd) 5] Aaludl ae Jalaiy o S cany
tads Al ae Apaplani gl Ayl e aglayy
sl 5 sl @ Slginall /]
.&Lka.ujj\ /G
sl 5 gl /o
Gy agre Ishiy of 05 AGE e leadll f aludl (sending ol AV A
gy duandan

cemal sl 5 AR Gl Ll Angl sy Jsan b Leds

S UYL AR ¢ g3 ALl dagl
dali) dlee AT Aglad) dualiy) dileal) Oe 2Dy
dalal) sl G dalal o | Al s cad gl
epalls DN | 5 D cdally D) alaiaY|
e (i) Clicalsally
adul) & el SUy) cdy LDl pae 5 palill Sl
05l &Yy 5 L) dalall L) o)

‘a‘)s.\ d.\.m laa ‘mbﬁu\ﬂ bel“ 9 3..{53“5\ I\A)u.“ LS.\}MJ\ ULAL» L.er' e POSAT ‘G.«:AX\ A_xnk ut;‘)ﬂ e Jw\

("): o) Adial oSy AN gl Lginy N ~ L) DA

t el ) ga3l) /1

A Glexdl (e dle gsiva Sl a3s3)e SSYI 5

ot e el Cpad LB Luagpand) dses'sal) Alla Auadd =0y 3l L) (Buliad b daaaal) daddd) Bass dgaaf sdisle ally (1)
93 NS> ] ‘o‘)S.J

54




ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

:(ﬁm‘ Crea i) /2

Pl e 3 CV B o Gege Wil Jing 41 il 21 Gl (e D353 B
il (ggine ) Axd)l Lgpan
el el /3
il 4ali Jlia) g 30 e Jalaill 3 sjlind Jlinl (ssbadiy G0l o sl 1oa
caaly ol B AN anagd 5 ey Jia sed clere WD)
Jalsi Y

Op bl LlE Calide Jid caagl sae A5all (sl s o) oS A A Al
(Drlas Coppalad Gpaxia
LB ) Jaeadl dals -1
ilesleall ) dalall -2
p A JSa) Gulad e Lali V) g5 maass
1Ayl (il 48 ghuas :(7-2) A8, JSAl)

A MEJA
L) gan aagl Rl sa 4l
Ayl Amaa gl AN A )
S dalal
)
Cilashed) gai asgll labead) sad angill
A0 Sial S gl
N
faiiye 4
Cilaglaall ) dalal faidie

258 : = 1988 cAxigall cpdl) (Spa el BN s Glea )il v Ay g 3Ly ¢ adl/

tor s sl 5 A G BLEN) ud o (e Gl dayl JSEN sy 3
::Aﬂ\mg\ /\

1258 :a ¢1988 ¢l waall chigall il 3Sa pantly I 1G85 Olen )l de den i s 3yl (1)

55



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

iandll o Jsaall ay gide gy 4 e Copmy dgmagll oda e il (a3l
A e AL oy b e Al ey AASS JBly caulid) cgl) 8 Al

4l Al gl =
Al e derdll o Jsanlly LAS (saign agd cDloslaall (8 e bl e G a5 L
Jaih Zaxall s g agaliald 28,50 we Bl ) cagials
(A dunda gl /G
&y Wl gty ) AN 50K Anaal amy AL 8 el (sl) aad Allall oda B
Gy e Gl 08 L Lle LSla Al Glaglaall (e 32l (e 434y cailie )y lals A8y
laglaall e Sl 23y dsena Ju (B e Vs Bpall M (5) g8 ALl (e
sda) ) damaagl) /3
A elyd s el O Walie 8)skiie 388 aa iy chamiagll o3a 8 Ssasall (5l
4850 po (saall Alyshas dpadd e LBy aw M 5o ASHLEA) 8 el sl

()i e Giloal dns Jal e

Laaaat b sadieall liailly L sl g L

i3l g 1al 1(8-2) A8, Jeil)

Sl g sl

259: 4 ¢l gasall (bei Glas ) e dan i o lis 3l (1)

[
wujgg‘ ‘ wuj@;‘ ‘ wmung wu,j@.-,‘ ‘ wu‘;g‘



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

Al alac) e 1 jdaal)
sl 8 oty e aal 4 sl (o S Gl D (S G Lo e el
Agle] pil aaly @llyg caaa il Ao Jsand) 48 vy il e Jh 3 lasass 48,4

57



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

Gl e Aifie 2ol LSl a0 Lstye sy 4,40 e Joa laa Gsudl Cilollad
A3 2 sl el e gl Y o Vs dpaal D Chadll 8 Jslii adde s oo LY
tosl ¥ dala 2-2
el oVsl Abpaa Ao Jant gl e (s oV B8 ) e I cpalil) 1S58 )
G5l kg ¥ Cuny IeDlee wie JalSl) o lglly i) oVl s ) Aledl) b Jeail cpaie
ipaals cJpand) Vs aseie e IS Canadl) 14 A Gyt (oAl A ) aBlelad s O
sl oY el Jilugs lshad ) AaLaYL oVl ¢ 15l
eVl Jea duulud Hm.. /1—2—2
p M pail) e ailisivny oYl £ )il pals calisaaly (ALY oY aseda Shn) (Sa
tyoail) eNg s N
Lo Glhay AN ) 8 CDIEAY) s (oWl el iyt puag o ialill cabia)
P SV eVl Canyat (S e g oVl Gyl 8 agie S
tJ oY) iy pdl) /1
e b L sas ALY Wiy seliay llse oo Ble "l o oWl Gt oSy
() o cilatia
il Vs ol ey YV sl et 8 el Sl ) dyma V) O Gyl 38 (e i
1 G iy i) /2
oo bl ol s ) el dear el Jaaiill e Al "l o5l Capay
() Ol ety La 13 g ¢3S0
¥l @AY Gl 4 Lo e aluamity AN 408 La el s ga N o
L) colS lage ey e
PGBl iy il) /1

- 138: 0 Al V) il iy s ¢ =i Jiaedlgiuall dalur Glase b seas (1)
¢ dale Al ¢ - A5l cilg pdiall L;Y}A Ao A Ay 03l oS 1“,3 Chgedd) 508) Hgd : aa¥) desa ‘;Eééal\ m(z)

58



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

e sl 13 o & Aahal el hale ald e sasiy "0l oY O Qandl 5
Adliad) AN i e )l clgilatie shd e lgae Jalaill ey Lo 1Y) 4S8 oVl
() pasly Jumdl claiig
i el e Apanf /Ll
Ml JSEN 8 leadli (K AS,80 58 Baal aBiad B (sl oYy dpaal i
Al ety s¥el :(9-2)a8) Sl

el (<80 ...N (S)\A un‘\S)..ﬂ\ :\:\A.UBJLD

" Gkt Adeay LY Aend LSS A Allaa)

b Al 2 N S Yy sl
ol 35
ags LlaaYl, bl

P e A0 Flas i
leie eMsll (593 Gazabll GLHY oladl) Cuaali-
Sl o lgilea —
lea V)l (mddiall el ol aiigall 21591 —
Aladl Clatiall yyehaiy Bapaa Clatie IS -

(P): ol Lah e sl JCaN jualic muag (Says

:L_\ﬁlSﬂ\ 9 S;GSJ\ cuwj c:\.uSﬁ\ u'agm

e A 5 e el oYy Ao ddsaladl ledadiad oSed) Al cladil i1 o)
LliaY) 48l o) aad Aglae Cigad Gdad 3ye JS 8 2aa i) o Jpanll Lalal) il

Aol Ale ol e daally 05l 4n sl s 25l (505 e Jpemal) S 5/1 (g5l AL

24:4a 2007 — yeas— 3l BALY 500 Liigall cpdl) S50 codaall clBle 1olansll ae gy caSall G (1)
207 10 oS3 (s gaye cdeilyll) Latl) e alat Goul) o haad i tCind o DLl ae (%)

59



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

ODSS sl 13a a8 iV Ldis) 05 s 3iaa 558 sk 4 (e AN (K gl Alygha 4ae
(pa] amy L S B S 0d) ) o5 Lae RS8N i e o]yl

clai¥) e 4,40 dlaa /1

aal ASAl e Vel aad ailld L Canll 5 el e lgladie Glea Pla (e &l Sy

CNslaall e ASHAN Claglaall iy Sl cpudliall Cula (e gilatiiey e DAl dlas o a5l

i sl 13 o WS ialias ) pall g iy el Gpudlial) Ly gy S deg i) il

e Jaleill Jsaill 8 dgnd gl 90 Aals cilelY caaps Le 13 Vsl Lgd oS5 Al A cula
IBNESW

:\Sﬂ\ (s %,.1*\1\ dudal) Laad) /2
S dadilan) chleind s aaa G e dseanll o JleeY1 ) Bagal) @l Juadl )
Ganl () ) adll (e ey el 3l 30435 sl o cilatiall e dpasa <O JIA)

ae e g bl sl el O Q) Asludl il i s Gl 3as Sl

J:\.uﬂ dﬂs Jbsiz\a.uuol.m)

At Lee S JIY) ) anhy o L) agdad 355580 (L) ds Lo udlie Jsls Lo 13
e BN ol adipe elal Ol Aaxd oy of ) Audliall A
4,40 (e clalia¥) elyd /4
e el Loy L alalial JS e s ) 4ady I a5 45,40 e 05l Ly ()
WSy seall (g oS Qb 32l 13 Jety i il glily delleel aan s
&3 059 oliiely Lagydlly Gagall Juadl e Jpanll ccljidall aaa aad o Jpeaslly
Sndial deadll ) Lyl

ddgagall ciladiial) yedaig Bauaa culadiia ISHY) /5

Baas Cilatie wali DA e Liadl Giaty L] Adlia] Bloe a5 135 3,80 @laly) 3245 ¢
Slo aclus IS iy culaiiall oda a8 5ok deabluall s eVl lanal LU 505 il

— BSual) daball A dala —0u)lal) Gl Cipla e Lelaiis Ll

60



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

Al g g sYoll £1951/2-2-2
Uil Al o @llia g egylal) Jaall e ¥slls Aadlall eVsl) 2aid Vsl ¢ 155 520 llia

a8 ad) ppliin L gy cads gl G cplin oVl Clsine o WS ol dpads e
calladll

:e¥oll £ 19l Yol

Nl e A8V £ 1Y) el Wiy

(coa gita) o) dadlall oY) /1

dajey Aadlall oda allexinlg 4cli) vie o3l oedill ~LE)Y)y GlAaY) da )y 4 aly
(D)Ohinse s e
(*)radlall oYl oy &\}.ﬁ dac ¢lliag

T NS A () /i

g ) ol 4l it Al kel s 81 cledle Bae o sl o salias

DS Ly oYy [

il aiie e say Loall 4l Gias A Al Ly maaly cldle 320 Cuja 3 La sl
Lyl Al s o) AT Akl (YL

tobdl) e igdS oYy /7

- ST L Al s ) Al Ly e Bl Jray Hladl) e call)

:aala e /A

celel Loy 4l 3aas a8 Al cldle el 1Y) Lad Jls Y cgsnll 292 (st Y3l

g sadl Jaall pyl) /2

Cala Osilly Byaivee Adar sabiall a2l i s Cpme @lad dadd sl &Y
S LY e e AU o3a ehyd slie) G glatl Jaall sase Llal 138 s25h 3l oYl

Lime Al Vsl Cpe (o8l Ll o6& Jall oY

122: 5a <2002 (1h o peme —ip,ui€S ) el Pla 38,8 ¢ gagedl) Eigay :u) Gleayl) e el (1)
12204 ‘LBgLJ\ CA‘)AM <8 al) & :L)‘”,)Js\ L.JL“A‘)M S Quh (2)

61



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

Gilial s ) ol eV Caial GRYL Al Aty atadd el ) asall
(): e

: Alalad) g¥ol) /\

D) & dipaty axdy e gl Glo bsua aailad; Fiadl Glia o s
dxabe Pla e U5l A Whsa (peads pb deas Gl QIS ol Wy dalaally
sl A lgie JU Ll 3yaiue

tandd ¥4l [

e LE (e agie leda mmad (LY sl a1 e bl deay 433 Cpma s £ Vsl) 58
Ll e i 5l 1) ) ling Lo shs ¢ Cpuuadliall Cilens (e 38580 it any o £Vl

rdaSlall cliall eYel) Iid

zsisd) b Aslall cliall e ae Al dedly Ly sl oYy of 4 e
N R ey 4ailiad alats cdalatin) g ¢ jaall

1Aa) U Jastad) g6l /3

050l Aaly e s Las QLU LAl dlae jaad o Sl o YSN sy

: eicil) ABIST e ) ce il eYoll [

e ) JUEDU dniiyall A8 Jasd adiin ¥ e mitad oYl caalia (sl of
ALl ae iy YA

tJie A yra (oA Gilical aag clanaill sda ) dalea)

ABle oV ol ¢ laad 3Ll £V Dalis (Adp)li Jouals Jasisall oWsl) gay s liilly sl -
N3ag.. oY) Allal) gilaaiasd 558 dadlal

e 4 panll apany WK QLA dapyd e Gasadll oS rAlilaally #¥5l -
Bae | BN g, adyhac o g

e e o el ety oVl 13 L ragally oYl -

s):ﬁ..u;l.a :ﬂLu) ‘—leﬂ\ Gilig pdiall oY ga ;\.uu_‘g.d U :\.u‘;é e s I“A (Aagadd) By)a° 00 qu&\ daaa ‘;L:zs;.“ e (1)

126¢125: o a <2008 « iall daala ¢ Gy Ganadi

62



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

Jalse s (e i) Ame Adke L ol Jaay 388 BN 50N Aot el -
sl 13 Al iy oA Gl gl Cajal) ¢pally Aasipe disma Al

te¥ol) il ga /Ll

F Gl JSAN i gy Labie ¢ AY (51 (e e Vs il giane Calias

Yol gl ap :(10-2) 28 JSil)

(a0 gl Lﬁ‘l‘;m\ 6 sisal)
‘z,’J’jSl\

¢ dluwall ASg' CPA ol amdd) (a8l AUl duly —Adall 4iYe el Lulals o gi3ll 2 A8l dialt :dayid RN RTW-RL

108 15 2008 ¢ ihall dzala (Brgudt (aiadd ¢ Hiwale Al

(1): 36 jeabiall b lehuain Jolas cilgine gl apell of i oDlef JC21 PIA e
g @) ggiwall /1
A G o oS Al IS o ey Al Jue e sl aad gsieall 1 xie
oot ) il s cqonl) Al il ) anll Ll (055 I3 (g Yaug castladl ¢ Lz
sdaa il ¢y g3l) /2

=" Alal) AUS§ CPA (glial) ot (280 Ala ducs)yd —Adiall 4y oL pubealS ()63l pn Ldlal) Al s als (1)
109108 NS e cé.i\.ml\ QA‘)A”

63



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

pie Gsiall 1 Sy AS)lall e pdall (el A dasd dsag o L sl 05
ase JasE llla s ) daer s Alall olad sl e S (DA) Sl Al oY 35as
Gailiind o Sl A A8 oYl e sl 138 Qi copudlial) (oo Adls ST (Al
G st o Apans s Glelhall an panadi o Jed Cun o plaiall Gasudl
cOsl BUESYT (i 135 Lgtlaiie o Gl Jlaaly 4a i) lehashaa

aliiial) 0033 /3

G o )al Ay byt Gl Jalaty oy agiyy Adlall o1l e sl sl 00
Al aady by Al Aldle sl e B gl Hhlie dgag saliieY usil) axe Juady
Db Cua (Y ABIA e diati o3l g Uall) 43l Uadl) 13 o S5l Lo iy ol
Agle Blaalls LDl o daall o Y &g ap ail o g Wadll 13 )

pgpand ill /4

Cargll S (Jiay sy cdadlall Al Vsl (s5ise o amys canedl B oY) siual sag
OS5 Aaal Lgy Bl Aadlall Ly (ssinall 138 e G5l (1585 3) Ausnia IS 43l) orss 53
Al o 4] Basal) B3 yn L by clean Jalaill AT daa s ) e liie) )
Byaie T pudi adilinly deanads o Jead o Cng il an (3 (o p U
todl3l) oMo el (Jluigg Clghd /3-2-2

Algisal alale bgh 058 o oS Y Y5l Y cJed) 5aYL G AL sl Yol ol
Algisall anbing Lo JS aalis cidle Lad el A adliadl magse asls o b ¥
G Al Gl clgae Aulayl Jads) JS ua 1Shy cllgial) @bl 136 caslalial 5lai O
o Vsl sl saY) e daay ALl AGEN o g 13gh leme aplats il cha ) ded
(sl Vs S Lo e AN Adlall Jabid)l calide gLt Cllaall T P (e Jlatag ¢ sl
050l Vs el Jila ) dslaY L

eVl el cilghad Nl

64



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

():35 Jaballs agle Blially (5L eYs s e dale
(il gall o¥g el /1

Ny el e Lol aslill o G oY e e gsiee el 45,80
5 e o) Gl e Wil DAl s aay AVl B gy ids AL il sal)
"ligyy Gserdan Jliadls Vsl clilaga a3al "t Vsl At Bac i) gl slindy

Lo ST dny 4,80 (8 aleasY) (3 2V 5l ol Ay tasly (uilasall o5 Chapel (S
Uany aleny aalenl 5 adaliyls AV ool Joay sas A8 e anl) galaill QJEN) ey
ually ol jalae g dany LS Jaall sas angilly Zandlall Fio gl @ glull Zand 1) SlasY)

:80/20 3201 guda /2
i (ga o KA AN ) (gl (e %20 ooz AN Jal e %80 o s
o Gsbany A0al el el (553 BN o) e S agilat] Abhas dad o ol Ll
o b Clagall (e %80 o aay 5 (bS5 Aalal) Dagg il (g yell e Al agiaa
osdlall LY e %20
ekt o Jaally (bl e¥el) Adaye aiaali /3
palsine 2nt Ladie Jleb (siua () pelity Ll Ly (ssima (pund qalindi 48,0
Oo el sinal LI a88 Y el ae AL )l Aless gali OIS 13l Vsl e s
s e leaalin aali o 3980 e Glé oY)
1Ll o Yl a3l /4
e Sl i (g el lgigaling )l Claglaall ageal gy oLSH agd) LY
s (L) Aexd lgang 13 zled) (535 agaan JS5 Aeadll o Joanll (5a85h aed ¢ Ganaliiia
Capal) ) " Sl L Y Al Aeddd) oda i oWsa GlSal OIS 3] " o ldh agilh AT e b
Adlidl e g5)d sae Ale ey 4S50 pe Y1 el el L)

Al c—daida il e lay) ASpd Ala Auh— o6l oYy s oilg ‘_,:u_,...m el aladind é\_g 1 haia )j Oleayll 2 desa (1)

84-81 1 a 2008 ) Ay daalall (Jlac) )3} (anads ¢ yiale

65



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

b3l (g ol alaiaY) /5
daals leie %90 (Sly cdaualy e 0585 G (golSa e %10 8 DS alana
e Gl alaal s degdadl e Ll Jie gapll Dk deas oo Clale e (g5iady
GYY Y Jeay o ki ) e e aladl IS i) e sle (Al Jlsial
G Je U sy ddlaall HEG o aal) 5 elld Cund A58 ey ccui i) e (53
DU DU gl mpis Al laed aad o A8 o R leae Jalal) 5 Lol (g5lS80 asis
Ay )l S 5 Lllas 5 el oS8 e
ool Uy Sl /Ll
(raas Lalasind <Y1 Jilagd) o g
;oY) dBUay /1
Ailsa) Jie daalie Lo o Joanlly mand ooy ALY paead dalic d8lad) oda il
LlE) e cpre 20 ey Gl a5k O e 13 (B ha) die cileawddl) e gl
AL aile s DA LS )
gdlsll /2
) il Al bl e anslas) 2 N (e A sene auay ool o Uik dusuial) a5
Jie Lhe 32 (e galll (& Lyaiall sodl) adiiny 4S50 ae aglalad Pl (e lgdde (shany
Aalally Aelall cilislidd) 3 Wagh e Jsuasl)

rAgilay) claadl) /3
@ Jsaall el mand Ally dnlaall 4diled) Laghall aiagy all e Lo Cleas Jia
SV Ll Al copl Aead dalias oL 1S, (L) dalas ge 8pile VLl
Al Gilatiag agadle)
reud AY) adsa /4

e ' iual) AISg CPA (gyilial) ) (1) Adla Al Aadlall 40¥g oL ubalS () ga3l) pn AVl Apali sdagis ol (1)

114 i a uZ)S'A G

66



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

Ly Sl Zlaill (e 3aldal )y Leae Jeldilly 4500l JLaiVh adlsall o8 e )
cJlealls daaall Cliias a5 Laxie @dlsall s2gr ST (503l (3l 335 cadsal
redaal) /5
degana A Ly clgildle Sl el e Cuaall daade Alae praaly 355d)) 58
G waily g lay) o A58 6a 58 sy Jla b deedle ST BN 03 (5S55 ¢l (e
leilae DANONE Zdiie Jley) 5o @lld e Jbie s cddlaiy) (gyhally ciladally chlaival)

e s Y (s Al Bypem Ay b LIS Craalis Gum (L) (e i) L)) Danoé
alal) Aaially dilwie galse aal gialles Pla
b3l cilabia¥(lgiubua) A$,A0 lat il /6
Han Al dsid bl Banil) (sl agdy (s JS Alaipe bl o 255 Ay
Osing Al Sy s SN 3yl Jia Linsl il oy sl A8030 Rastll Jigis deld) Jlaa e
daj allin ol et Ly Cost Ll Al Caneny (i) LSy A il e by

ol ST A KU Bylat (it AnlSay
sl s e Aa) pige e sl g ) Gilexdl) ays bl sl ey
c SNl a3l aysilly ¢ uad) Al e ysllaall dardl)
/7
saals diajd Jilie opagisad)l LGN ety aoll (pfiaydy haad A$58)0 o chaag Al
O 2y Alasgiall AN & (JAall Al haae ey oagiall GG salaialy caas L)
LalaiaYly s (il LY Jadh Ll Ll paias lede Gl 1A cii JS N (e %4020
L8l ALY Balaany (Kl g
thaill fl3l iyl aiaad /8
el ola) 138 8 agilaliial axs of gakind QALY Aailly Aadl) Cayyail 3,80 A e
S3e pgd e LS Sy sl oYy el e of 20a) e g oo S8 (83 Yy
Neadghy Al dagll dpars o 1g3)08
taa IS (b3l e desdd AdlE cg aadi) /9

67



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

O Gaaed oY ped Bomte GlgB (PR (e A (e agilend Je sliasy ) L5
s 3l gl e A0 Laadl) iy e el Jeany o (gl ey chaalsl) sUaN 553 (L5
~osoll 3Ll lasl
Al alaY) bl iliga B oY) Cllga B /10
SNl e LY e il gsilisa) 5% o sy ST She 8
Aiilel) lallSal) Ui vie (e laas (3535 135S Y ALYl ua JS5 A8 agas

1433850 Bange cilily Sac B Ayl B3 o /11
s el Al G Claads eyl andy Lalall Gl e ggiain Al
headl Badailly (sl e ALl Gilaglas Jaad Yy AV e Jeatie lgie JS (5S0 Bale
Baage Glily 3aclE (A AUl jsea gmed e Y AN oY sl iy
e eall o165 aa Ayl glad /12
Gl pe ALl dludis aed (AL Aaadl) ad®l fpeygall e daall e adiad 4S80 )
Mapglay o opedliall o Gy dad (185 2 IS8
Craadind Cum (BN oYy Biad ) eadll ) lasleall aal aal L Il aag
(A pe Slagladll Jals 3yg deju cpuat Jal e LigpSI Gl Joli plaia) 4858
Cila sl iy sl 28,80 Caangly AEN e JLalV ) Graadl g 5N all Creadinlg
Glasall zleie Gpuat (e 4580 (Ke elld IS dallall A0AD e ladge Caaliy (ol

-Gyl g

: ALY ¥ a8 Aiialil) Aaadd) Saga S /3-2
55l Adeld SV aa elanndl S cpaly an il sty 0 G O @luls
e Jale g L)l axe olh Jlidls oilatie o lad)) PeYl Gsesiy 3 AN oL
o Pl L)) gl Al i) anad &5 138 Jals cddlal) s ) opsl) by ol

sl 8 e ol 5 e dad allyl

68



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

1Ay s Uil 89 yaS 93l dadd /1-3-2
il dilee (3 dall aSall o il Blgind e sl Lale duany Al dadiall 2a3 Al
AS )l Al die a3l e gl @lly cagle Jpand) 48K Lg)lae gy
10 sailh Aaidl) 2ggda [N
plaS (ddlina il (A Cpalaidl) e Capedll jalias g giy e gty dall Ciyylad Cadoad
Hlede plany )S3 astin I oL@ cp Laially (il
sJ o) iy adl) /1
G mal) Bie Jolal) ddee A el 4o Joany Lo (o el sl dad g
sl o3 s (el Lebaaty ) A Lgia Lag e Aniall  Mea) i g caiy
1 G Cdyatl) 2
oo Lo deany Al adlidl c sl Leppan 0 Alaludl o Jolal dlee ":lal) cuie
LY b)) clexd cauds mital) wdlial Jadiiy lgle Jsanal) A0Sy deadll o el

Ol bl iall e Jpemnll Jsiall dgadly gl co bl dilony Skl

tEulll) iy i) /3
LN aal) (Blath Cua (A IS)) Adll)y 4K dasll G @A Gl "t o Al Kotler s
Al lly ALl IS gy Blah TS A4S Lol cuiial om0l Ll oy ) cilial
Preisl el A il

94ua ‘US'J ™ e ccaladdl) ‘"9‘.3&* :ra.._n)ﬂ e )ﬁb (1)
193‘ua cysﬁ ™ e ‘—LLM\ O &)u_g e I31K)] ,'AG ‘_4-.\-\-4-“— I”A’)I.A.“ (B gl de\...a ULA.._IL.M OLAJJ (2)
philip kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 13éme edition. Op-at, P :164 (3)

69



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

58 ) o zas Vel el Sl deas (e dail) aggdal Alu) Caplaill (he aliiing
S Adally claaally aludl (e sl lede Jeany A 2l5ills adliall Jase G ANl a5 Al
Neale Jgeandls s (G 5ll Lelaay

(sl A el Laas bl paie Sl Kotler i cusa s e DA (e
-0l 4] Aalsl)

Qoill A )00l Aol jualic :(11-2) 48, J8i

dalul) dad

dasdll dad —]

A

O S gl [0

i dl) Aanll «—

adl) LK) dad +—

< YR
Cad ol el
“ Osoll LK) A [

Aoyl alKl) <+

dLoanl) Calkl) «—

53 Gaws aaye claddl) Gigudi tarml) e aly e lalaie) AU dlac) (e 1 baal)

o5l s Aall (psSil bl (ppaie gy Kotler ol gy eodlel JSall Pla (e
:‘;y\s Lad g

teuill A Aol /i

@ N ) s o3 g Vinal) (e Lele duany S sl @dlin o Zais 4

940" ca)S'A (B & ccaladdld) "'9‘._\&' :crag;)ﬂ e )Ab (1)
95941 o a ¢ iladl gasall oyl 2 aly (%)

70



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

I Y)) e o Sy dnii gitall Al pailiadl) g dalyy sAalad) dad -
Basall Al dpedi e 3ty GLaY) ey (A ¢(Alleadl cAibtiall cdilaal i sl

oYy ecbbuall) et Gl (Says Aeadll a8 Geal) Y La dasdd) Aed -
(Olaal) caadl any Lo cleads ccapaiill caducl) callall g

b oals IS ¢ aall Baiail g haiae dadaial) 2l ol a8} 1Auaddl) dod -
i e ) Lma & duaddll Gledd Law Al saeally Lexdll sad asga) Gysdl)
AED Alalaally ccaliaV) Y1 ey 5ylaY) Cllgas A AE o adiad @Y il
5 bl

o Adllia de gana ) 5)LED AaDle Aigyla o L) IS A ad) ASlSal) dagd -
DA (e Liadl) DK 558 zeiial) Dl Sllais co il o sl Laling 3 Apdil) )
Al PA e o Sl Al

t D g 1yl 4000 ADQY

) i) A aand Al oy colaniall A00L) dall ga el s GalY -
s gle Jian

Zoas ek 13y Al AASH (e el gl AAS G gaey AL (amy 1l IS -
(il Gy aadl G Y b st ol L

lexday A4IS 22y 3) (miiall o Jguanll ()l 43 a5l (53l agadl 525 1 aggall IS -
05l

Clehay! agdl dalally aan alil ae Jaladll dpudill CAlSH o cApuddl) GlSY -
A LLay) (e g laliay 8 SISy sanall s LSV ae il dal (e Jodall 3 geaally 3aal)
CCpre pite A508) e 4] dad ddla) axe Als & sl

:Crgail) gl Aaal) Aaghl) Ciluat /Lilh

(D: oo sl 2D 55 (ool Al el Caias ) Bsa cilul)y Ciec

194: 4a 083 s aae —A gudl) (ol A mag cilide 303, Jo (hall— A,é}.d! Gaoedll @ Bala lala layd (1)

71



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

daa ) of At dad /\

Wl s 8 ALl e ()6 Aad gl (3 Lo ladie Gl 06 Levie cAAly -
el sa lgie Caaglly
A Dlauy) cVl oda 3 ded 4l it il ol ol de dagls -
il Al sl AaindllS (g a1 Ale Baat) Ay
A3 e o AiAad /o

b il et Jal e LS Ayl il gy ¢sail) S 13 1A Aad —

Sl aa
1) CAY) Jal e idl sl s Lexie 1A Agase 140 6 Aad -
(oslaal
il cuaton of 3 gl e dad Jz
Oosale e ol OIS Gusale ton o)y e Anadil Aad Baiatl g0l (aaw Hld s —
oS Ul e laa) ) s giee ol dusle By 10l Wb 3 i of Jola Lasie
il LS 8 Al AV danla

Can dsila e S dga 90 LAl lagldl & o Lusl dadl) i Lavie :lgd quatiun —

o LaY) Bl S 0 e Al Bypem L) "l 58 canion

:hagadly () eu3ll Aagdl) /NG

dsaial) dulayy) eliie e Alanall dadll ile ) deandll 335all e (Ko Al
Ji b Aleaiall CallSil) ae Aliasall 335all Alliays (e zsite & Gsll lgie Gy Al
Land) 335all e Jan (+leVl) Glaailly (7 LY) el 45jliey Jadl 8y 5l Lgisias

sl G el (ol £ L) Lbinty Tall A5 53,a) 0l ey Alnad) adl

= a3y Annipal danill Al e Rigul gdall (NS (he (i) gad Angil iy (g SN (agudl seluisl) solan ()

.66:0a 2006 323 (1 Cawg (p dxala ((Broud Laadd ¢ Hiwals Al

72



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

Gsmdl 8 (38 gd sl Aail) Wl A1 ) Ll (g AS5000 (38a Bagalld (5030wl
1 - AR 1 5y . H . ™ -
A )L@_x:usl_u Blal i g8 &S (pag sedll g lLud) (St

Labie ¢lagin L ) 2Dl dapds 2aad cpdplall (s AR de 3 o Jsill Sy (s L
A diall Gl iy 3 gl Saall el (e 619 ol Cin (el asghe (ssina ojeday
e Gagall ) climygailly LI adl) o gl e pre dand ads o asall dgah duaga
ek ades dall b agle 3 ga Lo caws diaial LYl AV e ady Jladl (050
IS el il el clgplanal ) ciliayseill aday o e opelil) 25530 claal) sl
(opall hall dad aaad a3l iyl e el blially laall dad ol deliall UaalL
Agilatie Hland o ddaladly o) o)) (gsiey GIGAN o byt go cpalil) S50 Saam Gl

Agigal) Lagll Ay e sadine L0 cililaa elhac) g Gl e (iajalls dadipe culS Sy Ja

g Aad ol aliany V) b Y 130y (zeine) Liny oaail Biny Loic Lg (y03l) xy
Opmdlial) pe Ajlae ol dadl \ili) 3 4S50 daaal aSB g (el eliy clllyy ASHEN 4
oL a eligl gl el Aally eliglly Lia)ll (he JS cp AR Aliabaly o Le o lely S
Aadl) oLy A Byskia Ay okl 138 2myy Ly el (ol Zlei¥) 4l GEa A sl Aadl
Agazads (53l
Jill S ) cashlanl & 2l 48l 8 aeb O (b ey bV saxia (s e Jalal
Slo el By p Bl Cunen (0 Adia dgle iy @iy (JaT LIS (g dedll 43 sanly AalSs
) 1385 Jlai¥ly Dhey) Jilus) syaall il 4 dualall Jadd) agdgsll skl elly

(2 ol L) gl

<2006 )MQ)J ¢1022c ‘SJS...@ ca.u\.uu}}\ ”LJ\ alu smﬂ\ LJJ.\).A ,-AQ o :\.\3.43\ ?.lhu.&“_g G 3\.4.&\ )ﬁ 'J}Ju; d\.a; (1)
389m (o83 (bt i ye chosapall dydgase Ao lgd Dudlaal) aulially ool 2l 0 siia Jles (%)

73



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

o sl O Al (Jalad 3y il 8 sl oY o) s G b DA o
LS el 4l (30 LSy ciiSae 2485 Jils 4) fadial) cilend)) (e A€ driie ST e Jguaanl
O Q3 (e Yl ¥y )l ek o Sy i il (055 S gl Jeantiall dadl) calS
Al cleadll Ly et AN sasall ) asn o daY) sl die dall ada 30l o
e 4855 Caph (e dadiall
tANg e B gl jaa (el L, [2-3-2

S8 e opliiel gaill JelSl Lajll st o L@lend w8 Gnelill ClSHE s
ol ey claapll axe f Loayl aaary £nnalill Laasl) 3l dap (e 4ifs Aals cipeal Hyladll
IS Gabwind Cansall 138 (PUA (e Jislaig (Al dasial) Zaxall 33500 4Sh) B 355 o5a] dalse
Do J) Gl hal 5 e dijidl GlSlally Lajll cloaaay diaaly G L) asgde o
bl La s i s Al daasll 3aga

1yl Jon Aualadd s lia /Yol

p S sl e Gl claaad) aaly catisaaly (AL Loy asede S oSa

b3 Ly diy s /1
Hlede S35 Caplaill (e 2aall 2a
BErART )

b ) il gl apai 8 Al Aleld sadd sl &yl Aa et 4l e sl Ly Cyay
1 sl 2 gl dpmaml

: [}.'alm i _)a."d\/ -

Jlie dad e Joany Ladie Lo ey (o2 Gladl 4l Al casl e Capmy WS

P agally 5l dpaml

90 12012 ¢- Y -glae cq sl 5 il A5 Hlac claddd) (gygesds aim sl e a3 (1)
122:02¢199824 (5 Al uadll (e LK cellgundl) sl 5 sl il Lile ()

74



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

) iy il

el ehad) e1Y) o A5)ad) e aalill 3l Lulia) e gsiue "l Lol Cajey

D)) 12 Akl aladsi s
raall) iyl

Pralalialy wlikic b 3 Jea sl A28 e Bl " sl L

Gty i dpdiy Apged Ala Lyl o gt Al Caplaall e -
3y siiall el 21V o bl Al (sl Ale g Lam )y (el clad sis
AN U8 4 maday IS G £ 1aY) e Jlexin)

O il e Loayll cilygiose S Cp Saad o (S B Lea
abll sl spl= 53 = Gladgll > il oY)/
el sli= asall = cladgll = ol o) /o
(an) Jas bl sl = Adlall sagall = el < i) 1Y) /2

AS,Alls sl O gibalall LUV (e ey @BlAT B3l e Adledl Cligiuall (8 iy
ASall oYlly £l Jals V) 1aa Gl bl

a3l Ly dan /Ll
ASall Ao ld julaall FST (e a5 458 & Aubaw b 508 Dpaal o sl Liay Jpaian
« Baston , Hoffman (e JS X1 3) 335all s deasio 48,80 o8 5S5 Lavie Lo Ldlal e

D: oy 30,80 15 Lnilly 5l Ly e Bpomall sl 1Y 2591 5 e

71:02¢1996¢_panciuaalal) lalle g gl 3131 (B cilp) B roanall 3 8 2ena (1)
33812 <2009 ciyall dadall =3 olee caysilly il dalal) g5l 1 ¢ pdali N cupail) Baga tegshial) ani (%)
T8:ua 2006 oY -olee cqysilly il iyl 2k ciliylaty alia Alalil) Sagad) 5)0) 5agn deal Lagin (%)

75



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

ALy A lee GAY) ) Eaatiyn asld 45,40 el oe bualy gl G813 -1
BEREN
058 Lel) 3252l o)) Q8 4,8 i (e 4] desial) desdll e Lazaly sl OIS 1) -2
N s
S sl aag Jldal e Jli 3580 J8 e 4y Aesid) Aeadll e gyl Ly -3
Gadlie f gal @lgys
Lasnslly (pudliall o Lt dilea o 8y08l) Lgaal ()5S (5l Ly aigh (Al 48,380 o) -4
Ggyead) bl ady Lo
) Al 268 Lee 43l) deatall dandlly (Sl Lagd 45,00 dpue 4505 oll Ly Jiay =5
gl ) desid) glaad sk
Al lgas 3aad (e Sa all Ly el ) s A 4S50 () 6
Jadiall Aeaal) Bagal (e el Liay 2y =7
s Lty el ol it i e dalaiall seluy sl Ly o e Slad 13
: Y DA e JuadY)
by & 5 A el olally Ly Jsanall Cilubaud) s ff
s3un A Ailagaly (sl il deadd by dpaphadill 3)lsall Jasdaddl Sy ey /o
e 4da a3 Al )]
il mabdl ) aglala saes A8 8 el ool ssise e aiSl) [z

(i3l L) cilyans /GG

@): b L il Ly s i
5asall Lua it a0a 5,083 /1

Ly —CNMA =Ml & glaill bl (5 giaal Alla Ay sdenl) Ly o cilasdl) Baga clasaa i 2l se (e (1)

.101¢100 et a 2011 ¢ jlusald 6&33 Bl (anadl ¢ yiala
Ganadd ¢ yiiuale Ul =580l Lilinal) disall (B Ailase Lali eSaad) L) o W jilg cilasdd) Basa ccpallysi olicss ¢)

119-116: o (a ¢dline ccalung dana daals ¢ Bygud

76



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

Cle il iy o688 ASHl CulSy i) Jlaal) e paisy 335al) ageda IS Baa Jia
Adle Basa 3 Cilagiie Giaty Jsanll dal e Hlsall gy
Jiluslls Cojlaall e alaieWl 48,30 laaaas culs sasalls Lalall clialgally julealld
A i clals e deal IS8 YY) dal e Aaliall 2@
dal (e Clagially daliall Gluhally ¢Goudl Glulyy Juaty AS)A0 Sl 3y guill a3 3
Bagall gre 3 med OV V) iy als sl Ansl) o aaied ) 3asall A Al sylad) ek
(P Ly (el
tdaadl) 5asa /2
(e Aesane Ay dpaially dilee Adliay o A8 A58 Cleadd) A 335l (i Lad
Aeilen (Vs Loy (3 Y Aplead) Gl Y (3l (a3l sliie b mass AN il
Wadll #30a) ) sasedl S0 Y (S0 cRendl] apai Aglaad Adbisall yealially Lolain) Says
leiSar Vg Alkana 33l o) e il g Ji JUEY) (e of Al il e JBaSy
(JaDU Ayl Fandl) liay ¥ 1368 jeliag ule say all diy JUEWY) (se OIS 13 g DIEY)!
sl Gl casn l Jilugl) e Caadl) Sy ST
Glo Jeal) Gl aey 5 gl Liay Aypral Bl Jilngl) (e (L3l Ly Gl ey 13l
ediall dexdll 33ga e
izl ) Bagall (ha /3
Al il uali b e man clahall e A lajlasls Glual) & A$a) Gilules ¢
oy 3asall w ADe
t o zeant LY Lpudlil sjaall jaae yied 5agalld
sl el i
sl s sl Aapa 3ol o
+Jashalls Jawgiall gaall e 4S50 dmy) 30l [z
byl s Bagall /i

77



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

A Ay S Loy 4l Giata Lold (sl Ciladg (e WU a3 deadd) B3 o Lo
33sall) Aeadll e dndghy Lo g Shat) Guld DA e 058 i) sagal sl s ol
(3850l 5asall) A<, 4l 4asi Loy (dnd sl
¥l sdae Lol /o
Lo clajll al caiia Al Gleasll dps e e hil) dplee it Y diay (bl diesdl ()

od) ales § gal wlSHs e Gl iy Cag g3 Cigl) my o aeluy
iz e ¥ /7

tsdsl) sl of il cluhall (e ES))

st adx ¥V AN Al ) sl Gl s ) ) el e Qi A ey -
Agilaad 3asa ldls (sl Qdag el e Jaad Lail

Ay Jimy ) e Gl o3 D) (8 (01 (Y ) ) Gl e LY s —
AS Al Ayl Jlual

g jral) laddl) AL oelpd a3 of 43Ky s Bhaaal) Zaddll a3l gy —

Alall b 4y dialy (g opiing 48 Auzmaly L ada sl iy -

copmdliall Gyl e langll L) dal e A0 cEl G A el o) -
AN A pud) Fanll mlial Ciats e 53 el Jle iy ealie sl Jias

: S DA Ga elld s (Sag




ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

d-‘“‘ e (—p St Lil.h.d\ aawu_‘g.d\ (}3 ‘U\m a.u\).\— ceDand) 1.«'4) ’-A‘; u)ﬂi_g LAPRES] 3.\_9; u;ﬂb}a uL\c}\ :JMA.“
118: 0 oS

tda2d)) 3dga 94 /4

T A8 b Ly Aeadl) 590 Je JS0 5 raia iy et milad glae) e ogialill aa
.Averouce z3sa sl Carré d’averouce sty LS Jasioy

dagall :(13-2)a8 )

dad gl 550

\ 4

A i) 3342

daaall Baga (wld

3 E\S)JA]\ EJ};‘\ 4 4\5).)&\ '6.3}.;“

G gy =58 Lilinal) Luwnupall (B Lilase Ay o Sanl) Ly o Wy cubaddd) Baga ol s lie s 1 jhuaal)
11804 ca‘)S.J

1) . £ . : .
Diiastll 5355 5330 Jabe gl 33 ey IS DA (e

t A s yallf)

119: b (083 (i e ¢=B3SuSuud Ailinall Aweipal) B Ailane Aualyi e3hanll L) o Wiy cilasdd) aga 1ol L5 e (1)

79



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

Zj)u suﬂ.})ﬂ\ a_il:d}:\ c‘\::s.l}a.sﬂ\ Q\.wbﬂ\ dms.\ :u)z.a o :\S‘)aﬂ\ iy 4\1;)43\ Y @

A1) &é\/q

Qs oty gl g pall Al Ayl lsaly cudlidl cluhay AA A Lade

gt pall 835l dilaially Lgilass

DAY A jall/e

e ajiad ol sy ) Clialgally pulaall paaty AEN a6 A el 33sal) paaT e

(Asiaall 35al) Zaddll 3sa o Jsaamnlly ] Al Lleal) piasi 5 Laddll o
tdaglyl) Aa pall/a

2 Gl Ly Gl (Al sagall) cand Ay sasall Joa dalad) aiplas (5 JS
Diny caShals aladsh Om ADEal @iy gl Ciyla e Al Basall Cilaal Adla pans (53
el 339a Great] (5L Baaal) Ciled gil) diral jaias ddall o3a
Lyl adeg Loyl Ala fe daalil) el olud)/la,

Ol ol aey B alls e hal) sy Lo Aagall DA e Liapl) aae o Liall ol gl oy
o A sane Ma3l G AlE L))l aae ) Lapll Cigas e (i cAendd) o i) aladily
Aaalill LSl e 388 ans (b Lads ol Liagll pae ) Liajll (gsine (e ) e jaY)
ol e

Lyl ate digan o el élolud) /1

& A ae dalaill e dsadll 18 sl Lyl ane Alla e Bl ClSolud) Jiam

O ) adl) e ) QUi eJail) ) e oSl @l (g Al A58

80



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

Eiy Lo 40l ol i) e Ll axe Gupan o @il (Sola dad 3y sl) Jsad aay
1245 %100 i Ly 5l cue Jiea ) Jsmagll 2580 e cany 18 il g p s aie
Pilgie S ally Degpnl Gl U8 Je sl Gk oo
) (31l Tal) Al ¢ystins ) (lalall ) La) lel) poe -
Ot Stk At gl <8y Sl -

Apslladl) deadll of il jig s -

Ayl g ey Al il Basa G bead xS Laage sy ol e S50 5y axe -
Shad minall Ly ey Sl 3358l

pga i Aiylay AL (588 aa Jalaill e 5yl aae -

A Aran e i Les deadll S i) ani e DS yseks -

el i o L] a8 ) e UadY) Jsn paiase JSy lae] anas —

Al G Ly e U (et Laa ol (AL L) ae =

: g oSl) gl

Guws deddll e sl 4 ey oAl Lyl aae dagi Gaaagy dad o) (oS00 Sslu any
Lo g ate ool al Aeadll aii o) Geadll alus 3 i) o B daadl) api wie oladl agag

Dite ganal) Gl gl b osl 4y

tadl) 3, ul.@[c

gare —CNMA = Vil oy glaill gl 3 gaieall Alla s = cpdhanl) Ly o cibadill) g clasaa B 1 5060 e (e ()

85:a 2)S3 G

86-85: 1 ¢(aaladdl gasall ¢ olill ne e (%)

o glee pall ey 1y o= didal = dlig — i Jiae claddd) Groud 1o lall Ll de dea (D) il o (%)
248: = <2007

81



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

AR s g eded ) sl pgd 00 Y (gl (olSal) sl 888 (g Y (il lia

S )d}-DM O il dia e

TS A PO IS I Jlaiy/a

Ac e daadl) ol i) e i) iy el Wiy axe Al 8 as) cluhall cadl a
oo o peiie G5t OS O el Ges L)l Al e e dued Llaly e DG G
Sl ASA a8 Ay Lee 4 Gehadll 0S5 cilile il Gagadlls (iAYl 4ales
DA Ll e i ey laiadll
L) Egas o o ial) delud) 2
1o sl Ly s e Byl LSl o
e UG il @l -
Al S el -
PR R

o) S Giaail) gley/)

Laaplld Lyl e il e bl aey Lo clSolas aal aal syl 2D Chaatl) @l 2
Jiay olad DS @atl gl o Jaall Liay adle s Gendl) e alagV) Chantl) Slglud dasia aey
Do leie il Apad g Aail Ll dflaas o 4o aat L Allad il dlae Jlall Al

Ve 1 Y ) e S Al

-

e hddl S B Al /g

248ua Gé.jl.ud\ cA)‘J\ “;cul L;;ﬂl dic e ¢ D) wbs ):zﬁu (1)
083 Baas aape = AN () glaill higl) (§gaiual) Ao Luyd — eNaad) L) o cilasdl) Baga clasaa S o) ae e (2)

861ua
9502 ¢1999 (3L () caysily piall Jiusall s ¢ Bagudl) fgabia 1 lae amlil 2ane (P)

82



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

oo Glidy ehall LS ol la SEl Gy sl Al clehall PR e 2l
Vol Wl e culehall o6& o Jajidy ¥ el 1S olilud Lagin simen (38 dsasd &Vl

Dy

-

148,380 oYl

S e g by )Sie Adeay Lme latie gy 3 g eVell Caaly (A (ps0lle
P glens s AHEN Yl Dawione bl (a5 el 138 ol
teSand] Ly Aisalil) dandd) 5aga ABle [luald

Jiag "Ll ) sags sagall O s canally Bkl Bl ) gam L)l 4Bk )
Calaal (pe Lty B L3N Liay el 1A catliny et L3N cilalial Alliey S50 ) @lld
CGiaeal 1A (L Loayl st deadll (goiuar @Y ) Cangd saeal) of Slie) e 3a4al)
Go all o s gl desidl Lgleds Lblee 8 LU ohh 22l ) s daslil A<
e @y clgd Bpainnall anlill Clilae by Wjpshi Ay lgileds aranai (8 Ll LS lS )
o851 Sae e Jhs agre daladlly agilalyily Gl osl8A1 daaly Clela) wasd Pla
Arsenty 43 Lald Aldlas G0 050) JSU) Laldll ClaliaV) god @l b Ly (add < cilendl
Al (ol e dediall Beadll aga e el Ly Jal e 138 S (AAL aagll sl s 4y
clalall o b)) sda il el GBI Ciladigis ey cilala Alie L Zualls i Lajl gl
S Ly (eld ST Ll il 8 dsall ofy Y A lgie 2Ll a8 s gl
Guial i dgen Al JA5 A LN s iy (g5lS 5 laadlay ol e Jsanll cung

DSl Sl Y g Ly Sl el el DA e Ll e 2534l

e Al cpad AuRAEAY) A pand) Auaipall Ala Ll g el Ly (3sa3 b dnall dasdl) Saga dpaa rdiile ally (1)
115: o 0)S) (Buw

115: pa ¢l gayal) citile ally (%)

s Ay Apall Vol ainall il Ly og fbaah b bl \gadii ) cilerdd) Basa S 1000 dren (lase ()
c5ipa ¢l ¢l daala ¢ asSall g Uil 3 Gadiee ol

1385384 (o aeo ) S3 G g yac_oaupall Lpdgane o Lt Sslaall asdlially gt Aal) il siin Jlea®

83



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

sty clgiiatl (sl ela) rn U Apulu) Sl S CalaaY) aal clagll aey
Gin 38 (5 Levie Ly Gl gy ol sl Ly (s G Alle da e algy
o sl ey agrs (Lapl) e dasiic Alage ga elisl) (5aYL o L da aliel
Ol Laloayl 13gd Ly sl LaliiaV) lgd Biaty Al Aayall Jiay adl 3 L)
sliglly Ll (p Alaldl) gasd) duhay Lgiiad oage S50 (gl o 2il8
sligl (3at Allaind Auhall Cuiy 38 (Loayl) Juasd Gaa sligll (3ad allas sl
Plelagll Gias U Aps i Aadie oS Lyl of lld ¢ yspill Ly (g0
a8 325a ) (e Alle dapn ol Ll Liny oS ) (om0 (el 1S538 4l
pSadll o gmyny daan) Ul Lehuas eShia Al Glolsay) dauly agple Griegall dileay cdendl)
A<l Al Aeddll and Alee jsma iy oA (gl Jalall Aaulsrs dga (o (el Aigay
Opelil) (35l Baaatiag it ¢ 1l apaiy (Al Ayl Ll dsie Aagliag asi 4SI CaY) ld
o) ALYl Yainae Cpudliall ) LilE el 4885 jra (s ALYl A Blod asis
Ty Jumdl Qi il Gy Jomdl (mpes iy ey el Ll iy 3,80 (s
o B Case dsay (e Biah Y e msiie g o ol A58 58 ol ey il
iy 8 el g U aSay im0 il Cala il B aSat agag Juady S 13ag (8L e lia))
ot Aapall dsiall o daaladly DS Al el JB L ocaes 5V ay il il
Do @l e 2axdl) filis sl o 4B Jlie) (Kad ey byl Loy ey S ddal
e (atalls Gasall (G ARl 3555 CilehaY) Jagadi] jaiase (glad
d dialil) daadd) 54
e glasy Lo dad CulS 1Y) Laxdll A5,8] oy o Gpllay Cigw Aaeadll 45,8 G O
S5 sl Basan o oVl O Larg cppmudliall (e dile Jpeanll (ppadg Lea Luns alic
S cladd (e A58 i Loy spl) Aol sae e gy Glld (o dradl) 4,80 ae Jalal

~eilie s agilalin) ga Gt Gailiad s Clicalges 3agas ani Gl A Wila L Juady

84



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

O S0 B Gl e paedl ) ey G AN Gl oY el ) gy Julls

e A gl Gl aad gd (oAl s Aaliie HRL L G Gsaye Jaall o Lliall

Callgal) L LaleiaY) DA (e leandlic o L@ e Db allgall ALHIL dsadl) 48,50
1
Dy

P S JSEN 8 Gl Vs Basal) G ABall st Sang

Qo3 e¥gg sl ABaY) (14-2) A8, i)

A
A
e S Y
A -
r AJLC RPN
&8 L
Lo gia &Yy
cﬁ\&d\ il j:m EJ)_;
eJsl ADle 4 Ll
iae il b Al Loy (330 #¥ g Aardl) Baga (o Jaseus a8 () gull L,z 2lis ()0 Sla (V)
A 33 8988: a1 2008 (A< Anals 253381 (AN ly alaBY ] aslell 5 )
QJ.\M c‘}[}
v e 85




ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

32 gall

fiale Al (Jlao gane Ala Aal- seall dadd Basa (liat B cllaly Gswdl) S dtile daws @ juad)

133:0m (3t Anals Gased (anadd

i3l datpall oYl dald iy &35 @lin o g oSlel JLaI DA e

sasm Ll cilaiiall (e cualy e gl AN i Whe lagd sty A -1
Adlal) juas () aeady Lee 44

OsSs Afpall 038 (Alangie Basay Canal AN cilatie oY Jiiee oY) Led osSs —2
A e 3B haind 5 Al W o ¥ L cgoln 0503

os¥s 35m Lea DULY) o 3,0l o A latie gl gl o Al s3a 8 -3
lalag aile) b Y A0 e ladlae Aoyl sdd DA Gl s

3$58) Gesad) Gpeldll Bl e MK 30 pally ey N Gulill lae e ASE Levie -
GlHE il e edkall Glesdll B3sn sl Bl O G () e aally (ol
Ayl el bl Led oS5 Oliedl 8ypem ()5S5  oly) Lelinig 4l ladaat () jpeall o A5i0 aalil
GlE culS Lo 1Y) Aulayl yseall oda 5<5 a8 haal) Alls b oy Leis dmgead 8 il
oS3 58y Algeaall JUadY) e agilans ppall gy s Ll cula () il agii cpualil
Oe 4ia adag saaaall GBS 8 el (el AplaYls Al el sanar oualill 3855
Jexis (L) aede Oiasall o (Sae 220 51 QUaiY bl Guelil) S0 L)

s Gl S8 Y a4 Jsenall slaYl cagds s A sVae LlEAY)y sl o

133:a ¢ Gilad) ol o= J)asa pane Al Al Nanll &addl) Sagn (B b BAlly Gogatl S ciiile dausy (V)

86



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

Wymse b e Cpalill A8y LEA) (& miliail) waiy cAaizmlll el degaall ClebaY) Jigd
Ay ualill 4885 ndla Alets sl §3Ul5 aeslais AL eVl ) g Laul) sl 4l
Bagas 5o liS Jumdly Lot a8 xd ) Ayl lSH) aliee o) LS cajle ddadlad) (g

O e S ST QB gl G (s e YIS s

Aga535al 2l gl Ll el 535al)
assl iliaad)

381.04 cg)SJ C,.u.u =a J\mjd\ Léjé}a I_AF- L LSI;«S\ ,uhl.i.db Mﬁ\—w.“ )ﬁ .)}&A dLA; .J.\AA.A.“

L4

AadA
A Ll ) Jead) 138 DA (e bleags s
el 8 Ll Y ) aapall gl ey —
Golll alay) A58 e gLl duaddll G gsiling (B e gl Bae aag -
pgre Jalaill
olall Capeaill ol Jad 3 Jiags deadd) Jlaxiod dey saladl sed (e 3ilie Laa)ll —
celpill axy Le Aaye oL 03l (ga

Lol ainaaly il Lol A e oYl ISk -

87



ol efgg Bialill slasall Ruaga Sl Jall

ieaall dadiall 4,8l el G Aifiag Ao g A LS Galad oV ytiny —

Aiere Ay HLil) 2,8 o 2y Al el a5 alaa¥) mual Gaw L e kel

WY o alaeVh Walleas S0 Gl Aijras cafNs dualad) Jilusll alaiels (sl lala agil

‘“55 1:1;:\.1\)1...:‘\ 1y5 3asall T GJLJLU Ay Sy sliay 3aly) Aﬁj;\ RV Jaa S el yisallg
ANy S5 sl L) (Baan

c@} (9280 ‘f '&J);ﬂ @.ub'.h.u\ 09 Mad Sl Ja &tﬂ\ d\}u&\ CJ.E.\ L&)&\ o L':A

Ssmp WSHLA CAAT (el 4yial) 4520 6 (a5 Sopalil) lS)8 3 053

88



) Juadll

clinalill 4 el Al Ala d,

LACAAT

addlsy o

Cppalill Agilagl) A8, ks 1-2

ey la caat dsa 8 Ay ayais 2-2

AlSy sl Angall (i) @il Jilady e 3-2

"la caat " 5523

/




"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

skl A e Al claadll saga Jsa Slisas ) bl oaliadl) 3 L 36)
AN 038 35as Cum opliel el (o S5y A58 Taally Lgiaaals 3asall 4 (53
Ciea Ll il g cilala Al e 350 3)8 (e (Blaie Apialill leadl) 85355 asgdas
el deadl) (ailiady ddagiye Clhdise o ading Aalil) daxdl) saga anii o) WS cagilad s
418 )00 5 Aliiasal) 3lad g DA (o lgwde (g Arinalill Feadl) 5an ol daadll lgd iy A

ALl 4ty 488) g0 g Anad ) Adlaliialg Alls)

2,50 Ugia) Al Jpemil) 8 L) bl 23l Al cilshaall G (ol lelay
iandl) Baga Claase o Capeill AAY) 2 )aS —3 gy S o LACAAT clinelill 4 505al)
Gl ) Jseasll aads (53l oYy (ssinn o il saes A Gyl (e dasial) duinalil

fod Jidh Caalie EO Y Jucadll ppusty Liad 3 ydasall
gl ke gl AS 8N i 1 ISV Caaall *
g S5 Auhall Jae Ausnsally Cagpell 1 G Ganaal) *

LACAAT 35m8 S5 L3 Anpall o) il Jilats e 1l Cunsal) *

90



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

: Copalill Aiba gl) A5, apafs /1-3

Cun (pa eopalill Ay gl 4S80 Cayptl) o 5S35 Cagas Cansall 138 (g gaiae A (e
Aduay Calill Ak o) AS550 Jsa ale 3ylaig canl) dpaiiall S aals dale Adiay g Uadll gl

eald Adiay LACAAT (pelill duiha gl 4,300 diule

Uad

Gllyg il Loy e Al Aag)l) Jalyally g yihall cualill g Ul ) skail) Jagi
Obe e gl o S Ll Lagd S Cun baaeg Loy ol e Alsjay (3l Lo
Al Jalye Gl 8 Wlay) (S ciladla) sae el o Ul ag 85 Zpalaidy) cile Uadl) S

1
():‘é’_‘5

:(1962 A ) JSiaY) dlape Nl

1930 aulisa 13 ()5l dals (palilly Blaiall st jdll appuil) Badat o3 Al jall 036 B
OIS gl l) Apnal @lSHs Gyl (e Matse g Uil IS 55l 038 g oalil) diny aliiall
=il e yiiall Jlaa) s Alajall 038 Gaey Lo sl ¢(pali 4555 270 Gl laaae &l 3 o(pu b
GlE e 8558 Visal oy o Al (gyad) cpualill ¢ jal Al dan cilS ol gl il 6l
dpadatll (aseaill Gl (pe de genal ojlaaly il 138 oushydll o i) Gl dey L ¢ cpaalil
e SN

Lol Oaelill agie alai 3 1938 ddiea 13 (58 -

Coeldl) lS5E Jae alaly (52 1941 gl asusye —

chld) S dgaal) Al gpasad) e cpelil) dpalill e Gl g3 1958 gl 27 (56 -

3l L (e Aalre <Al giall §pual) cilusnsisall (o) ey Calil) £ s dpsguad @ i aal dena ¢Gy3y JWS (1)
9-7:aua 083 Gaws gaye «Jsll Coylat = yyskaill (3T5 alell wdl gl Ayl deliall 1 Jsa aplud

91



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

calae | Jilaall 8 LS cpalil) g Uad il il sall o2 o) Aayall o2 (0 algd (Sas e
Ladial) culeadll I Bl o0 agd cagall (e dediin JlsaY e Jsmanll dajill cualill il
3 (e e glal) e LIS L culS Gun ) e peallias Bl e S5 Al
Ll ey ddaiuall ciliay et

1(196345u) dudal) clS,al o 4B A je /LSl

Gl s Bleial) <1963/06/08 8 & ysall 201-36 a8 oslall ) saay clliy
& Alelal) Sy e culS Lds il A oelil) Jlae 3 $ad) @l e clilaa
Asall ol Ly oyl Wajie dmgy ClSHE g8 o) dpup 1S5 Gaalill i e s
SV baxe Juay Al clSyal ods Jee e L) (mh ) AT DEaY L agall sl 4505l
bl ) (SAA) sl A yihall Syl (amy o L) ) A8lia) sl 138 cansay 3855 270
Dt e ey 5a¥) Dl b dga s dalide 4,8 <8 e 1963/12/12 b
Calill il (3 gvinal) Sy ¢ ppalil Aihagll A8 (Y o Conanals Ll el A

:197/63 JaY) Ciase 1963 4w (caar) cpalill salels

:(19664ium) (paldl] Bale)y (palill Lgal) lSia) Alds ya /UL

Agall &by 3laiall 1966 sle 27 & joball 127/66 a8y sel saay ciida Ny
G ASTEEY) Al O b Lilaia 1138 iy Sibally el Cillee maead 335305
sasmsall Syl yyodit of el e il dlajall 036 Cujaaiy syl Sl b A1l Lgaiis il
Cralill A ahal) A8 oLy o 2l b ABally el salels Gualil) Jlaels 248 Cuay
@hall Gsanall (LIY) 3850 bl pg &35 1966 sl 27 Gl 129/66 a8y saY) cansa
1969 (s 26 & sabaall HLA cansar @llyy cpalil) cildee paen Jadil cpalil) salely alil

Celill Al A0 uad 1985 A dxy Lag ) 450l Joaed 3

bl el Leall JS5ls (cer) el saley dy il 48 al il 1973/10/01 &

SIS Al lalaal el el A8 238 a6 Cagny Al IS Lgie i of (e )

92



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

JAi30 b (CAAT) Jaill culisalid 4y yihall 4,800 aay Lo IS il clgilaa e 5506 dyial
.85/82 & asupall n5ar 1985

1138 Uagy 1) 1995 (4a ) pUaill Algal) \Sin) plal) Alaya [lay)

¢ 1995 ks 25 i & 55all 07/95 ,a¥) A (e sla (53 ZOlaY) ey el jela
Asall lial o o Laadll @llyy Alaise dials GlS,d 500 Dy ranss (palill Algall l<ial 2l
(gdlaal Gaias Jal (e lpuany pe (udlin ol Gpagae Gl 3 saalgiall S50 028 Cinpal
Sl o i) o oy € aalll Al oy il gl A A el 4ia
e Dl ¢l lilee jiat aa o lall g Uadl) i€yl ol L) I Y el alida

by calis palaa1 el e Jeadll e (ai g2 2006 5ié 20 56
M: b L s DR e conalill g e Cae 8 13
ATl LLadY) e (& Cpamn Plitialy saliinl Jaa oSy cdagale sk ¢ =
oald ) cludi te el calingli gyl —
8 0.5% Jamall il Cuas Y b Jesill Jana Cinaa -
e i) Gl A HUaAY) dgalsa (b jaS Gl -

Zaalal Claslae iy 5a ae ¢ gpalil) cililee il jladd Adadl) Aagtially Adhal) il -

L) calile 4 g
(AY) sl ae A)laally gl elil) g Ul 8 L gl S50 (Dlitiasd p2e —

ASH3 16 @y cpalill ¢ U iS5 2 -

by ~CNMA o~ 5ball il (3 gaseall Alls Gudyr- sSeal) Ly o cilasdl) Baga clasaa i 2l se (e (1)

2012 = Glualim 3l <y ol Arals ¢ 50 (Bygud (anadl ¢ yfivale

93



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Z Y dans 23 Gsale 9109 LYl alie (A5 420 il AGA dalall eSSl sae —
t“_i\.f\h.a;\g\ )A] [EETVEN 0/02189-1 AT d}""‘n (e GJLAA}“

onsl Gaudl (e %40 Apsty ) duany bl g5y -
il Gad (e %710.03 el Tabud] gt Jaxa —

%80 Jas (alill (35 (e dpaganll IS5 ylas —
%0.5 Lis il da)s 4 2006 A PIB Jlawlll &l -

Janes gallall (33l (3 Leimn i (go Lidlle 68 Apall «ilial) (8 ualill g U iy =
%0.16

L8 %82 gen Ailially Ll 3 Coaalill Bymm 0 %072 Sl (8 el U8 by -
Masasl Lgial

) g8 Jaray 7o ble 76 3lae 2009 A yilal) 8 el ¢ Uad Jlac A8 ol =
sl (e %84

Al JSLell e Sahall & Gaalill g U ()5,
A CRA ]

:(CAAR) (palill Bale g cppalill 45 pi5a /1

Gl Jily el sale) cillee Lal] Sl Cua (1963 lsa 08 (3 4S5l oda ol
copalill 3alels el ililee IS )l Cinaual 1964 b clgdalis (e 10%2 52 (pualill
Oaa¥) g i claitialg Lol Alaina (o gojd bae o Clln (i 47 5y Glla 38,5 a0 gd
i ol llee JS Aujles ) il Waryy ¢ paadill o) 4 1990 4l ) dgeluall

Joad 1998 s Jlile 2.5 1) 1997 L Hule2 ) aiiy ¢1995 L 7o (sale 500 Lellan

94



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

¥y5 2006 A gl s ble 7.6 i Jleel A8 Ciiag 2010 A za L8 L)

12010 4 Lk 130

:5aa opelill Ak sl 355800 /2

Cinses 1966 A Caaal & ¢y pan 4pjilha ddalide 4S50S 1963 raw 12 & Cauusls
bl e cpalill cililee Ll Sl ¢l cililee aen gall caKial 0l 127-66 (536
aadil) ¢lal) aays ((CAAR) 4S50 A sale) aay elldy (alaidl) cilinaliy dagdl Uaalls
S SLaeY) e casliind 1998 A s ¢palill Bale )y Cpalil) cililee IS ol Cinpial
2010 A Jble 2000 Lellanl)y jas cledalis Alaine (ya e o Celill 1S58 Ld J3ls
Dble 4.5 Glagae i (gudl dan (g0 %25 e Wilainly V) Al 3 ab daa
22010 2o gya

CAAT clinalill 4, ,ifial) 4,50 /3

:CCR (yalil) Saley 438, 45,4 /4

lally sanlsiall i€yl il sale |y A4S A58 s3a5 <1973 ST 01 3 el

S el ul€ g lg (Sl HUaaY) Jadi Al cladl 8 3gyihal) Ciluwga) Jalis ol

P S 4m

claalat /LG

tlaa Apyihall Goull (8 (pfiniglal s
:CNMA (238 (glaill hgl) §gaial) /1
Opelll ililee Aghe dal (0 1972 ey 8 a0k Golaall il (3 sanall ¢ L)

2Dl Aalaiall L8000 lilead) Josil o 3 ganall Uail wag 21995 i aayy 5kl

48,2l Lt 4ulyr (2009-1995) Ay fiad clisalil) §om (b cullal Ao Wiy cpalil) Sl asdl) Saga anii z st (1)
93: = )53 Gaw &> ¢TSaa _Cl\.\um L‘)ib;j\

94¢93: e ¢Sl g sall 1ot s a5 ()

(0palill gall SN Alla Auh (ol (lal) ENN) pulaa hg VA HA B opalih) Sy Dplaa a0 e Ll (%)

240'ua ca)SA ™ e
e =533 (el L gl) A0 Alla Ay Lpiaalil) ladl Cppean (b pwgall o) By gull) g dal) dpad] thyens (lE5e (*)

165: = uz)S.'l G

95



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

sl (§gvina day Cum AN Slially Aaleiall 5UadY) cpaaliy (gl anal) ) Aila) byl
L s Dl Jle 2.27 45 ST aaa 53 Cus Apihall Ganlls diglad ST A
.2002

:MAATEC A8 4Lyl Jles (paalill 4 yifial) Liglatl) /2

il ) (el dlee dsjlas o lehalis puaiiyy 1964 e 10 8 loldc)
L il Ll (ale 16 saxiy ¥ Allee ana Jrs Leo 2805 Gy ) Jleny Ailaiall 520005l
2002

reibinalilly 3laial) 07-91 1Y) ) ota dny Saataal) cilS,dl) /EIG

:XEGAC &ifpalall flaal & yiliad) A<, /1

@ Dl gle 250 0)% Jle iy 96-06 pgusre cnsa 1996/01/10 (b it
A (8 Guadd) daganl) SISHAS ¢ uadd) dpegandl @ gl 1 Graaluel 0 (g Lo (gsluiill )50
sale) Cililee dusjlae e 5l Jal (ge @iy Jlus (yale 450 ) 480 Jle oy 4y & 1999
el Sllee Jisa lana Al mllialy leallal il illee Glas lgalge (o opalill

A€l Agylal) HUadYs lgall llal 4wl Apuludl HUasY) ) 4S8 - W) ¢ i,
1999 A i gsile 18 ledlael &8 iy —alsall Gpacaad Gualiaid¥) plalaial) wllal
122010 45 i 036120 ) Juad

:SGSI (g )8} (a8l olaa iS4 /2

S genl) Sgidlly Agall o Sliidie gyiha i llel o)28 Jle uly 1999 i laslisl 5

P9 gl 5 U pale lpai cingd ) Al mg  ank S el clilacall apsil

e =533 (el Ly sl) A0 Alla Ay Lpbealil) ladi) Cpeant b pwsall (oadid) By guitl) g dal) dpadf chyens (il (V)
165:ua ‘,DSS é;...n
A all Ayl Ay (2009-1995) Ay sifial) ciliselih 5o b cullall Ao W lg ¢l cilSpd Aasdl) Baga sz sty 25 ¢)

96iua cg)SA ™ = ¢—Saa— Qh.miﬂl ij;.“
166.ua sé.uLm.“ CA‘)A“ 5'[1):\“ UI:G‘)A (3)

96



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Sl sl gl dlee ) 3 bl (1999 L laldic) s ¢1997 A Cals
pi A eSS AN daga 8 Gl (S e Jeanll A daabuad (g hal) (i) sl
el a8y 3,00 ciia ¢ K e Jpanll LI Clage Cipla (o dasiaall g all Cililaall
s ke 100 2010 G Llle Gy 3 <2010 Fine (y5sle 300 sy

: CAAR i) Bale g Cmalil) 48,5 /4

Ol ol Aadlise 3855 & 5 ¢63/197 (5l ansay 1963 lsa 08 3 A4Syl saa el
&V o Aol A cclinelil) g Ul 8 Gpesae Ausnie Jol <S5z (sale 500 0)3 oLl
LSt et 5 Lellead 2al) ) e cilee 8l (pe¥) Cllee Calide (Bl

8 (shiae (o sSe il Ciph (e Bypaall Clissgall  SEEIV) pundl) Jlaal Jd cals
@Sl il ge dS5 5 Gapiball Jleall alall aladY e Jias (plasall (& Jiee 5 4L)
Laswall bl (e JSa ()l Galaay Gase palaall 138 Lgals (Al Cligeall hlas 5 g5l
RN DR S

:CIAR (alil) Sale) ¢ (palill Ldal) 45,4 /5

PINK) 25wz ke 450 o) e (il 1997 (g 15 3 cannls

2A" clinlill 4,55 /6

doals 48538 Lllee b g el sale s opalil) cililee dusylaal 1998/08/05 & el
Ol Hhl3 bl 23y 1l 2010 a5 <2009 4w (g5ilin Ll [l \llee o3y &L %100
(2010 G g Sl Jller Ale il Ly

:CASH 8 ) oaali 45,5 /7

e =533 (el L gl) A0 Al Ay Labalil) ladl) Cppand (b pgall caddd) By gual) gdal) dpadi thyens (il (1)
165: 4 )83 (3w

—saaalill 4 yal) 3,80 Alls A (ol Mall E3N) pulaa 5o LA AT B cpuall) cilSyd Ao 593 tiadu Gk ()

.239:4a 83 (Baw L ¢
2411 Ga el gasal) ol Lyl (P)
8,0 L 4u))r-(2009-1995) Ay sial) cbisalihl 3 om (b callal) o Wil paalil) S5l dadd Bagn andl ¢ ey a5 (4)

962& cc‘)SJ ™ e ¢<—Saa U_l\_l.miﬁu ij;.“

97



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

o i) Balely el lilae JS Ausjleal 1999 i laslaie) 5 peud 3 3550
W ) sadl e dejse ofiba Sl e 1.8 0% Jls
%50 &kl g —
%33 (el sale s cpalill 4 hall 4S50 -
Calill 3ol 43S ) A8, —
Syl A aliadly Gleiy L als gl las & (awadill CASH ciliad
t oS Abdiall
Gl paall Glase -
agildall JSLel) ol -
claiall = buall Plainy) -
Lall dloal) o) —
tsb Le cash iyl (e leanels &3 Al i) aal g
e (e din sk g e —
OBl Gelinal e Jin ok g e —
Gigpll Aadlral pias ) g9 e —
ol ol dglail dlase Slai] g5 e —
(s L Jlle 1.9 o8 Jlecl J8) CASH s Lgdalits (e Jah <l gis EDI 2ay
:QAM (il b gial) 45,45 /8
dle Allecl oy a8 ¢cpalil salels Gualil) ililee IS dslas dal (30 2001 4 ol

Dl 2007 s g il (el Gady Lad slaie¥) g eie cans ¢ lin bl 1.3 2006
Ciia (L) Cisia e L) Bevia Ciyla e aghd o Gl Al JSLia Bas dgalal

i il Sl ke 1200 58 e (s 2010 le i Slle 2,860 Cilagse

e =533 (el Ly sl) 3,80 Alla Ay Lpbaaldl) ladl) Cpeant (b pwgall padidd) oy gel) g sal) dpanf 1hyens (ilEje (V)
162: a c0)S3 (Gans

8,0 Lt Aulyr (2009-1995) Ay yifial cibiselil) (5 om b culhal) o Wiy calil) Sl dadd Bagn andi : st s (0)
98:m (0)S3 (3 gaye =S lisalill 435l

98



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

:STARHANA (palil) 5ale)g el lall § plal) 4,500 /9

Mie 48 3 e dudde s 4508 Clpaa 530 Cigalys 2001 G olae! 3
:"&ﬂiﬂl Ol A8 /10
(k! Bllly ihall %27) shds hall o diide Jle ouls 2001 diw S laslis)
22002 a5 Jaall b ey

:CARDIF _iiall ciua)ls /11

oo | )8 V) AS,a cdia sy (palail) e el 8 daiadie; 2006 & sl
Csle 35 Gagis 1ol 36 (b Adadls ag slall o (piasall A6 (8 Wiy Dasyl) Ayl 3
Alladl el 150 e LS, 4K il e adiad ) sl 200 Ala Y Ly padld

el A8)al) clin [lay
B):leanl (g0 g Wl Gy (psabivndl el Blan ) DA (a5l Ciogs
:Agllal) 55039 /1
V) Lealalin dujles LeiSay ¥ Al Gaalill sale) o el Sy il (g i) gy o 5
Pl e s ol ABdlsa Sas
reilialill gl ulaall /2
anays ¢ el balial) 8 Aol GhLY) Jfae e 0sSis Al 8)))s bas il Jesy
tsty ol m)l
psdy G ¢ Apglal) aallly Boudl jpshis aplati diad ¢ jpeudil) diad caldic S daslall Ll
Majeski kil cpelil) S 55 0B (e (il Sk 48 ey
rebilil) Jdo daldy) Lad /3

a0 =528 (ppalill Aol AN Ala Auady Luialih) ilasdd) s (b pugal) (cardd) By guatl) gy el duaaf chyens ity ()
164: m K3 (han

164: a (ilad) gl tpnan il (*)

o) L (e Aalre <Al gially §pual) cilusnaisall (o) Abpadly (palil) £ Usd Lyaguad @ i Gaal dena «Gy3y JWS ()
11610: pam (a0 83 (s g = Jsall Cojlai sl (3T alell sl cAginalill de liall :Jsa gl

99



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Aalaiall dpaglatilly dmyiil) AKAYT oadinall Cpaalill o Unusgg CulS5 alpin) (20 Alyay asiig
Calil) gie e Cpaioaally Cpiabiv) mllan aging L el i 13l il Balely cpualilly
oelill gy bae ol g d 4 ASHEN oda Jalin (el giay 43l ¢ yladll
tagd sl lad (dgdia /4
vl ) cpiabisall olat all (e ein ol Jaadl S e ls cpalill ISHE Sae Jasy
syslall LLaY) e %1 oy ¥ o Lo dadinall duialY) Gl g8 il agie o
e WY (e duilall
: MadSU 43S pal) Adagl) /5
ol arle L) el 1S58 ¢cnlinalil) A paes Aadiyes lal) 5300 B35ms0 Aisgl) 038
~07 o) 280l aguspall 20n 35 clgalea alady 1aag HUad¥) Ligd 4y pual) Cilagladl) JS ji58
D leall 138 alea s 138
salels Opelll IS S (5 Loy Sl (palil 3giny Ailaiall Cilaglaall JS 3805 pans =
a1l Al ¢ g il el
Byrad) Gaelill S5ie man o il Lien e Aojle Gaelil) iS5 —

o i) cpiagall et /6

o onelill iS58 e Led Aygimal) paliiy ¢ riagall COS GG daidg duige duman iing
GISHd (e dedial) Cleaddly cllalial) g alen) ) Coagy ua cdadi cpalill sale)
sl Ll g diall) de luall Colantioe datie DA (e ¢ elill 3ale s el

:CAAT clinalill 4 i) A<, iy s /3-1-3

:LACAAT cilisalill 4, pfjad) 4S,dd) | ohaig 3L oY

Oxelill Laliad Algall lSialy Saay T Jl 8 colinalill 2 yial) 3500 <jels )
sale) ey @llyg (85-82 asusall Cangay 1985 830 8 s a8 ¢ pualil) lSH5 anadsy
Ol 8 Aanadio culS 5,21 03 CAAR palil) alely (aalill 4 iall 48,80 A
Sleaa¥) JleeY) a8y ae d3)lally Jall opels Jlael a8y Lo dpadY Dl (Jaills delial) HUadyl

100



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Al A5l Ll vie ex culS My (CAAR 4S50 (e A5l 38 A 5 ¢ cpualill ¢ Uail
ol s gsad) o) Jall elld 3l gl Jall jUasl 3 el pacaaml (Jall el
OS) ey Ml Wadsa ady Aslae cpaball JS (a5 28,80 Cansal 1990 (ge ol
‘sl Gl (B e dilSa e Jpanll ilialall glhad 4 uaifall peadiuall (e 22e
ligelll Ggm 8 Lgale Ciliany ) bl DA e dsdinall Coagll 5l (o Aia i€
.22 6.345.245.000 caly dle il 5 auags Juiady
1484 Vs saae &l 3 il o3 &by ¢ Ui 3 (gpiall Jalall ) GlA Juadl] ac gy
VS s addin
e ¢l)la) 188 -
W) 436 -
.Sal) (2S5 376
Omiha) oIS 484 -
sy Lt s L) lialill A el 3500 e Ui adaiil) (ggiall e
3palad) VIS, Jaty LN e (Sae xe ST e Joeanl) Jal e clagl) elagl e @il )
Bpdle il L
L Opalil) A5 Capla (g (silase pb Lguilisas Bllall YIS -
Bylandly cpadinal) (DS :dadi g ¢ Unusl —
reslinalill 4 e} 45,80 (g gl A /Ll

Jpaind Cum (ga (A1 AG 48 Jias ) CAAT 38,0 aliil Laglss Ulage Jail) IS
als g st cdaghadily A8 Byaall 480 Cnd el 13gd SH g sanall (0 %33 Jall e
oo %28.4 e Jpasl) JARD dabiaall jUadll cilaal) ¢ 3ihalls il cilelld 48,50
33 ¢ cibasl) gsivall o (@AY Gl ae dlie LB Apall ) Jsaglly Gomd) Garas
omal %142 chludl :Jie (AT el Clatiial aills dage s o lelpan e

%3.7 dalall g @l %15.5 salady

101



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

G Jidh ¥ Cimaal 2003 & Jall daws o S syall 60 Capat  J2I gginall e
Al Hlaaly 48, alaal ) aaly 1385 ¢1.329.444.000 colés Lo ol Il Cdlal e %19
aabidal) HUaaY) cclaa¥) $hall Jie 7 WY1 Apaal) Cim e Sl a5l il
LSl el (e %52 Ji canal s oz 3.560.710.00

(2 1.741.337.000 ) wiiy 3 4S50 sl bydine Lpaaly any bl (el s 138
(S e (e %26 e

Cilatie gd ¢z 276.000 Lalall g jills (2 182.264.000 (alail) el dually
S edle e %251 sl e iy saill sk b

sesbinalill 4 yifad) AS il gadl) (g giawe/ Gl

DLl Laleaid¥) Alall o %9 ) %6 o b 555 3 (al I A (e Calids

LsalaBY) il
s 4wl G gal) By 72 11.414.078.3123 ) camii)) 288 2,00 (00 Wl

lale llaiay 3) calian Gaalill Glase 3 luad) A5k ) alall g (22 7.035.903.147
AU Aailly liayexil) V) g Lo AS 5l Al "opd iy Ay "z WY1 ARk ulSaily”

(A a) ol g9 [la))

LACAAT cibisalill 4 ifial) 4,80 (el g9 58 (16-3) 28, JSil)

lipelill 4 hall 38580 Gl g 8
LACAAT

UZ




"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Lyl Ay (2009-1995) A sifial) clinalihl 5 gm (B cullall do W jils (palill cilSyd Aadd Baga anl : ey A5 1 jhuaal)

104: 5 )83 (s gaye =S lisalill 4358l 48,50

Boaad Adg Al Jae dswpalls L i) /1—2—3

il JE N

Jl) (el A Al A0 gl 3,0 IS,

NS I iy ) /L

103



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

a3sllay Laa Wil AL aa yudlaal) (aali 8 L ye0 Caali Apabai] dissa e Bl o
8 AS S jia iy elgd oty A HUaAY) Cn oy clalsise e jagiall e el
TS
5o b ASPLACAAT clinalill Ayihagl) 4S80 aaiil) JSgl) /2-2-3
23 aidaii ) Wbl g S Gy Lo Capdy pllan EDE e 3pinh DSy (giad
cllh gy Jlsall JSy ¢ aslatl) (Sl L lladl)
~bgia b Ao LACAAT cilinalill 4ihagl) 4,80  adaitl) J<gl) :(17-3) 8, Joi

:\ﬂS}S\ ):m.a
¢algall dalias Losladl dalas z Y dalias
Cilay g2l Al
Laldl Eaalgall Lpsladl) aud e il
- “)\:\MX‘

dolawaldl Eaalsal) Jpanill aud dJall e oualil)
(392uall e Cpeldll yaa

oalai)

A Al palaad) Je aldie YL Al dlae) et jdaall

(ANS ol yuta M4l

104



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Pl Lad dalge Jidhh
VASal dalad) dbund) daglia —
AN Sl g) puanl) (g 3ls galal il
AT il Slilee Andins (olal ) inns (g cl Jlid -
el Glelyals 2o 58 Javeasi —
Jlaadl o Jeall ssiie e Dabuaty) laca —

:z Y dalaa /LS

psti LS dal) Cililaciag Jag p8 (pasall 2y Lol iy el 25k ol Aaliaal) ok
Glaie and caludl E ) 2 LY Aalias audt G Jlaall 8 Luasy Laysall gial) Jonasy
coalaay) e pualily pald il adlly (Jadl) e oty AV chlad) e oy
:Adlallg Auailaall daluaa /GG
Pl Lasd gl Jiali
Al daasally Anbuall Sbleal) lava —

Hgle Sl Gliatual) apes 4 gudiy i -
séilgal) datas [la),

taglaall Galall and g daolall Cualgal) and la)gn daliasll 238 sl

rdalal Gialgal) auid /1

o5 Adiaall Ealsall (e oyt ol el Cdlem sha (e Chaad ) Agald) leally ey

Al Haa¥)y clsal) Joa lie aluall e glaall Aiylas =
Ngie Geall HUaall g lsl 3 Jaw ) clbilaall diles —
Mo jlaall Claypuail] Gl culile id —

o l) A paan —

Ailaval) Cilsall aud)2

105



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Ulais 5l legh OIS Logn g ya Tpaneal Lo 51 (B8 5l an (3185 ) Caalpally iy
S i sl 58 Claad) OIS elow Cues lasa s gy die ol omgal) 038 el (e s
b e Alanaall Caalgall and o s Ling (ol paladY (sl axy By cad cundl 8 IS
cagie Odgsaa) 5 agildl o Llaall o lexiuls calall il Ay —
oy o) culall 5 e el ok 13ay cae il IS jaall dans wasy oLl -
e sall dagd aaad Al
(Aol Lgadis ) el ciladd /3-2-3
sehld) el ciledd ,/in
) ki Dadls bl s J) ALYl bl jlaal ) esall 1 (3l
M; 9 s chlad) e bl el ¢ 1

rehld) Uad /1

L o i gl Blendl i 8 A UadY) elli Lsh chland) Uaal Caypa oS
o chldl jlaal jeas oSar @l o ddpale Jlud Culsa 3sea b Lelias e Ciifug
) gl
Gually Rl & lagll il COEN Ty paLaillS :lgaudi §bunally 3ali Uil /]
Al Ala 8 ) 38 5ate il g hgas ylaaadl L) (e Al HUadY) (e Glld e s cclanall Calig

slasl 5 Sl el 8 ) IS AL ghlal) cliadillig lS N el jUadl /o

Al e o Gos S e s wan ol A e i) pdliadly cliadl) 4l e Ly el

il 5l st I HUadY) £ genn by tAuiaal) Adgpaal) i [z
ez ey A e Yygae Hlindl dllle ()55 ¢agilSlinn 8 ) dsadl lilaYls aalls sl
L0 Caasa

S al) (el 2

G gae —CNMA AN ¢ glaill ihgll (3 stial) Alla Al shand) Ul o Aatdl) Baga clasaa i : ol se (e (1)
145-142 T e sa‘)S.J

106



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

top lbalsall (e A genay Y Calilly (alad) lacally A sadial) A pal) (aiiin 2y
ais iy Gaelll A58 ) yan el e eliyy cJenntil) a8y cJlaniad] A ¢ Jualutll o8 cCaiall
ey Al CCall dviadl A gl (e dealid) il ddasty Leal3il) i 3algd ¢ bal)
Rl bl Gapeadll 4y o saledl) ol ety ajlnd) e el ol
Calil) 355 sie s sl ]
(8al) i€ 4l gl (lgie s alg and [
Oxelill Aid5 28y 5 laall 300 [z
Mol o) Lald 5 i gacad) L8540 Clinalsa /o
Loell) A8y Jras a5 28 [
rehlbaad) o Al cldaaal) g o /3
Sl ol U lally ) pall Lgidast (53e Can (e bl o el 35 calias
Pl Loy bl e el (35 )il jean (Says
t el Cpalil) A3 /i

— 5Ll) A gl ALl ity Y lanind 3)luad) Jlexind (e 283500 A ggunall el Jadig

el 13 Gmsins dasle Jhals s clblial Ga Ll Jheil e e ey g —ad (agall
o Aaalill Apad) A gpenall o (i) Cppalil) alad Consar 43 Jangs sl s Lial3l) il
Oy S Bland) st iy 4l vie cpalil) e hat 0 &S ye calia S o3k ua bl Jlesiad
Gall 4l el g lae ] 23 a8y calaill G 5p0lall Clasail]l Can g 3ol il gpanal) 250m 5 land
Pl SUaaY) peciyg cleae Blailly ey S el 3558 Hlal,
leadls o Aaalilly landly Gali A )Ladl) Ganats sBylanad) JSab Ao cppalil) —
ceobandl dagiu (ol cdatia )l ava
ol ol ae o AT )l ae alabaal Eigaa Ala b zalabaa¥) §ilud Glada -
Agaaall el 3gan ¥ gy asall dexis (g ra (add 4l Call Ol g
eaaSil) onalil) A8 [
Hladl JSigd dlen ) ALYy (Laadl 2) (el Cpaalill apdaiy Lo el Cppalill sy
oS alall & Ayl syldl S Gl ¢ Y el Lelady Y A5 Canlall & Ayl

107



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Cralil) ClSHE I (g 20n3 sylanddy Lylial el e gsil) 138 05S Lo Llle s Blandl il o il
Hlaall 5 peall o 4l agal) sty Gualil) A0 2ea Cun gt Lo Adliall oy ydl ids
o AA) ddghie o ana @llhg LolS)s Al gadiall Ljle adaly Lgiliaday 5)lud) sl )

Al HUsaY) ety ¢ ually Gali A heaY)

1) Golall Led Al ilead) o cubluad) Ay jlad adys 1 g adly Ayl (lads —

Oladil (Gpall oo Agsially Sl Gabi B Al Slal) Gaiad Guall oo W (Blad) s

L)

silall kil Ll Gal 8l Leal) (e Ss sz lagll Sl lada -
Nedig die gl Ledlan o U lede apal) 3ol
¢ pall 8 Jsad) 138 £ ony Al el K agall Jag 2 glally adal) flaa —
aSlaall alal 4l el any seb (AT dga Gag oLl Gph e sl dAallan @lld oKy
A5 o el 8 lgle el )l e ALl it Jeaty o4kl dgaall)
A eadl Gile e bl
:Jaldd) "gﬁiﬂ\ ld
Bl Gl aliadi Y ALYl LaSily call) el e 53 el (o 5l 138 ey
s oY) el plii ey dag i ) 4 el el iy auadss Cilall 8 dpiial)
iy by alil) Akt Jagph ) aiadt LaaSll cpaalil) 4855 dumsar By el Sland¥ls allaill
g o (gsindy clap) ) s A58 e 5aball dmsar 5y el el sl
IS o el bl L) ¢Guall @l aas dsad) Adgpedl culs i bl
Bl Jali el die g lliyg L ciglaalls o Al 3l
(1),

Ll 486 palasy) e gplill >> (ailly Galss) i gihall galil 58 e

Jla oy 2ame jlae il dindll ) CiSall iy ) Lemgas Crasall ailis crasally 41 Gagall

sjiba.“ rbula ‘@Lnj J)s.a UA.AAA:I c)gﬁunu :dLuJ «— ).mﬂ\ a.“a—,“,..ihj\ Alad) dﬂ_g;fl ‘}é L').I.At\.“ QM_‘;A )94 1dana L.,SJ:‘A (1)
111:04

108



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Sl oy sl e pageaial JaY) sla die f Colall a3 Alla 8 ey, o) S
Pl LS oand (el o ol lelady Al ) Wl agde (3810 Jsoa o JalusY)
tasadl) o (alasl) clinh ke oSe ) HUaaY)

coaddl) sl sae A idl Uaay) -

aalall ) slagl —

LSS el ) el -

deadl e Ciigall jasll —

alatY) o cpalill 325 o (S LS Laballs LY snally ulall Cappliaall (e -
st alad] desane (el g clelaal) Gl casall o leall (palil) e Lelea ) L NSs
lele (asaia jlhdlsae o lad dudast b Al dag p8 (il () gaiads (AS jilia Ciliia ped
oalasl) e cpalil) b

(1):UAB.&;\J\ e bl JIKa sae aai

(Aslaal) Elsal)) cblay) Jo palilff

A gesall ) onelil) ilie adsy Jacd Qe pesall dinsar a3l die g Calsall e el

Al el il ) A aaally dplal) Caploadll Gaysad ) A8l

\ ‘waldl) /s
lie gy iy A 38 ) Qaball) e e a1 5 4l el cppaliy papal ashs 45
s bl sae cipe o) pelill ilia o 4l Gasal) Joany iy aliy o S5a 5 SIS e
e Joanty Jaud Jilde ellig 4l (pagall 3l Al 8 aiasal) 4l (2l
:lad) “all)
mdwg&qm@gngﬂ\%ﬂeﬁ&:Miégzgﬂ\‘;sw@\qﬁ
Gt 13 vie slall 38 e 4l Gagall B 1) Jand Qilie (me gyl

318 alil) /3

A all Ayl Ay (2009-1995) Ay sihal) clisalil 5 om (B culhall o W3ls ¢palill Syl ciladd Baga aul 1 sty 25 )

116: = cc‘)SJ (B e «—"saa" \—IL\:\A@ :\_Ufub;.“

109



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Al ol 8lig die ara el qlae by ol Bl Jilie 8 agall oliiiag oL dic 5o
(s ) JS& o Baaly Axdy Gy IS ¢lpn diisall
sJatidal) palil) /A
S Y S Ol Gy ¢ el i pasall whay o) alod] e b oliibay ol Sie sa
38 o 13 ki il e gpasall o el 5ad) A alia o esall g 13) s
Ainall 5aal 5 Liad i 3Lall

W el s 3 o /006

sl pumds Al clisalill 88 el g sl e calids (il V) Jandl) ilad 33k B2c aa g
b 8 mll dl daph g (Grall acs aelill) 3)ledll Jare diph a0d0s (g el
REREIAL

15 )ludl) Jara 45,5k /]

) AStieal) ahy Adlaial) Filiany) L) pans Al 638 JMA (g Gasal) asky

o o Jluall e daudyy ¢ pluall oda a8 ey e Hhd Cuw oaalddl (8 35leall Cun el
Slaadl) Janay ansy Lo ity STl

ey a0 DA Claagll e e s o clilanyl Jaus of Akl s3a 8 Jajidy
dpal) cililanyl e i) Jaead) Y 35Sl 2ac) (5l Gl (e GSaT Jia dag Ayl
Oy ()65 s Jifanal) 3 o ) Caalgal) o Gl Gulad e oy celill Bald] Clua 8
t YIS Cny 4l el aleaty ) ALl Jaudlls ¢ aldl) 8 Lgigan dap

Bludd) Jana x cilSiiaal) dad = Alal) Jadl)

bl adgil) A8k fo

& 1aane Al Cpasall apall Aniay (2 el a6 ) Y laal) 8 ARkl o3a el
g5 JWiald oan Gasall Hladll gy Jlanl s o asall 5% o aags opalil) 228
pe e 2ot pladll Gean Gl dae) plalaall K aaal) ) jhall (38a0 Gl 2 a0 hadl)

Conelill & pifiad) Syl Al Al (doal) Slad) ENN) e ghe AN JAT) S pualil Syl Apulae a0 tale Al (V)

20: 0= 083 (B paye

110



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

o i€y A ag ¢ (3iad (531 ladll Adaus gial) 260 Adjra ) Liadd gz lins LS o ladl) (38
ol Jaray o Lo sl ozl adgill
oAl Al gial) 481 / sada (paall jhadl) Jlaia) = (Jawdl) Jara) bl adgil)
Gy Al (aall () A Geall 42dy 3 Ll Ladll A8 jna e (oalp)l) a8 sil) LS
Al 8 danal) el die dad 3 byl adl
Onalil) dlaa dad x ool )l adgil) = dlaal) Jaudl)
LACAAT 35,8 AlSy il dagall olutia) gl Juladiy ae/3-3
& Aaaiiad) @lsa¥) ) 5k Al o3¢] ariiuall getall g il 138 DA (e
Aplial o5 oSy duhall de o apainy duhall Slua e Al LB bkl aea
Ailasal) dusdpal) azawat/1-3-3

) Baally Allal) A L 8 ) dgall e adiiosall Bl mgia o Cpaiing
i) Bl 3 g danally Akl Uiy 8 L iad

duhal) die oY

de sl PA e Baash Sy Sliselil] Zidagl) 2,80 0l o Auhall adine Jaidy
Glo Lialyy Cyeaidl a8 il ps o aldl 166K o S 45580 il of Las AN o328 ¢dae (1
Aflsde Ay Aiall jLia) a8 (Y S el e Lulee o] Ay praal Blaig <Y1 L5
(12) gasinsi ol Laiy Ladé (68) coxa jiaals 3l (80) s S ¢33 (80) by Aasasy
AL e alls) e lgilgaY Slasy) Jlaall dalla je g)als canid clylan) (3) oyl

chlanl s ol Wigals A clgmaall hlas ol adl V) s AL 2ac ey

Ayl 510 avanalt Ll

tok Lo SN Al Auall oda 8 sadieal) lsaY) aal g

18 laiuy)
e bl ¢ yall Jeall o A (e de gana Cpecat 3100 "l e 5ylan) Caas
M el e Gahel e cinld) Wanay diy )k Leie YY) (asaial

2008 cgysilly il slia L1y =) —lae (B AYlg badadil) b ASlidaiy ealal) il cudbad 255805 Qe ilaas ) ()

.83 NS>

111



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Cilaslaall dpeal yaly 43l sSag g guinsall aladd 23 3 Le 2y 3)laial] 038 lae) 5 sl

A (ye Blaia¥] g a8 agle Teling dul) adine o Cayailly o g sally LeiBle 5 451kl
simal ¢ peall (uiall) b Alies Ayl Al dpadtll ilaglaally 3l 5V eiall zelial
Glaid )L ) e S gl b (3850 pe Jalaill clgias ¢ aalill 300 cAigall ¢ ol
IS ¢ slae duned e Aania Blie (27) G 0sSis (Aiselill cilaadll 535a) Jiiall yurially
tsts Arinelil) Aanal) saga aled (e 22y ey 5o

(6) o sl s Jadys Apusaldll Hoaa -

(0) o sl 13 dadys ApliieV) jsaae -

(5) e el 13 Jadyy AT jsma -

(4) o ool 13 Jadis oY) jena -

(6) e snal) 138 Jadys Calalaill jeaa -

e O3Sy (sl o ¥s) i) pssialls Bl 5Ly e A1y CIEN jsaally (3lay L Ll
e (7)

ChLa Lt Ayl 3l slae (e 58 JS il Cum 50N asled) ail) Wadding
b LS ala ) Aaia

By Gilse e (1) A2 -
(2) 2 -
s (3) A -
(4) 220 -
Bady (ilsa (5) 42 -
e JS) Alinal) llaY] aasy 3 Slaiadl JKEN e 5l dlae) & badie) N

(Bt 1) Aadpal) 504 bt dilaa) dadlaal) cudlad < GIG
astall Aplas) ajall maliy aladiu) & cranall Ulal Jalaty Ayl Calaal (aail
(e 58 Aesana o (ssing malin 585 (SPSS) o)l hlaial al ey salls dpelaal)
el siall (S Jie deagll clanl) Gaa g S Aflanl cl)laay!
Lass cadlens calal) ccplal (dali V) i lalea i NS elany) Gaay il dg)laal
Ahall o3 8 Lealasind 2 ) Aglaa) (bl de geas

112



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

oailadll o Capill Ay i) Cually el Sl dsleiadY) s Ay gial) cailly el sit). 1
Jstase clilie olad) laahdl ciblaiad aaadl 1K bl L o)V didaglly duas dl)

Ol
ke e ble IS A Jali) (530 ddjeal Jalaall 138 pasin) 1 IS Bl Jalaa .2
) i A ) gaall A Anjall ae Lt
L) i O A s lg S WY ). 3
eVs) bl el A (Lpiselid) ilend 3250) JEiall puxiall 1 laaV:ssddl Jaaiy).4

(0
1= ) Y ol radal) aysill s bl Ja Rdypeal tidigisam —ig yaa gloS JLE3).5
-(Samplek—s

aseial 138 e il (fary e o Laguie Ialidl o g gane sa 5 mbual) bugial .6
n .
— . Yi
X = —“1\; A el ) AL

Ll liadl aae :N
Ll laddl Y

3855 O Adpaal slilenin) 5 (53S5al) olaSY) Lulia (o ebiia (loall L giall dingg
Ounlia e (pa] Gluld §f Guld Capmt Wil sluad) s giall Jlasiasl dic s o kandl cilila)
oobiie oo Wl 4Ny oleal) T giall Jee 2285 Hliml SSY) aysll Ay Jal (e coinil)
ANy oleall Jas il e saadg hliml J8Y1 S i) SV agysll A dal (e il
c bl Ghat) sa Ylaaind Y cafill ulie ge Wl

ledans e sl Cabadl Cilagye ¢ sane Jansgial il 3l st gjlamal) Cilady).7
Al Lpalyyl) Asleally die iy bl

?=1(X— X)?
N
LOlawlidl s :N

Llaalial X
e (gilaadl Cahaty) IS LKE o Dlaal) Cilila) i (gae Adjaal (g)lmal) Gl aadii
csea SLY) 8 cadl) oK LIS

S(Y) —

113



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

sl e Al die i lls) Jaugie o el Lany) cidl Jatl i sle) s
:%g\'_'d\
Jalatl) ulida:(6-3) é; Jgaad)

(s2all) da,a) (i) Jaagl)

Gmmdan|  2.49 @il S 0e J 1 e
daugie day | 3.49 sl o e J81 250 o
dadye 4oy 5 0 3.50 o

86 10 oS3 Gas aaye 819 Jashaddl) B ASlidatg aled) iad) culbad 15 ATy Qe ilaas a1 jdaall

ddpal) 3130 el dua :lagl,

3150 g AUl gaall(1

oy 1Y (aliaiaV) (5d (e (paSaa 33T (5) e e 23 3yl (3o (pe KB
Ll 520 Jpn Sl Canl) (e 5l cilhlie Aadle (520 Lo Adjaals Llsm agillaadlag
aeLal) sale € AU el eha) & g laeV) cpmy AT 5 g (gginally de Luall

e BT s ey «pal Cbling lemigats cihliall (e Cadag cihliall (may Jpais
eland (02) ab) alal) reamgyy cbylaia) Ciblind agagd (e LSy Auhall adins (g o515 (10)
Bylaiadl CpneSaall 33LLYY

310 AR aladY) (Gaa (2

L G 00 Ll Ul e Lilane Lidaty Ll duhal) 318V (gyalal) Bacall e SEN aa
@A saall ae ASLAWY) b (e 558 IS Jald )V dao A el JlslS BLEHYT Jalee coliny
i e cpady ) pEY) Cuj oS5 A Jolaall Gl g LS agl) i

Al da il (MM\) S jeaall cifylad JIails ol ) cDlalaa :(‘7—3)‘@34 Jgaa

L2l
osaally BLEN) Aapa | Bl aBy | jpaally BLENY daga | Bl o)
**0.60 04 **0.65 01
**0.51 05 **(0.54 02
**0.61 06 **0.56 03

J88 0.01 AV (gsime die Jla *¥*
SPSS malin Glajia e alaie YL Al dlae) (e 1 jaall

114



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

A0 A jally (Apalaiey)) SED | saad) bl JIAIS Jals ) cBlalaa :(8-3) al) Jgaa

-2l
osaally Bl daga | Bl by | jeaally BLEN) Aapa | Biladl a8,
**(0.64 10 **(0.34 07
**(0.66 11 **0.60 08
**0.47 12 **0.71 09

J3 0,01 YA (gsime die Jla **
SPSS zalin lajia e alaie YL Al dae) (e 1 jhaall

gaall A0C Ao ally (Llaiul) GIBN ) gaal) il JailS Bl ) calaa :(9-3) a8 Jgsa

osaall BLENY dapa | Bl | smally LGN Aapa | Bl o)
**0.65 16 *%0.62 13

**0.67 17 **0.60 14

**(0.79 15

J3 0.01 AVl (gsime i Jla **
SPSS zalin Glajia e alaie YL Akl dae) (e 1 jdaall

sl A< Ao patly (eY)) ) sanall clead JIaIS Jaly) edlalaa :(10-3)a8) Jgaa

osaally BLEY) Aaja | Bl By | saally BLEY) daga | Biladl a8,
**0.55 20 **0.76 18
**0.73 21 **0.64 19

i 0.01 AV (gsise 2ic Jla **
SPSS zaliy Slajia e alaie YL Al dlae) (e 1 jdaall

A Ao pally (cibalaill) (waldl) ) gaall culjlad YIS i) cDlalaa :(11-3) oy Jota

2 25aall
osaally L) daga | Bl By | eaally BLEN) Aapa | Biladl a8,

115



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

**0.49 25 **0.59 22
**0.62 26 **0.58 23
**0.76 27 **0.60 24

J3 0,01 VA (gsime die Jla **
SPSS zlin Slajia o alaieWh Ldlall dac) ¢ 2 jaaall

A0S Aaally (g3l £¥g) aulil pdtial) bl JIAGS Jaliiy) cDlalaa :(12-3)8) Jgsa

Y=—=""
ssaally BLENY) daa Bl ady | gaally Jaliiy¥) daa Bkl a8,
**0.68 05 **0.77 01
**0.71 06 **0.72 02
**(0.56 07 **0.62 03
**0.66 04

il 0.01 AV (ggiwe die Jla **
SPSS malin clajia e alaie YL Al dae) (e 1 jaall

Al dange Wysae ae hlal) (e 5le JS Jaliy) Jalas o o 28U Jglaall (g sy
Dslae e Ll 3aa e Jay Las (0.01) Al s5iuse die dilias)

15 laiuy) B1af el —

(Alpha Gronboch) i # s & Jalae eadin) (5leinsl) duahyall 3140 il (sae (bl
Wl Jalee o) aa cAdiall 5140 (Homogenceity) (wilas i (Reliabiability ) culs e <l
Ay Galall ki) 318U el Gla¥ly cldl) e ey Ja Wi <l (0.6) olS IS 5L S
Al sy il A a2 (13-3) &) Jsaalls (03

2sbaall o (F g S Wl A5 5k LAl edlalaa:(13-3) (Jsaa

(Flias W) clill Jalaa | ) jadl) Y
0.72 06 Aoyl
0.77 06 agalaiey)
0.85 05 Ll
0.72 04 R
0.78 06 alalail)
0.92 27 | Al Glasdl) 3asa
0.R7 7 candl N




"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

o ST s Ugie Luhall i aead Ll EOllea o (13-3) ) Jsan (e LDl
S Jalee iy ¢(0.92) (Al ciloaall 535a) Jitwsal) jpriall Gl deles 31l Cua (0.6)
Gl A a5 (0.93) sl el 281 el Jalee qlis (0.87) (sl e¥s) aolil) uriall
Auhall glad) gadadl) 8 Lele alaeY) (Sa
il il Gl bl sty yae :2-3-3

Jiiaal) il aladd sl Ciligine (e daaddl) il Cuay Gaadl 138 8 xis
Auhall Sl g LA () Vgeas (AL Y5 alill paaialls

) L aibad cinagy Ablaial) ilill) oY

Lpad il gl (ailadlly dileiall ) sal) Clpaiall (e 230 e Auhal) oda a6
Gl AS 3N aa Jalaill 5s ¢ aalill 00 il ¢ yarl) ¢ uiall) 8 Aliially Ayl die )Y
r Al il e duhall due Ciiag Say Cilyuiall 038 g g o adlail

cuind) e 3hg ddal) aagi@ag -1

dggial) Ayl sl ouiall g
%98.53 67 =
%1.47 1 i
%100 68 ¢ sandl

-Spss zaliy cilajia Lo alie Vi Gl she) e jiaall

cpuiad pita (3de 1Y) aujel :(18-3) L8, i)

117



"ggasp ill2g" LACAAT ssligalill iy silallaZallalls dulss  allgll Jumgll

sexe

B mal
E femelle

Ay (67) apaae il Cun S e Gfisasall alana o odle] IS5 Jgandl (e Laadls
el o iy «%1.47 Ay (1) apaae &l Cua UL ilSs dasall dual) W %98.53

058 (e et Ayl de RJEJREYS

werd) yiia (3hg Alall 2 ayiel -2

tol Lo PUA (e el g

3 giall Lpead) el anl)
%30.88 21 Jila 15 30
%52.94 36 i 40 -31
%10.29 7 i 50 —41

%5.88 4 sl 4 51

-Spss zalin e aldeYl Bl dae] e juaall

118



"ggasp ill2g" LACAAT ssligalill iy silallaZallalls dulss  allgll Jumgll

age
inferieur a 30 ans
Ede 31 a 40 ans
Clde 41 as0 ans
rieur a 60 ans

s Lo (ysfiag (s i gmaal) (g (36) oF oDlel Jsanlly JSN PUA (e W ey
de & SV A aas 3w 40 3T o b anslee] 25w duhall e Jlaa) e %52.94
cilS Auhall de  Jlaa) e %30.88 4w Lo ¢stiag cfismaad) (e (21) o a8 Al
Hleal 50 %10.29 s Lo ybiay Gismaall e (07) o Gon 8 s 30 Gn S8 s e
atjlac | il Ayl due (i) o (04) o Baadly Wiy i 50 ) 41 o atjlect #5l55 Al
V) A8 Ay A 51 e S

Aadigl) yicia 3de Adwl) A8 aiel -3

tol Lo PUA (e el g

%17.65 12 il e
%35.29 24 e Hiys
%22.06 15 sl
%25.00 17 s

-Spss zalin e aldeYl Bl dae] e juaall

119



"ggasp ill2g" LACAAT ssligalill iy silallaZallalls dulss  allgll Jumgll

ALBol e (389 Al 34 2060 :(20-3) o8 JSal)

accupation

0 %35.29 wias Lo Gsbiay oisasall (g (24) of oDlel JCally Jganll DA (e ey
o3 (Y grnh Lal 1ag bl (il e Je Y1 A a8 ee Oslaidy Tl de Jlea)
de Ml e %25 4 e shiag agie (17) of a8 RIS ae Dol SV o 23dl)
%22.06 )3 dusiy (15) ansae il 8 cpac i) 25l dually W g)al aillsg ) susylay Zushyal
0 %17.65 \ays Gy (12) adase iy 0l (pl sall 23 Lo 5 cAull die Jles) (s
Auball A e

4 gial) Aot Jhsall Cynalil) 3
%30.88 21 el A
%36.76 25 e A
%32.35 22 i

-Spss glin e alaeYL Ll slas) (et jaal)

Cpalil) B pite 3ds Alad) ald) auisl :(21-3) o8, i)

120



"ggasp ill2g" LACAAT ssligalill iy silallaZallalls dulss  allgll Jumgll

temps

i Le sy Ofigaaall e (25) o eDe JSally Joaall Pla e W ey
sadl) ag el (06) Ayl Jae AL (el 320 cilS duhall die s 16%36.76
e sl (e %32.35 4 L gslia sl (e (22) oF oo Al die 4 <Y
st Lo Osfiay agia (21) of cum (b edins Ayall Jae ASIL Gl 3ae il 2l
JN sl a el (03) Ayl Jae AL el 300 cilS duhal) die  Jlea) 10%30.88

Al e B

Lgiall Al bl Ayl ga Jalail) 3aa
%27.94 19 Fis e
%17.65 12 i o B Y i
%20.59 14| Slgio DG e il ) i (g
%33.82 23 <l g 230

-Spss zalin e aldeYh Ll dae] (0t daall

121



"ggasp ill2g" LACAAT ssligalill iy silallaZallalls dulss  allgll Jumgll

03 e Sl xo agllad sae 25 Glisaall (e (23) of JSalls Jsandl DA (e Wl =y
%27.94 4iasi e shiay Gfisasall 0o (19) o Con 3%33.82 At Jiay L 12y Sl i
e e (14) O Lam ddan (e A e aglalati 330 J8 ae aa bl i) lea) (1
Laya8 Gy @Iy Clgian D o I () (s (1o NS e mglalad B30 )55 (g o (gl
Ot (ya J8 L Bias pe gl S pa aglalat 3a (yfisnall (g (12) of com & <%20.59
NS ae Jaleil) 5ae Cam (g A J81 Gl 080y %1765 Layas Ay el

Ay ial) Lyl | et g gianal
%d44.12 30 &
%47.06 32 e

%5.88 4 e
%2.94 2 e bl

.Spss zaliy iYL AUl alae) (et jiaal)
(Gaerd Lo

122



"ggasp ill2g" LACAAT ssligalill iy silallaZallalls dulss  allgll Jumgll

ol sl ki (385 Al Al w358 1(23-3) A, S

niveau d'etudes

Y4706 s e sl Gismsall (50 (32) O el I Jsnll (o sy
lealh ¢ gasall Aisall (A gsmna o At o pag (59 (alal) pelage dubal) die Jaa)
Oo (4) O s 2 %44.12 Ay 5 (30) araae Jlly s Jasall ¢yslasy Gl L3N
o (2) Ol badls ¢ maln galadl pglase Tuhall i Jlea) (%588 4o Lo (sfiey (1 sasel
- %2.94 dps We Gl agal (jae aa i sadll

(Aaalll) cilasdl) Baga) JEiucal) pitiall Julas gilds : Lol
Gleadl) 535a) Jiiusal) yriall (glemal) CalaiVly bl Jausiall =305 L Lo eaa sis
(sl (gginas Apnnill dpaaY) ) AELaYL (Lanaalil
A galal) any Julad milii —1
o Ay (Agalall) s bl duhal) (il cliladiad :(20-3) 28, J gaal)
488 gal) cillan gial)

Ggea | Al | QA | el Blkall | §ylall A3,
Jsadl) | Al whrall | (leal)
(i ye 0.99| 3.62 Guaily Y (elaly UK o alase selay 02

123




"2geass Al12g" LACAAT sligalsll Ul a2 gall £l £ulysn  adiIl Jumill

2y 3] 0.84| 4.03 Cayilly se Lay )y AaUailly Al 2igs 03

iy 1 0.67| 4.19 s L sl 910 33gals o LS adis 04
Hanlie

iy 0.99| 4.06 a) pasll Jas gl S o 05

i 41 1.15] 3.96 e s3ells dall el AN Jala 06
dn -1 0.62| 3.93 A salall

.Spss zaliy ila i eV AUall slae) (yai jaall
Asalall 2ay 55 Arialill leadl) 33sa aladd e J5V) and) Jila 30 o3lef Jgand)

s Al 31 ela LS (6-1) o Al (06) o ansin Al ALY aae cilS 53y

Aadipe Aoyl Algn Aigall S)Al QB)ge (sgine (Bin adl i Lae (3.93) 2xdll 3¢ bl o il

pel) Aadiall Apiaalil) clendl) Baga Ao Andfiye Aap Gl Al 28 Alle o) Y 5yl sas

«(4.19 -3.26 ) o <hyad JSI dplual) Gl il dad Cinglyi Cum causaldd) E5e Cua

galaicy) sy Julad milis -2
o gial) i Aiipa (Balaie)) | one bl Aaal) oyil cbilatil:(21-3) o8 Jgaal)
L A88) gl
i | ¥l | Cilaiy) | Jagl Sladl | Bylad) o,
Jodl) | Ll | gilaall | bl

dipia 1.23 ] 2.16 | Ju¥) ol b (mpeill jlie yauy 1S o5 07

iy 1.10|  3.79 2 Cullse Cua (e (shaniaie UK 5akh 0 08
Jazll

e 21 0.89| 3.96 syal) (ye Angna dyylay cleadl) Sl a5 09
s

3% 1 0.98| 4.04 Ol A885 Ll 8 iliaill UK ans 10

124




"2geass A2 g" LACAAT sligalill £l a2 gadlalls dulyn  sd811 Juigll
i e 5( 0.86] 3.71 Jslia Ja) iy 4 Aerdll aads 11
iy 3 1.06 3.81 Ol Gaila sl (e S 230 e DS g 12
Aeadll (038
Aadiye -1 0.62| 3.93 dalaey)

-Spss galiy cilajie Ao alaeYh Adlall slae) (et jlaall

dgalae ) ey sa5 Al claadll saga alagl o SN anall Jidas il oMel Jsaadl cpu
Cua dhall 310 8 ela LS (12-7) oo Aiad (06) s dnss A0 ALLY) 22e culS il
Ale of o Ja b 1oy dadipe dayn 3805 (12 —08) bl st Al cilaladl of Jaadls
ilaill aiig ¢ IV 5pall (e Aagmas Ayl laddll o e AN papn 05 dushall Lie
Oe Aalle A ollia o ey 3ag Adaa (07) siall & Al i€ Laiy ¢ el 425, jlaa)
s ) ol (8 (el e pands S AN 8y 5 g5 Al AL
Aadiipe Aoyl Alga Agal) (L) Adblse (s5ie (Bin A3 ny Las (3.59) 2xl 13gd luall Jausgidl)
pel) Aadiall Apiaalil) leadl) Baga Ao Aadfiye Aayy Gl Al A Aulle of )55 sag
(4.04 =2.16) oa i J< dglual) cillan siall dad Cangli Eum Al jh5e Caus

Aot s Julat milis -3

Gillas giall cuwa 4 ja (Z\AIASM\J\) yeaa chlad Al f6ls Qh&m\:(22—3) ?3_) Jgdal)

.458) gal)
i | Asaal)| dibady) | Ll Blad) | 3)laldl A8,
Jodl) | dpudll | gl | bl

dadlya 3 0.92 2.69 JSLaall Ja 8 sac el SN gl e oann 13
Aaddl) i ¢

dadti o 41 1.03] 3.50 i die dpaldy) clagl e S g 14
Lardll gpped gy ileadl)

daugia 1.16 3.47 | 4pasilly 2Dlaiu) gl S Jla) Jeud) (e 15

Aadlye 21 0.81] 3.85]  f cliSlie (agd) colagind AN ik gl (S 16
de oy Sl

dndti o 1| 091 4.00 Calida G agilag pd UK ilase a6, 17

125




"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Gilaaaldl

dadiya - 0.78 3.70 dlaiuy)

-Spss iy cilajia Lo aldie ¥l Gl slae) e jiaall

A aey s Al el Basa sladd (e N dall st 3 Jganl) layay
s G Al 31 3 sy WS (17 —13) e i Al (5) Bub oo 4l ola s
ipall 8 (17) a8y 58l Caela Cum o(dnkliye) 4Bl5e dayays (3.70) amal) 13g) oluoa) Jans i)
SR daiije 488150 dayas B Ayal) B Ll (1) (ol Cabatls (4) (olos Langios J5Y)
@ (13) ady 5l Cela o 8 ¢(1.03) @olne Gilnilis (3.50) b Janisias (14) 3,
sy Al A8yall (8 L (0.92) golme ihaily (3.69) (ol Jassgiay LGN 45 5l
Blad) el haaly ((1.03) ilme Cibailiy (3.50) b Jaussiay (14) ady 5yl) dni o 4 e
@hine Ghailiy (3.47) leal) Tausiall &t Cun At 48150 days 3AY) Ayl i (15)
(1.12)

Ok s Jlas milss —4

Gla giall cuwa 4 e (‘QL&\) yeaa chlad Al f6ls thﬂm\:(23_3) ?3_) Jedal)

.4388) gal)
ssiwa | Agaal)| Cilai¥) | gl Sladl | 3)lall a8,
Jodl) | dpudll | gl | bl
iy 3] 1.30|  3.85| WS pe Jalaill b GUilYL el ey 18
fdiye 20 0.94| 3.96| Al pesis B A& )3 e gpiligall Gaj 19
i 1| 059 4.00 ol slra s Allal) 36 LS 4S50 gl ga Dl 20
Lardll o b 481
aei e 41 091 3.82 llaad a8 5 dmens S s 21
2 e -1 0.71 3.90 R

-Spss malin cilajyia Ao alaic¥h AUl slac) et jduaall

LYV amy s Al danal) Sasa el e )l el Qs il oMef Jsaadl Gy
Auhall 31l 8 iy WS (21 —18) e bl b Al (4) Gyl oo 4kl ela g

126




"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

2 (20) o8 3yl Ciela Cun (Radiye d8d)ge da)as (3.90) 2l 13 Sluall Lavigiall 4y Cua
S (19) &) 5l Cela i 8 ¢(0.94) gilms Caliailys (4.00) b Jasgiag 5V 45l
06 A5yal b Cels Lty (0.94) (g)lne Cilailys (3.96) ol Jansiay Al 455l
Daals «(1.30) @olme alailys (3.96) alun Jawssiay (18) s 5ylonl) daiii e Al ga Gy
(0.91) )lme alailis (3.82) (oln Jansgies 5,881 iyl 3 (21) Blall Cels

cibalatl) sy st il -5
oo giall o Aiya (cilaladl)) ) one cllond Lyl (il cibilaiad:(25-3) a8, Jgaal)

.488) galf
gsina | Ayl | Gl | Dl Bladl | Blall 48,
Jodll | Al | (glmall | leaad)
i 3] 0.87| 3.99 Sl dalie A Jee cile L 22
2y 1 0.82 4.35 Al fialy sl Aalaa Cpues 23
2 e 2| 0.88 4.10 O3 s s LA dadad) il gl 4 24
alialea
Jaisia 6 1.12 3.46 DAL ) Calage e ALY Alales caliay 25
Lo gia 50 122 3.49 | desie b 6L cilalgaly daliae S50 s 26
leilalaia)
e 4 1.16 3.54 s s Lalaia) S5 ilage any 27
- 0.71 3.82 alalaill

-Spss zaliy cilajia o aldieYh Ll slae) Gar jiaal)

127




"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

ela sy Calalail) any gy Arinalill cilaadll 3a5m dladl (e Gualddl el 30 Jpaall G
Al Cun Al Bl iy LS (27 —22) (e il 8 cibias 2500 (06) Gob oo 4uld
& (23) &) paal) el dum ((0.71) iline Cibails (4.35) axd) 13g) laall Lo il
& (24) A8y 55l Cela (a8 ¢(0.82) ilme Cilailis (4.35) (olea Tansiar I3V Al
(22) a8y s5all 4 A55a) 8 ela Laiy ¢(0.88) Cabailys (4.10) oo Jaus siay A0 455l
Ll Apall 8 Ciela (27) o8y 38l W ¢(0.88) (ooline iails (4.10) (o Jasssia
Asalall &yl 3 (26) o8y 3l Ciela o 8 o(1.16) Gibailis (3.54) (loa dangiag
Tssiay ) 485l (B (25) Blaall Cela baly (1.22) Gibailyy (3.94) s Lawssicy
(1.12) sbma Cilailys (3.46) olea

Aipalil) daadl) Basn eyl Jpand) sy Came Ll Aaxdll 35m byl (adle b Ladg

-

Acialil) dandd) Suga el Aahal) ] clladiad: (25-3) A8, J gaal)
Jssdll (g g Laly alasy) D gl Ay ad )
At @ baall (silead)
iy 1 0.62 3.93 s sl 01
iy 5 0.74 3.59 Lalaie ) 02
iy 4 0.78 3.70 Llaiay) 03
iy 2 0.71 3.90 R 04
oy 3 0.72 3.82 Cakalail 05

Apus gl amy Jin) Cam Al Aol asm 2 alall Jasssiall il oMef Jsandl Gy

1345 (0.62) g ke Clails 5 (3:93) o) boen Lo gias Dl Lpad¥) Can (g (V) Aiiyal)
pel] Aesial) Lasall o Cum Apngalall 2ay o (gl Al dne A Addle of e dy L
e liic | IS g0 dpuslio Hiaa Lun gl 30 Bigaly e LK alatind 8 agilalial b dulic

Laal) Cun (e Al A pal) Jia) ds L) am W ¢ caally selaay) g AUl chleadl) (i

128




"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Al dglle ol e Jay L laag ¢ (0.71)0)8 gyl Cibaily 5(3.90) obua Jas iy Ayl
Ayl | silhse Dl AN aa Jolaill 8 Uil el 3 OleY) axy e psiilyy Ayl
Gllyy Calalaill amy o ¢ g8ilsy Ayall Aie ol Apdle o o Acenal) a3 dgllal) 50
b Aasiall Zanad) o ) Al o3 g 3ise (0.72) gl alailys (3.82) ol Jaussiag
O35 Aabra o ¢ SN Joe clele Ladlar 45Y) cV bl b agilallal (3855 ¢ agile)
dgns (e 8AY) U8 Lo Ayl Jinl 88 D) aey Leldlialie (o 5 daddll apaiic 4aljialy
Lsa JJ dsmll oda giais (0.78) (olime cihailis (3.70 ) abua dansgiay G ki
dass iy a4t yall Jinl 288 Aalaie V) dey Labscdan gl 5 Dlain¥) aal AE L Juaiy)

e iy S A5 aae ) 30 Aagill o2y (0.74) g )lbre Gibailys (3.59) (olus

Ja¥) Gl 3 el

(Crsal) e¥o) al) yitiall (Jalas il ;M
£¥5) il ariall (g lamall Calails leal) Jaus siall il (27-3) oy Jsanll Ul ey
Il (s innas Al paa) Y ALY (053l
o gia e Aipe (o0l £¥) oae cuhlbiad Al S cibilaidl:(27-3) a8 J gaal

.458) gal)
ssiena | Aar¥) | cipad¥) | Ll Sladl | 3lall a8,
Jodll | dpadl) | glaal) | bl
adiye 4| 0.89| 3.96 il ) ae (38l50 AL Lariall Glardl) 1
<lilalialy
2 ye 2| 0.77| 4.06 Osilsal) ¢lal e aaly el 2
2 e 1| 0.69] 4.22] DL dasiall lasdd) s5ise (o oy il 3
iy 51 0.90 3.94 SHilad i (o Jucad] dadiall cilaadl) 4
2y 3/ 0.80| 4.01 S et Land o L) ) Sl 45 llia 5
e 6 1.03] 3.91| oda e bl dadis o Lily Gufipall G aad 6
AL
2 e 7 1.10| 3.62 IS Gand) Wiy e 4S54l e adlf 7

129




"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

A

e -1 0.67| 3.96 sl Ys

-Spss zaliy cilajia Lo aldie ¥l Gl slae) ez jiaall

A A S ABLY) aae il Al (0sl) V) aolill riall b il Jsaad) W gy
Lo siall iy s Auhall 3ol 8 Leia ela LS (7 =1) (e ALY 3 il 300 (06)
sty Andfe dapay alsa Liall (L) A8lse (s5ine Bim 4 Jiny Las (3.96) Lial) 1) ol
2 ) Ll Cuse Sua duball due Sl deas (e Y @i (el S BT ) 3L
Bsamd Ay & Auhall el Agas (e sl oY) adiyall ssisall (7 <6 <5 4 (3
e (3.62 3.91 4.01 3.94 4.01 3.94 4.22 4.06 3.96) Aulua Slaiigiag

Ssil

!l il Ll sl
2l el sl (1
1- samlek—) Cagiyen —Cigymal S aladinly L dawiall jlasiVl = 3sai Gadais alie) Ja¥
Gl il Hlaa) Ala A (gyopn Hlaa) s Y 5l el sl i cliball s ddyedd (S
Jsaally Lanl lilall a3si 06 of da sl paleall CHLEaY) alane Y lasiV) zsai aladinly

one— Al clesdl) Sagn Jilual) yiiall el ayieill HLoa) :(28-3) aB) Jgand)

.sample kolmgorov— smirnovtest

rnhal) a gl Ao sl ad
0.20 Aialill cileadld) 3aga

-Spss zliy cilajia e aldie ¥l Gl slae) e jiaall

Sloaall 3an) sl il LEaY) dai of (=3) ) dsanll DA (0 W sty
bl of e day e 585 (0.05) sadieall AN 5ise (o ST a5 (0.20)2 i (Al
s sl )l a

one— sample (L3l e Al yaiell sl ayigil) LA :(29-3) A8, (Jgaal)

.kolmgorov—- smirnov test

130




"Reeasd Allg" LACAAT asligalsll doUall a2allalls dulys gl Jumill
bl 2o g Aaii sdal) ol
510. dialdl) cilaadd) 3aga

-Spss galiy cilajia Ao alaieYh AUl slae) (et jaall

(0.51)2 L (Al e¥s) aolidl riall S dags of (=3) a8y Jsand) DA (e Wz
el sl it bl o e Ju b sas (0.05) sacieddl A gsima o Sl 2y

s¥s Ao el cilasdl) aga A1 HLAAY aseial) jlasdi¥) Julad mili(29-3)a8, Jeaa

(0052 @)ANVall (g5iue die Lilian) AN cli*
sig AYa (g gia t dad Beta | (glamall Lail) i) au
0.000 8.40 0.72 0.10 | 4isalil) cilaadd) 35
0.034 2.16 0.26 0.42 Lo galal)
0.593 0.537 0.83 0.41 Lalaisy)
0.88 -1.55 -0.19 0.11 dlasay)
0.22 -1.25 -1.98 0.15 oY)
0.000 5.25 0.66 0.12 ibalal)

-Spss zaliy cilajia o aldieYh Gl she) G jiaal)

tdawndyl) dud i) L)

e¥s e L) clasa) 535a (0.052 @) (ssiase dic dglas) AN 53 i an g iy ALY

—bsaayd A LA CAAT clipalill 4y ihiall 48,810 5l
S oY e L) cilesd) 5352Y(0.0528) (ssise dic dilas) AV 53 T aag Y :Hy
—Bsand A LA CAAT clunalill 4y iliall 48,810
S ey e Al cileadd) 33581 (0.052 @)ssie die Ailas) AN 53 S ang :Hy
—Bsaayd A5 —LA CAAT culinalill 43 55hal) 48,300

131




"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

e Aglan) AV 53 1 aag il odlel Jsand) 3 50050 Agliany) w3l e W oy
(Y £¥) il el o (Al cilaadll 350) Jiiall yaiall (0.052 @) AN 5
Lg(0.052 8)alNa sime o ddsall giad o ST a5 (8.40) Lysmnall (t) dad cialy Ca
o) S Beta i i (0.05) adieal) AV (g5ise e J8 (Sig= 0.000) Lysinal) (55uuse ¢
%72 ey s 4l saals an g (el clerdl) Baga) Jiisal) jpiial) dad 8 il
oali (s Al A il Jsdy Agpteall il (b yy ozl Las (31 £ Ys) il jaiall
eV e Al cilarsl) 53581 (0.052 @) (ssise 2ic Aflan] AN 3 Gl aagal’ e
—bsand A5 —LA CAAT pualill 4 ifiall 48,300 b3l

i) e Al duapdl a2
Sl Vs e Lagald) 220 (0.052 @) (ssiase dic Aflan] AN 53 5 an g 4l ABGY
—bsand A LA CAAT clualill 4y iliall 48,810
Al ALY oY o A galall 22 (0.052 @) ssise die dilan) ANY 3 5l aag Y :Hy
—3sayd AS g —LA CAAT culipalill 4 5l
AL G oYy o dnsalll 32 (0.052 @)(s5ine die Aglas) A 53 i aag tHy
—3sayd AS g —LA CAAT culinalill 4 5l

die Aglas) AV 53 1 aag il odef Jsand) 350050 Aglian) il e W oy
Cialy Eum (ALY £Ys) @l il e (A saldll) Jidl) jaiall (0.052 @) ANV (g5t
ol LS (0.052 @) Vs (s5ime o Ay aall giad (e ST a5 (2.16) Dusundll (1) dad
o S Beta dad g (0.05) adiaal) AN (g5isa (e i (Sig= 0.034) Lysinall (55iane
Ul siall 3 %26 Jlaie 0 4l saals san sy (G selall) Jiiasal) jpiial) dad 8yl
g4l o pati Ally Ald) Faa il gy Agpiall A il iadyy iy Lea (5L oY)
Apiliall A5l Al oY e A salall a2 (0.052 @) (s5iuse die dglas) ANy g3 i
—Bsiayd A —LA CAAT plill

AN Lo jdl) Al )il jLas) (3

S oY e dalacyl 2 (0.052 @) siue vic Aglias) AN 5 S aagy 4y 4B

t0) Cun—bain b A LA CAAT culindlill 4 yif5all 48,310

132



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Ayl A oY e Aalacyl 20(0.052 @) (5w die dlas) ANs 53 S aag ¥ :H
—3sad AS s —LA CAAT culipalill 4 5l

AL A oYy e Baliie¥) 21(0.052 @) (gsive tie dflias] AN 53 i aag Hy
—Bsanyd A, —LA CAAT culualill 4 5i5al)

Slo (Ralaey) Jiall jiall 1 aagaae ) odlel Jpaall 8 dilaay) bl i
liad oo Bl a5 (0.537) ciady Cam L gl (1) Zad ) Dolsisd o(5LY £Y5) bl il
ANV e o ST (0.593) dysinal (ssime of WS (0.052 @) AN (gsise e L5l
53 g Y Al e et S Al Jods Al Zaa il (i ey 1345 (0.05) aaiadl
LA - caalill 4505 AS500 Al oY e dgalae ! ad (0.052 @) (s5iue die dlas) Yo
—bsa b AllS, —CAAT
ALY Ao )il A il lasl (4
Sl ¥y e Blaial) a2 (0.052 @) ssiue die dglas) ANS g3 il aa g 4l AL
—sayd S LA CAAT culinelill 44 ihal) 4,30
Al bl oYy e Alaiu) 22 (0.052 @) e vic dglan) ANs 5 S aag Y :H
—Bsanyd A5 —LA CAAT culualall 4 5i5al)
Al ALl e e Alaiu) 2l (0.052 @) (s vie dlas) AN 53 S aag :H,
—3sayd AS g —LA CAAT cilipalill 4 5l
Slo (laany) Jiadl il f s axe ) odlel Jpaall 8 dilaay) iball s
\iad o JB A5 (—1.55) caly Cun Gy (1) Al ) alind (8L 6Y5) alil) yuscial)
ANV (s5ise e ST (Sig= 0.88) Aysinall (g5ie o WS (0.052 @) A2 g5 e sl
2 Y Al o et Al dgjheall dpcadll Jois Abad) Zaa il (i) Jiag 1345 (0.05) aaiadl
Apilal) A5 ALY oY e Aulaiu) ad (0.052 @) ssiue die dglas) ANs 3 i
—3sah Ay —LA CAAT (il
rdaalyll dgedl) dpdajdl) sl (5
S Vs e gLy il (0.052 @) (ssise die Aflas) AN 3 i angy 4y AL
—Bsangd A LA CAAT clunalill 4y iliall 48,810
Al il oYy e gleY) 229(0.052 @) (ssise dic dilas) AV 53 T aag Y :H
—Bsand A, —LA CAAT culualall 4 555al)

133



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

Al Ll e Ao gl 220(0.052 @) (g5 ic Aglias) AN 3 S ang tHy
—3sayd AS s —LA CAAT cilipalill 4 5l

Slo (0WY) Jiiwall yuiall 51 ang axe ) oDl a8y Jsaall 3 diliany) mibull i
liad e Jil s (—1.25) ciady Cum Lygundll (1) dad ) Dol o(GSLY eY5) bl il
ANVAl (ssise (e ST (Sig= 0.22) Lysiaall gsine of LS (0.052 @) A2 (ssise e L gaal)
2 Y Al o pati Al dpdeall R dl) Jodis Abad) duz bl by a1 (0.05) acinal
Ol 2 a0l A0 (L3N e e LY a2 (0.052 @) (ssiuse dic Ailas] AN 53 i
—bsa 8 AS s —LA CAAT

rdaldl) Aol A BN L3 (6

Sl oYy e calalaill a2l (0.052 @) (g5 vie dlas) AN 53 S ella asly Al
o Can —bgan g A LA CAAT colinalill 4, yiliall 48,800
A5l AL oYy e calalaill 2l (0.052 @) (g5t dic Aglas) AN 53 5l aag Y :H
—3sayd AS g —LA CAAT cilipalill 4 5l
Al ALl oY e Calalaill 224 (0.052 @) (g5 die Ailas) AN 53 S aag Y :H,
—Bsaayd A, —LA CAAT culualill 4 5i5al)

die Aglas) AV 53 i aag il odef Jsand) 3 50))5) Agliany) il e W oy
Gl Cus (A eYs) ) i) e (Calabel) Jiid) uiall (0.052 @) ANV (g5
o LS (0.052 @) A2 g5t e Adgaall lgiad (e 5ST 2y (5.25) Losuadl (1) dod
ol S Beta dad i (0.05) adiaal) AN (g5isa (e i (Sig= 0.000) Lysinall (55iane
S i) 8 %66 ket Al sasly sas s (Calabeill) Jiid) jiall dag byl
g4l o pati Ally Al Faca il oy dgpial) daa i) adyy oy Lea (5L oY)
Al A58l B oY e Calalaill 224 (0.052 @) (s5ise vic Aflas) AN 3
—3sad Ay —LA CAAT [jualill

134



"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

M\ 5,38)) iluaa (7
Sl il Waaye lly i) il Alalal) eyl du djme ga Glld (e Caaglly
R? ol Jales lus DA e Sllag

Crosll e¥s 9 Atualil) Aasdd) Saga (h ABDall daatial) Jasi¥1:(35-3)a8) (J gaad)

colad) | a8 Glua | UmaliR? R? R R
4 il
R? 7 sail
Entre 0.472 0.514 0.521 0.772 |  ¢¥gddde
Bas (g
Lasil)
Al

g

SPSS zalin cilajia e aldie YL llall shae] (e 1 jiaall

Cme sl oYy s Arialill Aaadll 3aga oy Loyl ADe aagi 4ilh Gl Joaall DA (e
Laadll saga e il ALl s A el e 5201 % of WS 77.2 O Bl Jalas il
) lelady o il aaly (AWl Al
rasiall JaaiV) zigai Job L) (8
5 Glad) 2wl HlasiVl = 3sei Aysina HLEaY ANOVA (Jilail) il el Jsaall maasy

135




"tgas8 A26" LACAAT sligalill &g Ul s2gadl &lls £alysn gl Juoigll
asial) Jasiy) zigal Aygina JLdl(36-3)a8 Jgaal)

(5 $iua Fiad | clhugic la gyaa ol g isal
Oy il yall Lal|  clga Jlasayl
15.75 1 15.75| oV | oY dle
0.223 65 14.48 Sl g
0.000 | 70.71 By
2eaall
daldll

66| 30.23|  gsendl

SPSS zualin cilajia e aldie Yl Ll shae) e 1 juaall

dilaa) Ay & 565 dpa dap 2ie 70710 F def caly 38 3Ll Jsaall DA e

Sl 5 ¢ Auhall 8 adieal AV g5ise 0.05 (e 8 25 (5ig=0.000) Lysiee ssise Y
aal Jabaad 8L Aally el Laaal) 525n Jiisall urially ¢ AN Vs 5 gl il

136




"gass MI2g" LACAAT axligalill g siliall a2gallalls Rulsss a1 Jumill

L

‘ \' &

LA clilill dall 45500 3 L W Al dgalall duhall e Juadl) J3a Jaad)

5 Gl oYy o Al cleadl) saga i Auh gie Cangd) S g (e p A CAAT
P Lo Ul o Leayiehy Ll Al 35lain) liby Jadad g aopdd ey

Uy LA CAAT culualill ayyihal) 48,80l 530 oY Ao Al daadl) 530al ) dgay —

Mo

B g8
Vaginsd Ay LA CAAT colinalill 4y yihal) 48,300 (53l oYy te dissalal) aaad i) dgag —
Ay LA CAAT@GN il aall ol oY o dnlae¥) sl i gag a2e —
RIS

DSy LA CAAT clinalill Zyyihall 45,800 ol o¥s o Taia) sl i) aag ade —
RIS
Usgiad ASS LA CAAT linelill 40l 3,500 (L3 oY e L) and i1 25ms 220 -
Vginsd Ay LA CAAT culinalill 4y yhal) 48,300 (5l oYy Je Calalatil) andd i) asag —

137






dale agly

8 opeld) Jlae 3 ofialdl e HESH aldia) i AN agadsal) (e Al Aaadl sasa e
aaall ALVl 138 e g ay bl claiidl b sagall gaase o luate S S Gl
Gllaiall 138 G gilatia 33sa (5 O Glungall (Ko DA Ga Glly ey cullud) (e
) ) Lad a8 (L3l Y e dualil)l cileadl) s A Adjee Caad) 13a P e Wla
Aglasadl Auhall duads dgyhi lgie G (Jsaald CDIG
Oo Ao a5 L) Ul ) &bl aaY Ladle (mpeiuis Call s Al 8 U
Jal e 135 Ll Gigad) auilse Gongiie Auhall G aami & dgygen W Gluasil
) 13 8 Gl )i
) oV
el cuilad) (1
el clalial 48 o cpalill 49,5 5)0; Jagipe dyipelil) dendl) Jlae 8 358l asede o) -
il agilee g
3asad Al bl e cabalaill (oY) clail) dplaieY) cdawgald) e JS ity -
ol caleadl)
bl S5 el cDalas Y leae dalaiy S NSy (ol G Ay ADle aagi -
WD 5y DA e 43 plaial) Lgle Gl dedl) 4580 ajde a6 M) (lY) g8 cyal) -
oYy oS JaY agdle alially (ALY Ly (3iad Caags <lldy cane
) cuilad) (2
o Lo Ailasall Al (DA (g Lgl) Juagil) 5 3 i) aal o o
1Al pantll (aibadll Ludlly
DS A Caly G Gasgall QS A Guia o Jaa gl Al Al S (ga 2puiad) @
Apill 038 (2l Ca aays 9%1.47 5 s Alis A cdals Gy W ((%98.53)
Aoy OGS alaee 5 bl el o DKL Ladiall Gaalill cilens ale (Y
5y Ly L 40 —31 om aleel msln AN a U e AR A5 o) : el @
%33
%35.29 5 ¢33 dauiy 3all el Glaal e il lel o ) duhall i cAdlael e
(d) el 438 (e 9625 A Jidh g B

140



dale agly

Criasal) Lol ALl il din saal I5ial %36.76 dwiy 485800 k) of el :plil) 520 @
o) pati ) Laxdll saead €50 AL O e Jay 138 %2335 dawsiy 1088 Ain 5
Sosasd Al gy LA CAAT culinelill 2y yihal) 28,80 Cayla (a

o Gl I e ST AN ae slelaty ) LGN A HaE AN pe Jolaill 300 @
Agihal) A8 3 Aeadl) apdi 8 5pall agal ()68 Sl Apliie cawy Ul 233.82
Geand Al sy LA CAAT clinlill

G Lo 1y 9%47.06 dasty Sy ol gginall Aiaw Y Auhall i 0 adeill sgidll o
Slain¥) Chlie agh Jend @iy cclllaY) 8 db)pball 415 bl 31

) Lie clila) il oy Ailatial) gilidl)

A8 Y Vs a8 Davgalall 2l 58 ST dsay il L) &0 e ad -
Sl dgas (e oY) Al and) 138 (Jial Cua Bgayd Ao LA CAAT clinelill 4550540
el Blaa e duhall due ol dudle e ) dadil) sda Gims A i)
Gl NS g Aoy Capally 5o lia¥ly dlailly A olaia) ) Z8LeaYl caslpgats
Jadal) leadl) due i

Oo A ALYl g Y i) s of duhal) due ol Al o) dilaill il ey -
Al a3y S laal G e Juy chelad) £yl 2l e Jis) Gia AN Jd
G Gl e paui 358 o ) sl 38 ety (Al lallal (gsie ) 2 B
Lo legi Ak el dlie o aglpas dilie GG Lty

ped ASSI U8 e A LaaVlL sy Y Glaiul] 2y of Auball due obd dule gy -
o Ll JSLaall Ja 8 aiaelias (sl il Aty ST Lalaia) S (5o of 35 00 05
) e a angilly Dlaiu¥) el AL Jla¥) dlee s 1385 deadl) apa

DA e oSy A Ggtall LI LA Agay (e s ey aly Al AN laa) g o) -
Ayl anll 138 Jinl Cum AUSGH ae bl oL Ay S QLY ey sl of Jsil
Ol b Agas (e Al

Anyadl 2l s Jial Cus (G ey AN L) 4 a3 Calalall ggiee () -
G dalyials aillas Guay L3Il A alige alaal ) dagill sda 33y (G
bl 0K Jeadl cle L Dl

141



dale agly

Lginall (goiue die ddlas) A2 3 ST aag 4l dlaa)) dalbedl cun liees -
S eVs A sl ge % 52,1 o am el eV e Ayl Aol 53520 (0.05>a)
el Lelady ol cilriad aaly Bl Ayl deadll 3358 (e 0
cilalyiyly cluagil) : Ll
A il gil) Adald) 265 400N i) VA e @
aga o i R Ayl bl Al dapudl LlaauVL A alaal Ll -1
Jieadl)
S os pa allee pay PR e 8y dgalall Culsall paliey slia¥) 3)5 0 =2
(SAY K
D) dal e 13ag 30 Auhall alaa¥) pe (oleYL dilaid) Gleaddl 585 55 =3
e Ol ALY
AS ) by (olaty Y Ly AlSie Sigaa Jla 8 Ll ae el A Calalas —4
bl Akl Ayl cileaddl (e s o)l SN Gaelll CVS aaiig acs =5
calingl) Calisg g ol aags
diali e ajall dualiy iy Sill clysal) i DA e Galelall e1al (5ise (10 28yl =6
sl g il Jlal o cpdll il deadll esia
L) (o Janlly aed paaill cillle Sagaty cpalill 35 o lgl sy Al Gagall LSS =7
Al Blaxil) Adee (5% S ellyy IS g JE paatl) Clela) (8 el (AL )
L VA ae Al yaias Llania 5 jaliane
Ja 8 aed Gagall Lindag Sanal lin Lguilh g cpalill IS8 513 U (e sl liie] -8
il el agidlaadl Lubie (gl Jliely clall Jgan
Al 58) g
s lgie DU Kay ) KAV 5 pualial) e dall Wiala Al o] Ujpat DA
POS3 JUal s e lgie ¢ Slfise 7580 C)SA aaal g
(sl oYy ket b dadll 1 -
LBl o5 st A sl Ly T -
Neie U Liays A 50al) Laxdll asmg i cpn 4D -

142






elally yuloall

s ad) A3l aalyal) Yl

sl /1

Al oY) —plee caysills il o)) (A pad) sl Gyt 103 Al Jabl) 35ene 2aal -1
2012

—opalill lSHE 5 gl —Ala) il dulae ihias G Gua byl el Ole -2
2009 1k cglee capisll 5 ydall el di€e

capall dadall (—plee —ouY) asilly pall duadal) (gy53Ll) Jla cdaadl) A8l 1 Plall judi -3
.2009

~ el o gihy ¢ eadilin) Jaae claad) Gygud 1 Sl Sl ey (@Bl (b i -4
2007 =0 Olee ¢ paall iyl

— pac— 5alall 3HBU duigall Ghall e ceBlaall Qe tgleall Mo jee aSall (365
. 2007

2002 1k — jas =iy deLlall Pla 4853 (Bagndll Cigan 1) Olaayll 2 culi—6

ol gyl Al amlie —Aieadll cledl 3asa 5 3L tounal Glea)ll ae i -7
2006 ¢AyuSul) cdgmalall lall — oyl

Sils ol —Gakilly Apkill Gam sladll 55 xelil die tdaes M (lie dese 28
. 2010 2k (glae cayysilly ydall

Sye claglaall Loa)ll Alls d sagall alai jualic saeall 8y talus abie cdems Gua =9
1999 —Lyjsus —(Biad ¢ jiguaSll Lial)

— Olee cdelhally aygilly il 3pmall o coDlaall dadig sagall 3)l) tagen WLIS Humd 10
.2002 1 L =\l

— Al ol Ayras Al By Ao Judlm all Gusadl) f@cba plale gl 11
2010 V) capysilly uiall Aalal) ddpaall 55

.1988 ¢duigall clpdll S pa coDlaally 3)l0Y) 13 5 Glas)ll e Ran i o g i, —12

144



elally yuloall

b — o Glae sl Sl Al cdialally Ll cilind) Ll 1ol jaly  —13
.2011

2011 = glae— o) cagisilly pall Al ccilaadd) Bypuit sible amll e aly —14

aall il ol il leasdl Basuds 1 cedanall aula dgaas (lisad) QSE plele —15
2011 1h =¥ Glee casily

Gasuill Baaiall Agpel)l AN opalil) 3 rgmeledll dseme (il e A —16
2014 (1L el (ol sl

Ah oV gl caslly il Al la cmac sy dalue gpeldl) opall e ZSia 17
.1998

GlSys il Ll Gluswsall dulae 1 eli)ll ase e Gabead) auli Gl ae —18
2011 ¢1b c—glae— oY) cyseisas (s pbl aray Iy e palil

cgmalall S bl Al e alim Gl o Hlad (S tliad il Sl ae —19
2003 ¢dyyuy|

angliny) bl 5 A8l Ayl 1 gasmua) (el dakald ¢ acall il ilaji Se —20
2011 1k —glee—a V) caysilly ydll glaall

—olee iy Lo =k dgay ALlall sagall 5)laY ALK dmgial : e bay jee 21
.2001 — ¢!

= lee cpalall (6553l Sl oppalilly SRl 5 shad) dielend Ay Sl daal ne -22
.2009 <11k —a)Y!

ol ealapdal ccillee cualies Glaadll 8 335l )l 1gglaall lsle il auld —23
2006 1k ¥ - glee a5l

—ouY I olee ¢l plica 1y ceDlanll daads LA 352l 35)3) Aol lale e —24
2008 (1L

colee eyl pdall glaa o eDleall daxdy ALlill sagall )y AL Gladus (ysale =25

2015 2k

145



elally yuloall

11999 3L (V) caysily puall Juiwall 1 ¢ Byonill (alie 1 lane amly) 2ae 26

il Bl iy dplail) @l 8 LB sty ALl sasall taeal jpew 2 27
2009 1k «lee dhelidally a5l

AoV olee sl sall Aelul iy Apadly A0l sy Al ae aae —28
.2009

1996 ¢ jae chomalall Hal (Grsuill 32} & Cleli igaiall 2 deae 29

—obe caysly Ll By ol clipdaiy amlie ALl sasall 5))) asa deal apme —30
2006 2L~ )

—olee= Y (@) I cligindl @il ciug gldie Ay (sueal) aula dseae -31
.2009,1k

2007 1l —lee— o) cayslly pdall a3e) oo csDaall dadd Dlas Al —32

—oMYImolee asily paall dualall (gl s ¢l sl Basa regshall aai —33
2009 i jall Aaudall

2007 ¢4l o~ glee cayglly Sl la o doall Gaoudll @ jseall s Sl -34

cesily Dl Aaddal) ()l )y cadll By el Bl 105 ATs AL ama Chugy 35
2011 1k —a -l

rclag oy Jil Al /2

Oo —Oshalh 8 Allall LDl Coliadl) cledd ggie ald Al Jiad am el -1
2006 3 dasla (JlacY 553 Gacads ¢ yiivale Al c—eDlaall Hlai dgas

Gl 3 Gl S 5a) Adlal shaall Baias e Al Laadll 2 B an o DL -2
faala palad) asle Ganads ¢ iivale Alu) = oiinai GRSE G Ale Auh Lk
2013 (il

il Aussall 3 Aplase Al eDlead) Ly o Wagily cleaddl sasa topdll s Qlie s =3

Aliie Galica g dene dzals (@15l aadd ¢ iaale Al BaSS

146



elally yuloall

el Gl Ala Ao Akl a5 el GululS (sl pe D)) dpan cdagd a4
2008 «_jihall dasla ¢(ypmit Garadd  jiwale Aluy Al A, CPA (g5l

b gl miall DA e (il a3 ansill Jaadiy (59 AN Bagudll 1o Lwiddl (galaw =5
2006 323 (s Cirsy (g danla ¢ (Brsadi anadd ¢ yiivale Al ¢ iladl a5 Ayl dyas

—balsally apll A Al iy Goll Hlas dgay (e el 335 o 10l dAalia -6
.2007 ¢Asl daals (Jleed 3)3) (anads ¢ pials AL,

— sl Il LY smlea 385 AN AAS) 8 el GlSGE Daulae s gl Ayl =7
2014 (Cadan daala co)yi€a Alluy o= paalill 4 ihal) @l il Al Al

GVse Ausuie Ala Auhr sl a8 Gl 8 s oY) deme Lagall ae -8
.2008 ¢ jilall daala ¢ Bisud Gaadd ¢ iivale Al — Al iy ydall

Aal Ala duh Aihall Gl 4 Al cudlill S 8 deadll s 1o m Aai—9
2006 (il daala (Jlael 3)) Gaadd ¢ yiivale Al —"LACAAT" elill 4y yif5al)

fiale Al cpadl Ny pand ellgiva) ool Cpalil) A& 0 30K il LS —10
12010 «lusali Gaala ¢ 150 Basud (aradl

b Ll Vs ool Arsil) mydall aladiul adly i sl Glea)) e e —11
LY daalall (Jleel) ) (acads ¢ iale Al = donbalddl) ey Laiy) 48,8 Al
.2008 ¢

- Al Gleaddl pusd 3 pusal) cendd) sl modall dpeal iysen iline —12
O A daala (Jleel 8y)a paadd ¢ yiiwale by —saa ouelill dukll 45,30 Al
.2007 calill ¢ e

Gestiall Ala Ay oDl Lay o claadll sa9a claaae iz 0@l ae b —13
12012 ¢lasali ¢ Y53 3yguit panadd ¢ yiiale by —CNMA 2Dl yslaill il

Ae san) Al Als Ak ol Loy (3 Lsall Zaadl) 535n Lpaal siitle Ally —14

.2010 “)Sw\ B\MI.A ‘Lé.'l}‘uﬁ UM.A...\ ¢ )_\m: ~ 1& ML\N‘) ‘_;ifjtk (_.).-.\d :i:ﬁ\' Soer \y\

147



elally yuloall

Glpelll Gow 4 llll o gl cuelill clSys cled sas anl i usey aly —15
fmale by —'saa’ liplill 4l 4,80 Lguls duh- (2009-1995) 4yl
12013 Al daela Al olail acads

tCBlaally @by, 9l /3

g Hihall aV¥lall daase Al Al Gl Lay Jde daaal) saea Sl toles oy —1

2014 06232]) cAualaidy) (g5 ) Aaa c—dalal)

astall Alae el Lagne o g shladl aalidly gapli-dadll G jsiia Jla -2
2006 g 1023 ¢3S cdsludy!

& Als b AL eVes Aadll Baga G Janwg puaieS il Lay 1 alill) Hea oSs -3
A Q1) Arals (252300 ApylaY s Al aglall Cpall Alae c—Canill g5 ol b Cajas
.2008

Al duyo opelil glad & dpudlil) 5yl cpuatl ALl 3a5all 3yla) Jiae ralll pba -4
2011 ¢ohas edp)ls alail lad¥) Alae o= hall & el IS,

A8 ) play) ae el oSG el cilexd adly i glaa)ll e s e =5
SOl Jhal AdY) Aaalall bl clalgll Aae = ihall Ll @bl Lok
12011 ¢1200a]) ciglajy xalall

Fuahyr Aidaind dide & A padl clodl) sass (bl tolagl de plady Jlll ae e —6
2007 ex ) aaal) (Aadaind daala cdla¥ s dualait¥) elad) Aae —duilae

Jshiie Cpe dan®l A el coladdd 4 s 31018 305all Y el tagay daiid 7
Ol asle s alai@¥) aslall Alas —"saa" liaelill 4 el 45800 Laasl) sagal ¢ Deall
gl daala (1223])

r i aligally culiilal) /4

G Alilae ¢ bl laiY) At b cpualill g Uad o0 sl de g)n byl g5 -1
=dsall lati— gl 3laTs alall a8l il deliall s bl ol i)

.2012)9@93 04/03 eululb ‘;JLJ..} R :\_xzma :\M\;

148



elally yuloall

Crana Alae ¢ slal) el lS)d 8 A gal) fsabie e l) 1ysans Gl egshl) BN we -2
sl 07/06 3)Sus Gaala cgyla¥y Il aludl) (pe 2l lS i A i dsn ilagll il
.2012

Bl Clagall (53 aiaaly (el g U dpapad 1 238D (el e ¢Gy) JWS -3
Blals alall a8l Ayl deliall t0sn aabad) Joall Ela) (aa dllae o giallg
2012 e 04/03 ccalilly e sy o fama Gaals o= Jsall Colai— skl

Al gy gl Cpalil) S (ol Calat Ll 1580 CislA Bpen (3lE)e —4
A0 il deliall s aoludl o) el s Alalae Agigelill cilaadd] 3y susl
cstem O Apes Aadls —Jsdl) ulai skl (3l alel)

(i) Ly o cplandi & L) Lgasi S cilenal) 53 511 Glg )0 dres 050 =5

s (puall) Arala ¢ osSall g Uil 8 Sadie ol e Aganill o) el

dial) A3l aa el Ll

ikl /1

philip kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 13éme edition. Op-at,
P:164

149






salall

HLa1:(01) a8y Gald)

Apetl) dpkal Bapall 4 hall 4y seanl)
o) Cnlly el adail) 3055
— A — Copall Laall e aalall 5S4l
Dl agle s 4)lailly 4alaBY) aglall 2ga
Dwedl) asle ad
Ay dlla 1 panads

i pase Jsn Olaiinl

08 s¥s S b Aiualil) dandl) 5aga i
LA CAAT Uil 4 el 4S8l :dla Ay

M Bgaa b AlSy
N Y,

S Olis acadd iulal) salgd aldlie e

) Cal ) L) sl
dana s ) Aliad

pSile o) 1(E) 52
Al A 2 el oYy S (8 Aaalil) Zeadll Basa MU Al wSad o pa
Jsn aSEH1 e Oainl Y DA (e asd Jlly chggasd S50 LA CAAT clinelill 4y 5505al) 48,0
(X) Adle pases oS 385 Allg dapaall LaY) LEAL Juadil) oS sapig cdiliny) slas
ouls cdaih el Canll Gl aadis Cosw 3yl o oS0 2S5y caSulaY Al LAl
Appully dalae by aSiland K3 aSia (isllae
2016/ 2015z iaalal) daud)

151



salall

i) cfpiiall 1 JgY) gaall
Aliall LAY b (X) Adle g

S S toand) (1

.40 - 1 3 Jila 2 30 el (2

isle dan 51 4, 50 41

5 diga ol ga (o) Adda (3

)g-iﬂ Y )g_..’ﬂ N : Cpnaltl) B (4

Oins 0n O () A (g0 — T e D = 1AED pe bl 336 (5

S g D — ol sins ED e S ) tias (e —

6 S el il (6

152



salall

Aialil) Laadd) 59 alagd 1 ALY ) aall
A clal) e 08 B Q) Jia A 8kl aled (X)ADle pudag s lal

Radll s

Bsa | Gllga | Mo | £ x> “bad)
3 @lga | (38l
Bady Bady
Ao galall
ey dhen Jedae A AN Cfieats e ]
Gals Y bl S o ilage el 2
Cauill 5 3elimy) o dallailly Al Ll 3
Bpn AadeS sealy Glame AN andis 4
Lanlie
4 dseasll Jgus gaals S5l adisa
es3el) s aalll jed) A Jals 6
dalaiey)
¥l il & sl i yansy A o5 7
s Cuflse Cus e (shuaie A silaga 8
Jaall
el (e Aapmaa Al cledd) A A6 9
S5
opelill &85 Ll 8 cilall S aan | 10
Jsfia ey iy & dardll pai | 11
ol algdl (e SIS 2ae e WS jign| 12
Qa0 ety
Aglaiay)
el JSLaall a8 sacLusall AN il gn xasy 13

153




salall

sl de Aol clagd e AN ig 14
Aandl) oyl Caagy cileadl)

A gilly 2Saiul) aad AL Jua¥) el 0| 15

o Sl (agd) lein) A abisd oSa 16
Ao oy i)

Calide cun agilagyd UK a3y 17
Claadl)

R

A g Jaleil) 8 Ll seil 18

G Gast B AEN )5 Jo pilagall gas | 19

Glagleas dlledl 3.LS) 4S,80  gibige Do 20
daddll o b 48lS

leiledd anai 8 3aun Arany A Slia 21

akaladl)

Sl e AN Jae clels | 22

aalialy Ospll Alalre (s | 23

O s s T deadd) sl gal) e 24
Alialia

Al Galage e il Alelae calias | 25

dadia 8 L clalga) g dalas AKG Js| 26
leilalaia)

badd Lelaal Sl i dany | 27

154




alall

Sl £t ) saal)

Blsa

(BRlga

BRlga

3ilga B

5 il w3155 DS Aatial) cilaral)

hilalgial

Gl sal) elal e ol e

AL dadiall Sleadll (s5ie e o)y il

SHilad i e Juadl dadiall Cilaadl)

A s Fand o L) )< Ay Sl

| K~ W[ N

238 (ye Opelil Aidy o LBl (i pall (AL pra
A,

IS el Loty Laxie 45,80 o @f\j
AR

155




(02) (satal

CaSaal) 3 NLY) ¢ lawdy daild
AL Al ad )
Al e Lad 01
dal) payis 02
el (o i 03
£ 04
Jlas (254) 05

156




salall

Bl <l (03) a8 salal

dpugalall 1 oY) ) i il

GET

FILE='C:\Users\admin\Documents\Copie de 60000.sav'.
DATASET NAME Jeu_de _données] WINDOW=FRONT.
RELIABILITY

/[VARIABLES=B] B2 B3 B4 B5 B6

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observatio Valide |68 100,0

ns Exclue
0 0

a

Total |68 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

124 6
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RELIABILITY

/[VARIABLES=B7 B8 B9 B10 B11 B12
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observatio Valide |68 100,0
ns Exclue
. 0 0
Total |68 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

174 6

RELIABILITY
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/[VARIABLES=B13 B14 B15 B16 B17

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observatio Valide |68 100,0
ns Exclue

0 0

a

Total |68 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

855 5

RELIABILITY

/[VARIABLES=B18 B19 B20 B21
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observatio Valide |68 100,0
ns Exclue
. 0 ,0
Total |68 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

121 4

RELIABILITY

/[VARIABLES=B22 B23 B24 B25 B26 B27

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES

alalatlf: Gualdl) and) cyih il



Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Observatio Valide |67 98,5

ns Exclue
1 1,5

a

Total |68 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

199 6

(JSS AU jsaall) JSS Aualil) dasdd) asn slagf il

GET

FILE='C:\Users\admin\Documents\Copie de 60000.sav'.

DATASET NAME Jeu de données] WINDOW=FRONT.

RELIABILITY

/[VARIABLES=B] B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16
B17 B18 B19 B20 B21 B22 B23 B24 B25 B26 B27

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des

observations

%

Observatio Valide |67

ns Exclue

a

Total |68

98.5

1.5

100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

926 27

RELIABILITY

(I jgaall): ol s34y cid el

[VARIABLES=C28 C29 C30 C31 C32 C33 C34
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Observatio Valide |68 100,0

ns Exclue
0 ,0

a

Total |68 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

913 7

JSS 3Lty cfy88 el

GET

FILE='C:\Users\admin\Documents\Copie de 60000.sav'.

DATASET NAME Jeu de données] WINDOW=FRONT.

RELIABILITY

/[VARIABLES=B1 B2 B3 B4 BS B6 B7 B§ BO B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16
B17 B18 B19 B20 B21 B22 B23 B24 B25 B26 B27 C28 C29 C30 C31 C32
C33 C34

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Observatio Valide |67 98,5

ns Exclue
1 1,5

a

Total |68 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

941 34
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Lo Y Jalea
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NONPAR CORR
/VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 TANGIBI
/PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWIS
Corrélations
TANG1 | TANG2 | TANG3 | TANG4 | TANG5 | TANG6 | TANGIBI
Tau-B TANGI1 Coefficient
de de 1,000| ,386™"| ,348""| ,395| ,278""| ,358""| ,648"
Kendall corrélation
Sig.
(bilatéral) ;0001 ,001 ,000f ,010f ,001 ,000
N 68 68 68 68 68 68 68
TANG?2 Coefficient
de 386" | 1,000| ,199| .270°| ,403"°| 208 540"
corrélation
Sig.
(bilatéral) ,000 ,064| ,016( ,000| ,053 ,000
N 68 68 68 68 68 68 68
TANG3 Coefficient
de 348" ,199| 1,000 ,446"°| ,064| ,392°°| ,557°
corrélation
Sig.
(bilatéral) ,001 ,064 ,000{ ,556| ,000 ,000
N 68 68 68 68 68 68 68
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TANG4 Coefficient
de 3957 2707 ,446°°| 1,000| ,430°°| 454" ,596"°
corrélation
Sig.
;000 016 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatéral)
N 68 68 68 68 68 68 68
TANGS Coefficient
de 2787 ,4037| ,064| ,430°°| 1,000| ,354| ,511°
corrélation
Sig.
,010 ,000 556 ,000 ,001 ,000
(bilatéral)
N 68 68 68 68 68 68 68
TANG6 Coefficient
de 358" 208 ,392°7| ,4547°| ,3547°| 1,000 607"
corrélation
Sig.
,001 ,053 ,000 ,000 ,001 ,000
(bilatéral)
N 68 68 68 68 68 68 68
TANGIBI Coefficient
de 648 54077 ,557°7| 596 | 51177 ,607° 1,000
corrélation
Sig.
;000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatéral)
N 68 68 68 68 68 68 68

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).

Llaiuy.2
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NONPAR CORR
/[VARIABLES=B7 B8 B9 B10 B11 B12 FIABIL
/PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

FIAB]1 | FIAB2 | FIAB3 | FIAB4 | FIAB5 | FIAB6 | FIABIL
Tau-B FIAB] Coefficient
de de 1,000f -,025| ,230°| ,036| ,016| ,058| ,337"
Kendall corrélation
Sig.
811 ,028 731 877 577 ,000
(bilatéral)
N 68 68 68 68 68 68 68
FIAB2 Coefficient
de -,025| 1,000 ,459°°| ,507"°| ,530" 191 ,559™
corrélation
Sig.
_ 811 ,000 ,000 ,000 071 ,000
(bllatéral)
N 68 68 68 68 68 68 68
FIAB3 Coefficient
de 2307 ,459°7| 1,000| ,4557| ,611°°| ,387°"| ,705
corrélation
Sig.
_ ,028 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bllatéral)
N 68 68 68 68 68 68 68
FIAB4 Coefficient
de ,036| ,507| ,4557| 1,000| ,575°°| 297 ,636
corrélation
Sig.
731 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000

(bilatéral)
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N 68 68 68 68 68 68 68
FIABS Coefficient

de 016| ,530"| 6117 ,5757| 1,000 ,475"| ,662"

correlation

Sig.

(bilatéral) 877 ,000{ ,000] ,000 ,000 ,000

N 68 68 68 68 68 68 68
FIAB6 Coefficient

de ,058 191] 38777 29777 ,4757| 1,000| ,468"°

corrélation

Sig.

(bilatéral) 577 071 ,000{ ,006 ,000 ,000

N 68 68 68 68 68 68 68
FIABIL Coefficient

de 33777 ,55977| ,7057| 63677 ,662°7| ,468°°| 1,000

corrélation

Sig.

(bilatéral) ,000 ,000{ ,000| ,000 ,000{ ,000

N 68 68 68 68 68 68 68

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilateral).
dalaiey).3

NONPAR CORR
/VARIABLES=B13 B14 B15 B16 B17 REPON
/PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG
[MISSING=PAIRWISE.

168




Corrélations

REPO
REB] | REB2 | REB3 | REB4 | REBjS N
Tau—-B REB]1 Coefficien
de tde * % * % * % * 3% * %
1,000| ,329 ,547 ,368 ,524 ,617
Kendal corrélatio
| n
Sig.
_ ,002 ;000 ,001 ,000 ,000
(bllatéral)
N 68 68 68 68 68 68
REB2 Coefficien
tde * % * 3% * % * % * %
_ ,329 1,000| ,494 ,370 ,374 ,599
corrélatio
n
Sig.
,002 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatéral)
N 68 68 68 68 68 68
REB3 Coefficien
tde * % * % * % * % * %
_ ,547 494 1,000| ,575 528 , 795
corrélatio
n
Sig.
_ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bllatéral)
N 68 68 68 68 68 68
REB4 Coefficien
t de . " . . v
. ,368 ,370 575 1,000| ,579 ,653
corrélatio
n
Sig. ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

169




(bilatéral)
N 68 68 68 68 68 68
REBS Coefficien
t de * % * % * % * % * %
o 524 374 528 ,579 1,000| ,676
corrélatio
n
Sig.
_ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bllatéral)
N 68 68 68 68 68 68
REPO Coefficien
N t de * % * % * % * % * 3%
o ,617 ,599 , 795 ,653 ,676 1,000
corrélatio
n
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatéral)
N 68 68 68 68 68 68
**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
oly.4

NONPAR CORR

/VARIABLES=B18 B19 B2( B21 SECURI
/PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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Corrélations

alall

SECU] |SECU2 |SECU3 |SECU4 | SECURI
Tau-B SECU] Coefficient
de de 1,000| ,465°| 4217 6017 ,765
Kendall corrélation
Sig.
_ ;000 ,000 ,000 ,000
(bllatéral)
N 68 68 68 68 68
SECU2 Coefficient
de 46577 1,000] ,388""| ,509°| ,639"
corrélation
Sig.
,000 ,000 ,000 ;000
(bilatéral)
N 68 68 68 68 68
SECU3 Coefficient
de 42177 ,38877| 1,000 ,4507"| ,547°
corrélation
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000
(bilatéral)
N 68 68 68 68 68
SECU4 Coefficient
de 60177 ,5097"| ,4507| 1,000/ ,738°
corrélation
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000
(bilatéral)
N 68 68 68 68 68
SECURI Coefficient
de 7657 ,639°°| ,547°7| 73877 1,000

corrélation

171




Zi]téral) 000 ,000| ,000 000
N 68 68 68 68 68
**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
cihladl). 5
NONPAR CORR
/VARIABLES=B13 B14 B15 B16 B17 REPON
/PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG
EMPA] | EMPA2 | EMPA3 | EMPA4 | EMPA5 | EMPA6 | EMPATH
Tau— EMPA Coefficient
Bde 1 de 1,000| ,520""| ,536"| ,3857°| ,3117°| ,399"| 587"
Kend correlation
all Sig.
(bilatéral) ,000 ,000| ,000 ,003 ,000 ,000
N 68 68 68 68 67 68 67
EMPA Coefficient
2 de 520 1,000| .677°| 36477 ,198| 433" 576"
correlation
Sig.
o ,000 ,000] ,001 067 ,000 ,000
(bilatéral)
N 68 68 68 68 67 68 67
EMPA Coefficient
3 de 5367 677 1,000| ,198| ,301°"| ,445" 608"
correlation
Sig.
(bilatéral) ,000 ,000 ,063 ,004|  ,000 ,000
N 68 68 68 68 67 68 67

172




EMPA Coefficient
4 de 38577 36477 ,198] 1,000 ,264°| ,348°| ,498"
corrélation
Sig.
_ ,000 ,001 ,063 011 ,001 ,000
(b|latéral)
N 68 68 68 68 67 68 67
EMPA Coefficient
5 de 31177 198 ,3017°| ,2647| 1,000 ,746°| 622"
corrélation
Sig.
_ ,003 ,067 ,004 011 ,000 ,000
(bllatéral)
N 67 67 67 67 67 67 67
EMPA Coefficient
6 de 399" | 43377 | 44577 34877 ,746"7| 1,000 759"
corrélation
Sig.
_ ;000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
(bllatéral)
N 68 68 68 68 67 68 67
EMPA Coefficient
TH de 5877 5767 ,608°7| ,498°7| ,62277| ,759" 1,000
corrélation
Sig.
_ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bllatéral)
N 67 67 67 67 67 67 67

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La correélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).
[MISSING=PAIRWISE.
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FREQUENCIES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6

/[PIECHART PERCENT

J/ORDER=ANALYSIS.

salall
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Fréquences
Statistiques
ans puor
accupati fair face a niveau
sex |Age on temps | entreprise | d'etudes
N Valide 68 68 68 68 68 68
Manqua
0 0 0 0 0 0
nt
Table de fréquences
Sex
Fréquen | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
ce ge e valide e cumulé
Valid Mal 67 98,5 98,5 98,5
e
Femell
1 1.5 1,5 100,0
e
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Total 68‘ 100,0‘ 100,0‘
Age
Fréquen | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
ce ge e valide e cumulé
Valid inferieur a 30
21 30,9 30,9 30,9
e ans
de 31 a 40
36 52,9 52,9 83,8
ans
de 41 a 50
7 10,3 10,3 94,1
ans
superieur a 60
4 5.9 5.9 100,0
ans
Total 68 100,0 100,0
Accupation
Fréquen | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
ge e valide e cumulé
Valid fonctoinn
_ 12 17,6 17,6 17,6
e air
a 24 35.3 35,3 52,9
retrait 15 22,1 22,1 75,0
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autre 17 25,0 25,0 100,0
Total 68 100,0 100,0
Temps
Fréquen | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
ce ge e valide e cumulé
Valid 3
_ 21 30,9 30,9 30,9
e mois
6
_ 25 36,8 36,8 67,6
mois
ans 22 32,4 32,4 100,0
Total 68 100,0 100,0
ans puor fair face a entreprise
Fréquen | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
ce ge e valide e cumulé
Valid inferieur a ans 19 27,9 27,9 27,9
e
de an a 2 ans 12 17,6 17,6 45,6
de 2 ans a
14 20,6 20,6 66,2
3ans




superieur a 3
23 33,8 33,8 100,0
ans
Total 68 100,0 100,0
niveau d'etudes
Fréquen | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
ce ge e valide e cumulé
Valid Q 30 44,1 44,1 44,1
e
Secondaire 32 47,1 47,1 91,2
Universitaire 4 5.9 59 97,1
secon daire au su
2 2.9 2,9 100,0
dessous
Total 68 100,0 100,0

177



iy lral) clbjaiyly cillangial) Glus :(06)ad) Gald

salall

A galal). 1
COMPUTE TANGIBI=MEAN(B1 + B2 + B3 + B4 + B5 + B6) / 6.
EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 TANGIBI
[STATISTICS=STDDEV MEAN
J/ORDER=ANALYSIS.
Statistiques
TANGI
TANG] | TANG2 | TANG3 | TANG4 | TANG5 [ TANG6| BI
N Valide 68 68 68 68 68 68 68
Manqua
" 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,74 3,62 4,03 4,19 4,06 3,96( 3,9314
Ecart type 1,031 ,993 ,846 ,675 991 1,152|,62244
dalaiey).2

COMPUTE FIABIL=MEAN(B7 + B8 + B9 + B10 + B11 + B12) / 6.

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=B7 B8 B9 B10 B11 B12 FIABIL
[STATISTICS=STDDEV MEAN
J/ORDER=ANALYSIS.
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COMPUTE REPON=MEAN(B13 + B14 + B15 + B16 + B17) / 5.
EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=B13 B14 B15 B16 B17 REPON
[STATISTICS=STDDEV MEAN
J/ORDER=ANALYSIS.

Statistiques
REPO
REB1 | REB2 | REB3 | REB4 | REB5S N
N Valide 68 68 68 68 68 68
Manqua
" 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,69 3,50 3,47 3,85 4,00( 3,7029
Ecart type 918 1,029 1,165 815 914 ,77613
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Statistiques

FIAB1 | FIAB2 | FIAB3 | FIAB4 | FIAB5 | FIAB6 | FIABIL
N Valide 68 68 68 68 68 68 68

Manqua
" 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,16 3,79 3,96 4,04 3,71 3,81| 3,5784
Ecart type 1,229 1,100 ,888 984 1,185 1,055|.,73948
iglaiay). 3

ay.4



COMPUTE SECURI-MEAN(B18 + B19 + B20 + B21 )/ 4.

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=B18 B19 B20 B21 SECURI
[STATISTICS=STDDEV MEAN
JORDER=ANALYSIS.

Statistiques
SECU
SECU] |SECU2 | SECU3|SECU4| RI
N Valide 68 68 68 68 68
Manqua
" 0 0 0 0 0
Moyenne 3,85 3,96 4,00 3,82| 3,9081
Ecart type 1,307 ,937 ,599 913 ,71746

COMPUTE EMPATH=MEAN(B22 + B23 + B24 + B25 + B26 + B27

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=B22 B23 B24 B25 B26 B27 EMPATH

[STATISTICS=STDDEV MEAN
J/ORDER=ANALYSIS.
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Statistiques
EMPAT
EMPA1 |EMPA2 | EMPA3 | EMPA4 | EMPAS | EMPAG6

N Valide 68 68 68 68 67 68 67

Manqua
ot 0 0 0 0 1 0 1
Moyenne 399 4,35 4,10 3,46 3,49 3,54 3,8234
Ecart type 872 ,824 883 1,125 1,223 1,165| ,72988
G5 £¥9.6

GET

FILE='C:\Users\admin\Desktop\MLM.sav'.
DATASET NAME Jeu _de données] WINDOW=FRONT.
COMPUTE LOYALTY=MEAN(C28 + C29 + C30 + C31 + C32 + C33 + C34) /

7.

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=C28 C29 C30 C31 C32 C33 C34 LOYALTY

[STATISTICS=STDDEV MEAN
JORDER=ANALYSIS.

Statistiques
LOYALTY | LOYALTY | LOYALTY | LOYALTY | LOYALTY | LOYALTY | LOYALTY
1 2 3 4 5 6 7 LOYALTY
Valide 68 68 68 68 68 68 68 68
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,96 4,06 4,22 3,94 4,01 3,91 3,62 3,9601
Ecart type ,888 ,770 ,688 ,896 ,801 1,033 1,107 ,67181
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

J

N 67
Paramétres Moyenne 3,8248
normaux®® Ecart type 57173
Différences les plus Absolue ,096
extrémes Positif ,066

Négatif -,096
Statistiques de test ,096
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200°°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie

signification.
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

LOYALTY

N 68
Paramétres Moyenne 3,9601
normaux®® Ecart type 67181
Différences les plus Absolue ,107
extrémes Positif ,084

Négatif -,107
Statistiques de test ,107
Sig. asymptotique (bilatérale) ,051°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisé
standardises s
Ecart

Modéle B standard Béta t Sig.

: i())onstant 1,008 422 2,388 ,020
TANGIBI ,283 131 ,262| 2,163 ,034
FIABIL ,076 141 ,083 537 593
REPON -,017 ,108 -,019| -,155 877
SECURI -,186 ,148 -,198| -1,254 215
EMPATH ,616 117 ,664( 5,249 ,000

a. Variable dépendante : LOYALTY

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Ecart

Modéle B standard Béta t Sig.

: (ec)ionstant ,601 ,393 1,758 ,083
j ,855 ,102 7122 8,409 ,000

a. Variable dépendante : LOYALTY
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,722° ,521 ,514 ,47201
a. Prédicteurs : (Constante), j
ANOVA®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,755 1 15,755 70,718 ,000°

Résidus 14,482 65 ,223

Total 30,237 66

a. Variable dépendante : LOYALTY
b. Prédicteurs : (Constante), j
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ABSTRACT

The quality of service is the topics that aroused the interest of many researchers
in the field of the providing, their of the quality of study was know ,the impact
of the quality of insurance service quality in the lifting of customer loyalty , the
field study was allocated on the Algerian insurance company LA CAAT —
agency- and that by relying on the performance model (serpevf) ,where the
model was applied through a questionnaire, wish has been distributed on a
sample of (80) customers of the Algerian insurance company ,the number of
used and viable questionnaires for analysis reached(68) questionnaires was
subjected of loyalty processing forces sing, the results of the study reached
searched that all insurance service quality dimensions combined customer
loyalty, and that the dimensions of tangibility and empathy a contributed in
influencing customer loyalty agency under study, while all of reliability, and the
response did not contribute customer loyalty.

KEYWORD insurance, service quality customer loyalty




