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 ملخص

  

ث تم حي الجامعي،تهدف هذه الدراسة إلى تحديد الدور الذي تقدمه الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء       

الدور الذي تقدمه الإدارة الإلكترونية في  وإبراز والأداء،تقديم الإطار النظري لكل من الإدارة الإلكترونية 

: ما هو دور الإدارة الإلكترونية في الموالي وهو رئيسيالتساؤل التحسين الأداء الجامعي، ولهذا تم طرح 

 تحسين أداء الجامعات الجزائرية؟

على المنهج الوصفي، بالإضافة إلى استخدام أداة الاستبانة لجمع  الاعتمادأجل الإجابة عليه تم  ومن      

 جهزة،)الحواسيب والأالبيانات، حيث تتكون من محورين، الأول متعلق بالإدارة الإلكترونية وأبعادها. 

الجامعي ومن أجل تحليل  بالأداءالثاني متعلق  قواعد البيانات والموارد البشرية( والمحور ،الشبكات

وقد توصلت الدراسة لمجموعة SPSS الاجتماعيةبرنامج التحليل الإحصائي للعلوم  استخدامالإجابات تم 

  :من النتائج أهمها

  .ط على الأداء الجامعي بالمركز الجامعي ميلةأن للإدارة الإلكترونية أثر متوس -

أن لكل من بعد الشبكات، البرامج وقواعد البيانات والموارد البشرية أثر إيجابي في تحسين الأداء -

 الجامعي بالمركز الجامعي ميلة.

شرية، الب ، قواعد البيانات، الشبكات والمواردوالأجهزةالإدارة الالكترونية، الحواسيب  :الكلمات المفتاحية

 .الأداء الجامعي
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      This study aims to determine the role that electronic administration 

provides in improving university performance. The theoretical framework for 

both electronic administration and performance was presented, and to 

highlight the role that electronic administration provides in improving 

university performance. Therefore, the following main question was raised: 

What is the role of electronic administration in improving the performance of 

Algerian universities? 

      In order to answer it, we relied on the descriptive approach, in addition to 

using a questionnaire tool to collect data, as it consists of two axes, the first 

related to electronic management and its dimensions. (Computers and 

devices, networks, databases and human resources). The second axis is 

related to university performance. In order to analyze the answers, the 

statistical analysis program for the social sciences (SPSS) was used. The 

study reached a set of results, the most important of which are: 

- Electronic administration has a moderate impact on university 

performance at the Mila University Center. 

- All of the dimensions of networks, programs, databases and human 

resources have a positive impact on improving university performance 

at the Mila University Center. 

Keywords: electronic administration, computers and devices, databases, 

networks and human resources, university performance. 



 
 

 

 

 

 

 

                                     الإهداء                         

 أن الحمد لله رب العالمين((دعواهم  ))وأخر

 .بفضله رب، ولا ختم جهدا، ولا تم سعي إلاهى داالختام، فما تن الحمد لله عند البدء وعند

إلى من كلل العرق جبينه، إلى النور الذي أنار دربي، من بدل الغالي والنفيس، إلى من أستمد منه قوتي 

واعتزازي بنفسي، إلى من علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر والإصرار، إلى من دعمني بلا حدود 

 "أبي الغالي"مقابل  وأعطاني بلا

إلى من جعل الجنة تحت أقدامها، إلى المرأة العظيمة التي طالما أرادت أن تقر عينها وتراني في هذا اليوم، 

 .أمي الغالية"إلى من كان دعائها سر نجاحي، إلى من كانت لي نورا في عتمتي "

 ا، إلى الكتف الذي لا يميل والظلإلى ضلعي الثابت، إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع ارتوي منه

إلى أخر العنقود وبئر  "وائل"،الذي أحتمي به، إلى الأعمدة الثابتة في الحياة إلى أخي الوحيد وسر قوتي 

 بسمة".أسراري أختي "

دعواتها، إلى سبب البهجة في حياتنا، أدماك الله وأطال في عمرك  بدفءإلى بركة منزلنا، إلى من تغمرني 

 العزيزة"."جدتي إلى 

إلى من افاضني بمشاعره ونصائحه الصادقة، إلى من كانوا  إلى رفيقات السنين، إلى الصديقات الوفيات،

 سحابا ماطرا خلال السنين.

 أهديكم هدا الانجاز وثمرة نجاحي.

 فالحمد لله على ما وهبني وأن يجعلني مباركا وأن يعينني أينما كنت.  

 

 دفوس لمياء                                                                                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإهداء                                     
 (قال تعالى: )قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنين

ات ب اللحظإلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك... ولا تطي

 إلا بذكرك.. ولا تطيب

 الآخرة إلا بعفوك... ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك...

إلى الجدار الذي أستند عليه في تعبي وحزني.. إلى الكتف التي أضع عليها  إلى أبي...

تربت علي في كل حين إلى عزيزي وحبيبي الذي أحبه بقدر هذا  أثقالي واليد التي

 أنتمي إليه العالم وأكثر، الوطن الذي

 والأرض التي تحتويني.. إلى أغلاهم على قلبي وأقربهم إلي....

وقد ورثت في جوفها كيف أكون إنسانا قبل أن أصرخ صرختي الأولى  إلى أمي...

مع  لأنك آويتني في رحمك الدافئ تسعة أشهر وتعاركت في هذا العالم.. ليس فقط

لأنك كنت منذ أنجبتني حتى هذه  ماالموت لتمنحيني الحياة في ميدان المخاض.... إن

ا عظيمةً إلى الحد الذي أشعر فيه بأنك كثيرة   ..... يعلاللحظة أمًّ

 ل وقت ضعفيلإلى من قيل فيهم سنشد عضدك بأخيك إلى من مد يده دون كلل ولا م

 أدامكم الله ضلعاً ثابتاً لي...، يحي( مالرحيم، هيث )عبدإخوتي 

ي سنداً أدامك الله ل "أريج“ الثانيةنسختي  ،آخر العنقودإلى بهجة البيت وريحانته إلى 

 ختي الغالية...أيا 

والخطوة ما قبل الأخيرة إلى من كانوا خلال السنين  "رفاق الخطوة الأولى"إلى 

 العجاف سحابا ممطرا...

 إلى من وسعهم قلبي ولم تسعهم ورقتي...

 

 أهدي هذا العمل المتواضع لكم.

 درغال رميساء
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 رشكر وتقدي                                      
 

 الحمد لله عز وجل على النعم كلها وعلى توفيقه لنا في إنهاء هذه المرحلة من التحصيل
 :العلمي راجين منه أن يزيدنا من فضله وعلمه لقوله تعالى

 

 ."ولئن شكرتم لأزيدنكم"

 

 الفاضل ناالعرفان لأستاذتقدم بجزيل الشكر والتقدير ونأما بعد 

 ."معاذ ميمون"ر الأستاذ المحاض

 

 تبلوره كفكرة، وعلى توجيهاته من ابتداء بقبوله الإشراف على هذا العمل اوالذي شرفن

 وملاحظاته القيمة ونصائحه الطيبة ليعرف هذا البحث النور، فله عظيم

 .رالشكر والتقدي

 

 لنا يد العون في إتمام وجه بالشكر والتقدير إلى كل من قدموانتكما 

 .هذا العمل

 

 .فجزاهم الله عن ذلك خير الجزاء
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 مقدمة

 



 مقدمة 
  

 أ
 

 تمهيد:

تقنية هائلة تحدث تغيرات جذرية في كافة مجالات الحياة، يلمسها ويعيشها الأفراد يشهد العالم اليوم ثورة       

والمنظمات على حد سواء ومن أبرز هذه التغيرات وأهمها الثورة الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

نتشار ا اوالاتصال، حيث تواجه المؤسسات التي تسعى إلى البقاء والاستمرارية تحديات كثيرة، ومن أبرزه

الانترنت والرقمنة على نطاق واسع، وهذا ما يلزم عليها ضرورة البحث عن وسائل التكيف معها وفي ظل 

الإلكترونية...وغيرها،  هذه التغيرات والتطورات الحاصلة ظهر التعلم عن بعد، والمكتبات الرقمية والإدارة

يط الإجراءات الإدارية، وبالتالي المساهمة في وهذا ما ساعد في تقليل الجهد والوقت في تقديم الخدمات وتبس

انتقال عمل الإدارة من النمط التقليدي إلى النمط الإلكتروني كمنهج معاصر قائم على استخدام الإنترنت 

 وظائف الإدارة.والشبكات في القيام بمختلف 
 سة ومن أهم الأساليبحيث تعد الإدارة الإلكترونية فلسفة في تغير نمط التعامل بين موظفي المؤس      

، وذلك لسعيها لتطبيق المعرفة 21الإدارية الفعالة في وقتنا الحالي والتي يطلق عليها مؤسسات القرن 

ي نشطة الورقية، ومن بين المؤسسات التالمعلوماتية في القيام بأنشطتها وتقديم خدماتها دون الاعتماد على الأ

وجيا في مختلف أنشطتها والاستفادة من خدماتها نجد مؤسسات تسعى جاهدة إلى مواكبة هذه الثورة التكنول

 التعليم العالي )الجامعات(.

يعد تبني هذا المنهج والتحول نحو تطبيقه بالنسبة لمؤسسات التعليم العالي )جامعات( ضرورة حتمية 

ه لأن بقاء هذمؤسسات التي تعمل في نفس القطاع، الفرضها هذا التطور العالمي، وهذا لمساعدتها لمواكبة 

الأخيرة واستمرارها مرهون بمدى استطاعتها على دمج وإدخال هذه التكنولوجيا في إدارتها، وهذا ما 

ن من يحستالفي  جامعات( كذلكتحسين مخرجاتها إذ يساهم تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي )يساعدها في 

 يل من مشكلات الإدارة التقليدية.أدائها والتقل

من تحقيق ذلك لابد عليها أن تعمل على تطوير وتحسين طرق العمل داخلها وأن تسعى ولكي تتمكن 

كل إدارة وقسم وموظف إلى تحسين أدائه، وكل هذا من أجل الوصول إلى التفوق وتبني منهج الإدارة 

 الإلكترونية على أحسن وجه.

 إشكالية الدراسة:

ة الإلكترونية في تحسين أداء الجامعات الجزائرية، تتمحور إشكالية دراستنا حول معرفة دور الإدار      

 وعلى هذا الأساس تتشكل لدينا معالم الإشكالية التالية:

 ؟ما هو دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الجامعات الجزائرية

 ويتفرع تحت هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:      

 ( للحواسيب والأجهزة على تحسين الأداء الجامعي؟α≤0.05عند مستوى ) هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية -

 ( للشبكات على تحسين الأداء الجامعي؟α≤0.05هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) -

( للبرامج وقواعد البيانات على تحسين الأداء α≤0.05هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 الجامعي؟

 ( للموارد البشرية على تحسين الأداء الجامعي؟α≤0.05ك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )هل هنا -

 فرضيات الدراسة:

 السؤال الرئيسي والأسئلة الفرعية المطروحة، تم صياغة الفرضيات التالية:على وللإجابة 

 :01الفرضية 

 هزة على تحسين الأداء الجامعي.( للحواسيب والأجα≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )لا يوجد 

 :02الفرضية

 ( للشبكات على تحسين الأداء الجامعي.α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) لا يوجد

 :03الفرضية

 ( للبرامج وقواعد البيانات على تحسين الأداء الجامعي.α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) لا يوجد

 :04الفرضية

 ( للموارد البشرية على تحسين الأداء الجامعي.α≤0.05و دلالة إحصائية عند مستوى )أثر ذلا يوجد 
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 :05الفرضية

 ( للإدارة الالكترونية على الأداء الجامعي.α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) لا يوجد

 أهمية الدراسة:

 تكمن أهمية دراستنا في:      

 .ين الأداء الجامعيتحديد دور الإدارة الإلكترونية في تحس -

 .في الجامعات الجزائريةمعرفة واقع الإدارة الإلكترونية  -

 حداثة موضوع الإدارة الإلكترونية باعتبارها أحد أهم استراتيجيات الإدارة الحديثة. -

 :أهداف الدراسة

 :يتمثل الهدف من هذه الدراسة في      

 الجامعي.التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء -

 تحديد العلاقة بين أبعاد الإدارة الإلكترونية والأداء الجامعي.-

 التعرف على مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهميتها.-

 هوم الأداء ومؤشراته.تحديد مف-
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 منهج الدراسة:
من أجل معالجة موضوع الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة وصحة الفرضيات       

كونه من المناهج المساعدة على ، أسلوب دراسة الحالة، ستخدمنا في بحثنا المنهج الوصفيالمقترحة، ا

تبيان كما تم الاستعانة بالاس بطريقة شاملة،المرتبطة بالعلوم الاجتماعية التحليل وحل مشكلات البحث 

 .((spss استخدام برنامجلجمع المعلومات، وقد تم  كأداة

 حدود الدراسة:

 د هده الدراسة فيما يلي:تمثل حدو      

 ميلة_.-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  حدود مكانية:

 .2024ماي 19افريل الى21المدة الممتدة من  م اجراء هذه الدراسة فيت حدود زمانية:

إداريي المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف_ميلة وأساتذة  م توزيع الاستبيان علىت حدود بشرية:

استبانة وعدم  46حيث تم استرجاع  47الاقتصادية وعلوم التسيير حيث بلغت العينة  معهد العلوم

 استرجاع استبانة واحدة.

 أسباب اختيار الموضوع:

 يكمن السبب في اختيار الموضوع في:      

 أهمية الموضوع بالنسبة لمؤسسات التعليم العالي. -

 الاهتمام بموضوع الإدارة الإلكترونية. -

 الموضوع من أهم المواضيع الحديثة.اعتبار  -

 صعوبات الدراسة:

 قلة المراجع خاصة فيما يتعلق بالأداء الجامعي. -

 الإدارة عن بعد.صة مصطلحي الإدارة الإلكترونية والخلط والتداخل بين المصطلحات خا -

 الدراسات السابقة:

مضمونها وشكلها ولكن هذا لا ينفي لابد لكل دراسة حديثة أن تكون لها دراسات سابقة وان اختلفت في       

وهدا الأمر الذي يبين أن البحث العلمي ذو طبيعة تراكمية، حيث  وجود بعض العناصر الشبيهة لهذه الدراسة،

 كل دراسة تكمل الدراسات السابقة وتفتح المجال لدراسات مستقلة جديدة حتى تتواصل مسيرة البحث العلمي.

موضوع دراستنا من قبل ومنهراسات التي خدمت حيث سوف نذكر هنا بعض الد      
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تحت عنوان "دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء (، 2017عماري سمير،دراسة )الدراسة الأولى:       

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى  ":-حالة مجموعة من الجامعات الجزائرية-مؤسسات التعليم العالي

 ترونية بأبعادها الثلاثة )الإدارية، التعليمية، المكتبية( في تطـوير أداء مؤسسـاتمساهمة تطبيقات الإدارة الإلك

التعليم العالي، حيث اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم جمع البيانات بالاعتماد على المقابلة مع 

ة ورؤساء الأقسام العلمي بعض أفراد عينة الدراسـة، بالإضـافة إلـى الاستبيان الذي استهدف عمداء الكليات

استبيان ( 413) ( فردا، حيث تم توزيع867ومساعديهم بالجامعات الجزائرية محل الدراسة والبالغ عددهم )

( استبيان، لأنها لا تتناسب مع شـروط 18( استبيان، استبعد منها )337على مجتمع البحث، وقد تم استرجاع )

( استبيان. ولتحليل بيانات الاستبيان استخدم 319ة للتحليل والمعالجة )القبـول، ليصـبح عـدد الاستبيانات القابل

 (spss. v21)الاجتماعية الباحث برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها أن مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية 

س بالمرتفع، إذ وجِد أنه مستوى متوسط، والشيء نفسه بالجامعات الجزائرية محل الدراسة هو مسـتوى لـي

 بالنسبة لمستوى أداء الجامعات الجزائرية محل الدراسة إذ وجد أنه مستوى متوسط، بالإضافة إلى ذلك

أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة احصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية بأبعادها الثلاثة 

 .الجامعات الجزائرية محل الدراسة ليمية، المكتبية( في تطـوير أداء)الإدارية، التع

من جانب آخر أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول 

الجزائرية محل الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية باستثناء  مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعـات

 الدراسة حول ثم الجامعة، كذلك أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينةمتغير إ

مستوى أداء الجامعات الجزائرية محل الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية باستثناء متغيري المنصب 

 .الوظيفي والرتبة العلمية

نوان "دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء تحت ع (،2019الدراسة الثانية: دراسة )شلي الهام،      

تهدف هذه الدراسة إلى  "-دراسة ميدانية لبعض مؤسسات تسير الموانئ البحرية الجزائرية –التنظيمي 

ائرية الجز تحديد دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء التنظيمي بمؤسسات تسيري الموانئ البحرية

وتقدمي إطار نظري يحدد ويعرف مختلف المفاهيم المتعلقة بالإدارة الإلكترونية )عنابة، سكيكدة، بجاية(، 

التنظيمي وإبراز دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء التنظيمي في مؤسسات تسيري الموانئ  والأداء

ى استبانة عتماد علالا ثمالاستبيان لجمع البيانات والمعلومات. لتحقيق أهداف الدراسة  ستخداماالبحرية. قمنا ب

ليل ثم تحت، واستبانوزعت عليها الا(، 250)بسيطة سحب عينة عشوائية  ثمو ت،اع البيانجمكمة لغرض مح

(spssةجتماعيحصائية للعلوم الاالاالحزمة طريق استخدام  ت عناستبيانالا فيت الواردة االبيان
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جزائرية بكل من لا ةموانئ البحريلري اؤسسات تسيلمها: همقد خلصت الدراسة لعدد من النتائج أ        

النمط  ىرونية والتحول من النمط التقليدي إلتلكدارة الإي الإنتب فياية، ميول ورغبة بج عنابة، سكيكدة،

 يفرونية تلكالإلإدارة للة إحصائية ذلك، وتبني لنا أن هناك دور ذو دلا فيالرقمي، ولكنها تواجه صعوبة 

 28ا نسبته: %بمداء التنظيمي تطوير الأ فيرونية تلكالإ دارةتساهم الإ داء التنظيمي، حيثتطوير الأ

وجد فروقات ت لامتوصل إليها كذلك أنه لالنتائج ا كما أثبتت مبحوثة ويوجد ارتباط قوي بينهما.لمؤسسات االب

ى داء التنظيمي تعزرونية والأتلكدارة الإالإ حول (≥0.05a)لة لة إحصائية عند مستوى الدلاذات دلا

 .مبحوثةلمؤسسات ابالرات الشخصية يللمتغ

 متطورة وتطويرلرامج ابحديثة واللمؤسسات مع التكنولوجيا التوصي الدراسة بـ: ضرورة تعامل هذه ا      

 .مبحوثةلداء التنظيمي للمؤسسات ارونية من أجل تطوير الأتلكالرقمية والإ دارةالإفي  ينالعامل

(، تحت عنوان" دور الإدارة 2022راي أم السعد، مقلاتي عاشوري، دراسة) س الدراسة الثالثة:      

دراسة حالة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة محمد  –الإلكترونية في تحسين الأداء الجامعي 

متعلقة لهدفت هذه الدراسة الى معالجة الإطار النظري الذي حدد مختلف المفاهيم ا"– بوضياف المسيلة

جامعي من لداء ان الأيحسفي ترة يخلأالإلكترونية، وكذا معرفة أثر هذه ا دارةمعي والإلجااء ادالأ ينبتحس

ي شكال الرئيسطرح الإ ثمجامعي لذلك لداء ان الأيلتحس بعاد الثالثةحديد أهم أبعادها وأثرها على الأتل خلا

تماعية جنسانية والالإبكلية العلوم ا جامعيلا داءن الأيستح فيرونية تلكدارة الإة الإهموهو: ما مدى مسا ليالتا

جمع لستبانة ستخدام أداة الاا منهج الوصفي التحليلي، معلعتماد على ام الاثمسيلة؟ ومن أجل ذلك لجامعة اب

الشبكات،  سوب،احلعتاد ا)رونية وأبعادها تلكدارة الإول خاص بالإالأ حورينمالبيانات حيث تتكون من 

 جودة التعليم،) هجامعي وأبعادلداء ايتعلق بالأ نيحور الثالموا (ارد بشريةمج وقواعد البيانات، مواربوال

حصائي للعلوم لاام استخدام برنامج التحليل ثجابات حليل الاتولغرض  مع(جتلمالعلمي، خدمة ا البحث

 .spss ةجتماعيالا

 :مهاهعدة نتائج أإلى قد توصلت الدراسة       

جتماعية جامعة نسانية والاكلية العلوم الإ يجامعي فلداء اط على الأرونية أثر متوستلكلإدارة الإاأن  -

 .مسيلةلا

العلوم  يةجامعي بكللداء ان الأيحست يف بيجايأثر إ (مجاربموارد البشرية، اللا)رونية تلكدارة الإأن لبعدي الإ -

 .يلةسملجامعة ابجتماعية والاالإنسانية 

 هيكل الدراسة:

تطبيقي. والأخرى فصلين، فصل نظري تم تقسيم الدراسة إل      
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م التطرق في الفصل الأول إلى الإطار النظري وذلك من خلال تقسيمه إلى مبحثين، المبحث تحيث       

 مي للإدارة الإلكترونية، والمبحث الثاني خصص للأداء.ه تسليط الضوء على الإطار المفاهيالأول تم في

يه حث، المبحث الأول ثم فامبثلاث إلى  الميدانية، حيث ثم تقسيمهأما الفصل الثاني فخصص للدراسة       

حث ، أما المبلمنهجية المتبعة في الدراسةلالمبحث الثاني فقد خصص والتعريف بالمؤسسة محل الدراسة 

 .عرض نتائج الاستبيان وتحليلهفقد خصص ل الثالث

 الدراسة: نموذج
 نموذجلالمرتبطة بالدراسة نخرج إلى هذا التمثيل البياني  صياغة الفرضياتوفقا لتلخيصا لما سبق، و      

 الدراسة والمتمثل في الشكل التالي:

 الدراسة نموذج(: 01) رقم الشكل                                   
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 الفصل الأول:

الإطار المفاهيمي             

 للإدارة الإلكترونية

 والأداء
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 تمهيد:

 في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة باتت الجامعات في جميع أنحاء العالم تشهد ثورة تقنية هائلة،      

جعلها تتبنى  وهذا ما وتحديات جديدة تتمثل في الحاجة إلى تحسين كفاءة عملياتها وتعزيز جودة مخرجاتها،

دورا هاما في تحسين الأداء الإدارة الإلكترونية حيث تلعب هذه الأخيرة  استخدام أنظمةشكل متزايدة وب

الجامعي من خلال تبسيط العمليات الإدارية وتسهيل التواصل بين مختلف أصحاب المصلحة. وتوفير فرص 

 التعلم الإلكتروني وتعزيز البحث العلمي.

ظري للموضوع الدراسة، سنسلط الضوء في هذا الفصل النظري على ومن أجل الإلمام بالجانب الن      

حيث سنتطرق في المبحث الأول لمفهوم  الأداء الجامعي.المفاهيم النظرية لكل من الإدارة الإلكترونية و

والأداء  أم المبحث الثاني سنتطرق فيه إلى ماهية الأداء بشكل عام، الإدارة الإلكترونية، أهدافها ومتطلباتها،

 الجامعي بشكل خاص.

مختلف المفاهيم المتعلقة بالإدارة دراسة الهدف الأساسي من هذا الفصل هو وبناء عليه فسوف يكون       

 الإلكترونية والأداء الجامعي وذلك من خلال المبحثين التالين:

 ∙الإطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية المبحث الأول:

 الأداء. ةماهي الثاني:المبحث 
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 دارة الالكترونيللإ يالإطار المفاهيمالأول: لمبحث ا
نظرا لتطور الكبير الحاصل في التقنيات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات التي تواجه العمل الإداري       

وهذا ما  أصبح ولابد على المؤسسات أن تستفيد من هذا التطور والتغير من أجل تبسيط إجراءاتها الإدارية،

حيث في هذا المبحث سوف نتعرف على الجوانب المرتبطة بهذا  مفهوم الإدارة الإلكترونية،أدى إلى ظهور 

 ومحاولة ضبط مختلف ما تعلق بها من أهمية، أهداف وما تتميز به من متطلبات. المفهوم،
 يدارة بين المفهوم التقليدي والمفهوم الالكترونالإ المطلب الأول:

هجا جديد وربما غير مألوف من الإدارة وهذا راجع لقيامه على أسس ومبادئ تعد الإدارة الإلكترونية من      

مختلفة عما كان متعارف عليه، وهذا بعد أن أصبحت الإدارة التقليدية غير قادرة على الاستجابة لمتغيرات 

 العصر ومتطلباته، وهو ما سوف يتم توضيحه من خلال هذا المطلب.
 دارةلالكتروني للإمفهوم التقليدي واال :ولالفرع الأ

 مفهوم الإدارة التقليدية أولا:

 :، حيث يمكن التطرق الى أهم التعاريف كما يليالإدارةالتي عالجت تعريف مفاهيم الدت تعد        

ف المعرفة الدقيقة لما تريد من الرجال أن يعملوه ثم التأكد من أن أنها "الإدارة على  فريدريك تايلور _ يعر 

 (14، صفحة 2011)كافي،  طريقة." وأرخصضل يقوموا بعمله بأف

التي تؤدي إلى فعل الأشياء بواسطة الأشخاص وتوجيه جهود  الوظيفة“ بأنهاف الإدارة فيعر   هايمانأما _ 

 (04، صفحة 2017.2018)عماري،  الأفراد نحو غرض معروف."

لى الوصول لهدف م يسعى إإنساني مخطط ومنظ لعم“ :عندارة هي عبارة ومنه نستخلص أن الإ      
 .وتحقيقه من خلال استعمال واستغلال موارد في ظل ظروف معينة "

 دارة الالكترونيةالإ ثانيا: مفهوم
والمعاملات التي تتم  حديث يعتمد على تنفيذ كل الأعمال منهج“ أنها:الإدارة الإلكترونية على فت ر  عُ       

التبادل  ي،الإلكترون دمثل: البريبين طرفين أو أكثر من الأفراد والمنظمات باستخدام كل الوسائل الإلكترونية 

 (73، صفحة 2020)ختيري و نورة،  الإلكتروني للمستندات".

ة تعتمد على تقنيات الاتصالات والمعلومات لتحويل العمل منظمة الكترونية متكامل بأنها“ :عامركما عرفها -

 (119، صفحة 2018)قوارح أ.،  بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة".اليدوي إلى أعمال تنفيذ الإداري 

عبر إحلال المكتب على المعاملات الورقية  يالتخل" هي:فيرى بان الإدارة الإلكترونية  السالمي أما-

وكذا من خلال تحويل الخدمات العامة إلى  من خلال الاستعمال الواسع لتكنولوجيا المعلومات، الإلكتروني

 (23، صفحة 2023-2022)منسل،  إجراءات يتم معالجتها الكترونيا وفقا لخطوات متسلسلة محددة مسبقا".

الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال  العملية" :هي منجم عبود نجحسب و -

في التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للمؤسسة والآخرين بدون حدود من أجل 

 (89، صفحة 2011)د. موسى عبد الناصر ،قريشي،  تحقيق أهداف المؤسسة".

ا هي استخدام تكنولوجي ":إجرائي للإدارة الإلكترونيةتعريف  من خلال التعاريف السابقة يمكن وضع      
 ".المعلومات والاتصال في انجاز العمليات الإدارية من أجل تحسين فعالية المؤسسة

 دارة الالكترونيةبين الإدارة التقليدية والإ الثاني: الفرقالفرع 

ن الشفافية وغيرها ممن حيث الزمن و دارة التقليدية،في تعاملات الإ االالكترونية تغير دارةالإ تأحدث      

 الإدارتين:روقات بين الجدول التالي يوضح بعض الفوالجوانب. 

 الالكترونية بين الإدارة التقليدية والإدارة ق(: الفر01الجدول رقم )                          

 التصنيف                دارة التقليديةالإ كترونيةدارة الالالإ

 الميزة
المباشرة الاتصالات  شبكات الاتصال الإلكترونية

 والمرسلات الورقية
 الوسائل المستخدمة

 الوثائق المستخدمة ورقية الكترونية

 الحفظ ملفات ورقية ملفات الكترونية
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سهولة الوصول بسبب توفر 

 قواعد بيانات ضخمة جدا

وبة الوصول بسبب صع

 كثرة المستندات الورقية
 الوصول إلى البيانات

حماية عالية جدا بسبب توفر 

 نظم حماية معلومات

أقل حماية بسبب عدم توفر 

 نظم حماية المعلومات
 الحماية

استخدامها لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في 

 تحقيق أهدافها

تعتمد على استغلال أمثل 

ة للإمكانيات المالي

والبشرية في تحقيق 

 أهدافها

درجة الاعتماد على الإمكانيات 

 المالية والبشرية

تتميز بالتفاعل السريع إذ 

يمكنها استقبال عدد كبير من 

الطلبات أو الرسائل في زمن 

قصير، وإرسال رسائل لعدد 

 كبير

تفاعل بطيء قد يستغرق 

بسبب  وأشهرأيام 

 الإجراءات البيروقراطية

 التفاعل

 كلفةالت مكلفة على المدى البعيد دية على المدى البعيداقتصا

 نوع التنظيم هرمي جامد شبكي مرن

ساعة يوميا 24تقدم خدماتها 

وفق برامج معدة مسبقا للرد 

 على طالبي الخدمة

محدودية ساعات الدوام 

الرسمي التي تقدم فيها 

 الخدمة

 مدة الخدمة

 جودة الخدمة جودة أقل جودة عالية جدا
صادية العلوم الاقت ةالتسيير، كليطروحة دكتوراه في علوم العالي، أ مؤسسات التعليمعماري، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء  سميرصدر: الم

 .8ص، 2017/2018،بوضياف، الجزائرمحمد  التسيير جامعةوالتجارية وعلوم 

 ببعض المصطلحات الإلكترونيةدارة الإ ةالثالث: علاقالفرع 

ا ذهأن  رالالكترونية، غيدارة مفهوم الإ الحالي، ظهرل في عصرنا مع كل التطور التكنولوجي الحاص      

 هذخرى حيث وجد الباحثين صعوبة في التفريق بينهم ومن بين هالمصطلح رافقه ظهور مصطلحات أ

ن كل حيث أ. (لإلكترونيةاالتجارة  ،الإلكترونيةعمال الأ ،كترونيةلعن بعد، الحوكمة الإ )الإدارةالمصطلحات 

لابد من توضيح العلاقة بين  هلكترونية، ومنالإد وهو تطبيق الأنشطة ه المصطلحات تصب في حقل واحذه

 لكترونية:الإ والإدارةه المصطلحات ذه

 دارة عن بعدالتمييز بين الإدارة الالكترونية والإ أولا:

ها في الإدارة عن بعد يتم العمل ب لكترونية، حيثالإة داريعد مفهوم الإدارة عن بعد أقدم من مفهوم الإ      

م عن بعد بأعماله واها أنها عبارة عن عملية تسمح للعاملين بأن يقوميقصد ب بعيد حيثمد شكلها التقليدي من أ

، 2017/2018)سمير،  أي تتيح لهم مزاولة أعمال المؤسسة من الخارج حيث أنها بدورها تنقسم إلى نوعين:

 (12صفحة 

 و الخدماتيةلق بمختلف وظائف المؤسسة سواء الإنتاجية أأنها تتع حيث التقليدية:دارة عن بعد الإ. 

 هاب ووسائل الحديثة للقيام الإلكترونية دارة التي تعتمد على أجهزةوهي تلك الإ لكترونية:دارة عن بعد الإالإ. 

 عنصرين:طلحين من خلال يز بين المصيالتم ويمكن      

 :لكترونية فهي تسعى إلى تحسين كفاءة وفعالية الإدارة وعمليتها على هدف الإدارة الإ فيختل الهدف

 المنظمة.دارية عن بعد من خارج الإ مراقبة الأعمالعكس الإدارة عن بعد التي تسعى إلى 

 ل تقنيات الاتصال على عكس تعماسها على ايففي التواصل مع موظالإدارة عن بعد تعتمد  دوات:الأ

 .لكترونيلكترونية التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي والبريد الإدارة الإالإ

ن م الإلكترونيةدارة تتفق مع الإ الإلكترونيبمفهومها  دارة عن بعدولكن وبرغم من اختلافهما إلى أن الإ      

ن بعد بمفهومها الحديث دارة عيمكن اعتبار الإومنه ف لكتروني،إحيث ممارستهما التي تتم من خلال وسيط 

 .هدافأنها لا تتساوى معها في الوظائف والأ لكترونية، إلاالإجزء من الإدارة 
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 ةلكترونيلكترونية والتجارة الإالإ والأعمالوالحوكمة الالكترونية  الإلكترونيةبين الإدارة  ثانيا: الفرق
 لكترونيةالإ والتجارة والأعمالمن الحوكمة  وكللكترونية لإرة ادااعتبرت أن الإ التيتعددت الأفكار       

ونية لكتردارة الإذكرنا أن الإلك فكما وسبق أن ذأنه على عكس  صطلح ولها نفس المعنى إلاعلى أنها نفس الم

في انجاز العمليات الإدارية على غرار المصطلحات  والاتصال المعلومات استخدام تكنولوجيا هي عبارة عن

 :تعني التيخرى الأ

في  ستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالار أساسه يحديثا للتسيحيث تعتبر نمطا  :لكترونيةلحوكمة الإا /1

 (139)مرزاق، صفحة  فراد.فقة بتغييرات على مستوى التنظيم وسلوكيات الأالإدارة مر

أنها نتائج علاقة الارتباط بين موارد نظم المعلومات التقليدية وقدرات على  عرفت الالكترونية:عمال لأا/2

ى ربط نظم الأعمال الجوهرية مباشرة مع بما في ذلك القدرة عل والويبالوصول السريع إلى شبكة الانترنت 

 (15، صفحة 2016)العاني،  ة.طراف المستفيدالأ

ية عن طريق وسيلة إلكترون والخدماتثم تعريفها على أنها عملية تبادل السلع  ثحي ونية:الالكترالتجارة /3

يسوى، )الع الانترنت.أن المقصود بالوسيط الالكتروني أنه غالبا أو أساسا شبكة  إلكتروني، حيثأو وسيط 

 (10، صفحة 2003

الإلكترونية هي جزأ من الإدارة الإلكترونية وهو ما  لكترونية والحوكمةالأعمال الإومنه فإن كل من       

 يوضحه الشكل التالي:

 الإلكترونية والحوكمةالإدارة الإلكترونية بالأعمال الإلكترونية  : علاقة(02) الشكل            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .27ص، 2010،نوالتوزيع، عمان، الأردية للنشر اليازوري العلم الإلكترونية دار الإدارة ياسينغالب  سعد المصدر:

 

من كل ما سبق يتضح أن الإدارة الإلكترونية هي بمثابة مفهوم شامل يأخذ تطبيقه العديد من الصور       

 والأشكال.

 الإدارة الالكترونيةوظائف و رالثاني: عناصالمطلب 
التي لم تكن في مقدور الإدارة التقليدية  تفرض طبيعة عمل الإدارة الإلكترونية مجموعة من الوظائف      

لتطرق إلى ليأتي هذا المطلب  ممارستها فهناك واقع مغاير تمارس فيه الإدارة الإلكترونية عملها، وعليه

 وظائف الإدارة الإلكترونية.

 لكترونيةدارة الإالإ رالأول: عناصالفرع 

ية من أجل إنجاز الأعمال ومن بين تلك يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية توفير عناصر أساس      

 (74-69، الصفحات 2010)محمد، العناصر:

 الحواسيب وملحقاتها (1
ينبغي على الإدارة قبل بدء تعميم تطبيق التقنية في دوائرها أن تتأكد أن لديها القدرة المالية على توفير       

مع مراعاة  الحاسوب اللازمة لتشغيل الموقع أو المواقع الإدارية التابعة لها،العدد المطلوب من أجهزة 

 معينة من حيث تذات موصفافقد تحتاج إحدى الجهات إلى أجهزة  الإمكانيات اللازم توفرها في تلك الأجهزة

 بعضفقد تحتاج  وأيضا ملحقات تلك الأجهزة الخارجية، وسعتها التخزينية، وسرعتها، أحجام شاشاتها،

 

 

                                         

 لأعمال 

           

  ح  م  
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وغيرها من الأجهزة الملحقة كأجهزة  الإدارات إلى طابعات على اختلاف قدراتها ومواصفاتها وأحجامها،

 .خ.... إلفصل الألوان 

 البرامج (2

ض مد بعتتع الحاسوبية، وربماتختار كل إدارة قائمة من البرامج التي تناسبها من بين آلاف البرامج       

عض الجهات المختصة بتصميم برنامج خاص تحتاج إليه بحكم طبيعة ب مبرمجيها، أوالجهات إلى تكليف 

 فإن قائمة البرامج التي تعتمد عليها الإدارات تنقسم إلى قسمين: عملها، وهكذا

 برامج عامة -أ
لنظام: ا إدارةكبرامج  غالبا على معظم أجهزة الحاسوب التي يبدأ تشغيلها،وهي البرامج التي يتم تحميلها       

 وغيرها. والبريد الإلكتروني، والجداول الإلكترونية، ونظم إدارة الشبكة، يل،التشغ منظ

 برامج خاصة -ب

اء بل تحمل بن وهي البرامج التي لا يتم تحميلها على أجهزة الحاسوب في شركات البيع لأي مستخدم،      

ي إجراء إداررة إلى تنفيذ وحين تحتاج الإدا اله،على طلب الجهة أو المستخدم الذي يحتاج إليها في إدارة أعم

ما على دائرتها الإلكترونية ولم يكن متوافرا في الأسواق من البرامج مما يمكن من خلاله تطبيق هذا الإجراء 

 فإن دور مبرمجي الحاسوب يبدأ بتصميم البرنامج الذي تحتاج إليه تلك الجهة. أو الممارسة الإدارية،

الإدارية عبر خططها وممارساتها  دارة لتنفيذإحدى وسائل الإفهي  وعليه تبقى البرامج عنصرا أساسيا،

 حواسيبها وشبكتها الإلكترونية.

 الشبكة الإلكترونية (3

انت. والإنترلإنترنت وهي تلك الحزم من الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات ا      

 دارة منلمعلومات  التي يقوم عليها عمل الإتصال الخاصة بالإدارة تحمل قاعدة البيانات واشبكة الا ىوعل

وملفات شخصية ومعاملات وغيرها من البيانات والمعلومات  فراد ومشروعات،بيانات أ قرارات، قوانين،

فيدخل كل منهم إلى المواقع التي يسمح له بالدخول إليها عبر كلمة المرور  التي يتعامل معها موظفو الإدارة،

 وأيضا قياس معدل أدائه، ة بكل موظف،التقصير والمسؤولية الخاص د الخلل أويمكن تحدي به حتىالخاصة 

وجميع تلك العمليات تدور من خلال شبكة  كما يمكن للأفراد بمراسلة الإدارة عبر بريدها الإلكتروني،

وتحتفظ الشبكة  ة ومراجعيها،التي ترد إليها من منسوبي الإدارالاتصال التي تستقبل جميع الأوامر 

قيت ولكترونية في ذاكرتها بجميع تلك الأوامر والعمليات والبيانات التي ترد إليها جميع الأطراف بتالإ

 إجرائها بالدقيقة و الثانية.

 القوى البشرية (4

بداعاته إمن أصول المنظمة يجب الاهتمام به وتنمية احثين أن العنصر البشري أصل ثابت يرى بعض الب      

 لبشرية في الإدارة الحديثة من أكثر الأصول أهمية وخطورة.يرى آخرون أن القوى ا بل

من أصحاب التخصص الذين لهم  ةوالكوادر الإداريللموارد المعرفية  ومديرينلين القيادات من محل تضمفهي 

في الغالب من دارسي علم الإدارة الحديثة القائمة على  الحديثة، وهمخبرتهم في تطبيقات التقنية في الإدارة 

قنيات عبر تلك التم قيمة التقنية والاستفادة من إمكاناتها في التواصل مع دوائر الإدارة محليا وعالميا تعظي

 إذا من غير المعقول تأسيس شبكة الاتصال في الرقمية الحديثة التي تتمتع تلك الإدارة بثقافة التعامل معها.

ها على المكاتب أمام إدارات بيروقراطية وضع الإلكترونية، ثمجهة ما وجلب الأجهزة وتحميلها بالبرامج 

 لمال.ا إلى إهداريصل  والجهد، وربماالوقت  تضييعا يعد ضربا من ذه روتينية، لأنتدير دفة العمل بعقلية 

حيث قد تقوم بعض الجهات بإخضاع القيادات القديمة لدورات في كيفية استخدام الحاسوب حين التحول إلى 

 أسلوب الإدارة الإلكترونية.

 المجتمع (5

مما يضمن لها  حتى تكون عملية التحول قائمة على أسس صحيحة، وهناك ما ينبغي أن تراعيه الإدارة،      

فلا  ه،وابتثوومن ذلك مراعاة ضوابط المجتمع  ويجنبها كثيرا من العوائق والعثرات، ،رالاستمرارية والتطو

لأن ذلك  فيه برامجها وممارساتها الإدارية، يمكن لأي إدارة أن تعمل بمعزل عن قيم المجتمع الذي تطبق

فبعض الثوابت والقيم الاجتماعية لا ينبغي  سيدفع المجتمع إلى أن يلفظ وجود تلك الإدارة وربما يحاربه،

ان تنفيذ سياساتها وممارساتها المساس بها، وتلك الثوابت الاجتماعية التي يجب على الإدارة مراعاتها إب  

 ثقافة المجتمع وتقاليده, ،القانون ،ما الدينالإدارية في مجتمع 
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 أسرية، مجتمعات وتكويناته فهناكوعلى الإدارة أن تضع في حسبانها تصنيفات المجتمع الذي تعمل فيه       

 وأخرى يتداخل فيها هذا كله. اقتصادية،وزراعية،  ومهنية،

من  تصل إلى حالة ىالشرائح، حتيع تلك التوفيق بين جم لها لما يكفالنظم أن تضع من  وعلى الإدارة      

 الاتزان الذي يضمن لها كسب ثقة فئات المجتمع كلها.

 الأنظمة والتشريعات (6

تعد الأنظمة والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة الأساس الذي يقوم عليه عمل تلك الإدارة ويتوقف عليه       

تضمن أنظمة الإدارة وتشريعاتها التي  كلإدارية، وكذلاممارساتها أيضا نجاحها والوفاء باستحقاقاتها وضبط 

 ترسيها الإدارة للاحتراز من وقوع تجاوزات غير مرغوبة والسيطرة عليها.

 الأنظمة الداعمة (7

م والضوابط التي تحك ترونية نفسه،التي يقوم عليها مشروع الإدارة الإلك ويقصد بها العوامل والأسس      

 ته.واستمراري مشروع الإدارة صلاحيته منها المشروع، ويستمدهذا 

بة بمثا دالاقتصادية، وتعوالأنظمة  والأنظمة الاجتماعية، الأنظمة السياسية، وتشمل الأنظمة القاعدية،      

 عملها وحجمها. وطبيعتها وأساليبلنمط الإدارة  محددات

تختار و ل أن تستقر على تلك الأنظمة،فيه النجاح أو تراهن عليه قب ملأعملا تولا يمكن للإدارة أن تبدأ       

شروط البقاء أن تحدد الأسس التي يقام عليها نظام  منها، فمنمع طبيعة عملها  مها وتواءميلائ أو تستحدث ما

 ما.

 حيث يمكن تلخيصها في الشكل الموالي:      

 الإدارة الإلكترونية ر: عناص(03)الشكل                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

 

 

 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على ما سبق المصدر:                                    

 وظائف الإدارة الالكترونية :الفرع الثاني

 تعد الإدارة الالكترونية نمط جديد من الإدارات حيث أن واقعها الجديد لا يعول على بعض التطبيقات       

ة التي يمارسها أفراد المجتمع ودوائره، حيث ترك نمطها أثاره الواسعة على المنظمات ومجالات عملها التقني

لحديثة، اخاصة عمليات تهيئة أو إصلاح البنية التنظيمية، حيث توصف بأنها عصب إنجاز مجتمعات التقنية 

 أبرز وظائف الإدارة الالكترونية ما يلي: ومن

 التخطيط الالكتروني -1
ثم  ة،للإدار ةوالأهداف التفصيلييعرف التخطيط بأنه الوظيفة الإدارية التي تحدد أهداف المنشأة العامة       

 إيجاد الوسائل المناسبة لتحقيقها كما أنه عملية ذهبية يقوم المديرون بالاعتماد على تفكيرهم الخلاق.

 التقليدي وذلك لأن كلاهما ينصب من حيث التحديد العام عن التخطيط الإلكترونيوقد لا يختلف التخطيط 

 3ترد في  يمكن أناختلافات جوهرية هناك  نتحقيقها. ولكسائل من أجل الو دالأهداف، وتحديعلى وضع 

 (111/112، صفحة 2023)حسن،  مجلات:

 

ع اص         

           

الحواسب 

وملحقات

 ها

برامجال الشبكات  

 الإلكترونية
القوى 

 البشرية

 المجتمع
الأنظمة 

 والتشريعات
الأنظمة 

 الداعمة
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 اسعة، مرنة آنية وقصيرة المدى كما إن التخطيط الإلكتروني هو عملية ديناميكية في اتجاه تحقيق أهداف و

ها في أجل تنفيذي الذي يحدد الأهداف من عكس التخطيط التقليد ىالمستمر، علأنها قابلة لتجديد والتطوير 

 المستقبل.

 لك التخطيط يحوله من التخطيط المتقطع إلىذللمعلومات على كل شيء في المؤسسة بما في  التدفق المستمر 

 التخطيط المستمر.

 اما في تجاوزها تم مينفذون، يتكرة تقسيم العمل الإداري التقليدي بين إدارة تخطيط وعمال الخط الأمامي إن ف

م يمكنهم المساهمة في التخطيط العاملين يعملون عند الخط الأمامي وكله عالإلكترونية. فجميالإدارة 

 الإلكتروني.

 التنظيم الإلكتروني -2

رية تهتم بتحديد المهام و المسؤوليات وتوزيع الصلاحيات على الأفراد لتنظيم هو عبارة عن عملية إداا      

،حيث أن المفهوم التقليدي له يركز على الهرمية والرسمية (112، صفحة 2023)حسن،  وتخصيص الموارد

 الكبيرة في مجال استخدام طوراتولكن نتيجة للتغيرات والت وعلى بيئات مستقرة أكثر مما هي متغيرة،

  المعلومات والاتصال أصبح من الضروري البحث عن تطبيقات وممارسات معاصرة للتنظيم، تكنولوجيا

تنسيق مما يحقق ال يمثل الإطار الواسع لتوزيع السلطة والمهام، " والذيالإلكترونيالتنظيم فأصبح يسمى ب"

 (31، صفحة 2017/2018)سمير،  لأطراف التنظيم. أجل إنجاز الهدف المشترك من في كل مكان، الآني،

 القيادة الإلكترونية -3

 خرين من أجل السعي وراء تحقيق أهداف معينةتقليدي تعني القدرة على إقناع الآالقيادة بمفهومها ال      

والتحول في المفاهيم  الأعمال الإلكترونيةدى التغير في بيئة ،حيث أ(34، صفحة 2017/2018)سمير، 

نواع والتي تنقسم إلى الألكترونية لى نمط القيادة الإنوعية كان من نتائجها الانتقال إ الإدارية إلى إحداث نقلة

 (112.113، صفحة 2023)حسن،  ثة التالية:ثلاال

 دة التقنية العمليةالقيا .أ

ن بزيادة وفرة المعلومات وتحسي الانترنت، وتتميزتائجها على استخدام تكنولوجيا حيث ترتكز في ن      

 جودتها وسرعة الحصول عليها.

 القيادة البشرية الناعمة .ب

ون عن ثيبح نالزبائن، الذيالتعامل مع  بالحرفية والمعرفة وحسنترتكز على ضرورة وجود قائد يمتاز       

 زركيالسوق، بالتى ه القيادة بالقدرة على إدارة المنافسة والوصول إلذتتميز ه المطلبهم، كمستجابة سرعة الا

 على عنصر التجديد في نوعية الخدمات للمتعاملين.

 لقيادة الذاتيةا .ج

رات كما ادطلاق المبها والتركيز على انجاز المهمات وإتتصف بالقدرة على تحفيز النفس وتطوير قدرات     

 في التكيف مع مستجدات البيئة المتغيرة. العالية، والمرونةتتطلب المهارة 

 الرقابة الإلكترونية -4
بالمقارنة بين  موالتنفيذ، وتهتتي بعد التخطيط أنها تأ ثالماضي، حيبتركيزها على  تمتاز الرقابة التقليدية      

على اكتشاف ها تتسم بعدم قدرتها أن يأخرى، أية الفعلي من ناح ءناحية، والأدا هداف والمعايير منالأ

 (36، صفحة 2017/2018)سمير،  لى بعد انتهاء المدة.الانحرافات وتصحيحها إ

نحرافات من خلال دارة الالكترونية فهي عبارة عن عملية مستمرة للكشف عن الاالإوأما الرقابة في ظل 

رقابة فورية تعتمد على الشبكة الداخلية للمؤسسة لتقليص الفجوة الزمنية بين  يفه المعلومات،تدفق 

، )حسن الأخطاء.ومتابعة مختلف العمليات واتخاذ القرارات الصحيحة وتصحيح الانحرافات وتصحيحها 

 (113، صفحة 2023

 كترونيةالإل ةتطبيق الإدار ت: متطلباالفرع الثالث
ما هو مطلوب منها فلا بد من توفر بيئة ملائمة لذلك، ولهذا فهي ومن أجل تنفيذ الإدارة الإلكترونية       

 (72_70، صفحة 2014)العبيدي،  ترتكز على مجموعة من المتطلبات ومن أهمها:

 أجهزة وبرامج()المادية المتطلبات  -1

ثل في مجموعة من المكونات المادية التي يمكن من خلالها تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكترونية في وتتم      

 المنظمة وهي:
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 إلى أجهزة المساندة له. وقدرتها، إضافةبمختلف أنواعها  أجهزة الحاسوب 

 .نظم برامج التشغيل ونظم برامج التطبيقات المختلفة 

 لك.ذداخل مبنى المنظمة مثل الطاولات الخاصة بالحاسوب وغير  متطلبات البنية التحتية لأعمال الحاسوب 

  لكترونيا لقيامها بدور نقل المعلومات وتبادلها عبر إشبكات الحاسوب حيث تعد العمود الفقري لتنفيذ العمل

 المواقع المختلفة.

 ة السلكي وسائط الاتصال عبارة عن الأجهزة المستخدمة للربط بين موقعين أو أكثر وتشمل على وسائط

 اللاسلكية. ووسائط

 البشرية تالمتطلبا -2

ي في ظل تنامي التقدم التقن الإلكترونية وهذايمثل العنصر البشري ركنا أساسيا في تطبيق الإدارة       

 في:الحاصل وتتمثل 

  وقواعد المعلوماتالقيادة الإدارية الإلكترونية وتدريب العاملين على طرق استعمال أجهزة الحاسوب. 

 ير الكوادر والكفاءات الرقمية من محللين ومبرمجين في تقنيات الاتصالات وتشغيل الأجهزة وصيانتها.توف 

 ةالمتطلبات الإداري -3

أن تقوم بها الإدارة بكافة مستوياتها من أجل توفر الإطار التنظيمي لاستخدام توجد عدة متطلبات ينبغي       

 الإدارة الإلكترونية منها:

  وخطط التأسيس.وضع إستراتيجيات 

 .إصدار قوانين وتشريعات حول البيانات المتداولة على الشبكات والحفاظ على حقوق الملكية الفكرية 

  لتحول.لالتخطيط الإستراتيجي 

 .الهيكل الإداري الإلكتروني 

 المتطلبات المالية -4

 توفر:من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمة لابد من   

 ة.البرامج الإلكترونية لتطبيق الإدارة الإلكتروني التحتية، ولتصميم وتطويرر البينية الدعم المالي لتوفي 

  كوادر البشرية.الالموارد المالية اللازمة للاستعانة بالمدربين المؤهلين لتدريب 

 .الموارد المالية اللازمة لصيانة الأجهزة والبرامج الإلكترونية 

 تقنيةال تالمتطلبا -5

فر البنية التحتية للإدارة الإلكترونية والتي تشمل تطور وتحسين شبكة الاتصالات بحيث ويتمثل في تو      

ر إلى توفي واحد، بالإضافةتكون متكاملة وجاهزة للاستخدام واستيعاب الكم الهائل من الاتصالات في آن 

 إلى: تيةوتنقسم البنية التح بيانات،وقواعد التكنولوجيا الرقمية الملائمة من تجهيزات ومعدات 

 :وتشمل كل التوصيلات الأرضية والخلوية عن بعد وأجهزة  البنية التحتية الصلبة للأعمال الإلكترونية

 الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات اللازمة من أجل ممارسة الأعمال الإلكترونية.

  يقات جيات التطبفي مجموعة الخدمات والخبرات وبرم وتتمثل الإلكترونية:البنية التحتية الناعمة للأعمال

 التي يتم من خلالها انجاز وظائف العمال الإلكترونية.

  ين مين التواصل ونقل المعلومات بأتكون قادرة على ت: واللاسلكيةبنية تحتية متطورة للاتصالات السلكية

 المؤسسات الإدارية من جهة وبين المؤسسات والمواطن من جهة أخرى.

 :ليويمكن تلخيصها في الشكل التا      
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 الإدارة الإلكترونية ت: متطلبا(04)ل الشك                  

 

 
 

         

 قما سبإعداد الطلبة بالاعتماد على  نم المصدر:                        

 وأهمية الإدارة الإلكترونية الثالث: خصائصالمطلب 
باختلاف طبيعتها تسعى إلى دعم أجهزتها الإدارية  إنه لمن الواضح في وقتنا الحالي، أن كل المؤسسات      

من العمل التقليدي إلى العمل الإلكتروني بهدف انجاز الأعمال بسرعة  الانتقالبوسائل اتصالات حديثة، أو 

وتقديم الخدمات بكفاءة عالية وتكلفة منخفضة، وهو ما ترتكز عليه الإدارة الإلكترونية، ومنه سوف نتعرف 

 أولا على خصائص الإدارة الإلكترونية ومن ثم توضيح أهدافها وأهميتها.في هذا المطلب 

 لأول: خصائص الإدارة الإلكترونيةالفرع ا

 تتسم الإدارة الإلكترونية بمجموعة من الخصائص التي تميزها عن الإدارة التقليدية والتي نذكر منها:      

 (277، صفحة 2017)نادية، 

  يخص طلب الوثائق. االأوراق فيمعوضت الوسائل الإلكترونية  ثحي ورق:إدارة بلا 

  لكترونيا وفي أي مكان عند الحاجة إليها.إ المقدمةدمات من جميع الخيمكن الاستفادة  ثحي مكان:إدارة بلا 

 إلى:بالإضافة       

 تأداء الخدماالوضوح والشفافية في ، السرعة. 

  الإجراءات.والبساطة في تحقيق المرونة 

 .تحقيق الرقابة المباشرة والصادقة وضمان المحاسبة الدورية والمستمرة على كل ما يقدم من خدمات 

  برامج تمكنها من حجب البيانات  الخدمة الإدارية وامتلاكها أداءالمحافظة على السرية والخصوصية في

 المعلومات.و

 ةالإدارة الإلكتروني فالثاني: أهداالفرع 

ر و )عبدالناص يمكن تلخيص أهمها في النقاط التالية: ومتعددة، حيثللإدارة الإلكترونية أهداف كثيرة       

 (87، صفحة 2011قريشي، 

 وعلى مدى أيام الأسبوع.ساعة 24ة تقديم خدمات للمستفيدين بصورة مرضية طيل 

  العمل وبتكلفة مناسبة.تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز 

 .الحفاظ على أمن وسرية المعلومات وتقليل مخاطر فقدانها 

 .تعميق مفهوم الشفافية 

 (55.56، صفحة 2013)الخيال،  بالإضافة إلى:      

 والاستخدام الأمثل للقوى البشرية. داءرفع مستوى الأ 

 دارات المختلفة داخليا وخارجيا.تسهيل عملية الاتصال بين الإ 

 .تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة 

الإدارة الإلكترونية

متطلبات ادارية

متطلبات تقنية متطلبات مالية

متطلبات مادية

متطلبات بشرية
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 .تكامل أجزاء التنظيم وتوحيدها كنظام مترابط من خلال تكنولوجيا المعلومات 

 .إيجاد البيئة والمناخ التنظيمي الملائم للبحث والتطوير 

 الإدارة الإلكترونية ةالثالث: أهميالفرع 

ترونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تتجلى أهمية الإدارة الإلك      

عترى حياة الإنسان على تقنيات ونظم المعلومات كما ينظر لها على أنها بديل عصري يواكب التطور الذي ا

 .سطح الأرض

 (50/51م، صفحة 2021ه/1443)الغامدي،  كما تكمن أهميتها في:      

 .انخفاض تكاليف الإنتاج 

 داءتطوير وتحسين مستوى الأ. 

 .تجنب مخاطر التعامل بالمستندات الورقية 

 استرجاعها ومعالجتها بسرعة فائقةتخزين البيانات والمعارف و 
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 داءماهية الأ لىإ لالثاني: مدخالمبحث 
الأداء فقط وإنما أصبح لابد عليها من  طالبة بتحقيقمحاصلة لم تعد المؤسسات ال ظل التغيراتفي       

، حيث سوف نتطرق في هذا المبحث الى مفهوم الأداء وإدارة ستمرارحسين فيه وهذا من أجل البقاء والاالت

 الى أداء مؤسسات التعليم العالي. بالإضافةالأداء 

 داءالأ مفهوم ول:المطلب الأ
، سنتطرق وبصفة عامة إلى مفهوم الأداء من خلال هذا المطلب رق إلى مفهوم الأداء الجامعيقبل التط      

 وذلك من خلال تسليط الضوء على تعريف الأداء، أنواعه وعلاقته ببعض المصطلحات.

 داءتعريف الأ ول:الأالفرع 

تعنى إعطاء، التي  PERFORMERE كلمةينحدر إلى اللغة اللاتينية أين توجد  أداءن أصل كلمة إ      

 PERFORMANCE منها لفظة شتقت اللغة الإنجليزيةسلوب كلي الشكل لشيء ما. وبعدها اوذلك بأ

مركز ذو مسؤولية ما يعني الفعالية والإنتاجية التي  أداءويرى بعض الباحثين فيه ما يلي:" ا. معناهوأعطتها 

)عشي،  ف.في أي مستوى تتحقق الأهدايبلغ بهما هذا المركز الأهداف التي قبلها الفعالية تحدد 

 (14، صفحة 2000/2001

 (10، صفحة 2023-2022)أسامة، كل من:  ويعرفه      

- DRUKER:" قدرة المؤسسة على الاستمرارية والبقاء محققة التوزان بين رضا المستهلكين والعمال". 

-: Bromily&Miller" والبشرية واستغلالها  انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد الماليةالأداء

 ."بكفاءة، وبصورة تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها

"ينبغي عدم الخلط بين  :أنه حيث يرى  داءعلى مصطلح الأ الضوء Gilbert Thomas ويلقي      -

ذلك أن السلوك هو ما يقوم به الأفراد من أنشطة في المنظمة التي يعملون بها، ، داءالسلوك وبين الإنجاز والأ

أما الإنجاز فهو ما يبقى من أثر أو نتاج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل، أي أنه مخرج أو نتاج أو نتائج، أما 

)بلحسين،  ".فهو التفاعل بين السلوك والإنجاز، أي إنه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت داءالأ

 (95، صفحة 2019/2020

مفهوم يشير إلى قياس مدى تحقيق  " على انه: داءعريف الأمن خلال التعريفات السابقة يمكن تو      
جميع الأنشطة والإجراءات التي تقوم بها الفرد  داءيتضمن الأ، والأهداف والنتائج المرجوة في إطار معين

 ."المؤسسة لتحقيق أهدافها أو

 داءأنواع الأ الفرع الثاني:
، الصفحات 2019/2020)بلحسين، :بغرض اختيار معيار التقييم، كما يلي داءيمكن تقسيم أنواع الأ      

101-103) 

 ؛الخارجي داءالداخلي الأ داءوعين الأإلى ن داءوفقـا لهذا المعيار يمكن تقسيم الأ حسب معيار المصدر: (1

مؤسسة من الموارد الوحدة، حيث أنه نتاج ما تملكه ال ءالأداء أداويطلق على هذا النوع من  الداخلي: داءالأ -أ

 :ما يليفهو ينتج أساساه

 أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتبارهم موردا إستراتيجي قادر على صنع القيمة  أداءوهو  البشري: داءالأ

 ؛هتسيير مهاراتيق الأفضلية التنافسية من خلال وتحق

 ؛ويكمن في فعالية تهيئة واستخدام الموارد المالية المتاحة المالي: داءالأ 

الناتـج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة، والتي تنعكس  داءهـو الأ الخارجي: داءالأ -ب

يفرض على المؤسسة تحليل نتائجها، حيث  داءنوع من الأيجاب أو بالسلـب، وهذا السواء بالإ داءعلى الأ

 ؛يتعلق الأمر بمتغيرات كمية أين يمكن قياسها وتحديد أثرها

نتاج أعمال المؤسسة في ضوء الذي يشكل المنظومة المتكاملة لإ المؤسسي، داءويمكن اختزال كل ذلك في الأ

 :تفاعلها مع عناصرها الداخلية والخارجية، وهو يشمل

 الأفراد في وحداتهم التنظيمية؛ أداء 

 الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمنظمة؛ أداء 

 ؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافيةملا أداء. 

 :إلى نوعين هما داءلأعيار يمكن تقسيم اوفقا لهذا الم :حسب معيار الشمولية (2
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عية ظمة الفرقيقها جميع العناصر والوظائف أو الأنساهمت في تح نجازات التييتجسد في الإ :يالأداء الكل -أ

يمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر، كما أنه من خلال هذا النوع  للمؤسسة، ولا

يمكن الحديث عن مدى وكيفية بلوغ المؤسسة لأهدافها الشاملة كالاستمرارية والشمولية، الربح  داءمن الأ

 ؛أنظمتها الفرعية أداءالكلي للمؤسسة في الحقيقة هو نتيجة تفاعل  داءإضافة إلى أن الأوالنمو، 

هو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، وينقسم بدوره إلى عدة أنـواع تختلف  الجزئي: داءالأ -ب

 أداء الوظيفي إلى عناصر المؤسسة، حيث يمكـن أن ينقسم حسب المعيار مالمعتمد لتقسيباختلاف المعيار 

 ؛قوظيفة التسوي أداءنتاج، وظيفة الإ أداءوظيفة التموين،  أداءوظيفة الأفراد،  أداءوظيفة مالية، 

 :إلى ما يلي داءتبعا لهذا المعيار يمكن تقسيم أنواع الأ حسب معيار الطبيعة: (3

هـا المؤسسة الاقتصـادية إلى بلوغساسية الـتي تسـعى الاقتصـادي المهمة الأ داءيعتـبر الأ الاقتصـادي: داءالأ .أ

ويتمثـل في الفـوائض الاقتصـادية الـتي تجنيهـا المؤسسة مـن وراء تعظـيم نواتجهـا وتدنيــــه اســــتخدام 

 مواردهــــا؛

من ثم يق أهدافها، ويقصد به الطرق التي تعتمدها المؤسسة في المجال التنظيمي بغية تحق :التنظيمي داءالأ .ب

، مع داءجراءات التنظيمية المعتمدة وأثرها على الأيير يتم على أساسها قياس فعالية الإها معايرييكون لدى مس

شارة إلى أن هذا القياس يتعلق مباشرة بالهيكلة التنظيمية وليس بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية الإ

، داءة التنظيمية تلعب دورا هاما في تقويم لأالاقتصادية، مما يعني أن هذه المعايير المعتمدة في قياس الفعالي

م ولى، قبل أن يتلأاالوقت الملائم من خلال مظاهرها  حيث تتيح للمؤسسة إدراك الصعوبات التنظيمية في

 إدراكها من خلال تأثيراتها الاقتصادية؛

سة على اختلاف إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد المؤس داءيشير البعد الاجتماعي الأ الاجتماعي: داءالأ .ج

على وفاء الأفراد لمؤسستهم. لذا ينصح بإعطاء  ايعتبر مؤشرمستوياتهم، حيث أن مستوى رضا العاملين 

أهمية معتبرة للمناخ الاجتماعي السائد داخل المؤسسة، أي لكل ما له صلة بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل 

 ؛....الخأزمات، تالمؤسسة( صراعا

تكنولوجيا عندما تكون قد حددت أثناء عمليـة التخطـيط أهـدافا  أداءيكون للمؤسسة  التكنولوجي: داءالأ .د

هــداف تكنولــوجي معــين، وفي أغلــب الأحيــان تكــو ن الأ تكنولوجيــة كالســيطرة علــى مجــال

 .همية التكنولوجياؤسسة أهداف إستراتيجية نظرا لأالتكنولوجيــة الــتي ترسمهــا الم

 داءذات علاقة بالأالثالث: مفاهيم  الفرع

 :ونجدبمصطلحات تقترب في مضمونها منه  داءيرتبط مفهوم الأ      

 ):Effectiveness)الفعالية  (1

 Doing the right things inالأشياء الصحيحة في الوقت المناسب أداءكر" ابيتر دريقصد بالفعالية وفقا ل      

the right time)) . كما ينظر للفعالية على أنها معيار يعكس درجة تحقيق  الصحيح،العمل  زيعني إنجاوهذا

على تحقيق  القدرة"˸ أنها ىعل (Vinccent Plauchet) الأهداف المسطرة، وهذا من خلال التعريف الذي قدمه

داف هفهي بذلك تعبر عن الأهداف المحققة بالمقارنة مع الأ" المرتقبة.إلى النتائج  لالمرتقب، والوصوالنشاط 

 (473، صفحة 2015)ابراهيم ب.، مارس .المسطرة

  )Efficiency(:الكفاءة (2

إحدى  ل؟العمولكن كيف يمكن تحسين كفاءة سير  أقل.لكفاءة تعني فعل الشيء نفسه باستخدام موارد ا      

اج مكافئة. وتؤدي هذه النتيجة إلى توفير الطرق هي تقليل عدد ساعات العمل اللازمة لتحقيق مستويات إنت

التكاليف بشكل مفيد للشركة، حيث يتم تخفيض النفقات على الأجور والنفقات الأخرى المرتبطة بالعمل بشكل 

 (what is Efficiency?, 2024) .كبير

 )(productivityإنتاجية: (3

خلات. جميع الأنشطة التي تقوم بها في يوم اا للمخرجات مقسومًا على المدتعتبر الإنتاجية عمومًا مقياسً       

 (Productivity, 2024) .خلاتكاواحد يمكن اعتبارها مخرجاتك والوقت الذي تقضيه فيها هو مد

 (Productivity ،2024) أن:تنتج منه نسو      

 نتاجية = المخرجات / المدخلات.الإ 

  صحيح.الكفاءة = القيام بالأشياء بشكل 

 .الفعالية = القيام بالأشياء الصحيحة 
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 :كفاءة والفعالية في الشكل التالييمكن تلخيص العلاقة بين الإنتاجية وال     

 : العلاقة بين الكفاءة والإنتاجية والفعالية(05) الشكل             

 

=https%3A%2F%2Fbefirsthttps://l.facebook.com/l.php?u-المصدر:

-%25D8%25A8%25D9%258A%25D9%2586-sy.com%2F2023%2F08%2F11%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B1%25D9%2582

-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D9%2581%25D8%25A7%25D8%25A1%25D8%25A9

-%25A7%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A9%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B9%25D8

%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25AC%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMT

--vhqWRBTp7AbAKFjxTyZ2VMa0r7mQrtCRfIbuGQCCNk_aem_AdnWNYrU2ViTquIPkHvzUvkOQM61X6H3UNF3FwS-AAAR34N4FvQnLqH6tA

4r6z9hgsNREy0b7TpWvzDyJruwnXlXdWhVJmlkpq3UFGq&h=AT3yKnl7fdiB1UffesLJ1jp0tFXumJcLwjbsLkNB_FHQnwc8VaMZQwKarDxrqgwx3XDJIVd7vY

gaB0UbxE1DlG4T3SQ-e77l_SaBSDvzi11XjWURaafQUcLgVUHtVeG6Tors6ghd ;00:12(;28/04/2024) 
 داءالأ الثاني: إدارةالمطلب 

، من خلال هذا المطلب سوف نتناول إدارة الأداء، وذلك من خلال التطرق إلى تعريفها، أهميتها      

 بالإضافة إلى أبعادها.

 داءدارة الأتعريف إول: الفرع الأ

 (84، صفحة 2012اء الإداري المتميز، )النصر، الأد ويمكن تعريف إدارة الأداء كالتالي:     

هي عبارة عن مجموعة متكاملة من الآليات والعمليات التي تسهل حدوث تواصل وفهم أفضل بين أفراد       

يعملون معاً. إنها تتعلق بأفراد يعملون مع آخرين ليضيف كل منهم قيمة إلى مساهمات الآخر في سبيل تحقيق 

ف أنه سيجعل الموق كفلا شلمعايير. ولو أمكن تحقيق ذلك للمنظمة ككل، تحسين متواصل في النتائج وا

 ؛الفردي لكل موظف أفضل حالاً كذلك

إن الجميع يستفيدون إذا قدم للموظفين التوجيه والدعم حتى يتسنى لهم العمل بأقصى درجة ممكنة من    

ظمة التي ينبغي أن تخدم هؤلاء العملاء، الفعالية والكفاءة، بما يتماشى مع احتياجات عملائهم واحتياجات المن

 .ويتضمن ذلك إيجاد توقعات وفهم واضحين للنتائج المراد تحقيقها والأعمال التي ستؤدي في سبيل تحقيقها

 :الاتيتم تلخيصها في الجدول  نظره،كل حسب وجهة  داءالأ إدارةهناك عدد من الباحثين عرفوا و      

 لإدارة الأداء حسب وجهة نظر كل باحث تعريفات (:02الجدول رقم )             

 داءدارة الأتعريفه لإ الباحث

نظام.. مكون من عدد من الأجزاء التي يجب تضمينها  داءيری أن إدارة الأ لروبرت باسي

تضيف قيمة  يلك“قيادتها وتنقيحها وإدارتها جميعاً والأهم من ذلك كله" 

 .للمنظمة والمديرين والعاملين

بأنها تلك الجهود الهادفة من قبل المنظمات المختلفة  داءيعرف إدارة الأ د الغني هلالمحمد عب

الفردي والجماعي ووضع معايير ومقاييس  داءلتخطيط وتنفيذ وتوجيه الأ

 .كهدف يسعى الجميع للوصول إليها داءواضحة ومقبولة للأ

، أما كونها إستراتيجية فلأنها إن إدارة الأداء هي عملية إستراتيجية متكاملة أحمد سيد مصطفى

أجلاً في أداء المنظمة )كمحصلة لأداء  الاشمل والأطولتعنى بالاعتبارات 

 وحداتها متفاعلة مع بيئتها المحيطة ... الخ( لبلوغ أهدافها
 2012، مصر، القاهرة والنشر،العربية للتدريب  ةالمتميز، المجموعالإداري  ءالنصر، الأدامدحت محمد أبو  المصدر:
هي عبارة عن مجموعة متكاملة من الآليات والعمليات التي تسهل :"داءدارة الأومنه نستخلص أن إ      

حدوث تواصل وفهم أفضل بين أفراد يعملون معاً. إنها تتعلق بأفراد يعملون مع آخرين ليضيف كل منهم 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbefirst-sy.com%2F2023%2F08%2F11%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B1%25D9%2582-%25D8%25A8%25D9%258A%25D9%2586-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D9%2581%25D8%25A7%25D8%25A1%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25AC%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR34N4FvQnLqH6tA-vhqWRBTp7AbAKFjxTyZ2VMa0r7mQrtCRfIbuGQCCNk_aem_AdnWNYrU2ViTquIPkHvzUvkOQM61X6H3UNF3FwS--vY4r6z9hgsNREy0b7TpWvzDyJruwnXlXdWhVJmlkpq3UFGq&h=AT3yKnl7fdiB1UffesLJ1jp0tFXumJcLwjbsLkNB_FHQnwc8VaMZQwKarDxrqgwx3XDJIVd7e77l_SaBSDvzi11XjWURaafQUcLgVUHtVeG6Tors6ghd-gaB0UbxE1DlG4T3SQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbefirst-sy.com%2F2023%2F08%2F11%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B1%25D9%2582-%25D8%25A8%25D9%258A%25D9%2586-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D9%2581%25D8%25A7%25D8%25A1%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25AC%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR34N4FvQnLqH6tA-vhqWRBTp7AbAKFjxTyZ2VMa0r7mQrtCRfIbuGQCCNk_aem_AdnWNYrU2ViTquIPkHvzUvkOQM61X6H3UNF3FwS--vY4r6z9hgsNREy0b7TpWvzDyJruwnXlXdWhVJmlkpq3UFGq&h=AT3yKnl7fdiB1UffesLJ1jp0tFXumJcLwjbsLkNB_FHQnwc8VaMZQwKarDxrqgwx3XDJIVd7e77l_SaBSDvzi11XjWURaafQUcLgVUHtVeG6Tors6ghd-gaB0UbxE1DlG4T3SQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbefirst-sy.com%2F2023%2F08%2F11%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B1%25D9%2582-%25D8%25A8%25D9%258A%25D9%2586-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D9%2581%25D8%25A7%25D8%25A1%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25AC%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR34N4FvQnLqH6tA-vhqWRBTp7AbAKFjxTyZ2VMa0r7mQrtCRfIbuGQCCNk_aem_AdnWNYrU2ViTquIPkHvzUvkOQM61X6H3UNF3FwS--vY4r6z9hgsNREy0b7TpWvzDyJruwnXlXdWhVJmlkpq3UFGq&h=AT3yKnl7fdiB1UffesLJ1jp0tFXumJcLwjbsLkNB_FHQnwc8VaMZQwKarDxrqgwx3XDJIVd7e77l_SaBSDvzi11XjWURaafQUcLgVUHtVeG6Tors6ghd-gaB0UbxE1DlG4T3SQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbefirst-sy.com%2F2023%2F08%2F11%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B1%25D9%2582-%25D8%25A8%25D9%258A%25D9%2586-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D9%2581%25D8%25A7%25D8%25A1%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25AC%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR34N4FvQnLqH6tA-vhqWRBTp7AbAKFjxTyZ2VMa0r7mQrtCRfIbuGQCCNk_aem_AdnWNYrU2ViTquIPkHvzUvkOQM61X6H3UNF3FwS--vY4r6z9hgsNREy0b7TpWvzDyJruwnXlXdWhVJmlkpq3UFGq&h=AT3yKnl7fdiB1UffesLJ1jp0tFXumJcLwjbsLkNB_FHQnwc8VaMZQwKarDxrqgwx3XDJIVd7e77l_SaBSDvzi11XjWURaafQUcLgVUHtVeG6Tors6ghd-gaB0UbxE1DlG4T3SQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbefirst-sy.com%2F2023%2F08%2F11%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B1%25D9%2582-%25D8%25A8%25D9%258A%25D9%2586-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D9%2581%25D8%25A7%25D8%25A1%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25AC%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR34N4FvQnLqH6tA-vhqWRBTp7AbAKFjxTyZ2VMa0r7mQrtCRfIbuGQCCNk_aem_AdnWNYrU2ViTquIPkHvzUvkOQM61X6H3UNF3FwS--vY4r6z9hgsNREy0b7TpWvzDyJruwnXlXdWhVJmlkpq3UFGq&h=AT3yKnl7fdiB1UffesLJ1jp0tFXumJcLwjbsLkNB_FHQnwc8VaMZQwKarDxrqgwx3XDJIVd7e77l_SaBSDvzi11XjWURaafQUcLgVUHtVeG6Tors6ghd-gaB0UbxE1DlG4T3SQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbefirst-sy.com%2F2023%2F08%2F11%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B1%25D9%2582-%25D8%25A8%25D9%258A%25D9%2586-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D9%2581%25D8%25A7%25D8%25A1%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25AC%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR34N4FvQnLqH6tA-vhqWRBTp7AbAKFjxTyZ2VMa0r7mQrtCRfIbuGQCCNk_aem_AdnWNYrU2ViTquIPkHvzUvkOQM61X6H3UNF3FwS--vY4r6z9hgsNREy0b7TpWvzDyJruwnXlXdWhVJmlkpq3UFGq&h=AT3yKnl7fdiB1UffesLJ1jp0tFXumJcLwjbsLkNB_FHQnwc8VaMZQwKarDxrqgwx3XDJIVd7e77l_SaBSDvzi11XjWURaafQUcLgVUHtVeG6Tors6ghd-gaB0UbxE1DlG4T3SQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbefirst-sy.com%2F2023%2F08%2F11%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B1%25D9%2582-%25D8%25A8%25D9%258A%25D9%2586-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D9%2581%25D8%25A7%25D8%25A1%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25AC%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR34N4FvQnLqH6tA-vhqWRBTp7AbAKFjxTyZ2VMa0r7mQrtCRfIbuGQCCNk_aem_AdnWNYrU2ViTquIPkHvzUvkOQM61X6H3UNF3FwS--vY4r6z9hgsNREy0b7TpWvzDyJruwnXlXdWhVJmlkpq3UFGq&h=AT3yKnl7fdiB1UffesLJ1jp0tFXumJcLwjbsLkNB_FHQnwc8VaMZQwKarDxrqgwx3XDJIVd7e77l_SaBSDvzi11XjWURaafQUcLgVUHtVeG6Tors6ghd-gaB0UbxE1DlG4T3SQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbefirst-sy.com%2F2023%2F08%2F11%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B1%25D9%2582-%25D8%25A8%25D9%258A%25D9%2586-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D9%2581%25D8%25A7%25D8%25A1%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25AC%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR34N4FvQnLqH6tA-vhqWRBTp7AbAKFjxTyZ2VMa0r7mQrtCRfIbuGQCCNk_aem_AdnWNYrU2ViTquIPkHvzUvkOQM61X6H3UNF3FwS--vY4r6z9hgsNREy0b7TpWvzDyJruwnXlXdWhVJmlkpq3UFGq&h=AT3yKnl7fdiB1UffesLJ1jp0tFXumJcLwjbsLkNB_FHQnwc8VaMZQwKarDxrqgwx3XDJIVd7e77l_SaBSDvzi11XjWURaafQUcLgVUHtVeG6Tors6ghd-gaB0UbxE1DlG4T3SQ
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 ايير. ولو أمكن تحقيق ذلكقيمة إلى مساهمات الآخر في سبيل تحقيق تحسين متواصل في النتائج والمع
 ".كأنه سيجعل الموقف الفردي لكل موظف أفضل حالًا كذل كفلا شللمنظمة ككل، 
 داءدارة الأإ هميةأ الفرع الثاني:

عضها ممارسات إدارة الموارد البشرية بمن خلال الدور الذي تؤديه في ربط  داءدارة الأتبرز أهمية إ      

 ، فضلا عنداءدارة الأالذي يعد جزءا مهما من إ داءبشري وتضمن تقييم الأوالاستمرار في تطوير المورد ال

ية البشري وتنم دورها في اكتساب الميزة التنافسية من خلال تطوير المهارات والخبرات وتعديل السلوك

ن ألى إشار فقد أ (Lance,17:2001) أما .بداع والحث على العمل الجماعي وفرق العملروح الابتكار والإ

 (227، صفحة 2016)ابراهيم ص.، :بالآتيتمثل  داءدارة الأإهمية أ

  الشركة؛ أهدافجعل الموظفين والفرق قادرين على فهم 

 عالي؛ أداءمستوى  إلىتطوير قدرة الشركة وقدرة الفرد ويقود  إلى داءيؤدي تخطيط الأ 

 عمل المتوقعة من الموظفين والقيم السلوكيومعايير ال داءتوضيح عملية تقييم الأ. 

 الفرع الثالث: أبعاد إدارة الأداء
 (229-227، الصفحات 2016)ابراهيم ص.،  يلي:تتمثل أبعاد إدارة الأداء فيما       

 :داءتخطيط الأ (1

ساس لعملية فعالة ويساعد ، ويوفر الأداءدارة الأرحلة الأولى من دورة عملية نظام إعد التخطيط المي      

بأنه  داءتخطيط الأ فالشركة ويعرهداف فاهم من خلال ربط عمل الموظف مع أعلى تشجيع الالتزام والت

أيضا  فالأداء، ويعرستراتيجية الشركة وخطط التطوير الرئيسة في وضع الأهداف والمعايير التي ترتبط بإ

ويتضمن تخطيط  .مكانيات المطلوبة، وتمييز السلوك المطلوب من الشركةف والإبكونه التوافق بين الأهدا

 :بوصفه برنامج خطوتين داءالأ

ومناقشة والمعايير بين المدير والموظف  داءهداف الأوالمعايير، اذ تتم مناقشة أ داءوضع أهداف الأ الأولى:

 ؛الرئيسة التي سينجزها الموظف تالمسؤوليا

 ؛ت التحسين وقابليات العاملجراءاوإتطوير مستندة على القيم بناء خطة  الثانية:

 :داءتقييم الأ (2

ي بأنه فه بن عيشوذلك بحسب توجهات كل منهم اذ عر داءاختلف الباحثون في تعريفهم لمفهوم تقييم الأ      

العمل  يفلى معايير محددة والهدف من التقييم هو الحكم الموضوعي تقدير قيمة الشيء أو كميته بالنسبة إ

و فاشلا وذلك بتحليل المعلومات المتيسرة عنه، وتفسيرها في ضوء سدا ناجحا أو فاصالحا أ للتقييم،الخاضع 

العوامل والظروف التي من شأنها أن تؤثر على العمل. وعرفه الركابي بأنه: عملية يمكن من خلالها معرفة 

" يعني بشكل عام  داءن مصطلح " تقييم الأدائه، وأي العمل ووضع خطة مثالية لتحسين أالموظف ف أداء

شهرا الماضية،  12ل الوظيفي للفرد خلال ا داءالمقابلة السنوية التي تجري بين المدير والموظف لمناقشة الأ

الموظف والمدير هما الجهة  فأن كلا من داء. وفي مرحلة تقييم الأداءوتجميع خطط عمل لتشجيع تحسين الأ

 نإمدى تم تحقيق النتائج المطلوبة أو لم يتم تحقيقها. على الرغم من  إي إلىوبيان  اءدلة عن تقييم الأالمسؤو

الموظف مثل المرؤوسين، وفي معظم  أداءالعديد من المصادر يمكن استخدامها الجمع المعلومات عن 

ي تلفت الت داءالأ إدارةالحالات يوفر المشرف المباشر المعلومات. وتعد هذه المرحلة من مراحل عملية 

 ؛أقصى درجات الاهتمام

 :داءالأ وتطويرتحسين  (3

هدف المست داءالفعلي عن الأ داءعلاج القصور والانحرافات في الأ أساسعلى  داءتقوم فكرة تحسين الأ      

لتحسين ا إن إلىوتستطيع ان نفرق بين التحسين والتطوير  داءلى أي عنصر من عناصر الأوالتي قد تعود إ

 ينما يتجه التطوير إلى ابتكار وإدخال مستوياتفي المدى القصير والمتوسط، ب داءوب في الأيحاول علاج العي

من خلال الاعتماد  أداءتحسين  إلىالموظف لم تكن موجودة لديه من قبل وتهدف الشركات  داءلى الأجديدة إ

ة تتطلب مشاركة عالية والتزام الموظفين الفعال داءالأ إدارة، والمهم أن عملية داءدارة الأعلى الإدارة ومنها إ

من الموظفين لكي تزدهر وتبقى الشركات على قيد الحياة فهي تحتاج لتحسين مستمر لصفات الموظف 

 داءالمستمر، بدلا من التركيز على المراجعة السنوية للأ داءعلى عملية تحسين الأ داءوتركز إدارة الأ

 ؛السنوي وغيرها واللقاءات السنوية والتقويم
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 :تغذية العكسيةال (4

يمكن تعريف التغذية العكسية بأنها العملية التي من خلالها يزود المديرون الموظفين بمعلومات تقويم       

 يضاأوتطوير الخطط المستقبلية مع الموظفين. وتعرف  أدائهمعطائهم الفرصة ليفكروا مليا في وإ داءالأ

سبقياتهم ولتوضيح لغرض تخطيطهم لأعمالهم وأ قيام بهبكونها هي نشاط مهم يجب على المستخدمين ال

المتفق عليه سوف لا يتم في التاريخ المتفق عليه وان عملية  داءذا كان الأر للمدير بصورة جيدة ومسبقا إالأمو

التغذية العكسية الجيدة من خلال الممارسين من ذوي الخبرة يجب أن تكون عملية الاتصال في اتجاهين 

ين المديرين والموظفين وليس فقط المدراء، وهذا يتطلب تدريب كل من المديرين والمسؤولية مشتركة ب

وتشمل مسؤوليات المديرين توفير  داءوالموظفين حول ادوار ومسؤوليات في عملية التغذية العكسية للأ

ي توفي الوقت المناسب، وتشمل مسؤولية الموظفين فهم الكيفية ال غذية العكسية بطريقة بناءه وصريحةالت

من خلال التغذية  ءإدارة الأداالتي يتلقونها. لذا تزداد فعالية  الأفعاليؤدون وظائفهم والاستجابة لردود 

 ؛العكسية المستمرة

 :داءمراجعة ومراقبة الأ (5

ولا بأول بالمستويات المخططة، ومن ثم تحدد ومقارنة اتجاهاته ومستوياته أ داءن مراجعة ومراقبة الأإ      

" والتي تمثل مشكلات لا داءالمستهدف وهي ما يعبر عنها ب" فجوة الأ داءالفعلي والأ داءين الأالانحرافات ب

هذه الفجوة و تشخيصها وتبين مصادرها  أسبابلها أن توجد أو تستمر ومن ثم يكون تحليل  الإدارةتريد 

طلاعهم على هذه والعوامل المغذية لها، ويمكن للمديرين تحديد المعلومات والموظفين الذين يمكن ا

بأنها ردود الفعل الرسمي ودرجات التقييم  داءالمعلومات بحيث يحقق ذلك فائدة للشركة وتعرف مراجعة الأ

فق ما نه يسير بشكل صحيح والعمل والتأكد من أ ما المراقبة فيقصد بها الموقف على سلامة سيرأ داءتقييم الأ

لاحظة مدى تحققيها للأهداف المنشودة الحريري، على عملية التنفيذ وم الإشرافرسم في الخطة وهو 

المقابلة بين الموظف والمدير المراجعة تقديراتهم وتسمى هذه المقابلة عادة  داءوتتضمن مرحلة مراجعة الأ

عكسية ظف من خلاله التغذية اليتلقى المو أساسااجتماع التقييم أو المناقشة، والاجتماع التقييمي مهم لأنه يقدم 

 .دائهعن أ

 :حيث يمكن جمعها في الشكل الموالي     

 ءإدارة الأدا د(: أبعا06)الشكل      

 
 عتماد على ما سبقمن إعداد الطلبة بالاالمصدر: 

 

 في مؤسسات التعليم العالي داءالمطلب الثالث: الأ
ييم تق في هذا المطلب سوف نتطرق إلى الأداء في مؤسسات التعليم العالي، حيث سلطنا الضوء على      

 الأداء في مؤسسات التعليم العالي، اهداف تقييم الأداء فيها وخطوات تقييمه.

 في مؤسسات التعليم العالي داءول: تقييم الأع الألفرا

الجامعي بأنه: "وسيلة لقدرة الجامعة على إنجاز أهدافها وتحقيق ما هو  داءعرف تقييم الأ الجبوري      

)بلحسين، دور أدوات إدارة الجودة في تطوير أداء المؤسسات التعليم العالي، ".مطلوب منها في فترة معينة

 (121، صفحة 2019-2020

التغدية
ةالعكسي

مراجعة 
ومراقبة 

الأداء

تخطيط 
الأداء

تقييم 
الأداء

تحسين
وتطوير
الأداء
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تبع لت لموظفيها وتستخدمالأطر التي وضعتها أي جامعة حيوية لقياس  أداة"بأنها:  Daoanisكما عرفها       

هداف التنظيمية وتحديد نقاط القوة والفرص الفردية عن التحسينات في ضوء الأ والأداءالمساهمة الفردية 

 تحققت الأهداف التنظيمية أو يخدم الجامعة كأساس للتخطيط والتنمية في المستقبل". إذاالمستقبلية وتقييم ما 

 (467، صفحة 2018)السعدون، 

تحليلية تقاس بها كفاءة  ةعملي": عنهو عبارة  يالأداء الجامعقييم القول بأن تيمكن  ومنه فإنه      
 الجامعات في الوصول إلى أهدافها وتحديد فعالياتها".

 في مؤسسات التعليم العالي داءالأ تقييم الثاني: أهدافلفرع ا

تهدف  ، إذالاستمراريتهضروريا مؤسسات التعليم العالي شرطا  أداءتأسيسا على ما سبق وكون تقييم       

د منه المواكبة التطورات العلمية، ويمكن أن التطوير الذاتي المستمر الذي لاب وتسعى من خلاله إلى إمكانية

الوقوف على مستوى إنجاز الكلية للوظائف المكلفة بأداتها مقارنة بتلك  :تحقق عملية التقييم الأهداف الآتية

 (122، صفحة 2019/2020)بلحسين،  :الوظائف المدرجة في خطتها

  الكشف عن مواطن الخلل والضعف في نشاط المنظمة، وإجراء تحليل شامل لها وبيان مسبباتها، ووضع

 .وتلاقي حدوثها مستقبلا الها وتصحيحهالحلول اللازمة 

 ة ر بتكاليف أقل وجودة عاليالوقوف على مدى كفاية استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة تحقق عائد أكب

التأكد أن المدراء يتحفزون صوب الغايات والأهداف المرسومة، ومدى تحملهم للمسؤوليات المخولة لهم 

 .بشكل فعال

 داءتعميم النتائج التي أدت إلى كفاءة الأ. 

  جوانب أداءترشيد القرارات الإدارية، وذلك من خلال تزويد الإدارات بالبيانات اللازمة عن نتائج تقييم 

 .الأنشطة المختلفة

  مقدورها فيكون ب داءعملها عن طريق المعلومات التي تقدمها عملية تقييم الأ أداءتنشيط الأجهزة الرقابية على

 .التحقق من قيام المنظمة بنشاطها بكفاءة وفعالية

 (387-384لصفحات ، ا2011)هاشم فوزي العبادي،  بالإضافة إلى:

مبدأ تقويم الطالب قديما يعزى رسوبه في الدراسة إلى كسله وعدم جديته أو إلى عدم  نكا الطالب:قياس قدرة  (1

كفاية المعلومات التي لديه، إلا أن النظرة الحديثة الآن للتقويم تقيس قدرة الطالب النسبية على القيام بما تتطلبه 

 العملية التعليمية من أعمال.

ن م عليه الطالبمعظم الجهود في أمر أساسي واحد وهو تقوبم مقدار ما حصل  زترتك التحصيل:اس مدى قي (2

وقت قريب ظلة الجهود مركزة حول تقويم معلومات الطلاب بالدرجات  ىالمختلفة، وإلمعلومات في المواد 

لتحصيل القيمة النسبية لفقط، ومع تقدم وسائل التقويم فإن اختبارات تحصيل الطالب يمكن أن تشمل معرفة 

 في مختلف قاعات التمرين.

فوائد أخرى لاختبارات التحصيل وهي تشخيص مواطن ضعف الطالب  ةثم الطالب:تشخيص مواطن ضعف  (3

 في ناحية أو أكثر من النواحي العلمية.

ا فيما هالناحية التربوية نجد أن قياس نتائج عملية التدريس تبدو قيمت من التدريس:تشخيص نتائج عملية  (4

ذ أن مجرد تشخيص عيوب الطلبة وحدهم ليس بالأمر الكافي. أن تتيحه من فرص لتحسين تلك العملية ذاتها، إ

كثيرا من مظاهر ضعف الطلاب مرجعة إلى طرق التدريس العقيمة وجدير بعضو هيئة التدريس أن يعرف 

عف مستوى الطلاب وقد يثبت مواطن فقد يبوئ عن ض أن الامتحان المعد إعداد جيدا قد يكون سلاحا ذا حدين

 الضعف أو تقصيره هو شخصيا.

أثناء  ذلكعضو هيئة التدريس في بداية ممارسته للعمل أو قبل  إن للتدريس:التوجيه إلى الأسلوب الأمثل  (5

كونه معيد أو مدرس مساعد يمكن أن يستعين بالامتحانات التي يضعها أساتذته لتوجيهه إلى العادات 

 .يسالصحيحة للتدر

 ،أن الحافز يلعب دورا حيويا كبيرا في تحريك الكائن الحي نحو الهدف ممالا شك الدراسي:إيجاد الحافز  (6

داف ذه الأهك أنه لابد أن نلجأ إلى مختلف الوسائل الداخلية والخارجية لتشجيع دراسة كل ما يمت لهذلومعنى 

 البعيدة بصلة.

 التعليم العاليفي مؤسسات  داءتقييم الأ تخطوا :الثالثالفرع 
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مؤسسات التعليم العالي اهتمام كبيرا خاصة في ظل الأخذ بنظام الاعتماد وضمان الجودة  أداءيلقى تقييم       

أن العشرية الأولى من القرن الحادي والعشرين عصر  2008 واعتبرت ووتربوريفي التعليم العالي، 

النظام الجامعي من مدخلات وعمليات ومخرجات مساءلة التعليم العالي وتقييمه، حيث يشمل جميع عناصر 

قيق هذا ولتح.والمجتمععلى الوظائف الأساسية للجامعة من التدريس والبحث العلمي،  داءبينما يركز تقييم الأ

الممكن  داءتباع جملة من الإجراءات وفيما يأتي توضيح الخطوات إجراء تقييم الأالأهداف السالفة الذكر، يتم إ

-122، الصفحات 2019/2020)بلحسين،  :تناسب وسياسة التقييم في الجامعة، وهي كما يليتباعها بما يإ

123) 

 ؛تشكيل لجنة التقييم على مستوى الجامعة بقرار من رئيس الجامعة 

 نة للتقييم تقييم عند نزول اللجإرسال أدوات التقييم للكليات والأقسام بهدف التقييم الذاتي، وتسليمها للجنة ال

 الذاتي؛

 وضع خطة زمنية محددة لعملية التقييم على مستوى الجامعة وإرسالها للكليات والأقسام المعنية؛ 

  البدء بعملية التقييم من قبل لجنة التقييم باستخدام أدوات التقييم المختلفة، ومع إشراك الأطراف المختلفة

ممارسات الحسنة، فيما يتعلق بالين كافة الملحوظات الكيفية سواء م قيام اللجنة بتدوالتعليمية، ث ةالمعنية بالعملي

فيما يخص  الكلي للجامعة، أو داءواستخراج نقاط القوة بهدف تعميم نتائج التقييم للاستفادة منها في تحسين الأ

 جوانب القصور من أجل تقديم التوصيات والمقترحات اللازمة لمعالجتها؛

  تقييمالإحصائية لدرجات التقييم لجميع مجالات الالمعالجة. 

 الإلكترونية ودورها في تحسين الأداء الجامعي الرابع: الإدارةالمطلب 
 تلعب الإدارة الإلكترونية دورا هاما في تحسين الأداء الجامعي وذلك من خلال:      

 دور الإدارة الإلكترونية في تحسين العمل الإداري الفرع الأول:

إن الإدارة الإلكترونية نمط جديد من الإدارة ترك أثاره الواسعععة على المؤسععسععات ومجلات عملها وعلى       

ا التأثيرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجي المتمثل في التكنولوجياسععععععتراتيجياتها ووظائفها، وفي الواقع إن 

ت التي تراكمت لعقود عديدة وأصععبحهيم الإدارية الرقمية، وإنما أيضععا إلى البعد الإداري المتمثل بتطوير المفا

مة على الفري والإدارةتعمل على تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في التفويض والتمكين الإداري  قائ . قال

لناصععععر و قريشععععي، )ا وقد سععععاهمت الثورة الرقمية في إحداث تغيرات عميقة في بيئة العمل وأسععععاليبه أهمها:

 (93، صفحة 2011

 .الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الافتراضي 

 .الانتقال من الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد 

 .الانتقال من التنظيم الهرمي القائم على سلسلة الأوامر إلى التنظيم الشبكي 

  المهام أو على العاملين إلى القيادة المرتكزة على مزيج تكنولوجياالانتقال من القيادة المرتكزة على.زبون 

 .الانتقال من الرقابة بمفهوم مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط إلى الرقابة المباشرة الآنية 

 الفرع الثاني: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين شؤون الطلبة

في المؤسسات الجامعية، من تسجيل وبيانات عامة، وخاصة يقصد بشؤون الطلبة كل ما يخص شؤونهم       

ساعد ه بحسب ما ه المؤسسات على القيام بدورها اتجاههم، ديحق للمؤسسات الجامعية الحصول عليه، مما ي

، الصععععفحات 2017/2018، )سععععمير ما يلي: تقدمها الإدارة الإلكترونية في هذا المجال التيالأدوار ومن بين 

144-145) 

  بناء قاعدة بيانات متطورة خاصعععة بطلبة يمكن الرجوع إليها والبحث فيها واسعععتخدامها خاصعععة عن اسعععتخراج

الشععععععهادات الجامعية، وذلك تفاديا للوقوع في الأخطاء كما يمكن تحديث هده المعلومات وتطويرها بسععععععهولة، 

 ولة.وذلك حتى تساعد على انجاز الأعمال بسه

  فإنه يمكن  ،والتخصصاتتوزيع الطلبة حسب الأفواج، فنظرا للتطور الكمي لأعداد الطلبة في مختلف الشعب

إعداد قوائم الطلبة لكل صععععف أو تخصععععص، وتخزينها وإتاحتها على الموقع الإلكتروني للقسععععم أو الكلية التي 

وكذا الطلبة وحتى الأسعععععععاتذة في معرفة  يدرس بها الطالب، وهذا ما يوفر الوقت والجهد للإدارات الجامعة،

 بهم.الأفواج الخاصة 
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  بحيث يسععععتطيع المكلفين بمتابعة دوام الطلبة من برمجة نظام خاص بواسععععطة  وغياب الطلبةمتابعة حضععععور

الحاسوب، ويتم فيه تسجيل أسماء الطلبة الذين تغيبوا على الحضور في كل حصة وبصفة دائمة، وبذلك يمكن 

 بها.ب وبشكل آلي عن غياب كل طالب إذا ما تجاوز عدد الغيابات المسموح أن يبلغ الحاسو

  اسععتخراج نتائج الطلبة وتحليلها وتقويمها، بكل دقة وأقل جهد والعمل على حفظها والرجوع إليها بسععهولة، أي

 الاستغناء عن الطرق التقليدية التي كانت مستعملة في السابق.

  الكثير من الإدارات الجامعية بحاجة إلى حفظ سععععجلات تحتوي على أن حفظ وأرشععععفة سععععجلات الطلبة، حيث

النتائج الدراسعععية للطلبة، وكل ما يتعلق بمسعععارهم الدراسعععي، ومن المفترض أن تكون هده السعععجلات سعععرية، 

 عليها. الاطلاعالإدارات الجامعية ومن لهم حق  أحد إلابحيث لا يطلع عليها أي 

 ترونية في تحسين أداء الأستاذ الجامعيالفرع الثالث: دور الإدارة الإلك

والاتصعععال في التعليم العالي أحدث انقلابا هائلا في عمل الأسعععتاذ، فقد  تكنولوجيا المعلوماتإن اسعععتخدام       

تحول عمل دور الأسععتاذ من الأسععتاذ التقليدي الذي ينحصععر دوره في الملقن للمعرفة والناقل لها إلى أسععتاذ في 

 (20-19، الصفحات 2023-2022)صليحة و صونية،  يقوم بالأدوار التالية: عصر المعرفة الذي

 :وفيها يعرض الأستاذ للطالب مادة التعلم مستخدم الحاسوب، الوسائل  دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية

 التقنية السمعية منها والبصرية.

 يسععاعد الأسععتاذ الطالب على اسععتخدام الوسععائل التقنية  وفيها التعليمية:ل في العملية دور المشجججع على التفاع

عن كيفية استخدام الحاسوب للحصول على  والاستفساروالتفاعل معها عن طريق تشجيعه على طرح الأسئلة 

 المعرفة.

 :تلقاء  الوسائل التقنية من وفيها يشجع الأستاذ الطالب على استخدام دور المشجع على توليد المعرفة والإبداع

لبرامج التعليمية اللازمة لتعلمه.ذاته وعلى الابتكار وإنشاء ا
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 لاصة الفصل:خ

اتضعععععح من خلال هذا الفصعععععل وما تم تناوله فيه، أن الإدارة الإلكترونية لها دورا هاما في التحسعععععين من       

الذي تلعبه في مؤسععععععسععععععات التعليم العالي، حيث الأداء الجامعي، وهذا لما لها من أهمية بالغة والدور الفعال 

نا في المبحث الأول مفاهيم عامة حول الإدارة الإلكترونية من  ناول نا في هذا الفصعععععععل إلى مبحثين، وت تطرق

مفهوم وخصععععععائص ومتطلبات، وأما المبحث الثاني فقد تطرقنا فيه إلى مفاهيم عامة حول الأداء والمتمثلة في 

 .افة إلى تقييمهالمفهوم والأبعاد بالإض
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 الفصل الثاني:

 الدراسة   الميدانية
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 مهيد:ت
بعد ما تطرقنا في الجانب النظري لمتغيرات الدراسععععة وهي كل من الإدارة الإلكترونية والأداء الجامعي،       

حيث في هذا الفصل سوف نتطرق إلى دراسة ميدانية في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بميلة، وذلك 

  أجل دراسة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الجامعي.من 

 حيث ثم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما يلي:

 .ميلة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفب التعريف المبحث الأول:

 .المنهجية المتبعة في الدراسة المبحث الثاني:

 .عرض نتائج الاستبيان وتحليله المبحث الثالث:
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 ميلة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفب التعريف المبحث الأول:
سععععععنتطرق في هذا المبحث لتعرف على ميدان الدراسععععععة وذلك من خلال تقديم نبذة عن المركز الجامعي       

 مهاهم ومعاهد المركز. ميلة بالإضافة إلى

 عبد الحفيظ بوالصوف عيالمطلب الأول: نبذة عن المركز الجام
 في هدا المطلب سوف نتطرق الى كل من تعريف ونشأة المركز الجامعي وموقعه      

 المركز الجامعي ونشأةالفرع الأول: تعريف 

تتمتع بالاسعععتقلال المعنوي والمالي  ثقافي،لمركز الجامعي لميلة هو مؤسعععسعععة عمومية ذات طابع علمي ا      

 08ي نوعي للطلبة في ميادين مختلفة. تم إنشععاؤه بموجب المرسععوم التنفيذي رقم ويهدف إلى توفير تكوين علم

المركز الجامعي فتح أبوابه في بداية  .2008يوليو سنة  09الموافق لـ  1429رجب عام  06المؤرخ في  204

طالب، ليكون بذلك أول مؤسعععسعععة جامعية ينطلق بها قطاع  1000لأكثر من  2008-2009الموسعععم الجامعي 

ذي الحجة الموافق لـ  29المؤرخ في  01/14العلمي في الولاية. وبموجب المقرر رقم  والبحثلتعليم العالي ا

الصادر عن وزارة المجاهدين والذي يتضمن تكريس تسمية المؤسسات الجامعية، تم إعادة  2014 أكتوبر 23

ذكرى ثورة 2014م أول نوفمبر تسعععمية المركز الجامعي لميلة باسعععم المجاهد عبد الحفيظ بوالصعععوف وذلك يو

 (mila.dz-univ-www.centre ،26/04/2024)ة.التحرير الوطني
 :يوفر المركز الجامعي لميلة العديد من عروض التكوين في الأطوار الثلاثة

 ليسانس؛ 

 ؛ماستر 

 دكتوراه. 

 وفي مختلف المجالات العلمية والتكنولوجية.

 وقع المركز الجامعي ميلة ومساحتهالفرع الثاني: م

يقع المركز الجامعي لميلة على بعد خمسة كيلومتر عن وسط المدينة على الطريق الرابط بين بلديتي ميلة       

 (www.centre-univ-mila.dz ،26/04/2024)هكتار 87ويتربع على مساحة إجمالية قدرها  وغاية
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  جامعي م ل ا(: الموقع الجغرافي للمركز 07الشكل )           
 

 
  ,mila.dz-univ-www.centre(2024/05/04,22:40 (المصدر:

 المطلب الثاني: مهام ومعاهد المركز الجامعي
 الجامعي.سوف نتناول في هدا المطلب كل من مهاهم ومعاهد المركز 

 يالفرع الأول: مهام المركز الجامع

 مهام المركز الجامعي في مجال التكوين العالي: .1

 وتتمثل المهام الأساسية على الخصوص في:      

 تكوين الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للبلاد؛ -

 تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين عن طريق البحث في سبيل البحث؛ -

 المساهمة في إنتاج ونشر العلم والمعارف وتحصيلها وتطويرها؛ -

 المشاركة في التكوين المتواصل؛ -

 مهام المركز الجامعي في مجال البحث العلمي والتطوير: .2

 وتتمثل المهام الأساسية على الخصوص في:      

لبحث العلمي والتطوير التكنولوجيجهد الوظيفي لهمة في الالمسا -

http://www.centre-univ-mila.dz/
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 المساهمة في ترقية الثقافة الوطنية ونشرها؛ -

 المشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية؛ -

 تنمية نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والثقافي؛ -

 ا.المشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف واثرائه -

 الفرع الثاني: معاهد المركز الجامعي

التنفيــذي ثلاثــة معاهــد تأسســت مــع نشــأة المركــز بموجــب المرســوم المركــز الجــامعي يضــم       

 وهي: 2088-07-09المؤرخ في  08-204

   حيث وتقنياتوم عل والحياة،الطبيعة  لي،لآا هي: الإعلاميضععععععم ثلاثة أقسعععععععام  والتكنولوجيامعهد العلوم  -

 648طالب )850ذكور( وفي طور الماسععععتر 1199إناث و2728)طالب  3927يدرس به في طور الليسععععانس

 (.ذكور166وإناث 

ـادية   - ـوم الاقتصـ ـ ـد العل ـةمعهـ ـوم والتجاريـ ـ ـيير وعل ـم التسـ ـادية  يضـ ــوم الاقتصـ ـا: العل قســمين همـ

ذكور(  871وإناث  1561)طالب  2432الليسـعععانس ه فـعععي طـعععور حيث يدرس ب وعلوم تسيير والتجاريـعععـعععة،

 (.ذكور 138إناث و405)طالب  543الماسترطـور  وفـي

اللغــات الأجنبيــة حيــث يــدرس  العربــي، والأدبيضــم قســمين همــا: اللغــة  واللغــاتداب لآمعهــد ا -

 738طالب ) 808الماسـععتر طـععور  وفي ور(ذك 392و إنـععاث 2796) طالب 3188طور الليسانس  بـععـععه فـععـععي

 .(كورذ 70وإناث 

 التنظيمي للمركز الجامعي : الهيكللثالثاالمطلب 

 في هدا المطلب سوف يتم التطرق الى الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي.      

 :نقدم الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف في الشكل الموالي
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 : الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي(08) الشكل             

 
 www.centre-univ-mila.dz,17 :35,26/04/2024 المصدر:
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 المبحث الثاني: المنهجية المتبعة في الدراسة

مع ن مجتبحث تناول وصععفا للمنهجية المسععتخدمة في إجراء الدراسععة الخاصععة بنا، ويتضععممفي هذا ال      

 الأساليبو، كما يتضمن الطرق المتبعة في جمع البيانات الاستبيان وتقسيمالدراسة، وأداة الدراسة، وبناء 

 .المستخدمة في تحليل البيانات الإحصائية

 ول: مجتمع الدراسة وعينتهالأالمطلب ا

 الإحصائيوالمجتمع المقصود بمجتمع الدراسة كامل افراد أو مشاهدات موضوع البحث أو الدراسة،       

ذة المركز وأساتموظفي الإدارة  يختلف بحسب طبيعة المشكلة المراد معالجتها، ويتمثل مجتمع دراستنا في

، فهي عبارة عن مجموعة جزئية من الأصععععععليميلة. أما العينة فهي جزء من مجتمع الدراسعععععععة  الجامعي

عليها. ومن تم استخدام تلك النتائج وتعميمها  الدراسة إجراءمجتمع الدراسة، يتم اختيارها بطريقة عشوائية 

 .الأصليعلى كافة مجتمع الدراسة 

 توزيع عينة الدراسة :03الجدول رقم          

 الغير مسترجعة المسترجعة الموزعة الاستبيانات

 01 46 47 العدد

 %2.13 %97.87 %100 النسبة

 .من أعداد الطالبتين المصدر:

 .صيةشخ مقابلاتميلة. وذلك وفق  موظفي الإدارة وأساتذة المركز الجامعي الاستبيانتم تقديم هذا 

 لمطلب الثاني: أداة الدراسةا

 :بعدة مراحل وهي الاستبيانعملية تحضير ت مر      

ها وفق وصععياغتها، وترتيب الأسععئلةقامت الطالبتين بتحضععير مجموعة من  الاسععتبيانطريقة تحضععير  :أولا

المشعععععرف لتحكيمها، ثم عرضعععععها على  الأسعععععتاذمن البحث، وعرضعععععها على اسعععععس عملية لخدمة الهدف 

، ومن ثم مراجعتها وتصحيحها، وبعد ذلك اعادة صياغة قائمة الاختصاصمن اهل  الأساتذةمجموعة من 

 سععتبيانالاالسععابقة حتى اصععبحت في شععكلها الحالي، ومن ثم توزيع  الملاحظاتمن جديد بناء على  الأسععئلة

 .اللازمةالدراسة لجمع البيانات  على افراد مجتمع

 الفرادالشخصية  يتناول المعلومات الأولإلى قسمين القسم  الاستبيانلقد قمنا بتقسيم  الاستبيانتقسيم  ثانيا:

الإدارة ) يتناول المتغير المسعععتقل الأولالعينة المدروسعععة، والقسعععم الثاني بدوره مقسعععم إلى قسعععمين المحور 

 .)أداء الجامعات الجزائرية( الثاني يتضمن المتغير التابعاما المحور  الإلكترونية(

فقرات، والتي تتمثل في:  4يتضععمن المعلومات الشععخصععية للعينة المدروسععة حيث يتكون من :الأولالقسججم  .1

 جتماعيةالا، وذلك بهدف التعرف على بعض الخصائص المهنية الخبرة سن، المستوى التعليمي،الجنس، ال

 .ميلة دارة وأساتذة المركز الجامعيالإوالوظيفية لموظفي 

 سؤال وينقسم إلى محورين 29يتكون من :يالقسم الثان .2

برامج ل، اشععععبكات، الجهزة والحواسععععيبالأالتي تتمثل في:  الإدارة الإلكترونية يتناول ابعاد :الأول لمحورا

أي يتضععمن  أسععئلة 3يتناول أسععئلة ما عدا البعد الرابع  4، كل بعد يتناول الموارد البشععرية، وقواعد البيانات

 .سؤال 15ى هذا المحور عل

لجامعي عبد الحفيظ بوالصوف_ميلة(المركز اء أدا) التابعحول المتغير سؤال  14يتضمن  :الثانيالمحور 
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سة في التي قدمناها لعينة الدرا الاستبيانعن أسئلة  جابةالإكما قمنا باستخدام سلم ليكارت الخماسي في      

 :تاليالة، كمؤسسة الدراس

 درجات مقياس سلم ليكارت الخماسي :04 الجدول رقم               

غير موافق  الإجابة

 تماما

 موافق تماما موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة
 سلم ليكارت الخماسي المصدر:

 المعتمدة في الدراسة الإحصائية الأساليبالمطلب الثالث: 

انات قمنا بتجميع البي الاسععععععتبيان تالاسععععععتماراحليل وعقب التحصععععععيل النهائي بغية تسععععععهل عملية الت      

عليه تم تمثيل تلك الجداول في أشععكال تعطي وضععوحا  وبالاعتماد، SPSS المحصععلة وتفريغها في برنامج

 .أكثر وتسهيل عملية التحليل

 الوصفي الإحصاءأساليب  :لوالفرع الأ

ا في تحليلها نجد: التوزيعات التكرارية، النسععععب المئوية، المتوسععععط التي اعتمدناه الأسععععاليبومن بين       

 .المعياري نحرافالاالحسابي، 

تم اسعععتخدام التوزيعات التكرارية وذلك بهدف معرفة تكرار اجابات افراد العينة  : التوزيعات التكرارية1. 

 .الاستبيانلكل عبارة من عبارات 

الذين اختاروا كل بديل من بدائل  الأفرادلمئوية لمعرفة نسععععبة تم اسععععتخدام النسععععب ا : النسججججب الم وية 2.

 .الاستبيانعن فقرات  الأجوبة

باعتباره احد مقاييس النزعة المركزية تم اسعععتعمال المتوسعععط الحسعععابي لمعرفة  : المتوسجججط الحسجججابي. 3

شععر ، وكمؤتبيانالاسععافراد عينة الدراسععة، احتسععاب المتوسععط الحسععابي لكل عبارات  إجاباتالعام  الاتجاه

 النسبية للفقرات الواردة في استبيان الأهميةلتحديد 

 نحرافالالمعرفة درجة تشععععتت ا لفهم حول المتوسععععط الحسععععابي ثم احتسععععاب  :المعيارية نحرافات الا 4.

 التحليل.ستبيان من اجل تأكيد دقة المعياري لكل عبارات الا

 الاستدلاليحصاء ثاني: اساليب الاالفرع ال

 .الاستبيانلمعرفة ثبات فقرات ا :Cronbach’s (alpha) كرو نباخلثبات الفا معامل ا .1

والمجال الرئيسعععي  الأسعععئلةبين  الارتباطتم اسعععتخدامه لقياس درجة  (: (Personالارتباط معامل .2

ب قيمتعه من الواحعد اقويعا عنعد اقتر الارتبعاطحيعث يكون  ةسعععععععارات العدرمتغيقعة بين لهعا والعلا

طرديا وعندما يكون  الارتباطا من الصععععععفر وتكون قيمته موجبة يكون بهاوضعععععععيفة عند اقتر

 .سالبا فهو عكسي الارتباط

 .تم استخدامه لمعرفة مستوى تفسير المتغير المستقل للمتغير التابع :التحديدمعامل  .3

هو دراسعععة للتوزيع المشعععترك للمتغيرين التابع والمسعععتقل يسعععتخدم لبيان  :البسجججيطالخطي  نحارلاا .4

 .ض المتغيرات المستقلة في تفسير المتغير التابعدور بع

 

ستبيان وتحليلهالمبحث الثالث: عرض نتائج الا
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على عدة معايير ومن ثم عرض  بالاعتمادفي هذا المبحث نتناول صععدق وثبات الدراسععة الخاصععة بنا       

الإدارة وظفي لم لشععععخصععععيةنتائج المتغيرات الديمغرافية المتعلقة بموضععععوع البحث والمتمثلة في البيانات ا

ار وكذا اختب الاسعععتبيانالى إجراء إحصعععاءات وصعععفية لعبارات  بالإضعععافة .ميلة وأسعععاتذة المركز الجامعي

 .لدراسةافرضيات 

 ستبيانتساق الداخلي لفقرات الاول: اختبار الثبات وصدق الاالمطلب الا

 نالاستبيا: اختبار الثبات لفقرات لوالفرع الأ

أن يغطي نفس النتائج إذا اعيد تطبيقه مرة ثانية على نفس أفراد العينة وفي  الاسععععععتبيان يقصععععععد بثبات      

 :بالطريقة التالية الاستبياننفس الظروف، وقد تم حساب معامل ثبات 

 :طريقة ألفا كرو نباخ .1

مة، حيث دبد من التأكد من موثوقية أداة القياس المسعععتخلاقبل إجراء التحليل واختبار الفرضعععيات فإنه       

باخ  فا كرو ن تأكد من هذا سععععععوف نعتمد على معامل أل ياس، ولل بات أداة الق ية هنا درجة ث تعكس الموثوق

(CROBACH ALPHA) ون فيه بحيث تك الاستبيانت االذي يقيس التجانس الداخلي لكل فقرة من فقار

ت وثبات البيانا ةصعععععداقيزاد مقيمة هذا المعامل محصعععععورة بين الصعععععفر والواحد، فكلما كانت ألفا مرتفعة 

 .0.65، تكون مقبولة ابتداء من راسةالمستخدمة في الد

 :والجدول التالي يوضح اختبار معامل ألفا كرو نباخ لعينة الدراسة، وكانت النتائج كتالي      

 نتائج المعامل ألفا كرو نباخ :05الجدول رقم                                     

 معامل ألفا كرو نباخ دد الفقراتع العنوان المحور

 0.879 29 فقرات الاستبيان المجموع
 .SPSS عتماد على مخرجاتمن اعداد الطالبتين بالا المصدر:

اذ انها  %87.9ل الجدول أن نتيجة ألفا كرو نباخ جيدة فقد تحصعععععلنا على نسعععععبة ،لاحظ من خلان التحليل:

في  سععععتبيانعتماد على نتائج الاسععععات، مما يعني إمكانية الادنى المعتمد في مثل هذه الدراتجاوزت الحد الا

قة بين المتغيرات المدروسعععععة نظرا لقدرته على اعطاء نتائج متوافقة مع إجابات المسعععععتجوبين، قياس العلا

 .وبالتالي نقول ان الدراسععة تمتاز بثبات جيد، ومنه إمكانية تعميم نتائج الدراسععة على مجتمع الدراسععة ككل

 .ثانيالول وتالية توضحان اختبار المعامل ألفا كرو نباخ على المحور الاالجداول ال

 وللأامعامل ألفا كرو نباخ على المحور  نتائج 06: الجدول رقم           

 خكرو نبامعامل الفا  عدد العبارات الأبعاد

بعد الأجهزة 

 والحواسيب

4 0.738 

 0.633 4 بعد الشبكات

 0.768 4 بعد قواعد البيانات

 0.781 3 بعد الموارد البشرية

 0.848 15 الإجمالي
SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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الجدول السععععععابق أن قيمة معامل الثبات ألفا كرو نباخ لمجموع عبارات المحور  لحظ من خلالان التحليل:

سعععجام العبارات الموضعععوعة وهي نسعععبة جد مقبولة تعكس بصعععورة واضعععحة ان، 84.8% ول قدرت بلأا

 .تقيس ما وضعت لقياسه ، وتبين أن العبارات فعلاابمختلف أبعاده دارة الإلكترونيةلقياس محور الإ

 ثانيلانتائج معامل ألفا كرو نباخ على المحور  :07رقم  الجدول              

 معامل الفا كرو نباخ عدد الفقرات العنوان المحور

 فقرات محور المجموع

 ستبيانالا

14 0.864 

 .SPSS عتماد على مخرجاتلامن اعداد الطالبتين با المصدر:

أداء المركز  أن معععامععل ألفععا كرو نبععاخ لفقرات المحور الثععاني لاهالجععدول اع لالحظ من خلان لتحليججل:ا

وهذا ما يدل أنه يوجد انسعععجام وتجانس داخلي  86.4 بنسعععبة % ميلة قدر_الحفيظ بوالصعععوفالجامعي عبد 

 .صداقية بين فقرات هذا المحوروم

 الاستبياناختبار الصدق لفقرات  الفرع الثاني:

ولية لتحكيمها من تم عرض أداة الدراسعععة في صعععورتها الا :(صجججدق المحكمين)الصجججدق الظاهري  .1

داة من مختلف الجوانب، خاصعععععة من الأمة بناء لاسعععععاتذة بهدف التأكد من سعععععلاقبل مجموعة من ا

 :حيث

 لفقرات ومدى مناسبة كل عبارة للمحور التي تنتمي اليه؛دقة وصحة صياغة ا -

 ستمارة لمعالجة مشكل الدراسة؛مدى قابلية الا -

 .ج أو حذفراح ما يرونه ضروري من تعديل أو ادااقتر -

يات الواردة من لجنة التحكيم، تم إجراء ما يلزم من حذف وتعديل وبناء على الملا       حظات والتوصعععععع

 .ستمارةلااائي للوصول إلى الشكل النه

ت رارتباط بيرسون لفقلاتساق الداخلي نقوم بحساب معامل الاللتحقق من صدق ا الصدق البنائي: .2

سعععععتبانة لتطبيقها على عينة الدراسعععععة ثبات مدى صعععععدق الالإسعععععتبيان والمحور التابع له، وذلك لاا

الإلكترونية( )الإدارة ول تسعععاق الداخل للمحور الالايلي سعععنوضعععح مسعععتوى ا مابنا، وفي الخاصعععة

 بوالصوف_ميلة(.المركز الجامعي عبد الحفيظ  أداء)الثاني والمحور 

 وللأا تساق الداخلي لفقرات المحورلاا :08الجدول رقم 

 العبارة الرقم البعد

امل مع

الارتباط 

 رسونيب

مستوى 

 الدلالة

الأجهزة 

 والحواسيب
 0.007 0.316 يوفر المركز الجامعي في كل المكاتب أجهزة حواسيب 01

02 
 0.000 0.581 يتم تحديث أجهزة الحاسوب بشكل مستمر

03 
يوفر المركز الجامعي العدد الكافي من ملحقات الحاسوب 

 في المكاتب)الطابعات(
0.476 0.000 

04 
يمتلك المركز الجامعي موظفين متخصصين في مجال 

 الإعلام الآلي
0.435 0.000 
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 SPSS.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات   مص  : 

يل: باط الخاصعععععععة بعبارات المحور ت الالاحظ أن اغلب معاملاه نلال الجدول اعلامن خ التحل  وللأارت

رتباط بين كل ان معامل الا كما( α =0.05)لةائيا عند مسععععععتوي دلاهي دالة إحصعععععع الإدارة الإلكترونية()

يشير ذلك  0.644 و0.251  موجبة عبارة من عبارات هذا المحور والدرجة الكلية لجميع عباراته هي قيم 

وجميع العبارات التي يضعععمها هذا  دارة الإلكترونيةإلى وجود اتسعععاق داخلي بين كل عبارة من عبارات الإ

 .البعد

 ثانيلا تساق الداخلي لفقرات المحورلاا :09دول رقم الج

 العبارة الرقم

معامل 

الارتباط 

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة

 0.000 0.440 أستطيع تنفيذ الأعمال الموكلة لي دون الوقوع في الأخطاء 01

يساعدني استخدام الوسائل الإلكترونية على انجاز أكبر قدر  02

 من العمل

0.524 0.000 

 0.000 0.568 مل كل المسؤوليات التي تدخل ضمن اختصاص عمليأتح 03

 0.000 0.515 أقوم بإنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لإنجازه 04

 0.000 0.515 (تمعلومات. مهارا) أمتلك المعارف اللازمة لأداء مهامي 05

 0.000 0.611 أتكيف جيدا مع الظروف جديدة 06

 0.000 0.631 دافي في العملأحرص على تحقيق كل أه 07

 0.000 0.555 أستفيد من التغذية العكسية لتحسين مستوى عملي 08

09 
احرص على معرفة جوانب الضعف والقصور لدي 

 وتطويرها

0.459 0.000 

 0.000 0.546 يتلاءم حجم العمل مع قدراتي الشخصية ومؤهلاتي العلمية 10

 01 الشبكات
ي للمركز الجامعي على خدمات يتوفر الموقع الكترون

 الكترونية ضرورية
0.383 0.002 

02 
على شبكة اتصالات داخلية يتوفر المركز الجامعي 

(Intranet) 

 

0.251 0.034 

03 
يتوفر المركز الجامعي على شبكة اتصالات خارجية 

(extranet) 
0.453 0.000 

 0.000 0.448 قفيتوفر المركز الجامعي على شبكة اتصالات سريعة التد 04

البرامج 

وقواعد 

 البيانات

 0.000 0.430 تعتمد إدارة المركز أنظمة وبرامج سهلة الاستعمال 01

 0.000 0.452 تعتمد إدارة المركز على أنظمة وبرامج سريعة التجاوب 02

03 
تعمل إدارة المركز الجامعي على تطوير أنظمة الحاسوب 

 progrèsباستمرار لتتوافق مع منصة
0.644 0.000 

 0.013 0.296 في إعطاء نتائج دقيقة progrèsتساهم منصة 04

الموارد 

 البشرية
01 

يستعمل المركز الجامعي معايير الشفافية لاستقطاب 

 الكفاءات البشرية
0.499 0.000 

02 
داء ى توفير بيئة عمل مناسبة لأتعمل إدارة المركز عل

 المهام
0.414 0.000 

03 
لجامعي دورات تدريبية للموظفين في مجال يقدم المركز ا

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
0.533 0.000 





   فصل   ثا ي:                                                              س  م      

32 

 0.000 0.484 يق أداء فعال في عمليتساعدني ظروف العمل الحالية في تحق 11

 0.000 0.467 أثير دافعية الطلبة بوسائل وطرق مختلفة في التدريس 12

13 
التزم بالتدريس وفق المقرر المنصوص عليه من قبل الجهة 

 الوصية

0.414 0.001 

 0.000 0.492 أقوم بالتأثير الإيجابي في التحصيل العلمي لطلبة 14
 SPSS.طالبتين بالاعتماد على مخرجات من إعداد الالمصدر: 

 اءأد) الثانيرتباط الخاصة بعبارات المحور ت الالاحظ ان اغلب معاملانه ل الجدول اعلالامن خ التحليل:

رتباط بين كل لاكما ان معامل ا (α=0.05)لة دالة احصععععائيا عند مسععععتوى دلا هيميلة( المركز الجامعي_

 0.414الكليععة لجميع عبععاراتععه هي قيم موجبععة تتراوح بين  عبععارة من عبععارات هععذا المحور والععدرجععة

 أداء المركز الجامعي_ميلة ويشعير ذلك الى وجود اتسعاق داخلي بين كل عبارة من عبارات محور0.631و

 .لمحوروجميع العبارات التي يتضمنها هذا ا

 ستبانةللارتباط بين كل درجة محور والدرجة الكلية ت الا: معاملا(10)جدول رقم        

 الدلالة مستوى Sig معامل الارتباط المحاور

بعد الأجهزة 

 0.01 0.000 0.542 والحواسيب

 0.01 0.000 0.680 بعد الشبكات

 جبعد البرام

 0.01 0.000 0.739 وقواعد البيانات

بعد الموارد 

 البشرية
0.719 0.000 0.01 

محور الإدارة 

 0.01 0.000 0.878 الإلكترونية

ء محور الأدا

 0.01 0.000 0.769 الجامعي

 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

ند ع ستبانة دالة إحصائيا مستوىرتباط في جميع محاور الات الالان جميع معامأ يبين الجدول السابق      

ن مسعععتوى الثقة وكون هذا المسعععتوى أكبر م( %99) مقدارهأنها دالة عند مسعععتوى ثقة  أي (0.01)معنوية 

ويتضععععح من الجدول أن جميع المحاور ترتبط ببعضععععها البعض  (%95) والبالغالمعتمد في هذه الدراسععععة 

 .صادقة لما وضعت لقياسه الاستبانة، وبذلك تعتبر جميع محاور للاستبانةوبالدرجة الكلية 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة المطلب الثاني:

 المتعلقة بالبيانات الشخصية عرض وتوزيع النتائج الفرع الأول:

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: .أ

 :يالستبيانات نحصل على الجدول التبعد تفريغ محتوى الا      

توزيع أفراد العينة حسب الجنس :11الجدول رقم                   
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 %النسبة التكرار البيان

 39.1 18 ذكور

 60.9 28 إناث

 100 46 المجموع
 SPSSن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات مالمصدر: 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :09الشكل رقم               

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ناث أكبر بكثير من نسععبة مشععاركة الذكور لإل الجدول السععابق يتضععح انا نسععبة مشععاركة الامن خ لتحليل:ا

ناث، بينما الذكور يمثلن % 28أي  %60.9ثلون كونهم يم ، وهذا يدل على تفوق فئة ركذ 18أيُ  39.1أ

 ركز الجامعي.على فئة الذكور في التوظيف داخل الم الإنات

 :توزيع الدراسة حسب الف ة العمرية .ب

 :يتم توضيح عينة الدراسة حسب الفئة العمرية في الجدول التالي      

 ينة الدراسة حسب الف ة العمرية: توزيع ع12الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الف ة العمرية

 0 0 سنة 30أقل من 

 58.7 27 سنة 40سنة إلى  31من

 37 17 سنة 50سنة إلى  41من 

 4.3 2 سنة 50أكثر من 

 100 46 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

الف ة العمرية زيع عينة الدراسة حسبتو :10الشكل رقم             

Sales

اناث ذكور
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 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

سععععععنة  31من)أعمارهم ه أن نسععععععبة كبيرة من أفراد العينة توزع لاالجدول أع ليتضععععععح من خلا التحليل:

رغبة في إظهار وهي الفئة العمرية التي تتصعععف بالحيوية والنشعععاط ولديهم ال 58.7% بنسعععبة) سعععنة41الى

يتضح لنا ان المؤسسة تعطي فرصة لفئة الشباب لتولي المناصب الحساسة حيث كامل قدراتهم وطاقاتهم، 

 %4.3سنة( بنسبة 50من أكثرتليها فئة ) ثم %37سنة( بنسبة 50سنة الى41)منثم تليها فئة العمرية لها، 

 (.سنة30اقل من)العمرية بينما انعدمت الفئة 

 :مييعلتالستوى اسة حسب المتوزيع عينة الدر .ج

 :نحو التاليمي على اليعلتف مستواهم اللايبين الجدول التالي التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اخت      

 يميعلتالستوى المتوزيع عينة الدراسة حسب  :13الجدول رقم                

 %النسبة التكرار الف ة

 6.5 3 ثانوي او أقل

 47.8 22 جامعي

 13 6 اسات عليادر

 32.6 15 دكتوراه

 100 46 الإجمالي
 .SPSS: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات لمصدرا

مييعلتالستوى توزيع عينة الدراسة حسب الم :11رقم الشكل           
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 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات لمصدر: ا

بة بلغة %ه يلاالجدول أع لالمن خ التحليل: فردا من 22اي ما يعادل  647.تضععععععح ان لنا أن أكبر نسعععععع

ما  % 32.6دكتوراهالعينة وقد تمركزت هذه النسععععععبة على فئة الجامعي، وتليها الفئة الثانية راد مجموع اف

، وفي الأخير تأتي فئة ثانوي او أقل فردأ 6اي ما يعادل %13الدراسعععات العليا فئة تأتيثم فردا،  15يعادل 

 أفراد. 6أي ما يعادل  %6.5 بنسبة

 :توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة .د

الجدول يوضح لنا التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة المهنية وذلك على النحو       

 :التالي

 عدد سنوات الخبرة توزيع عينة الدراسة حسب :14الجدول رقم         

 %النسبة التكرار الف ة

 17.4 8 سنوات5أقل من 

 19.6 9 سنوات10سنوات إلى5من

 34.8 16 سنة15سنة الى11من

 28.3 13 سنة15من أكثر

 100 46 الإجمالي
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

اي  34.8تمثل اعلى نسعبة ب % سعنة(15سعنة الى11)من حظ ان الفئةه نلاالجدول أعلا لمن خلا التحليل:

ا نتحصل (سنوات10سنوات إلى5من)وسنة( 15من أكثر)الفئة فردا من مجموع العينة، تليها  16ما يقدر ب 

أما على التوالي،  دافرا9ب ما يقدر  %19.6ونسعععععبة فرد 13ما يقدر ب  28.3النسعععععبة المقدرة ب %على 

 .دافرأ 8ما يقدر ب  17.4خير بنسبة %لأفتأتي با سنوات(5أقل من )الفئة 

 : عرض وتحليل النتائج المتعلقة بآراء عينة الدراسةع الثانيالفر

لالخوذلك بإجراء إحصاءات وصفية له من  الاستبيانقمنا بتحليل العينة التي تعبر عنها عبارات       

Series 1

ثانوي او أقل جامعي دراسات عليا دكتوراه
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 نجد اتجاه الفرضية باستخدام مقياس خلالهف المعياري والمتوسط الحسابي، والذي من رانحبالا الاستعانة

 يمكن للمتوسط الحسابي أن يقع بينها. ويتم تحديد هذه مجالاتخماسي، وذلك بتحديد خمس ليكارت ال

 كالتالي: المجالات

 :4= 5-1 طول المدى 

 :0.8= 5\4 متوسط المدى 

 عينة الدراسة، والجدول فرادلأالعام  الاتجاه ىعند نهاية كل مجال نتحصل عل 0.8وبإضافة العدد       

 :الموالي يلخص ذلك

 العام للعبارات الاتجاهالمتوسط الحسابي لتحديد  مجالات: 15الجدول رقم         

غير موافق  الدرجة

 تماما

موافق  موافق محايد غير موافق

 تماما

المتوسط 

 الحسابي

[1_1.80[ [1.80_2.60[ [2.60_3.40[ [3.40_4.20[ [4.20_5] 

 .من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 وللأبآراء المستوجبين حول فقرات المحور اعرض وتحليل النتائج المتعلقة  .1

 الأولمن المحور  )الأجهزة والحواسيب( الأولتحليل نتائج فقرات البعد  -أ

 :تاليوتتضمن التدريب كال الأوللعبارات البعد  الإحصائيةفيما يلي جدول يوضح النتائج       

 لأولاول من المحور حصائية لفقرات البعد الألإالنتائج ا: 16رقم  الجدول
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 2 محايد 1.29 3.21

 8.7 54.3 2.2 19.6 15.2 النسبة
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2 
التكرا

 ر
12 13 7 13 1 

2.52 1.22 

غير 

موا

 فق

4 

 2.2 28.3 15.2 28.3 26.1 النسبة

3 
التكرا

 ر

10 14 6 13 3 

 3 محايد 1.28 2.67

 النسبة
21.7 30.4 13 28.3 6.5 

4 
التكرا

 ر

0 2 2 34 8 

4.04 0.63 
موا

 فق
1 

 النسبة
0 4.3 4.3 73.9 17.4 

 محايد 0.84 3.16 المتوسط المرجح العام للبعد الأول

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

جابات افراد العينة حول العبارات لإه أن المتوسععععععطات الحسععععععابية لال الجدول اعلاحظ من خلان التعليق:

ا بين غير اي انها تتمتع بمستوى قبول م( 4.04و 2.52) تتراوح ما بين الأجهزة والحواسيب المتعلقة ببعد

 (4.04) بمتوسععععععط حسععععععابي قدره الرابعة ولى العبارةلأمرتبة ا ، حيث جاءت فيد و موافقموافق ومحاي

تمتلك أفراد مختصععين  ، اي بمسععتوى قبول موافق، وهذا يدل ان المؤسععسععة(0.63) ف معياري قدرهاوانحر

ي ف معياراوانحر( 2.52)بمتوسععععععط حسععععععابي قدره  نية، اما اقل عبارة فهي العبارة الثافي الاعلام الآلي

 تحديث الحواسيب بشكلهتم بيلا  لمركز الجامعيموافق، هذا يدل ان ا غير اي بمستوى قبول  (1.22)قدره

 مستمر.

 ر الأولللمحو )الشبكات( تحليل نتائج فقرات البعد الثاني -ب

 الشبكات: حصائية لعبارات البعد الثاني وتتضمنلإفيما يلي جدول يوضح النتائج ا       

الأولمن المحور  الثانيحصائية لفقرات البعد لإائج االنت: 17الجدول رقم 
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1 

التكرا

 ر
0 2 3 35 6 

3.97 0.61 
موا

 فق
1 

 13 76.1 6.5 4.3 0 النسبة

2 

التكرا

 ر
0 4 6 28 8 

3.86 0.80 
موا

 فق
2 

 17.4 60.9 13 8.7 0 النسبة

3 

التكرا

 ر
1 8 7 25 5 

3.54 0.98 
موا

 فق
3 

 10.9 54.3 15.2 17.4 2.2 النسبة

4 

التكرا

 ر
5 9 12 19 1 

 4 محايد 1.07 3.04

 2.2 41.3 26.1 19.6 10.9 النسبة

 موافق 0.61 3.60 لمرجح العام للبعد الثانيالمتوسط ا

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

جابات افراد العينة حول العبارات لإه أن المتوسععععععطات الحسععععععابية لال الجدول اعلاحظ من خلان التعليق:

  ما بين موافق ومحايد، ولأي انها تتمتع بمسععتوى قب (3.04و 3.97) تتراوح ما بين شععبكاتالمتعلقة ببعد ال

 (0.61)ف معياري اوانحر  (3.97) بمتوسععط حسععابي قدره الأولىالعبارة  الأولىحيث جاءت في المرتبة 

 ،توفير الخدمات الضعععرورية على موقعه الإلكترونيهتم بي مركز، وهذا يدل أن الموافق أي بمسعععتوى قبول

، أي (1.07) ف معياري قدرهاوانحر  (3.04) رهبمتوسعععععط حسعععععابي قد رابعةاما اقل عبارة فهي العبارة ال

 .سريعة التدفقنوعا ما شبكات اتصال المركز الجامعي  بمستوى قبول محايد، وهذا يدل على ان

 الأول: للمحور)البرامج وقواعد البيانات( تحليل نتائج فقرات البعد الثالث  .ه

 :ثالث وتتضمن قواعد البيانات التاليةحصائية لعبارات البعد اللإفيما يلي جدول يوضح النتائج ا      

الأولمن المحور  الثالثحصائية لفقرات البعد لإالنتائج ا: 18الجدول رقم 
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1 

التكرا

 ر
2 1 11 30 2 

3.63 0.79 
موا

 فق
2 

 4.3 65.2 23.9 2.2 4.3 النسبة

2 

التكرا

 ر
3 5 19 18 1 

 4 محايد 0.90 3.19

 2.2 39.1 41.3 10.9 6.5 النسبة

3 

التكرا

 ر
5 3 11 26 1 

 3 حايدم 1.03 3.32

 2.2 56.5 23.9 6.5 10.9 النسبة

4 

التكرا

 ر
1 2 10 30 3 

3.69 0.75 
وام

 فق
1 

 6.5 65.2 21.7 4.3 2.2 النسبة

 موافق 0.67 3.46 المتوسط المرجح العام للبعد الثالث

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التعليق:

عد به أن المتوسععععععطات الحسععععععابية إجابات افراد العينة حول العبارات المتعلقة بل الجدول اعلالامن خ      

، أي أنها تتمتع بمسععععععتوى قبول ما بين محايد و ( 3.69و  3.19 )تتراوح ما بين برامج وقواعد البياناتال

 )ف معيارياوانحر(  3.69 )ولى العبارة الرابعة بمتوسط حسابي قدرهالاموافق، حيث جاءت في المرتبة 

، الجامعي تعطي نتائج دقيقةفي المركز   progrèsنتائج  نأأي بمسععععععتوى قبول موافق، وهذا يدل ( 0.75

ي بمستوى قبول محايد، أ( 3.19) معياري قدره و  ما اقل عبارة فهي العبارة الثانية بمتوسط حسابي قدرهأ

 إدارة المركز الجامعي تعتمد على أنظمة وبرامج سريعة التجاوب. وهذا يدل أن

الأول: للمحور( موارد البشرية)ال رابعتحليل نتائج فقرات البعد ال -د
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  -ذ

                                         :لتاليةاحصائية لعبارات البعد الرابع وتتضمن قواعد البيانات لإفيما يلي جدول يوضح النتائج ا      

 الأولمن المحور  الرابعحصائية لفقرات البعد لإالنتائج ا: 19الجدول رقم 
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1 

التكرا

 ر
2 5 22 15 2 

 1 محايد 0.86 3.21

 4.3 32.6 47.8 10.9 4.3 النسبة

2 

التكرا

 ر
3 9 16 18 0 

 3 محايد 0.92 3.06

 0 39,1 34.8 19.6 6.5 النسبة

3 

 

التكرا

 ر
3 11 6 25 1 

 2 محايد 1.05 3.21

 2.2 54.3 13 23.9 6.5 النسبة

 محايد 0.79 3.16 المتوسط المرجح العام للبعد الرابع

 SPSSمن اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ول العبارات جابات افراد العينة حلإه أن المتوسععععععطات الحسععععععابية لال الجدول اعلاحظ من خلان التعليق:

أي أنها تتمتع بمسععععتوى قبول محايد، حيث ( 3.21و 3.06)تتراوح ما بين   الموارد البشععععرية المتعلقة ببعد

أي ( 0.86) ف معيارياوانحر ( 3.21)بمتوسعععععط حسعععععابي قدره ولىولى العبارة الألأجاءت في المرتبة ا

يبة للبعض فقط من الموظفين في المركز الجامعي يقوم بدورات تدر ، وهذا يدل انمحايد بمسععععععتوى قبول

 ( 3.06)، اما اقل عبارة فهي العبارة الثانية بمتوسعععط حسعععابي قدره مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصعععال

مركز الجامعي لا يوفر بيئة ، أي بمسععععععتوى قبول محايد، وهذا يدل انه ال(0.92)ف معياري قدره اوانحر

 عمل مناسبة لأداء المهام.

)أداء المركز ئج المتعلقة بآراء المستوجبين حول فقرات المحور الثاني عرض وتحليل النتا -ه

 ميلة(:-الجامعي

أداء المركز حصائية لعبارات المحور الثاني والذي يتضمن لافيما يلي جدول يوضح النتائج ا      

 كالتي: الجامعي_ميلة

ثانيالحصائية لفقرات المحور لإالنتائج ا: 20الجدول رقم            
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1 

التكرا

 ر
1 5 11 25 4 

 12 موافق 0.88 3.56

 8.7 54.3 23.9 10.9 2.2 النسبة

2 

التكرا

 ر
0 2 2 30 12 

 4 موافق 0.68 4.13

 26.1 65.2 4.3 4.3 0 النسبة

3 

 

التكرا

 ر
0 0 2 32 12 

 2 موافق 0.51 4.21

 26.1 69.6 4.3 0 0 النسبة

4 

التكرا

 ر
0 0 4 32 10 

 3 موافق 0.54 4.13

 21.7 69.6 8.7 0 0 النسبة

5 

التكرا

 ر
1 1 6 30 8 

 7 موافق 0.77 3.93

 17.4 65.2 13 2.2 2.2 النسبة

6 

التكرا

 ر
0 0 6 31 9 

 5 موافق 0.57 4.06

 19.6 67.4 13 0 0 النسبة
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7 

التكرا

 ر
0 2 1 27 16 

 1 موافق 0.70 4.23

 34.8 58.7 2.2 4.3 0 النسبة

8 

التكرا

 ر
0 3 11 22 10 

 9 موافق 0.84 3.84

 21.7 47.8 23.9 6.5 0 النسبة

9 

التكرا

 ر
0 3 3 34 6 

 6 موافق 0.67 3.93

 13 73.9 6.5 6.5 0 النسبة

10 

التكرا

 ر
0 8 2 29 7 

 11 موافق 0.92 3.76

 15.2 63 4.3 17.4 0 النسبة

11 

التكرا

 ر
0 10 12 20 4 

 8 موافق 0.93 3.93

 8.7 43.5 26.1 21.7 0 النسبة

12 

التكرا

 ر
0 1 28 14 3 

 14 موافق 0.65 3.41

 6.5 30.4 60.9 2.2 0 النسبة

13 

التكرا

 ر
0 0 28 12 6 

 13 موافق 0.72 3.52

 13 26.1 60.9 0 0 النسبة
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14 

التكرا

 ر
0 0 26 17 3 

 10 موافق 0.43 3.83

 6.5 37 56.6 0 0 النسبة

 موافق 0.43 3.83 المتوسط المرجح العام للمحور

 .SPSSات بتين بالاعتماد على مخرجالمن اعداد الط المصدر:

جابات افراد العينة حول العبارات ه أن المتوسععععععطات الحسععععععابية لإل الجدول اعلالاحظ من خلان التعليق:

أي أنها تتمتع بمسععععععتوى قبول موافق، ( 4.23و3.41ن)تتراوح ما بيميلة   -بأداء المركز الجامعيالمتعلقة 

 (0.70)ف معياريراوانح (4.23) بمتوسععط حسععابي قدرهالسععابعة ولى العبارة حيث جاءت في المرتبة الأ

 -المركز الجامعيأي بمسععععععتوى قبول موافق، وهذا يدل ان كل موظف يبدل قصععععععار جهده لتحقيق اهداف 
 (0.65قدره)ف معياري اوانحر(3.41)بمتوسط حسابي قدره ثانية عشر ، اما اقل عبارة فهي العبارة الميلة

في إثارة دافعية الطلبة بوسععائل وطرق مختلفة في  الأسععاتذة يسععاهمون وهذا يدل أن وافق،بمسععتوى قبول م

 .التدريس

 المطلب الثالث: اختبار وتحليل الفرضيات

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية وتفسير النتائج: ولالفرع الأ

 ولىلألفرضية الفرعية اا 

ى أداء المركز للأجهزة والحواسيب عل (α≤0.05) لةلة إحصائية عند مستوى الدلاأثر ذو دلا يوجد لا      

 الجامعي.

 

 الأجهزة والحواسيب على أداء المركز الجامعي ثرلأنحدار لاتائج تحليل ان(: 21)رقم الجدول 

لمتغير ا

 المستقل

معامل 

 Bنحدارلاا

 t قيمة

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

sig 

 Fقيمة 

 المحسوبة

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 R²التحديد

مستوى 

الدلالة 

sig 

الأجهزة 

 اسيبوالحو
0.016 0.205 0.838 0.042 0.031 0.001 0.838 

 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

تائج الواردة في الجدول رقمنلاحظ        ن  (21) من خلال الن لة إحصعععععععائية عند قة ذات دلاعلالا وجود ل هأ

حسععععععب آراء العينة محل ركز الجامعي أداء المو بعد الأجهزة والحواسععععععيب ( بينα≤0.05)لةمسععععععتوى الدلا

المحسععععوبة التي بلغت  F بين المتغيرين، وهذا ما يؤكده كل منلاقة سععععلبية الدراسععععة، مما يشععععير إلى وجود ع

ضا قيمةقل وهي أ 0.042 من  أكبروهو   0.838دلالة  بمستوى 0.205البالغة قيمة  t من قيمتها الجدولية وأي

أي أنه  0.001ومعامل التحديد البالغ 0.031 رتباط بلغحظ أن معامل الالا، ون 0.05 المعتمد الدلالةمسعععععتوى 

يةالإدارة ول من أبعاد لأقة طردية بين البعد الاتوجد علا  يب( الإلكترون وأداء المركز  )الأجهزة والحواسعععععع

مستوى  دلة إحصائية عنالقائلة أنه: " يوجد أثر ذو دلا لبديلةساس يتم رفض الفرضية الأوعلى هذا ا ،الجامعي

." على أداء المركز الجامعيحواسيب والأجهزة لل (α≤0.05ة )لالدلا
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 :أي صفريةونقبل الفرضية ال      

للحواسيب والأجهزة على أداء المركز  (α≤0.05)لةلة إحصائية عند مستوى الدلالايوجد أثر ذو دلا 

 الجامعي".

 الفرضية الفرعية الثانية 

 الجامعي.( للشبكات على أداء المركز α≤0.05ئية عند مستوى الدلالة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصا      

 

 على أداء المركز الجامعي الشبكات ثرلأنحدار لاتائج تحليل ان (:22الجدول رقم )      

لمتغير ا

 المستقل

معامل 

 Bنحدارلاا

 t قيمة

 المحسوبة

مستوى 

 sigالدلالة 

 Fقيمة 

 المحسوبة

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 R²يدالتحد

مستوى 

 sigالدلالة 

 0.025 0.109 0.330 5.379 0.025 2.319 0.237 شبكاتال
 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  لمصدر:ا

لة إحصععععائية عند مسععععتوى قة ذات دلاأن هناك علا نلاحظ (22)من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم      

حسععععب آراء العينة محل الدراسععععة، مما يشععععير إلى وجود ات وأداء المركز الشععععبكبعد  ين( بα≤0.05)  لةالدلا

وهي أكبر من قيمتها   5.379 المحسععععععوبة التي بلغت F قة إيجابية بين المتغيرين، وهذا ما يؤكده كل منعلا

 ،0.05لة المعتمد لادوهو أقل من مستوى ال 0.025لة بمستوى دلا 2.319البالغة قيمة  t الجدولية وأيضا قيمة

قة طردية بين البعد لاأي أنه توجد ع 0.109ومعامل التحديد البالغ  0.330رتباط بلغ حظ أن معامل الاونلا

طي لانحدار الخلقة الرياضععية لا، أما الع)الشععبكات( وأداء المركز الجامعي الإلكترونيةدارة من أبعاد الإ ثانيلا

 ي:البسيط فجاءت من الشكل التال

y= 0.237x + 2.979 

بععدرجععة واحععدة تؤدي إلى التغير  أداء المركز الجععامعيل المعععادلععة يمكن القول أن التغيير في لامن خ      

ساس يتم رفض الفرضية لأدرجة، وعلى هذا ا 0.237بمقدار  أداء المركز الجامعي الذي يمثل Y الطردي في

دارة الإلكترونية من للإ (α≤0.05) لةلة إحصععائية عند مسععتوى الدلايوجد أثر ذو دلا لاالصععفرية القائلة أنه: "

 :"، ونقبل الفرضية البديلة أيسين أداء المركز الجامعيفي تح خلال بعد الشبكات

 سين أداء المركز الجامعي.في تح لشبكاتل( α≤0.05) لةلة إحصائية عند مستوى الدلالايوجد أثر ذو د      

 لثةالفرضية الفرعية الثا 

على أداء المركز برامج وقواعد البيانات ( للα≤0.05ية عند مستوى الدلالة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ      

 .الجامعي

على أداء المركز الجامعيالبرامج وقواعد البيانات  ثرلأنحدار لاتائج تحليل ان (:23الجدول رقم )
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لمتغير ا

 المستقل

معامل 

 Bنحدارلاا

 t قيمة

 المحسوبة

مستوى 

 sigالدلالة 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مل معا

الارتباط 

R 

معامل 

 R²التحديد

مستوى 

 sigالدلالة 

برامج ال

وقواعد 

 البيانات

0.215 2.338 0.024 5.467 0.332 0.111 0.024 

 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  لمصدر:ا

عند مسععععتوى لة إحصععععائية قة ذات دلالاأن هناك عنلاحظ  (23)من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم      

حسعععب آراء العينة محل الدراسعععة،  أداء المركز الجامعيوالبرامج وقواعد البيانات بين بعد ( α≤0.05)لة الدلا

وهي  5.467المحسوبة التي بلغت  F قة إيجابية بين المتغيرين، وهذا ما يؤكده كل منلامما يشير إلى وجود ع

لة وهو أقل من مستوى الدلا 0.024لة بمستوى دلا 2.338 البالغة قيمة t أكبر من قيمتها الجدولية وأيضا قيمة

باط بلغ حظ أن معامل الالا، ون0.05المعتمد  بالغ  0.332رت نه توجد علا 0.111ومعامل التحديد ال قة أي أ

حدار لانلقة الرياضععععععية لا، أما العدارة الإلكترونية وأداء المركز الجامعيمن أبعاد الإ ثالثلطردية بين البعد ا

 ي:البسيط فجاءت من الشكل التالالخطي 

Y= 0.215x + 3.087 

ر بدرجة واحدة تؤدي إلى التغي بعد البرامج وقواعد البياناتل المعادلة يمكن القول أن التغيير في لامن خ      

ساس يتم رفض الفرضية لأدرجة، وعلى هذا ا 0.215بمقدار  أداء المركز الجامعي الذي يمثل Y الطردي في

 لبرامج وقواعد البياناتل (α≤0.05) لةلة إحصائية عند مستوى الدلايوجد أثر ذو دلا لاائلة أنه: "الصفرية الق

 :"، ونقبل الفرضية البديلة أيسين أداء المركز الجامعيفي تح

سععععين أداء في تح لبرامج وقواعد البياناتل (α≤0.05) لةلة إحصععععائية عند مسععععتوى الدلالايوجد أثر ذو د      

 معي.المركز الجا

 لرابعةالفرضية الفرعية ا 

على أداء المركز موارد البشععععععرية ( للα≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصععععععائية عند مسععععععتوى الدلالة )      

 الجامعي.

 على أداء المركز الجامعي لموارد البشريةا ثرلأنحدار لاتائج تحليل ان (:24لجدول رقم )ا    

لمتغير ا

 المستقل

معامل 

 Bنحدارلاا

 t قيمة

 المحسوبة

مستوى 

 sigالدلالة 

 Fقيمة 

 المحسوبة

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 R²التحديد

مستوى 

 sigالدلالة 

لموارد ا

 البشرية
0.281 3.924 0.000 15.397 0.509 0.259 0.000 

 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  لمصدر:ا

لة إحصععائية عند مسععتوى قة ذات دلالاأن هناك ع نلاحظ  (24) من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم      

حسب آراء العينة محل الدراسة، مما يشير  الموارد البشرية وأداء المركز الجامعيبعد بين  (α≤0.05) لةالدلا

وهي أكبر  15.397المحسععععععوبة التي بلغت  F قة إيجابية بين المتغيرين، وهذا ما يؤكده كل منلاإلى وجود ع

لة وهو أقل من مسعععععتوى الدلا 0.000لة بمسعععععتوى دلا 3.924البالغة قيمة  t ا الجدولية وأيضعععععا قيمةمن قيمته

قة أي أنه توجد علا 0.259ومعامل التحديد البالغ  0.509رتباط بلغ حظ أن معامل الالا، ون0.05المعتمد 
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قة لا، أما العاء المركز الجامعيوأد)الموارد البشععععععرية( دارة الإلكترونية من أبعاد الإ رابعلالبعد ا طردية بين

 ي:لانحدار الخطي البسيط فجاءت من الشكل التاللالرياضية 

Y= 0.281x + 2.943 

بدرجة واحدة تؤدي إلى التغير الطردي  بعد الموارد البشريةل المعادلة يمكن القول أن التغيير في لامن خ      

ساس يتم رفض الفرضية الصفرية لأجة، وعلى هذا ادر 0.281 بمقدار أداء المركز الجامعي الذي يمثل Y في

أداء المركز  في لموارد البشععرية ل (α≤0.05) لةلة إحصععائية عند مسععتوى الدلايوجد أثر ذو دلا لاالقائلة أنه: "

لموارد ل ( (α≤0.05) لةلة إحصائية عند مستوى الدلالايوجد أثر ذو د :"، ونقبل الفرضية البديلة أيالجامعي

 أداء المركز الجامعي. في البشرية 

 لفرعية الخامسةنتائج اختبار الفرضية ا 

الإلكترونية للإدارة ربعة للأبعاد الأ( a=5%ة )للة إحصععععععائية عند مسععععععتوى الدلايوجد أثر ذو دلا لا      

موذج حية النلامن ص للتأكد البشرية(والحواسيب، الشبكات، البرامج وقواعد البيانات والموارد  الأجهزة)

 :يبين ذلك (25) رقمنحدار والجدول لاار هذه الفرضية تم استخدام نتائج التباين لختبلا

 (: نتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار الفرضية الرئيسية25الجدول رقم )   

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

متوسط  درجات الحرية

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 0.12 6.922 1.175 1 1.175 الانحدار

 0.170 44 7.470 الخطأ

المجموع 

 الكلي

8.645 45  

 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

سعععة الفرعية الخامختبار الفرضعععية حية النموذج لالايتبين من الجدول السعععابق أن هناك ثبات في صععع      

وهي أقل  0.000متها الجدولية وبقيمة احتماليةوهي أكبر من قي 6.922المحسعععوبة  F حيث وصعععلت قيمة

الفرعية ختبار الفرضععععععية لاحية النموذج لاوهذا ما يثبت صعععععع (α≤0.05)المعتمد  الدلالةمن مسععععععتوى 

 الخامسة.

ابع دارة الإلكترونية والمتغير التقة بين المتغيرين المسععععععتقل الذي يتمثل في الإلاومن أجل تحديد الع      

نحدار البسعععيط، تم تلخيص أهم النتائج في الجدول باسعععتخدام أسعععلوب الامركز الجامعي المتمثل في أداء ال

 :التالي

 على أداء المركز الجامعيالإدارة الإلكترونية  ثرلأنحدار لاتائج تحليل ا(: ن26)رقم لجدول ا

لمتغير ا

 المستقل

معامل 

 Bنحدارلاا

 t قيمة

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

sig 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مل معا

الارتباط 

R 

معامل 

 R²التحديد

مستوى 

الدلالة 

sig 

الأجهزة 

 والحواسيب
0.295 2.631 0.012 6.922 0.369 0.136 0.012 

 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

عند  لة إحصعععععععائيةقة ذات دلاعلاوجود ل هناك أننجد   (26) من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم       

حسعععب آراء العينة محل الدراسعععة، أداء المركز الجامعي والإدارة الإلكترونية ( بين α≤0.05)لةمسعععتوى الدلا

 6.922المحسوبة التي بلغت  F بين المتغيرين، وهذا ما يؤكده كل من إيجابية لاقةمما يشير إلى وجود ع
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من مسععتوى  قلأوهو 0.012  دلالة  مسععتوىب2.631 البالغة قيمة  t من قيمتها الجدولية وأيضععا قيمةقل وهي أ

توجد لا أي أنه  0.136 ومعامل التحديد البالغ 0.369  رتباط بلغحظ أن معامل الالا، ون 0.05 المعتمد الدلالة

، الشبكات، البرامج وقواعد البيانات، الموارد )الأجهزة والحواسيب الإلكترونيةالإدارة  أبعاد قة طردية بينلاع

 :يلانحدار الخطي البسيط فجاءت من الشكل التاللقة الرياضية لاأما العالمركز الجامعي،  ( وأداءالبشرية

Y= 0.295x + 2.839 

بدرجة واحدة تؤدي إلى التغير الطردي  الإدارة الإلكترونيةالتغيير في  إنل المعادلة يمكن القول لامن خ      

ساس يتم رفض الفرضية الصفرية لأ، وعلى هذا ادرجة 0.295بمقدار  أداء المركز الجامعي الذي يمثل Y في

على أداء  للإدارة الإلكترونية (α≤0.05) لةلة إحصععععععائية عند مسععععععتوى الدلايوجد أثر ذو دلا لاالقائلة أنه: "

 :"، ونقبل الفرضية البديلة أيالمركز الجامعي

على أداء المركز  ترونيةللإدارة الإلك (α≤0.05)لة لة إحصعععععععائية عند مسععععععتوى الدلالايوجد أثر ذو د      

 .الجامعي
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 خلاصة:

تحسعععين الأداء الجامعي، في حاولنا من خلال هذا الفصعععل التطرق الى مدى مسعععاهمة الإدارة الإلكترونية       

 يم اسقاط المفاهيم النظرية على الدراسة الميدانية وهذا من خلال أبعاد تقيس متغيرات الدراسة ممثلة فتحيث 

كل من الإدارة الإلكترونية المتغير المستقل والأداء الجامعي المتغير التابع، مع اختبار صحة الفرضيات للتأكد 

من صعععحتها أو عدم صعععحتها، حيث في الأخير توصعععلنا انه توجد علاقة ارتباطية بين المتغيرين عند مسعععتوى 

 حسين الأداء الجامعي.لإدارة الإلكترونية في تتبين مدى تأثير أبعاد ا 0.05الدلالة 
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قل الإدارة        كل من المتغير المسععععععت فاهيمي ل نا  التطرق إلى مختلف الأطر الم نا من خلال دراسععععععت حاول

الإلكترونيععة و المتغير التععابع وهو الاداء الجععامعي، وابراز الععدور الفعععال الععذي تلعبععه الإدارة الإلكترونيععة في 

لى ع وللإجابةمعي، وفي ظل التحديات والتطورات التي تواجه المؤسعععسعععات الحديثة .حيث تحسعععين الأداء الجا

ستنا إلى فصلين،  سيم درا الاشكالية المطروحة والاسئلة الفرعية، ومن أجل اختبار صحة الفرضيات قمنا بتق

 أما الفصععععععل الثانيالفصععععععل الأول وقد تطرقنا فيه إلى الإطار النظري للإدارة الإلكترونية و الأداء الجامعي ،

 .فتناولنا فيه الدراسة الميدانية

عليها في إجراء الدراسعععععة، ثم بناء  الاعتمادوانطلاقا من الدراسعععععات السعععععابقة والبيانات الميدانية التي ثم       

رامج ب الشعبكات، )الحواسعيب والأجهزة، نظري لدراسعة والمتكون من المتغير المسعتقل بأبعاده الأربعة نموذج

الى ذلك وعلى ضععععوء تحليل نتائج البرنامج الإحصععععائي في  وبالإضععععافةالموارد البشععععرية(  البيانات، قواعدو

 الدراسة توصلنا إلى مدى علاقة وأثر دلك على المتغير التابع والذي يمثل الأداء الجامعي.

 النتائج النظرية

 من خلال الجانب النظري توصلنا الى النتائج التالية:      

مثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصععععال بهدف تبسععععيط وتسععععهيل وظائف كترونية هي الاسععععتخدام الألدارة الإلإا -

 .دارةالإ

وأعلى  تكلفةداء وانجاز الخدمة وتقديمها في الوقت المناسععععب وبأقل لكترونية على تسععععريع الأتعمل الإدارة الإ -

 .جودة

ة هداف بكفاءة وفعاليوالغير ملموسة لتحقيق الأمثل لموارد الجامعة الملموسة داء الجامعي هو الاستخدام الأالأ -

 .عالية

 النتائج التطبيقية:

 لى:إم التوصل تالجانب التطبيقي  من خلال      

ب لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الحواسيل نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى تبين أنه من خلا -

 والأجهزة والأداء الجامعي.

اختبار الفرضععععية الفرعية الثانية تبين أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصععععائية بين بعد الشععععبكات  من خلال نتائج -

 والأداء الجامعي.

من خلال نتائج اختبار الفرضععععععية الفرعية الثالثة تبين أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصععععععائية بين بعد البرامج  -

 والأداء الجامعي. وقواعد البيانات

الفرضععععععية الفرعية الرابعة تبين أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصععععععائية بين بعد الموارد من خلال نتائج اختبار  -

 البشرية والأداء الجامعي.

من خلال نتائج اختبار الفرضععععععية الفرعية الخامسععععععة تبين أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصععععععائية بين الإدارة  -

 والأداء الجامعي.الإلكترونية 

 المقترحات

 .بتوفير حواسيب حديثية تتماشى مع التطور في كل المركز هتمامالايجب على الجامعات  -

 .حواسيب وملحقاته بشكل مستمر ومنتظم ةالعمل على تدعيم المركز بأجهز -

تحسععععين سععععرعة تدفق الانترنت لتفادي انقطاع في الاتصععععال من خلال تعاقد الجامعة مع شععععركات الاتصععععال  -

 .خدمات ذوات جودة عالية للحصول على

 

 راسةفاق الدأ

شعععععك أنه لا يخلو من النقائص وهذا لعدم قدرتنا  لا انه ولاإبالرغم من الجهد المبذول في إتمام هذا البحث       

على التطرق لكل نواحي الموضوع بالتفصيل غير أنه يمكن أن يكون هذا البحث حلقة وصل يربط بين بحوث 



 خاتمة

50 
 

شكالية  ضع يمكن أن تكونليها بعض المستجدات، وبحوث مقبلة كتمهيد لمواإسبقت فأضاف  أخرى  ثلأبحاا

 :مثل

 .داء البيئيالأ لتحسين ليةآكلكترونية دارة الإالإ -

 .لتفعيل التنمية المستدامة ليةآكلكترونية الإدارة الإ -

 .ةلكترونية كآلية لتنمية الكفاءات البشرية بالجامعات الجزائريدارة الإالإ -
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 لا: الكتبأو

 ، المكتبة الاكاديمية لنشر، القاهر، مصر.1ط التجارة الإلكترونية،(: 2003ابراهيم العيسوي ) -1

، مؤسععسععة الورق الإدارة الإلكترونية المفاهيم الخصججائص المتطلبات(: 2010الحسععن حسععين محمد ) -2

 للنشر والتوزيع، عمان.

 السحاب للنشر والتوزيع. الإدارة الإلكترونية،(: 2010حسين مصطفى هلالى واخرون )  -3

دار اليازوري العلمية للنشععععر والتوزيع، الأردن،  الإدارة الإلكترونية،(: 2010سعععععد غالب ياسععععين )  -4

 عمان.

، فهرسعععععععة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء الإدارة الإلكترونية(: 2022محمد فوزي محمد الغامدي )  -5

 النشر، الدمام.

، المجموعة العربية للتدريب والنشععععععر، داء الإداري المتميزالأ(: 2012مدحت محمد أبو النصععععععر )  -6

 القاهرة، مصر.

 ، دار الإعصار العلمي، عمان.1، طالأعمال الإلكترونية(: 2016مزهر شعبان العاني ) -7

، مؤسععسععة رسععلان للطباعة الإدارة الإلكترونية.... إدارة بلا أوراق(: 2011مصععطفى يوسععف كافي )  -8

 ريا.والنشر والتوزيع، دمشق، سو

، دار 1، طالتعليم الجامعي من منظور إدراي (:2011هاشعععم فوزي العبادي ويوسعععف حجيم الطائي ) -9

 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

 ثانيا: الرسائل الجامعية 

أثر المهارات الناعمة على الأداء المتميز لمؤسسات التعليم العالي (: 2023_ 2022أسامة بوكرك ) .1

، مذكرة مكملة لنيل عينية من آراء أسججاتذة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصججوف ل ميلة( )دراسججة

شععهادة الماسععتر، تخصععص إدارة أعمال، قسععم علوم التسععيير، كلية علوم الاقتصععادية والتسععيير والعلوم 

 التجارية، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف_ميلة.

ة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسجججسجججات التعليم العالي دور الإدار (:2018_ 2017سعععمير عماري ) .2

، أطروحة مقدمة لنيل شععععععهادة دكتوراه العلوم في )دراسججججججة حالة مجموعة من الجامعات الجزائرية(

علوم التسععيير، تخصععص علوم التسععيير، قسععم علوم التسععيير، كلية العلوم الاقتصععادية والتجارية وعلوم 

 سيلة.التسيير، جامعة محمد بوضياف _الم

دور الإدارة الإلكترونية في تحسجججين الأداء الجامعي )دراسجججة (: 2023_ 2022صعععليحة مسععععودي ) .3

مذكرة مقدمة لاسععتكمال  حالة كلية العلوم الإنسججانية والاجتماعية جامعة محمد بوضججياف المسججيلة(،

ادية قتصععمتطلبات شععهادة ماسععتر أكاديمي، تخصععص إدارة أعمال، قسععم علوم التسععيير، كلية العلوم الا

 والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد البشير الابراهيمي _برج بوعريريج.

الأداء المالي للمؤسججججسججججة الاقتصججججادية قياس وتقييم )دراسججججة حالة (: 2001_2000عادل عشععععي ) .4

 ، مذكرة لنيل شعععهادة الماجسعععتير في علوم التسعععيير، تخصعععصمؤسجججسجججة صجججناعات الكوابل بسجججكرة(

 التسيير، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر_ بسكرة. المؤسسات الصناعية، قسم

تفعيل دور الإدارة الالكترونية في الجزائر: نحو بروز قانون للإدارة (: 2023_2022كوثر منسععععل ) .5

أطروحة مقدمة لنيل شععععععهادة دكتوراه في الطور الثالث، تخصععععععص قانون عام، قسععععععم  الالكترونية،

 ، قالمة، الجزائر.1945ماي 8والعلوم السياسية، جامعة الحقوق، كلية الحقوق 

دور أدوات إدارة الجودة في تطوير أداء مؤسججججسججججات التعليم العالي (: 2020_2019ليندة بلحسععععين ) .6

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم )دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائرية(، 

علوم التسععيير، كلية العلوم الاقتصععادية وعلوم التجارية وعلوم التسععيير، تخصععص علوم التسععيير، قسععم 

 التسيير، جامعة محمد بوضياف _المسيلة.

 

ثالثا: المقالات والمجلات:
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، مجلععة العلوم أهميججة إدارة الأداء في تحسججججججين إنتججاجيججة الموظفين(: 2015إبراهيم بومزايععد ) .1

 ائر.، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجز38/39الإنسانية، العدد 

كليععة العلوم الاجتمععاعيععة  مفججاهيم عججامججة حول الإدارة الالكترونيججة،(: 2018ام الخير قوارح ) .2

 ، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، الجزائر.1والإنسانية، مجلة المجتمع والرياضة، العدد

مدى توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية وأثرها في درجة (: 2014بشععععرى عبد العزيز العبيدي ) .3

، معهد الإدارة 22مجلة المنصععور، العدد لتطبيق دراسججة اسججتطلاعية في شججركة الزوراء العامة،ا

 التقني.

فاوي ) .4 بات (: 2023رزقي قويجيل، حسععععععين خل يد المفهوم ومتطل حد ية بين ت الإدارة الالكترون

معة ، جا1، المجلة الافريقية لدراسععععععة المتقدمة في العلوم الإنسععععععانية والاجتماعية، العددالتطبيق

 قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر.

الإدارة الإلكترونية كأداة لتحسين الخدمة العمومية مع  (:2017سميرة عطوي، نادية عيساوي ) .5

مجلة البحوث والدراسات  الإشارة لتجربة بعض مؤسسات الخدمة العمومية بالولايات المتحدة،

 ، سكيكدة، الجزائر.1955أوت 20، جامعة 14الإنسانية، العدد

أثر تطبيق أنظمة الإدارة (: 2013ائشعععة بنت احمد الحسعععين، شعععذى بنت عبد المحسعععن الخيال )ع .6

الإلكترونية على الأداء الوظيفي )دراسجججججججة ميدانية على موظفات العمادات بجامعة الملك عبد 

 ، جامعة الأزهر، مصر.10المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، العدد العزيز بجدة(،

 الإدارة الالكترونية كآلية من آليات التنمية الإدارية،(: 2016) ر رابحيعائشععععععة لكحل، لخضعععععع .7

 ، جامعة عمار ثليجي الأغواط، الجزائر.    3مجلة الدراسات القانونية والسياسية، العدد

 دور إدارة الأداء في تحقيق النجاح المنظمي،(: 2016فاضععل حمد سععلمان، صععفا محمد إبراهيم ) .8

 ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق.92والإدارية، العدد مجلة العلوم الاقتصادية

الحوكمة الالكترونية مدخل لتنمية الإدارة العمومية (: 2014مريزق عدمان وحسععععععينة لونيس )  .9

 ، الجزائر.2، جامعة لونيس علي البليدة 10مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، العدد في الجزائر،

مسججججاهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل  (:2011حمد قريشععععي )موسععععى عبد الناصععععر، م .10

الإداري بمؤسججججسججججات التعليم العالي )دراسججججة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعةل بسججججكرة 

 ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة_ الجزائر.09مجلة الباحث، العدد ،لالجزائر(

تقييم الأداء الجامعي وفقا لبطاقة (: 2018هدى مؤيد السعععععععدون، مجيد عبد الحسععععععين هاتف ) .11

، مجلة الغري للعلوم الاقتصععععععادية العلامات الموزونة )دراسججججججة تطبيقية في جامعة القادسججججججية(

 ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراق.4والإدارية، العدد

، داريدور الإدارة الإلكترونية في تحسججججججين وتطوير العمل الإ(: 2020وهيبة ختيري وآخرون ) .12

 ، جامعة المسيلة، الجزائر.2مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي، العدد

 المواقع الإلكترونية رابعا:

 نقلا عن: .1

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbusinessmap.io%2

-vs-Fblog%2Fproductivity

Wdefficiency%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR012lrCK

-JVRKVmjlmNR77tkqd7Oh

i_n2tvAb_wKKilvfHUjKoSRIsxM_aem_AQwCUne5m4fbryHgJNf7

WXV2xWBCm4xlvEsOZ5RjpEIjNznsjVJuClVMCp6NhBFACI ،

 . 17:48، على الساعة 21/04/2024تاريخ الزيارة 

 نقلا عن: .2

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.planplusonli

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbusinessmap.io%2Fblog%2Fproductivity-vs-efficiency%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR012lrCKWdJVRKVmjlmNR77tkqd7Oh-i_n2tvAb_wKKilvfHUjKoSRIsxM_aem_AQwCUne5m4fbryHgJNf7WXV2xWBCm4xlvEsOZ5RjpEIjNznsjVJuClVMCp6NhBFACI
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbusinessmap.io%2Fblog%2Fproductivity-vs-efficiency%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR012lrCKWdJVRKVmjlmNR77tkqd7Oh-i_n2tvAb_wKKilvfHUjKoSRIsxM_aem_AQwCUne5m4fbryHgJNf7WXV2xWBCm4xlvEsOZ5RjpEIjNznsjVJuClVMCp6NhBFACI
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbusinessmap.io%2Fblog%2Fproductivity-vs-efficiency%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR012lrCKWdJVRKVmjlmNR77tkqd7Oh-i_n2tvAb_wKKilvfHUjKoSRIsxM_aem_AQwCUne5m4fbryHgJNf7WXV2xWBCm4xlvEsOZ5RjpEIjNznsjVJuClVMCp6NhBFACI
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbusinessmap.io%2Fblog%2Fproductivity-vs-efficiency%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR012lrCKWdJVRKVmjlmNR77tkqd7Oh-i_n2tvAb_wKKilvfHUjKoSRIsxM_aem_AQwCUne5m4fbryHgJNf7WXV2xWBCm4xlvEsOZ5RjpEIjNznsjVJuClVMCp6NhBFACI
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbusinessmap.io%2Fblog%2Fproductivity-vs-efficiency%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR012lrCKWdJVRKVmjlmNR77tkqd7Oh-i_n2tvAb_wKKilvfHUjKoSRIsxM_aem_AQwCUne5m4fbryHgJNf7WXV2xWBCm4xlvEsOZ5RjpEIjNznsjVJuClVMCp6NhBFACI
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbusinessmap.io%2Fblog%2Fproductivity-vs-efficiency%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR012lrCKWdJVRKVmjlmNR77tkqd7Oh-i_n2tvAb_wKKilvfHUjKoSRIsxM_aem_AQwCUne5m4fbryHgJNf7WXV2xWBCm4xlvEsOZ5RjpEIjNznsjVJuClVMCp6NhBFACI
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.planplusonline.com%2Fproductivity-effectiveness-efficiency%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1XmkuNUk0HDO5RF16G970s8YxWBk-MyCIRMJVl26ymLEfKcWkWRPFLFho_aem_AQzcS-wZ5mPz2LxV1fkNirdEpObwk8adOzVwEI_hE3CqYsQ1Ttf
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3. -effectiveness-e.com%2Fproductivityn

efficiency%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1Xmku

-NUk0HDO5RF16G970s8YxWBk

-MyCIRMJVl26ymLEfKcWkWRPFLFho_aem_AQzcS

wZ5mPz2LxV1fkNirdEpObwk8adOzVwEI_hE3CqYsQ1Ttf  تاريخ ،

 .17:00، على الساعة 21/04/2024الزيارة 

، على الساعة 26/4/2024، تاريخ الزيارة  mila.dz-univ-www.centreنقلا عن: .4

21:30. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.planplusonline.com%2Fproductivity-effectiveness-efficiency%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1XmkuNUk0HDO5RF16G970s8YxWBk-MyCIRMJVl26ymLEfKcWkWRPFLFho_aem_AQzcS-wZ5mPz2LxV1fkNirdEpObwk8adOzVwEI_hE3CqYsQ1Ttf
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.planplusonline.com%2Fproductivity-effectiveness-efficiency%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1XmkuNUk0HDO5RF16G970s8YxWBk-MyCIRMJVl26ymLEfKcWkWRPFLFho_aem_AQzcS-wZ5mPz2LxV1fkNirdEpObwk8adOzVwEI_hE3CqYsQ1Ttf
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.planplusonline.com%2Fproductivity-effectiveness-efficiency%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1XmkuNUk0HDO5RF16G970s8YxWBk-MyCIRMJVl26ymLEfKcWkWRPFLFho_aem_AQzcS-wZ5mPz2LxV1fkNirdEpObwk8adOzVwEI_hE3CqYsQ1Ttf
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.planplusonline.com%2Fproductivity-effectiveness-efficiency%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1XmkuNUk0HDO5RF16G970s8YxWBk-MyCIRMJVl26ymLEfKcWkWRPFLFho_aem_AQzcS-wZ5mPz2LxV1fkNirdEpObwk8adOzVwEI_hE3CqYsQ1Ttf
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.planplusonline.com%2Fproductivity-effectiveness-efficiency%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1XmkuNUk0HDO5RF16G970s8YxWBk-MyCIRMJVl26ymLEfKcWkWRPFLFho_aem_AQzcS-wZ5mPz2LxV1fkNirdEpObwk8adOzVwEI_hE3CqYsQ1Ttf
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 (                       01الملحق رقم )  

 جدول المحكمين                         

 الجامعة الاسم واللقب الرقم

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف_ميلة. زاودةرياض لم 01

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف_ميلة. إبراهيم عاشوري  02

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف_ميلة. فؤاد بوجنانة 03

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف_ميلة. رمزي بودرجة 04
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 (02ملحق رقم )

 العالي والبحث العلمي وزارة التعليم

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 التسييرقسم علوم 

 إدارة الاعمال :تخصص      السنة الثانية ماستر

 

 

 

 

 

 

 

 

 مات اللازمةلي عظيم الشرف أن أضع بين أيديكم الكريمة هذه الاستمارة، والتي صممت لجمع المعلو

الإجابة عليها بتمعن وذلك لأجل الحصول  راجيينللدراسة التي أقوم بها استكمالا للحصول على شهادة الماستر، 

والخروج بالنتائج والاقتراحات المرجوة، علما أن إجاباتكم ستعامل بشكل سري ولأغراض  على إجابات دقيقة

 البحث العلمي فقط.

 

 المشرف:                                                                           :الطالبتين

 معاذ ميموند.                                                                    درغال رميساء   -

 دفوس لمياء  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:ستمارة حولا  

 الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين أداء الجامعات الجزائرية
 "دراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف"
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 الشخصية العامة تالمعلوما القسم الأول:

 المناسبة( في الخانة xيرجى وضع علامة ) 
   الجنس:.1 

                  

 ذكر                                                                                 أنثى                                                

 

 :.السن2 

 سنة40سنة الى31من                                                             سنة30أقل من                            

 سنة50أكثر من                                سنة50سنة الى41من                          
 

    : المستوى التعليمي.3

                 

 ليسانس. ماستر()جامعي                                                               ثانوي أو أقل                        

                

 دكتوراه                                                                 دراسات عليا                        

 

 

 :الخبرة المهنية .4
 سنوات10سنوات إلى 5من                                                                    سنوات5أقل من                  

 

 سنة 15أكثر من                                                        سنة  15سنة  الى  11من                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ 
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 القسم الثاني: محاور الاستبيان

      الإدارة الإلكترونية  : ولالمحور الأ
 درجة موافقتكم على هذه العباراتفي الخانة المناسبة وذلك من حيث ( (Xالرجاء وضع إشارة 

 

 الـــعبــــــــــــــارة الرقم

 درجات سلم القياس

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما

                                      البعد الأول: الأجهزة والحواسيب                                  

      يوفر المركز الجامعي في كل المكاتب أجهزة حواسيب 01

      يتم تحديث أجهزة الحاسوب بشكل مستمر 02

03 
يوفر المركز الجامعي العدد الكافي من ملحقات الحاسوب في 

 المكاتب)الطابعات(
     

      ين في مجال الإعلام الآليتخصصمكز الجامعي موظفين يمتلك المر 04

 البعد الثاني: الشبكات 

      ةخدمات الكترونية ضروريللمركز الجامعي على موقع الكتروني يتوفر ال  01

02 
 (intranetعلى شبكة اتصالات داخلية )يتوفر المركز الجامعي 

 
     

      (extranet)يتوفر المركز الجامعي على شبكة اتصالات خارجية  03

      يتوفر المركز الجامعي على شبكة اتصالات سريعة التدفق 04

 البرامج وقواعد البياناتالبعد الثالث: 

      تعتمد إدارة المركز أنظمة وبرامج سهلة الاستعمال 01

      تعتمد إدارة المركز على أنظمة وبرامج سريعة التجاوب 02

03 
أنظمة الحاسوب باستمرار  تعمل إدارة المركز الجامعي على تطوير

  progrèsلتتوافق مع منصة
     

      في إعطاء نتائج دقيقة progrèsتساهم منصة 04

 بشريةالموارد البعد الرابع: ال

      شفافية لاستقطاب الكفاءات البشريةاليستعمل المركز الجامعي معايير  01

      المهاماء دى توفير بيئة عمل مناسبة لأتعمل إدارة المركز عل 02

03 
يقدم المركز الجامعي دورات تدريبية للموظفين في مجال تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصال
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 الثاني: أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف لميلةالمحور 

 بغرضفي الخانة المناسبة وذلك من حيث درجة موافقتكم على هذه العبارات، وذلك ( (Xالرجاء وضع إشارة 

 الأداءمعرفة 

 الرقم
 الـــعبــــــــــــــارة

 

 درجات سلم القياس

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما

      تنفيذ الأعمال الموكلة لي دون الوقوع في الأخطاءأستطيع   01

02 
يساعدني استخدام الوسائل الإلكترونية على انجاز أكبر قدر من 

 العمل 
     

      أتحمل كل المسؤوليات التي تدخل ضمن اختصاص عملي  03

      أقوم بإنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لإنجازه  04

      (تمعلومات. مهارا) المعارف اللازمة لأداء مهاميأمتلك  05

      ظروف جديدةالمع  أتكيف جيدا 06

      أحرص على تحقيق كل أهدافي في العمل 07

      من التغذية العكسية لتحسين مستوى عملي يدستفأ 08

      احرص على معرفة جوانب الضعف والقصور لدي وتطويرها 09

      يتلاءم حجم العمل مع قدراتي الشخصية ومؤهلاتي العلمية 10

       في عملي فعالفي تحقيق أداء  العمل الحالية تساعدني ظروف 11

      لبة بوسائل وطرق مختلفة في التدريسأثير دافعية الط 12

13 
التزم بالتدريس وفق المقرر المنصوص عليه من قبل الجهة 

 الوصية 
     

      أقوم بالتأثير الإيجابي في التحصيل العلمي لطلبة 14
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 .SPSS مخرجات ال (:03ملحق رقم )

 نتائج قياس الثبات)ألفا كرو نباخ (

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.738 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.848 15 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.864 14 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.879 29 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.633 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.768 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.781 3 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

يوفر المركز الجامعي في كل المكاتب 

 أجهزة حواسيب

46 1.00 5.00 3.2174 1.29808 

 1.22455 2.5217 5.00 1.00 46 يتم تحديث أجهزة الحاسوب بشكل مستمر

يوفر المركز الجامعي العدد الكافي من 

 ملحقات الحاسوب في المكاتب)الطابعات(

46 1.00 5.00 2.6739 1.28330 

مركز الجامعي موظفين يمتلك ال

 متخصصين في مجال الإعلام الآلي

46 2.00 5.00 4.0435 .63093 

يتوفر الموقع الإلكتروني للمركز الجامعي 

 على خدمات إلكترونية ضرورية

46 2.00 5.00 3.9783 .61424 

يتوفر المركز الجامعي على شبكة اتصالات 

 (intranet)داخلية

46 2.00 5.00 .613.8696 .80578 

يتوفر المركز الجامعي على شبكة اتصالات 

 (extranet)خارجية

46 1.00 5.00 3.5435 .98221 

يتوفر المركز الجامعي على شبكة اتصالات 

 سريعة التدفق

46 1.00 5.00 3.0435 1.07407 

تعتمد إدارة المركز على أنظمة وبرامج 

 سهلة الاستعمال

46 1.00 5.00 3.6304 .79885 

المركز على أنظمة وبرامج تعتمد إدارة 

 سريعة التجاوب

46 1.00 5.00 3.1957 .90969 

تعمل إدارة المركز الجامعي على تطوير 

أنظمة الحاسوب باستمرار لتتوافق مع 

 progress منصة

46 1.00 5.00 3.3261 1.03396 

في إعطاء نتائج  progrèsتساهم منصة

 دقيقة

46 1.00 5.00 3.6957 .75629 

ركز الجامعي معايير الشفافية يستعمل الم

 لاستقطاب الكفاءات البشرية

46 1.00 5.00 3.2174 .86700 

تعمل إدارة المركز على توفير بيئة عمل 

 مناسبة لأداء المهام

46 1.00 4.00 3.0652 .92861 

يقدم المركز الجامعي دورات تدريبية 

للموظفين في مجال تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

46 1.00 5.00 3.2174 1.05226 

أستطيع تنفيذ الأعمال الموكلة لي دون  

 الوقوع في الأخطاء

46 1.00 5.00 3.5652 .88574 

يساعدني استخدام الوسائل الإلكترونية على 

 انجاز أكبر قدر من العمل

46 2.00 5.00 4.1304 .68666 

أتحمل كل المسؤوليات التي تدخل ضمن 

 اختصاص عملي

46 3.00 5.00 4.2174 .51264 
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أقوم بإنجاز العمل المطلوب في الوقت 

 المحدد لإنجازه

46 3.00 5.00 4.1304 .54196 

أمتلك المعارف اللازمة لأداء مهامي 

 )معلومات. مهارات(

46 1.00 5.00 3.9348 .77179 

 57357. 4.0652 5.00 3.00 46 أتكيف جيدا مع الظروف الجديدة

العمل أحرص على تحقيق كل أهدافي في  46 2.00 5.00 4.2391 .70505 

أستفيد من التغذية العكسية لتحسين مستوى 

 عملي

46 2.00 5.00 3.8478 .84241 

احرص على معرفة جوانب الضعف 

 والقصور لدي وتطويرها

46 2.00 5.00 3.9348 .67994 

يتلاءم حجم العمل مع قدراتي الشخصية 

 ومؤهلاتي العلمية

46 2.00 5.00 3.7609 .92339 

تساعدني ظروف العمل الحالية في تحقيق 

 أداء فعال في عملي

46 2.00 5.00 3.3913 .93043 

أثير دافعية الطلبة بوسائل وطرق مختلفة 

 في التدريس

46 2.00 5.00 3.4130 .65238 

التزم بالتدريس وفق المقرر المنصوص 

 عليه من قبل الجهة الوصية

46 3.00 5.00 3.5217 .72232 

م بالتأثير الإيجابي في التحصيل العلمي أقو

 للطلبة

46 3.00 5.00 3.5000 .62361 
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 الصدق التكويني لأداة الاستبيان
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 حساب البيانات الشخصية 

   ج س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 39.1 39.1 39.1 18 ذكر

 100.0 60.9 60.9 28 انثى

Total 46 100.0 100.0  

 

   سن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 40سنة إلى  31من   27 58.7 58.7 58.7 

سنة 50سنة إلى  41من   17 37.0 37.0 95.7 

سنة 50أكثر من   2 4.3 4.3 100.0 

Total 46 100.0 100.0  

 

 

   مس  ى_   عل مي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.5 6.5 6.5 3 ثانوي أو أقل

 54.3 47.8 47.8 22 جامعي )ليسانس،ماستر(

 67.4 13.0 13.0 6 دراسات عليا

 100.0 32.6 32.6 15 دكتوراه

Total 46 100.0 100.0  

 

 

   خب  _  مه   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

سنوات 5أقل من   8 17.4 17.4 17.4 

سنوات 10سنوات إلى  5من   9 19.6 19.6 37.0 

سنة 15سنة إلى  11من  16 34.8 34.8 71.7 

سنة 15أكثر من   13 28.3 28.3 100.0 

 Total 46 100.0 100.0  

 

 نحدار البسيطاختبارات الا

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 46 43831. 3.8323 لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي

 46 84336. 3.1685 بعد.الأجهزة.والحواسيب

 

 

Correlations 

لمحور.الثالث.أداء.المر 

 كز.الجامعي

 بعد.الأجهزة.والحواسيب

Pearson Correlation 
 031. 1.000 لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي

الحواسيببعد.الأجهزة.و  .031 1.000 

Sig. (1-tailed) 
 419. . لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي

 . 419. بعد.الأجهزة.والحواسيب

N 
 46 46 لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي

 46 46 بعد.الأجهزة.والحواسيب

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
بعد.الأجهزة.والحواسيب

b 

. Enter 

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .031a .001 -.022 .44305 .001 .042 1 44 .838 

a. Predictors: (Constant), بعد.الأجهزة.والحواسيب 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .008 1 .008 .042 .838b 

Residual 8.637 44 .196   

Total 8.645 45    

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 

b. Predictors: (Constant), بعد.الأجهزة.والحواسيب 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.781 .257  14.737 .000 

 838. 205. 031. 078. 016. بعد.الأجهزة.والحواسيب

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .031a .001 -.022 .44305 .001 .042 1 44 .838 

a. Predictors: (Constant), بعد.الأجهزة.والحواسيب 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .008 1 .008 .042 .838b 

Residual 8.637 44 .196   

Total 8.645 45    

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 

b. Predictors: (Constant), بعد.الأجهزة.والحواسيب 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.781 .257  14.737 .000 

 838. 205. 031. 078. 016. بعد.الأجهزة.والحواسيب

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
بعد.الأجهزة.والحواسيب

b 

. Enter 

a. Dependent Variable: لثالث.أداء.المركز.الجامعيلمحور.ا  

b. All requested variables entered. 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
بعد.البرامج.وقواعد.البي

 bانات

. Enter 

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .332a .111 .090 .41805 .111 5.467 1 44 .024 

a. Predictors: (Constant), بعد.البرامج.وقواعد.البيانات 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .955 1 .955 5.467 .024b 

Residual 7.690 44 .175   

Total 8.645 45    

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 

b. Predictors: (Constant), بعد.البرامج.وقواعد.البيانات 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.087 .325  9.510 .000 

 024. 2.338 332. 092. 215. بعد.البرامج.وقواعد.البيانات

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 b . Enterبعد.موارذ.بشرية 1

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.943 .234  12.596 .000 

 000. 3.924 509. 072. 281. بعد.موارذ.بشرية

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .509a .259 .242 .38151 .259 15.397 1 44 .000 

a. Predictors: (Constant), بعد.موارذ.بشرية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.241 1 2.241 15.397 .000b 

Residual 6.404 44 .146   

Total 8.645 45    

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 

b. Predictors: (Constant), بعد.موارذ.بشرية 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
محور.الثاني.الإدارة.الإل

 bكترونية

. Enter 

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .369a .136 .116 .41203 .136 6.922 1 44 .012 

a. Predictors: (Constant), محور.الثاني.الإدارة.الإلكترونية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.175 1 1.175 6.922 .012b 

Residual 7.470 44 .170   

Total 8.645 45    

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 

b. Predictors: (Constant), محور.الثاني.الإدارة.الإلكترونية 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.839 .383  7.420 .000 

 012. 2.631 369. 112. 295. محور.الثاني.الإدارة.الإلكترونية

a. Dependent Variable: لمحور.الثالث.أداء.المركز.الجامعي 
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